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RESUMO

Na busca por uma melhor qualidade de vida, as pessoas tém procurado agregar habitos que
tragam melhoria ao estilo de vida, entre as empresas que buscam promover atividades de lazer,
estdo as institui¢cbes do Sistema S. Portanto, o presente estudo tem por objetivo compreender
como esta organizada a promocéo do lazer no Sistema S. O estudo caracteriza-se como pesquisa
qualitativa. Realizada com o0s gestores das areas fisico-esportivas de lazer referentes a
instituicdo participante do Sistema S, na cidade de Jodo Pessoa. A coleta de dados foi por meio
de Entrevistas Semiestruturadas. Os dados foram analisados por meio da Analise de Conteldo
de Bardin. Os resultados apontam que as ofertas de atividades e eventos de lazer fisico-
esportivos das instituicGes do Sistema S promovem bem-estar social e qualidade de vida ao seu
publico. Os profissionais de Educacdo Fisicas sdo 0s principais responsaveis, juntamente com
0s gestores, pelo desenvolvimento e execucdo das atividades. Os controles de avaliagéo,
estatisticos e de satisfacdo dos usuérios fazem parte do planejamento de seus objetivos, com a
finalidade de melhora do desempenho da institui¢do. Este estudo conclui que o propdsito das
instituicdes do Sistema S, sob uma organizacdo de promocdo de saude, planeja, organiza,
direciona e oferta praticas de vivéncias por meio das atividades fisico-esportivas de lazer,
importantes por proporcionarem efeitos positivos, além do fisico, mas, principalmente, no que
se diz respeito a satisfacdo mental e social.

Palavras-chaves: Lazer. Sistema S. Gestao.



ABSTRACT

In the search for a better quality of life, people have sought to add habits that bring improvement
to the lifestyle, among the companies that seek to promote leisure activities, are the institutions
of the Sistema S. Therefore, the present study aims to understand how the promotion of leisure
in the S System is organized. The study is characterized as qualitative research. Held with
managers of the physical and sports areas of leisure related to the participant institution of
System S, in the city of Jodo Pessoa. Data collection was through semi-structured interviews.
Data were analyzed using Bardin Content Analysis. The results show that the offers of activities
and leisure events of physical and sports institutions of the System S promote social welfare
and quality of life to its public. Physical Education professionals are primarily responsible,
together with managers, for the development and execution of activities. Evaluation, statistical
and user satisfaction controls are part of the planning of its objectives, with the purpose of
improving the institution's performance. This study concludes that the purpose of the System S
institutions, under a health promotion organization, plans, organizes, directs and offers living
practices through leisure physical and sports activities, important for providing positive effects,
besides the physical, but especially with regard to mental and social satisfaction.

Keywords: Leisure. System S. Management.
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1 INTRODUCAO

Na busca por uma melhor qualidade de vida, as pessoas tém procurado agregar habitos
que tragam melhoria ao estilo de vida, integrando atividades que resultem em bem-estar fisico,
mental e social. A qualidade de vida esta para além das questfes que envolvem o binémio
salde/doenca, refletindo também em acBes adotadas durante toda a vida, relacionadas ao
convivio familiar e ao ambiente social (ALMEIDA, 2012). Um estilo de vida saudavel

influencia positivamente na vida cotidiana do ser humano.

As atividades de lazer, por exemplo, proporcionam um aumento nos indicadores da
qualidade de vida. Isso ocorre devido a satisfacdo conquistada por meio da sua pratica.
Martinelli (2011) caracteriza o lazer como uma atividade que possibilita a escolha pessoal. E
algo que a pessoa pode realizar, conforme sua propria vontade e, nesse sentido, adquire uma
grande oportunidade de realizacdo pessoal, direcionando para um viver mais feliz. O interesse
do individuo, na busca do que lhe é agradavel e a vontade de estar fazendo o que lhe traz

felicidade, o motiva em busca de novas atividades de lazer.

As pessoas tendem a procurar atividades que as interessam e com as quais se
identificam, permitindo uma motivacdo nas praticas de lazer. Para tanto, € necessario 0
conhecimento desses interesses. Marcellino (2006) classifica o lazer em seis areas distintas,
segundo cada interesse pessoal. Esses interesses sdo os artisticos, intelectuais, fisicos, manuais,

turisticos e os sociais.

Para o autor, o contetdo artistico configura a busca da beleza e do encantamento,
abrangendo todas as suas manifestacOes. J& a énfase no interesse intelectual é dada ao
conhecimento vivido, experimentado. Nesse caso, a participacdo em cursos e a leitura sdo
exemplos. Por sua vez, o interesse fisico envolve as praticas esportivas, 0s passeios, exercicios
fisicos e outras atividades que envolvem o movimento. A capacidade de manipular objetos ou
materiais caracteriza o interesse manual, enquanto a quebra da rotina, busca de novas paisagens
por meio de passeios e viagens constituem o interesse turistico. O interesse social remete ao

relacionamento, aos contatos face a face.

Nas ultimas décadas ha uma crescente procura por atividades de lazer. Essa procura
pode estar associada a necessidade de integrar bem-estar fisico e mental, despertando o
equilibrio do corpo e da mente por meio das praticas de lazer. Nessa busca pelo lazer, um estudo
chinés (XU, YAN e LI, 2018), mostrou a crescente procura de jovens e pessoas de meia-idade
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por atividades voltadas ao ciclismo, estimulados tanto por motivagdes internas quanto externas,
sendo a interna mais importante. Além disso, os autores constatam mais beneficios psicologicos
que sociais. Segundo esse mesmo estudo, a experiéncia psicologica é mais valorizada pelos
individuos, indicando que as pessoas agora estdo buscando realizacfes emocionais em termos

de bem-estar, autoafirmacéo e autoconfianga.

O lazer tem por caracteristica contribuir para o bem-estar, independente da atividade
praticada, desde as fisicas, esportivas ou de leituras, por exemplo, visto que seu objetivo esta
na satisfacdo pessoal. O lazer também esta relacionado a liberdade, ao estado da mente,
provocando emocdes que refletem no fisico, e permitindo integracdo social aos que estdo a

procura de superar rotinas.

Para Almeida (2012, p. 69) “outra alternativa para pensar o lazer consiste em destacar a
questdo da busca do prazer como elemento fundamental que o distingue das demais
manifesta¢des sociais”. Desta forma, o lazer conduz pessoas a procura de ambientes que
possibilitem beneficios, que orientam, planejam solugdes e conscientizam sobre a sua pratica.
Para tanto, locais criados com a finalidade de praticar diversas atividades de lazer agradam

aqueles que podem usufruir de varias praticas em um Gnico espaco.

Partindo desse principio, as empresas, instituicdes publicas e o terceiro setor buscam
promover atividades de lazer, auxiliando na melhoria da qualidade de vida dos individuos. Entre
essas instituicbes estd o Sistema S, que possui a caracteristica de manter ambientes
multifuncionais, contemplando o0s interesses artisticos, intelectuais, fisico-esportivos, 0s
manuais, os turisticos e os sociais do lazer. A missdo do Sistema S é promover atividades
voltadas a melhoria do bem-estar social do trabalhador, com enfoque na saude, lazer,
preparacgéo de profissionais para 0 mercado de trabalho e estimular o empreendedorismo (FIEP,
2012).

O chamado “Sistema S” é composto por nove instituigdes: o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai); Servi¢co Social da Inddstria (Sesi); Servico Nacional de
Aprendizagem do Comércio (Senac); Servigo Social do Comeércio (Sesc); Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte (Senat); Servico Social de Transporte (Sest); Servi¢co Nacional de
Aprendizagem Rural (Senar); Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
(Sescoop); e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae). Todas
estas instituicdes estdo associadas ao setor produtivo do Brasil, criadas desde a década de 1940
(OLIVEIRA, 2014).
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As instituicdes do Sistema S destinadas a promocdo do lazer, salde e bem-estar,
segundo Cémara (2015), das quais serdo objeto deste estudo, s@o o Servi¢o Social da Inddstria
(Sesi), que tem por objetivo melhorar a qualidade da educacdo e atuar na saude e seguranca da
industria, para diminuir os indices de afastamentos e estimular um estilo de vida saudavel; o
Servigo Social do Comércio (Sesc), que colabora para a melhoria da qualidade de vida da
populagéo e tem a missdo de impulsionar a responsabilidade social e empresarial; e 0 Servigo
Nacional do Transporte (Sest), que oferece aos trabalhadores do setor, mais saude, qualidade

de vida e desenvolvimento profissional.

Em consideracdo a procura de melhoria da qualidade de vida por meio das praticas
fisico-esportivas desenvolvidas, com aces educativas na area de lazer, através das
contribuicbes prestadas pelas instituicbes pertencentes ao Sistema S ao publico do comércio,
da inddstria, construcdo civil e do transporte, na cidade de Jodo Pessoa/PB, o presente estudo

tem por objetivo compreender como esta organizada a promocao do lazer no Sistema S.
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2 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como pesquisa qualitativa. Para Gerhardt e Silveira
(2009, p. 31), este tipo de pesquisa se preocupa em aprofundar a compreensao de um grupo
social, de uma organizacdo. Segundo Turato (2005), o método qualitativo entende como o
objeto de estudo acontece ou se manifesta. Essa compreensdo esta baseada nas interpretacoes e
significados abordados pelos individuos participantes da pesquisa.

As instituicGes deste estudo sdo as instituigdes que formam o Sistema S. Este sistema é
composto por nove instituicdes voltadas a promocdo de salde, bem-estar e educacdo
profissional, das quais, trés sdo atuantes com praticas de atividades fisico-esportivas de lazer:
Servico Social do Comeércio (Sesc); Servico Social da Industria (Sesi), e 0 Servi¢o Social do
Transporte (Sest). Portanto, participaram deste estudo gestores do Sesc, Sesi e Sest atuantes nas
areas fisico-esportivas de lazer da cidade de Jodo Pessoa.

A coleta de dados foi por meio de Entrevistas Semiestruturada. Segundo Boni e
Quaresma (2005), a entrevista semiestruturada possui perguntas que possibilitam a verbalizacao
do tema proposto pelo entrevistador, com questdes previamente definidas. O Roteiro de
Entrevista, segundo Manzini (2004), possibilita um planejamento prévio da coleta de dados,
com a formulacdo de perguntas que conduzem a entrevista ao objetivo desejado. O roteiro
aplicado nas entrevistas teve como objetivo de analisar a estrutura organizacional das
instituicOes, as praticas de lazer ofertadas, a gestdo e o planejamento das atividades, sistema de

avaliacdo das instituicbes por meio de quinze perguntas.

Para a coleta de dados foram localizados 0s gestores de cada instituicdo participante.
Em seguida, foi realizado um primeiro contato, explicando a finalidade da pesquisa, seu
objetivo, relevancia e ressaltada a necessidade de sua colaboracdo. Com autorizacdo para a
realizacdo da pesquisa nas instalagdes, foi apresentado o Termo de Anuéncia para recolhimento
de assinatura. Apds o procedimento ético, aprovado pelo Comité de Etica do CCS/UFPB, com
numero de aprovacdo CAAE: 13042319.4.0000.5188, foram realizadas as entrevistas de acordo
com disponibilidade dos entrevistados, sendo previamente apresentado o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), garantindo sigilo das informagdes. Foram realizadas

as entrevistas com o uso de gravador.
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Para analise das entrevistas foi utilizada a Analise de Contetdo de Bardin (2016). Este
tipo de analise é um conjunto de técnicas de analise das comunicacGes. A autora ressalta que a
Anadlise de Contetdo “¢ um método muito empirico, dependente do tipo de “fala” a que se
dedica e do tipo de interpretacdo que se pretende como objetivo” (BARDIN, 2016, p. 36). O
processo de interpretacdo das entrevistas, por meio da Anélise de Conteldo, compreende trés
etapas: a Pré-andlise, Exploracdo do Material e Tratamento dos resultados obtidos e a
Interpretacdo. Na fase de pré-analise, foi realizada a transcricdo das entrevistas com os gestores,
agrupadas por perguntas e, posteriormente, foi realizada uma leitura flutuante para analise das
respostas. Na fase seguinte de exploragdo do material, foram destacadas as unidades de
contetdo e as unidades de contexto de cada categoria. Em seguida foram realizadas as

interpretacdes dos dados, em que as instituicGes foram tratadas por Instituicdo A, B e C.
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3 RESULTADOS

3.1 Organizacéo do Lazer Fisico-Esportivo nas Institui¢ces do Sistema S

As instituicdes do Sistema S com préticas fisico-esportivas de lazer sdo o Servigo Social
do Comércio - Sesc, 0 Servigo Social da Industria - Sesi e 0 Servi¢o Social do Transporte —
Sest. Estas sdo entidades paraestatais, ou seja, ndo integram diretamente a administracao
publica. Entretanto, sdo instituicdes que exercem atividades de carater privado, com uma

estrutura organizacional similar a administracdo privada, em base ao publico-alvo atendido.

Para Lopes et al. (2008, p. 2), “a estrutura organizacional ¢ o conjunto ordenado de
responsabilidades, autoridades, comunicacOes e decisdes das unidades organizacionais de uma
empresa”. Com isso, existe a necessidade de estruturacdo das instituigdes e empresas, para que
as mesmas possam atingir os propositos de criacdo, cumprindo as exigéncias e 0s objetivos

institucionais e empresariais.

As instituicbes sdo constituidas de uma organizacdo formal que, segundo Chiavenato
(2003), se baseia na divisdo do trabalho, em que as pessoas estdo especializadas em
determinadas atividades. A organizacdo das instituicdes visa a gestdo e comunicacgdo entre cada
setor, formadas de acordo com suas necessidades. Com isso, 0 organograma das institui¢ées do
Sistema S com praticas fisico-esportivas de lazer, seguem a estrutura de presidéncia, diretoria,

gerencia e coordenagéo.

No caso especifico do Sistema S, o lazer fisico-esportivo na Instituicdo A se encontra
dentro da Direcdo de Programas Sociais, que possui um coordenador de esporte e recreagéo.
Na instituicdo B, se encontra dentro da geréncia de Promoc¢éo da Saude, com uma supervisora
de promocéo da saude. Na instituicdo C, o lazer faz parte da coordenacdo de Promocdo Social

e possui um promotor de esporte e lazer:

Para todos os programas do Sesc existe o0 presidente, né? Ai tem a diretora
regional e a diretora de programas sociais, [...]. A diretora de programas
sociais esta responsavel por essa parte do lazer, acima da coordenacéo e,
6bvio, a gerencia das unidades. As unidades é que demandam para gente
(INSTITUICAO A, 2019).

A estrutura organizacional, que tem por objetivo a organizagdo das funcdes dos

individuos, orienta as diretrizes a serem seguidas, para que haja 0 comprometimento na
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execucao do que é delegado, como responsabilidade da fungdo dentro do organograma. Esta

estrutura segue desde as posicOes superiores as inferiores:
Nos possuimos uma Federacgdo, [...] que é a Federagdo das Indlstrias do
Estado da Paraiba, que ela fica em Campina Grande. Entdo, la é onde sai todas
as Diretrizes para todas as unidades do Sesi do Estado. Em Campina a gente
tem o Presidente, tem o Superintendente e a gente tem uma Gerente Executiva
e 0 Gerente de Promog&o da Salde [...]. Entdo eles coordenam todas as outras
unidades e aqui na nossa unidade Sesi, Jodo Pessoa, a gente possui uma
Gerencia Geral, que é a minha gerente. Ela coordena e é responsavel por toda

essa unidade. Tem os Recursos Humanos, que € a parte Administrativa e na
area de Promocdo da Salde, eu (INSTITUICAO B, 2019).

A instituicdo C possui sede em outro Estado, com estrutura organizacional semelhante
as citadas anteriormente. Deste modo, a unidade que se encontra na cidade da Instituicdo C é
gerenciada por uma coordenagdo e ainda um promotor: “O organograma da institui¢do ¢ o
seguinte: Coordenadora de Promocéo Social, Promotor de Esporte e Lazer. Ai no organograma,
existe os instrutores de esporte e lazer [...]” (INSTITUICAO C, 2019). A partir de uma boa
estrutura organizacional, a empresa é capaz de manter o que é planejado para seu
funcionamento, ndo sendo diferente com o0s servicos prestados com as praticas fisico-esportivas

de lazer do Sistema S.

Os servigos de lazer fisico-esportivos oferecidos pelas instituicfes do Sistema S vao
desde a natacdo, hidroginastica, futebol, futsal, judd, voleibol, passando por ginastica laboral,
treinamento funcional, atividades aerobicas, musculacdo. Eventualmente algumas atividades de
resisténcia, como corridas, caminhadas, triatlon, travessias e mountainbike sdo oferecidas por
essas instituicGes. Esses servicos de lazer fisico-esportivos visam promover um estilo de vida
mais saudavel aos participantes. Sabe-se que as préaticas fisico-esportivas produzem efeitos
positivos a saude, ndo sO fisicamente, mas psicologicamente, produzindo bem-estar e a
diminuicdo da ansiedade e também a depressdo (AMERICAN COLLEGE OF SPORT
MEDICINE, 2018). Com isso, os efeitos positivos da pratica regular do lazer fisico-esportivo
provoca 0 aumento de adeptos a essas praticas, influenciados também, pela busca de qualidade

de vida.

As praticas e eventos fisico-esportivos nas instituicbes do Sistema S sdo importantes na
promogéo do lazer, por proporcionarem os efeitos apresentados. S&o eventos e praticas que
oferecem momentos de alegria, bem-estar, interacdo e consequentemente, contribuem para a
salde fisica. No estudo de CASTRO et al (2009), os dados mostram que 0s motivos do ingresso

nos programas ofertados pelo Sesc do Distrito Federal, mais indicados na maioria das variaveis
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analisadas, foram itens relacionados a satde e ao condicionamento fisico. Posteriormente, é
citada a estética e o prazer. Entre as instituicdes estudadas, na instituicdo A, as atividades mais
procuradas sdo hidroginastica e futebol:
A atividade mais procurada hoje é a hidroginastica, aqui nesse espaco que a
gente esté [...]. O Sesc Gravata esta aparelhado em relacdo a numeros de
atendimentos. Mas la como a atividade de futebol, ela é de cunho social, ela

ndo cobra nada, entdo, é a que a gente tem mais pablico (INSTITUICAO A,
2019).

A procura por atividades aquaticas também esta presente nas narrativas dos gestores das
Instituicbes B e C. O entrevistado da Instituicdo C (2019) aponta que a natacdo e a
hidroginastica sdo as mais procuradas, bem como o entrevistado da Instituicdo B. O
entrevistado desta instituicdo (2019) ressalta que: “Na nossa unidade, o mais procurado € a
academia e a nata¢do”. O sucesso relacionado a aderéncia a essas atividades no meio liquido é
apontado por Lopes (2014). Para o autor, a adesédo e aderéncia a estas atividades estdo
associadas ao fato dos diversos beneficios das atividades aquéaticas, como o condicionamento

fisico, a mobilidade articular, o desempenho das atividades diérias e a socializacao.

Na Instituicdo B ha também atividades internas, com o cuidado dos trabalhadores dentro
das empresas. Sdo projetos de ginastica laboral que dispdem de avaliagdes fisicas e
planejamento de exercicios fisicos. Ha também o Sesi Projeto Coorporativo, que sdo grupos de

caminhadas, corridas e treinamento funcional na praia:

[...] a gente tem um 6nibus que passa e pega todos os funcionarios dessa
empresa, leva eles para a praia e eles fazem aula de caminhada na praia [...].
Vo para praia para fazer a atividade fisica que, no caso deles, é caminhada e
corrida. A gente tem também o grupo de treinamento funcional que é para
outra empresa que, ai, eles tém treinamento funcional aqui na unidade, na
empresa onde eles trabalham e na praia (INSTITUICAO B, 2019).

Os eventos realizados por estas instituicdes, em que agdes séo realizadas tanto para o
publico-alvo, como s&o os comerciarios, industriarios, construtores e motoristas, como para
comunidade, reGnem um grande namero de pessoas, com o proposito de promover a saude, por

meio das praticas fisico-esportivas:

Eventos de rua, a gente tem corrida, a gente tem triatlon, tem travessia, a gente
tem também um chamado Sesc com vocé, que o Sesc leva esporte, cultura e
ja foi realizado aqui na lagoa, ja foi realizado em Santa Rita, [...]. Ent&o, esses
eventos sdo eventos externos, né? Tem parceria com o exército, a corrida, por
exemplo, as travessias, tem parceria com a prefeitura e com a marinha
(INSTITUICAO A, 2019).
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Os eventos promovidos pelas instituicGes j& reuniram milhares de pessoas, desde
corridas, passeios ciclisticos e datas comemorativas, como campeonato de futebol, volei de
areia, recreacdo e animacéo, auldo de danca e hidroginastica: “[...] Dia 1 de Setembro a gente
tem a Corrida do Sesi [...], que € uma corrida bem grande [...]. O foco € sempre para o

trabalhador da industria, mas a comunidade em torno do Sesi também participa [...]”
(INSTITUICAO B, 2019).

As publicacBGes das instituicdes mostram o quanto a populacdo busca melhorar a
qualidade de vida, por meio de eventos fisico-esportivos de lazer. Segundo o site da Instituicdo
B, a 13? Edicdo do Dia Nacional da Construgdo Social, ofereceu uma série de atendimentos nas
areas de lazer. Neste evento, um total de 6.185 atendimentos foi registrado, dentre recreacéo,
avaliacdo fisica, campeonato de futebol e outros (FIEPB, 2019). A instituicdo A, em sua revista,
publicou a participacdo de criancas nas acdes das férias escolar, como também juntamente com
o0s adultos, participaram de um evento na orla da cidade, em que participaram mais de 10 mil
pessoas (FECOMERCIO/PB, 2019). Por tras deste crescimento, as instituicbes possuem

profissionais que atuam no planejamento e execucao das atividades.

A érea fisico-esportiva de lazer das instituicbes A e B do Sistema S sdo compostas por
profissionais e estagiarios de Educacdo Fisica. A instituicdo C trabalha com profissionais de
Educacao Fisica, sem estagiérios:

Aqui nés temos 3 professores. Os trés possuem formagdo em Licenciatura
Plena em Educacéo Fisica. No hotel, nos temos 2 professores, também com a
formagdo em Licenciatura Plena e, no Sesc Gravatd, nos temos 3 professoras,

uma é Licenciatura Plena e as outras duas sdo bacharelado (INSTITUICAO
A, 2019).

Hoje o lazer é compreendido como uma area de atuacdo multidisciplinar, porém quando
se trata do lazer por meio de atividades fisico-esportivas, torna-se um campo de atuagdo
especifica do profissional de Educacdo Fisica. Para Corréa (2009), o fato de atividades, tais
como 0s exercicios fisicos, a ginastica, 0s jogos, esportes, a danca, dentre outras, poder ser
desenvolvido sob a perspectiva do lazer, ddo a possibilidade de uma maior intervencdo dos
profissionais da area. Os tipos de conteudos, sobre o lazer, abordados nas disciplinas do curso
de Educacdo Fisica, além de permitir importante colaboragdo na formacdo profissional, os

tornam habilitados para atuagdo na area.

Na instituicdo B ha um nimero maior de profissionais de Educacdo Fisica, podendo

atuar com atividades mais especificas: “Acredito que nés temos 38 profissionais de Educagdo
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Fisica. Todos formados em Educacdo Fisica e as especializa¢cBes variam desde Ginastica
Laboral, Treinamento Funcional, enfim... ¢ 10 estagiarios” (INSTITUICAO B, 2019). Este
numero de profissionais é devido ao oferecimento de préticas fisico-esportivas em varios locais,

ou seja, dentro das empresas cadastradas para estarem desenvolvendo as atividades.

Em contrapartida, a instituicdo C possui um quadro menor de profissionais, atuando em
diversas atividades dentro da instituigdo. S&o varias atividades em que os profissionais precisam
desempenhar, 0 que acarreta uma demanda maior de atuagcdo, comparada as outras instituicdes,
como ressalta a Instituicdo C (2019): “Eu tenho um instrutor e uma instrutora ¢ ambos dao aula
de funcional, natacdo, hidroginastica, local, aerébico. Entdo sdo bem ecléticos. E entdo eu acho
que isso me facilita”. Portanto, varia de instituicdo para instituigdo a necessidade de

profissionais, de acordo com a demanda de atividades, o porte e o publico-alvo da instituicéo.

O devido acompanhamento desses profissionais ocorre por meio de superviséo direta
do gestor responsavel pela area de lazer fisico-esportivo. Este acompanhamento acontece em
reunides que, nas instituicdes A e B, ocorrem mensalmente ou algumas semanais, sendo

realizado o direcionamento do que foi planejado de aulas e as avaliacGes das atuacdes:

O acompanhamento se da pela supervisao direta das atividades. [...] mas ai a
gente faz o acompanhamento através de planejamento de avaliagOes.
Geralmente, nossas avaliagdes elas, dependendo da unidade, sdo mensais ou
semanais [...] (INSTITUICAO A, 2019).

A Instituicdo B, por ter profissionais nas empresas a quem presta 0s servicos, o gestor
procura estar fazendo um acompanhamento mensal, por meio de visitas de avaliacdo na
empresa, avaliando o profissional. Dentro da unidade, 0 acompanhamento ocorre da mesma
forma:

A gente tem um acompanhamento mensal aqui na unidade. Como eles ficam
espalhados [...] nas empresas as quais eles prestam servi¢o, uma vez por més
eles veem a unidade e fora isso eu sempre faco visitas. O ideal, no minimo,
sdo duas visitas no més para cada professor dentro do seu local de trabalho.
Entdo, eu sempre vou para estar conversando com o responsavel da empresa
que fica a frente da Ginastica Laboral. Entdo, eu fago esse acompanhamento
com eles mensal e os professores daqui da academia também. A gente tem
uma reunido mensal de planejamento do més e 0os acompanhamentos diarios,
né? E com os estagiarios a mesma coisa: eles possuem uma reunidao mensal
com eles, para avaliar como estd sendo o estdgio, 0 acompanhamento do
professor, porque cada estagiério tem seu supervisor. Eles atuam diretamente
com um professor em conjunto (INSTITUICAO B, 2019).

Para Chiavenato (2003, p. 175) “dirigir significa interpretar os planos para 0s outros e

dar as instrugdes sobre como executa-los, em diregdo aos objetivos a atingir”. Cabe ao gestor
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comunicar-se com 0s profissionais, para que haja uma regularidade das atividades, liderar,
mantendo um monitoramento, ajudando no que for preciso e motiva-lo a darem sempre o
melhor profissionalmente, como afirma o gestor da Instituicdo C:
Eu que passo alguns direcionamentos, montagem de aulas e eu que gerencio
[..]. Estou a disposi¢do para ir d& uma olhada, para ver como estad o
procedimento de aula... Se preciso fazer alguma intervencdo, ter que

direcionar alguma mudanca. Eu que desenvolvo o cronograma
(INSTITUICAO C, 2019).

O acompanhamento proporciona atender as expectativas que sao planejadas, utilizando
recursos para atingir os objetivos e assegurar o desenvolvimento dos resultados. Os
profissionais, conjuntamente com o0s gestores, planejam todas as acdes das praticas das
atividades promovidas dentro e fora das unidades. Portanto, a tarefa do gestor é direcionar e

supervisionar, assegurando a realizacdo do que foi planejado.

3.2 Planejamento e estratégias de marketing das praticas fisico-esportivas de lazer do

Sistema S

Cada instituicdo que compde o Sistema S foi criada com o intuito de qualificar
profissionalmente e melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores do setor econdmico que
atendem. Portanto, os programas de lazer fisico-esportivos atendem diretamente a esses
usuarios, que para cada instituicdo possui o seu publico-alvo. Para o publico-alvo, as
instituicBes disponibilizam grande parte dos servicos gratuitamente ou a baixo pre¢o. Pois
fazem parte das competéncias das instituigdes “dentre outras responsabilidades, elaborar e
baixar normas gerais para a oferta de gratuidade em alguns dos servigos prestados” (SANTOS,
2016, p. 15). Portanto, seus usudrios sao beneficiados dos servicos oferecidos pelas instituicbes
por meio deste direito:

O nosso publico prioritario é o trabalhador do comércio e os dependentes do
trabalhador do comércio. Mas ndo inviabiliza a participacdo de que a gente
chama de comunidade em geral. Ent&o, os trabalhadores do comércio e os seus

dependentes na maioria das nossas atividades tem ou desconto ou a gratuidade
(INSTITUICAO A, 2019).

Na Instituicdo B, ha uma maior prevaléncia do publico prioritario usufruindo dos
servigos. Entretanto, é proporcionado o espaco e servigos de lazer da instituicdo, para quem
busca pelas praticas fisico-esportivas de lazer ofertadas, o que vai diferenciar sdo os valores de

acordo com o publico:
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O nosso foco € funcionarios e seus dependentes da inddstria, né? Entao, acho
gue 90% do nosso publico é industriario e a gente acaba atendendo a
comunidade que mora ao redor da nossa unidade, e que também estdo
disponibilizados para estar usando o espaco. O que vai variar é o0 pre¢o das
atividades que é diferenciado para quem € industriario e para quem é
comunidade (INSTITUICAO B, 2019).

Para chegar ao seu publico pretendido e informar os servicos oferecidos, além da
comunicacdo direta instituicdo-empresa, 0 uso das midias digitais é usado pelas instituicdes.
Sabe-se que estar presente na internet possibilita um meio de divulgacédo rapida dos produtos e
servigos ofertados. Santiago e Porto (2016) ressaltam que a internet proporciona novidades,
facilita o acesso as informacdes de forma instantanea, permitindo a interagao entre as pessoas.
Essa forma das instituicbes se comunicarem influencia os interesses e desejos das pessoas pelas
praticas de lazer fisico-esportivas, ja que as atividades apresentadas nas midias possibilitam o
conhecimento e a possivel insercdo do publico. A instituicdo C ressalta o uso, principalmente,
da comunicacdo direta, mas ndo deixa de utilizar as midias sociais:

[...] o Sest trabalha com uma comunicagéo com o transporte, né? Entdo, o que
acontece: a gente faz visitas, palestras, promove algumas atividades nas
transportadoras; nas garagens de Onibus, caminh@es... Entdo, atinge um
publico onde a gente faz essa introspeccdo. Redes sociais também, né?
Instagram, Facebook, Whatsapp, E-mail... a gente tem disparo de e-mails para
as empresas parceiras e geralmente é assim que a gente trabalha. Cada més
existe uma agao dentro da empresa. Geralmente é mensal, onde essa a¢do, a

cada més ¢ direcionada a um ponto especifico da nossa area de transporte [...]
(INSTITUICAO C, 2019).

As midias digitais conseguem conectar a instituicdo com seus usuarios, pois
possibilitam as interac6es e os compartilhamentos de informaces entre elas. No mesmo estudo
Santiago e Porto (2016) constaram que 0 uso das midias sociais como estratégia de marketing,
pelo Sesc/SE, tem como beneficio principal a interagdo que é proporcionada entre 0s usuarios
e a instituicdo. As midias possui um papel informativo, de fidelizacdo e fortalecimento da
imagem institucional. A instituicdo B afirma fazer uso das midias digitais, como site e redes
sociais, para divulgagdo e expansdo das informac@es institucionais; noticias, campanhas,
eventos, entre outros:

A gente possui nossos canais: Facebook e Instagram, da unidade. Tem o Sesi
Paraiba, que ele é todo administrado pela Federacéo. [...] Entdo, toda &rea de
promogdo da salde, academia a gente tem esse meio social e a nossa pagina
na internet, né? Que tem a pagina da Federacdo, da Fiep, e dentro dela tem
uma pagina sé para o Sesi, [...]. Entdo a pessoa entra na pagina do Sesi e 1&
tem exposto tudo que € feito, que € realizado, cursos enfim, toda a parte do
nosso site da Federacdo. Toda parte de comunicacdo ela é unificada. A gente

manda tudo que quer publicar para Federagdo e eles publicam, tanto na pagina
do Fiep como no Instagram (INSTITUICAQ B, 2019).
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O usuério, por meio das midias digitais, tem a possibilidade de interagir com as noticias

e informacdes disponibilizadas pelas institui¢des, pois se tornou de facil acesso o contato com

os provedores de lazer, que divulgam as atividades por meio destes veiculos. O papel das midias

digitais também é visto na fala da Instituicdo A (2019), como forma de comunicacdo, além de
outros meios usados:

Aqui é o site institucional e, 6bvio, hoje a gente ndo pode fugir das midias

digitais, né? Que sdo as redes sociais Instagram e Facebook. Algumas

situacGes a gente ainda faz cartazes, banners, panfletos, no que precisa

disseminar mais a informacao. Além das redes sociais, se precisa de uma visita

in loco. Alguma coisa desse tipo a gente também faz. Essa divulgacdo
presencial. (INSTITUICAO A, 2019).

Quando questionados sobre o processo de planejamento das préticas, é visto que,
acontece uma elaboracdo prévia das atividades fisico-esportivas de lazer, pelos profissionais,
tanto as que ocorrem dentro dos espacgos das unidades como as a¢bes promovidas fora da
instituicdo. Moura et al (2016) reconhecem a importancia do planejamento elaborado na
intencdo de atender os objetivos previstos e que possa ser repensada, de acordo com novos
propdsitos. O planejamento e as fases de desenvolvimento das atividades séo cruciais para a
eficiéncia e, consequentemente, qualidade dos servicos. Na instituicdo A, o planejamento das
atividades sdo feitas pelos profissionais de Educacdo Fisica, por periodos trimestrais no
maximo:

O planejamento com as atividades é a cargo de cada profissional, sendo que,
geralmente a gente estipula ou bimestral ou trimestral. Esse planejamento
deles, que eles fazem é de janeiro a margo, quando ndo temos praticamente
equipe de estagiario, é s6 professores, entdo, eles se planejam de uma
determinada forma. De marco até novembro, a gente tem estagiarios na
equipe, entdo, sdo eles que planejam as atividades de aula e 6bvio com
supervisdo, para inserir o estagiario nesse meio. Entdo, as vezes as atividades
sdo feitas de forma bimestral, as vezes trimestral mais do que isso ndo, porque
ai foge um pouco do método, mas assim eles programam a progressao das
aulas deles nesse sentido (INSTITUICAO A, 2019).

No que diz respeito aos eventos da Instituicdo A, devido ao porte de estrutura das agdes
de lazer o prazo de planejamento acontece em um periodo maior de tempo. Como citado pela
instituicdo devido a exigéncia de materiais para estrutura, processos de libera¢do de documentos
e divulgacdo em eventos de até 1.000 pessoas um més antes tudo deve estar pronto. Em eventos
maiores a execucao € de 3 a 4 meses antes:

Pronto, evento, a gente teve um evento em maio, que foi a corrida, 0 maior
circuito de corrida, daqui do Estado, quem sabe do Nordeste, a gente inscreveu

5 mil pessoas no evento, né, 4 mil s6 para correr. Entéo esse planejamento, a
gente ja comecou em 2018. Cair em campo para divulgar, plataforma de
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inscri¢do, tudo, [...] em fevereiro a gente ja cai matando em cima desse evento,
porque vocé tem que pedir todo tipo de material, liberacdo de vias, a estrutura,
entdo assim, esse evento da corrida ele leva dentro o ano, fora o que vocé
planejou anteriormente, ele leva de 3 a 4 meses pra executar. Agora, eventos
mais pontuais e menores, por exemplo, a gente vai ter Travessia e Triatlon,
em Dezembro, um més antes a gente reine as equipes, porgue tudo o que foi
de material ja esta estartado, entdo, camisa ja se mandou fazer, estrutura ja
esta licitada, entdo a parte de execucdo, propriamente dita do evento, em
eventos menores pra 500 até 1.000 pessoas, um més, um més e meio antes pra
realmente estd aqui. Pra executar, mas o que vocé precisar pedir antes, como
aqui tudo processo licitatério, entdo a gente pede todos 0s processos
licitatorios sdo no comeco do ano desde a medalha, camisa, estrutura, banner,
tudo o que vocé imaginar, todos 0s processos sdo feitos no comego do ano
(INSTITUICAO A, 2019).

Os eventos oferecidos pela instituicdo A, sdo em sua maioria, agfes sociais que
envolvem um grande nimero de pessoas, portanto exigem um planejamento com detalhamento.
Segundo Oliveira (2016) existe fases de execugédo do evento dentre elas, a fase de organizacéo,
nela é feita a montagem do evento: apoio operacional, toda infraestrutura necessaria; apoio
logistico, que permitirdo a operacionalizacdo e as acdes realizadas para o acontecimento do
evento. Nesta fase acontece a organizacgdo das informacdes, do que € preciso organizar para que
0 que foi planejado seja executado com precisdo; administrar contratos, negociar, identificar

perfis e delegar funcdes.

Com a Instituicdo C, as atividades sdo planejadas na sede da Instituicdo, localizada em
outro Estado. O planejamento é basico para toda a instituicdo, mas que sdo adaptados pelos
gestores de acordo com a unidade: “Nossa matriz ¢ em Brasilia, geralmente as agdes veem
planejadas de 14 e a gente pde em pratica, quando a gente vai por em pratica a gente viabiliza
um meio onde seja mais eficaz pra unidade, entdo isso varia de gestdo a gestdo de cada unidade”

(INSTITUICAO C, 2019).

Na mesma instituicdo o gestor procura fazer um estudo de mercado, a procura de
atividades que possam ser inseridas no quadro de modalidades da unidade. Nesse sentido,
Isayama (2009) salienta a necessidade de o profissional desenvolver a pesquisa que auxilie na
progressao da pratica pedagdgica e o gerenciamento do proprio desenvolvimento das atividades
educativas. Neste caso, existe a relagdo do gestor com os professores na criagdo das atividades
e planejamento das aulas:

A gente meio que faz um processo de estudo de mercado né, e vé o que tem
de proximo da gente que a gente possa capitar pra dentro da unidade ai a gente
elabora um planejamento de como atuar em cima dessas modalidades. Eu me

retino e digo: oh, eu tenho essa procura, 0 que vocés podem oferecer a unidade.
Eu saio, busco o que as pessoas procuram por perto, e quando eu chego, eu
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tenho pessoas aqui em competéncias pra fazer varios tipos de atividades
(INSTITUICAO C, 2019).

Na Instituicdo B, o planejamento acontece de maneira mais individualizada para cada
empresa, desde a obtencdo das informacg6es sobre a empresa e seus funcionarios para elaboragéo
dos planos de aula, até a execugdo deles. Lembrando que a instituicdo trabalha com uma maior
atuacdo dos profissionais de Educacgdo Fisica dentro de cada empresa cadastrada, portanto, 0s

planos de aula sdo feitos de acordo com cada uma delas:

Numa forma geral quando a gente inicia com uma empresa nova, uma empresa
gue a gente ndo conhece, que agente vai comegar um atendimento, a gente tem
uma avaliagdo que é o AST, a avaliacéo de saude e seguranca do trabalhador,
no qual ele faz um mapeamento da empresa como é que esta a questao de,
porque nos temos perguntas referentes a habitos de saude, de estilo de vida e
de seguranca, assim como 0 absenteismo e presenteismo na empresa, a partir
dessa avaliacdo a gente conhece o publico para o qual a gente vai atender [...]
apos essa avaliacdo da gente conhecer o grupo, a gente analisa o setor de
trabalho para poder ser feito o plano de aula. Ai a gente vai fazendo essa
avaliagdo continua. Pras empresas que a gente ja atende, a gente vai so fazendo
um acompanhamento dessas informagdes tanto com a avaliacdo do proprio
trabalhador de esta respondendo em relacgdo as aulas quanto ao professor de
esta analisando sempre qual € esse espaco, se tem algum funcionario que vem
de algum afastamento médico, para que a gente possa esta trabalhando em
cima disso (INSTITUICAO B, 2019).

Corréa (2009) ressalta que o profissional de Educacdo Fisica, dentre outras funcgdes,
devera, conhecer, analisar, produzir e avaliar os efeitos da aplicacdo de diferentes técnicas e
metodologias para a producdo, atuacdo e a intervencdo profissional na area. No processo de
planejamento, desde a ideia até a execucdo, das atividades os profissionais exercem seus
conhecimentos adquiridos para um melhor desempenho, deles e dos usuarios, na busca dos

resultados planejados.

Dentro dos resultados a serem alcangados e metas a serem cumpridas, as instituigdes
possuem uma estatistica que € mensurada mensalmente ou por trimestre. Ignacio (2010)
evidencia que na administracdo da empresa a estatistica pode ser utilizada no processo de
planejamento para possivel tomada de decisdo e controle de riscos. O uso de indicadores
estatisticos auxilia no monitoramento do desempenho da institui¢do. Na instituicdo B, ocorrem
reunides trimestrais com os Gerentes da unidade e da Federacao:

Essa parte € uma reunido mais administrativa, a gente tem uma avaliacdo a
cada 3 meses com os Gerentes da unidade e o Gerente da Federacdo que vem
pra instituicdo e a gente tem uma reunido pra avaliar como € que foi a meta
estipulada pro trimestre e o quanto a gente obteve de matricula se agente

ultrapassou a meta, 0 que aconteceu pra ter ultrapassado, ou se a gente ndo
cumpriu, 0 que a gente precisa fazer pra no proximo trimestre cumprir a meta
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do que ndo foi, mas na nossa reuniao agora desse semestre, todas as metas
estdo dentro da média estabelecida para o prazo, ta tudo ok (INSTITUICAO
B, 2019).

Através do planejamento estratégico a instituicdo espera ter resultados que lhe d&o
direcionamento, com 0s objetivos e metas estipulados os gestores incluem maneiras de
desenvolver estratégias e acOes necessarias para concretizar o processo. Oliveira (2007) define
as metas como etapas quantificadas e com prazos a alcancar os objetivos. Sendo as metas
decomposic¢des dos objetivos ao longo do tempo. A Instituicdo C mensalmente controla esta
estatistica através de um sistema:

A cada més a gente tem uma meta de alcancar 10% de pessoas, entdo a cada
més a gente tenta gerar 10% de matriculas a mais em versao ao més anterior.
Existe um estudo anual né, onde a gente vé gquantas matriculas houve no
periodo mensal do ano anterior e a gente busca o crescimento de 10% em cima
disso. A gente tem um sistema, onde a gente, por exemplo, eu tenho aqui meu
planejamento de escolinhas de um dos meus instrutores, entdo ao inicio do
més eu lanco no sistema tudo que foi orientado [...], por exemplo, no final do
més eu finalizo um relatério que me da a quantidade de pessoas que ele
atendeu, a quantidade de pessoas que faltaram essa temporada né, e se eu
preciso fazer alguma coisa externa pra ndo perder, pra poder ter a fidelizacdo

dessas pessoas sempre né, entdo é mais quantitativo a base, lango no sistema
e 0 sistema me d& numeros, mais ou menos assim (INSTITUICAO C, 2019).

Além da avaliacdo estatistica do fluxo de usuérios é visto que existe um monitoramento
da satisfacdo dos participantes das préaticas fisico-esportivas de lazer. Pois a comunicacdo de
informacgdes aos gestores pelo usuario tem como finalidade a melhora do desempenho da
instituicdo. Para Lessa et al. (2017) o feedback deve fornecer informacdo clara sobre o
desempenho do individuo ou da equipe de trabalho. Na Instituicdo A é feito um contato direto
com o publico feito através do professor e repassado nas reunides com o gestor: “Geralmente é
como a gente esta fazendo aqui, entrevista, muito mais na parte da conversa, ai numa reunido

dessa semestral, os professores pontuam esse tipo de coisa” (INSTITUICAO A, 2019).

A Instituicdo C age de maneira diferente, mais indireta, sem o contato frente a frente
com o usuario. Pois possui uma central de atendimento ao cliente na unidade que recebe as
informagdes, como sugestdes e reclamagdes, que posteriormente direciona a informagéo
recebida:

Nos temos um atendimento geral, onde qualquer um pode dar suas dicas,
sugestdes diretas a Brasilia e nés também temos um atendimento ao cliente
dentro da unidade que também pode receber qualquer tipo de informagé&o,
entdo ai tudo é direcionado, quem recebe essas informacdes, vao saindo os
“puxdes de orelha” (risos) (INSTITUICAO C, 2019).
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Faz parte do Marketing da Instituicdo ter sua Avaliacdo de satisfagdo, pois a
comunicagdo entre seu publico traz a fidelizacéo, devido a qualificacdo dos servi¢os por meio
da opinido de seus usuarios. Portaluppi et al. (2006) destaca ferramentas para o
acompanhamento da satisfacdo dos clientes, dentre elas, o Sistema de Reclamacdes e Sugestdes,
que facilita essas informaces, oferecem boas ideias as empresas e permite que elas ajam com
rapidez para solucionar problemas. Na Instituicdo B, o uso da Avaliacéo é feita regulamente,

por semestre:

O tablet fica ali exposto no painel e os funcionarios sentem-se a vontade para
estar respondendo. Entdo dentro dessa pesquisa de satisfacdo a gente tem
perguntas referentes ao atendimento do professor, da qualidade da avaliacdo
fisica, dos treinos elaborados, do horario de atendimento, se estdo sendo
adequados, como é que esta sendo o horario, a recepcdo da academia pra
efetuar matricula e pagamentos, quanto a higiene e 0 espaco quanto a
infraestrutura do espaco. Entdo tudo isso eles vao respondendo se estdo
satisfeitos ou ndo, tem uma opcdo de observacdo, que eles podem estar
colocando alguma questédo, elogios ou sugestdes de melhoria. Ai ap6s essa
primeira andlise, ela é feita comigo e com meu Supervisor Geral, a gente
avalia todo esse resultado que foi feito e ai depois vem uma reunido com 0s
professores a gente coloca tudo que foi apresentado de positivo, né, o que foi
pedido como algumas sugestdes e melhorias e ai a gente comega a tentar fazer
um plano de agédo pra adequar o que foi possivel ou ndo para melhoria todas
das acdes que foram colocadas né. Quando é no final do ano a gente faz uma
nova avaliag&o pra ver se alguma coisa que estava ruim melhorou ou ndo, ou
0 que a gente precisa realmente esta melhorando (INSTITUICAO B, 2019).

Apbs os resultados das avaliacBes o processo de uso dessas informacBes torna-se
importante para o crescimento da instituicdo em sua estrutura ou na evolugdo de seus
profissionais. O feedback trata-se de uma poderosa ferramenta de gestdo de pessoas, Lessa et
al. (2017) salienta que o feedback deve ter como foco a informacéo prestada e ndo a pessoa; €
importante que acontecimentos sejam considerados como exemplos de comportamento para
efeito de analise. Quando perguntados sobre o uso do feedback dos usuarios na mudanca do
planejamento das atividades a Institui¢cdo A ressalta:

Sempre que possivel sim, as vezes é uma coisa que foge um pouco do controle
de coordenacgdo, que a gente tem que passar pra geréncia, pra direcdo, que
envolve pedidos, que envolve licitagdo quando uma determinada coisa que
dependa, por exemplo, de estrutura fisica a gente sabe que vai demandar um

tempo maior, entdo assim a gente tenta resolver o maximo possivel do que
esta no limite da coordenacéo [...] (INSTITUICAO, 2019).

O uso do feedback é usado em relacdo aos professores, ja que eles sdo os principais
atuantes juntamente com os usuarios, e depende deles na maioria das situacdes, uma resposta

positiva ou negativa dos servicos. Turci (2013) atesta que esta ferramenta é empregada para
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elaborar resultados momentaneos, sendo eles negativos ou positivos, para que haja evolucao
nas competéncias facilitando crescimento das relacbes pessoais. Existe o contato direto do
publico com eles, assim, estejam informados sobre a satisfacdo das atividades aplicadas:
Os professores entendem que essa avaliagdo, essa pesquisa de satisfacdo €
muito importante pra eles, porque eles tem um feedback em porcentagens de
como esté a opinido dos alunos. Em relacdo ao servico que esta sendo ofertado
né, entdo assim é sempre importante o aluno sente satisfeito, porque todo
aluno quer ser ouvido né, quer ter um momento que ele quer se expor e

agradecer o que eles pedem e é colocado, e também reforcar alguma coisa que
eles sentem a necessidade que ainda ndo foi feita.

A mudanga proveniente do feedback fideliza o usuario, uma vez que suas expectativas
e necessidades tornaram-se objetivos de melhoria das instituicfes. Pode, consequentemente,
manter aquele usuario, pela dedicacdo da instituicdo em ouvi-lo, como também aumentar o
publico, devido a divulgacdo positiva, acarretando um aumento de pessoas adeptas ao estilo de

vida saudavel por meio das préaticas fisico-esportivas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A procura por atividades de lazer fisico-esportivas, como possibilidades de promover

qualidade de vida, conduz as pessoas a espacos que as oferecam, como € o caso das Instituicdes
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do Sistema S. Neste sentido, o presente estudo busca compreender como esta organizada a
promocdo do lazer no Sistema S. Os resultados apontam que a estrutura organizacional do lazer
fisico-esportivo das instituicGes do Sistema S, possui um organograma, com uma distribuicédo
de funcgdes hierarquicas para a execucdo da gestdo das atividades. Essas atividades de interesse
fisico-esportivo envolvem a coletividade e promovem a socializa¢do, proporcionam a melhora
do condicionamento fisico e valoriza o bem-estar. As instituicbes tém promovido préticas e
eventos fisico-esportivos que reinem um grande numero de pessoas, com 0 propoésito de

promocdo da saude e melhoria da qualidade de vida.

O planejamento e execucdo das atividades sdo realizados por profissionais de Educacao
Fisica com os superiores, que mantém um processo de planejamento prévio, para que a
execucdo seja de acordo com o planejado. Tanto na preparagdo das aulas, para que seja
elaborado de acordo com a necessidade de cada usuario, como nos eventos externos, devido a
exigéncia de materiais e infraestrutura. Quanto ao planejamento de estratégias para obtencédo
dos resultados, as instituicGes procuram periodicamente manter o alcance estatistico planejado
para o fluxo de usuérios, mensurando-o mensalmente. Em base a esses resultados sdo tomadas
as decisdes no processo de alcance dos objetivos. Faz parte do planejamento, a avaliacdo de
satisfacdo dos usuarios, que proporciona um feedback para melhoria do desempenho da

instituicao.

Os dados pela pesquisa apontam que o proposito das instituicdes do Sistema S, sob uma
organizacdo de promocao de saude, planeja, organiza, direciona e oferta praticas de vivéncias
por meio das atividades fisico-esportivas, importantes por proporcionarem efeitos positivos,

além do fisico, mas, principalmente, no que se diz respeito a satisfacdo mental e social.
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ANEXO A - FOLHA DE ROSTO

W MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Satide - Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa ~ CONEP

FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa:

OS SERVICOS DE LAZER NO SISTEMA S

2. Numero de Participantes da Pesquisa: 3

3. Area Tematica:

4. Area do Conhecimento:

Area4. Ciéncias da Saude

5. Nome:

Maria Dilma Simdes Brasileiro

8. CPF: 7. Enderego (Rua, n.°):

491.674.804-20 ARTUR LIDIANO DE ALBUQUERQUE MIRAMAR JOAO PESSOA PARAIBA 58032130
8. Nacionalidade: 9. Telefone: 10. Outro Telefone: 11. Email:

BRASILEIRO (83) 8840-3514 dsbrasileiro@gmail.com

12. Nome:

Data: ng / 06 / o?Oﬁ

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
utliz.aros materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou no.
Aceito as responsabilidades pela condugao cientifica do paramProjeto acima. Tenho ciéncia que essa folha sera anexada ao paramProjeto
devidamente assinada por todos os responsaveis e fara parte integrante da documentagao do mesmo.

S e o un

Assinatura

Universidade Federal da Paraiba 24.098.477/0001-10
15. Telefone: 16. Outro Telefone: [/
(83) 1316-7791

Termo de Compromisso (do responsavel pela instituigdo ): Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugao CNS 466/12 e suas
Complementares e como esta instituigao tem condigdes para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execugao.

Responsavel: %m &?WQ&Z—& CPF: 396, 3% (02 Y8 X

-

Cargo/Fungao: MCQ

i-arfo’CCS/

Data:@IQS'

| 2219
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ANEXO B - CERTIDAO DE APROVACAO DO COMITE DE ETICA

UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE ‘G Gral
FEDERAL DA PARAIBA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: OS SERVICOS DE LAZER NO SISTEMA S
Pesquisador: Maria Dilma Simdes Brasileiro

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 13042319.4.0000.5188

Instituicdo Proponente: Universidade Federal da Paraiba
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.342.440

Apresentacao do Projeto:
Bem apresentado

Objetivo da Pesquisa:

Bem definido

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Realizada

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Factivel

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Vide conclusoes

Recomendacdes:

Nenhuma

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

O projeto esta dentro das norma-padréo resolugéo 466/12, podendo ser iniciada.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satde da Universidade Federal da
Paraiba — CEP/CCS aprovou a execucao do referido projeto de pesquisa. Outrossim, informo que a
autorizagéo para posterior publicagéo fica condicionada a submissdo do Relatério

Endereco: UNIVERSITARIO S/N

Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br

Pagina 01 de 02
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UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE

e
FEDERAL DA PARAIBA

Continuacdo do Parecer: 3.342.440

Final na Plataforma Brasil, via Notificagao, para fins de apreciacédo e aprovacéo por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 03/05/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1348130.pdf 16:52:45
QOutros ROTEIRODEENTREVISTA_Mayara.doc| 03/05/2019 [Maria Diima Simoes Aceito

X 16:50:32 | Brasileiro
Declaragao de ANUENCIA_Sesi.jpg 03/05/2019 |Maria Dilma Simbes | Aceito
Instituicao e 16:48:08 |Brasileiro
Infraestrutura
Declaracao de CERTIDAO_Mayara.jpg 03/05/2019 |Maria Dilma Simdes | Aceito
Instituicdo e 16:47:26 |Brasileiro
Infraestrutura
Projeto Detalhado / | PROJETO_Mayara.pdf 03/05/2019 |Maria Dilma Simdes | Aceito
Brochura 16:46:00 |Brasileiro
Investigador
Folha de Rosto FOLHADEROSTO_Mayara.pdf 03/05/2019 |Maria Dilma Simdes | Aceito
16:45:23 | Brasileiro
TCLE / Termos de | TCLE_MAYARA.docx 03/05/2019 |Maria Dilma Simdes | Aceito
Assentimento / 16:36:56 |Brasileiro
Justificativa de
Auséncia

Situacao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciacao da CONEP:
Néo
JOAO PESSOA, 23 de Maio de 2019
Assinado por:
Eliane Marques Duarte de Sousa
(Coordenador(a))
Enderego: UNIVERSITARIO S/N

Bairro: CASTELO BRANCO
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791

CEP: 58.051-900
E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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ANEXO C - DECLARACAO DE PARTICIPACAO EM GRUPO DE PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO FiSICA
CURSO DE BACHARELADO EM EDUCAGAO FISICA
DISCIPLINA SEMINARIO DE MONOGRAFIA II

DECLARAGAO DE PARTICIPACAO EM GRUPO DE PESQUISA

Declaro para os devidos fins que a aluna Mayara Da Cruz Rodrigues, regularmente
matriculado na disciplina Seminario de Monografia Il do curso de Bacharelado em
Educacéo Fisica € membro do laboratério LACESTUS que coordeno, desde o periodo
2016.2 até a presente data, estando o aluno também cadastrado neste grupo de
pesquisa, no Diretdrio dos Grupos de Pesquisa CNPQ.

Jodo pessoa, 20 de junho de 2019.

W@ﬁ C/L‘z/lszce_x.}, g

(assinatura do coordenador do grupo de pesquisa)
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APENDICE A - CERTIDAO DO DEPARTAMENTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PABAiBA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO FISICA

CERTIDAO

Certifico que 0 Departamento de Educagdo Fisica, do Centro de Ciéncias da Satde
da Universidade Federal da Paraiba, aprovou o parecer do Prof*. Dr. Dr. IRAQUITAN
DE OLIVEIRA CAMINHA relator favoravel a aprovagio do Projeto de Pesquisa para
desenvolvimento de trabalho de conclusdo final de curso (TCC), intitulado: OS SERVICOS
DE LAZER NO SISTEMA 8, da Prof.* Dr.? Maria Dilma Simées Brasileiro (Processo DEF
n® 60). E verdade. Dou fé. Eu Marcilio de Carvalho Alcantara, Secretario do
Departamento de Educagdo Fisica do Centro de Ciéncias da Saude, lavrei a presente
CERTIDAO.

Jo@o Pessoa, 02 de Maio de 2019.

»

Chefia do Departamento de Educagio Fisica




APENDICE B - TERMO DE ANUENCIA PARA COLETA DE DADOS

8 4 '
!m Departamgnto de

Educacéo Fisica

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
DEPARTAMENTO REGIONAL DO ESTADO DA PARAIBA

TERMO DE ANUENCIA PARA COLETA DE DADOS

Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos o pesquisador MAYARA DA
CRUZ RODRIGUES, a desenvolver nas instalagdes do Sesc — Servigo Social do
Comércio, o seu projeto de pesquisa intitulado: OS SERVICOS DE LAZER NO
SISTEMA S, que esté sob a orientagdo da Prof*. Dr* Maria Dilma Brasileiro Simdes, do
Departamento de Educagéio Fisica desta Universidade, cujo objetivo serd compreender
como estd organizada a promocfio do lazer no Sistema S. Esta autoriza¢io esta
condicionada ao cumprimento do pesquisador aos requisitos da Resolugio 466/12 CNS e
suas complementares, comprometendo-se 0 mesmo a utilizar os dados pessoais dos
participantes da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o sigilo e
garantindo a ndo utilizagdo das informacbes em prejuizo aos participantes e desta
instituigdo.

Antes de iniciar a coleta de dados o pesquisador devera apresentar a esta entidade
o Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de Etica em

Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.

Jo#o Pessoa, 01 de Julho de 2019.

JWWN( /!WWMM/) /// / W/\}OZ‘?

Assinatura do Aesponsavel
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Departamento de )
Educacao Fisica

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA
DEPARTAMENTO REGIONAL DO ESTADO DA PARAIBA

TERMO DE ANUENCIA PARA COLETA DE DADOS

Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos o pesquisador MAYARA DA
CRUZ RODRIGUES, a desenvolver nas instalacdes do Sesi — Servico Social da
Industria, o seu projeto de pesquisa intitulado: OS SERVICOS DE LAZER NO
SISTEMA S, que estd sob a orienta¢io da Prof*. Dr* Maria Dilma Simdes Brasileiro, do
Departamento de Educagdo Fisica desta Universidade, cujo objetivo serd compreender
como estd organizada a promog¢do do lazer no Sistema S. Esta autorizacio estd
condicionada ao cumprimento do pesquisador aos requisitos da Resolugdo 466/12 CNS
e suas complementares, comprometendo-se 0 mesmo a utilizar os dados pessoais dos
participantes da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o sigilo e
garantindo a ndo utilizagio das informacles em prejuizo aos participantes e desta
instituicdo.

Antes de iniciar a coleta de dados o pesquisador deverd apresentar a esta
entidade o Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de

Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.

Jodo Pessoa, 15 de Abril de 2019.

Assinatura do Responsavel
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TERMO DE ANUENCIA PARA COLETA DE DADOS

Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos o pesquisador MAYARA DA
CRUZ RODRIGUES, a desenvolver nas instalacdes do Sest — Servico Social do
Transporte, o seu projeto de pesquisa intitulado: OS SERVICOS DE LAZER NO
SISTEMA S, que estd sob a orientagdo da Prof*. Dr* Maria Dilma Simdes Brasileiro, do
Departamento de Educagfio Fisica desta Universidade, cujo objetivo serd compreender
como estd organizada a promoc¢do do lazer no Sistema S. Esta autorizagdo estd
condicionada ao cumprimento do pesquisador aos requisitos da Resoluciio 466/12 CNS
e suas complementares, comprometendo-se o mesmo a utilizar os dados pessoais dos
participantes da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o sigilo e
garantindo a ndo utilizagdo das informacGes em prejuizo aos participantes e desta
instituicdo.

Antes de iniciar a coleta de dados o pesquisador deverd apresentar a esta
entidade o Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de

Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.

Jodo Pessoa, 15 de Abril de 2019.

A»AMJ« E)Qi(fm(/ & J&Zoa/

u Assinatura do Responsavel

Anderson Mikael do Nascimento Sousa
Promotor de Esporte e Lazer
SEST SENAT - Unidade B 028
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APENDICE C - MODELO DO TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Titulo: OS SERVICOS DE LAZER NO SISTEMA S

Caro participante,

O estudante do Curso de Bacharelado em Educacdo Fisica, MAYARA DA CRUZ
RODRIGUES da Universidade Federal da Paraiba, pretende realizar um estudo com as seguintes
caracteristicas: o objetivo geral se trata de compreender como estd organizada a promocdo do lazer no
Sistema S. Solicitamos a sua colaboracdo para participar da coleta dos dados através de entrevista,
também é solicitada a sua autorizacdo para que os dados possam constar em uma monografia de
conclusdo de graduagdo em Educagdo Fisica. Além disso, pedimos autorizagdo para apresentar 0s
resultados deste estudo em eventos da area de salde e publicar em revista cientifica. Por ocasido da
publicacdo dos resultados, seu nome serd mantido em sigilo.

Informamos que os beneficios do estudo serdo elevados e estardo relacionados com o maior
conhecimento sobre as praticas ofertadas pelas instituicdes do Sistema S, para que existam novas
possibilidades de atuacdo, promogao de lazer e qualidade de vida, além de contribuir para o crescimento
de pesquisas nesta area. Os riscos da pesquisa serdo minimos e relacionados com possiveis
constrangimentos ao responder a entrevista que serdo minimizados pelo pesquisador na coleta de dados
através de orientacOes aos participantes sobre a melhor forma participa¢do na pesquisa.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntéria e, portanto, vocé ndo é obrigado a
fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelos pesquisadores. Caso decida
ndo participar do estudo, ou resolver a qualguer momento desistir do mesmo, nao sofrera nenhum dano,
nem haverd modificacdo na assisténcia que vem recebendo.

Os pesquisadores estardo a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido e dou 0 meu consentimento livre e
esclarecido para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou ciente que receberei uma
copia desse documento.

Assinatura do Participante

Contato com o Pesquisador Responsavel:
Caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo, favor ligar para o pesquisador Mayara
da Cruz Rodrigues - Telefone: (83) 99883-6341.

Endereco: Castelo Branco, s/n. Campus Universitario. Departamento de Educacdo Fisica.

ou

Comité de Etica em Pesquisa do CCS — UFPB
Endereco: Centro de Ciéncias da Saude - 1° andar / Campus | / Cidade Universitaria / CEP: 58.051-
900 - (83) 3216 7791

Atenciosamente,

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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APENDICE D - MODELO DO INSTRUMENTO DA PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO FiSICA
| CURSO DE BACHARELAO EM EDUCAGAO FiSICA

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Como é o organograma da instituicdo em relacdo aos servicos de lazer?

Quais atividades sdo oferecidas, dentro e fora da instituicdo, voltadas para o lazer e séo
classificadas como:

» Fisico-esportivas

» Artisticas

» Turisticas

Quais espacos de lazer na cidade que sdo de responsabilidade desta instituicao?

Quantos e quais as formacOGes dos profissionais atuantes nos espagos de lazer, de
responsabilidade desta instituicdo?

Como se faz 0 acompanhamento do trabalho desses profissionais?

Qual o publico envolvido nas praticas de lazer oferecidas por esta instituicdo?

Qual o meio de comunicacdo utilizado, para informar ao publico sobre as préticas oferecidas?
Quais atividades sdo mais procuradas?

Como funciona a organizacéo das atividades de lazer nos espacos da instituicdo e fora dele?

. Qual processo de planejamento para as atividades, desde a ideia até a execucgao?
11.
12.
13.

Existem metas a serem cumpridas de fluxo de usuarios, nas atividades de lazer?

Caso positivo, como se conhece se as metas foram atingidas?

Como ¢ realizada a avaliacdo de desempenho das atividades internas e externas da Instituicdo?
(Aplicam-se questionarios? Todos participam da avaliagdo?)

Existe uma avaliacdo de satisfacdo dos usudrios nas atividades realizadas? (Colocam sugestdes?
Caso positivo, como acontece?)

Esse feedback dos usuérios promove mudancgas no planejamento e avaliagdo das proximas

acoes na area do lazer?



