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RESUMO

Na éarea de segurancga, foram realizados avancos significativos nos aspectos ambientais,
tecnoldgicos, legais e organizacionais. A globalizacdo e o desenvolvimento de novas
tecnologias tém impulsionado o surgimento de novas formas de organizacdo do trabalho. No
Brasil, apesar dos importantes progressos alcangados nos ultimos anos em Saude e Seguranca
do Trabalho, o nimero de acidentes de trabalho ainda é alarmante, evidenciando a necessidade
de medidas mais eficazes de prevencdo e controle. O propdsito deste trabalho consiste em
abordar a necessidade de transformar a cultura de seguranca de uma Cooperativa de trabalho
médico da Paraiba, diante do cenario alarmante de acidentes no pais. O estudo tem como
objetivo apresentar os resultados de um Programa de Gestdo de Seguranca baseado no
Comportamento (PGSC), ferramenta voltada para a melhoria da cultura de seguranga do
trabalho, bem como avalid-loa luz de indicadores de seguranca e saude ocupacional. A
pesquisa justifica-se pelos altos custos econémicos e sociais dos acidentes, além da importancia
estratégica de um ambiente seguro para a produtividade e a responsabilidade social
organizacional. Na primeira parte do trabalho, deu-se especial enfoque aos fatores humanos e
organizacionais na ocorréncia de incidentes e acidentes. Sdo abordados alguns conceitos
importantes da seguranca, nomeadamente, a cultura de seguranca, a percepcao do risco e o
desenvolvimento de comportamentos seguros. Na segunda parte, € apresentadatoda a
estruturacdo do Programa de Gestdo de Seguranca baseado no Comportamento
(PGSC), detalhando-se cada requisito, o tempo de implantacao desejado e os objetivos a serem
alcancados. Por fim, sdo expostos os dados relativos a acidentes de trabalho e as demais acGes
implementadas, visando a continuidade do processo. O estudo oferece um modelo replicavel
para organizagfes que buscam fortalecer sua cultura de seguranga, combinando a teoria

comportamental com préaticas gerenciais eficazes.

Palavras-chave: Salde e Seguranca do Trabalho; Percepcdo de Riscos; Programa de

Gestdo; Comportamento Seguro; Reducdo de acidentes.



ABSTRACT

In the field of safety, significant advances have been made in environmental, technological,
legal, and organizational aspects. Globalization and the development of new technologies have
driven the emergence of new forms of work organization. In Brazil, despite the important
progress achieved in recent years in Occupational Health and Safety, the number of workplace
accidents remains alarming, highlighting the need for more effective prevention and control
measures. The purpose of this study is to address the need to transform the safety culture of a
medical work cooperative in Paraiba, given the alarming scenario of workplace accidents in the
country. The study aims to present the results of a Behavior-Based Safety Management Program
(PGSC), a tool designed to improve occupational safety culture, as well as to evaluate it in light
of occupational health and safety indicators. The research is justified by the high economic and
social costs of accidents, in addition to the strategic importance of a safe environment for
productivity and organizational social responsibility. In the first part of the study, special
emphasis was placed on human and organizational factors in the occurrence of incidents and
accidents. Some key safety concepts are discussed, namely safety culture, risk perception, and
the development of safe behaviors. In the second part, the entire structure of the Behavior-Based
Safety Management Program (PGSC) is presented, detailing each requirement, the desired
implementation timeline, and the objectives to be achieved. Finally, data on workplace
accidents and other implemented actions are presented, aiming to ensure the continuity of the
process. The study provides a replicable model for organizations seeking to strengthen their

safety culture, combining behavioral theory with effective management practices.

Keywords: Occupational Health and Safety; Risk Perception; Safe Behavior; Management

Program; Accident Reduction.
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1 INTRODUCAO

As transformagdes trazidas pelas novas tecnologias e pela globalizacdo tém gerado
novas formas de organizagdo do trabalho, pois, apesar dos avancos significativos na area de
Salde e Seguranca do Trabalho no Brasil nos Gltimos anos, o nimero de acidentes ocupacionais
permanece alarmante, além disso, de acordo com o Observatério de Seguranca e Saude no
Trabalho, elaborado pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT) e pela Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), entre 2012 e 2020, o Brasil ocupou a segunda posicdo em
mortalidade no trabalho entre os paises do G20, com uma taxa de 6 Obitos a cada 100 mil
empregos formais.

Porém, apesar da prevaléncia de acidentes, um estudo realizado pelo Servi¢o Social da
Industria (SESI) em conjunto com Lopes e Pereira (2018), constatou que empresas de grande
porte demonstram maior atencdo aos requisitos de seguranca do trabalho em comparagdo com
as empresas de médio porte, onde observou-se que esses dados levam os profissionais de
prevencdo a dedicarem mais atencdo aos fatores humanos, antes pouco considerados nas
praticas e programas pois, considera-se o ser humano como sendo um fenémeno complexo e
varidvel, é reconhecido como uma grande oportunidade nas discussdes sobre Sistemas de
Gestéo de SST.

No contexto empresarial atual, a preservacdo da integridade e satde dos trabalhadores
ndo apenas melhora o desempenho organizacional, mas também é um indicador crucial de
competitividade e um elemento essencial da responsabilidade social corporativa, sendo assim,
Bezerraet al. (2012), consideram que a crescente influéncia da globalizacdo no comportamento
empresarial tem intensificado a competitividade entre as empresas, levando a uma crise de
valores, citada por Carvalho e Verissimo (2018), a qual impulsiona a buscar formas sustentaveis
de superar desafios relacionados a Salude e Seguranca do Trabalho (SST) que ganham cada vez
mais destaque nas estratégias corporativas.

Entretanto, as organizagdes que se empenham em compreender, quantificar e mitigar 0s
riscos enfrentados pelos trabalhadores sdo reconhecidas por possuirem programas de seguranca
robustos, porém para garantir uma evolucao continua nesse processo, de acordo com Peleias et
al. (2017), é crucial manter uma constante atengéo aos controles internos de SST e implementar
um sistema de gestdo relacionado aos diversos fatores que contribuem para a cultura de
seguranca de uma organizacdo e de seus colaboradores, contexto defendido por Gongalves

Filho, Andrade e Marinho (2011), no qual a percepgdo de risco se destaca como um dos
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principais influenciadores na formacdo dessa cultura, refletindo a maneira como o0s
trabalhadores interpretam os riscos no ambiente laboral.

A cultura de seguranca no local de trabalho abrange valores, sistemas e préticas de
gestdo que promovem um ambiente de trabalho saudavel e seguro e devido a isso. O objetivo
deste estudo é avaliar os impactos da criacdo e implantacdo de um Programa de Gestdo de
Seguranca baseado no Comportamento (PGSC) de um Cooperativa de trabalho médico,
composta por Hospitais, Clinicas, Centro de Distribuicdo e Escritorios na cidade de Jodo
Pessoa, Paraiba. A ideia do PGSC nasce a partir dos resultados negativos de acidentes de
trabalho, de altos valores pagos para o governo decorrente do FAP, e de resultados de pesquisa
de clima. Chega-se a percepcdo inicial do papel da percepgéo de risco e dos comportamentos
de seguranca na cultura de seguranca da organizagéo. ldentificou-se a necessidade de propor
acOes para aprimorar a maturidade da cultura de seguranca. Além disso, o presente estudo visa
investigar os possiveis pontos de melhoria dentro do sistema de gestao de seguranca e salde no
trabalho da organizacdo. Intervir nesses pontos, pode fortalecer positivamente a cultura de
seguranca existente, contribuindo para a imagem da organizagdo perante seus colaboradores,

clientes, fornecedores e a sociedade em geral.

1.1. Justificativa

Segundo Filgueiras e Carvalho (2017), as empresas tém passado por mudancas
significativas em suas filosofias, estruturas e sistemas de gestdo, buscando uma abordagem mais
enxuta, agil e competitiva, voltada aos investimentos em salde e seguranca do trabalho, que
estdo inseridos nesse contexto de forma positiva, pois além de reduzirem os custos associados
a acidentes e doengas ocupacionais, também promovem um ambiente de trabalho mais
saudavel, contribuindo para o0 aumento da produtividade e outros beneficios.

Em vista dessas mudancas, convém observar os acidentes de trabalho e os seus elevados
custos econdmicos e sociais para as organizacOes, a sociedade e as familias das vitimas, pois,
além dos custos monetarios, ha tambem custos imensuraveis, como o sofrimento das familias
das vitimas, a perda de vidas ou a incapacidade temporaria ou permanente para o trabalho
(Goncalves Filho, Andrade; Marinho, 2013).

Nesse sentido, 0s investimentos em salde e seguranca do trabalho ndo apenas tém
impacto social positivo, mas tambem geram beneficios econdmicos para as organizacgdes, que
segundo Portella e Franca (2013) argumentam, que os altos custos associados a acidentes e

doencas ocupacionais justificam os investimentos nesse campo e além disso, os custos diretos,
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como despesas médicas e indenizacGes sdo relacionados a perda de producéo, substituicdo de
funcionarios e danos a reputacdo da empresa em concomitancia a visdo de Dupont (2019).

Diante do exposto, o Observatorio Digital de Saude e Seguranca do Trabalho revela
dados alarmantes sobre os custos dos acidentes de trabalho no Brasil: entre 2012 e 2020, os
gastos da Previdéncia com beneficios decorrentes de acidentes de trabalho totalizaram 106
bilhGes de reais, 0 que tem um impacto econdmico significativo nas empresas e nos recursos
do pais. (Observatorio SST-MPT, 2021),

Para prevenir esses problemas, é fundamental que as organizacfes implementem ou
aprimorem o Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho (SGSST). Isso é vital para
a sustentabilidade empresarial, no entanto, como destacado por Bento et al. (2022), um sistema
de producdo ndo pode ser considerado sustentavel se 0 ambiente de trabalho ndo for seguro e
saudavel, ocasionando mortes, mutilacdes ou doencas entre os trabalhadores.

No que diz respeito as questbes culturais, estas podem representar obstaculos
consideraveis na implementacdo ou alteracdo do Sistema de Gestdo de Seguranca do Trabalho,
impactando os indices de acidentes e incidentes. Portanto, é imprescindivel entender a
maturidade da cultura de seguranca da empresa para direcionar acdes e recursos de maneira
eficaz (Gongalves Filho; Andrade; Marinho, 2013).

Além disso, a melhoria do nivel de maturidade da cultura de seguranca ndo apenas
contribui para a prevencdo de acidentes de trabalho, mas também reflete na eficiéncia dos
processos operacionais e no clima organizacional internamente, e melhora a reputacdo da
empresa e reduz 0s custos econdmicos e sociais associados aos acidentes externamente (Vassem
etal., 2017).

Portanto, diante desses argumentos, a motivacdo para a realizacdo deste trabalho
também decorre do interesse académico do aluno em obter o titulo de Bacharel em Engenharia
de Producdo, além de incentivos pessoais e profissionais relacionados ao tema da cultura de

seguranca nas organizacoes.

1.2. Objetivo Geral
Avaliar a implementacdo de um Programa de Gestdo de Seguranga baseado no

Comportamento (PGSC), em uma cooperativa de trabalho médico localizada na Paraiba.
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1.3. Objetivos Especificos

e Apresentar, resumidamente, o Programa de Gestdo de Seguranca baseado no
Comportamento (PGSC), em nivel gerencial e operacional;

e Apresentar os resultados obtidos apds a implantagdo do PGSC, com base em indicadores
organizacionais como Fator Acidentario de Prevencdo (FAP), acidentes de trabalho e
Pesquisa de clima organizacional,

e Avaliar a influéncia na frequéncia e gravidade dos acidentes ocorridos no periodo pos
implementacao;

e Analisar os resultados do FAP apds a implementacdo do PGSC,;

e Analisar a percepc¢do dos colaboradores em relagdo a cultura de seguranca da empresa a
partir de uma pesquisa de clima organizacional aplicada ap6s a implementacdo do PGSC;

1.4. Estrutura do Trabalho

Visando alcancar os objetivos propostos pela pesquisa, a mesma seré dividida em cinco
capitulos, de tal forma que o capitulo 1 apresenta a introducéo e em seguida, a justificativa,
objetivos gerais e especificos, suas limitacdes, junto a apresentacdo da estrutura do estudo que
agregardo o entendimento inicial sobre o tema.

No capitulo 2, se dedica a explorar conceitos essenciais relacionados a seguranga no
ambiente organizacional. Inicialmente, discutiremos a Cultura Organizacional e o Clima
Organizacional, destacando como esses fatores influenciam a adoc¢éo de praticas seguras. Em
seguida, sera abordada a Cultura de Seguranca e o Clima de Seguranca, ressaltando a
importancia de um ambiente propicio para 0 comportamento seguro dos colaboradores.

A Seguranca Comportamental e o Comportamento Seguro serdo examinados para
compreender como agdes individuais e coletivas podem reduzir riscos. A Natureza Humana e
a Exposicdo ao Risco e a Percepcdo de Riscos serdo analisadas para identificar as variaveis
psicoldgicas que afetam a seguranca. Finalmente, a discussdo se estendera a Saude e Seguranca
do Trabalho e a Seguranca do Trabalho nas Organizagdes, culminando com a importancia do
Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho para garantir um ambiente de trabalho
saudavel e seguro.

No capitulo 3, sera apresentada a organizacao objeto de estudo, detalhando sua estrutura,
setor de atuacdo, e principais caracteristicas, descrevendo a sua importancia estratégica no
mercado e seu comprometimento com a seguranca e saude ocupacional.

Ja no capitulo 4, sera apresentada a metodologia adotada para o presente estudo que

adotou uma abordagem qualitativa e quantitativa, com a aplicacdo de entrevistas, questionarios
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e analise documental e apds, no capitulo 5, serdo apresentados os resultados referentes a
pesquisa, que revelaram aspectos cruciais sobre a cultura e clima organizacionais, bem como a
efetividade das préaticas de seguranca no trabalho.

E ao final, sera apresentada a conclusédo, dada pelo capitulo 6, onde serdo apresentados
0s pontos fortes e fracos da pesquisa voltados a resposta aos objetivos e a pergunta de pesquisa

do estudo em questdo, além de revelar sugestdes para as novas pesquisas nesta area.

2 APORTE TEORICO

A fundamentacdo tedrica visa gerar conhecimento sobre o tema apresentado, expondo
conceitos de diversos autores relacionados a Seguranca do Trabalho, Gestdo de Saude e
Seguranca do Trabalho, Cultura de Seguranca no Trabalho e Percepcdo de Risco. Estes
conceitos fornecerdo o suporte necessario para a elaboracédo deste estudo.

Primeiramente, o tema da Seguranca do Trabalho é introduzido, abordando seu contexto
historico, conceitos e principios, bem como a necessidade de controles para seu gerenciamento.
Em seguida, discute-se sobre a Seguranca do Trabalho nas organizacGes e os Sistemas de
Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho. Por fim, descreve-se a influéncia de uma cultura de
Seguranca do Trabalho nas organizagdes, além de analisar a percepcao do risco e a maturidade
da seguranca, considerando os trabalhadores como base fundamental de sustentacéo do sistema

implantado.

2.1 Cultura Organizacional

A cultura organizacional é o conjunto de valores, crencas, normas e praticas que define
0 ambiente de uma empresa e influencia 0 comportamento de seus membros e € formada ao
longo do tempo, através de interacfes continuas entre os funcionérios, lideres e a propria
estrutura da empresa, onde torna-se visivel o comportamento da empresa e de suas politicas por
meio da abordagem do comportamento dos funcionarios, na comunicacdo interna e externa, e
nos rituais e tradicdes que a empresa mantém.(Santos, 2021)

Para Assi (2020), uma cultura organizacional solida é essencial para a coesdo e
motivacdo dos funcionarios, pois, quando os colaboradores se identificam com a cultura da
empresa, eles se sentem mais engajados e comprometidos com 0s objetivos organizacionais, 0
que resulta em maior produtividade lealdade e menor rotatividade de funcionarios, podendo
atrair talentos que compartilham dos mesmos valores, contribuindo para um ambiente de

trabalho harmonioso e eficiente.
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Os elementos constituintes da cultura organizacional incluem a misséo, visao e valores
da empresa, além das normas e procedimentos internos que se voltam a analise da lideranca que
desempenha um papel crucial na formacdo e manutencdo da cultura organizacional, pois suas
acOes e decisbes servem como exemplo para os demais membros da organizacgéo, pois a maneira
como os lideres comunicam as expectativas e reconhecem os esfor¢cos dos funcionarios também
influencia a cultura organizacional. (Costa; Aradjo, 2021)

Desenvolver uma cultura organizacional eficaz comega com a definicdo clara de valores
e objetivos. E necessario que a lideranca seja exemplar, promovendo comportamentos que
estejam alinhados com esses valores. A comunicagédo interna deve ser transparente e constante
para garantir que todos os colaboradores compreendam e adotem a cultura organizacional
proposta. Programas de treinamento e desenvolvimento podem ajudar a consolidar esses valores
e praticas entre os funcionarios.

No entanto, implementar e manter uma cultura organizacional pode ser desafiador,
especialmente em grandes empresas ou em organizacbes com uma forca de trabalho
diversificada, ja que as mudancas organizacionais, como fusdes e aquisi¢fes, podem impactar
a cultura existente. Contudo, a fim de superar esses desafios, é essencial ter um processo de
gestdo de mudancas bem estruturado e um compromisso continuo com a promocao da cultura
desejada. (Cancino; Aliaga, 2022)

A tecnologia também pode desempenhar um papel significativo na cultura
organizacional. Ferramentas de comunicacdo e colaboracdo, como plataformas de mensagens
instantaneas e videoconferéncias, facilitam a interacdo entre os funcionérios,
independentemente de sua localizacgdo, ja que ajudam a manter a coesao da equipe e a promover
a cultura organizacional, especialmente em ambientes de trabalho hibridos ou remotos. (Albino;
Vidal; Pescada, 2022)

Além disso, a diversidade e inclusdo sdo componentes importantes da cultura
organizacional moderna, pois, ao promover um ambiente onde todas as vozes sejam ouvidas e
respeitadas, a empresa terd a sua cultura fortalecida, além de ter sua inovacgao impulsionada por
conta da insercdo dos valores que se voltam a diversidade e a resiliéncia, cujos séo capazes de

atender aos desafios de forma mais efetiva.
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2.2 Clima Organizacional

De acordo com West, Smith, Feng e Lawthon (1998), a literatura existente evidencia
que o clima organizacional é impactado pela cultura organizacional, sendo uma manifestacdo
desta em um dado momento temporal, pois, tais autores destacam que o Clima Organizacional
refere-se as percepgdes compartilhadas pelos membros da organizacdo sobre elementos
essenciais de sua estrutura, incorporando caracteristicas tanto do individuo que percebe quanto
da propria organizacéo, e € moldado pelos significados compartilhados resultantes da interacdo
entre os membros da organizacao.

Segundo Carvalho e Oliveira (2024), o clima organizacional € um conjunto de atributos
mensuraveis do ambiente de trabalho, percebido direta ou indiretamente pelos funcionarios que
atuam na organizacdo, e que influencia e motiva seu comportamento, além de definir clima
organizacional como a soma das percep¢des individuais do trabalho na organizacéo.

Entretanto, pode-se considerar que o Clima Organizacional busca identificar as variaveis
do ambiente que afetam o comportamento dos trabalhadores em determinado momento,
abrangendo as percepcoes e construcdes que eles tém do ambiente de trabalho, portanto, ao que
se refere as relacbes entre 0s membros da organizacdo, o clima organizacional se concentra na
percepcdo dos seus membros sobre como as coisas sdo e suas percepcdes e atitudes dos

empregados em relacdo a sua organizacao em um dado momento. (Momeni, 2009)

2.3 Cultura de Seguranca

A cultura de seguranca, € um aspecto crucial da cultura organizacional, pois é
especialmente importante em indUstrias com elevados riscos ocupacionais, por abranger
aspectos relacionados aos valores, crengas e atitudes coletivas em relacdo & seguranga no
trabalho, pois entende-se que uma cultura de seguranca forte prioriza praticas que minimizem
riscos e acidentes, promovendo a seguranca em todas as operacgdes. (Borges; Vilaca; Laurindo,
2021)

Para Barillas (2021), a importancia da cultura de seguranca é inegavel, pois ela é
essencial na prevencdo de acidentes por conta das regras relacionadas a promogéo de um
ambiente de trabalho seguro, ainda mais quando é uma prioridade organizacional, na qual o0s
colaboradores tornam-se mais conscientes e diligentes em seguir normas e procedimentos de
seguranca, 0 que reduz a incidéncia de acidentes, melhora a moral dos funcionarios e aumenta
a produtividade geral.

No entanto, desenvolver uma cultura de seguranga eficaz comega com 0 compromisso

da lideranca, pois, os lideres devem demonstrar um forte compromisso com a seguranga, ndo
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apenas através de palavras, mas também de acGes que devem garantir que 0S recursos
necessarios para a seguranca estejam disponiveis e que todos os colaboradores recebam
treinamento adequado, pois é importante que os lideres incentivam a comunicacao aberta sobre
questdes de seguranca. (Bento et al., 2022)

O Modelo de Cooper, proposto por Dominic Cooper, € uma abordagem amplamente
reconhecida para o desenvolvimento e manutencdo de uma cultura de seguranca eficaz, pois
baseia-se na interacdo de trés elementos principais: ambiente, comportamento e pessoa, que
segundo Buffon, Aguiar e Goddard (2018), uma cultura de seguranca solida depende do
equilibrio entre esses elementos. Além disso, 0 componente ambiental deste modelo refere-se
as condigdes fisicas e estruturais no local de trabalho que influenciam a seguranga, o que inclui
a infraestrutura, as ferramentas e os equipamentos utilizados, bem como os procedimentos e
politicas de seguranca implementados para um ambiente seguro e que minimiza os riscos, além
de promover préticas seguras de trabalho.

Segundo Chagas (2016), o componente comportamental enfoca as agdes e atitudes dos
colaboradores em relacdo a seguranca, portanto, ao encorajar comportamentos seguros através
de treinamentos, reconhecimento e recompensa é crucial que 0s mesmos sejam continuamente
reforcados para se tornarem parte da rotina diaria dos trabalhadores e poderdo voltar-se aos
programas de incentivo e campanhas de conscientizacdo, que serdo eficazes na promogao desses
comportamentos.

O componente pessoal do modelo diz respeito as caracteristicas individuais dos
colaboradores, incluindo suas habilidades, conhecimentos, percepcdes e atitudes em relacéo a
seguranga, tendo em vista que ao investir no desenvolvimento pessoal através de treinamentos
e programas de conscientizagdo pode melhorar significativamente a cultura de seguranca de
uma organizagdo, sendo importante a compreensdo dos colaboradores sobre 0s riscos
associados ao seu trabalho e a sua mitigacdo. (Gomes, 2018)

A integracdo eficaz do Modelo de Cooper em uma organizacgao requer um compromisso
de todos os niveis hierarquicos, ja que a lideranca deve demonstrar um forte compromisso com
a seguranca, e todos os colaboradores devem estar envolvidos no processo de melhoria
continua, além da comunicacdo aberta e a participacdo ativa de todos, que sdo essenciais para
criar um ambiente onde a seguranca € verdadeiramente valorizada, conforme mostra a figura 1.
(Cooper, 2020)



20

Figura 1 - Modelo da Cultura de Seguranca de Cooper
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Em conclusédo, a cultura de seguranca é fundamental para a salde e bem-estar dos
colaboradores e para o sucesso a longo prazo de uma organizacdo, pois, implementar uma
cultura de seguranca robusta requer comprometimento, recursos e uma abordagem sistematica
e junto a isso, este modelo oferece uma estrutura valiosa para entender e melhorar a cultura de
seguranga, destacando a importancia de equilibrar o ambiente, 0 comportamento e o individuo,
que ao promover uma cultura de seguranca eficaz, proporciona as empresas ndo apenas a
protecdo dos seus colaboradores, mas também, a melhora do seu desempenho geral e a

reputacao no mercado. (Chagas, 2016)

2.4 Clima de seguranca

O clima de seguranca refere-se as percepc¢des compartilhadas dos funcionarios sobre a
importancia da seguranca no local de trabalho e esse conceito envolve a maneira como as
politicas de seguranca sdo implementadas, a prioridade dada a seguranga em comparagdo com
outros objetivos organizacionais, e as atitudes gerais dos funcionarios em relacdo as préaticas de
seguranga, 0 que indica dados sobre as eficacias das iniciativas de seguranca de uma
organizacdo. (Silva, 2015)

No entanto, um clima de seguranca positivo caracteriza-se por uma comunicacao aberta
sobre questdes de seguranca, apoio da lideranca e envolvimento ativo dos funcionarios em
praticas seguras e ocorre quando os colaboradores sentem que a seguranca € uma prioridade
organizacional e que suas preocupacgdes sdo levadas a sério, eles estdo mais propensos a seguir
as normas e procedimentos de seguranga, reduzindo assim a probabilidade de acidentes e
incidentes no local de trabalho. (Andrade et al., 2015)

A lideranca desempenha um papel crucial na formacéo do clima de seguranca, pois, é
neste aspeto que os lideres que demonstram um compromisso genuino com a seguranca,

fornecendo recursos adequados e promovendo uma cultura de seguranga, influenciam
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positivamente as percep¢des dos funcionarios, além da lideranca pelo exemplo que deve ser
seguido e reforcado com relacéo as politicas de seguranca, que incentivardo os colaboradores a
relatar potenciais riscos sem medo de represalias.(Souza, Junior, Magalhdes, 2015)

A comunicacdo eficaz é outro componente vital do clima de seguranca, considerando a
visdo de Silva, Calais e Santos (2021), a qual volta-se ao fato de que as informacoes claras e
consistentes sobre procedimentos de seguranga, expectativas e responsabilidades ajudam a
garantir que todos os colaboradores estejam bem informados e preparados para manter um
ambiente de trabalho seguro e junto a isso, a aplicacdo de reunides regulares de seguranca,
boletins informativos e treinamento continuo sdo estratégias eficazes para promover um clima
de seguranca positivo.

Outro aspecto importante € a participacdo dos funcionarios nas iniciativas de seguranca,
pois, quando os colaboradores tém a oportunidade de contribuir para a criacdo e implementacao
de politicas de seguranca, eles se sentem mais responsaveis e comprometidos com a
manuten¢do de um ambiente de trabalho seguro, o que junto com a inclusédo das equipes de
seguranga formadas por funcionarios de diferentes niveis hierarquicos pode melhorar a
identificacdo e mitigacao de riscos. (Silva, 2015)

Para Santana e Estender (2019), medir o clima de seguranca é importante para identificar
areas de melhoria e monitorar o progresso, pois, com base nas pesquisas de clima de seguranca
podem fornecer insights valiosos sobre as percep¢des dos funcionarios e ajudar a orientar as
intervencdes necessarias que junto a analise das pesquisas deve ser continua para garantir que
as estratégias de seguranca sejam eficazes e que o clima de seguranca esteja sempre
melhorando.

O impacto de um clima de seguranca positivo vai além da reducdo de acidentes, pois ele
contribui para a moral e satisfagdo dos funcionarios, reduzindo a rotatividade e aumentando a
produtividade e quando os colaboradores se sentem seguros e valorizados, eles sdo mais
propensos a se envolver plenamente em suas tarefas, resultando em melhor desempenho
organizacional. (Andrade et al., 2015)

Pode-se observar que o clima de seguranca é um aspecto crucial da gestdo de seguranca
no trabalho e a sua for¢a depende do compromisso com a lideranga, comunicagdo eficaz,
participacdo dos funcionarios e monitoramento continuo junto a promog¢éo de um clima seguro
e essencial para a criacdo de um ambiente de trabalho assertivo, eficiente e produtivo. (Silva;
Calais; Santos, 2021)
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2.5 Seguranca Comportamental e o Comportamento Seguro

Com foco na modificagdo no comportamento dos trabalhadores, a seguranca
comportamental promove diversas praticas seguras no local de trabalho, baseando-se na
premissa de que a maioria dos acidentes ocorre devido a comportamentos inseguros, e que esses
comportamentos podem ser alterados através de intervencdes especificas e reforco positivo,
visando criar um ambiente onde o comportamento seguro € incentivado e recompensado.
(Silveira, 2015)

Uma abordagem comum na seguranca comportamental é o uso de observacdes
comportamentais, 0 que envolve a observacao direta dos colaboradores enquanto realizam suas
tarefas, identificando comportamentos inseguros e fornecendo feedback imediato, ajudando-os
a aumentar a conscientizacdo sobre praticas seguras e a corrigir comportamentos que podem
levar a acidentes. (Paula, 2015)

O treinamento € um componente essencial da seguranca comportamental, pois, para
Perdonsini (2019), os colaboradores devem ser treinados para reconhecer e evitar riscos, e para
compreender a importancia de seguir procedimentos de seguranca, tendo-se em vista que a
insercdo de programas de treinamento ndo apenas educa os funcionarios, mas também reforcam
a cultura de seguranca da organizacao, promovendo um ambiente onde 0 comportamento seguro
é a norma.

Outra técnica, volta-se ao reforgo positivo uma vez que recompensar os colaboradores
por comportamentos seguros, através de incentivos ou reconhecimento, pode motivar outros a
adotar préaticas semelhantes, criando assim um ciclo de feedback positivo, onde o
comportamento seguro é continuamente promovido e valorizado dentro da organizacgdo.
(Curraleira, 2015)

No entanto, a participacdo dos colaboradores é crucial para o sucesso da seguranca
comportamental, pois quando os funcionarios estao ativamente envolvidos no desenvolvimento
e implementacdo de Programa de Gestdo de Seguranca baseado no Comportamento (PGSC),
eles sdo mais propensos a aderir as praticas seguras, fato que pode ser alcancado através de
comités de seguranca, programas de sugestdes e outras formas de envolvimento ativo. (Silveira,
2015)

Quanto a comunicagdo aberta sobre seguranga, considera-se que 0s colaboradores
devem se sentir a vontade para relatar comportamentos inseguros ou condigdes perigosas sem
medo de retaliag&o, portanto, criar um ambiente onde a seguranca é discutida de forma aberta
e honesta ajuda a identificar e corrigir problemas antes que eles resultem em acidentes e neste

caso a lideranga exerce um papel importante quanto a0 comportamento seguro, pois, para
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Soares e Curi Filho (2015), os lideres que demonstram um compromisso com a seguranca e
seguem as praticas recomendadas servem como modelos para seus funcionrios, tornando assim
a lideranca visivel em seguranca reforca a importancia dessas praticas e incentiva 0s
colaboradores a seguir o exemplo.

Sendo assim, através de observagdes comportamentais, treinamento, refor¢o positivo,
participacdo dos colaboradores e comunicacdo aberta, as organizacGes podem criar um
ambiente onde o comportamento seguro € incentivado e mantido e junto a isso, 0 entendimento
sobre o papel da lideranca € crucial para o sucesso dessas iniciativas, garantindo que a seguranca

seja sempre uma prioridade. (Andrade et al., 2015)

2.6 A Natureza Humana e a Exposi¢éo ao Risco

A natureza humana desempenha um papel significativo na exposi¢éo ao risco no local
de trabalho. Fatores como a percepcao de risco, tomada de decisdo e comportamento individual
influenciam diretamente a maneira como o0s colaboradores interagem com os perigos, sendo
assim, compreender esses aspectos é importante para desenvolver estratégias eficazes de gestao
de risco que voltam-se a mitigar acidentes que ocorrem por conta de o ser humano subestimar
ou ignorar riscos ao estarem familiarizados com uma tarefa ou ambiente, o que pode leva-los a
comportamentos inseguros e posteriormente acidentes, devido ao fato de negligenciar a sua

prépria seguranca. (Andrade et al., 2015)

Outro ponto é que a percepcao de risco pode variar entre os individuos e ser influenciada
por fatores como experiéncia, conhecimento e personalidade, ja que algumas pessoas sdo mais
avessas ao risco, enquanto outras podem ser mais propensas a aceitd-lo. Treinamentos
adequados e campanhas de conscientizacdo podem ajudar a alinhar a percepcéo de risco dos
colaboradores com os padrdes de seguranga da organizagdo. Entretanto, a tomada de deciséo
sob pressdo é outro aspecto importante da natureza humana em relacao a posicao ao risco, pois,
em situacdes de alta pressao, os individuos podem tomar decisdes rapidas que ndo consideram
todos os riscos envolvidos e neste caso, estabelecer protocolos claros e treinamentos que
simulem situacGes de pressdo podem ajudar os colaboradores a tomar decisdes mais seguras.
(Cooper, 2020)

O comportamento individual também ¢é influenciado por fatores externos, como a
cultura organizacional e as atitudes da lideranca em relagdo a seguranca, ja que uma cultura
organizacional que valoriza e recompensa comportamentos seguros incentivard o0s

colaboradores a seguir préaticas seguras, mas, se a lideranca ndo demonstrar um compromisso
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com a seguranca, 0s colaboradores podem adotar comportamentos de risco e junto a isso, a
pressdo para cumprir prazos ou alcancar metas de produtividade pode levar os colaboradores a
assumirem riscos e é importante que as organizacdes equilibrem as demandas de produtividade
com as exigéncias de seguranca, garantindo que os funcionarios ndo sintam que precisam
comprometer sua seguranca para alcancar objetivos organizacionais.

A formacdo continua € vital para ajudar os colaboradores a entenderem e gerenciarem
0S Seus riscos, porém para tanto, é necessario que sejam construidos programas de treinamento
que devem ser adaptados para abordar diferentes aspectos da natureza humana e como eles
influenciam a exposicao ao risco, 0 que inclui a educacdo sobre a identificacdo de riscos,
técnicas de mitigacdo e a importancia de seguir protocolos de seguranca, 0 que pode ser
relacionada ao fato de que ao compreender como a percepcao de risco, a tomada de deciséo e o
comportamento individual influenciam a seguranca, poderd ajudar as organizacbes a
desenvolver estratégias mais eficazes de gestdo de riscos junto ao treinamento continuo, pois,
uma cultura organizacional forte e o equilibrio entre produtividade e seguranca sao essenciais

para minimizar a exposicao ao risco. (Cooper, 2020)

2.7 Percepcao de Riscos

A percepcdo de riscos refere-se a maneira como os individuos reconhecem e interpretam
0s perigos no ambiente de trabalho. Essa percepcdo € influenciada por uma variedade de fatores,
incluindo experiéncias pessoais, conhecimento, treinamento e a cultura organizacional. A
percepcao de riscos desempenha um papel crucial na tomada de decisdes e no comportamento
dos colaboradores em relacéo a seguranga.

As experiéncias pessoais ttm um impacto significativo na percepcdo de riscos.
Colaboradores que ja vivenciaram acidentes ou quase acidentes tendem a ser mais cautelosos e
atentos aos riscos. Em contraste, aqueles que nunca enfrentaram situacdes perigosas podem
subestimar os perigos e adotar comportamentos menos seguros.

O conhecimento e o treinamento sdo essenciais para moldar a percepc¢do de riscos.
Colaboradores bem treinados sdo mais capazes de identificar e avaliar os riscos em seu
ambiente de trabalho. Programas de treinamento continuos que atualizam e reforcam os
procedimentos de seguranca podem ajudar a melhorar a percep¢édo de riscos dos funcionarios.

A cultura organizacional também influencia a percepc¢éo de riscos. Em empresas onde a
seguranca € uma prioridade e as praticas seguras sdo continuamente promovidas, 0s

colaboradores tendem a ter uma percep¢do mais aguda dos riscos. Uma cultura de seguranga
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forte encoraja os funcionarios a estarem sempre vigilantes e a seguirem as normas de seguranca.
(Cooper, 2020)

2.8 Saude e Seguranga do Trabalho

A salde e seguranca do trabalho (SST) € uma disciplina que foca na protecdo da saude
e do bem-estar dos trabalhadores, além de prevenir acidentes e doencas ocupacionais. Este
campo abrange a identificacdo, avaliacdo e controle dos riscos que possam surgir no ambiente
de trabalho, assegurando que os colaboradores possam realizar suas atividades de maneira
segura e saudavel.

A importancia da SST é indiscutivel, pois protege o ativo mais valioso de uma
organizacdo: seus colaboradores. Ambientes de trabalho seguros e saudaveis ndo s6 reduzem a
incidéncia de acidentes e doencas, mas também aumentam a produtividade, melhoram a moral
dos funcionarios e reduzem custos relacionados a auséncias e seguros. Implementar préaticas de
SST eficazes € uma obrigacdo legal e ética para todas as organizagdes.

O desenvolvimento de programas de SST eficazes comeca com a identificacao de riscos
potenciais no ambiente de trabalho. Isso pode incluir perigos fisicos, quimicos, bioldgicos e
ergondémicos. AvaliacGes de risco regulares e auditorias sdo ferramentas essenciais para
identificar areas de preocupacdo e tomar medidas preventivas.

A formacdo continua dos colaboradores € um componente vital da SST. Treinamentos
regulares que cobrem procedimentos de seguranca, uso correto de equipamentos de protecao
individual (EPIs) e praticas seguras de trabalho ajudam a garantir que todos os funcionarios
estejam bem informados e preparados para evitar acidentes. A educagdo continua é crucial para
manter a conscientizacdo e a adesdo as normas de seguranca.

A promocdo da saude no local de trabalho vai além da prevencdo de acidentes. Inclui
iniciativas para melhorar o bem-estar geral dos funcionarios, como programas de satde mental,
incentivo a atividade fisica e campanhas de prevencdo de doencas. Um enfoque holistico na
salide dos trabalhadores contribui para um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

A participagdo dos colaboradores é fundamental para o sucesso das iniciativas de SST.
Envolver os funcionarios no processo de identificagdo de riscos e no desenvolvimento de
solugdes cria um senso de responsabilidade e compromisso com a seguranca. Comissoes de
salde e seguranca, formadas por representantes dos trabalhadores e da administracdo, podem
ser eficazes para promover a participagao e a cooperagao.

A legislacdo e regulamentagdo de SST variam de acordo com o pais e a industria, mas

todas visam garantir um nivel minimo de protecdo para os trabalhadores. As organizagoes
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devem estar cientes das leis aplicaveis e garantir a conformidade com todos os requisitos legais.
A ndo conformidade pode resultar em penalidades severas e comprometer a seguranca dos
funcionarios.

Em resumo, a salde e seguranca do trabalho € essencial para proteger os trabalhadores
e promover um ambiente de trabalho produtivo e seguro. A implementacéo de praticas eficazes
de SST requer um esfor¢o continuo de identificacdo de riscos, formagdo de funcionarios,
promocédo da satde e conformidade com a legislacdo. A participacdo ativa de todos os niveis

da organizacéo é crucial para o sucesso dessas iniciativas.

2.9 Seguranca do Trabalho nas Organizagdes

A seguranca do trabalho nas organizacdes refere-se ao conjunto de préaticas e politicas
destinadas a proteger os trabalhadores de acidentes e doencas ocupacionais. Este conceito é
parte integrante da gestdo organizacional e visa criar um ambiente de trabalho seguro, onde os
riscos sdo minimizados e a satde dos funcionarios é preservada. (Cooper, 2020)

A implementacdo de uma cultura de seguranca robusta é fundamental para o sucesso da
seguranca do trabalho nas organizacdes, ja que tal fato inicia-se com o comprometimento da
lideranca, que deve demonstrar uma preocupa¢do genuina com a seguranca dos colaboradores
e alocar recursos adequados para iniciativas de segurancga, sendo assim, entende-se que a
lideranca deve estabelecer expectativas claras e liderar pelo exemplo.

Além disso, outro fator é que a avaliacdo e controle de riscos sdo etapas cruciais na
seguranca do trabalho. Identificar perigos potenciais no ambiente de trabalho e implementar
medidas de controle apropriadas sdo essenciais para prevenir acidentes, o que pode incluir a
substituicdo de materiais perigosos, melhorias na ventilacdo, uso de EPIs e mudancas nos
procedimentos de trabalho.

A formacdo e treinamento continuo dos funcionarios é uma parte vital da seguranca do
trabalho. Os colaboradores devem ser treinados para reconhecer e evitar riscos, utilizar
corretamente os EPIs e seguir os procedimentos de seguranca estabelecidos. O treinamento deve
ser atualizado regularmente para refletir as mudancas nas condigdes de trabalho e nas melhores
praticas.

A comunicacdo efetiva € essencial para a seguranca do trabalho nas organizagdes.
Informar os colaboradores sobre os riscos, as medidas de controle e os procedimentos de
emergéncia ajuda a garantir que todos estejam bem informados e preparados. Boletins
informativos, reunides de seguranca e sinalizacdo adequada sdo ferramentas eficazes para

promover a comunicacao sobre seguranca.
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O monitoramento e revisdo continuos das praticas de seguranca Sao necessarios para
garantir a eficicia das medidas implementadas. Auditorias de seguranca, inspe¢des regulares e
andlise de incidentes ajudam a identificar &reas de melhoria e a adaptar as politicas de seguranca
conforme necessario. A melhoria continua € um principio central na gestdo da seguranca.

A participacdo dos colaboradores é essencial para o sucesso das iniciativas de seguranca.
Envolver os trabalhadores no processo de identificacdo de riscos e no desenvolvimento de
solugdes cria um ambiente de cooperagdo e compromisso com a seguranca. Programas de
sugestdes e comissdes de seguranca podem ser eficazes para promover a participacdo ativa dos
funcionarios.

A conformidade com as regulamentacGes de seguranca € uma obrigacdo legal para todas
as organizacOes. As leis e regulamentos variam por pais e setor, mas todos visam garantir um
nivel basico de protecdo para os trabalhadores. As organizacGes devem estar cientes das
exigéncias legais e garantir a conformidade para evitar penalidades e garantir a seguranca dos
funcionarios.

Em resumo, a seguranca do trabalho nas organizacdbes é uma responsabilidade
compartilhada que envolve lideranca, avaliacdo de riscos, treinamento, comunicacéo,
monitoramento e conformidade legal. Criar uma cultura de seguranca robusta requer um
compromisso continuo e a participacdo ativa de todos os niveis da organizacdo. A
implementacdo de praticas eficazes de seguranca do trabalho néo s6 protege os trabalhadores,

mas também contribui para a eficiéncia e sucesso da organizagédo. (Cooper, 2020)

2.10 Sistema de Gestéo de Saude e Seguranca do Trabalho

Um Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho (SGSST) é uma abordagem
estruturada para gerenciar a seguranca e salde dos trabalhadores dentro de uma organizacéo.
Este sistema inclui politicas, procedimentos e praticas que visam prevenir acidentes, lesdes e
doencas ocupacionais, além de promover o bem-estar dos colaboradores. (Andrade et al., 2015)

A implementacdo de um SGSST eficaz comega com o compromisso da alta diregcdo. A
lideranca deve estabelecer uma politica de salde e seguranga que defina claramente os objetivos
e responsabilidades em relacdo a SST. Este compromisso deve ser comunicado a todos os niveis
da organizacéo e refletir-se na alocacdo de recursos e suporte para iniciativas de seguranca.

A identificacdo e avaliacdo de riscos s&éo componentes essenciais de um SGSST. Isso
envolve a anélise das operacdes de trabalho para identificar potenciais perigos e a avaliacdo dos
riscos associados a esses perigos. Ferramentas como Analise Preliminar de Riscos (APR) e

Analise de Riscos de Tarefas (ART) sdo comumente utilizadas para este fim. .(Cooper, 2020)
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O planejamento e implementacao de controles sdo etapas criticas do SGSST. Uma vez
identificados os riscos, devem ser desenvolvidas e implementadas medidas de controle para
mitigar esses riscos. Isso pode incluir a substituicdo de materiais perigosos, mudangas nos
processos de trabalho, uso de EPIs e treinamento adequado dos funcionarios.

A formacéo e conscientizacdo continua dos funcionarios sdo vitais para a eficacia do
SGSST. Os colaboradores devem ser treinados regularmente sobre os riscos, procedimentos de
seguranca e uso correto dos EPIs. Programas de conscientizacdo e campanhas educativas
ajudam a manter a importancia da seguranca e satde no trabalho em destaque.

O monitoramento e medicéo do desempenho sdo essenciais para garantir que o0 SGSST
esteja funcionando conforme o planejado. Auditorias de seguranca, inspecdes regulares e
andlise de incidentes sdo métodos utilizados para avaliar a eficacia das medidas de controle e
identificar areas de melhoria. Indicadores de desempenho de seguranca podem ser estabelecidos
para monitorar 0 progresso.

A revisdo e melhoria continua sdo principios fundamentais de um SGSST eficaz. Com
base nos resultados do monitoramento e das auditorias, as politicas e procedimentos devem ser
revisados e atualizados conforme necessario. A melhoria continua garante que o sistema
permaneca relevante e eficaz na prevencao de acidentes e promocao da saude dos trabalhadores.

A participacdo dos funcionarios é crucial para o sucesso de um SGSST. Envolver os
trabalhadores na identificacdo de riscos, desenvolvimento de solugdes e monitoramento das
praticas de seguranca cria um ambiente de colaboracdo e comprometimento com a SST.
Programas de sugestdes e comissfes de seguranca sdo ferramentas eficazes para promover a
participacao ativa dos colaboradores.

Em conclusdo, um Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho é uma
abordagem estruturada e sistematica para garantir a seguranca e salde dos trabalhadores. A
implementacdo eficaz de um SGSST requer o compromisso da lideranca, identificacdo e
controle de riscos, formacdo continua, monitoramento e revisdo, e a participacdo ativa dos
funcionarios. Um SGSST robusto ndo so protege os trabalhadores, mas tambem contribui para

a eficiéncia operacional e sucesso a longo prazo da organizagéo.

2.11 Fator Acidentario de Prevencao (FAP)

Como mencionado anteriormente, a prevencdo de acidentes e enfermidades
ocupacionais € um principio que se origina na Constituicdo Federal. O Ministério do Trabalho
e Emprego fiscaliza o sistema de prote¢do. Como forma de custear todo o sistema protetivo, o

Estado promove, além de outras fontes existentes, a tarifacdo coletiva das empresas, tendo em
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vista 0 enquadramento das atividades preponderantes por elas exercidas em determinadas classe
de atividades da Classificagcdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE).

O artigo 22 da Lei 8.212, de 1991, estabelece a tarifagdo coletiva, estabelecendo
aliquotas de 1, 2 ou 3% sobre o total das remuneracdes pagas a empregados e trabalhadores,
conforme o grau de risco de acidente de trabalho. Isso é financiado pelo Seguro de Acidentes
do Trabalho (SAT). Contudo, de acordo com o artigo 10° da Lei 10.666, de 2003, esses
percentuais podem ser diminuidos a metade ou aumentados em dobro, mediante ato do Poder
Executivo, dependendo da contribuicdo das empresas para a diminuicao dos riscos de acidentes
laborais.

Portanto, a regulamentacédo do artigo 10 da Lei no 10.666, de 2003, foi estabelecida pelo
artigo 202-A do Decreto n° 3.048/1999, conforme alterado pelo Decreto nimero 6.957, de 20009,
estabeleceu a metodologia a ser empregada em relacdo ao Fator Acidentario de Prevencdo
(FAP).

O FAP é um instrumento crucial de incentivo e estimulo a prevengdo de acidentes
laborais. O objetivo da criagdo do FAP foi estabelecer uma justica tributaria ao empregador que
invista na protecdo da seguranca e saude dos seus colaboradores, incentivando a implementacao
de medidas de protecdo similares por outros empregadores (Brasil, 2003).

De acordo com a Lei 8.212/1991, Art. 22-A, as empresas que tiverem um indice
reduzido de frequéncia, severidade e custo, calculados conforme a metodologia aprovada pelo
Conselho Nacional de Previdéncia Social, poderao ser beneficiadas com uma diminuicdo de até
50% na contribui¢do para o Seguro Acidente do Trabalho (SAT), que oscila entre 1% e 3%,
dependendo do risco de acidente laboral na atividade principal da empresa (art. O artigo 22, II,
alineas a, b e c da Lei 8.212, de 1991. Se isso ndo ocorrer, a empresa pode ser obrigada a pagar
até 100% da contribuicdo do SAT, ao invés de uma reducédo de até 50%.

O objetivo ndo € apenas reconhecer as empresas com melhores indices de acidentes,
resultantes de politicas de prevencdo de acidentes e enfermidades laborais, mas também
estimular as empresas a adotarem programas e rotinas que aprimorem a seguranca e a saude
dos funcionarios.

Portanto, € uma politica fiscal voltada para a promocdao da atividade econémica.

Certamente, o principal beneficio da nova abordagem serd um ambiente de trabalho
mais saudavel para os segurados, através de investimentos em prevencao e diminui¢do da carga
fiscal.

Conforme estabelecido na Lei n® 10.666/2003, o FAP é determinado com base em

informagdes fornecidas a Previdéncia Social acerca de acidentes e afastamentos ocorridos nos
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dois ultimos anos. Leva-se em conta a frequéncia (quantidade de acidentes), a severidade e 0
custo dos beneficios proporcionados por cada ocorréncia.

O célculo do FAP ¢é complexo e é crucial que a empresa possua um especialista nesse
tipo de calculo em sua area contabil, ou que utilize um contador para realizar essa conta.

De acordo com o Decreto n° 6.957/2009, as empresas que registram maior numero de
acidentes ou doencas ocupacionais, pagam mais. Por outro lado, o0 FAP pode beneficiar as
empresas que investem em prevengdo e, consequentemente, registram menos acidentes. A
reducdo do percentual de contribuicdo pode chegar a metade, ou seja, 50%. O multiplicador
FAP varia de 0,5000 a 2,0000 e é aplicado por estabelecimento e de acordo com a subclasse do
CNAE - Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas.

— Parailustrar:

- Supondo que a EMPRESA Y tem folha salarial mensal, sem encargos, de R$ 1 milhao;
- Vamos considerar que o grau de risco (RAT) autodeclarado ¢ de 1%;

- E 0 menor fator possivel do multiplicador, ou seja, 0,5000.

Abaixo, veja como fica a equacao:

Tabela 1 — Exemplo de célculo do FAP

Folha de Pagamento R$ 1.000.000,00
RAT 1%
FAP 0,5000

R$ 1.000.000,00 x 1% x 0,5000 =

Imposto a pagar | R$ 5.000,00
Fonte: Autor, 2024

Ou seja, a EMPRESA Y deve pagar no ano subsequente a publicacdo do FAP, o valor

de R$ 5 mil mensais (ou R$ 60 mil anuais somados os doze meses).

A diminuicdo do FAP é crucial para as organizagdes, j& que permite diminuir seus gastos
e despesas com 0 Seguro de Acidente de Trabalho. Ademais, a implementacdo de acdes de
prevencdo de acidentes e enfermidades laborais favorece a criagdo de um ambiente de trabalho

mais seguro e saudavel para os colaboradores.
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3 METODO DE PESQUISA

Neste capitulo, sera apresentado a organizacdo, a metodologia usada para a
elaboracdo deste estudo, bem como todos os processos que foram utilizados para a geragéo
dos resultados. As etapas estdo divididas em quatro subitens, onde o primeiro sera voltado a
apresentacdo da organizacdo, em seguida a caracterizacdo da pesquisa, ao publico-alvo do

estudo e a divisdo das etapas da forma de operacionalizagao.

3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa cientifica caracteriza-se na aquisi¢cdo de novos conhecimentos, adotando
diversos critérios, tais como a natureza, objetivo, abordagem, método e os procedimentos
(Marconi; Lakatos, 2017).

A pesquisa exploratéria é adequada quando o objetivo é familiarizar-se com um
fendmeno pouco estudado, proporcionando maior flexibilidade na investigacdo (GIL, 2017, p.
41).

No que se refere ao método de procedimento, a pesquisa € classificada como um estudo
de caso, definido como “uma descri¢do e analise, a mais detalhada possivel, de algum caso que
apresente alguma particularidade” (Pereira et al., 2018, p. 88).

De acordo com Silva e Menezes (2001) e Barros e Lehfeld (2000), a pesquisa aplicada
é aquela que busca resolver problemas praticos ou melhorar processos, direcionando-se a
aplicacGes imediatas. Diferentemente da pesquisa basica (ou pura), que visa ampliar o
conhecimento tedrico sem necessariamente ter uma aplicacdo direta, a pesquisa aplicada esta
voltada para a utilidade préatica. Ganga (2012) também classifica a pesquisa como aplicada por
“gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a solucao de problemas especificos”.

Neste estudo, as particularidades referem-se aos fatores organizacionais que
influenciam a gestdo de seguranca do trabalho da empresa estudada, bem como todos 0s grupos
de individuos que a compdem.

Considerando seus objetivos, esta pesquisa é caracterizada como exploratoria-
descritiva, conforme os principios de Vergara (2009) e Gil (2008), uma vez que buscou
desenvolver e implementar o Programa de Gestdo de Seguranca baseado no Comportamento
(PGSC), bem como o campo de estudo, utilizando-se dessa analise e do conteido da pesquisa
de percepcao de seguranca para descrever as acdes que visam melhorar a cultura de seguranca.

Em relacdo ao método cientifico utilizado para identificar os aspectos que precisam ser
considerados na elaboracdo de um futuro plano de agcdo com o objetivo de melhorar a cultura

de seguranca, foi utilizado um método indutivo, comum em pesquisas aplicadas. Segundo
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Marconi e Lakatos (2003), a inducao parte de dados empiricos (observacdes, casos especificos)
para chegar a conclusdes gerais, 0 que é Util em estudos que buscam solugdes préticas.

A escolha do tema da pesquisa foi baseada no interesse do autor. Apos a escolha, o autor
realizou uma revisao da literatura, incluindo as teorias fundamentais que conduzem o trabalho

cientifico, adquiridas através de consultas a livros e outras fontes.

3.2 Estudo de Caso

Para estruturar o PGSC na organizagdo, tendo como foco a seguranca do trabalho,
reducdo de acidentes, diminuicdo das despesas do FAP (Fator Acidentario Previdenciario) e
melhoria no clima organizacional, requereu-se uma abordagem sistémica e participativa. Em
2020, uma equipe multidisciplinar trabalhou inicialmente no desenvolvimento do PGSC na
empresa X, realizando um diagnostico inicial, levando em consideragéo o historico de acidentes
e incidentes, avaliacdo do FAP do periodo e seus custos associados e os resultados das ultimas
pesquisas de clima. Apds uma andlise criteriosa inicial, considerando os cenarios, partiu-se para
a definicdo de metas e objetivos a serem alcangados, além dos métodos que poderiam ser

aplicados.

As primeiras coletas de dados foram realizadas por meio de uma abordagem mista
(quantitativa e qualitativa), alinhada a modelos de maturidade. Essa metodologia permitiu obter
uma visdo abrangente do estagio atual da empresa, direcionando a¢bes para melhorias mais

eficientes.

Na etapa qualitativa, foram conduzidas entrevistas com gestores, membros da CIPA e
do SESMT. Ja& na etapa quantitativa, aplicaram-se questionarios estruturados e realizaram-se
entrevistas em campo com os demais colaboradores. A partir desses dados, geraram-se 0s
primeiros relatérios iniciais, que serviram como base para a construcdo do programa e para a

definicdo dos requisitos preliminares.

A amostra abrangeu aproximadamente 100 empregados de diversas areas e cargos da
cooperativa. Nos questionarios quantitativos, utilizou-se a escala de Likert para avaliar as
percepcdes de segurancga no trabalho. Os participantes indicaram seu grau de concordancia ou
discordancia em relacdo a afirmacdes pré-definidas, escolhendo entre as opgdes: “concordo

totalmente™, "concordo”, "neutro”, "discordo” e "discordo totalmente™.
O tratamento dos dados coletados sobre o nivel de percepcdo dos colaboradores em
relacdo a seguranca do trabalho demandou uma abordagem sistemética, combinando analises

guantitativas e qualitativas.
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Na analise quantitativa, utilizou-se o Excel para calcular médias, modas, medianas e
desvios-padrdo, a fim de compreender a percepcao geral. J& na analise qualitativa, optou-se por
categorizar as respostas, agrupando-as conforme temas similares.

Essa abordagem permitiu uma melhor compreenséo e caracterizagdo das etapas dos
processos de trabalho. Considerando a complexidade do projeto, este TCC resume 0s principais

pontos, conforme apresentado a seguir.

3.2.1 Objetivo

Implementar um programa baseado-se na mudanca de comportamento e na
implementacdo da Cultura de Seguranca, objetivando a implementacéo de uma Cultura por
meio do compromisso e responsabilidade da alta direcdo e seus gestores, bem como da

participacao efetiva dos colaboradores, terceiros e prestadores de servigos.

3.2.2 Abrangéncia
Este documento é aplicivel a todas as &reas da empresa X, representada por
Hospitais, Centro de Distribuicdo e demais unidades de seu territorio (escritorios, clinicas,

etc.).

3.2.3 A Organizacéo
A empresa faz parte de um sistema de cooperativas médicas brasileiras, considerada a
maior cooperativa de saude do mundo, e que atua como operador de planos de salde.

Fundada em 16 de dezembro de 1971, trata-se de uma empresa cooperativa de trabalho
médico com 52 anos de tradi¢cdo no mercado paraibano, reconhecida como a melhor operadora
de planos de satde da Paraiba, porém, mesmo sendo uma grande empresa de salde, a presente
pesquisa no intuito de preservar o seu anonimato, a chamara de Empresa “X”.

Além de 1,7 mil médicos cooperados das mais diversas especialidades, essa empresa
possui uma ampla rede de assisténcia médico-hospitalar privada do Estado a qual destacam-
se 0s seus diversos hospitais, sendo um de sua propriedade e que é referéncia em
procedimentos de alta complexidade, além de clinicas, prontos-socorros e laboratorios a
disposicao de 168 mil clientes.

Este estudo estd sendo aplicado a todas as areas da empresa X, representada por
Hospitais, Centro de Distribuicdo e demais unidades de seu territorio (escritorios, clinicas,

etc.).



Também tem se destacado pela conquista de certificacbes nacionais e internacionais,
0 que atesta a qualidade nos servicos e processos. Dispde de um quadro ativo de mais de
2.400 colaboradores.

A estrutura da empresa X é composta por:
. Governanca e Administracao
Assembleia Geral: Orgdo maximo de deciso, formada pelos cooperados (médicos).
Conselho de Administracdo: Define as estratégias e politicas da cooperativa.
Diretoria Executiva: Responsavel pela gestdo operacional (presidente, diretores).
Conselho Fiscal: Fiscaliza a gestdo financeira e contabil.
. Areas Operacionais
Atendimento ao Cliente: Responsavel pelo relacionamento com beneficiarios e
esclarecimento de davidas.
Comercial/Vendas: Captacéo e retencdo de clientes (planos individuais e empresariais).
Credenciamento Médico: Gestdo dos médicos cooperados e credenciados.
Gestdo de Contratos e Rede: Credenciamento de hospitais, clinicas e laboratorios.
Operacgoes/Atendimento: Inclui central de regulacdo, autorizacdes e atendimento 24h.
. Areas de Apoio
Financeiro/Contabil: Gestdo de receitas, despesas e faturamento.
Recursos Humanos: Gestdo de colaboradores e desenvolvimento organizacional.
Juridico: Responsavel por contratos, compliance e questdes legais.
TI (Tecnologia da Informacéo): Suporte a sistemas, dados e inovacao digital.
Marketing e Comunicagdo: Divulgacdo de servicos, campanhas e relacionamento com a
midia.
. Servicos de Saude
Central de Agendamento: Marcacédo de consultas e exames.
Programas de Promocédo a Saude, voltados a prevencao e qualidade de vida.
Acompanhamento de Crénicos: Programas para pacientes com doencas cronicas (diabetes,
hipertensao, etc.).
. Rede Assistencial
Hospitais e Clinicas parceiras: Credenciados para atendimento aos beneficiarios.
Laboratorios e Diagnosticos por Imagem.

Pronto Atendimento (UPAs e Emergéncias).

Politica de Saude e Seguranga da organizacao

34
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A organizacdo se compromete a desenvolver suas atividades considerando a seguranca
e a salde das pessoas como valores essenciais, ja que para isso, ela se orienta por Varios
principios que garantem uma abordagem abrangente e integrada para a gestdo de salde e
seguranca, assim, convém ressaltar que, em primeiro lugar, a lideranca desempenha um papel
crucial na conducdo dos programas de seguranca, salide e meio ambiente e junto a isso, a
direcdo da organizacdo lidera esses programas, garantindo que 0S recursos necessarios sejam
disponibilizados e assegura que todos os colaboradores estejam cientes e atuem de acordo com
0s principios estabelecidos pela organizacao.

Quanto aos critérios de seguranca e saude, esses, sdo incorporados em todas as
atividades da organizacao e diante disso, considera-se que ao evitar danos as pessoas e aos bens,
h& a minimizacdo do impacto ambiental e dos efeitos das mudancas climéticas, o que implica
em uma analise cuidadosa e a implementacdo de medidas preventivas em todas as etapas das
operacdes da organizacao.

A organizacgdo também se compromete a cumprir todas as exigéncias legais vigentes em
cada local onde opera e, além disso, define normas internas necessarias, estabelecendo padrdes
de comportamento uniformes em relacdo a seguranca e a saude, o que garante que todas as
acOes sejam realizadas dentro de um quadro regulatdrio rigoroso e coerente.

A melhoria continua é outro principio fundamental, pois, baseia-se no fato de que a
organizacdo define objetivos de melhoria e metas especificas relacionadas a seguranga e a
saude, além de monitorar e avaliar regularmente o desempenho em relacdo a essas metas e
implementar as medidas corretivas necessarias para alcancar os objetivos propostos. Esse
processo de avaliacdo e correcdo continua garante que os padrbes de seguranca e salde estejam
sempre evoluindo.

Por fim, a comunicacao e as relacfes com a sociedade sao aspectos essenciais da politica
de salde e seguranca da organizacdo pois, a mesma mantém canais de comunicacao abertos
com todos os grupos de interesse, colaborando ativamente com a sociedade e compartilham
seus conhecimentos, informando-os de maneira transparente e confiavel sobre seu desempenho,
reforcando seu compromisso com a seguranca, a saude e o bem-estar coletivo, o que demonstra
0 compromisso com a criacdo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel, respeitando e

protegendo tanto seus colaboradores quanto a comunidade e 0 meio ambiente.

3.2.4 Responsabilidades
A alta direcdo da Empresa X, deve demonstrar seu comprometimento visivel com o

cumprimento de todos os requisitos do PGSC.
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3.2.5 Desenvolvimento do programa (parte pratica)

O Programa de Gest&o de Seguranca baseado no Comportamento (PGSC) tem em média
5 anos de periodo de implementacao e se aplica para todas as areas da Organizacédo, estruturado
em trés fases, sendo que cada fase abrangera requisitos especificos a serem implementados. Ele

é 0 caminho para a implementacao de uma cultura de seguranca interdependente nas unidades.

Figura 2 - Requisitos do PGSC

FASE Il {18 meses)

FASE Il I24 meses] 14. Programa seguranga com a familia
FASE | [12 meses} 6. Programa de Reconhecimentos 12. Andlise gerencial 15. Programa qualidade de vida
1. Carta compromisso 7. Medidas disciplinares 13. Rating Observacdo 360"
2. Regras de ouro B. Observacdo de Comportamento
3. Integracdo 9. Didlogos de seguranga
4. Programa de comunicacao 10. Academia de seguranca
5. Gestdo de acidentes e incidentes 11. Treinamentos

Fonte: Autor, 2024,

FASE | (Primeira fase):

e Implementacdo dos requisitos 1 a 5 do programa para todas as areas da organizacao.
e Prazo méximo de implementacgdo: 12 meses.

FASE Il (Fase intermediaria):

e Incorporacdo dos requisitos 6 a 13 ao programa, complementando os da Fase I.

e Prazo maximo de implementacdo: 24 meses.

FASE 111 (Fase final):

e Atendimento a todos os requisitos do programa, que compreendem do requisito 1 ao
14.

e Prazo maximo de implementacdo: 18 meses.

Apos a implementacdo completa do programa, serd necessario manter os resultados por
um periodo de um ano. Apds esse periodo, sera realizado uma andlise 360° e novas pesquisas

de percepcdo sobre a cultura de seguranca, utilizando a Curva de Bradley da DuPont como
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referéncia. A mesma garante uma abordagem robusta para avaliar a maturidade da seguranca
na organizacgdo, tendo posse de dados solidos para tomar decisfes estratégicas e avangar rumo

a uma cultura interdependente — onde a seguranga ¢ um valor compartilhado por todos.

Figura 3 - Curva de Bradley

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Fonte: DuPont, 2024.

3.2.6 Implementacdo dos requisitos do Programa de Gestdo de Seguranca baseado no
Comportamento (PGSC)

3.2.6.1 Aplicacdo da Carta Compromisso aos Colaboradores e Terceiros fixos.

A carta compromisso representa a formalizacdo técnica do objetivo reducdo de
acidentes e da implementacdo de uma cultura através do comportamento seguro. Em sintese,
trata-se de um documento Gnico, que DEVERA ser assinado por todos os colaboradores da
empresa, inclusive pela alta direcdo, como forma de expressar 0s compromissos assumidos com
0s VALORES de seguranca.

A alta direcdo da empresa devera definir, documentar e prover recursos para divulgar e
implantar a carta compromisso junto aos colaboradores, que devera ser um documento unico
em formato de carta pessoal, intransferivel e emitida para cada colaborador da empresa.

A carta compromisso devera ser aprovada pela alta diregdo e deve conter:

- Uma declaracéo das crencas da alta direcdo para proporcionar um ambiente seguro, saudavel
e onde impere o respeito as pessoas e a valorizacdo a VIDA;
° Os direitos e os deveres de todos com relacéo a seguranca e a satde ocupacional;

° Um campo para assinatura, a fim de comprovar seu recebimento com declaragéo
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do aceite pela participacdo no programa e 0O COMpPromisso assumido em cumprir 0s
procedimentos relacionados a seguranca e a satde ocupacional, além do compromisso em atuar
com comportamento seguro em suas atividades.

A carta compromisso s6 podera ser assinada pelos colaboradores ap6s o entendimento
do programa e a mesma devera ser mantida como registro pelo tempo em que o colaborador
permanecer na empresa.

A carta compromisso poderd ser utilizada como instrumento de sensibilizacdo em caso
de descumprimento dos requisitos de seguranca, uma vez que, ao ser assinada, assume-se 0
compromisso pela participacdo do programa, aléem de ser ferramenta de apoio em caso da

aplicacdo de medidas disciplinares.

3.2.6.2 Regras de Ouro

Requisito que reflete os principais valores de seguranca e saude ocupacional da empresa
e que devem ser cumpridos, impreterivelmente, por todos os colaboradores, terceiros e
prestadores de servicos.

As regras de ouro sdo INEGOCIAVEIS e aplicadas para todos os niveis hierarquicos da
empresa. Deve-se estabelecer regras MINIMAS para iniciar o processo de EDUCACADO, e
devem estar embasadas nos principais riscos e vulnerabilidades relacionadas a seguranca e a
salde ocupacional da empresa.

A alta direcdo da empresa, juntamente com as areas de seguranca e salde, juridico,
recursos humanos e as liderangas do programa, deverdo definir, documentar e prover recursos
para divulgar e implantar as regras de ouro junto aos colaboradores, terceiros e prestadores de
Servigos.

As regras de ouro tém como premissas:

Sdo inegociaveis e o descumprimento deve ter desdobramentos para a aplicacdo de
medidas disciplinares;

Séo relacionadas com comportamentos inseguros dos funcionarios;

Devem ser de facil monitoramento e identificacdo do descumprimento;

Sdo relacionadas com os riscos criticos e sdo definidas com base no historico de
incidentes relacionados a seguranca e a satide ocupacional e aos desvios e/ou acidentes/doencas;
Ser de facil comunicagéo, com frases curtas para melhor fixagcdo da mensagem;

Ser divulgadas com envolvimento direto das liderancas e com o apoio das demais areas,
como recursos humanos, comunicagéo e marketing.

° Ser de conhecimento e entendimento de todos os colaboradores, terceiros e
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prestadores de servigos.

Nota 1: As Regras de Ouro podem ser complementadas por Normas Gerais associando
a elas outros comportamentos minimos esperados dos funcionarios.

Em geral sdo menos criticos que as regras de ouro. A abordagem das regras de ouro
devera ser preferencialmente positiva, conforme exemplos a seguir:

Abordagem positiva/proativa:

° Atividades de Trabalho Especial Somente pessoal autorizado e com a permisséo
de trabalho podera executar atividades nessa condicao.

° Atividades com energias perigosas, energia elétrica e mecanica deve seguir 0s
procedimentos de blogueio.

° Uso de Veiculos Obedecer sempre as regras de transito e de direcdo defensiva
quando do uso de veiculos, inclusive motocicletas. Abordagem proibitiva/negativa:

° E proibido dirigir qualquer veiculo (motocicletas, carros, vans, caminhdes),
operar equipamentos (empilhadeiras, talhas elétricas ou ponte rolante) sem qualificacdo ou
quando os mesmos apresentarem defeitos que exponham os colaboradores ao risco.

° E proibido realizar trabalhos de risco (com eletricidade, a quente, em altura ou
em espaco confinado) sem qualificacdo e/ou sem permissdo de trabalho.

° E proibido operar equipamentos em movimento que estejam com dispositivos

de seguranca inoperantes ou bloqueados.

3.2.6.3 Integracdo

A éarea de recursos humanos, a area da seguranca e satde, bem como os gestores das
areas deveréa responsabilizar-se pela revisdo do material de integracdo para incluir os requisitos
do programa e 0s conceitos de praticas e comportamentos seguros e a ferramenta deve ser
utilizada para informar e sensibilizar da necessidade de se utilizar a pratica do comportamento
seguro para se evitar acidentes e preservar a saude ocupacional.

Nessa etapa, a empresa devera deixar claras as responsabilidades de cada colaborador e
terceiro fixo, frente aos requisitos de seguranca, além de informar-lhes os canais de
comunicagéo existentes e os procedimentos de seguranga a serem seguidos. Prestadores de
servigos ou visitantes, desde que ndo estejam trabalhando em atividades perigosas, poderéo ter
uma integracdo simplificada, com informacdes bésicas de seguranca para sua permanéncia na
unidade.

O conteudo da Integracéo para Novos Colaboradores, Terceiros fixos ou prestadores de

servigos em atividades perigosas deve conter:
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° Conceitos de SEGURANCA, e percepcéo de risco, além de formas de prevencao

(procedimentos e controles), e conceitos de comportamento seguro;

° Conceitos gerais a respeito da empresa e procedimentos para atendimento a
emergéncia;

° Conceitos e procedimentos para atuacdo em trabalhos de risco;

° Conceitos e procedimentos para atuagdo em caso de acidentes do trabalho;

° Conhecimentos acerca do programa (ex.: regras de ouro, medidas disciplinares,

programa de observacédo, inspecdo de seguranca, outros requisitos considerados importantes
pela empresa);

° Importancia de seguir os procedimentos, os requisitos e as regras de seguranca
e salide e as consequéncias pela sua inobservancia.

O processo de integracdo deve ter formato e carga horaria definidos e ser conduzido
antes do inicio das atividades laborais. Os registros do processo de integracdo devem ser

mantidos

3.2.6.4 Programa de Comunicacao

A area de comunicacdo, com o apoio das demais areas, devera ser a responsavel pela
definicdo de um plano documentado de comunicacéo.

Este plano visa envolver toda a populagéo participante do PGSC de maneira a estimular
0 interesse pela pratica do comportamento seguro. Além disso, deve acompanhar a evolugdo da
implantacdo do programa e ser coerente na abordagem dos temas, levando-se em consideracéo
os desvios identificados, os acidentes, os incidentes e as saidas das analises gerenciais, dentre
outras informagoes.

O plano de comunicacdo devera abranger minimamente:

° Estratégia de lancamento do Programa para todos os colaboradores;
° Comunicado dos requisitos do Programa como Regras de Ouro, etc.
° Prever eventos periddico juntamente com o time de SSO;

° Definir formas ou veiculos de comunicacao;

° A periodicidade para a comunicagéo;

° O publico que devera receber a comunicacéo.

A Alta lideranca devera aprovar o plano e prover 0s recursos necessarios para a
realizacdo dele.
A empresa podera utilizar-se dos veiculos de comunicacdo propostos a seguir,

quando aplicavel:
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° Eleicdo de mascote que podera ser utilizado como referéncia ou identidade
visual para 0 PGSC. Tal elei¢do ndo se trata de requisito obrigatorio; no entanto, recomenda-se
que o mesmo seja escolhido pelos colaboradores da empresa por intermédio de concurso
programado e coordenado pelas areas responsaveis;

° Esquetes de teatros e/ou eventos ludicos com participacdo dos colaboradores
podem ser ferramentas a serem utilizadas no lancamento. O lancamento do PGSC é um evento
que deve tratar da divulgacéo dos requisitos, enfatizar o comportamento seguro como meio de
prevencdo de acidentes, enfatizar as regras de ouro e tratar de temas especificos para se evitar

acidentes. Apos o evento de lancamento, 0 PGSC deve ser oficialmente implantado;

° Manuais e cartilhas animadas para distribuicdo aos colaboradores;

° Revistas, jornais, banners, totens e midias internas;

° Cancdes com temas do PGSC;

° Camisetas promocionais;

° Jogos com o tema seguranca/saude ocupacional e comportamento seguro.
° Eventos com o tema referenciado.

3.2.6.5 Gestéo de Incidentes e Acidentes

A empresa devera estabelecer e implantar um procedimento documentado para
gerenciar as acOes relacionadas ao relato, registro, a investigacdo de causas, a tomada de acdes
e a verificacdo de eficacia para os acidentes e incidentes.

Todos os acidentes (com ou sem afastamento, independente da gravidade) devem
possuir uma tratativa completa, que contemple o registro, investigacao das causas, tomada de
acdo, verificacdo de eficacia e comunicagdo as areas. Quase acidentes (incidentes) com alto
potencial de gravidade devem ter suas causas investigadas com as respectivas acdes imediatas
e corretivas.

A implantacdo do gerenciamento de incidentes (quase acidentes — ocorréncias que nao
geram lesdes ou doencas ocupacionais) e acidentes deve abranger ao menos a definicdo dos

seguintes itens:

° Um procedimento documentado;
° Um registro formal para relatar os acidentes e incidentes;
° Uma metodologia estruturada para investigacdo das causas (ex.: TASC,

ISHIKAWA, arvore dos porqués, outras) de incidentes e acidentes.
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A empresa deve possuir estatisticas para os relatos de incidentes de menor gravidade,
bem como um processo de investigacdo de causas, acao corretiva, verificacdo de eficécia e
comunicagdo as areas para as situagdes/motivos mais relevantes.

O time de investigacao de acidentes deve ser capacitado e composto minimamente

pela lideranca da area envolvida.

3.2.6.6 Programa de Reconhecimento

A alta direcdo, com o apoio das areas de recursos humanos, juridica, seguranca e
comunicacdo, devera definir, documentar e implantar uma sistematica de reconhecimento como
forma de motivar e estimular os participantes do programa a alcancarem 0s objetivos
determinados pela empresa.

Esse requisito deve ser o contraponto positivo do requisito de medidas disciplinares,

e visa, também, o envolvimento abreviado da lideranca e o alcance de resultados em menor

tempo.

O programa de reconhecimento deve conter no minimo:

° Formato que todos os colaboradores possam participar;

° A periodicidade dos eventos de reconhecimento, que ndo devera ultrapassar a
12 meses;

° A forma de monitoramento do resultado, deve ser baseada no resultado do

RATING e/ou outros Programas de reconhecimento da unidade que tenham interface com no
minimo 3 requisitos do programa.

° A comunicacao dos resultados, que deve ser feita em periodicidade definida e
documentada a todos os participantes.

O método, as etapas e 0 escopo do programa de reconhecimento devem estar

definidos, documentados, divulgados e conhecidos por todos os participantes do programa.

3.2.6.7 Medidas Disciplinares

A alta direcdo da empresa, juntamente com as areas de seguranca/satde ocupacional,
juridica e recursos humanos, além das liderangas participantes no programa deverdo definir,
documentar e implantar um procedimento claro para a aplicagdo de medidas disciplinares
quando do descumprimento, no minimo, das regras de ouro e, opcionalmente, para 0s
procedimentos de seguranca, a ser aplicado para todos os colaboradores, terceiros e prestadores

de servicos.
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A aplicacdo das medidas disciplinares visa apoiar o processo educacional e de mudanca
de cultura por intermédio da demonstracdo de limites, ordem e disciplina.

O procedimento documentado deverd no minimo:

° Estabelecer medidas disciplinares graduais e escalonadas conforme a gravidade
e frequéncia da infracao;

° Conter medidas disciplinares ao colaborador e, na medida de sua evolugéo, as
consequéncias para 0s demais niveis da empresa (niveis organizacionais superiores);

° Garantir que o critério atenda a legislacdo vigente e eventuais acordos coletivos
com sindicatos;

° Garantir que as medidas disciplinares venham sempre acompanhadas de
medidas educativas.

° Garantir que as medidas sejam promovidas pela area de recursos humanos
juntamente com a lideranca da area e apoio, quando aplicavel, da area de seguranca/saude
ocupacional;

° Difundir as medidas disciplinares entre todos.

3.2.6.8 Observacdao Comportamental

As Observagdes Comportamentais tém como objetivo enaltecer as praticas corretas e
corrigir de imediato os comportamentos inadequados, buscando o compromisso do observado
em atuar de maneira segura e promovendo assim, a educacdo de todos por meio do didlogo e
contato com as pessoas. Para tanto, todos os observadores deverao ser treinados em percepc¢ao
de risco.

Todos os desvios observados deverdo ser compilados e tratados estatisticamente de
forma a demonstrar os desvios mais relevantes de cada area. Através dessa informacéo
recomenda-se realizar a Academia de Seguranca de forma preventiva e coletiva.

A alta direcdo e as geréncias deverdo conduzir Observacdes de Comportamento
como demonstracdo de sua efetiva participacdo no Programa de Gestdo de Seguranca
baseado no Comportamento (PGSC). Tal pratica deve estar prevista no planejamento
documentado com periodicidade definida.

Essas observagdes podem ser aplicadas através de 2 formas, sendo elas:

Entendendo o Método da Observacdo Comportamental A Observacdo de
Comportamento é uma técnica estruturada por intermédio de uma ferramenta (cartdo ou
sistema) utilizada para verificar o comportamento relacionado as praticas de seguranca e

salide ocupacional das pessoas em suas atividades laborais.
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Para aplicacdo das Observacdes é importante: - Descrever uma metodologia para
aplicacdo das Observacdes, estabelecendo frequéncia e abrangéncia. Todas as areas da
empresa deverdo abranger essas observacgdes de forma a garantir que todos os colaboradores
e terceiros fixos tenham a oportunidade de serem observados dentro de intervalos regulares;

° Possui um modelo de cartdo ou sistema padronizado, que tenha principalmente
0 objetivo de identificar desvios de comportamento seguros ou inseguros. Se esse
comportamento estiver ocorrendo por falta ou condi¢Bes precarias de infraestrutura, essa
informacao também deve ser registrada.

Para assuntos especificos de infraestrutura a empresa deve disponibilizar formularios
de notificacOes distribuidos nas areas de circulacdo. Desvios de infraestruturas deverao ser
acompanhados de planos de acdes liderados pela respectiva area onde foi detectado esse
desvio.

° As ObservacOes deverdo ser conduzidas por lideres/ supervisores de todas as
areas. Outras funcGes também poderdo ser observadoras.

Os observadores deverdo ser capacitados através do treinamento de Formacdo de
Observadores, com reciclagens periddicas.

Nota: Se a empresa nao tiver todos os seus lideres e supervisores capacitados durante
a implementacdo da fase 2, 0 mesmo devera demonstrar que o contingente existente €
suficiente para que todas as areas da empresa, bem como todos os colaboradores tenham
condicdes de serem observados.

Na recomendacao para fase 3, todos os lideres devem participar desse processo.

° O time da Seguranca podera suportar esse processo até que todas as areas

possuam observadores capacitados, porém nao podera executar as observagdes exclusivamente.

3.2.6.9 Dialogo de Seguranca

Os dialogos de seguranca conduzidos pela lideranca ou demais colaboradores tém como
objetivos educar, capacitar e reforcar o processo de conscientizacdo. Deve ser de curta duragédo
(média de 10 minutos) e conduzido com periodicidade minima semanal.

Os temas a serem abordados devem estar coerentes com os desvios mais relevantes, 0s
incidentes mais relatados, a frequéncia de acidentes, queixas e doengas ocupacionais, as
dificuldades mais presentes e as necessidades mais prementes de conscientizagéo e capacitagéo.

A empresa devera implantar uma sistematica de didlogos de seguranca ou utilizar uma
sistematica ja existente, que contemple no minimo os requisitos abaixo:

° Plano documentado dos didlogos com periodicidade de realizacéo definida, bem
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como forma de monitoramento de sua execucgéo (O conteudo dos dialogos sao dindmicos e pode
ser alterado de acordo com a demanda da unidade, ndo sendo necessaria uma definicdo atrelada
ao plano documentado);

° Conducdo dos dialogos pela lideranca ou colaboradores das areas, que tém
qualificacdo minima (boa oratoria, conhecimento do tema, empatia com o publico). Terceiros
fixos s&o ouvidos nessa fase do programa.

° Dialogos coerentes com 0s desvios mais relevantes, os incidentes, queixas e
doencas ocupacionais mais relatadas e a frequéncia/gravidade de acidentes;

° Manutencéo dos registros dos dialogos de seguranca.

3.2.6.10 Academia de Seguranca

A éarea de recursos humanos da empresa, juntamente com as areas de seguranca,
comunicacdo e outras convidadas, deverd implantar uma academia ou escola como ferramenta
de educag@o complementar para todos os colaboradores.

Sem carater punitivo ou disciplinar, essa ferramenta devera trabalhar temas
referentes ao comportamento seguro e percepcao dos riscos de seguranca, em todas as areas
da empresa.

Ela deve ser aplicada para um publico especifico baseado nas oportunidades
identificadas nos processos de observacdo de comportamento (principais desvios) ou
situacBes que impactem na salde e seguranca das pessoas, e deve servir como forma de alerta
para 0s demais colaboradores. Ela deve ser aplicada em grupos e com frequéncia minima
trimestral.

A conducdo técnica das palestras devera ser promovida pela area de seguranga ou
por um responsavel capacitado, e toda a programacdo, o0 apoio logistico e a gestdo dos
participantes deverao ser, sempre que possivel, promovidos pela area de recursos humanos.
Acdes que podem compor a Academia: Palestras, Workshops, Treinamentos, etc.

Devem ser mantidos registros de todas as sessdes realizadas na academia.

3.2.6.11 Treinamentos

A area de recursos humanos, juntamente com as liderancas das areas e suporte
técnico da area da seguranca, devera ser a responsavel pelo aprimoramento da capacitacéo
dos envolvidos no programa.

Um plano de treinamento documentado deverd ser estabelecido de maneira a

contemplar no minimo os seguintes temas:



Formacao de Observadores: deve possuir carga horaria de 6 a 8 horas (podendo ser
fracionado em duas etapas), contetdo programatico e ser destinado a todos os lideres de
todos os turnos envolvidos na implantacdo do programa (gerentes, coordenadores,
supervisores e lideres); Reciclagens periddicas devem ser previstas, e podem acontecer
através de “coaching” (acompanhamento de um Observador experiente). Nao € necessario
repetir o treinamento completo durante a reciclagem.

Relato, Registro e Investigacdo de Acidentes e Incidentes: deve possuir carga horaria
de 4 a 6 horas, conteudo programatico, a ser destinado a todos os lideres envolvidos na
implantacéo do programa e area de seguranca;

Workshop Alta Diregdo: deve possuir carga horéria minima de 4 horas, contetido
programatico e ser destinado a alta gestao, gerentes e convidados; Essa carga horaria podera
ser fracionada em até 1 ano com eventos mais curtos e constantes.

Percepcdo de Risco: deve ser realizado treinamento para 100% da empresa
objetivando a capacitacdo para desenvolvimento das percepcdes de risco. Com carga horaria
minima de 2h e conteldo programatico basico, mddulo de percepcéo de risco.

Todos os registros dos treinamentos deverdo ser mantidos por um prazo compativel
com a politica de retencdo de documentos da empresa.

Reciclagens anuais dos treinamentos deverdo ser consideradas no plano de
treinamento acima citado. As reciclagens ndo precisam cumprir a mesma carga horaria dos
treinamentos iniciais, e podem ser realizadas através da técnica de coaching
(acompanhamento de um Observador mais experiente da Seguranca).

Ac0es de treinamentos envolvendo técnicas de sensibilizacdo e conscientizacao para
a pratica do comportamento seguro devem fazer parte do plano de treinamento, além de
técnicas para desenvolvimento e aperfeicoamento da lideranca. E recomendado o uso de
técnicas de aprendizagem para adultos, conforme a Piramide de Aprendizagem de Edgar
Dale.

46
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Figura 4 - Piramide de Aprendizagem de Edgar Dale
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Fonte: Autor, 2024
Demais treinamentos operacionais e técnicos mandatérios, deverdo ser conduzidos,

conforme planejamento da unidade e/ou legislagdes vigentes.

3.2.6.12 Analise Gerencial
A alta direcdo, juntamente com a area da seguranca, saude e lideres/representantes das

areas, devera conduzir analises gerenciais do programa a fim de prover um monitoramento
adequado da evolucdo das acOes e prover o gerenciamento adequado do PGSC. A
periodicidade dessas reunides deve ser ao menos trimestral.

De acordo com a fase;

° Melhoria do desempenho baseado nos objetivos e indicadores do programa
(seguranca, saude ocupacional e qualidade de VIDA);

° Avaliacdo da postura e desenvolvimento da lideranca e dos colaboradores com
visdo a mudanca de atitude e valores de seguranca (senso de propriedade e auto

responsabilidade);

° Plano de investimento necessarios e recursos para implantacdo e melhoria do
programa.
° Situacdo das investigacOes de incidentes, das agdes corretivas e das agdes

preventivas; as saidas das analises criticas pela direcdo devem ser consistentes com o
comprometimento da Organizagdo com a melhoria continua e devem incluir quaisquer decisdes
e acOes relacionadas a possiveis mudancas.

As saidas das andlises criticas pela direcdo devem ser consistentes com o

comprometimento da Organizacdo, com a melhoria continua e devem incluir quaisquer
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decisbes e acOes relacionadas a possiveis mudancas: no desempenho do programa, nos

recursos ou em outros elementos.

3.2.6.13 Rating

A alta direcdo deve definir, documentar e implantar uma forma de monitorar a
evolucdo e o estagio de amadurecimento do Programa de Gestdo de Seguranca baseado no
Comportamento (PGSC). O rating é uma ferramenta obrigatdria e deve seguir os critérios
definidos abaixo. Todas as unidades deverao ter um rating, por area e por unidade.

A compilacdo deve ser mensal e a divulgacdo do resultado para todas as areas
envolvidas. Recomendado que seja feito resultados estratificados por area e um consolidado
da unidade. Os seguintes critérios deverdo ser considerados para o célculo do Rating:

Indicadores ndo monitorados devem ser considerados como “0”.

3.2.6.14 Programa de Seguranca com a Familia
As geréncias devem juntamente com as areas responsaveis definir e implantar um
programa que incentive o envolvimento dos familiares e ou amigos no PGSC.

O programa deve estar inserido no plano de comunicacdo anual e deverd abranger

minimamente:
° Estratégia de lancamento para todos os colaboradores;
° Definir o publico que devera ser envolvido;
° Definir formas ou veiculos de comunicacao;
° A periodicidade e escopo dos eventos;
° Definir metodologia para avaliar eficécia;
° Conter uma ferramenta de avaliagdo dos eventos realizados para medir 0s

resultados esperados;

° Conter as licdes aprendidas dos eventos;

° Esses programas podem, por exemplo, ser desenvolvidos conforme temas a
sequir:

° Video de sensibilizagdo com participacéo e envolvimento de filhos, familiares
e/ou amigos;

° Oficinas de seguranca para que os colaboradores levem os conceitos para serem

praticados fora das atividades laborais junto a familia e/ou amigos;
° Jogos ludicos e recursos em midia para serem utilizados fora do ambiente

laboral;



° Seguranca no trajeto a empresa — cuidados necessarios.

3.2.6.15 Critérios para transi¢do de fases

Para mudanca de fase os critérios minimos séo:
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Fase 1 para Fase 2: Atendimento de, no minimo, 85% de implementacéo da fase 1;

Fase 2 para Fase 3: Atendimento de, no minimo, 85% de implementacéo da fase 2,

90% de implementacdo da fase 1, e indicadores de acidentes atingirem a meta nos ultimos

12 meses.™

N&o sera permitido regressar para uma fase anterior em detrimento do néo

atingimento do critério na fase avaliada. Caso a unidade ja esteja apta a mudar de fase, mas

ndo atendeu o critério recomendado, ficara a cargo da Dire¢&o aprovar ou néo.

Quanto a execu¢do do PGSC tem periodicidade diaria mediante demanda das areas

e unidades e junto a isso, a sua avaliacdo sera realizada mensalmente, através do requisito

rating, que daré o resultado final de cada departamento de acordo com todos 0s outros

indicadores e itens de composi¢do do Programa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta parte do estudo, sera apresentado os resultados a luz do objetivo da pesquisa,

4.1 Comparativo entre o periodo sem e com a implementagao do PGSC

A Tabela 1 apresenta uma comparacéo entre dois periodos de igual duracdo: o periodo
pré-implementacdo do PGSC (janeiro de 2016 a dezembro de 2020) e o periodo pds-
implementacdo (janeiro de 2021 a dezembro de 2024), no qual foram realizadas a estruturagéo

e a efetiva aplicacdo do PGSC.

Tabela 2 — Indicadores de Saude e Seguranca

Comparativo
el Janeiro/2016 a Janeiro/2021 a RESULTADO
Dezembro/2020 Dezembro/2024
Numero médio de empregados no periodo 1.950 2.400 +23%
Homens-horas trabalhadas (HHT) 12.587 18.251 + 45%
Total de Acidentes (com e sem afastamento) 299 129 -57%
Total de acidentes sem afastamento 120 68 -43%
Total de acidentes com afastamento 95 61 - 36%
Taxa de acidentes analisados e investigados 176 (59%) 129 (100%) +41%
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Dias perdidos por acidentes 975 368 - 62%
Acidentes de trajeto (com e sem afastamento) 84 40 -52%
Taxa de frequéncia de acidentes de trabalho Dados n&o localizados 9,01 -
Taxa de gravidade de acidentes de trabalho Dados n&o localizados 17,90 -

Incidentes reportados (Ferramenta Registro de
0 1751 -
Eventos)

- Taxa de gravidade: TG = (D x 1.000.000) / HHT

. D: Dias Perdidos + Dias Debitados: Em alguns acidentes pode ocorrer somente os dias perdidos ou dias debitados;

. HHE: Horas Homem de Exposi¢do e/ou Horas Homem Trabalhada, sendo as horas trabalhadas pelos empregados no
periodo determinado para o célculo;

. TG: Taxa de Gravidade.

- Taxa de frequéncia: TF = (N x 1.000.000) / HHT

. N: NUmero de Acidentados, considera-se todos os acidentes de trabalho com que contenham afastamento e/ou sem
afastamento;

. HHE: Horas-Homem Trabalhada, sendo as horas trabalhadas pelos empregados no periodo determinado para o célculo;
. TF: Taxa de Frequéncia.

Fonte: Dados da empresa, 2024

s 7

Conforme € mostrado na tabela 1, € possivel evidenciar através dos dados
disponibilizados pela empresa, que o impacto da cultura de seguranca apés a implementacao
do PGSC é evidente. Observa-se um acréscimo relevante de 23% no nimero de empregados
da empresa, chegando ao pico de mais de 2.400 funcionarios no quadro de ativos da empresa,
em dezembro de 2024, o que causou um aumento da HHT (homens-horas trabalhadas) do
periodo sem cultura para o periodo pos inicio da implantagdo do PGSC.

Com relacado ao total de acidentes de trabalho do periodo, foi observado uma redugéo
de 57% de acidentes no periodo pds implantacdo do PGSC. Os acidentes com afastamento
apresentaram uma reducdo de 36%, os sem afastamento reduziram 43%, e os de trajeto
foram reduzidos em 52% no periodo pos implantagdo da Cultura de seguranca na empresa.

Diante do cenério de reducdo de acidentes de trabalho, observou-se uma queda
substancial dos dias perdidos. Caindo de 975 dias no periodo sem cultura para 368 dias
perdidos apés a implementacéo da cultura de seguranga. Esses resultados tém um impacto
positivo na organizagao, visto que geram uma reducao das despesas relacionadas a acidentes
de trabalho, aumentando a eficacia de prevencao, aumento da produtividade e otimizacao de
processos.

Sobre os acidentes de trajeto, sendo sem afastamento e com afastamento, foi possivel
reduzir de 84 acidentes de trajeto para 40 no periodo, sendo uma reducdo de 52% apés a
implantagdo PGSC. Foram realizados treinamentos regulares para todos os funcionarios,
destacando os riscos comuns durante o trajeto e as medidas de prevencéo que poderiam ser
adotadas. Também se passou a mostrar aos empregados as estatisticas sobre acidentes de

trajeto para que eles compreendessem a gravidade da situacdo e a importancia de tomar
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precaucfes. Outra medida singular foi o incentivo da carona solidaria entre colegas de
trabalho, incentivando a formacdo de grupos de carona entre empregados que moram
proximos. Naturalmente foi reforcado o nimero de veiculos nas ruas e consequentemente 0s
riscos de acidentes. Também foi abordado o uso seguro do transporte publico, explicando a
importancia de utiliza-lo corretamente. Isso inclui respeitar as normas de seguranca, horarios

e itinerarios.

4.2 Resultados do Fator Acidentéario de Prevencéo (FAP)

Na ilustracdo a seguir, podemos observar 0s montantes pagos pela empresa para o
governo federal, bem como a economia produzida, durante o periodo de implementacdo do
PGSC. Vale ressaltar, que ndo foi possivel levantar informagfes anteriores ao ano de 2021,
decorrente da auséncia de gestdo sobre esse processo especifico.

Tabela 3 — Resultados reais do FAP da empresa X

Ano Valores do FAP pago Resultado
2021 R$ 2.683.548,54

2022 R$ 2.577.543,49 | Reducdo de 4% na despesa sobre 2021
2023 R$ 2.170.093,31 | Reducdo de 16% na despesa sobre 2022
2024 R$ 1.873.708,97 | Reducdo de 14% na despesa sobre 2023

Fonte: Area de Recursos Humanos da empresa X, 2024

Com base em dados concretos fornecidos pelo setor de Recursos Humanos da Empresa
X, extraidos diretamente da base do governo federal, é possivel comprovar uma reducdo
significativa nos custos entre 2021 — ano de implementacdo do PGSC — e 2024 — Gltimo periodo
com FAP divulgado. No total, a reducdo e economia alcancada foi de R$ 809.839,57.

A reducdo do Fator Acidentario de Prevencdo (FAP) é um importante indicador do
comprometimento assumido pela empresa com a salde e seguranca de seus colaboradores. Nos
altimos anos, a organizacdo tem investido em uma gestdo estratégica de SST (Saude e
Seguranca do Trabalho), obtendo resultados significativos na diminuicdo do FAP e,
consequentemente, na reducdo dos valores pagos junto ao Seguro de Acidentes do Trabalho
(SAT).
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A reducdo do FAP néo € apenas um numero — € a comprovacao de que investir na gestao

de SST traz retorno tanto para a empresa quanto para as pessoas.

4.3 Resultados da Pesquisa de Clima Organizacional

A Pesquisa de clima organizacional tem como principais objetivos, identificar o nivel
de satisfacdo dos empregados, avaliar a comunicacdo interna dentro da empresa, identificar
problemas e oportunidades de melhorias, melhorar a produtividade e o engajamento e reduzir a
rotatividade de empregados.

A Pesquisa de clima foi aplicada na empresa X, para medir a visdo e a emocdo dos
colaboradores sobre o ambiente de trabalho. A meta principal da pesquisa é compreender a
percepcao das pessoas na empresa sobre diversos aspectos do ambiente de trabalho, incluindo:

e Imagem Institucional;

e Trabalho em equipe;

e Lideranca e Gestdo;

e Comunicacao;

e Relacionamento Interpessoal;

e Remuneracéo e Beneficios;

e Desempenho e Satisfacdo com a funcéo;
e Desenvolvimento;

e Cultura de Salde e Seguranca.

A empresa X, tem historico de quatro pesquisas aplicadas nos Gltimos anos. Em todas
as pesquisas, foram utilizadas metodologias com questionarios anénimos, buscando manter a
privacidade e incentivando os empregados a fornecerem respostas mais sinceras.

Em todas as ocasides, as pesquisas de clima foram aplicadas por especialistas na area,
sendo consultores externos especializados em analise organizacional. Uma pesquisa de clima
bem estruturada pode fornecer uma variedade de métricas que ajudam a entender a satde do
ambiente de trabalho e a eficacia das politicas e praticas da empresa. Portanto, essas métricas
sdo essenciais para o diagnostico e para a elaboracgdo de estratégias de aprimoramento constante.

Neste levantamento, buscou-se observar apenas os resultados referente ao valor Cultura
de Saude e Seguranca na empresa. Nessa etapa, 0 primeiro passo foi compreender os dados gerados

nos relatorios, pois foram os indicadores necessarios para melhorar as tomadas de decisdes.
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Tabela 4 — Resultados da Pesquisa de Clima Organizacional da empresa X

Resultado do nivel de
cultura de Saude e
Segurancga
2016 852 47% 95% 70%

85%

Quantidade de % de Nivel de confianca

respondentes adesao da pesquisa

(*): Periodo p6s implementagéo do PGSC;

Ano: Periodo em que ocorreu a pesquisa de clima;

Quantidade de respondentes: Quantidade de colaboradores que responderam a pesquisa de clima;
% de adesdo: Porcentagem do quadro de colaboradores ativos que responderam a pesquisa;

Nivel de confianga: Garantido por empresa terceira contratada e responsavel por executar a pesquisa;
Cultura de Saude e Seguranca: Indicador de satisfagdo dos colaboradores sobre o tema.

Fonte: Area de Recursos Humanos da empresa X, 2024

Conforme os resultados da pesquisa Cultura de Salde e Seguranca, realizada em 2021,
notou-se um aumento significativo na percepcdo dos funcionarios sobre o assunto Salde e
Seguranca na empresa. Em 2024, nota-se uma consolidacdo dos resultados, com a métrica
alcangando uma taxa de satisfacdo de 94%.

Com os resultados extremamente favoraveis, concluimos que a implementacdo do
PGSC desempenha um papel significativo nos resultados positivos da Pesquisa de Clima
Organizacional. Isso sugere que o ambiente organizacional é positivo, ja que os profissionais
demonstram maior contentamento com a Cultura de Salde e Seguranca estabelecida na

empresa.

4.4. Outras acdes efetivamente implantadas ap6s 0 PGSC

A empresa possui entre seus valores 0 Comprometimento, a Inovacao, a Transparéncia,
a Agilidade, a Cooperacdo e a Seguranga, desejando ser referéncia localmente na area até 2028
e nesse sentido desde 2021 iniciou-se uma mudanca a fim de aprimorar 0s processos de Saude
e Seguranca com enfoque em uma Gestdo mais proativa, que ao analisar a visdo de Silveira
(2015), considera-se que a gestdo comportamental é crucial para a promogédo de um ambiente
seguro e para o engajamento dos colaboradores nas préaticas de seguranca. Sendo assim, pode-
se considerar gque tal movimento alinha os valores da empresa com as melhores préaticas de
gestdo de seguranga, criando um ambiente de trabalho mais seguro e produtivo.

Para tanto, houve a necessidade de mudanca da coordenagéo da Seguranga do Trabalho,
com o objetivo de assumir o protagonismo das mudancas, diagnosticando e levantando as

oportunidades de melhorias para balizar as melhores acgdes, assim, Vassem et al. (2017)
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destacam que a lideranca e a gestdo da seguranca sdo fundamentais para o sucesso das politicas
de seguranca e para a criagdo de uma cultura organizacional robusta e de encontro a isso, 0
estudo ressalta que a nova coordenacdo tem se mostrado eficiente na implementacédo de um
plano de acdo detalhado e especifico, conforme as necessidades identificadas, o que corrobora
com a pesquisa dos autores supracitados.

Além disso, os trabalhos realizados pela nova coordenacdo vém levando em
consideracdo a realidade em que as areas foram encontradas na implementacéo do processo de
gestdo, sendo assim, o fato de analisar as causas dos acidentes de trabalho permitira identificar
padrdes, falhas nos processos ou procedimentos, além de ajudar a implementar medidas
preventivas adequadas, fato que de acordo com Filgueiras e Carvalho (2017), volta-se a
ocultacdo do adoecimento laboral, que € um problema sério que pode ser mitigado com a
implementacdo de sistemas de gestdo eficazes e transparentes, que inclui a realizacdo de
avaliacOes regulares e a coleta de feedback continuo dos colaboradores.

Uma cultura de seguranca forte é essencial para garantir a protecdo dos funcionarios e
melhorar o desempenho organizacional, assim, Gongalves Filho, Andrade e Marinho (2013)
enfatizam que a gestdo da cultura de seguranca do trabalho em organizacdes industriais € um
processo continuo que requer o comprometimento de todos os niveis hierarquicos e de encontro
a isso, a criacdo de um ambiente onde todos se sintam responsaveis pela seguranca € um passo
crucial para o sucesso.

A andlise dos acidentes foi realizada através do estudo das planilhas de
acompanhamento dos acidentes ocorridos nos anos de 2018 a 2024, bem como alguns relatérios
e planos de agdes que foram disponibilizados, a qual detalha de forma abrangente a respeito dos
pontos criticos e as areas que necessitam de maior atencao.

De posse desses dados, fica evidente a significativa reducdo dos acidentes de trabalho
ocorridos na empresa X.

Os mesmos, apds 0 processo de investigacdo, sdo divididos por causas especificas,
gerando assim informagdes até entdo desconhecidas nesta visdo macro e assim, um total de 18
acOes foram realizadas pela nova gestdo, visando atingir os objetivos da empresa, a quais
incluiram desde a reestruturagdo de setores até a implementagdo de novos sistemas de gestdo e

comunicagéo, conforme descrito abaixo:

1. Reestruturacao do setor de Saude e Seguranca: A empresa X realizou a mudanca da
gestdo da &rea de Salde e Seguranca, buscando um profissional para assumir a

coordenacdo do processo, que estivesse mais atualizado e alinhado a misséo, viséo e



valores da organizacao.

2. Reestruturacgdo do Plano de Comunicacdo: O setor de SST com o apoio das areas de

Recursos Humanos, Comunicacao e Marketing, ficaram responsaveis pela defini¢do de

um novo plano documentado de comunicagdo. Este plano objetivou envolver toda a

populacdo participante do PGSC de maneira a estimular o interesse pela pratica do

comportamento seguro.

O plano de comunicagdo buscou contemplar minimamente:
Estratégia de lancamento do Programa para todos os colaboradores;
Comunicacdo dos requisitos do Programa como Regras de Ouro, etc.
Prever eventos periodico juntamente com o time de SSO;

Definir formas ou veiculos de comunicacao;

A periodicidade para a comunicacgéo;

O publico que devera receber a comunicacao.

A Alta gestdo aprovou o plano e garantiu 0s recursos necessarios para a realizacao

do mesmo.

A empresa no presente, utilizar-se dos veiculos de comunicacdo propostos a seguir,

quando aplicavel:

Intranet interna;

Criagdo de um Portal para o setor de Saude e Seguranca;

Manuais e cartilhas animadas para distribuicao aos colaboradores;

Banners, totens e midias internas;

Camisetas promocionais;

Gamificacdo com o tema seguranca/salde ocupacional e comportamento seguro.
Eventos com o tema referenciado;

Gravacao de Podcast sobre tematicas diversas inerentes ao processo.

55
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Figura 5 — Imagem ilustrativa de canais internos de comunicagéo criados
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3. Aplicacdo da carta compromisso: Documento Unico que foi incorporado ao processo

admissional da empresa, que DEVERA ser assinado por todos os colaboradores,

inclusive

pela alta direcdo, como forma de expressar 0s compromissos assumidos com 0s

VALORES de seguranca.

Figura 6: Modelo de Carta Compromisso

CARTA COMPROMISSO DO COLABORADOR
PSC - PROGRAMA DE SEGURANGA COMPORTAMENTAL

Nome:

atricula;

Temos o compromisso de manter ambientes saudéveis e seguros para todos que trabalham
na Empresa X,

Partimos do principio de que todos os acidentes de trabalho e/ou doencas ocupacionais
podem ser evitados e nada do que fazemos ¢ justificado se ocasionarmos acidentes au
doengas para nosses colaboradores, visitantes ou terceirizados.

Atuar com o comportamento seguro e atender aos procedimentos e normas da Empresa X,
& requisito fundamental para a prevencio de acidentes e doencas ocupacionais, garantindo
a plena seguranca no ambiente de trabalho dos colaboradores.

Ao assinar este documento, estou ciente e expresso de forma livre que conheco e
compreendo todas as regras para a pratica do comportamenta seguro, incluindo as medidas
disciplinares, procedimentos de gerenciamento de riscos e controles para evita-los.

Assumo o ¢ em cumprir os pr e as regras para evitar
acidentes e doencas ocupacionais, além de praticar o comportamento seguro em todas as
minhas atividades.

Sempre que Constatar evidencias de riscos graves e iminentes para minha seguranca e
saide ou a de outras pessoas, comunicarei imediatamente o fato para meu superior
hierérauice, que diligenciara as medidas cabiveis.

sempre irei orientar meus colegas sobre situacdes de risco, independentemente da funcao,
sempre que perceber esta ocorréncia,

Sequranca: um bem para vocé, para sua empresa e, principalmente, para a sua familia,

XXKXHXKOOOXRNINHIK
Presidente Colaborador.
Joao Pessoa, de_ de 20

Fonte: Autor, 2024
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4. Implantacao das Regras de Ouro de Saude e Seguranca: A implantacdo das Regras
de Ouro de Seguranga consolidou o projeto, apoiando a reducgéo dos acidentes, melhorando
a cultura de seguranca e garantindo um ambiente laboral mais protegido. Apos sua
implementacao, foi possivel observar e evidenciar:

e Reducdo efetiva de Acidentes e Incidentes;

e Melhora nos resultados das pesquisas sobre a Cultura de Seguranca;

e Padronizacdo e organizacédo de fluxos de processos;

e Definicéo e esclarecimento sobre responsabilidade Individual e Coletiva;

e Resultados efetivos de indicadores de desempenho com resultados positivos.

Figura 7: Card das Regras de Ouro

- _Momento
Seguranca

5 REGRAS DE OURO

As Regras de Ouro sao principios inviolaveis a serem
cumpridos por todos. Elas nao substituem as demais
normas mas, juntas, sao “escudos de protecao”.

REGRA 1 - USO DE EPI e EPCs
Especificos para atividade ou area de atuacao.
REGRA 2 - FERRAMENTAS ADEQUADAS

So use ferramentas especificas, sem improvisos!

REGRA 3 - TRABALHO DE RISCO

Trabalhos com eletricidade, em altura e icamento
de carga, requerem planejamento e prevencao.

REGRA 4 - MOTORISTA SEGURO
Respeite as regras de transito e zele pela vida!

REGRA 5 - GESTOR MULTIPLICADOR
Gestor, vocé € peca chave para compartilhar
praticas de comportamento seguro.

Fonte: Autor, 2024

5. Novo modelo de integracdo para colaboradores: A reestruturacdo do processo de
integracdo foi fundamental para fortalecer a cultura de seguranga. Foi considerada uma
abordagem estratégica que garante que os novos colaboradores absorvam, desde a sua
admissdo, os valores, normas e praticas de seguranca da organizacdo. Alguns pontos se
destacam nesse processo de reestruturacdo, como: Internalizacdo prévia da Cultura de
Seguranca; Reducdo de Acidentes e Incidentes; Alinhamento com Politicas e
Procedimentos da organizacdo; Engajamento e Pertencimento; Padronizacdo e
Consisténcia; Cultura de Melhoria Continua e Impacto positivo na Imagem e Reputacao

da Empresa. Concluimos que esse modelo, vem trazendo resultados sustentaveis, com
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equipes mais conscientes e operacdo mais seguras.

6. Reestruturacdo de novos de indicadores de incidentes e acidentes de trabalho: A
reestruturacdo dos indicadores ndo foi apenas uma necessidade, mas uma decisao
estratégica, que buscou otimizar recursos e garantir maior sustentabilidade para a empresa.
Concluimos que esse modelo de pratica, possibilita a empresa estar mais preparada para
os desafios dindmicos do mercado atual. Alguns pontos evidenciados deste processo,
podem ser destacados, como: Atualizacdo frente a novos riscos; Prevencdo proativa,;
Alinhamento com as normas e compliance; Maior engajamento e cultura de seguranca;
Reducdo de custos diretos e indiretos; Maior transparéncia e melhoria continua do
processo;

Implementacdo de programa de reconhecimento: A etapa de reconhecimento
buscou transformar a prevencdo em um valor compartilhado por todos. Quando 0s
empregados comecgaram a perceber que suas agdes estavam sendo valorizadas, a adesao
as normas de seguranca se tornou mais natural e consistente por todos. Essas iniciativas
incentivam comportamentos seguros, aumentam a motivacdo dos colaboradores e
reforcam a importancia de seguir normas e procedimentos de seguranca. Dentre 0s
beneficios do programa de reconhecimento, pode-se destacar: Estimulo a Adeséo as
Normas de Seguranca; Reducdo de Acidentes e Incidentes; Engajamento e Satisfacdo
dos Colaboradores; Fortalecimento da Cultura de Seguranca e ldentificacdo de Boas

Préticas.

Implementacéo de Politica de Consequéncias: A politica nasceu combinada com
treinamentos, dialogo e a busca por liderancas mais engajadas. Essa ferramenta veio
para fortalecer a gestdo de seguranca do trabalho, estabelecendo diretrizes claras sobre
as responsabilidades e as repercussdes de comportamentos que podem colocar em risco
a saude e a integridade fisica dos empregados. Os elementos essenciais para uma boa
implementacdo e aplicabilidade, foram a: Comunicacdo Clara; Graduagdo de

penalidades; Consisténcia na aplica¢do e Foco na melhoria continua.

Disseminacédo do direito de recusa: Foi estabelecido prerrogativas internas e legais
para os funcionarios. Quando os mesmos percebem que a tarefa exigida pode prejudicar

a sua integridade fisica ou mental, ele pode interrompé-la e até mesmo se recusar a fazé-



10.

11.

la. Isso tudo é amparado pela Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT), por meio do

beneficio intitulado Direito de Recusa.

Implantacdo de nova metodologia de Observacdes de Seguranca: As inspecdes de
seguranca foram implementadas com o objetivo estratégico de reduzir acidentes e
incidentes, fortalecer a conscientizacdo das liderangas e fundamentar a empresa com
dados para tomada de decisdo proativa. Todos os observadores foram treinados em
percepcao de risco. A alta direcdo e as geréncias tém a responsabilidade e obrigacdo de
conduzir as observacOes de comportamento como demonstragdo de sua efetiva
participagdo no PGSC.

Criacéo de Dialogos de seguranca online: A nova estrutura de dialogos de seguranca
online trouxe mais eficiéncia, engajamento e resultados positivos para o processo de
transformacdo cultural da empresa. Dentro os beneficios observados, percebeu-se
maior participacdo efetiva das equipes, debates mais praticos e relevantes, e a reducdo
de comportamentos inseguros. A etapas seguidas para a estruturacdo desse processo,
forma: Mapeamento dos processos atuais; Defini¢do de diretrizes claras para a escolha
dos temas; Nova estrutura no formato; Treinamentos direcionados para lideres e
facilitadores de processos; Criacdo de ferramentas de acompanhamento; Feedbacks

continuos, e a integracdo com novas ferramentas.

Figura 8: Imagem ilustrativa de didlogo de seguranca online
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Fonte: Autor, 2024

12. Remodelagem das permissdes de trabalho para atividades de riscos: A reviséo das

permissdes de trabalho foi considerada agdes fundamentais para garantir maior

seguranca e conformidade com as normas. O documento autoriza que o trabalhador
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atue de forma segura, ciente dos fatores relacionados com 0s riscos ocupacionais,
treinado e protegido nas areas que possuem riscos por um determinado periodo de
tempo. Desta forma, a empresa X introduziu mais esse processo de controle dos

trabalhadores que devem executar as atividades de risco.

13. Implementado um Sistema de Gestdo a Vista: Foi desenvolvido um sistema de
gestdo a vista no Power Bl para monitorar indicadores e resultados de salde e
seguranca. Dentre os principais beneficios e impactos positivos, podemos destacar:
Visualizacdo clara e acessivel, Tomada de decisdo mais &gil; Transparéncia e
engajamento; Monitoramento de KPIs; Integracdo com outros sistemas; Garantia de
maior aderéncia ao cumprimento de normas regulamentadores e reducdo de custos com
acidentes. A analise de dados em tempo real, transformou a seguranca do trabalho em

um processo estratégico, alinhado a outras diretrizes estratégicas da empresa.

Figura 9: Imagem de monitor com indicadores para gestéo a vista

Fonte: Autor, 2024

14. Implementacdo da Academia de Seguranca: A area de recursos humanos da empresa,
juntamente com as areas de seguranga, comunicacdo e outras areas, implantou uma
academia como ferramenta de educacdo complementar para todos os colaboradores.
Sem carater punitivo ou disciplinar, essa ferramenta trabalha temas referentes ao
comportamento seguro e percepcdo dos riscos de seguranca, em todas as areas da

empresa.

15. Implantagédo de novo modelo de Plano Anual de Treinamento - PAT: O novo

modelo de plano de treinamento foi criado como um projeto piloto. Alguns passos
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foram trilhados para a efetiva implementacdo do PAT, como: Diagndstico e
Alinhamentos estratégico, mapeando as necessidades organizacionais; Defini¢do de
modelo; Busca do engajamento das areas e liderancas; Realizado um novo desenho do
programa, para efetiva implantacdo; Implantacdo e Acompanhamento das etapas;
Avaliacéo dos resultados, e a sustentabilidade do modelo. A area de recursos humanos,
juntamente com as liderancas das reas e o suporte técnico da &rea da seguranca, foram
responsaveis pela construcdo e efetiva implementacdo do plano de treinamento
documentado, estabelecido de maneira a contemplar temas diversos e direcionados para
atendimento do PGSC.

Figura 10 Modelo de Card - ferramenta interna de comunicagdo de incidentes, acidentes e

desvios de comportamento seguro

Comunicagdo de

Comunicagao de Registro de Eventos
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Fonte: Autor, 2024

16. Criacdo de ferramenta para comunicacdo interna e registro de incidentes,
acidentes e desvios de comportamento com foco na conscientizagdo: Foi
estabelecido meio de comunicacéo institucional, onde qualquer funcionario ou terceiro

pode relatar desvios observados dentro das operacfes da empresa X;

Figura 11 Imagem ilustrativas de treinamentos dindamicos e direcionados aplicados

PERCEPCAO
RISCOS h ) RISCOS

Aguce os JESEIE L TR Aguce 0s

seus sentidos o i ‘% seus sentidos
e encontre dt o e encontre

os riscos! .z A &4 0s riscos!

Fonte: Autor, 2024



17. Novo modelo de gestdo de terceiros: Foram criados novos fluxos envolvendo a
contratagdo de empresas terceiras, onde a area de salde e seguranca do trabalho passou
a ser participante do processo de contratagdo, com objetivo de realizar as analises
documentais regulatérias e aplicar integracdo admissional para 0os novos contratados.
Esse processo foi classificado como critico no inicio dos trabalhos, pois ndo havia
nenhum controle sobre sua gestdo. Ap6s os trabalhos iniciais, foram criados fluxos,
com objetivo de ordenar este processo. A partir desse momento, evidenciou-se maior
controle dos riscos associados aos prestadores de servicos, fornecedores, contratados e
parceiros que atuam dentro da organizacao. A efetiva implantacao deste processo, tem
apresentado resultados significativos, como a reducdo de passivos e contenciosos
trabalhistas, garantindo contencdo de despesas com processos judiciais e maior

conformidade legal.

Figura 12: Imagem de fluxograma criado para o processo de Contratacéo de terceiros

DESENHO DE PROCESSO
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racko
sago 26/04/2024 s————— phga
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Atima versdo
26/04/2024

Fonte: Autor, 2024

De maneira geral, o PGSC ainda requer melhorias, principalmente no que diz ao
alinhamento das liderangas com a cultura de comportamento seguro. E possivel observar
que os lideres se esforcam em disseminar o comportamento seguro. No entanto, o principal
desafio interno continua sendo a comunicagéo institucional, que necessita ser mais eficaz

para consolidar essa mudanca de cultura.
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Como destaca Perdonsini (2019), o papel do lider € crucial na modelagem da cultura
comportamental de seguranca do trabalho, destacando a importancia de uma comunicagao

eficaz e continua.

18. Treinamentos de reflexdo e mudanca de comportamento

Os treinamentos de reflexdo e mudanca de comportamento sdo fundamentais para
apoiar a mudanca de cultura de seguranga em qualquer organizacdo, especialmente em
ambientes de alto risco. Nestes momentos, busca-se explorar pontos estratégicos, como:

1. Conscientizagdo e Engajamento;

2. Quebra de Resisténcia a Mudanca;

3. Desenvolvimento de Habilidades Comportamentais;
4. Cultura Proativa em vez de Reativa;

5. Lideranca como Agente de Transformagéo;

6. Mensuracao e Melhoria Continua.

Investir em treinamentos que vdo além do cumprimento de normase focam
na transformacao comportamental € essencial para criar uma cultura de seguranca sustentavel.
Quando as pessoas internalizam valores de prote¢do e cuidado, a seguranga deixa de ser uma

obrigacdo e se torna um valor compartilhado.

Figura 13 Imagens ilustrativas de treinamentos aplicados
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4.5 Quadro resumos da implantacédo dos requisitos do PGSC

Quadro 1: Quadro resumo requisitos PGSC
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Requisito

Descricdo

Prazo de
Implementacao

Responsaveis

1. Carta Compromisso

Documento assinado por
todos os colaboradores,
incluindo alta direcéo,
formalizando o
COmpromisso com a
seguranga.

Fase | (12 meses)
Jan/21 — Dez/21

Alta direcdo, RH,
Seguranca do Trabalho.

2. Regras de Ouro

Normas inegociaveis de
seguranca, baseadas nos
principais riscos da
organizagéo.

Fase | (12 meses)
Jan/21 — Dez/21

Alta direcdo, SESMT,
Juridico, RH.

3. Integracéo

Processo de integragéo de
novos colaboradores com
foco em seguranca e
comportamento seguro.

Fase I (12 meses)
Jan/21 — Dez/21

RH, SESMT, Liderangas.

4. Programa de
Comunicacgdo

Plano de comunicagéo para
disseminar a cultura de
seguranga e engajar
colaboradores.

Fase I (12 meses)
Jan/21 — Dez/21

Comunicagéo,
Marketing, SESMT.

e Acidentes

5. Gestao de Incidentes

Procedimento para registro,
investigacao e agdes
corretivas de
incidentes/acidentes.

Fase | (12 meses)
Jan/21 — Dez/21

SESMT, Liderangas,
CIPA.

6. Programa de
Reconhecimento

Sistema de reconhecimento
para incentivar
comportamentos seguros.

Fase 11 (24 meses)
Jan/22 — Dez/23

RH, SESMT, Alta
direcéo.

7. Medidas
Disciplinares

Procedimento para aplicacéo
de medidas disciplinares
graduais em caso de
descumprimento das regras.

Fase Il (24 meses)
Jan/22 — Dez/23

Juridico, RH, SESMT.

8. Observagéo

Método estruturado para
observacdo e correcdo de

Fase Il (24 meses)

Liderangas, SESMT.

seguranca.

Comportamental comportamentos insequros. Jan/22 — Dez/23
. Reunides curtas e periddicas
9. Dialogo de L Fase Il (24 meses) .
Seguranca para discutir temas de Jan/22 - Dez/23 Liderancas, SESMT.

10. Academia de
Seguranca

Programa educacional
complementar para reforcar
a cultura de seguranga.

Fase Il (24 meses)
Jan/22 — Dez/23

RH, SESMT,
Comunicagéo.

11. Treinamentos

Plano de treinamentos
continuos em seguranga,
incluindo percepcéo de
riscos.

Fase Il (24 meses)
Jan/22 — Dez/23

RH, SESMT.

12. Anélise Gerencial

Reunides trimestrais para
monitorar o desempenho do
PGSC e alinhar acdes.

Fase 111 (18 meses)
Jan/24 — Jun/25

Alta direcdo, SESMT,
Liderangas.

13. Rating

Ferramenta para monitorar a
evolugédo e maturidade do
PGSC.

Fase 111 (18 meses)
Jan/24 — Jun/25

SESMT, Alta direcéo.

14. Programa de
Seguranga com a
Familia

Envolvimento das familias
dos colaboradores no PGSC.

Fase 111 (18 meses)
Jan/24 — Jun/25

RH, Comunicagéo,
SESMT.

Fonte: Autor, 2024
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Tempo de Anélise:
» O estudo abrangeu um periodo limitado (2016-2024), o que pode ndo capturar

tendéncias de longo prazo ou varia¢@es sazonais nos dados.

Desafios na Implementacéo:

> Resisténcia cultural a mudanca, especialmente em unidades com baixa maturidade em
seguranca.
> Dificuldade em alinhar todas as liderangas ao PGSC, impactando a uniformidade da

aplicacao.

Alcance dos Dados:

> Dados histdricos anteriores a 2021 foram limitados devido a falta de registros
sistematizados.

> Indicadores como Taxa de Frequéncia e Gravidade ndo estavam disponiveis para o
periodo pré-PGSC.

Viés de Percepcao:

> Pesquisas de clima organizacional podem refletir viés de desejabilidade social
(colaboradores respondendo de forma politicamente correta).
> Observac6es comportamentais dependem da subjetividade dos observadores.

Generalizagéo:

> Os resultados sdo especificos para uma cooperativa médica, limitando a aplicabilidade
em outros setores.

> Fatores externos (como mudancas na legislacdo) ndo foram controlados no estudo.

Recursos:

> Restri¢Oes or¢camentarias, de pessoal e o periodo de pandemia, afetaram a velocidade

de implementacéo de alguns requisitos.
Sustentabilidade:

> Manter os resultados apds a conclusdo do PGSC exigira continuidade de ac¢Ges, o que

depende do comprometimento continuo da alta direcéo.
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Essas limitacdes destacam a necessidade de estudos futuros com periodos mais extensos,
maior diversidade de setores e métodos complementares (como andlises qualitativas e

quantitativas aprofundadas) para validar os resultados.

5 CONCLUSAO

A pesquisa conduzida em diversas fontes literarias sobre o tema central deste estudo
proporcionou um entendimento substancial para contribuir com o desenvolvimento deste
trabalho. Isso foi possivel ao analisar conceitos e abordagens utilizadas para avaliar a cultura
de seguranca de uma organizacao.

Inicialmente, o projeto estava focado no processo de avaliagdo da maturidade em
seguranca da empresa em estudo, mas teve seu escopo modificado por questbes de
confidencialidade, impedindo a exposicdo das informac@es principais. Portanto, o trabalho se
concentrou na descricdo das etapas realizadas até a formulacdo de propostas de acdo para
promover o desenvolvimento da cultura de seguranga.

Ao examinar os dados de acidentes ocorridos nos Gltimos anos, foi observado que
questdes comportamentais dos trabalhadores emergiram repetidamente como fatores cruciais
nas causas dos incidentes. 1sso enfatizou a necessidade de uma analise abrangente da cultura de
seguranca em toda a organizacao.

Por meio da aplicacdo de um questionario em todos os niveis hierarquicos, foi possivel
determinar o nivel de maturidade da empresa, revelando uma preocupa¢do com a seguranca,
embora, em muitos casos, as praticas sejam implementadas apenas sob supervisdo. Com base
nos resultados do questionario, foram propostas varias melhorias destinadas a elevar a
maturidade em seguranca e aprimorar a percepcdo de risco entre todos os envolvidos, com o
objetivo de prevenir acidentes. As melhorias sugeridas neste estudo ja estdo sendo
implementadas.

Para garantir que essas ac¢Oes atinjam o0s objetivos desejados, como proposta para o
futuro, recomenda-se que o projeto seja acompanhado por meio do método PDCA e que novas
pesquisas sobre percepg¢do de risco sejam conduzidas para avaliar a eficicia das medidas e a

possivel evolugdo da maturidade em seguranga da empresa.
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