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RESUMO

Em situagbes em que ha interagdes entre culturas que falam linguas distintas, a
compreensao da lingua estrangeira é de extrema importancia. Porém, somente o
conhecimento linguistico ndo é o suficiente (Agar, 1994). Sem um conhecimento
cultural, a interacdo se torna mais suscetivel a mal-entendidos que podem ser
prejudiciais em situag¢des sensiveis como as de mediagado de conflitos internacionais
(Jayaswal, 2009). Assim, compreendemos que a falta de conhecimento intercultural
nas interagdes internacionais, com énfase na mediacao internacional, dificulta o seu
processo. Diante dessa problema, nos guiamos pela seguinte pergunta de pesquisa:
‘O quao relevante é a compreensdo intercultural no processo de mediagao
internacional?”. Para respondé-la, tivemos como objetivo geral, neste trabalho de
natureza qualitativa e bibliografica, identificar a relevancia da compreenséao
intercultural na mediagao internacional, por meio da analise de dialogos do filme A
Chegada (2016). Nele, a narrativa gira em torno do mundo apés o surgimento de 12
naves extraterrestres em diferentes partes da terra e a tentativa de comunicagao com
os alienigenas que as habitam (Moreira, 2017). Utilizando a etnografia de tela,
introduzida por Carmen Rial em 2004 (Colins; Lima, 2020), como método de analise,
analisamos dialogos previamente coletados e selecionados, em um diario de campo,
acerca do referido filme. Sendo assim, o presente trabalho reflete sobre a relagao
intrinseca entre a lingua e cultura, além de também discutir sobre as teorias da
comunicacgdo intercultural, a mediagédo internacional e o cinema como objeto de
analise, tendo como base tedrica autores como Agar (1994), Barna (1994), Canclini
(2004), dentre outros. A partir do filme, serdo analisadas as agdes da personagem
Louise Banks no processo de comunicagdo e mediagdo com os alienigenas que
habitam essas naves, fazendo um comparativo com a sociedade atual. Através do
exemplo cinematografico, foi destacado que o conhecimento intercultural de Louise a
diferenciou dos demais linguistas, fazendo-a se comunicar com eficacia com os
alienigenas e os demais humanos envolvidos na situagdo, evitando conflitos.
Tragando um paralelo entre o perfil de personagem Louise e o perfil do egresso do
curso de Linguas Estrangeiras Aplicadas as Negociag¢des Internacionais, podemos
chegar a conclusdo de que Louise Banks seria um exemplo de um profissional

formado no curso, além de evidenciar a importancia dele, no mundo atual.



Palavras-Chave: A Chegada, Cultura, Interculturalidade, Comunicacgéao Intercultural,

Mediacao Internacional



ABSTRACT

In situations where there are interactions between cultures that speak different
languages, the understanding of foreign languages is extremely important. However,
linguistic knowledge by itself is not enough (Agar, 1994). Without cultural knowledge,
interactions become more susceptible to misunderstandings that can be detrimental in
sensitive situations such as international conflict mediation (Jayaswal, 2009).
Therefore, we understand that the lack of intercultural knowledge in international
interactions, with an emphasis on international mediation, hinders this process. In view
of this problem, we were guided by the following research question: “How relevant is
intercultural understanding in the process of international mediation?”. In order to
answer this question, the general objective of this qualitative and bibliographical study
was to identify the relevance of intercultural understanding in international mediation,
by analyzing dialogues from the film Arrival (2016). In the movie, the plot revolves
around the world after the appearance of 12 alien spaceships in different parts of the
Earth and the attempt to communicate with the aliens who inhabit them (Moreira,
2017). Using screen ethnography, introduced by Carmen Rial in 2004 (Colins; Lima,
2020), as our method of analysis, we analyzed previously selected dialogues about
the film in a field diary. This research reflects on the intrinsic relationship between
language and culture, as well as discusses intercultural communication, international
mediation theories and cinema as an object of analysis. Based on authors such as
Agar (1994), Barna (1994), Canclini (2004 ), among others. The actions of the character
Louise Banks in the process of communication and mediation with the aliens who
inhabit the ships were analyzed, compared to society nowadays. The results from the
cinematic example, emphasize that Louise's intercultural knowledge set her apart from
the other linguists, allowing her to communicate effectively with the aliens and the other
human beings involved in the situation, avoiding conflict. By drawing a parallel between
the profiles of Louise and the Foreign Languages Applied to International Negotiations
-FLAIN graduates, we can come to the conclusion that Louise Banks would be an
example of a FLAIN professional, it is also possible to highlight the importance of the

FLAIN course in today's world.

Keywords: Arrival, Culture, Interculturality, Intercultural Communication, International

Mediation



RESUMEN

En situaciones en que se establecen interacciones entre culturas que hablan lenguas
distintas, la comprensién de la lengua extranjera es de extrema importancia. Sin
embargo, solo el conocimiento linguistico no basta (Agar, 1994). Sin el conocimiento
cultural, la interaccion es mas susceptible de malentendidos que pueden ser
perjudiciales en situaciones delicadas como la mediacidn de conflictos internacionales
(Jayaswal, 2009). Por consiguiente, comprendemos que la falta de conocimiento
intercultural en las interacciones internacionales, con énfasis en la mediacién
internacional, dificulta el proceso. Ante este problema, nos guiamos por la siguiente
pregunta de pesquisa: ¢Cual es la relevancia de la comprension intercultural en el
proceso de mediacién internacional?. Para responder a esta pregunta, el objetivo
general de este estudio cualitativo y bibliografico fue identificar la relevancia de la
comprensioén intercultural en la mediacion internacional analizando dialogos de la
pelicula La Llegada (2016). En la pelicula, la narracién gira en torno al mundo tras la
aparicion de 12 naves extraterrestres en diferentes partes de la tierra y el intento de
comunicarse con los alienigenas que las habitan (Moreira, 2017). Utilizando como
meétodo de analisis la etnografia de pantalla, introducida por Carmen Rial en 2004
(Colins; Lima, 2020), analizamos dialogos de la pelicula previamente colectados y
seleccionados en un diario de campo. Como tal, este trabajo reflexiona sobre la
relacion intrinseca entre lengua y cultura, ademas de discutir las teorias de la
comunicacion intercultural, la mediacién internacional y el cine como objeto de
analisis, a base de autores como Agar (1994), Barna (1994), Canclini (2004), entre
otros. A partir de la pelicula, se analizara la actuacion del personaje Louise Banks en
el proceso de comunicacion y mediacidén con los alienigenas que habitan estas naves,
haciendo una comparacion con la sociedad actual. A través del ejemplo de la pelicula,
se destaca que los conocimientos interculturales de Louise la diferencian de otros
linguistas, permitiéndole comunicarse eficazmente con los alienigenas y con los
demas humanos implicados en la situacién, evitando conflictos. Haciendo un paralelo
entre el perfil del personaje de Louise y el perfil del graduado del curso de Lenguas
Extranjeras Aplicadas a las Negociaciones Internacionales, podemos llegar a la
conclusién de que Louise Banks seria un ejemplo de profesional graduado del curso,

ademas de destacar su importancia en el mundo actual.



Palabras clave: La Llegada, Cultura, Interculturalidad, Comunicacién Intercultural,
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RESUME

Dans les situations d'interaction entre des cultures qui parlent des langues différentes,
la compréhension de la langue étrangére est extrémement importante. Toutefois, les
connaissances linguistiques ne se suffisent pas a elles-mémes (Agar, 1994). Sans
connaissances culturelles, l'interaction est plus susceptible de générer des
malentendus qui peuvent étre préjudiciables dans des situations sensibles comme la
médiation des conflits internationaux (Jayaswal, 2009). Par conséquent, nous
comprenons que le manque de connaissances interculturelles dans les interactions
internationales, en particulier dans le contexte de la médiation internationale, est un
obstacle au processus. Face a ce probleme, nous avons été guidés par la question de
recherche suivante: “Dans quelle mesure la compréhension interculturelle est-elle
pertinente dans le processus de médiation internationale?” Pour répondre a cette
question, I'objectif général de cette étude qualitative et bibliographique était d'identifier
la pertinence de la compréhension interculturelle dans la médiation internationale en
analysant des dialogues du film Premier Contact (2016). Dans ce film, le narratif tourne
autour du monde aprés l'apparition de 12 vaisseaux spatiaux extraterrestres dans
différentes parties de la terre et la tentative de communiquer avec les extraterrestres
qui les habitent (Moreira, 2017). En utilisant I'ethnographie de I'écran, introduite par
Carmen Rial en 2004 (Colins ; Lima, 2020), comme méthode d'analyse, nous avons
analysé des dialogues préalablement recueillis et sélectionnés a propos du film dans
un journal de terrain. En ce sens, ce travail réfléchit a la relation intrinseque entre la
langue et la culture, et discute des théories de la communication interculturelle, de la
meédiation internationale et du cinéma comme objet d'analyse, en se basant sur des
auteurs tels que Agar (1994), Barna (1994), Canclini (2004), entre autres. Sur la base
du film, les actions du personnage de Louise Banks seront analysées dans le
processus de communication et de médiation avec les extraterrestres qui habitent ces
vaisseaux, en faisant une comparaison avec la société d'aujourd'hui. L'exemple du film
montre que les connaissances interculturelles de Louise la distinguent des autres
linguistes et lui permettent de communiquer efficacement avec les extraterrestres et
les autres humains impliqués dans la situation, évitant ainsi des conflits. En faisant un
paralléle entre le profil de Louise et le profil du diplomé du cours de Langues

Etrangéres Appliquées aux Négociations Internationales, nous pouvons conclure que



Louise Banks est un exemple de professionnel diplomé de ce cours, et mettre en

évidence son importance dans le monde d'aujourd’hui.

Mots-clés: Premier Contact, Culture, Interculturalité, Communication interculturelle,

Médiation Internationale
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1 INTRODUGAO

“A lingua é a base da civilizagéo. E a cola que mantém as pessoas unidas e é
a primeira arma usada em um conflito. ” (A Chegada, 2016, 0:16:22 — 0:16:30.
Traduzido pela autora'). Essa é uma das falas de mais destaque do personagem lan
Donnelly no filme A Chegada, obra de ficgao cientifica sobre a visita de extraterrestres
a Terra, langada em 2016, citando o trabalho da protagonista, a Professora Louise
Banks, que diz logo depois que essa é uma frase que ela coloca no inicio de suas
pesquisas de linguistica, com o objetivo de manter o leitor interessado. Sendo uma
frase de impacto ou ndo, a citagdo enfatiza um dos pontos evidenciados neste
trabalho, a saber: a relevancia e a polissemia da lingua, além da sua relagao intrinseca
com a sociedade que a utiliza.

De fato, pode-se entender que a lingua € o reflexo das atitudes e das crengas
de seus falantes, ou seja, se um falante identifica a si préprio e outros através da
lingua, ela se tornara um simbolo da sua identidade social (Kramsch, 1998). A partir
dessa afirmacado podemos ressaltar a importancia de uma compreensao que va além
da mera competéncia linguistica, uma vez que para compreender a lingua de seus
falantes, temos que também compreender sua cultura, visto que elas estao
intrinsecamente ligadas (Sapir, 1921).

Assim, podemos definir a cultura como diferentes tipos de sistemas de modelos
ou conhecimentos sobre como o mundo funciona e a construg¢ao de realidade que ele
cria e que sera compartilhada pelos membros de uma sociedade (Mitchell, 2006). Essa
realidade formada pela cultura em que o ser humano foi inserido, ndo apenas molda
seus pontos de vista e crengas, como também o limita (Mitchell, 2006). De fato,
Marjorie Mitchell afirma que “Todos os seres humanos sao prisioneiros de sua cultura”
(Mitchell, 2006, p. 2), isto é, o ser humano esta tdo profundamente envolvido nos
valores da cultura em que foi inserido, que esses valores influenciam a forma como
pensam e interagem entre si.

Essa cultura limitante faz com que o ser humano apresente uma tendéncia a
assumir que todos os outros seres humanos agem da mesma maneira, pois

apresentam as mesmas necessidades basicas (Barna, 1994), isso o leva a apresentar

' Texto original: “Language is the Foundation of civilization. It is the glue that holds people together,
and it is the first weapon drawn in a conflict.” (A Chegada, 2016)
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dificuldades em transcender barreiras culturais quando esta inserido em situagdes em
que ele precisa interagir e se comunicar com outra cultura.

Ainda nesse contexto, as barreiras na comunicacao intercultural ndo podem ser
vistas de maneira leviana, visto que a comunicacao esta presente e se desenvolve em
todo o espago da vida social (Ramos, 2001). Somado a isso, com o avango da
globalizagdo, o aumento das migragdes, o crescente multiculturalismo e os continuos
conflitos internacionais, os encontros e interagdes entre culturas diversas tornaram-se
uma parte essencial de nosso contexto social, econémico e politico (Ramos, 2001),
ou seja, atualmente as pessoas se encontram frequentemente em situagdes de
intercambio intercultural, seja de maneira direta ou indireta (Argyle, 1982), portanto se
torna essencial uma comunicagao respeitosa e efetiva.

Sobre esse assunto, é colocado em evidéncia neste trabalho um dos topicos
que leva as interagdes interculturais levantados por Ramos (2001), a saber: os
conflitos internacionais. Os conflitos locais, nacionais e internacionais, marcaram a
histéria humana (Vasconcelos et al., 2023), trazendo prejuizos imensuraveis e
duradouros. Em razdo dessas consequéncias, os estados procuraram estabelecer
acordos de paz entre os paises envolvidos nos conflitos a fim de evitar novos
confrontos. Apos a Segunda Guerra Mundial foi criada a Organizagdo das Nacgdes
Unidas — ONU, uma organizacgdo internacional que reune paises com o objetivo de
promover a paz, a cooperagao e o desenvolvimento mundial (Rodrigues; Nere; Souza,
2023).

De acordo com a Carta das Nagdes Unidas (1945), documento que originou a
ONU, o propdsito da Organizagdo € trabalhar para desenvolver meios de resolugéo
pacifica e garantir que eles sejam usados antes de qualquer meio nao pacifico. Um
desses meios de resolucao pacifica de problemas é a mediacao, caracterizada como
um processo onde uma terceira pessoa que, com consentimento, auxilia as partes a
prevenir, gerir e resolver um conflito (ONU, 2012).

Através de uma abordagem profissional, os mediadores e suas equipes
precisam oferecer uma zona de conforto para as partes, transmitindo confianca e
fazendo com que elas se sintam confortaveis o suficiente para optarem por uma
solucéo pacifica, levando em conta que, para que um processo de mediacao tenha
éxito, os dois lados precisam querer chegar a um acordo (ONU, 2012).

Destarte, considerando essa abordagem da mediagdo e as informacoes

coletadas, essa pesquisa tem como objetivo geral de identificar a relevancia da
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compreensao intercultural na mediagao internacional, por meio da analise de dialogos
do filme A Chegada, e tem como objetivos especificos, a) Evidenciar a relagéo
intrinseca entre lingua e cultura; b) Destacar a importancia da cultura na comunicacao;
c) Ildentificar as principais barreiras na comunicagao entre diferentes culturas; d)
Analisar dialogos do filme A Chegada demonstrando como o cinema pode dialogar
com a realidade; e) Ressaltar a importancia da Interculturalidade para o aluno de LEA-
NI, tendo como norte a pergunta de pesquisa: “O quao relevante € a compreenséao
intercultural no processo de mediacao internacional?”

Dessa maneira, essa pesquisa de natureza qualitativa e bibliografica, utilizando
como método de anadlise a etnografia de tela, tem como objeto de estudo o filme A
Chegada (2016) e analisa excertos de dialogos, coletados a partir de um diario de
campo, para responder a pergunta de pesquisa supracitada, utilizando as acdes da
personagem Louise Banks, interpretada pela atriz Amy Adams, uma doutora em
linguistica que é recrutada pelo exército dos Estados Unidos apds uma visita
alienigena que resulta no surgimento de 12 naves elipticas em diferentes partes do
mundo (Moreira, 2017), como um comparativo com a realidade. A missdo de Louise
era estabelecer uma forma de comunicacdo com os visitantes extraterrestres, para
entender quais sao seus objetivos na terra e qual abordagem os paises envolvidos
teriam que seguir (Moreira, 2017). Através de suas estratégias expostas no filme, é
tracado um paralelo entre as teorias apresentadas neste trabalho, como por exemplo,
as Diretrizes para uma Mediacdo Eficaz da ONU (2012), os obstaculos para a
comunicacéo intercultural definidos por Laray M. Barna (1994) e as técnicas para uma
mediagcdo de sucesso propostas por André Rojai Neto (2018), com as agdes da
personagem no filme.

O motivo de escolha da midia cinematografica como objeto de analise em prol
do objetivo desse Trabalho de Conclusédo de Curso foi a percepgao de que os filmes
podem ser um reflexo da realidade (Hopkinson, 1971) que provocam pensamentos
criticos e encorajam didlogos e debates (Lu, 2023), sendo assim, um instrumento
adequado para uma analise acerca do tema desenvolvido nesta pesquisa.

O filme utilizado neste trabalho, A Chegada (2016), foi escolhido pela tematica.
O fato da interagdo dos humanos com os alienigenas poder ser compreendido como
uma metafora que representa a interacao intercultural entre humanos. Além disso,

pelo fato das 12 naves elipticas terem aterrissado em diferentes partes do mundo
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(Moreira, 2017), o filme mostra um pouco da interagdo dos paises entre si, além da
abordagem de cada um para a comunicagao com os alienigenas.

Com isso, podemos observar e analisar o impacto dos fatores culturais
enraizados em cada abordagem e como isso afetou o processo de mediagdo como
um todo. Somando-se a isso, o filme ja foi pesquisado pelo aluno do bacharelado de
Linguas Estrangeiras Aplicadas as Negociagdes Internacionais - LEA-NI, Rodrigo da
Silva Maracaja (2020) no seu Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado “A
Multidisciplinaridade do Filme A Chegada: Uma Andlise da Obra pela Otica da
Relatividade Linguistica e da Tradugao” e orientado pela Profa. Silvia Renata Ribeiro,
docente vinculada ao referido curso. Esperamos, com esta monografia, complementar
e contribuir com a pesquisa feito por Rodrigo Maracaja, adicionando uma analise com
foco no processo de mediacao.

O fator mais significante que motivou a escolha da referida obra
cinematografica como objeto desse estudo foi a abordagem da personagem principal
Louise Banks, e como a partir dai poderiamos tracar semelhancas com as teorias
dispostas nas disciplinas do curso de Linguas Estrangeiras Aplicadas as Negociagoes
Internacionais — LEA-NI.

O curso de LEA-NI foi criado na Franga, em 1973, com o objetivo original de
oferecer um curso interdisciplinar e profissional, incluindo dois idiomas estrangeiros
com a intengao que os alunos os aplicassem em suas carreiras profissionais, sem
especificar qual seria a carreira (Crosnier, 2002), ou seja 0 curso ndo se limita a uma
profissao especifica, e sim prepara o aluno para uma gama de possibilidades.

No Brasil, o curso chegou no inicio dos anos 2000, através de convénios
assinados entre a Universidade Federal de Santa Cruz e a Universidade de La
Rochelle, na Franga, com o apoio da embaixada da Franca no Brasil. O curso tem a
missédo de formar profissionais que tenham um amplo conhecimento geral, sendo
capaz de analisar situagdes de conflitos, preparando-os para atuar como
intermediador no mundo globalizado (Dalben, 2011). Sendo assim, quando
comparamos as agdes da personagem Louise Banks no filme, mesmo sendo formada
em linguistica e ndo em LEA-NI, podemos ver que suas escolhas coadunam com as
competéncias desenvolvidas por meio do curso, de acordo com o seu PPC, tornando-
se, assim, um 6timo exemplo para um aluno do curso de LEA-NI.

Portanto, para que essa anadlise seja feita, esse trabalho foi dividido,

primeiramente, em quatro subsecdes tedricas. Considerando que a mediagdo € um
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processo que envolve dialogos (ONU, 2012), para mostrar o impacto do conhecimento
intercultural na mediagao internacional, focamos no impacto da cultura em duas fases
importantes da mediagao internacional: a lingua estrangeira e a comunicagao. Sendo
assim, usando estudos como os de Marjorie Mitchell (2006) e Michael Agar (1994), a
primeira subse¢cado denominada Lingua e Cultura, reflete sobre a relagéo intrinseca
entre esses dois fatores, e o perigo de se apegar apenas aos aspectos gramaticais
quando se aprende ou se comunica em uma lingua estrangeira, ignorando o mundo
de significados que a cultura traz para ela (Agar, 1994).

A segunda subsegao apresenta o processo de Comunicagéao Intercultural, ou
seja, como a cultura afeta a comunicagéo. Essa subsegao explica a sua pertinéncia
para a sociedade atual, além de refletir sobre gestos, idiomas, maneiras de pensar e
como tudo isso pode afetar o processo de comunicacdo. Nessa subsecao, foram
usados diversos estudos, como o de Laray M. Barna (1994) e Natalia Ramos (2001).

Para o entendimento da relevancia da compreensao cultural na mediacao
internacional, temos que primeiro definir a mediagao internacional em si. Sendo assim,
a terceira subsecido explica o processo de mediagdo internacional, as diretrizes
desenvolvidas pela ONU, além de adicionar um contexto historico tendo a finalidade
de demonstrar o valor da mediagdo para a tomada de decisdo e prevengao de
conflitos. Para isso, foram utilizadas as Diretrizes para uma Mediacéo Eficaz da ONU
(2012), a Carta das Nagdes Unidas (ONU, 1945), as técnicas de resolug¢ao de conflitos
definidos por André Rojai Neto (2018) e outros estudos complementares.

Para finalizar, a fim de mostrar a relevancia do cinema e justificar o motivo da
midia cinematografica ter sido escolhida neste trabalho, o quarto referencial teérico foi
denominado de Cinema como Objeto de Analise. Nessa subsecao € explorada sua
origem, importancia, sua contribuigdo para a pesquisa académica e os tipos de analise
que podem ser exploradas em um filme.

A metodologia esta dividida em duas subsegdes, a Natureza da Pesquisa e a
Analise de Dados. Sendo assim, essa pesquisa busca compreender melhor os
fendbmenos no contexto em que ocorrem e do qual sdo parte, os analisando em uma
perspectiva integrada, apresentando, entdo, uma abordagem qualitativa (Godoy,
1995). O levantamento é bibliografico, ou seja, baseado em materiais pré-existentes
(Gil, 2022) e sua natureza é basica de carater exploratorio.

Os dados analisados séo dialogos extraidos do filme A Chegada e transcritos

em um diario de campo, sendo representados neste trabalho em forma de quadros,
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utilizando o método da etnografia de tela em sua analise. A etnografia de tela
interpreta o filme como uma interpretacédo sobre a sociedade e suas praticas sociais,
que o analista interpreta através de uma imersao que Ihe permite acessar perspectivas
diversas sobre a sociedade e sobre si mesmo (Colins; Lima, 2020). A partir desse
método podemos interpretar o filme através do olhar sociocultural, dando margem
para comparagdes a vida real.

Por fim, na segcdo de conclusdes finais, € retomada a pergunta da pesquisa
chegando a conclusao de que o conhecimento intercultural foi de fato relevante para
a mediacgao entre os humanos e os alienigenas. Destacamos também, a relagao entre
a ficcdo cientifica e a realidade, além da presenca da cultura no processo de
mediac¢ao. Finalizamos sugerindo temas que podem ser aprofundados através da
seguinte pesquisa, com a intengao de expandir os estudos aqui mostrados e contribuir

ainda mais para o curso de LEA-NI.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sao apresentados os referenciais tedricos utilizados neste trabalho
que contribuirdo para a analise dos dialogos do filme. Eles estao divididos em quatro
subsecgdes, sendo elas: Lingua e Cultura: Uma Relagao Indissociavel, em que sera
evidenciada a relagdo intrinseca entre esses dois segmentos; A Comunicagéo
Intercultural Como Meio de Evitar Conflitos, em que discutimos a definicdo de
comunicacao intercultural, sua relevancia e as barreiras que podem impedir uma
comunicacao efetiva; a terceira subsecao ¢ intitulada Mediacao Internacional e, nela,
esse processo sera definido e discutido, além de refletirmos, brevemente, sobre a
Organizacédo das Nagbdes Unidas (ONU); A ultima subsecgao é intitulada O Cinema
Como Objeto de Andlise e discute sua histéria e importancia para a pesquisa

académica, evidenciando e definindo os diferentes tipos de analises filmicas.
2.1. LINGUA E CULTURA: UMA RELACAO INDISSOCIAVEL

Em situagdes de interagao intercultural, como a mediagado internacional®> em
evidéncia neste trabalho, onde as diferentes culturas apresentam linguas distintas, é
possivel que a maioria das pessoas tendam a pensar que a lingua € majoritariamente
gramatica, ignorando a influéncia dos aspectos culturais (Agar, 1994). No artigo
Cultural Differences de Marjorie Mitchell (2006), ela afirma que a linguagem é o meio
pelo qual os humanos interpretam e dao significado a realidade cultural que edificam,
e que é por meio dela que conseguimos estruturar nosso entendimento do universo e
da nossa posigao nele. Sendo assim, essa subsecao explora essa relacio intrinseca
entre a lingua e a cultura.

A lingua é o reflexo das atitudes e crengas dos falantes, ou seja, um reflexo do
ponto de vista e do contexto sociocultural vividos por eles, ela € usada como um
sistema de sinais que tem um grande valor cultural. Se um falante identifica a si préprio
e outros através da lingua, a linguagem se tornara um simbolo da sua identidade
social (Kramsch, 1998). Portanto, essa é a visao sobre a lingua que adotamos neste

trabalho, reconhecendo que a aquisigdo de uma lingua nao se limita apenas ao

2 A definicdo de Mediag&o Internacional usada neste trabalho é a dada pela Organizagdo das Nagdes
Unidas em seu Tratado contido nas Diretrizes das Nag¢des Unidas que a designa como: “[...] um
processo por meio do qual uma terceira parte auxilia duas ou mais partes, com seu consentimento, a
prevenir, gerir e resolver um conflito, ajudando-as a desenvolver acordos mutuamente aceitaveis”
(ONU, 2012, p. 5).
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aprendizado de estruturas gramaticais e vocabulario, mas também na compreenséao
das perspectivas culturais dos falantes da lingua (Agar, 1994). Através dessa
abordagem, pode ser realizada uma reflexdo sobre como as diferengas culturais
influenciam a comunicagao e como a compreensao cultural € um diferencial para uma
troca eficaz.

Sendo assim, surge a necessidade da ampliagdo do conceito de linguas como
mais do que um aglomerado de regras gramaticais. Na realidade, a lingua € bem mais
complexa do que a gramatica. A nogao de que a comunicagao com um falante de uma
lingua estrangeira pode ser feita apenas com o seu conhecimento gramatical e um
dicionario, € equivocada, quando consideramos que as diferengas nos idiomas vao
além do que é neles disposto. Em uma discussao temos diversos significados, que
expressam quem vocé €, com quem vocé esta lidando, o tipo de situagdo em que vocé
esta, como a vida funciona e o que € importante nela, significado que conecta a lingua
de dentro do circulo da gramatica e dicionario para o mundo exterior (Agar, 1994).
Essa afirmacédo complementa a declaragéo feita pelo antropdlogo e linguista aleméao
Edward Sapir em 1921, que dizia que o vocabulario de uma lingua reflete a cultura a
cujos propositos ela serve. (Sapir, 1921).

Em seu livro Language, an Introduction to the Study of Speech, Sapir (1921)
analisa minuciosamente a relagao intrinseca entre a lingua e a cultura. De acordo com
ele, as linguas assim como a cultura sdo raramente suficientes por si proprias. O
conteudo da linguagem esta diretamente relacionado a cultura, se uma sociedade néo
tem conhecimento sobre tal assunto, ela ndo sentira a necessidade de nomea-lo
(Sapir, 1921). Ou seja, se um determinado conceito nao tem um propdsito para uma
cultura é improvavel que essa sociedade ira desenvolver uma palavra especifica para
categoriza-lo.

Seguindo essa linha de pensamento, Ivanova (2018) relata que é evidente que
a falta de palavras ou expressdes que ndo possuem um equivalente direto em uma
lingua de destino, pode ser explicada pela falta de nogao-alvo no ambiente da lingua
de destino. Para suprir essa falta, os falantes podem “pegar emprestado” algumas
palavras que significam algo que ndo existe em sua cultura, como por exemplo: os
falantes nativos de inglés que podem nunca ter tido nenhum tipo de conexao com a
Russia conhecem palavras como vodka, balalaika e ushanka, assim como falantes
nativos de russo estdo certamente familiarizados com palavras como whiskey, ale e

cowboys (lvanova, 2018).
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Peter Newark (1988) dividiu cinco grupos, que ele chamou de “Categorias
Culturais”, cujas caracteristicas sdo tao singulares que os tornam mais propensos a
apresentar palavras ou expressdes que nao possuem um equivalente direto em outra
lingua. Sao elas: (1) Ecologia, palavras como honeysuckle, downs, sirocco, tabuleiro,
plateau e selva; (2) Artefatos Culturais como comidas (Zabaglione e sake), roupas
(anorak, kanga e sarong), casas e cidades (kampong, bourg e bourgade); (3) Cultura
Social, palavras associadas ao trabalho e lazer (Reggae e Rock); (4) Organizagdes,
costumes, atividades, procedimentos e conceitos (Dharma e Kharma); (5) Gestos e
habitos, ele apresenta o exemplo do gesto chamado de Cock A Snook que seria 0
gesto tipicamente britdnico de colocar o deddo na ponta do nariz, deixar a palma
aberta e mexer o restante dos dedos para mostrar desdém.

Apesar das palavras que nao apresentam equivalentes serem um grande
desafio na interacao intercultural, uma barreira que pode ser equivocadamente
ignorada € a das palavras que apresentam equivalentes, porém podem ser
interpretadas de maneiras diferentes de acordo com cada cultura. As palavras nao
equivalentes apresentam um alto interesse de estudantes e pesquisadores, afinal
essas palavras representam a esséncia da cultura estudada e também sao mais faceis
de memorizar. Porém, quando se trata das palavras equivalentes, a diferenca da
nog¢ao dessas palavras em diferentes culturas ndo € muito discutida (lvanova, 2018).
Comparando novamente a lingua russa com a lingua inglesa, a autora utiliza o
exemplo das definicbes da palavra red (vermelho). O dicionario Oxford apresenta

varias definicbes para a palavra vermelho como:

1) (Informal) que tem a cor de sangue ou fogo: um carro vermelho, pér do sol.
O semaforo mudou para vermelho antes que eu pudesse atravessar; 2)
Vermelhidéo (dos olhos) (=com linhas finas de sangue nelas) ou cercadas por
pele vermelha ou muito rosada: Seus olhos estavam vermelhos de tanto
chorar; 3) (do rosto) vermelho ou rosa vivo, especialmente porque vocé esta
com raiva, constrangido ou envergonhado: Ele gaguejou alguma coisa e ficou
com o rosto muito vermelho. 4) (de cabelo ou pelo de um animal) de cor
marrom-avermelhada: uma garota de cabelos vermelhos; veados/esquilos
vermelhos. 5) (informal (as vezes desaprovando, politica) que tem opinides
politicas muito esquerdistas. (Wehmeier; Mclntosh, 2014 apud, Ivanova,
2018, p. 3. Traduzido pela autora.)?

3 Texto original: 1) (informal) having the color of blood or fire: a red car / sunset. The lights changed to
read before | could get across. 2) (of the eyes) bloodshot (=with thin lines of blood in them) or surrounded
by red or very pink skin: Her eyes were red from crying. 3) (of the face) bright red or pink, especially
because you are angry, embarrassed or ashamed: He stammered something and went very red in the
face. 4) (of hair or an animal’s fur) reddish-brown in color: a red-haired girl; red deer / squirrels. 5)
(informal) (sometimes disapproving, politics) having very left-wing political opinions. (Wehmeier;
Mclntosh, 2014 apud, lvanova, 2018, p. 3.)
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A palavra “vermelho”, apesar de ter um equivalente direto em russo, € definida
de uma maneira diferente. A definicdo no Dicionario Ozhegov é:
1) a cor do sangue, morango silvestre, a cor de uma flor de papoula; 2) esta
relacionada a uma atividade revolucionaria, a Unido Soviética e/ou ao
governo soviético; 3) (poético) refere-se a algo belo, justo ou bom. Assim, o
nome “Praga Vermelha” foi originalmente entendido como uma praga “bonita”
e néo tinha relagdo com a cor vermelha 4) Refere-se a espécies valiosas de
madeira ou de peixes. 5) (historismo) pessoa que apoiava os bolcheviques

durante a Guerra Civil Russa ou alguém relacionado ao Exército Vermelho.
(Ozhegov apud Ivanova, 2018 p. 3. Traduzido pela autora.)*

Como pode ser observado, as duas linguas apresentam diferengcas em sua
definigdo apesar de serem equivalentes diretos. Em russo, o vermelho parece trazer
um sentido de algo mais positivo e isso pode ser visto em expressées como, em
traducéo literal, “Nascer do sol vermelho”, uma expressao usada pelos russos quando
o nascer do sol & belo, ou “donzela vermelha” que significa bela donzela. O vermelho
em russo também pode ter um contexto histérico associado a Unido Soviética que
pode ter um sentido neutro ou positivo. Em inglés, entretanto, pode estar atrelado a
politica, que em alguns casos pode ser negativa, ou a burocracia que quase sempre
€ negativa. Como por exemplo: Red-eye, que sao viagens longas e demoradas que
comegam a noite e terminam no outro dia; ou red herring, que significa algo enganoso,
que desvia atengdo de um assunto importante (lvanova, 2018). Em suma, pode ser
observado que uma palavra simples como a cor “vermelha” pode ter ideais diferentes
que impactam a nogédo de uma sociedade sobre ela.

Podemos concluir que, assim como Kramsch (1998) afirmou, as palavras
refletem a atitude e crencas de seus autores, ou seja, a linguagem expressa a
realidade cultural. Com isso, podemos afirmar que a lingua e a cultura andam juntas
e impactam uma a outra e, com essa percepgao, comegar a entender porque Louise
Banks do filme A Chegada se destacou tanto ao insistir que o contexto cultural fosse

levado em conta na comunicagdo com os heptapods® que, assim como qualquer grupo

4 Texto original: 1) the color of blood, wild strawberry, the color of a poppy flower; 2) it is related to a
revolutionary activity, the Soviet Union and/or the Soviet government; 3) (poetic) refers to something
beautiful, fair, or good. Thus, the name ‘Red Square’ was originally understood as a ‘beautiful’ square
and had no relation to the red color. 4) Refers to valuable wood species or fish species. 5) (historism) a
person who was a supporter of the Bolsheviks during the Russian Civil War, or someone related to the
Red Army (Ozhegov apud Ivanova, 2018 p. 3.).

S Heptapods s&o os alienigenas do filme A Chegada (2016), nomeados assim pelos humanos pois
apresentam sete membros articulados, com pontas que se abrem em uma espécie de mao em forma
de estrela com sete pontas.
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de individuos do planeta Terra, possuiam uma outra lingua e uma outra realidade

cultural.

2.2. COMUNICACAO INTERCULTURAL COMO MEIO DE EVITAR CONFLITOS

Como visto na subsecé&o anterior, a relagdo intrinseca entre a lingua e a cultura
€ crucial para uma boa e eficaz comunicagdo entre membros de diferentes
nacionalidades. Atualmente, esse tdpico apresenta uma grande relevancia, pois com
a globalizagéo, as migragdes, o multiculturalismo® e os conflitos internacionais, esses
encontros interculturais fazem cada vez mais parte do nosso contexto social,
econdmico e politico (Ramos, 2001).

O antropdlogo estadunidense Edward T. Hall da uma definicdo geral,
comumente usada por antropdlogos de que a cultura € a maneira em que as pessoas
vivem, a soma de seus padrdes de comportamentos, atitudes e coisas materiais
aprendidas (Hall, 1959). Mitchell (2006) a define como diferentes tipos de sistemas de
modelos ou conhecimentos sobre como o mundo funciona e a construgao de realidade
que ele cria que sera compartilhada pelos membros de uma sociedade. Quando
falamos sobre interculturalidade, usamos a definicdo neste trabalho de que ela € o
confronto e o entrelagamento que acontece quando o grupo entra em relagdes e trocas
(Canclini, 2004). A partir dessas definigbes podemos adentrar na tematica desta
subsecao.

As discussodes sobre a cultura, diferengas culturais e comunicacao intercultural
comecaram no século XVIlII e XIX como parte do processo de colonizagao.
Atualmente, a comunicagéao intercultural € discutida como um aspecto intrinseco da
globalizagdo ao mesmo tempo que € uma resposta a ela (Piller, 2017). Em um mundo
globalizado onde muitas pessoas tém que se comunicar e trabalhar com pessoas de
diferentes culturas, a comunicacgao intercultural € crucial. Ao mesmo tempo, ela se
torna necessaria para varios tipos de grupos, que possuem diferentes objetivos, como
por exemplo: turistas, empresarios, pessoas que fazem trabalho voluntario

internacionalmente, imigrantes, refugiados, intercambistas e os membros do Corpo da

6 O multiculturalismo é o reconhecimento da rica diversidade em uma sociedade ou organizag&o,
encorajando e permitindo a contribuigdo de cada grupo para a sociedade, validando suas expressdes
culturais, a fim de que possamos olhar para o outro ndo como uma ameaga em potencial, mas como
uma colaboragédo mutua. (Rosado, 1996).
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Paz. Todos esses exemplos citados apresentam maneiras distintas de lidar com a
cultura do pais que interagem de acordo com cada objetivo especifico. (Argyle, 1982).

N&o obstante, em um olhar mais atual, com os desenvolvimentos tecnoldgicos,
a globalizagcdo da economia e a superagdo das fronteiras, hd um avango do
multiculturalismo dado por meio da migracdo generalizada da populagdo. Sdo por
esses motivos que aprender a trabalhar em conjunto com culturas diferentes e
vivenciar novas realidades é extremamente necessario (Kunsch, 2017).

Para que isso acontega, €& necessario compreender as nuances da
comunicagdo entre individuos de diferentes culturas para que nado haja mal-
entendidos que possam comprometer o objetivo final. Natalia Ramos (2001) afirma
gue a comunicagao é mais do que um emissor ativo e um receptor passivo, mas exige
uma participacao ativa dos interessados no processo de informacéao, tornando-se um
fluxo pluridimensional de informacdes e de interagdes com variadas respostas. Ou
seja, para que a comunicagao seja efetiva € preciso que todos estejam devidamente
engajados, todos precisam querer estabelecer uma comunicagdo. Quando isso
acontece, tanto o emissor quanto o receptor influenciam o processo de comunicagao
fazendo com que suas interagdes nao sigam uma unica diregao e sim multiplas, tendo
uma constante modificagao de curso através da resposta do receptor.

Portanto, € importante adicionar que a comunicacdo € produzida em um
determinado contexto fisico e sociocultural. Sendo assim, a comunicagao nao se limita
apenas a mensagem, mas também ao contexto que esta inserida (Ramos, 2001). Ou
seja, ela vai depender ndo apenas do ambiente onde a interagdo acontece, mas
também dos costumes, valores e crengas que influenciam a maneira que a mensagem
€ emitida e interpretada.

Sendo assim, € notavel a compreensdo de que ndao ha comunicagdo sem
cultura (Agar, 1994). De acordo com Allwood (1985), a interag&o entre individuos de
origens culturais diferentes tém sido e provavelmente permanecera como um
elemento vital para a convivéncia humana em nosso planeta. Declaragao
extremamente relevante levando em conta os avangos da globalizacdo nos dias de
hoje. Sobre essa comunicagdo intercultural, ela a definira como a troca de
conhecimentos sobre variados graus de percepgao e gestdo entre individuos de
variadas herancas culturais, abarcando tanto as diferencas entre culturas nacionais

quanto aquelas decorrentes da participacdo em diversas esferas de atividades dentro
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de uma mesma nacdo. Essa é a definicdo de Comunicacao Intercultural trabalhada
nesta pesquisa.

A autora alerta, porém, sobre os perigos dos esteredétipos. Ela declara que a
maioria dos estudos e componentes curriculares que apresentam a comunicacao
intercultural buscam entender as culturas nacionais, no entanto, correm o risco de
ignorar as significativas diferencas entre grupos e individuos que n&o estao em nivel
nacional. Quando individuos de distintas herangas culturais se encontram, todas as
discrepancias entre eles tém o potencial de resultar em equivocos. Uma abordagem
para compreender as dificuldades que podem surgir na comunicagao intercultural &
explorar as maneiras pelas quais os padrées de comunicacdo podem diferir entre
diversas comunidades linguisticas e culturais (Allwood, 1985).

O esteredtipo, portanto, se torna um fator importante que impede uma
comunicacéo intercultural efetiva, porém n&o o unico. De acordo com Thomas (2010)
em situagdes de intercambio entre culturas distintas, € comum surgirem mal-
entendidos e interagdes conflituosas, especialmente quando ha uma interdependéncia
entre os envolvidos. Embora tais desafios se manifestem com maior frequéncia
nessas situacbes do que em ambientes culturalmente homogéneos, a origem exata
desses conflitos tende a ser variada e imprevisivel. Individuos com diferencas
significativas entre si podem apresentar reagcées e comportamentos inesperados e
desconcertantes durante a comunicacdo, mesmo em contextos semelhantes. Para
Jayaswal (2009) o unico jeito de escapar dessas situagdes é aprender a enxergar
essas barreiras e evitar cometer erros.

Assim, utilizando o artigo Stumbling Blocks in Intercultural Communication de
Laray M. Barna (1994) foram colocados em evidéncia seis obstaculos definidos por
ela, que atrapalham uma comunicacéo intercultural efetiva. O primeiro seria assumir
que existem semelhancgas o suficiente entre pessoas de diferentes partes do mundo
para facilitar a comunicacdo. As pessoas podem achar que apenas por serem
igualmente humanas e terem as mesmas necessidades como comida, abrigo e
seguranga, elas sao totalmente iguais e pensam e interpretam da mesma maneira.
Porém, de acordo com Jayaswal (2009) uma pessoa age de acordo com os valores e
normas de sua cultura. Um receptor que vé o mundo de uma maneira diferente da do
interlocutor pode interpretar o que foi dito de uma maneira equivocada, diferente do
contexto original. Como consequéncia, essas concepg¢des podem levar a conflitos e

mal-entendidos
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Voltando um pouco para a discussao da sec¢ao anterior sobre o impacto da
cultura na lingua, Robbins (2005) afirma que as palavras tém significados diferentes
para pessoas diferentes. Adicionando aos pensamentos de Barna (1994) e Jayaswal
(2009) descrito acima, Robbins (2005) declara que uma das maiores barreiras na
comunicagado € que o emissor costuma pensar que as palavras usadas por ele na
transmissao da mensagem terdo o mesmo significado para o receptor. O autor chega,
entdo, a mesma conclusdao de que um grande problema na comunicagao é que as
pessoas ndo sabem como aquelas que interagem modificam as mensagens.

O segundo obstaculo apontado por Barna (1994) s&o os diferentes idiomas. A
autora afirma que uma pessoa que tem dificuldades com outro idioma pelo menos
sabe que nao esta se saindo bem, o verdadeiro problema acontece quando a pessoa
se apega a apenas um significado de uma palavra ou uma frase, sem considerar a
conotacdo ou o contexto. De acordo com Adler (1991), na a¢ao de traduzir significados
em palavras, o contexto cultural tera que ser levado em conta. Ela explica que quanto
maior for a diferenga cultural das pessoas envolvidas, maior sera a diferengca no
significado que elas dao as palavras. Sendo assim, € equivocado pensar que uma
palavra tera o mesmo significado em contextos distintos e insistir nisso pode criar
desavencas e mas interpretagdes.

O terceiro obstaculo apresentado por ela sdo as interpretagdes errbneas nao
verbais. Pessoas de diferentes culturas apresentam maneiras, gestos, posturas e
movimentos corporais distintos ou semelhantes porém com um significado oposto. Os
dois sao extremamente importantes para uma comunicagao realmente efetiva. A ma
interpretacédo ou ndo reconhecimento dessa linguagem nao verbal pode criar barreiras
na comunicagao (Barna, 1994).

Barna (1994) define os preconceitos e esteredtipos como o quarto obstaculo.

Para ela os esteredtipos séo:

Crengas excessivamente generalizadas e de segunda mao’ que fornecem
bases conceituais a partir das quais "damos sentido" ao que acontece ao
nosso redor, sejam ou ndo elas precisas ou adequadas a circunstancia
(Barna, 1994, p. 6. Traduzido pela autora)?®

7 A definicdo de secondhand usada aqui é a definida pelo Cambridge Dictionary como: learned or heard
about from someone else rather than directly from the person involved (Secondhand, 2025), ou seja
algo que foi aprendido ou ouvido falar através de outra pessoa.

8 Texto original: Stereotypes are overgeneralized, secondhand beliefs that provide conceptual bases
from which we "make sense" out of what goes on around us, whether or not they are accurate or fit the
circumstance. (Barna, 1994, p. 6)
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Ou seja, os esteredtipos sdo generalizagdes que servem para simplificar e organizar
a complexidade do mundo. No entanto, esses esterettipos podem interferir no
processo de reconhecimento da realidade das outras pessoas, pois eles estao tao
enraizados na mente do individuo que mesmo com evidéncias concretas essas
concepcdes ainda persistem. E preciso que haja um esforgo continuo para questionar
e desconstruir esses esteredtipos para que o processo de comunicagao com pessoas
de diferentes culturas aconteca sem mal-entendidos.

O quinto obstaculo seria a tendéncia a avaliar. Barna (1994) aponta que ao
invés de tentar entender as agdes e crengas de um outro grupo, as pessoas tém a
tendéncia de avaliar, ou seja, acham que precisam aprovar ou desaprovar. Para
superar essa barreira e ter uma compreensao justa e completa, é necessario olhar e
ouvir enfaticamente, sem julgamentos. Somente quando houver essa compreensao
sera possivel determinar se ha ou ndo um conflito de valores ou ideologia. Em caso
afirmativo, alguma forma de ajuste ou resolugcédo de conflito pode ser colocada em
pratica.

O sexto e ultimo obstaculo apresentado por Barna (1994) é o alto nivel de
ansiedade ou estresse. De acordo com o autor, essa situagao € muito comum em
encontros interculturais, em raz&o das variadas incertezas presentes neles. Diferente
dos outros obstaculos, a ansiedade esta subjacente as outras barreiras e muitas vezes
as agrava. Por exemplo, o uso dos esteredtipos sdo mecanismos de defesa usados
para aliviar o estresse do desconhecido, assim como se prender em semelhancas
também pode ser visto com uma protecdo contra o estresse de reconhecer e se
adaptar as diferencas. A ansiedade também pode aumentar a barreira linguistica ja
que o estresse aumenta o nervosismo que consequentemente te deixa mais propenso
a cometer erros.

Para superar esses obstaculos, Rani (2016) declara que a empatia € um dos
maiores fatores que ajudam na superagao das barreiras culturais. Ela define a empatia
como a acgao de sentir os sentimentos e atitudes dos outros como se nés mesmos
tivéssemos a experimentado. O que faz sentido considerando que a maioria das
barreiras apresentadas por Laray M. Barna acontece com a falta de se colocar no
lugar dos outros e entender sua cultura e o contexto sécio-cultural que estao inseridos.

Para finalizar e completar a declaragcéo de Rani (2016), Dalben (2011) destaca
que um bom comunicador intercultural deve possuir aceitagdo, compreensao,

tolerancia e respeito pelo outro. Ele afirma que para adquirir essas qualidades, é
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essencial dominar diversas estratégias soécio-culturais, como iniciar contatos,
antecipar mal-entendidos, ser diplomatico em discussdes, refletir sobre as diferencas

culturais e utiliza-las de forma inteligente durante as negociagoes.

2.3. MEDIAGAO INTERNACIONAL

Um importante processo que envolve a compreensdo e adaptagdo as
diferengas culturais na interagao, ou seja, uma comunicagao intercultural efetiva, € o
processo de mediacdo internacional. Nesta secéo, é explorada sua definicdo, assim
como a origem da Organizagdo das Nagdes Unidas — ONU e suas diretrizes
recomendadas, para que sirvam como base na analise das a¢des da personagem
Louise Banks no processo de mediagao do filme A Chegada (2016).

Os conflitos locais, nacionais e internacionais sempre existiram e marcaram a
historia humana (Vasconcelos et al., 2023). Destacando o contexto da Primeira Guerra
Mundial, em razao de seu flagelo, os estados procuraram estabelecer acordos de paz
entre os paises envolvidos nos conflitos com a intencao de evitar novos confrontos,
assim, com a assinatura do Tratado de Versalhes®, foi estipulado os termos de paz
entre a Alemanha e os paises vencedores da guerra, além de ter sido instituida a Liga
das Nacgdes que tinha como objetivo evitar futuros conflitos de nivel mundial
(Rodrigues; Nere; Souza, 2023).

Entretanto, usando o exemplo do Tratado de Versalhes, a Alemanha nao teve
espaco dentro das negociagdes e foi obrigada a aceitar as punigdes impostas pela
Inglaterra e Franga. Esse sentimento de derrota e humilhagdo ocasionado pelo
tratado, criou um sentimento de revanchismo na sociedade alema, sentimento que foi
posteriormente usado por Hitler e pelo Partido Nazista para instigar a Segunda Guerra
Mundial (Rodrigues; Nere; Souza, 2023).

ApoGs as consequéncias e perdas da Segunda Guerra Mundial, somando-se o
fracasso da Ligas das Nacdes e do Tratado de Versalhes, foi criada uma organizagao
internacional que reune paises voluntariamente, com o objetivo de promover a paz, a
cooperagao e o desenvolvimento mundial, chamada de Organizagdo das Nacgdes
Unidas — ONU (Rodrigues; Nere; Souza, 2023). Temendo outra grande guerra com a

% O Tratado de Versalhes foi um tratado redigido apds a primeira Guerra Mundial, na Conferéncia de
Paris, pelas poténcias aliadas vencedoras e assinado pela Alemanha. Nesse tratado foi estabelecido
que a Alemanha perderia territérios coloniais, entregaria parte de seu territério aos paises vencedores,
pagaria uma indenizagao aos paises vencedores e manteria um exército reduzido (Macmillan, 2003).
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mesma, ou pior, capacidade destrutiva, a ONU em seu documento de criagao, a Carta
das Nacgdes Unidas, deixa claro que sua intengao é de:

Praticar a tolerancia e viver em paz, uns com os outros, como bons vizinhos,
€ unir as nossas forgas para manter a paz e a segurancga internacionais, € a
garantir, pela aceitagédo de principios e a instituigdo dos métodos, que a for¢a
armada ndo sera usada a ndo ser no interesse comum, a empregar um
mecanismo internacional para promover o progresso econdmico e social de
todos os povos (ONU, 1945, p. 3)

Ou seja, a manutencgao da paz seria trabalhada através de principios pacificos,
instituidos pela organizag&o e acordados pelos estados em conflito, com a finalidade
de fazer com que a forga bruta ndo seja usada.

Isso é reafirmado no 1° propdsito do Artigo | do capitulo de Propdsitos e

Principios, que declara:

1. Manter a paz e a seguranga internacionais e, para esse fim: tomar,
coletivamente, medidas efetivas para evitar ameacas a paz e reprimir os atos
de agresséo ou outra qualquer ruptura da paz e chegar, por meios pacificos
e de conformidade com os principios da justica e do direito internacional, a
um ajuste ou solugao das controvérsias ou situagoes que possam levar a uma
perturbagéo da paz; (ONU, 1945, p. 4 e 5)

Em conclusdo, pode-se perceber através desses trechos extraidos da Carta
das Nagdes Unidas que o proposito da Organizagdo € trabalhar para desenvolver
meios de resolugdo pacifica para manter a paz. Para a ONU, de acordo com seu
documento de criagdo, a paz e a seguranga vém em primeiro lugar, e todos os
mecanismos pacificos devem ser testados antes da adogcdo de qualquer meio nio
pacifico (Rodrigues; Nere; Souza, 2023). Um desses meios de resolugdo pacifica € o
processo de mediagao.

A Organizagao das Nacgdes Unidas (2012) define a mediagcdo como um
processo onde uma terceira pessoa que, com consentimento, auxilia as partes a
prevenir, gerir e resolver um conflito. Sua premissa é que, em um ambiente correto,
as partes do conflito podem caminhar em direcao a cooperacao.

Sendo assim, é relevante citar novamente o valor de uma comunicacgao eficaz
para a mediacao especialmente em contextos internacionais. Em suas Diretrizes para
uma Mediacdo Eficaz, guia que usaremos nesta seg¢ao, a ONU (2012) afirma que um
bom mediador é aquele que consegue promover uma troca ao ouvir e dialogar,
desenvolvendo um espirito de cooperacdo por meio da solugdo de problemas e
garantir que as partes estejam suficientemente seguras para prosseguir com a

negociagédo. Além disso, através de uma abordagem profissional, os mediadores e



33

suas equipes tém o objetivo de oferecer uma zona de conforto para as partes,
transmitindo confianca e fazendo com que elas optem por uma solugéo pacifica.

No entanto, nem todo conflito podera ser resolvido por meio da mediacéo.
Assim como Natalia Ramos (2001) afirma que para que exista uma comunicagao é
necessario que ambas as partes estejam dispostas a se comunicar, para que exista o
potencial de uma mediacao eficaz também é necessario que as partes do conflito
estejam abertas a buscar uma solugao por meio da negociagéo. Ou seja, a mediagéao
s6 funciona se as duas partes querem chegar a um acordo. Ademais, € necessario
que um mediador confiado e apoiado seja aceito e que haja um consenso
generalizado nos niveis regional e internacional, quanto ao apoio do processo. (ONU,
2012).

Para que isso acontega com eficacia, a ONU (2012) delineou oito fundamentos-
chave da mediagcdo que deverdo ser levados em conta. O primeiro deles reitera a
necessidade de uma boa preparacdo em uma mediacdo responsavel e com
credibilidade. Ela declara que estar preparado significa combinar conhecimento e
aptiddo necessarios em um mediador, junto com uma equipe de especialistas que
tenha um apoio politico, financeiro e administrativo necessario. Apesar desse
fundamento n&o predeterminar o resultado, a preparagao permite que o mediador guie
e monitore o processo de mediagéo e galvanize apoio.

O segundo fundamento é o consentimento. A mediagdo € um processo
voluntario, ou seja, é necessario que haja o consentimento das partes para que ela
aconteca. Se as duas partes ndo estdo dispostas a chegar em um acordo, ele
dificilmente acontecera. Em alguns casos, as partes poderéo relutar em aceitar as
iniciativas de mediagao por ndo as compreender ou acreditarem que elas apresentam
uma ameaca a soberania e aos assuntos internos do pais. Em outros casos, o
consentimento € dado, mas ele nao se transforma em um compromisso pleno com o
processo de mediag&o. (ONU, 2012)

Sobre esse fundamento, a ONU orienta que:

E preciso que os mediadores criem um entendimento comum junto as partes
do conflito acerca do papel do mediador e das regras que constituirdo a base
da mediagdo. Esse entendimento pode ser afetado por mandatos formais
para o possivel esforgo de mediag&o ou por arranjos informais junto as partes.
(ONU, 2012, p.11)

Em suma, o mediador deve garantir que todas as partes compreendam seu

papel e as regras que guiardo a mediagao, para que 0 processo seja transparente e
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eficaz. Isso pode ser feito de maneira formal, a partir de contratos ou mandatos legais,
ou de maneira informal por meio de acordos feitos diretamente entre as partes.

O fundamento numero trés é a imparcialidade. A ONU define esse fundamento
como “a pedra angular da mediacao” (ONU, 2012, p. 13), ou seja, a imparcialidade é
o elemento mais importante para que a mediagao funcione corretamente. Um bom
mediador deve saber conduzir um processo que trate todas as partes de forma justa,
sem possuir qualquer tipo de interesse material no resultado, afinal, se um processo
€ visto como tendencioso, corre o risco de inviabilizar um progresso significativo para
a resolugéo de conflitos (ONU, 2012).

Entretanto, o guia deixa claro que:

Imparcialidade n&o € sinbnimo de neutralidade, uma vez que o mediador —
especialmente o mediador das Nag¢des Unidas — tipicamente possui um
mandato para defender alguns principios e valores universais, e pode ser
necessario que o mediador, de maneira explicita, fagca com que tais principios
e valores sejam conhecidos pelas partes. (ONU, 2012, p.13)

Isso significa que embora o mediador seja imparcial, em outras palavras, néo
favorece nenhuma das partes, ele pode nao ser totalmente neutro em relacéo a certos
principios e valores universais. Isso nao significa que ele tomara partido, mas sim que
garantira que essas questdes éticas sejam levadas em consideragao pelas partes.

Seguindo com os fundamentos, o quarto € a inclusividade. Ele se refere a quao
bem e de que forma as visdes e necessidades das outras partes estdo representadas
no processo e no resultado da mediagao. Essa diretriz amplia o processo para as
partes interessadas facilitando a identificacdo e o tratamento do problema enfrentado,
além de garantir que as necessidades dos segmentos afetados pela populagao sejam
contempladas. (ONU, 2012)

Entretanto, os mediadores enfrentam desafios em um processo inclusivo, pois
pode haver situagdes onde nem todas as partes do conflito estejam dispostas a se
engajar ou tenham niveis de coeréncia necessarios para negociagao. Outros fatores
que podem afetar a maneira que as partes se engajam no processo sao os mandados
de prisdo emitidos pelo Tribunal Penal Internacional, regimes de sanc¢des e politicas
antiterrorismo nacionais e internacionais. Além disso, os mediadores podem enfrentar
restricdes feitas pelas partes, como, por exemplo, quem entrara no processo, como
entrara e quando entrara. Em consequéncia disso, o mediador se encontra em um

dilema entre a incluséo e a eficiéncia, ja que em muitos casos o dialogo restrito a um



35

s6 grupo, acelera o avango das negociagdes, isso é muito usado em casos de cessar-
fogo por exemplo, onde uma solug&o deve ser encontrada rapidamente. (ONU, 2012)

Com a participacao de todas as partes envolvidas em um processo inclusivo, o
quinto fundamento, o fundamento da apropriagdo nacional, é fortalecido. Segundo a
Organizacédo das Nagdes Unidas (2012), a Apropriacdo Nacional quer dizer que as
partes do conflito, juntamente com a sociedade, especialmente as comunidades mais
afetadas, estdo comprometidas com o processo de mediagdo, seus acordos e
implementagcao. Os mediadores externos, no entanto, ndo devem impor solugdes, mas
podem ajudar propondo ideias para resolver os temas do conflito.

O mediador também pode apresentar dificuldades nesse processo. Pode ser
dificil para um mediador externo identificar de quem deve vir a apropriagao e amplia-
lo para além das pessoas em posicao de poder. A promocao dessa apropriagao pode
exigir o fortalecimento das capacidades de negociagéo tanto das partes quanto da
sociedade, permitindo uma participagao ativa em questdes mais complexas. Portanto,
voltando a declaragao do paragrafo anterior, o nivel de inclusao no processo influencia
diretamente a profundidade da apropriacdo nacional, que devera ser adaptada as
culturas locais, respeitando o direito internacional e os marcos normativos. (ONU,
2012).

Conforme a Organizagao das Nag¢des Unidas (2012) deixa claro, o processo de
mediagao so ocorre se estiver dentro de quadros normativos e legais que podem ser
diferentes para cada tipo de mediador. “Os mediadores conduzem seu trabalho com
base nos mandatos que recebem da entidade que os nhomeou e dentro dos parametros
definidos pelas regras e regulagdes da referida entidade” (ONU, 2012, p.19), isto
significa que cada instituicdo ou pais possuem suas proprias normas que terdo que
ser respeitadas durante o processo de mediagao.

Essa diferenca nas normas também pode ser explicada culturalmente. No
proprio guia a ONU (2012) explica que mesmo que algumas normas sejam
consideradas universais, os paises e até mesmo diferentes sociedades dentro de um
mesmo pais podem interpreta-las de maneiras distintas. Por esse motivo, o sexto
fundamento destaca a importancia do mediador estar a par do direito internacional e
dos marcos normativos aplicaveis.

Como ja mencionado, uma mediagao inclusiva pode fazer com que o0 processo
atinja mais pessoas e seja mais eficaz. Entretanto, apesar do crescente numero de

pessoas envolvidas no processo de mediagao fazer com que o sétimo fundamento, o



36

da coeréncia, coordenagao e complementaridade seja algo essencial, ela também faz
com que se torne um desafio (ONU, 2012).

A ONU define a nogado de coeréncia como “as abordagens acordadas e/ou
coordenadas” (ONU, 2012, p. 21). E, por sua vez, a complementaridade, como “a
necessidade de uma divisdo do trabalho clara, baseada nas vantagens comparativas
entre atores de mediagao operando em diferentes niveis” (ONU, 2012, p. 21), ou seja,
a coeréncia estabelece uma dire¢do comum a ser seguida no processo de mediagéao,
enquanto a complementaridade divide o trabalho dos atores tendo como base suas
competéncias especificas. A diversidade pode ajudar nesse processo considerando
que cada ator pode oferecer contribuicbes unicas nos diferentes estagios da
mediacao. Porém, também traz consigo o risco de terem atores com propdsitos
conflitantes ou competindo entre si (ONU, 2012). Sobre isso, a Organizagdo das

Nacgdes Unidas declara que:

A variedade de 6rgdos de tomada de decisdo, culturas politicas, marcos
legais e normativos, niveis de recursos e regras e procedimentos financeiros
e administrativos torna dificil praticar a coeréncia, a coordenacédo e a
complementaridade (ONU, 2012, p. 21)”

Deixando claro que, como ja visto, diferentes érgaos e governos tém diferentes
normas que deverao ser respeitadas pelos mediadores, criando uma variedade de
contextos institucionais que podem dificultar o processo de mediacao.

Retornando a definicdo da ONU (2012), que estabelece como objetivo da
mediacao a resolucao de conflitos, o ultimo ponto destacado enfatiza a importancia

de um acordo de paz bem formulado. Nesse contexto, a ONU ressalta que:

Os acordos de paz devem colocar fim a violéncia e oferecer uma plataforma
para alcangar paz, justica, seguranga e reconciliagdo duraveis. Os acordos
devem tanto tratar dos erros do passado como criar uma visdo comum para
o futuro do pais, levando em consideracédo as diferentes implicacbes para
todos os segmentos da sociedade. Devem ainda respeitar o direito
internacional humanitario, os direitos humanos e o direito dos refugiados.
(ONU, 2012, p. 25).

Ou seja, um acordo de paz realmente efetivo para a ONU tem o objetivo de nao
ser apenas uma solugao temporaria, mas um instrumento que consiga estabelecer
uma base sdlida para que seja construida uma solu¢do duradoura.

Porém, para que um acordo de paz seja conquistado pacificamente, é
necessario que o mediador aplique algumas estratégias. Sendo assim, Neto (2018)
declara que existem diversas técnicas que podem garantir um processo de sucesso e

apresenta trés medidas que podem ajudar na resolugédo de conflitos na mediagao. A
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primeira, a Escuta Ativa, consiste em fazer com que a outra parte note que esta sendo
ouvida, ou seja, que a pessoa se mostre interessada no que esta sendo dito. Além
disso, a comunicacdo nao-verbal através da observacdo da postura, expressdes e
contato visual € extremamente importante. De acordo com o autor, essa técnica
permite que o mediador capte significados que vao além das palavras, enriquecendo
sua compreensao da situacao e das emocgdes envolvidas.

A segunda técnica € nomeada como Modo Afirmativo. Neto (2018) afirma que
nesse modo o mediador precisa separar o problema das pessoas, compartilhar
percepgdes, usar palavras positivas e focar no futuro. E recomendado que o mediador
construa, juntamente com as partes envolvidas, uma lista das questbes a serem
resolvidas, contendo os pontos que as partes desejem abordar ao longo do processo,
para que assim o mediador as levem a focar somente em um deles, afirmando a
dificuldade de focar em varios ao mesmo tempo. Além disso, € importante que o
mediador resuma e parafraseie as afirmacdes declaradas, para que os mediandos
possam ouvir e compreender o que eles falaram a fim de que possam reconhecer
possiveis erros e formular uma nova afirmagao corrigindo a anterior.

Por fim, para concluir as medidas descritas por Neto (2018) e finalizar a sess&o
de Mediagédo Internacional, a terceira técnica, e a mais utilizada, € a do Modo
Interrogativo. Ela consiste em fazer diversas perguntas aos mediandos com o objetivo
de fazer com que eles conversem diretamente estimulando a reflexdao. Além disso, a
criacdo de hipoteses também € um instrumento extremamente util, pois através dela
o mediador pode introduzir detalhes que as partes podem ter ignorado, organizando

seus pensamentos e chegando, por fim, a um acordo.

2.4. O CINEMA COMO OBJETO DE ANALISE

Levando em conta as teorias apresentadas acima, esse trabalho tem como
objeto de estudo o filme de ficcdo cientifica A Chegada (2016), do diretor Denis
Villeneuve, com roteiro de Eric Heisserer e Ted Chiang (IMDb, 2016), analisando as
acdes da personagem principal Louise Banks, interpretada pela atriz Amy Adams, em
todo o seu processo de mediacdo com os extraterrestres e os humanos, comparando
também suas acdes as agdes de outros personagens para evidenciar a relevancia do
conhecimento intercultural na mediagao internacional. Para justificar o uso da midia

cinematografica nesse trabalho, nesta subsec&o é evidenciado a significancia do
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cinema como objeto de analise e como a sétima arte pode contribuir para a pesquisa
académica.

Em 28 de dezembro de 1895, no Grand Café em Paris, os irmaos Auguste e
Louis Lumiére, apresentaram ao publico pela primeira vez sua invengdo, o
cinematografo (Costa, 2006). Apesar do cinematografo n&o ser o primeiro sistema de
projecao de filmes, os irmé&os Max e Emil Skladanowsky, por exemplo, exibiram seu
préprio sistema em um grande teatro em Berlim dois meses antes dos Lumiére, a
invencao de Auguste e Louis se diferenciou dos demais. Seu design mais leve e
funcional, sua dupla fungdo como projetor ou cdmera, seu mecanismo que captava as
imagens em uma velocidade de 16 quadros por segundo sem utilizar luz elétrica,
sendo acionada por manivela, e o fato de ser leve o suficiente para que pudesse ser
transportado facilmente para fora do estudio, fizeram com que o cinematografo se
tornasse o sistema de projegao de filmes padréo por anos (Costa, 2006).

Os primeiros filmes eram atracbes autdbnomas, feitas para se encaixar nas
diferentes programacgdes de lugares como o Grand Café ou em sua versédo
estadunidense, os Vaudevilles, uma espécie de teatro de variedades onde as pessoas
podiam beber e conversar (Costa, 2006). Os Vaudevilles incluiam atragbes como:
“performances de acrobacia, declamacdes de poesia, encenacdes dramaticas,
exibicdo de animais amestrados e sessdes de lanterna magica” (Costa, 2006, p.20).
Para se atrelar a essa programagao, os primeiros filmes eram compostos por uma
unica tomada e nédo estavam integrados a uma eventual cadeia narrativa (Costa,
20006).

Nos primeiros 20 anos, o cinema estava misturado a outras formas de cultura,
como o teatro, a lanterna magica, vaudeville e as atragdes de feira, tentando chegar
desajeitadamente a uma forma de narrativa, mas com dificuldades de encontrar sua
propria linguagem. Aos poucos, com o0 manejo da montagem como elemento
fundamental da narrativa, os filmes teriam superado sua limitagdo, encontrando sua
linguagem especifica e se tornando arte (Costa, 2006).

Desde que encontrou sua linguagem especifica, o cinema cresceu, evoluiu e
mudou. Porém, uma semelhanga que vai desde o primeiro cinema ao cinema
contemporaneo, € a definigdo do flme como uma experiéncia principalmente visual
compartilhada por um grupo ou uma comunidade onde a realidade pode ser recriada,
reinterpretada e reorganizada (Hopkinson,1971). Os filmes contemporaneos podem

ser principalmente uma forma de entretenimento, oferecendo uma fuga da realidade,
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trazendo ao publico uma série de emogdes (Lu, 2023), como também um reflexo da
realidade, considerando que através de um filme o publico pode aprender sobre sua
origem, a histéria de uma nacgao e a histéria da humanidade (Hopkinson, 1971), além
de refletirem os valores, crengcas e aspiracbes de uma cultura ou sociedade,
desafiando o atual estado das coisas, provocando pensamentos criticos e
encorajando dialogos e debates (Lu, 2023).

No que tange a essa provocagao critica produzida pelos filmes, podemos
considerar o cinema como um objeto interessante para uma analise mais
aprofundada. Na realidade, a analise de filmes nado € algo recente, poderiamos dizer,
que ela nasceu ao mesmo tempo que o cinema, quando os cronistas comentavam os
pormenores das figuras animadas exibidas pelo cinematdgrafo (Aumont; Marie, 2009).
No entanto, o primeiro trabalho de analise de filme propriamente dito foi realizado por
Eisenstein, quando, em 1934, fez uma decomposicao de um excerto de seu filme O
Couragado Potemkine de 1925. Essa decomposicao foi feita com o objetivo de
defender o seu trabalho enquanto arte e distingui-lo de qualquer outro realizador
(Penafria, 2009).

Atualmente, com a integracédo do cinema na instituigdo cultural e pertencendo
ao patriménio cultural, o cinema tem sido extremamente comentado e estudado. Seja
em colunas de criticos especializados ou em meios de comunicagdo em massa, Como
televisao, radio e jornais, ele é analisado na mesma intensidade que as outras artes
tradicionais (Aumont; Marie, 2009).

A aproximagao entre o mundo do cinema e o mundo académico, no entanto,
foi dada pela percepg¢ao da narrativa como uma base solida para analises vinculadas
com disciplinas que priorizam uma certa coeréncia tedrico-metodolégica (De
Carvalho, 2009). Esse tipo de anadlise da estrutura narrativa obrigou os analistas a
utilizarem os conceitos e métodos das ciéncias humanas a proposito do filme, sendo
denominada abusivamente de “analise estrutural” (Aumont; Marie, 2009).

No entanto, a analise estrutural foi apenas um ponto de partida para as demais
ramificacbes da analise de um filme. Apesar de seu vinculo com os conceitos das
ciéncias humanas fazerem com que a analise estrutural desempenhe, até hoje, um
papel de mito condutor da analise filmica, atualmente a analise de um filme apresenta
diversos suportes metodolégicos (Aumont; Marie, 2009). Em realidade, apesar de
existir varias tentativas de fazer com que analise filmica seja uma disciplina autbnoma

(Penafria, 2009), ndo existe uma teoria unificada do cinema, ou seja, ndo existe um
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método universal para analisar o cinema (Aumont; Marie, 2009), portanto, o analista
fica livre para estudar o filme de diversas maneiras.

Portanto, para uma melhor organizagédo deste grande leque de oportunidades,
Manuela Penafria (2009) evidenciou quatro tipos de andlise de que se tem
conhecimento, sendo elas a analise textual, analise de conteudo, analise poética e
analise da imagem e do som. A Analise Textual deixa de lado a riqueza visual do filme
e considera o filme como um texto, decompondo-o e mostrando a estrutura do mesmo.

A de conteudo, por sua vez, leva em conta apenas o tema do filme, fazendo
um resumo da historia e uma decomposicdo do filme de acordo com tal tema. A
analise poética vé o flme como uma criagéo de efeitos, ou seja, um meio de provocar
sensacgoes ou sentimentos nas pessoas que o assiste. Nesse contexto, o analista
traca as estratégias a partir desses efeitos, identificando como os recursos visuais e
sonoros foram usados para promover tais sensagdes no publico (Penafria, 2009).

Na analise de imagem e som, o filme é entendido como um meio de expressao,
ou seja, o tipo de visao que o realizador tem e quer passar ao publico, permitindo que
o cinema lance novos olhares sobre o mundo e estimulando a audiéncia a pensar.
Cada uma dessas analises tem sua propria metodologia (Penafria, 2009), mas, como
ja antes mencionado, a analise filmica em si, ndo tem um método considerado mais
apropriado para se interpretar um filme (Colins; Lima, 2020). No presente trabalho,
analisamos o filme através do viés dos estudos culturais, com a intencao de

demonstrar sua finalidade para a mediacao internacional.

3 METODOLOGIA

Antes de entrarmos na discussdo dos dados, € necessario esclarecer 0s
métodos usados para coleta e analise dos mesmos. Sendo assim, esta secgéo foi
dividida em duas subsecodes, a primeira ressalta a natureza da pesquisa, citando a
problematica, a pergunta que guia este trabalho e seu objetivo geral e os especificos.
A segunda coloca em evidéncia as informagdes sobre os dados coletados, qual foi o

método, o instrumento de analise e o instrumento de coleta de dados.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA
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Neste trabalho, identificamos o seguinte problema: “Como a falta de
conhecimento intercultural nas interagcdes internacionais, com énfase na mediacao
internacional, pode impactar negativamente o0s resultados do processo?’
Identificamos, portanto, a seguinte pergunta de pesquisa: “O quao relevante é a
compreensao intercultural no processo de mediagao internacional?” Para buscar
respondé-la, temos como objetivo geral: identificar a relevancia da compreenséo
intercultural na mediagao internacional, por meio da analise de dialogos do filme A
Chegada. Como objetivos especificos, temos: a) evidenciar a relagdo intrinseca entre
lingua e cultura; b) destacar a importancia da cultura na comunicagao; c) identificar as
principais barreiras na comunicagao entre diferentes culturas; d) analisar dialogos do
filme A Chegada (2016) demonstrando como o cinema pode dialogar com a realidade;
e e) ressaltar a importancia da Interculturalidade para o aluno de Linguas Estrangeiras
Aplicadas as Negociagdes Internacionais.

Sendo assim, para responder essa pergunta e cumprir com 0s objetivos
citados, o objeto a ser analisado sera o filme A Chegada (2016), tendo como foco a
abordagem da personagem Louise Banks em seu processo de mediagcdo com os
alienigenas. O presente trabalho apresenta uma abordagem qualitativa, ou seja,
busca compreender melhor os fenbmenos no contexto em que ocorrem e do quais
fazem parte, os analisando em uma perspectiva integrada (Godoy, 1995). Por meio
dessa abordagem, sera possivel compreender as motivagdes da personagem e
capturar a relevancia do tema investigado.

Por conseguinte, o levantamento usado nessa pesquisa é bibliografico. Gil
(2022) explica que uma pesquisa bibliografica é baseada em materiais pré-existentes
como jornais, livros, revistas, teses, dissertagcbes e anais de eventos cientificos.
Portanto, para contextualizar o tema, serao utilizadas obras de autores da area de
linguistica como, por exemplo, Edward Sapir (1921) e Michael Agar (1994), estudos
sobre comunicagéo intercultural como os estudos de LaRay M. Barna (1994) e Michael
Argyle (1982), e pesquisas que envolvem o processo de mediagao internacional e
resolucao de conflitos, como as diretrizes para uma mediag¢ao de sucesso estipuladas
pela Organizagcédo das Nagdes Unidas (2012) e as técnicas de resolugcéo de conflitos
definidas por André Rojai Neto (2018) em seu artigo.

Além disso, estudos anteriores de outros estudantes de Linguas Estrangeiras
Aplicadas as Negociagdes Internacionais, como o trabalho de conclusao de curso de
Rodrigo da Silva Maracaja (2020), intitulado “A Multidisciplinaridade do Filme “A
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Chegada” Uma Andlise da Obra pela Otica da Relatividade Linguistica e da
Tradugdo™®, foi de grande ajuda por sua brilhante analise dos aspectos
multidisciplinares do filme e sua conexao com o curso de LEA-NI. Essas obras
serviram como uma base tedrica sdlida, proporcionando conceitos relevantes para a
analise dos dados escolhidos.

Ademais, esta pesquisa € de natureza basica. Segundo Gil (2022), a
denominada pesquisa basica € um compilado de estudos que tém como objetivo
preencher uma lacuna no conhecimento. Nesse sentido, esta pesquisa se propde a
investigar os fundamentos tedricos e conceituais relacionados a relevancia da cultura
na mediagao internacional, dando énfase a seus beneficios para os alunos e egressos
do curso de Linguas Estrangeiras Aplicadas as Negociagdes Internacionais. Além
disso, ele tera como propésito proporcionar maior familiaridade com o problema,
tornando-o mais explicito ou construindo hipéteses, ou seja, sera uma pesquisa de
carater exploratorio (Selltiz 1987 apud Gil, 2022).

3.2. ANALISE DOS DADOS

Entrando no contexto dos dados a serem analisados, esse Trabalho tem o
objetivo de analisar o filme A Chegada, através do viés dos estudos interculturais, com
a finalidade de demonstrar sua relevancia para a mediag¢ao internacional. Sendo
assim, a metodologia escolhida foi a “etnografia de tela”.

A etnografia de tela foi proposta, em 2004, pela pesquisadora brasileira Carmen
Rial, tendo como base os estudos no campo da antropologia e tendo como ponto de
partida as mudancas trazidas pela abordagem pds-estruturalista no campo dos
estudos em humanidades (Colins; Lima, 2020). Diferente da analise filmica, na
etnografia de tela, o flme oferece um discurso sobre a sociedade e suas praticas
sociais, que o analista interpreta através de uma imersdo que lhe permite acessar
perspectivas diversas sobre a sociedade e sobre si mesmo. Ou seja, através da
prépria tela do flme como campo de pesquisa, o autor registra em um caderno de
campo a escolha de cenas do filme, e, usando o referencial tedrico, suas experiéncias,

percepcdes e impressodes, a analisa (Colins; Lima, 2020).

10 Orientado por: Profa. Ma. Silvia Renata Ribeiro. Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/17934/1/RODRIGO%20DA%20SILVA%20MARA
CAJ%C3%81.pdf
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Através desse método sera possivel explorar os aspectos socioculturais que
serdo abordados neste trabalho, analisando o filme através da imersao, observando
os conceitos culturais apresentados na fundamentacéao tedrica e seu papel no filme,
além de aplicar os conceitos de mediacdo internacional também previamente
introduzidos, observando assim, como o filme pode ser uma extensao da vida real.

Sendo assim, os dados analisados na secéo subsequente sdo constituidos de
excertos de dialogos, extraidos de cenas selecionadas, do filme A Chegada (2016),
segundo os objetivos da pesquisa. Os didlogos escolhidos para analise foram
divididos em 11 quadros, sendo selecionados pela presenga da abordagem
intercultural, exemplo de barreira na comunicagdo ou situacdes chaves para o
processo de mediacao retratado no filme.

Os dialogos foram retirados do filme e transcritos no instrumento de coleta
‘diario de campo’. E relevante mencionar também que os dialogos foram registrados
conforme sua tradugao do audio dublado em portugués. O motivo da escolha do audio
em portugués foi o maior alcance da lingua portuguesa no Brasil e o fato de ser a
lingua oficial falada no Brasil. No entanto, antes da coleta de dados, foi observado se
todas as tradugdes transmitiam por completo a mensagem do idioma fonte, e quando
comprovado que sim, foram analisadas neste trabalho usando os embasamentos

tedricos introduzidos na fundamentagao teorica.

4 ANALISE E DISCUSSOES

Esta secdo esta dividida em trés subsecdes. Na primeira o filme sera
introduzido e comentado, destacando a abordagem feita pela narrativa. A segunda
subsecgao foca na analise do processo de comunicagdo e mediagdo da personagem
Louise Banks, trazendo dialogos e a¢gdes da personagem para serem discutidos com
base nas teorias de lingua e cultura, comunicacédo intercultural e mediagéo
internacional. A terceira subsecdo mostra a importancia da comunicagao intercultural
na comunicagdo e mediagao internacional e sua relevancia para o curso de Linguas

Estrangeiras Aplicadas as Negociagdes Internacionais.

4.1 A CHEGADA COMO UM ESPELHO PARA A REALIDADE

Para chegarmos a analise dos dialogos, se torna necessaria uma
contextualizacdo do tema do filme, do motivo de sua escolha, da descricdo da

personagem Louise Banks e a razao dela estar envolvida na narrativa. Com essa
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finalidade, esta subsec¢ao contara com a sinopse, créditos, descricao de personagens
e interpretagdo da histéria. Os créditos apresentados foram coletados da pagina do
filme A Chegada no Internet Movie Database (IMDb) e a sinopse e informag¢des do
filme foram construidas a partir do proprio filme.

Dirigido pelo diretor Denis Villeneuve, com roteiro de Eric Heisserer e adaptado
do conto Histéria da Sua Vida (1998) de Ted Chiang (IMDb, 2016), A Chegada
(FIGURA 1) é um filme de ficgao cientifica que narra o aparecimento de doze naves
interplanetarias em diferentes partes do mundo e a tentativa de comunicagao dos

humanos com as criaturas que a habitam (Moreira, 2017).

Figura 1: Cartaz do filme A Chegada
A CHESEGSA D A

Fonte: IMDB, 2016

Para justificar a escolha desse filme para o trabalho, é utilizado nesta analise o
pensamento de que o cinema pode ser um reflexo da sociedade e que a realidade
pode ser reinterpretada nele (Hopkinson, 1971). Quando se trata de ficgao cientifica,
muitas delas apresentam criaturas ndo-humanas como aliens, zumbis ou robés, para
fazerem com que o publico as use como reflexao sobre a sociedade em que vivem
(Kusumastuti, 2019). Sendo assim, a ficgdo que esta presente no filme pode ser
analisada e discutida usando a realidade como um comparativo.

O filme A Chegada, especificamente, foi escolhido por apresentar uma
abordagem distinta de alguns titulos famosos do mesmo género que também utilizam
a figura do alienigena e sua interagdo com o homem. Introduzindo uma comparagéo,

o retrato da interagdo entre humanos e seres extraterrestres pintado em outros filmes
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populares, como por exemplo Alien, o Oitavo Passageiro (1976), Independence Day
(1996) e Guerra dos Mundos (2005), € de uma relagao hostil, onde uma das partes
invade o territério da outra, usando ou retaliando com instrumentos de guerra,
retratando o desconhecido como algo assustador ou ameacgador.

Se considerarmos que um filme pode refletir a histéria, valores e crencas de
uma sociedade (Lu, 2023), essa escolha por um reflexo hostil da interacdo entre
criaturas de origens distintas, encontrada nesses filmes, pode ser explicada pelo fato
de que na histéria do mundo, desde os primérdios até os dias atuais, as divergéncias
de ideias ou interesses entre povos de diferentes origens acabam em confrontos, e
em casos extremos, se transformam em guerra (Rodrigues; Nere; Souza, 2023).
Sendo assim, nao é dificil inferir que em uma invasdo alienigena hipotética, a
sociedade reagiria de uma forma mais bruta, ou que a espécie invasora atacaria a
civilizagcao de origem, considerando que sua historia reflete isso.

Porém, em uma sociedade dividida, como a atual, onde a convicgdo vale mais
que fatos e que a visdo do estrangeiro como uma ameacga a integridade de uma
determinada cultura cresce e se proliferam cada vez mais através de lideres
influentes, um filme que aborda o desconhecido sob um outro ponto de vista € de
grande valor (Moreira, 2017). A Chegada propde exatamente isso. Na narrativa os
alienigenas invadem o planeta, porém, ndo o atacam, apresentando uma situagao
inusitada aos humanos presentes na narrativa e fazendo tanto os personagens quanto
o0 publico que assiste ao filme, questionar a intencdo daquelas criaturas e qual
caminho seguir.

Portanto, considerando que o filme pode capturar muito bem o espirito de seu
tempo (Maracaja, 2019) e voltando a fala de Hopkinson (1971) e pensando em qual
realidade foi reinterpretada nessa abordagem, podemos pensar que a visdo da
Historia usada foi outra. Para analisar quais poderiam ser os valores da sociedade
contemporanea retratados na abordagem do filme, esta subsec&o retorna aos
conflitos internacionais, porém, focando agora em suas consequéncias, evidenciando
o0 mundo apds o término de dois conflitos, a Primeira e a Segunda Guerra Mundiais.

A Primeira Guerra Mundial (1914 - 1918) e a Segunda Guerra Mundial (1939 -
1945), deixaram um grande rastro de destruigdo. Temendo outra situagao catastrofica
para a humanidade, os paises comegaram a priorizar um contexto de paz ao invés de

confrontos armados (Rodrigues; Nere; Souza, 2023). Decerto, no texto inicial do
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preambulo da Carta das Nagdes Unidas, documento de criacdo da ONU, é declarado

0 seguinte:

NOS, OS POVOS DAS NACOES UNIDAS, RESOLVIDOS a preservar as
geracgdes vindouras do flagelo da guerra, que por duas vezes, no espaco da
nossa vida, trouxe sofrimentos indiziveis a humanidade, e a reafirmar a fé nos
direitos fundamentais do homem, na dignidade e no valor do ser humano, na
igualdade de direito dos homens e das mulheres, assim como das nagdes
grandes e pequenas, e a estabelecer condi¢gdes sob as quais a justica e o
respeito as obrigagcdes decorrentes de tratados e de outras fontes do direito
internacional possam ser mantidos, e a promover o0 progresso social e
melhores condi¢gbes de vida dentro de uma liberdade ampla. (ONU, 1945, p.
3).

Esse trecho evidencia as consequéncias negativas da Primeira e Segunda
Guerra Mundiais, e como a urgéncia em evitar que isso acontecesse novamente fez
com que os paises se juntassem voluntariamente e criassem uma organizagdo com o
objetivo de fazer com que os conflitos sejam resolvidos por meio de acordos e
tratados, ao invés de armas.

Em outras partes da mesma carta, é frisada novamente a resolugao de conflitos
por meios pacificos, como por exemplo, o principio numero 3 do artigo 2 do capitulo
de Propdsitos e Principios, que declara que “todos os membros deverao resolver suas
controvérsias internacionais por meios pacificos, de modo que n&o sejam ameacgadas
a paz, a seguranca e a justica internacionais” (ONU, 1945, p. 6).

Podemos concluir entdo que na sociedade pds-guerra, os meios pacificos
viraram prioridade, utilizando a atividade militar em ultimo caso, apenas quando todas
as alternativas pacificas se esgotarem (Rodrigues; Nere; Souza, 2023). Portanto,
podemos interpretar que a sociedade contemporanea retratada no filme, em um
primeiro momento, enfrenta essa situagdo com a mesma mentalidade pds-guerra a
favor da paz descrita na Carta das Nagdes Unidas (1945), tentando evitar ao maximo
0 uso de recursos bélicos, usando meios de resolucdes pacificas, a fim de preservar
os direitos do ser humano e impedir o sofrimento trazido pelas guerras.

Entretanto, considerando o contexto atual, é importante dizer que essa
mentalidade pos-guerra a favor da paz, quando posta a pratica, possui ressalvas.
Voltando a atencéo para o atual presidente da maior economia do mundo de acordo
com o Fundo Monetario Internacional (2025), os Estados Unidos, que € um dos paises
signatarios da Carta das Nagdes Unidas e membro fundador da Organizagao das
Nacoes Unidas (ONU, 2024), que vem fazendo declaragdes controversas, declarando
repetidamente que pretende comprar a Groenlandia, ilha que apresenta ampla

autonomia, mas continua fazendo parte da Dinamarca (BBC, 2025), assim como
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declaracdes insistentes sobre transformar o Canada no 51° estado estadunidense
(Beckett, 2025).

Outro membro fundador que podemos usar como exemplo é a Russia, que na
época em que a carta foi assinada era denominada Unido Soviética (ONU, 2024),
quando invadiu a Ucrania no dia 24 de janeiro de 2022. Considerando a relevancia
geopolitica da Ucrania para a Russia e para a OTAN'! e a possibilidade da extensao
da guerra para outros paises do continente europeu, podemos concluir que existe uma
grande possibilidade dessa guerra ter o poder de transformar estruturas de longos
prazos no contexto internacional (Loureiro, 2022). No entanto, esses paises
assinaram um acordo de paz e teoricamente uma tentativa pacifica seria a prioridade.

A sociedade do filme sera interpretada dessa maneira, mantendo o
compromisso com a paz e tentando meios pacificos antes de um conflito armado. Por
conseguinte, podemos pensar em qual método de resolugdo pacifica a sociedade
contemporanea presente no filme escolhe utilizar. E importante mencionar que os
meios de resolucdes pacificas existentes sdo muitos, mas um dos mais eficazes é a
mediacdo (Rodrigues; Nere; Souza, 2023). E importante relembrar que a mediacéo é
definida nesse trabalho como um processo onde uma terceira pessoa auxilia as partes
a chegarem em um acordo (ONU, 2012) em uma agdo voluntaria, flexivel e
confidencial, promovendo o dialogo e a cooperagao, preservando a comunicagao
entre as partes (Rodrigues; Nere; Souza, 2023).

Entretanto, no filme, esse processo se complica. Os alienigenas, chamados de
heptapods, ndo se comunicam em nenhuma lingua conhecida pela humanidade e sim
por uma complexa lingua escrita baseada em ideogramas circulares (Figura 2)

(Moreira, 2017).
Figura 2 - Lingua dos Heptapods

" A Organizagéo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) é uma alianga politica e militar composta
atualmente por 32 membros. Se os esforgos diplomaticos falharem, o poder militar podera operar em
operagdes de contengdo de crise. Um ataque contra um de seus membros é um ataque a todos. (OTAN,
2025)
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Fonte: IMDB, 2016

Por consequéncia, primeiramente, fez-se necessario descobrir um meio de se
comunicar com as criaturas para entender suas intengdes para assim comecgarem o
processo de mediagcdo, considerando que a interpretacdo errbnea de alguma fala
pode trazer conclusdes precipitadas (Jayaswal, 2009).

Para iniciar a analise desse processo de comunicagao, é preciso se atentar ao
fato de que a lingua é o reflexo das atitudes e crengas dos falantes (Kramsch, 1998)
e que o ser humano € limitado por essa mesma cultura, ou seja, os valores de sua
cultura influenciam seu modo de pensar e ver o mundo (Mitchell, 2006). Sendo assim,
a pessoa responsavel teria que reconhecer e usar a relagao intrinseca da lingua e
cultura a seu favor.

Por essa razao, o exército estadunidense escolheu a doutora em linguistica
Louise Banks com o objetivo de decifrar essa lingua desconhecida e, a partir disso,
estabelecer uma comunicagdo com os heptapods. Considerando as pessoas
apontadas pelo governo dos Estados Unidos, e as pessoas escolhidas das outras
nacoes onde as naves apareceram que, em um primeiro momento, trabalhavam em
conjunto por videoconferéncia (Moreira, 2017), Louise era apenas uma das muitas
envolvidas nesse processo. Porém, seu conhecimento em linguistica e sua mente
aberta para o conhecimento do outro (Moreira, 2017) foram essenciais para a

comunicagao exitosa com os seres desconhecidos e para a mitigagao de conflitos.

4.2. APERSONAGEM LOUISE BANKS COMO MEDIADORA INTERNACIONAL

Sendo assim, nesta subsecao serédo evidenciadas e analisadas as acgdes da
protagonista, Louise Banks, no processo de comunicagdo e mediagdo com o0Os

extraterrestres, mostrando a importancia e o impacto de seu conhecimento
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intercultural nesses processos. Para a analise, em seguida, foram usados dialogos
transcritos do filme, juntamente com as teorias e estudos previamente discutidos.

Relembrando a narrativa do filme de ficgdo cientifica A Chegada (2016), o
conflito do filme se inicia quando 12 naves pousam em 12 paises, entre eles, Estados
Unidos, China, Japdo e Russia. Em um primeiro momento os governos trabalharam
juntos, comunicando-se através de videoconferéncia e compartilhando suas
descobertas, cada pais com seus proprios profissionais € métodos para decodificar,
traduzir e se comunicar com os habitantes das naves (Moreira, 2017). Assim, os
Estados Unidos recrutam a Doutora em Linguistica Louise Banks para, juntamente
com o fisico lan Donnelly, decifrarem a lingua desconhecida. Louise consegue se
comunicar com os alienigenas e impedir um confronto direto entre os paises e esses
seres (IMDb, 2016). Portanto essa analise discutira, evidenciara e destacara a
relevancia da presenga do seu conhecimento intercultural nesses processos.

Primeiramente, antes de comecar o processo de analise da agao da
personagem, € importante relembrarmos dois conceitos importantes: cultura e
interculturalidade. Nesta pesquisa, € utilizada a definicdo de cultura dada pelo
antropologo estadunidense Edward T. Hall, ou seja, cultura é a maneira em que as
pessoas vivem, € a soma de seus padrées de comportamentos, atitudes e coisas
materiais aprendidas (Hall, 1959), somada a declaragédo de Marjorie Mitchell (2006)
de que a cultura sao diferentes tipos de sistemas de modelos ou conhecimentos sobre
como o mundo funciona e a construcdo de realidade que ele cria que sera
compartilhada pelos membros de uma sociedade. A interculturalidade é definida neste
trabalho a partir dos estudos do antropologo argentino Néstor Garcia Canclini (2004),
que define a interculturalidade como o confronto e o entrelagamento que acontece
quando o grupo entra em relagdes e trocas. A partir dessas definigcbes, podemos
analisar as falas e a¢des de Louise através de uma perspectiva cultural, observando
sua relevancia na teoria e na pratica.

Através das acgdes de Louise, observamos, nesse trabalho, o impacto e
utilizacdo da abordagem cultural na lingua estrangeira em si e no processo de
comunicac&o com os alienigenas. De fato, a primeira cena a ser discutida acontece
bem no inicio do filme, sendo uma breve primeira amostra do contexto cultural junto
com o aprendizado de uma lingua estrangeira. A cena se passa na sala em que Louise
ministra suas aulas, para uma turma de poucos alunos, comeca sua aula dizendo
(QUADRO 1):
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Quadro 1 - Dialogo 1

Dialogo 1

. “Hoje iremos conversar sobre o portugués e por que ele soa tao diferente das outras
Louise ] e
linguas roméanicas

Fonte: A Chegada (2016, 0:04:37 - 0:04:42)

Quando discutimos sobre o aprendizado de outras linguas, a maioria tende a
pensar equivocadamente que a gramatica e estrutura da lingua unicamente sédo a
solucao (Agar, 1994). Entretanto, se Louise agisse de acordo com esse pensamento
ela nem teria perguntado o porqué da lingua portuguesa soar tao diferente, ela poderia
ter demonstrado apenas a estrutura da lingua, a fonética e compara-las com as outras
linguas roméanicas. Porém, Louise ndo apenas levanta essa questdao, como logo
depois diz (QUADRO 2):

Quadro 2 - Dialogo 2

Dialogo 2

“A histéria do portugués comeca no reino da Galiza (...) na Idade média, onde a lingua

Louise . ~ ”
era vista como uma expressao de arte

Fonte: A Chegada (2016, 0:04:44 - 0:04:55)"

Louise foi interrompida antes de concluir seu pensamento, porém essa frase ja
introduz sua abordagem intercultural na maneira de lidar com a lingua. A fala: “(...) a
lingua era vista como uma expressao de arte” (A Chegada, 2016, 0:04:55), mostra a
visdo de uma sociedade sobre a lingua. A escolha de trazer esse ponto de vista
cultural para o ensino de uma lingua em um ambiente académico € crucial, se
considerarmos que as diferentes maneiras que um povo encontrou de perceber as
coisas ao seu redor influenciam diretamente a lingua em que falam (Agar, 1994), pois
interpretam a realidade cultural do meio em que vivem e estruturam seus
entendimentos do universo e suas posigdes nele através dela (Mitchell, 2006). Essa é
a significancia do ensinamento dos aspectos culturais na aprendizagem de uma lingua
no ambiente académico, o fato delas se expressarem uma na outra, fazendo com que
estejam intrinsecamente conectadas (Kramsch, 1998).

E importante definirmos essa relagao intrinseca entre a lingua e a cultura para

que possamos chegar a outro conceito importante para essa analise, a comunicagao



51

intercultural. A comunicagéo intercultural € definida nesse trabalho como a troca de
conhecimentos sobre diferentes graus de percepgéo e gestdo entre individuos de
variadas herangas culturais, englobando as diferengas entre culturas nacionais e
aquelas decorrentes da participacao em diversas esferas de atividades dentro de uma
mesma nagao (Allwood, 1985). A comunicacgéo se torna muito importante na narrativa
do filme e no processo de mediacdo a ser analisado, pois considerando que os
alienigenas se comunicam em um idioma desconhecido, a primeira misséao de Louise
foi desvendar o que eles queriam dizer, para que assim ela pudesse ter certeza que
ambas as partes compreendem o processo e 0 consentem.

Sendo assim, a segunda cena a ser discutida, € a cena de recrutamento da
personagem Louise Banks, onde o Coronel Weber, interpretado por Forest Whitaker,
(IMDb, 2016), vai até seu escritério e a convida a traduzir a lingua dos alienigenas.
Ele tira um gravador do bolso e toca a gravagao de uma tentativa de comunicagao
com os seres, apos fazer isso ele a pergunta (QUADRO 3):

Quadro 3 - Didlogo 3

Dialogo 3
Weber | “A senhora ouviu, o que entendeu?”

Louise | “S&o quantos?”
Weber | “Quantos o que?”
Louise | “Sao quantos falando?”
Weber | “Dois.”
Weber | “Saiba que ndo estao falando ao mesmo tempo”
Louise | “Tem certeza? Tinham bocas...”
Weber | “Que método usaria para traduzir?”
“Posso dizer que é impossivel traduzir a partir de um arquivo de som, eu preciso estar la
e interagir com eles”
Weber | “Nao precisou disso para traduzir o persa”
Louise | “Nao precisei, porque ja conhecia a lingua (...)”
Fonte: A Chegada (2016, 0:12:23 - 0:13:21)

Louise

Voltando ao pensamento de que o conteudo da linguagem esta diretamente
relacionado a cultura (Sapir, 1921), podemos interpretar que quando Louise afirma
qgue ja conhecia a lingua persa, ela esta dizendo que ja conhece sua cultura, entdo
nao teria necessidade de se comunicar diretamente com eles, diferente da situacéo
com os alienigenas, em que Louise ndo tem nenhuma informac&o sobre eles.
Considerando a definicdo usada nesta pesquisa de que a cultura € a soma dos

padrdes de comportamentos, atitudes e coisas materiais aprendidas (Hall, 1959), é
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necessario que ela tenha esse contato com eles para que possa entender esses
fatores culturais, antes de traduzir a lingua desconhecida. Afinal, na agao de traduzir,
o contexto cultural tera que ser levado em conta, tendo o conhecimento de que a
diferencga cultural das pessoas envolvidas é diretamente proporcional a diferenca no
significado que elas dao as palavras (Adler, 1991), ou seja, a ma interpretagao delas
pode ter um efeito negativo no processo de comunicagéo. Se Louise ndo conhecer a
cultura deles e pensar que as palavras usadas por ela terdo o mesmo significado para
eles, havera uma grande chance dela mudar, sem perceber, a mensagem do
interlocutor, criando uma barreira na comunicag¢ao (Robbins, 2005).

O general, no entanto, ndo entende isso e acredita que o motivo de Louise pedir
para se encontrar pessoalmente com os alienigenas seja uma curiosidade, que ela
conseguiria traduzir os audios sem a necessidade de ir até la. Ele ndo aceita a sua
proposta e se retira, porém antes de partir, Louise o pergunta se ele chamaria o
professor da universidade de Berkeley em seu lugar, e logo depois diz (QUADRO 4)..

Quadro 4 - Didlogo 4

Dialogo 4
Louise “Coronel. Falou de Berkeley, o senhor vai passar para o Danvers?”
Weber “Talvez”
] “Antes de contrata-lo, pergunte qual é a palavra em sanscrito para ‘guerra’ e a
Louise tradugao”

Fonte: (A Chegada, 2016, 0:13:59 - 0:14:08)

O general parece n&o entender de principio, porém a noite, ele vai até a casa

de Louise com a resposta:

Quadro 5 - Didlogo 5

Dialogo 5
Weber “Gauvisti. Ele diz que é uma discusséo. O que a senhora diz?”
Louise “Um desejo por mais vacas”
Fonte: A Chegada (2016, 0:14:53 - 0:14:58).

A resposta do professor de Berkeley, Sanders, de que a tradugédo de gavisti
seria uma discussdo, apesar de nao estar errada, € simplista, seria uma tradugao
literal. Louise, no entanto, abordou a tradugdo da palavra pela sua origem, falando
que gavisti significa “Um desejo por mais vacas” A Chegada (2016, 0:14:58).

demonstrando n&o apenas seu conhecimento em linguistica, mas sua intengao de
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entender a cultura da outra parte e sua maneira de pensar (Kusumastuti, 2019).
Considerando que o objetivo principal dos paises na narrativa do filme € manter a paz
€ que uma das principais barreiras para uma comunicagao efetiva é a falta de
consideragao do contexto ou conotagdo de uma palavra (Barna, 1994), em uma
paisagem caotica como a apresentada no filme, onde qualquer mal-entendido possa
levar a uma guerra, a tradugdo de Louise que levava em conta o contexto cultural,
estava mais proxima da necessidade do exército estadunidense (Kusumastuti, 2019).
Portanto, o general Sanders a contrata e a leva até o lugar onde a nave aterrissou.

Sendo assim, Louise se tornaria a mediadora entre os seres humanos e 0s
alienigenas. Inicialmente, é importante relembrar que a mediagao é definida neste
trabalho como um processo no qual uma terceira pessoa, com consentimento de
ambas as partes, as auxilia a prevenir, gerir e resolver um conflito (ONU, 2012).
Construindo esse processo pela narrativa do filme, os seres humanos seriam uma
parte (Parte 1), os alienigenas a outra (Parte 2) e Louise ent&o, seria essa terceira
pessoa que atuaria no processo de comunicagao entre eles.

Nesse contexto, seria relevante saber, primeiramente, se o processo de
mediacao poderia ser usado para resolver o problema em questao, levando em conta
gue para que ele acontega € necessario que ambas as partes estejam dispostas a
alcangarem um acordo (ONU, 2012). Por esse motivo, € essencial que uma
comunicagao seja estabelecida entre as duas partes, para entender principalmente
suas intencdes, para que o processo de mediacdo ocorra de modo eficiente.

Retornando a narrativa, como em todo processo de mediacédo eficaz, &
necessaria a presenca de uma equipe para acompanhar o mediador (ONU, 2012),
Louise, entdo, conhece a equipe que liderara, assim como lan Donnelly, um fisico
também convocado pelo exército estadunidense para compreender as criaturas
através de um ponto de vista cientifico. Em sua primeira interagdo com os alienigenas,
Louise e lan vao para a “concha”, nome dado pelo exército estadunidense as naves,
e tentam obter algum tipo de resposta. Durante essa interagdo, € mostrado o
nervosismo dos dois personagens ao verem as criaturas pela primeira vez e, ao final
desse primeiro contato, nenhum deles consegue iniciar o processo de comunicagao.

Barna (1994) descreve o alto nivel de ansiedade ou estresse como uma
situacdo que é muito comum em encontros interculturais, pois dentro dessas
interagcbes ha muitas incertezas e pré-julgamentos que resultam em ansiedade.

Podemos inferir que tanto o conceito ja existente de um ser alienigena na concepgéao
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deles, quanto a novidade daquela situagdo, aumentaram a ansiedade. A ansiedade,
por sua vez, impacta todas as outras barreiras, aumentando-as de proporgéao,
deixando-o0s mais propensos ao erro (Barna, 1994) impedindo qualquer tentativa de
comunicacao.

Com o mundo cada vez mais cadtico e o exército sendo pressionado a tomar
alguma acao, Louise tenta novamente, com a ansiedade um pouco mais controlada.
A protagonista aparece, dessa vez, segurando um pequeno quadro branco, a cena

acontece da seguinte maneira (QUADRO 6):

Quadro 6 - Didlogo 6

Dialogo 6
Weber “Pra que isso?”
Louise “Auxilio visual”
Louise “Senhor nunca vou conseguir falar a lingua deles, isso se eles falarem, mas talvez
tenham algum tipo de lingua escrita ou base para comunicagao visual”

Fonte: A Chegada (2016, 0:36:14 - 0:36:26)

Esse dialogo evidencia uma barreira para comunicagao intercultural muito
importante, o ato de assumir semelhancgas (Barna, 1994). Mitchell (2006) declara que
0s seres humanos sao prisioneiros de sua propria cultura, ou seja, que pensamos e
agimos como 0 meio em que crescemos. Essa relacdo pode ser prejudicial no
processo de comunicagdo com seres de outras culturas, a partir do momento em que
ha uma concepg¢ao de que as culturas sdo semelhantes o suficiente para que a
comunicacg&o ocorra com fluidez (Barna, 1994).

No filme, os pesquisadores assumem que os aliens estao tentando falar com
eles e, de uma certa maneira, assumem que eles se comunicam oralmente, pois &
assim que os seres humanos se comunicam. Conforme argumentado por Barna
(1994), os seres humanos tém essa propensdo de assumir que todos s&o iguais. Ao
trazer o quadro branco, e declarar “(...) isso se eles falarem” (A Chegada, 2016,
0:36:26) Louise entende que talvez seus modos e métodos de comunicagao sejam
diferentes dos nossos e expande suas opc¢des, tentando entender, primeiramente,
como eles pensam.

Essa técnica se mostra eficiente pois em sua segunda visita a “concha”,
levando o quadro, escrevendo a palavra “humano”, apontando para si mesma e para
os humanos ao redor, os heptapods parecem a compreender € a respondem através

de uma figura circular. Depois dessa resposta, ocorre o seguinte dialogo:
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Quadro 7 - Didlogo 7

Dialogo 7
“‘Eu ndo quero menosprezar o seu sucesso la, mas Dra. Banks, sera que é a
abordagem certa? Tentar ensina-los a falar e a ler, vai demorar demais.”
Louise | “Esta errado. E mais rapido.”
“Tudo que a senhora faz |4, eu tenho que explicar para uma sala cheia de homens,
Weber | que vao perguntar na hora: ‘como usardo isso contra nés?’. Preciso que explique
melhor”
Louise | “Canguru.”
Weber | “O que é isso0?.”
“Em 1770, o navio do capitdo James Cook encalhou na praia no litoral da Australia e
ele guiou um grupo pelo pais onde encontraram o povo aborigene. Um dos marinheiros
apontou para os animais que pulavam e botavam os filhotes nas bolsas e perguntou o
que eram e os aborigenes disseram: ‘Canguru”
Weber | “E o que é que tem”
Louise | “Foi s6 mais tarde que descobriram que ‘Canguru’ significa ‘Eu ndo entendi’.”
“Entao, eu preciso disso para entender tudo la dentro, caso contrario vai demorar dez
vezes mais.”

Weber

Louise

Louise

Fonte: A Chegada (2016, 0:39:25 - 0:40:27)

Podemos interpretar essa cena através de dois processos, o de mediagao e de
comunicacado. Se pensarmos sobre o processo de mediagao ao todo, temos que
considerar que é necessario que o mediador tenha uma boa preparagao, ou seja, 0
mediador precisa ter o conhecimento e aptiddo necessarios e uma equipe de
especialistas que tenha um apoio politico, financeiro e administrativo (ONU, 2012). No
caso da narrativa do filme, Louise lidera uma equipe que esta sendo financiada pelo
governo, entado a avidez do Coronel Weber para saber detalhadamente o processo de
abordagem de Louise para que possa explicar a seus superiores € justificavel, ja que
esse apoio financeiro precisa continuar para que a mediagcédo tenha uma conclusao
favoravel para ambas as partes. Nesse contexto, a ONU (2012) explicita que um bom
mediador precisa resistir a estas pressdes externas ao mesmo tempo em que
desenvolve uma relacdo de confianga com seus parceiros. Colocando isso na
narrativa, o governo esta pressionando os pesquisadores a obterem uma resposta de
maneira mais rapida, na concepgao de Weber a abordagem de Louise era mais lenta,
ou seja, a explicagao da personagem era necessaria para que o governo entendesse
sua posicéo e sua relagdo com eles nao fosse prejudicada.

Quando o processo de comunicagao € mencionado, precisamos considerar que
uma interacao entres seres de diferentes culturas esta propensa a ter mal-entendidos,

criando barreiras que podem influenciar negativamente esse processo (Thomas,
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2010). O unico jeito de evitar isso € ter o conhecimento dessas barreiras e evitar
cometer esses erros (Jayaswal, 2009). No exemplo (Quadro 7), Louise fala sobre a
interpretacdo errbnea da palavra “‘canguru” em que a mesma admite que nao é
veridica, porém ilustra muito bem sua abordagem. Pegando um quadro e escrevendo
a palavra “humana” enquanto aponta para si e para os outros humanos presentes na
concha, Louise quer ter certeza de que eles entenderam que “humanos” sao de fato
os seres humanos, e que as duas partes compreendem esses termos da mesma
maneira, evitando mal-entendidos que podem prejudicar o processo posteriormente.
Outra situacdo onde a abordagem de Louise € questionada em razdo da
preocupagao com o tempo, € a do exemplo a seguir (Quadro 8), um dialogo entre
Louise e o Coronel Weber em que ele questiona quais sdo os vocabulos que ela
escolheu para ensinar aos aliens, ela o mostra e Weber acredita que sdo palavras
muitos simples, de alfabetizagcdo como ele mesmo as classifica, Louise entdo o

responde o seguinte:

Quadro 8 - Dialogo 8

Dialogo 8

Louise “*Qual é o seu propésito na terra?’, aqui € onde queremos chegar certo?
Weber “Essa é a pergunta.”
“Entao, primeiro temos que garantir que eles entendam o que é uma pergunta, ta?
A natureza de um pedido de informacgdo seguido de resposta, depois temos que
explicar a diferenca de um propésito de alguém e um propésito coletivo, porque nés
nao queremos saber porque um certo alien veio para ca, queremos saber porque
todos vieram e ‘propdsito’ requer a compreensao de intengdo, nés temos que
descobrir se fazem escolhas conscientes ou se a motivacao é tao instintiva que nem
sequer vao entender quando perguntamos ‘por que?’ E o mais importante, temos
que passar vocabulario suficiente para eles para entendermos a resposta.

Fonte: A Chegada (2016, 0:42:33 - 0:43:24)

Louise

Nesse dialogo (QUADRO 8), a protagonista evidencia novamente a
significancia de uma comunicagéo realmente efetiva. Quando Louise procura saber o
que os alienigenas interpretam como uma pergunta, ela ndo apenas assume que
talvez as criaturas tenham uma cultura diferente e percebam o conceito de pergunta
de maneira distinta, impedindo compreensdes errbneas, evitando uma barreira na
comunicacgao (Barna, 1994), assim como no dialogo 6 (QUADRO 6) exposto nesta
pesquisa, como também, remonta ao entendimento de que a lingua e a cultura estao
interligadas (Agar, 1994).
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Em 1921, Edward Sapir (1921) afirmou que o vocabulario de uma lingua reflete
a cultura a cujos propésitos ela serve, se uma sociedade ndo tem conhecimento sobre
algo, ela nao sentira a necessidade de nomea-lo. Trazendo uma percepgao mais
recente, Ivanova (2018) declara que a falta de palavras ou expressdes que nao
possuem um equivalente direto em uma lingua, pode ser explicada pela falta de
nogdo-alvo no ambiente da lingua. Ou seja, Louise quer ter certeza de que os
alienigenas entendem a compreensao dos humanos sobre uma pergunta, se esse
conceito existe em sua cultura e, por conseguinte, sua lingua. Ela precisa deixar claro
0 que isso significa para os humanos, para que a outra parte reconheca e tente
assimilar com alguma palavra de seu vocabulario. As palavras que ndo tenham um
equivalente direto, ela tera que os ensinar e ter a seguranca de que o significado
compreendido por eles € o mesmo que o compreendido pelos humanos.

Voltando a narrativa, entendemos que a urgéncia do Coronel Weber com o
tempo, no entanto, é justificavel. Focando um pouco nos assuntos externos que
ocorrem ao redor do processo, podemos observar que a demora em estabelecer
comunicagdo com os alienigenas, esta fragilizando cada vez mais o processo de
mediacado. Observamos no seguinte dialogo (QUADRO 9) entre Louise e o agente

Halpern, a tensao crescente entre os paises envolvidos.

Quadro 9 - Dialogo 9

Dialogo 9
Halpern “O problema é que nem todos compartilham nossa posicdo de abertura com os
alienigenas”
Halpern “Conhece o general Shang? Ele esta reunindo forcas em Shangai e pelo menos quatro
outros paises devem acompanhar”

Fonte: A Chegada (2016, 0:41:45 - 0:41:57)

Uma das bases para o processo de mediacao € o consenso de ambas as partes
do conflito em buscar uma solugao por meio da negociagado (ONU, 2012) ou seja, a
mediacao so sera realmente efetiva se as duas partes quiserem chegar a um acordo
de forma pacifica. Podemos considerar que na narrativa do filme as partes da
mediacao estao divididas entre parte 1: os seres humanos e parte 2: os alienigenas,
também podemos considerar que a parte 1 é formada pelos 12 paises onde a nave
aterrissou. Sendo assim, se torna necessario que todos os paises envolvidos
concordem com o processo de mediacgao. Entretanto, a China e potencialmente outros

paises, estdo comecando a considerar a utilizagdo de forgca militar contra os
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heptapods, ameagando o consentimento requerido para o processo. A tenséo criada
pela demora no processo de comunicagdo faz com que haja uma possivel
necessidade de uma tentativa de negociagao entre os 12 paises, antes que eles optem
por uma resposta mais bruta, acabando com o processo de mediacao.

Com a presséao por uma resposta a fim de evitar a escalada do conflito. Louise,
lan e suas respectivas equipes voltam a concha. Apos ficarem com duvidas sobre a
resposta dos alienigenas e se as criaturas tinham de fato os entendido, a protagonista
comeca a retirar seu equipamento de prote¢ao e se aproxima da tela na seguinte cena
(QUADRO 10):

Quadro 10 - Dialogo 10

Dialogo 10
lan “O que esta fazendo?”
Louise “lan, tudo bem”
Marks “Vocé ta maluca?”
Louise “Eles tém que me ver”

Fonte: A Chegada (2016, 0:45:10 - 0:45:13)

Podemos interpretar essa cena (QUADRO 10) por alguns angulos. Primeiro é
necessario lembrar que um bom mediador consegue, através de uma abordagem
profissional, oferecer uma zona de conforto para as partes, transmitindo confianga
(ONU, 2012). Essa competéncia € indispensavel se considerarmos que muitas das
barreiras para uma comunicacido efetiva sao criadas ou reforcadas a partir desse
desconforto (Barna, 1994). Sendo assim, podemos depreender que ao tirar os
equipamentos e afirmar “Eles tém que me ver” (A Chegada, 2016, 0:45:13), Louise
demonstra para as criaturas que ela confia nelas e esta disposta a estabelecer uma
relagao pacifica com elas.

Além disso, podemos afirmar que a observacdo da postura, expressdes e
contato visual &€ extremamente importante para a resolugéo de conflitos, pois permite
que o mediador capte significados que vao além das palavras, enriquecendo sua
compreensao da situagao e das emogdes envolvidas (Neto, 2018), entdo observando
de perto os alienigenas, a protagonista consegue entendé-los melhor, considerando
que a interagcdes nao-verbais também sao um tipo de comunicagao que é impactada
pela cultura (Barna, 1994). O resultado dessa abordagem é relatado por um dos

agentes que diz que foi a primeira vez que houve um progresso substancial.
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Apesar dos progressos significativos, os paises ainda n&o tém a resposta para
a pergunta: “Qual € o seu propdsito na Terra?”. A situagdo no mundo esta ainda mais
cadtica, a China, um dos 12 paises, ja mobilizou forgas e a Russia se juntou a ela. Em
razao disso, Louise teve que fazer a pergunta aos heptapods no meio do seu processo
de comunicagado. A resposta dessa pergunta foi o grande apice do filme e grande
escalada da situagao narrada por ele, ameagando todo o processo de mediacéo. Foi
com essa resposta, no entanto, que podemos enxergar, mais uma vez, a relevancia
da compreensao intercultural e a importancia de todos os passos da abordagem de

Louise até aqui.

Quadro 11 - Dialogo 11

Dialogo 11
Weber “O que ele disse?”
Louise “Oferta de arma”
Soldado “Mas vocé viu o que escreveram”
Louise “Usando uma palavra que eles ndo entendem”
lan “Pode ser um pedido”
Marks “Ou um aviso”
Weber “Ja chegal! Louise...”
Louise “Nao sabemos se eles entendem a diferenca entre arma e ferramenta, a lingua, como
a nossa cultura é confusa e, as vezes, uma palavra quer dizer duas.”

Fonte: A Chegada (2016, 1:06:48 - 1:07:20)

Para comegarmos a analisar essa cena (Quadro 11), temos que primeiro
relembrar que um idioma diferente € um dos fatores que pode prejudicar a
compreenséao intercultural. Uma pessoa que reconhece que nao sabe outro idioma ou
que tem dificuldades nele tem a nogdo de que a comunicacdo pode estar
comprometida de alguma forma, o verdadeiro problema € quando a pessoa se apega
a apenas um significado de uma palavra ou uma frase, sem considerar a conotagao
ou o contexto (Barna, 1994). Na cena acima (Quadro 11), ha uma tensdo com a
palavra arma, pois os participantes estdo apegados apenas ao contexto em que eles
estdo inseridos, por essa razao o soldado diz: “Mas vocé viu o que escreveram” (A
Chegada, 2016, 1:07:04), embasado por seu préprio contexto.

Porém, podemos definir a lingua como o reflexo das atitudes e crengas dos
falantes, ou seja um reflexo de sua cultura (Kramsch, 1998), se uma lingua n&o possui
uma noc¢ao-alvo de uma palavra ou expressao em seu ambiente, ela ndo tera

equivalente direto para aquela palavra ou expressao, assim como é facil encontrar em
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uma outra lingua, palavras equivalentes que possuem significados ou pesos
diferentes de acordo com sua maneira de ver o mundo (lvanova, 2018), por exemplo,
uma das definicdes da palavra “vermelho” em russo, de acordo com o dicionario
Ozhegov é a seguinte: “3) (poético) refere-se a algo belo, justo ou bom” (Ozhegov
apud Ivanova, 2018 p. 3.), mas também pode ser: 1) a cor do sangue, morango
silvestre, a cor de uma flor de papoula; (Ozhegov apud Ivanova, 2018 p. 3.). Por essa
razao, Louise o rebate dizendo “Nao sabemos se eles entendem a diferenga entre
arma e ferramenta, a lingua, como a nossa cultura é confusa e, as vezes, uma palavra
quer dizer duas”, ou seja, assim como o “vermelho” é uma cor e um adjetivo para os
russos, a “arma’” pode ter o mesmo sentido que eles conhecem ou ser apenas uma
ferramenta.

A situacdo com outros 11 paises envolvidos também escala, paises como
China e Russia cortam sua conexao com o restante das nacdes e a China ameaca as
criaturas, dando-as um ultimato, dizendo que se eles ndo saissem de seu territério até
o préximo dia, o pais retaliaria. A Organizagao das Nagdes Unidas (2012), explica que
um pais pode relutar em aceitar o processo de mediagdo por acreditar que a outra
parte apresenta uma ameaca a soberania e aos assuntos internos do pais e € isso
que a China faz no contexto do filme temendo um ataque a sua soberania ela cessa
0 processo de mediagao.

No entanto, o problema se encontra no fato de que para uma mediacéo
funcionar, as duas partes da negociagdo tém que concordar com O Seu processo
(ONU, 2012) como ja mencionado, os 12 paises compdem uma parte da negociagéo
(Parte 1), ou seja, se um pais ndo concordar e optar pelo uso da forga bélica, todo o
processo sera comprometido. Agravando ainda mais a situagao, os Estados Unidos
tiveram sua confianga abalada pela tradugéo da palavra “arma” e logo depois por uma
mensagem da tradutora russa que dizia que em sua ultima sessao eles disseram: “nao
ha tempo... muitos se tornam um” (A Chegada, 2016, 1:23:22 - 1:23:25) e apesar de
Louise falar que essa frase pode ser interpretada de varios jeitos e que eles deveriam
tentar se comunicar novamente com os alienigenas, os Estados Unidos ja tinham se
desconectado dos outros paises. A partir dessa fase do filme, a comunicacédo e
mediacao narrada é focada no processo de mediacao entre os paises da parte 1.

Se seguirmos o exemplo de Louise de realmente compreender o contexto e a
cultura da outra parte, podemos interpretar a posi¢cao defensiva dos paises como um

retorno a frase de Marjorie Mitchell de que “Todos os seres humanos s&o prisioneiros
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de sua cultura” (Mitchell, 2006, p. 2), ou seja, todos os seres humanos interpretam o
mundo através de seus proprios padrées de comportamento (Hall, 1959). Sendo
assim, podemos concluir que a Historia da sociedade e o fato dela ser marcada por
conflitos locais, nacionais e internacionais (Vasconcelos et al., 2023), teve um impacto
em suas decisdes.

De fato, na narrativa, a Histéria da sociedade € mencionada como justificativa
algumas vezes. Por exemplo, logo apds o didlogo 7 (Quadro 7), o Coronel Weber
menciona: “E lembre-se do que houve com os aborigenes, uma ragca mais avangada
quase os dizimou” (A Chegada, 2016, 0:40:37 - 0:40:44), e depois do Dialogo 11
(Quadro 11) onde o Agente Halpern menciona que as criaturas podem estar tentando
deixar um pais contra o outro e quando Louise o rebate dizendo que eles nédo tém
prova disso ele diz: “N6s temos sim, é sé ler livros de Histéria, Ingleses com a india,
alemaes com a Ruanda... Existe até um termo para isso na Hungria” (A Chegada,
2016, 0:40:37 - 0:40:44). Os dois exemplos utilizam a propria cultura para justificar
uma possivel agdo de uma outra.

Para chegar a um acordo entre esses paises e evitar que o conflito se
desenvolva para uma guerra entre 0s humanos e os heptapods, torna-se necessario
esclarecer o que os alienigenas quiseram dizer, para que assim os paises pudessem
ter uma confirmagao concreta do verdadeiro objetivo deles. Quando ela consegue se
comunicar efetivamente, Louise descobre que a “arma” que eles queriam oferecer era
o conhecimento linguistico deles e fazer com que o0s paises cooperassem e
trabalhassem juntos.

Antes da conclusdo desta subsecdo, € importante esclarecer que para a
narrativa do filme, a Hipotese Sapir-Whorf € fundamental e, inclusive, é citada em uma
das cenas. A “Hipdtese Sapir-Whorf” foi criada em 1950 pelo linguista e antropdlogo
Edward Sapir e seu aprendiz Benjamin Lee-Whorf, sendo uma combinagdo do
pensamento de que a lingua pode determinar o pensamento, denominada de
determinismo linguistico, e relatividade linguistica que diz que n&o ha limites para a
diversidade cultural (Lyons, 1981 apud Flory, 2012). Ela implica na influéncia da lingua
no pensamento e percepgao, ou seja, que cada falante de distintas linguas pensa e
percebe arealidade de uma maneira diferente e que cada lingua tem seu préprio ponto
de vista do mundo (Hussein, 2012).

A grande critica a essa teoria € o0 pensamento de que se a realidade é

percebida e estruturada pela lingua em que falamos, entao a existéncia de um mundo



62

objetivo é questionavel e todos os avancos cientificos ja feitos viram subjetivos.
Portanto, a hipotese se tornou um objeto de controvérsia em varios campos cientificos
além da linguistica, como, Psicologia, Etnologia, Antropologia, Sociologia, Filosofia e
Ciéncias Naturais (Hussein, 2012).

A analise de Hussein (2012), sobre esse objeto, depois de exemplificar e
construir o ponto de vista dos dois autores sobre o assunto, foi de que a hipétese nao
estava totalmente certa, mas também nao estava totalmente errada, afinal € um fato
irrefutdvel de que a lingua que falamos exerce uma influéncia em nossos
pensamentos e em criar uma realidade, a verdadeira pergunta é até que ponto ela faz
isso.

Por se tratar de um filme de ficgdo cientifica, A Chegada apresenta uma
liberdade artistica para colocar a hipotese na narrativa de maneira contundente.
Entretanto, esse trabalho, aproveitando da natureza da etnografia de tela, que
possibilita usar o referencial tedrico, experiéncias, percepcdes e impressdes do autor
para interpretar o filme (Colins; Lima, 2020), analisa os dialogos extraidos sob a 6ptica
das teorias de mediacao internacional, comunicacao intercultural e da relagcao entre
lingua e cultura.

Foi através dessa visdo que pudemos concluir, através da observagao dos
dialogos nesta subsegdo, que o conhecimento intercultural de Louise e sua vontade e
esfor¢co para aprender mais sobre a cultura dos alienigenas, permitiu a quebra de
diversas barreiras de comunicacéo e fez com que ela compreendesse a mensagem
que as criaturas queriam passar. Através desse conhecimento, a protagonista péde
pensar no melhor jeito de passar essa informagao para as outras nagdes da parte 1 e

evitar uma guerra.

4.3. A IMPORTANCIA DA COMPETENCIA INTERCULTURAL NA MEDIAGCAO E
NEGOCIAGAO INTERNACIONAL

A partir da analise dos dados extraidos do filme A Chegada, objeto de estudo
deste trabalho, esta subsec¢ao aponta breves exemplos da competéncia intercultural
na mediagdo e negociagdo em casos reais, mostrando sua relevancia para o
processo, de uma maneira mais pratica. Além disso, essa subsecdo também
evidenciara a importancia da competéncia intercultural para o curso de Linguas

Estrangeiras Aplicadas as Negociagbes Internacionais (LEA-NI), comparando a
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personagem Louise Banks com o perfil profissional de um(a) estudante e egresso do
curso LEA-NI.

Como visto na subsecao anterior, o conhecimento intercultural de Louise foi
crucial para a resolucao do conflito e a manutencao da paz. Para reforgar os exemplos
dos dialogos retirados do filme, serdo mostrados aqui alguns exemplos de interagdes
reais entre duas origens culturais distintas, em que os aspectos culturais tiveram um
grande impacto em seu desenvolvimento de contato e seus paralelos com os didlogos
selecionados.

Em seu livro The Silent Language, Hall (1959) evidencia alguns casos de
interagdes internacionais em que podemos observar a relevancia do conhecimento
intercultural. O primeiro exemplo mostrado por ele € de uma missdo dos Estados
Unidos na Grécia, em que os estadunidenses estavam com dificuldade de estabelecer
um acordo com os oficiais gregos. Posteriormente, com o objetivo de descobrir o
motivo da resisténcia e desconfianga dos gregos com os estadunidenses, eles
consideraram duas situagdes: a primeira era o orgulho dos estadunidenses em serem
francos e diretos, os gregos, no entanto, viam essa atitude como uma falta de
delicadeza, o que os gregos culturalmente desprezam.

A segunda situagdo relatada foi a limitacdo do tempo imposta pelos
estadunidenses em suas reunides com 0s gregos e sua estratégia de chegar a
acordos sobre principios gerais primeiro, delegando a elaboragdo de detalhes aos
subcomités. Os gregos enxergaram essa situagao como uma tentativa de os enganar,
considerando que eles tém o costume de negociar todos os detalhes na presencga de
todos os envolvidos e n&o estipular um tempo limite para a reunido (Hall, 1959).

Podemos considerar varias cenas apresentadas na subsecao anterior, mas
focando no grande catalisador da narrativa, a cena da arma (Quadro 11), podemos
fazer algumas comparag¢des com o exemplo acima. Vemos o filme através do ponto
de vista dos seres humanos (Parte 1), em que eles ndo conhecem e nem entendem a
cultura dos heptapods, porém, temos que considerar a hipotese de que os alienigenas
também nao conhecem a cultura dos seres humanos. A maneira, ou melhor, palavra
que as criaturas usaram, pode ser alarmante para uma cultura que foi formada por
conflitos de ideias ou interesses entre povos de diferentes origens que, na maioria das
vezes, acabou em confrontos ou até em guerras (Rodrigues; Nere; Souza, 2023), mas
os alienigenas ndao sabem disso, pois na cultura em que estdo habituados, essa

palavra ndo tem o mesmo peso.
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Podemos inferir, no entanto, que essas situagdes ndo aconteceram por malicia
e sim por ignorancia (Hall, 1959). O ato de assumir semelhangas descrito por Barna
(1994) esta muito ligado a isso, a falta de conhecimento da cultura da outra parte, o
que faz com que as pessoas interpretem o mundo através de seus préprios valores
(Hall, 1959) e, ainda, com que tenham a convic¢ao de que as pessoas séo totalmente
iguais e pensam e interpretam da mesma maneira (Barna, 1994). Os gregos
enxergavam a atitude dos estadunidenses através de sua propria cultura e os
estadunidenses, por sua vez, nao enxergavam como a atitude deles era vista pelos

gregos. Por essa razao Hall (1959) declara que:

Nao somos apenas totalmente ignorantes do que é esperado em outros
paises, como também somos igualmente ignorantes sobre o que estamos
comunicando a outras pessoas através de nosso comportamento habitual
(Hall, 1959, p. 14. Traduzido pela autora)'2.

Podemos interpretar que esse foi mais um dos motivos de Louise querer que
os alienigenas os entendessem. Além das ideias discutidas no dialogo 7 (Quadro 7)
da subsecdo anterior, quando Louise mostrou a placa escrito “humano” para as
criaturas, enquanto apontava para si mesma e para 0s outros humanos e mostrou o
sentido daquela palavra para os humanos, ela estava mostrando o peso que essa
palavra tem na cultura humana. Talvez, se Louise tivesse mais tempo, ela poderia ter
mostrado o peso que a palavra “arma” tem para os seres humanos e os heptapods,
tendo esse conhecimento, tentariam se comunicar de outra maneira.

Outro exemplo de uma interacdo mal sucedida em razdo da falta de
conhecimento intercultural € a descrita por Agar (1994), que conta um relato de uma
festa na Austria onde dois amigos do autor que conheciam a gramética alema muito
bem, falaram alemao de um jeito tdo estadunidense, que os austriacos os acharam
magcantes. O autor afirma que o patriotismo exacerbado dos estadunidenses e a
resisténcia de conhecer outras culturas, acaba prejudicando a comunicagado dos
estadunidenses com estrangeiros.

Colocando outro exemplo do filme, depois dos acontecimentos do dialogo 11
(Quadro 11), surgem varias hipéteses das intengdes dos alienigenas. Louise tenta
rebater uma hipotese de que as criaturas estavam fazendo os paises brigarem entre

si para os enfraquecer, o agente que sugeriu essa intengao, oferece exemplos de

12 Texto original: We are not only almost totally ignorant of what is expected in other countries, we are
equally ignorant of what we are communicating to other people by our own normal behavior. (Hall,
1959, p. 14)
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conflitos que aconteceram para fortalecer sua posig¢ao. O problema € que ele oferece
exemplos de coisas que aconteceram dentro do planeta terra, em sua proépria cultura,
ele ndo tenta entender a cultura dos heptapods, ele apenas acredita que conhece
baseando-se em sua propria cultura. Podemos concluir que, como observado por Agar
(1994) a resisténcia a conhecer outras culturas prejudica a comunicagéo.

Sendo assim, utilizando sua experiéncia pessoal, Hall (1959) afirma que
observando os estadunidenses selecionados para trabalhar no estrangeiro, seja em
trabalhos publicos ou privados, a falta de uma sele¢ao minuciosa é preocupante. Ele
afirma que muitas das dificuldades encontradas em missées vém do pouco
conhecimento das diferentes culturas. Ele conclui que os membros que forem
escolhidos para trabalhar com a interacao intercultural devem n&o apenas serem
ensinados a falar e ler a lingua do pais de destino, como também devem ser ensinados
sobre a cultura do pais.

Ademais, apos a analise feita na subseg¢do anterior, observamos o quao
fundamental foi o conhecimento intercultural de Louise no processo de mediagao. No
entanto, um profissional com essas qualidades atuando nesse campo, ndo é uma
novidade. Na Segunda Guerra Mundial, muitos antropologos ficaram a frente de
negociagdes no suduoeste do Pacifico, especialmente com japoneses. Muitas das
sugestdes dadas por eles foram atendidas, porém algumas ficaram esquecidas com
a chegada da paz (Hall, 1959).

Entretanto, esse periodo foi fundamental para os estudos académicos no
ambito cultural, pois foi nesse periodo em que eles chegaram a conclus&o de que a
cultura é mais do que uma pega de roupa que pode ser facilmente trocada ou rasgada,
OuU seja, se comunicavam com pessoas que tinham uma maneira completamente
diferente de pensar e de organizar a vida, além de um ponto de vista totalmente
diferente sobre a familia, o estado, o sistema econémico e o proprio homem. O grande
problema na época, era explicar isso aos grandes lideres em um periodo onde
grandes inovagdes eram vistas como uma ameaga ao sistema econémico (Hall, 1959),
assim como Louise, no ano de 2016, teve dificuldade de explicar isso aos generais do
filme.

Quando observamos as acgdes de Louise no processo de mediagado, podemos
tracar diversos paralelos com a realidade, como foi mostrado na subsecéo anterior.
Comparando sua conduta profissional, também podemos identificar paralelos.

Considerando uma das orientagdes aos mediadores expostas nas Diretrizes para uma
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Mediagcdo Eficaz, € declarado que o mediador deve possuir as seguintes

competéncias:

Conhecer as abordagens culturais especificas para negociagdo e
comunicacgao, utilizando-as para o maior beneficio do processo; e estabelecer
ligagbes e fornecer apoio a negociadores de paz locais. Sempre que
apropriado, basear-se em formas locais de gestao de conflito e resolugdo de
disputas. (ONU, 2012, p. 18).

Ligando essa orientagdo a personagem, observamos na subsecg&o anterior a
insisténcia de Louise para saber mais sobre as criaturas com quem tentavam se
comunicar. De fato, desde o inicio, no didlogo 3 (Quadro 3), em que Louise exige que
ela se encontre pessoalmente com eles, vemos que ela precisa estar em contato direto
com eles, para conhecer a sua cultura, para entender como eles agem, para assim,
criar uma abordagem confortavel para as duas partes. Observamos também, no
didlogo 10 (Quadro 10), quando a protagonista retira o0 equipamento de protegao e se
aproxima dos alienigenas, ganhando sua confianga, em suma, estabelecendo
ligagoes.

Para enxergar seu peso em situagbes da realidade, podemos aplicar essa
orientagdo ao exemplo dos gregos e estadunidenses dado por Hall (1959). Podemos
inferir que os estadunidenses deveriam ter estudado a cultura de negociagao usada
pelos gregos, além da cultura da prépria sociedade, assim eles teriam mais
probabilidade de chegar em um acordo benéfico ou de, pelo menos, abrirem uma porta
para futuras conversas.

Reconhecendo o papel fundamental do conhecimento intercultural evidenciado
até aqui, nao apenas na mediagao internacional como também nas interacbes em
geral, e tendo conhecimento de que vivemos em um mundo que teve um grande
avango do multiculturalismo, torna-se necessario aprender a trabalhar em conjunto
com culturas diferentes e vivenciar novas realidades (Kunsch, 2017).

Portanto, nesse mundo multicultural com um mercado de trabalho que
apresenta uma diversidade intercultural imensa como o atual (Agar, 1994), a formagéao
de profissionais que possam ser referéncia nesse mercado € de grande valor.
Consequentemente, em 1973, na Franca, foi criado o curso de Langues Etrangéres
Appliquées, com o objetivo de oferecer um curso interdisciplinar e profissional,
apresentando dois idiomas estrangeiros com a intengdo que o aluno os aplicassem

em sua carreira profissional, sem especificar qual seria essa carreira (Crosnier, 2002).
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No Brasil, através de convénios assinados entre a Universidade Estadual de
Santa Cruz e a Universidade de La Rochelle, na Franca, com o apoio da embaixada
da Franca no Brasil, o curso de Linguas Estrangeiras Aplicadas as Negociacoes
Internacionais (LEA-NI) chegou no comego dos anos 2000 a Universidade Estadual
de Santa Cruz (UESC) na Bahia. A miss&o principal do curso é formar profissionais
que tenham um amplo conhecimento geral, sendo capazes de analisarem situagdes
de conflitos, preparando-os para atuar como intermediadores no mundo globalizado
(Dalben, 2011).

Tendo esse conhecimento do curso e analisando a abordagem de Louise e
vendo como seu processo de mediacdo foi exitoso, abrimos um espaco nesta
subsecgéao para discutirmos e compararmos as agdes da protagonista com os objetivos
encontrados no Projeto Pedagdgico do Curso (2017) de Linguas Estrangeiras
Aplicadas as Negociagdes Internacionais - LEA-NI da Universidade Federal da
Paraiba - UFPB.

No PPC do curso de LEA-NI da Universidade Federal da Paraiba (UFPB),

consta a seguinte afirmacéo:

(O Curso de Linguas Estrangeiras Aplicadas as Negociagées Internacionais
(LEA-NI) visa a formar um bacharel com competéncias em linguas
estrangeiras aplicadas e com conhecimentos especificos para atuar em
mediag¢des interculturais nos ambitos do turismo, do direito, do comércio
exterior e dos negdcios, com visao interdisciplinar e glocal, disposto a atuar
priorizando a técnica, o profissionalismo, a ética, o respeito, a diversidade
cultural, a responsabilidade social e a sustentabilidade. (UFPB, 2017, p.19)

Podemos observar que o curso mira nas mediacdes interculturais em varios
ambitos, sem focar em apenas um, devido a sua natureza interdisciplinar. Em sua
atuacao profissional, podemos destacar a diversidade cultural como prioridade, o
conhecimento da diversidade de diferentes tipos de sistemas de modelos ou
percepgdes sobre o funcionamento do mundo compartilhados pelos membros de uma
sociedade (Mitchell, 2006) e em sua relevancia para as interagdes interculturais.

A partir da analise da subsecgao anterior, podemos inferir que Louise entende
isso muito bem. Vemos, por exemplo, no dialogo 6 (Quadro 6) e 8 (Quadro 8) que ela
demonstra considerar que os heptapods podem se comportar de maneira diferente,
pois apresentam uma cultura distinta. Ao aceitar a possibilidade dessa diferenca
cultural, o processo se torna mais claro.

Também se torna util ao final, no didlogo 11 (Quadro 11), na traducéo da

palavra “arma” que abriu margem para varias discussdes. Quando voltamos a cena ja
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discutida neste trabalho das hipoteses das intengdes dos alienigenas e como muitas
eram embasadas em experiéncias ligadas a prépria cultura do personagem que a
fazia, foi o reconhecimento de Louise de que os alienigenas pudessem ter uma
maneira de pensar e uma cultura distinta da dos humanos, que fez com que ela
buscasse mais informacgdes e impedisse a escalada do conflito.

Quando verificamos o objetivo geral do curso, temos o seguinte:

Desenvolver competéncias para o exercicio profissional no ambito das
negociagbes internacionais, através do conhecimento de trés linguas
estrangeiras e de suas implicagdes interculturais, além do conhecimento em
conteudos profissionais especificos (UFPB, 2017, p. 18)

Na frase “através do conhecimento de trés linguas estrangeiras e de suas
implicagdes interculturais” (UFPB, 2017, p. 18), observamos o reconhecimento da
importancia da cultura na lingua. Como ja discutido nesta pesquisa, a lingua € o
reflexo das atitudes e crengas dos falantes (Kramsch, 1998), entdo ndo podemos
trabalhar uma lingua sem trabalhar sua cultura, afinal, somente um vasto
conhecimento da lingua ndo ajuda o estudante a ndo cometer gafes (Dalben, 2011).

Vemos que Louise, que leciona em uma universidade, utiliza a cultura ao
ensinar sobre a lingua portuguesa no dialogo 2 (Quadro 2), quando apresenta o modo
em que os portugueses viam a lingua. E evidente que por questéo de ritmo, tempo e
até relevancia para a narrativa, o telespectador ndo consegue ver uma aula completa,
porém, somente com as frases do dialogo 1 (Quadro 1) e 2 (Quadro 2), vemos como
ela utiliza essa competéncia em suas aulas.

Na se¢ao de competéncias, atitudes e habilidades do PPC, consta o seguinte:

Destacam-se, portanto, as dimensbes de comunicagdo, assessoria,
mediacdo e coordenacdo, que se referem ao desenvolvimento da
competéncia comunicativa voltada para os processos de negociagdes
internacionais, bem como conhecimentos gerais do mundo das organizagbes
e de seus contextos culturais, em que a lingua estrangeira atue na realizagéo
de dialogos, intercambios e operacgdes (UFPB, 2017, p.20).

Esse texto demonstra a visdo do curso de LEA-NI da UFPB sobre o processo
de negociagédo internacional, destacando novamente a presenga dos conhecimentos
gerais do mundo e seus contextos culturais e como eles, juntamente com a lingua
estrangeira, sdo um processo importante para a competéncia comunicativa.

Com efeito, observamos que Louise ndo apenas tinha um extenso
conhecimento das linguas, como também, um rico conhecimento intercultural.
Podemos inferir que esse fator foi um diferencial, ndo apenas em seu recrutamento

(Quadro 5), como também, ajudou a prevenir a escalada do conflito em uma guerra
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(Quadro 11). Como vimos na subsecdo anterior, sem o conhecimento intercultural
Louise n&o conseguiria se comunicar com eles, ou ao menos descobrir como se
comunicam e, com certeza, ndo conseguiriam parar a guerra.

No filme, Louise era formada em linguistica, mas como inferido nesta subsecéo,
ela apresenta muitas caracteristicas descritas no PPC do curso de LEA-NI. Essas
competéncias mobilizadas no referido curso, se mostraram extremamente uteis para
o processo de mediagao retratado no filme. Além de observamos o prejuizo da falta
delas nos exemplos trazidos por Hall (1959) e Agar (1994).

Apesar de seres extraterrestres inteligentes viverem apenas na ficcdo
cientifica, a globalizagdo, as migragdes, o multiculturalismo e os conflitos
internacionais, fazem com que os encontros interculturais fagam cada vez mais parte
do nosso contexto social, econémico e politico (Ramos, 2001). Além disso, com os
conflitos exemplificados na subsec¢éo 4.1 dos Estados Unidos e da Russia com uma
grande possibilidade da atual guerra ser poderosa o suficiente para transformar
estruturas de longos prazos no contexto internacional (Loureiro, 2022), podemos
inferir que um profissional formado pelo LEA-NI, que apresenta as mesmas

caracteristicas de Louise tem um papel fundamental no mundo atual.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta pesquisa buscamos entender a relevancia do conhecimento intercultural
no processo de mediagao internacional, tendo como pergunta de pesquisa: “O quao
relevante € a compreensao intercultural no processo de mediag¢ao internacional?”.
Para responder essa pergunta, utilizamos dialogos extraidos de cenas do filme A
Chegada como objeto de analise, aplicando as teorias de Lingua e Cultura,
Comunicacao Intercultural e Mediacéo Internacional apresentadas na fundamentacao
tedrica, além de exemplos reais e concluimos que o conhecimento intercultural tem
grande relevancia no processo de mediagao internacional.

Analisamos, da mesma forma, o processo de comunicagado com os alienigenas,
e como o conhecimento intercultural de Louise foi relevante para esse processo, afinal
a comunicacgao eficaz é crucial para que a terceira pessoa possa auxiliar as partes a
prevenir, gerir ou resolver um conflito (ONU, 2012). Através dos dialogos, dispostos
nesta pesquisa em quadros, pudemos observar que o conhecimento intercultural de
Louise foi um diferencial para o aprendizado da lingua dos heptapods, confirmando a
declaragéo de Agar (1994) de que nao ha comunicagédo sem cultura.

Também foi exposto nesta pesquisa a relacdo da ficgcdo cientifica com a
realidade e como ela faz com que o publico faga uma reflexdo sobre a sociedade em
que vivem, assim evidenciado por Kusumastuti (2019) e concluido por Maracaja
(2019), em sua pesquisa do mesmo filme. Ainda nessa percepgao, foram
apresentados exemplos da vida real que, assim como os dialogos, auxiliaram na
percepcgao da importancia do conhecimento intercultural na negociagdo e mediagao,
além de ir de acordo com a ideia de Jayaswal (2009) de que um receptor que vé o
mundo de uma maneira distinta da do interlocutor pode interpretar o que foi dito de
uma maneira equivocada, diferente do contexto original.

Por meio das teorias dispostas na fundamentacédo tedrica e das cenas e
situacdes analisada, evidenciamos também, o valor da competéncia intercultural para
o curso de Linguas Estrangeiras Aplicadas as Negociag¢des Internacionais. Ademais,
através da personagem Louise e sua semelhanga com os objetivos e perfil profissional
estipulado pelo curso, evidenciamos a relevancia do curso de LEA-NI para o mundo
multicultural em que vivemos.

Além disso, a pesquisa apresentou a presenca da cultura em diversas areas e

nas diversas partes do processo da mediacao, com a intencdo de que o leitor desta
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pesquisa olhe para este segmento com mais profundidade, conhecendo um pouco
mais de sua complexidade e se sinta interessado em explora-la ainda mais em
projetos futuros.

Por fim, este trabalho aborda varios temas que podem ser mais profundamente
explorados em futuras pesquisas. Estudos de caso sobre o conhecimento intercultural
na mediagao internacional, pesquisas sobre o relacionamento entre lingua e cultura
na area de traducéo, outros filmes ou midias que apresentam a relacdo da mediacao
e interculturalidade, sdo alguns exemplos de pesquisas que podem expandir os
estudos feitos neste trabalho e contribuir ainda mais para o curso de Linguas
Estrangeiras Aplicadas as Negociagdes Internacionais.

Sendo assim, esta pesquisa chega a conclusdo, através dos conteudos
pesquisados e da analise dos didlogos do filme, que o conhecimento cultural de Louise
foi um fator relevante para o éxito do processo de mediagdo entre os humanos e os
alienigenas e entre os Estados Unidos e os demais paises envolvidos. Ademais,
comparando Louise aos formandos do LEA, é evidenciado a importancia do curso de
Linguas Estrangeiras Aplicadas as Negocia¢des Internacionais na sociedade

multicultural atual.
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