CURSO DE ADMINISTRACAO

<<>CADM

CAMPUS Il - UFPB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS SOCIAIS E AGRARIAS
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

TOMADA DE DECISAO E RACIONALIDADE EM EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

HIOLANDA SILVA CADETE VIEIRA

Bananeiras
Maio, 2025



HIOLANDA SILVA CADETE VIEIRA

TOMADA DE DECISAO E RACIONALIDADE EM EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

Trabalho de Curso apresentado como parte dos
requisitos necessarios a obtencdo do titulo de
Bacharel em Administragdo, pelo Centro de
Ciéncias Humanas Sociais e Agrarias, da
Universidade Federal da Paraiba / UFPB.

Docente Orientadora: Prof. Dr2. Milene Felix
de Almeida

Bananeiras
Maio, 2025



Catalogacao na publicacéo

Secao de Catalogacdo e Classificacéo

V658t Vieira, Hiolanda Silva Cadete.

Tomada de decisdo e racionalidade em empresas de
pequeno porte / Hiolanda Silva Cadete Vieira. -
Bananeiras, 2025.

27 1. 1l
Orientacdo: Milene Felix de Almeida.
TCC (Graduagdo) - UFPB/CCHSA.
1. Racionalidade. 2. Tomada de decisdo. 3.
Empreendedorismo. I. Almeida, Milene Felix de. 1I.
Titulo.

UFPB/CCHSA/BSMSV CDU 658.114 (043)

Elaborado por Maria Estela Alves Costa - CRB-15/1004




Folha de aprovagéo

Trabalho apresentado a banca examinadora como requisito parcial para a Conclusdo de Curso
do Bacharelado em Administracao

Aluno: Hiolanda Silva Cadete Vieira

Trabalho: TOMADA DE DECISAO E RACIONALIDADE EM EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

Data de aprovacao: 07/05/2025

Banca examinadora

Documento assinado digitalmente

“b MILENE FELIX DE ALMEIDA
g Data: 12/05/2025 15:59:08-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Profd. Dré. Milene Felix de Almeida — Orientadora

Documento assinado digitalmente

“b LUCIENE LARANJEIRA DINIZ
g Data: 12/05/2025 15:31:24-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof?, MSc. Luciene Laranjeira Diniz — Avaliadora



AGRADECIMENTOS

A Deus, meu sincero agradecimento por me permitir chegar até aqui. Concluir o curso
de Administracéo € a realizacdo de um sonho, construido com muito esforco, superacdes e fe.
Agradeco também a Nossa Senhora, por sua prote¢do constante e pela paz que sempre me
trouxe nos momentos mais dificeis.

Aos meus pais, Lucineide e Lindemberg, minha eterna gratidao. A dedicacdo, o amor e
o sacrificio de vocés foram fundamentais para que eu pudesse chegar até aqui. Cada gesto de
apoio, cada palavra de incentivo e cada renuncia feita por esse sonho estardo para sempre
guardados no meu coragéo.

Ao meu irmédo Gabriel, meu mais profundo agradecimento, desde o inicio, vocé esteve
ao meu lado, me dando forcas nos momentos dificeis, me incentivando com palavras de
coragem e, acima de tudo, com gestos concretos de apoio que fizeram toda a diferenca. Sua
presenca constante e seu cuidado foram essenciais para que eu ndo desistisse e seguisse firme
até a realizacdo deste sonho. Mais do que um irmdo, vocé foi um verdadeiro alicerce nesta
caminhada.

Ao meu querido esposo, Nathan Carlos, minha gratiddo mais sincera. Desde o inicio
desta trajetoria, vocé esteve ao meu lado, com amor, paciéncia e generosidade. Obrigada por
me apoiar em cada etapa, por me encorajar quando as forcas pareciam faltar e por estar presente
ndo s6 com palavras, mas com gestos concretos que tornaram possivel a realizacao deste sonho.
Sua presenca foi luz nos momentos dificeis e alegria nos dias de conquista.

Agradeco com muito carinho a todos os meus familiares por estarem sempre ao meu
lado com palavras de encorajamento, oracOes e gestos de apoio, sou grata por cada
demonstracdo de amor e presenca que me ajudaram a chegar até aqui.

As amigas que caminharam comigo ao longo da graduac&o, meu sincero agradecimento.
Compartilhar essa jornada com vocés tornou tudo mais leve, significativo e especial. As trocas,
os aprendizados, a parceria nos desafios e a amizade construida foram fundamentais para que
este ciclo se tornasse possivel e memoravel.

A minha orientadora, professora Milene Félix de Almeida, deixo meus mais sinceros
agradecimentos. Sua orientacdo cuidadosa, paciéncia, dedicacdo e disponibilidade foram
fundamentais para a realizacdo deste trabalho. Sou profundamente grata pela confianca, pelos
ensinamentos compartilhados e pelo apoio em cada etapa do processo, sua presenca fez toda a

diferenga nesta caminhada académica.



Aos empreendedores que gentilmente aceitaram participar desta pesquisa, expresso
minha profunda gratiddo. A disponibilidade, a confianca e os valiosos relatos compartilhados
foram essenciais para o desenvolvimento deste trabalho. Cada contribuicéo refletiu ndo apenas
experiéncias de gestdo, mas também histérias de coragem, esforco e superacdo que

enriqueceram significativamente esta pesquisa.



RESUMO

Em um cenério marcado por constantes transformacdes e incertezas, a Tomada de Decisdo se
torna um desafio relevante para os empreendedores. Este trabalho tem como objetivo
compreender a Tomada de Decisdo em empresas de pequeno porte a luz da racionalidade. Para
tanto, foi realizada uma pesquisa de campo com empreendedores de empresas de pequeno porte
localizadas em municipios do interior da Paraiba. A pesquisa é de natureza qualitativa, com
abordagem descritiva e exploratdria, utilizando roteiro de entrevista semiestruturadas como
instrumento de coleta de dados, aplicado a 12 empreendedores de diversos ramos. A analise dos
dados foi conduzida por meio da Andlise Temaética, identificando dois padrdes principais:
decisbes baseadas em informacdes e recursos limitados, e decisdes influenciadas pelo tempo e
por fatores externos. Os resultados revelam que, embora os empreendedores busquem agir de
forma ldgica e estratégica, suas decisdes sdo condicionadas por limitaces informacionais,
financeiras e temporais, evidenciando a aplicacdo da racionalidade limitada. Conclui-se que o
uso da racionalidade no processo decisorio é essencial, ainda que ocorra de maneira adaptada
as condicdes praticas do cotidiano, sendo indispensavel para a sobrevivéncia e crescimento dos
negocios.

Palavras-chave: Racionalidade; Tomada de decisdo; Empreendedorismo.



ABSTRACT
In a scenario marked by constant transformations and uncertainties, decision-making becomes
a relevant challenge for entrepreneurs. This study aims to understand decision-making in small
businesses in light of rationality. To this end, a field study was conducted with entrepreneurs
from small businesses located in municipalities in the interior of Paraiba. The research is
qualitative in nature, with a descriptive and exploratory approach, using semi-structured
interview scripts as a data collection instrument, applied to 12 entrepreneurs from different
sectors. Data analysis was conducted through Thematic Analysis, identifying two main
patterns: decisions based on limited information and resources, and decisions influenced by
time and external factors. The results reveal that, although entrepreneurs seek to act logically
and strategically, their decisions are conditioned by informational, financial and temporal
limitations, evidencing the application of limited rationality. It is concluded that the use of
rationality in the decision-making process is essential, even if it occurs in a way adapted to the
practical conditions of everyday life, and is indispensable for the survival and growth of

businesses.

Keywords: Rationality; Decision-making; Entrepreneurship.
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1. INTRODUCAO

Tomar decisbes é central na vida humana, tanto do ponto de vista pessoal quanto
profissional. Especialmente no contexto dos empreendedores de pequeno porte, esse processo
se torna ainda mais significativo visto que as decisfes, em geral, sdo centralizadas no gestor,
mas tem impacto significativo em todos os ambitos da empresa. Assim, 0s empreendedores
enfrentam diariamente situacdes que exigem escolhas rapidas, estratégicas e muitas vezes
arriscadas, que impactam diretamente a continuidade e o sucesso de seus negdcios. Dados e
informacdes se revelam elementos importantes para o processo decisorio (Gartner, 2010).

Para uma decisdo ser tomada é necessario analisar as caracteristicas da estrutura
decisoria e a incerteza, importancia e urgéncia causada pela decisdo (Brand; Silva, 2022). Nesse
cenario, a Tomada de Deciséo surge como uma atividade determinante, sendo influenciada por
maultiplas variaveis, muitas vezes em contextos com pouco tempo disponivel, recursos
limitados, informacdes incompletas e constantes mudancas do mercado.

Portanto, existem diferentes modos de conduzir um processo de Tomada de Decisdo, ha
situacBes nas quais adotar um modelo baseado em etapas bem estruturadas e definidas é a
melhor alternativa (Fonseca; Pereira, 2000), noutras as decisdes emergem por meio de
processos do subconsciente que surgem como uma Intuicdo. Esses sdo dois modelos de decisao
mais utilizados, mas destaca-se que existem outros. Ambos os modelos citados se utilizam da
racionalidade, pois o0 que caracteriza 0 uso da racionalidade é o método de pensar e ndo a
conclusdo (Darcoso; Russo, 2011).

Portanto, a Racionalidade na Tomada de Deciséo significa a capacidade de raciocinar,
usar a razdo (Dicionario, 2025), para escolher entre alternativas disponiveis, objetivando o
resultado mais eficiente no momento da deciséo. Nesse sentido, o uso da racionalidade limitada
ganha relevancia, e os fatores externos ao contexto da decisdo tornam-se elementos
fundamentais no processo decisério desses empreendedores.

Por outro lado, Simonsen (1994), ao analisar as ideias de (Herbert Simon,2013), afirma
que a racionalidade objetiva enfrenta limitacGes porque o individuo é influenciado por fatores
como seus habitos, valores, crencas pessoais e até mesmo por processos inconscientes. Em
ambientes caracterizados pela incerteza e por rapidas transformac6es, como € o caso de muitos
pequenos negocios, a racionalidade idealizada nem sempre € possivel.

Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo compreender a Tomada de Deciséo
em empresas de pequeno porte a luz da racionalidade, na perspectiva de empreendedores de
municipios do interior da Paraiba que atuam em contextos diversos e enfrentam desafios
similares. O intuito foi de permitir uma analise aprofundada sobre os fatores que influenciam
suas escolhas e sobre a forma como lidam com os obstaculos da gestdo em seus respectivos
negocios.

Esta pesquisa se justifica, primeiramente, pela relevancia pratica da Tomada de Deciséo
no cotidiano dos empreendedores, que precisam constantemente decidir sobre questdes diversas
nas organizagoes, e muitas das situacdes sem todas as informacGes necessarias. A forma como
esses empreendedores decidem influencia diretamente o desempenho e a sobrevivéncia de seus
empreendimentos, tornando-se um aspecto essencial a ser compreendido e valorizado.

Além disso, embora a racionalidade seja amplamente abordada em estudos sobre gestéo,
h& uma lacuna significativa nas pesquisas que analisam sua aplicacdo no contexto dos pequenos
negocios. Os estudos geralmente concentram-se em grandes empresas, ignorando os desafios
enfrentados por empreendedores de menor porte, que operam COM recursos escassos e sob
pressdo constante. A pesquisa tambem se justifica por buscar dar visibilidade a realidade de
empreendedores locais, destacando como suas experiéncias, estratégias e limitacdes moldam as
decisbes empresariais.
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Em termos estruturais, este trabalho se inicia com esta secdo introdutéria. Em seguida,
o referencial tedrico que embasou o trabalho é apresentado. A terceira se¢do destaca 0 método
utilizando, especificando aspectos relacionados ao tipo de pesquisa, instrumento, sujeitos
pesquisados, varidveis do estudo e técnica de andlise de dados. A quarta secdo evidencia a
andlise e discussao dos resultados e, por fim, sdo apresentadas as conclusdes do estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Tomada de Decisdo e Racionalidade

A Tomada de Decisdo € um processo essencial na gestdo organizacional, pois impacta
diretamente na produtividade e nos resultados organizacionais. A todo 0 momento, em qualquer
tipo de organizacgdo, uma decisao precisa ser tomada e, para tanto, sdo necessarias informacdes
consistentes. Em geral uma decisdo surge a partir da percepcdo de um problema, sendo
necessario passar por um processo de reflexdo sobre as possiveis alternativas, vislumbrando o
resultado mais efetivo. Todo este processo de escolher o caminho mais adequado faz parte do
processo de Tomada de Decisdo (Rezende, 2002).

No dia a dia o decisor sempre ird se deparar com problemas e precisa encontrar as
possiveis solucbes, que podem ser simples, complexas, especificas ou estratégicas, e suas
consequéncias poderdo se apresentar de imediato, a curto ou a longo prazo (Gomes; Gomes,
2019). Dessa forma, sempre havera situacGes diversas nas quais o decisor precisa encontrar a
melhor alternativa dentre as disponiveis a serem tomadas.

Assim, o processo de Tomada de Decisdo é complexo, pois além de envolver fatores
racionais, também envolve fatores emocionais. Com o0 avan¢o dos estudos em Neurociéncia,
espera-se obter respostas para algumas indagacdes, como: como e por que as emocOes
impactam o processo de tomada de decisdo? Como o comportamento do tomador de deciséo
pode se desviar do ponto 6timo? Como e quando as pessoas sdo capazes de controlar o seu
processo de tomada de deciséo? (Cesar et al., 2009, p. 2). A interacdo entre fatores racionais e
emocionais pode tornar a Tomada de Decisdo ainda mais desafiadora, pois as emog6es podem
afetar o comportamento dos decisores, desviando-os do ponto étimo.

Além disso, para ser bem-sucedido o empreendedor ndo deve apenas saber criar seu
préprio empreendimento, mas também deve saber gerir seu negdcio para manté-lo e sustenta-
lo em um ciclo de vida prolongado, obtendo retornos significativos de seus investimentos. 1sso
significa administrar, planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades relacionadas direta ou
indiretamente com o negdécio. Dessa forma, a capacidade de tomar boas decisdes é essencial
para o sucesso do empreendedor e, consequentemente, para a organizacgao (Chiavaneto, 2007).

No contexto organizacional, o processo de tomada de deciséo, apesar de parecer
simples, ganha contornos muito especificos. E, com o avango do mundo moderno, a
complexidade tem aumentado devido a répida mudanca que ocorre em todos 0s setores
diariamente e pela abrangéncia da consequéncia da tomada de decisdo. Os objetivos da empresa
também precisam ser considerados nesse processo, mas, muito além da produtividade e
lucratividade essa decisdo deve incluir também o bem estar dos colaboradores, a
responsabilidade social e ambiental (Almeida; Freitas; Souza, 2011). Isso é necessario, posto
que a maioria das decisdes tem implicacGes sobre varias esferas das organizaces.

Assim, a Tomada Decisdo envolve escolhas que afetam ndo apenas o proprio decisor,
mas também outras pessoas pelas quais o decisor esta tomando decisdo. Desta forma,
influéncias e escolhas ndo impactam apenas quem as toma, gerando, assim, um impacto social
(Montanari; Rancan, 2013; Palhke; Stasser; Vieder, 2015).
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Por outro lado, é importante destacar que na maioria das vezes o0 gestor toma decisdes
sem ter as condicdes ditas ideias, especialmente em cendrios de incerteza. As decisdes em
condigdes de incerteza acontecem quando o tomador de decisdo ndo possui informacdes
suficientes para avaliar a situacao, determinar a melhor escolha ou prever os possiveis impactos
de sua decisdo. Estas condi¢fes podem ocorrer devido aos seguintes fatores: excesso de
variaveis em uma determinada situacao; poucas variaveis, mas pouco conhecimento sobre elas;
variaveis demais e falta de conhecimentos sobre elas (Moritz; Pereira, 2006). A incerteza pode
ser entendida como “uma situagdo na qual os agentes ndo sabem sobre os estados futuros de um
sistema” e, ainda, apresenta a ideia de que quanto mais longo o horizonte de tempo do contrato,
maior o nivel de incerteza (Nobrega, 2024, p. 62).

Assim, como visto anteriormente a definicdo de deciséo envolve uma escolha entre
alternativas, obedecendo a critérios previamente estabelecidos (Cassaro, 2001). Diante dessa
complexidade, diversos modelos foram desenvolvidos para orientar a Tomada de Decisdo
dentro das organizacGes, sendo cada um deles relacionado a uma situacdo especifica. A
utilizacdo de modelos de Tomada de Decisdo possibilita aos gestores compreenderem a
estrutura organizacional e as relagdes complexas inerentes aos processos desenvolvidos nesse
contexto (Lousada; Valentim, 2011).

Alguns enfoques consideram aspectos subjetivos, como emocdes e intuicdo, enquanto
outros adotam uma perspectiva mais estruturada e sistematica. Entre os modelos teéricos,
destaca-se 0 modelo racional desenvolvido inicialmente por Simon, Marsh e Cvest (1957), que
afirmam que a Tomada de Decisdo é um processo voltado para objetivos e guiado por
problemas. Nesse modelo, as escolhas seguem normas e rotinas, permitindo que a organizacao
atue de forma estruturada e racional (Choo, 2006). Sendo assim, a racionalidade na Tomada de
Decisdo ndo é plena, mas sim influenciada pelo contexto e pelas limitaces humanas de forma
particular de cada organizagé&o.

Nesse sentido, o conceito de racionalidade limitada surge como uma lente fundamental
para interpretar o processo decisério, reconhecendo que os gestores ndo dispéem de todas as
informacdes nem do tempo necessario para analisar todas as alternativas de forma completa e
racional (Roldao; Hanoff, 2021). Dessa forma, os gestores nao conseguem decidir totalmente
de forma racional em todas as ocasifes, porque enfrentam limitacbes como falta de tempo,
recursos ou acesso a todas as informacgdes.

A racionalidade ocorre apenas de forma limitada, pois a mente humana, que utiliza
métodos heuristicos para efetuar o reconhecimento, a busca e a selecdo de informacao,
apresenta capacidade limitada de processar informagéo (Simon, 1957). Diante disso, as pessoas
tentam agir de forma racional, mas dentro das limitacdes do proprio cérebro.

Dessa forma, embora os modelos racionais geralmente prescrevam uma resposta
consistente, muitas vezes as decisdes sao inconsistentes com as informacdes fornecidas aos
tomadores de decisdo (Wang; Feng; Keller, 2013; Keller; Wang, 2016). Na psicologia
cognitiva, sugere-se que a racionalidade e a intuicdo sdo dois sistemas coexistentes de
processamento de informacGes que interagem, mas permanecem independentes no cérebro
humano (Garcia; Rajo, 2020). A partir das discussfes apresentadas até 0 momento, verifica-se
0 quéo relevante é a capacidade de tomar decisdo de um gestor, e 0 quanto isso pode impactar
em diferentes esferas organizacionais. Isso se evidencia muito claramente na pesquisa de
campo, a qual tem na secdo seguinte a sua especificagdo do método adotado.

3. METODO
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Para cumprir o objetivo proposto, o estudo utilizou uma abordagem qualitativa
(Padanov; Freitas, 2013), e pode ser caracterizada com uma pesquisa descritiva e exploratdria.
A pesquisa qualitativa procura aprofundar a compreensdo de problemas, de pessoas e de
relacionamentos, abrindo perspectivas para estudos posteriores. Visa entender os significados
atribuidos aos fendmenos sociais, por meio de uma analise detalhada e contextualizada
(Bogdon; Biklen, 1994). Assim, o presente estudo teve como objetivo compreender a Tomada
de Decis@o em empresas de pequeno porte a luz da racionalidade.

Para a obtencao dos dados foi realizada uma pesquisa de campo, utilizado um roteiro de
entrevista semiestruturado como técnica de coleta, que permitiu aos participantes expressar suas
experiéncias e percepc¢des de forma O roteiro foi aplicado com 12 empreendedores, os quais
participaram da entrevista de forma on-line, por meio da plataforma Google Meet. Os
participantes foram selecionados pelo critério de acessibilidade, e pertencentes aos seguintes
municipios do interior da Paraiba: Areia, Remigio, Solanea e Belém. Ao todo, foram 3 horas e
24 minutos de entrevistas, com duracdo média variando entre 13 e 23 minutos. A transcricao
resultou em 23 paginas, formatadas em fonte Times New Roman, tamanho 12, espacamento
entre linhas simples (1,0) e margens 2,5.

Os entrevistados atuam em segmentos diversos, e essa diversidade de perfis e
experiéncias contribuiu para uma compreensdo mais rica e contextualizada sobre os desafios
enfrentados pelos empreendedores na tomada de decisdo, especialmente em cenarios marcados
por incertezas e limitagdes de informacao.

O Quadro 1 apresenta as variaveis e questdes utilizadas no roteiro de entrevista, bem
como os autores que embasaram cada uma delas. As variaveis definidas para este estudo
incluem: a caracterizacdo dos empreendimentos e dos empreendedores, 0 processo de Tomada
de Decisdo a luz da racionalidade, e os impactos decorrentes dessas decisdes. As perguntas do
roteiro foram elaboradas com base nas abordagens teoricas discutidas ao longo do trabalho,
buscando uma conexdo direta com o0s autores que tratam do processo decisorio sob a 6tica da
racionalidade e de suas consequéncias.

Quadro 1 — Variaveis, questdes do roteiro e autores
[ Variivl [ Questio |  Auor [  Amo |
Quando seu
empreendimento surgiu?
O que te levou a
empreender?

H4 quanto tempo vocé
atua como
empreendedor?
Qual 0 nome do seu
empreendimento?

Caracterizacio
dos
empreendimentos
e dos
empreendedores

Qual o ramo da sua
atividade?
Vocé possui
funcionarios? Se sim,
quantos?

Qual seu grau de
instrugao?

Como vocé toma Almeida, 2011
Tomada de decisdes no contexto Freitas; Souza
decisao atual de mudangas
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rapidas e constantes?
Explique.

As decisdes que vocé Garcia; Rajo 2020
toma sdo sempre
refletidas ou em algumas
situacdes, vocé usa sua
intui¢dao?

Vocé ja passou por uma Simon 1957
situag@o em que ndo
todas as informagdes
necessarias para tomar
uma decisdo? Como
procedeu?

Vocé ja vivenciou uma Roldao; Hanoff 2021
situagdo em que teve
dificuldades para tomar
uma decisdo? Explique.

Vocé ja tomou uma Rezende 2002

decisdo rapida, sem

analisar muito a

situagdo? Como foi o

resultado?

Em sua experiéncia, Gomes; Gomes 2019
quais sdo os desafios na
Tomada de Decisdo no

dia a dia do seu negdcio?

O que vocé faz quando Roldao; Hanoff 2021

precisa tomar uma
decisdo sem ter todas as
informagoes
necessarias?

Vocé acredita que a Nobrega 2024
forma como vocé toma
decisdo influencia os
resultados de sua

Impactos da empresa?

tomada de decisao

Vocé ja tomou uma Moritz; Pereira 2006
decisdo sem saber se
daria certo e, no final,
foi algo muito positivo?
Pode contar essa
historia?

Como vocé age quando Cesar 2009
ndo tem certeza do que
pode acontecer como
resultado da decis@o que
vocé tomou?

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A coleta de dados foi realizada nos meses de marco e abril de 2025. Para orientar a
coleta, foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturado (APENDICE A). As entrevistas
foram gravadas no momento de sua realizacdo e, posteriormente, transcritas, permitindo a
organizacao e andlise sistematica dos dados obtidos.
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Para melhor orientar a andlise, as transcricbes foram organizadas de maneira
estruturada, possibilitando uma interpretacdo mais sistematica e coerente do material. Para a
identificacdo dos entrevistados, utilizou-se a letra “E”, acompanhada de dois ntimeros: o
primeiro indicava 0 numero atribuido ao entrevistado e o0 segundo correspondia a ordem da
pergunta respondida. Esse sistema de codificagdo permitiu uma melhor sistematizagédo das
respostas e facilitou a interpretacdo dos dados no processo de analise.

Assim, a analise dos resultados foi conduzida a partir das respostas obtidas nas
entrevistas, empregando-se a estratégia da Analise Tematica (AT), empregada para destacar as
ideias centrais e as percepcdes dos participantes a respeito do fendmeno investigado,
favorecendo uma compreenséo aprofundada dos dados obtidos (Braun; Clarke, 2006; SOUZA,
2019; Rosa; Mackedanz, 2021). A finalidade desta abordagem foi analisar os dados qualitativos
para compreender o processo de Tomada de Decisdo dos empreendedores, considerando a
influéncia da racionalidade em diferentes contextos. Nesse processo, a flexibilidade é essencial,
ja que a Analise Tematica requer um movimento continuo entre o conjunto de dados, 0s
fragmentos codificados e a construcdo da analise com base nesses trechos (Souza, 2019).

O processo de analise seguiu seis fases: familiarizacdo com os dados, geracdo de
codigos, busca e revisao de temas, definicdo e nomeacdo dos temas e, por fim, producdo do
relatorio. Em todas as etapas, manteve-se a flexibilidade, caracteristica central da pesquisa
qualitativa, essencial para aprofundar a compreensédo das questdes investigadas (Patton, 2015).

A etapa de Familiarizacdo com os dados consistiu na transcricdo e revisdo das
respostas dos entrevistados, envolvendo uma leitura atenta para se aproximar do contetdo e
registrar observacdes e ideias iniciais. Em seguida, na fase de Codificacao, foram identificados
0s trechos mais relevantes das respostas dos empreendedores, agrupando aqueles que tratavam
de assuntos semelhantes. Cada grupo de ideias recebeu um cddigo especifico, nomeado de
acordo com a similaridade entre os contedidos analisados. Contudo o Quadro 4 (APENDICE B)
apresenta trechos das entrevistas, classificados segundo diferentes cddigos relacionados as
decisbes tomadas pelos empreendedores. Os cadigos identificados foram: Decisdes sem todas
as informagdes, Decisfes diante de mudangas constantes, Decisdes refletidas ou intuitivas,
Racionalidade limitada, Desafios na tomada de decisdo, Influéncia das decisfes e Pressdo de
tempo. Esses codigos organizaram o material de forma a orientar a proxima etapa da anélise,
possibilitando a formacdo de temas mais amplos e representativos do processo decisério dos
participantes.

Na etapa de Geracdo de Temas, os codigos selecionados sdo transformados em temas,
ou seja, os padrdes recorrentes nas respostas dos entrevistados sdo organizados de forma a
atribuir um nome mais representativo a essas repeticdes. Nesse processo, alguns codigos podem
ser agrupados, gerando temas mais amplos. No Quadro 5 (APENDICE C), cinco codigos foram
condensados em trés temas, pois apresentavam interconexdes claras entre si. Esse processo €
seguido pela Revisdo dos Temas, ilustrada no Quadro 6 (APENDICE D), no qual os temas
gerados sdo avaliados para garantir que refletem corretamente os dados observados. Caso
necessario, 0s temas S&o reescritos para se tornarem mais claros e precisos.

A proxima fase, chamada Nomenclatura dos Temas, consiste em conferir se a
denominacdo dos temas é a mais adequada e se consegue expressar com clareza o contedo que
ele representa. Para isso, faz-se uma andlise cuidadosa, e, quando necessario, 0s homes sdo
ajustados para garantir uma maior compreensdo. O Quadro 7 (APENDICE E) mostra esse
estagio, no qual se confirma que os temas ndo precisaram de modificacdes, pois ja estavam
suficientemente concisos e representativos.

A Ultima etapa envolve a Apresentacdo dos Temas e Andlise, onde o0s resultados da
analise sdo apresentados de forma a alcancgar o objetivo principal da pesquisa. Nessa fase, 0s
temas sdo organizados e interpretados de maneira a se conectar com as descobertas feitas,
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refletindo o propdsito do estudo. Exemplos de dados e contribui¢des tedricas sdo utilizados para
tornar a compreensao de cada tema mais claro e acessivel.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta e discute os resultados da anélise das entrevistas realizadas com
empreendedores, com o objetivo de compreender como se da o processo de Tomada de Decisdo
em seus negocios. Destacam-se 0s principais achados obtidos a partir da analise tematica, e a
organizagao dos dados envolveu a selecéo de trechos significativos das falas dos entrevistados,
integrados as contribuicGes teodricas que fundamentam os padrdes e temas extraidos, permitindo
uma visdo mais clara e fundamentada sobre o fendmeno estudado. As informagdes foram
dispostas de maneira clara e objetiva, facilitando a compreensdo da dinamica decisoria dos
empreendedores.

O Quadro 2 apresenta um panorama geral dos empreendedores entrevistados, contendo
informagBes como: identificagdo do entrevistado, ramo de atuacdo, ano de inicio do
empreendimento, nimero de funcionarios e formacdo académica. Estes dados introdutérios
auxiliam na compreensdo das particularidades de cada neg6cio e permitem uma melhor
contextualizacdo dos resultados. A diversidade de ramos, o tempo de atuacdo e o nivel de
escolaridade dos participantes contribuem para enriquecer a anélise, mostrando como diferentes
perfis de empreendedores lidam com os desafios e limitacbes ho momento da Tomada de
Deciséo.

Quadro 2 — Identificacio dos empreendimentos e dos empreendedores

E.1 Variedades 2013 1 Ensino Médio
E2 Produtos 2024 0 Bacharelado em
naturais Administragdo
E3 Estética 2024 0 Pos-graduada em
avancada Enfermagem Estética
E.4 Semijoias 2017 2 Bacharelado em
zootecnia
E.5 Variedades 2013 1 Ensino superior
incompleto
E.6 Designer de 2023 0 Bacharelado em
sobrancelhas Agronomia
E.7 Produtos 2018 0 Ensino médio
artesanais
E.8 Comércio de 2024 0 Graduacao em
cereais e administragao
grao
E.9 Varejo de 2015 0 Técnico em Nutrigdo e
cosmeéticos Graduada em
Administragdo
E.10 Decoragao 2022 0 Ensino superior
incompleto
E.11 Cabelereira 2015 0 Pedagogia
E.12 Servicos de 2012 10 Ensino superior
maquiagem incompleto
e beleza

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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O Quadro 2 destaca que os empreendimentos surgiram entre os anos de 2012 e 2024, e
apenas trés empreendedores possuem funcionarios atuando em seus negocios. Quanto a
formagéo académica, sete pesquisados possuem ensino superior, trés possuem ensino superior
incompleto e dois possuem ensino medio, evidenciando a preocupacao com a sua qualificacao.
Estas informacGes de caracterizagdo servem de base para compreender o contexto das decisoes
tomadas, especialmente questdes relacionadas a falta de tempo, informac6es limitadas e as
mudancas imediatas, e como isso impacta na Tomada de Decisao.

A partir das demais questdes do roteiro de entrevista, foi possivel observar como os
empreendedores utilizam sua experiéncia e conhecimento para tomar decisfes fundamentadas,
visando otimizar o desempenho e o sucesso de seus empreendimentos. O Quadro 3 apresenta
as variaveis identificadas durante as respostas dos entrevistados e as ideias iniciais que foram
refinadas posteriormente, destacando a forma como a racionalidade é aplicada nas escolhas
estratégicas do dia a dia desses empreendimentos.

Quadro 3 — Variaveis e ideias iniciais

Identificacdo dos empreendimentos Principais caracteristicas dos empreendedores e
seus negdcios
Tomada de Decisao e Racionalidade Falta de tempo

Falta de recursos
Mudangas imediatas
Fatores emocionais
Informagdes limitadas
Andlise antes de decidir
Decisdes constantes

Impactos da Tomada de Decisdo Tempo limitado
Falta de adaptagdo ao mercado
Perda de oportunidades
Conflitos internos

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Dando continuidade & analise dos dados, a sistematiza¢io do Quadro 8 (APENDICE F)
apresenta de forma detalhada, que a pesquisa permitiu evidenciar dois padrdes relacionados a
Tomada de Decisao e a racionalidade dos empreendedores entrevistados: “decisdes baseadas
em informacdo e recursos limitados”, e “influéncia do tempo e dos fatores externos
cotidianamente”. E com base neles que o restante desta segdo é conduzida.

Nesse sentido, o primeiro padrdo evidenciado Decisdes baseadas em informacéo e
recursos limitados, destaca um contexto em que as decisfes séo tomadas de forma recorrente
por estes empreendedores com poucas informacdes e limitacdo em relacdo aos recursos para
colocar em pratica a escolha realizada. Os pesquisados relatam situa¢es nas quais precisaram
se adaptar, a exemplo da pandemia que requereu decisfes importantes sem a certeza de que
seus resultados seriam positivos, e mesmo sem as condicdes ideias para tomar a decisdo, elas
foram fundamentais para o crescimento dos negocios.

Assim, os trechos a seguir evidenciam que a falta de recursos financeiros, a dificuldade
de implementar novas ideias e os impactos de situagOes inesperadas, como a pandemia,
obrigaram os empreendedores a ajustar seus planos rapidamente e a reavaliar suas estratégias.

“Implementar as redes sociais foi uma decisdo muito dificil e que, na pandemia, fomos
praticamente obrigados a tomar. As vendas online ajudaram a manter o negdécio ativo
e a ndo parar 100%. Hoje, percebo que essa decisdo, que inicialmente parecia
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arriscada, foi impulsionadora, pois tornou-se um dos maiores impulsos para 0 nosso
crescimento” (E.1).

Em 2024 atendia na minha clinica, que fica afastada do centro da cidade, e, na metade
desse mesmo ano decidi fazer uma parceria e atender em uma clinica mais central,
com mais visibilidade. No comeco, a decisao foi dificil, sem saber se daria certo. Hoje,
vejo que foi [uma decisdo] muito positiva” (E.2).

“Quando saimos no mundo para formar um grupo de revendedoras Rekinte, e hoje,
gracas a Deus, sdo mais de 200 mulheres vendendo a nossa marca ” (E.3).

Os trechos mostram que, de fato, os empreendedores tomam suas decisfes muitas vezes
sem todas as informacGes necessarias e adicionalmente com recursos limitados, 0 que gera certa
inseguranca, mas que ndo é capaz de impedir que a decisdo seja tomada, sobretudo porque eles
reconhecem a relevancia para o crescimento dos empreendimentos. Esses achados refletem o
conceito de Racionalidade Limitadas, conforme apontado por (Gomes, 2019) no qual os
empreendedores tomam decisGes com base nas informacdes disponiveis naquele momento de
andlise, sem todas as variaveis desejadas ou a seguranca de um resultado positivo.

Esse tipo de situacao, € muito tipico dos empreendedores (Chiavaneto, 2007) que além
de iniciar o negocio, precisam ter habilidade em tomar decisdes consistentes para garantir a
continuidade e crescimento dos empreendimentos. Essas decisfes, muitas vezes baseadas em
recursos limitados e em uma andlise rapida das informacdes disponiveis, podem, ao longo do
tempo, resultar em grandes avancos e adaptacdo ao ambiente de negocios.

Em relacdo aos recursos limitados para a Tomada de Decisdo apontada pelos
pesquisados, destacam-se: restricdes financeiras, falta de tempo e acesso limitado a informac6es
estratégicas. Por este motivo, os empreendedores recorrem a uma analise racional para priorizar
acOes que sejam viaveis e sustentaveis, buscando sempre minimizar riscos e aproveitar as
oportunidades dentro de suas possibilidades.

“Sou muito curiosa vou atras de quem puder e até onde puder, para
entender melhor o cendrio antes de proceder” (E.10.12).

O segundo padrdo observado diz respeito a “Influéncia do tempo e dos fatores
externos cotidianamente” no processo decisorio. Assim, foi possivel identificar que as
mudangas repentinas do mercado, as oscilagdes econdmicas e as pressdes externas exigem que
os empreendedores tomem decisdes rapidas e adaptativas, sempre avaliando racionalmente as
alternativas possiveis.

“A falta de recursos as vezes nos impede de implementar ideias novas e produtos
inovadores [...] além do comércio estar bastante escasso ultimamente” (E.4).

“Eu penso que decisdes bem fundamentadas tendem a levar a resultados melhores”
(E.5).

Algum tempo atrés, eu tive a ideia de expandir meu empreendimento, abrir outra
unidade em outra cidade, e assim fiz. Estava tudo dando certo, embora fosse dificil
conciliar os dois negdcios. Porém, com a chegada da pandemia, tive que tomar a
decisdo de fechar uma das unidades” (E.6).

“Avaliar os riscos envolvidos e estar preparado para ajustar o necessario; sempre
busco aprender com a experiéncia vivida e até mesmo buscar conselhos com quem ja
passou por situagdes semelhantes, para evitar problemas maiores” (E.7).
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Os trechos destacados exemplificam as influéncias externas sofridas pelos
empreendimentos e a pressdo do tempo que refletem diretamente nas decisdes a serem tomadas,
certamente a partir de um olhar atento do empreendedor para perceber que tais fatores solicitam
uma mudanca de postura por meio de uma decisdo. Estes aspectos citados vao ao encontro das
ideias de Rold&o e (Hanoff, 2021) no que se refere ao uso da racionalidade limitada, pelo fato
de evidenciarem como os empreendedores tomam decis6es com base na sua racionalidade, mas
que é limitada por fatores que nao se tem total dominio.

Neste ponto, também é importante destacar a interacao entre Racionalidade e Intuicéo
(Garcia; Rajo, 2020), pois naturalmente em situagcdes de incerteza ou pressdes externas, 0s
empreendedores recorrem a Intuicdo para tomar decisdes. Conforme discutido anteriormente, a
Intuicéo se configura como uma forma de tomar decisdo que também se pauta na racionalidade
(Darcoso; Russo, 2011), contudo isso ocorre por meio de processos inconscientes e que sao
alimentados pelas experiéncias vividas pelo decisor.

De fato, nem todas as decisbes podem e devem ser tomadas com base em uma
abordagem mais analitica e descritiva, visto que a complexidade do ambiente organizacional
limita a aplicacdo dos modelos tradicionais de tomada de decisdo, forcando os empreendedores
a buscar solugdes rapidas e baseadas em suas percepcoes e experiéncias (March; Simon, 1958).
Ao mesmo tempo, o empreendedor precisa ter ciéncia que cada situacdo demandara formas
diferentes de tomar decisdo, ndo podendo ter aversdo a imprevisibilidade ja que isso € uma
constante no ambiente empresarial e demanda a¢fes que minimizem os riscos em um ambiente
incerto (Fagundes; Lunkes; Schnorrenberger, 2018).

Por fim, com base na analise das entrevistas realizadas com os empreendedores
pesquisados, é possivel afirmar que o processo de Tomada de Decisdo deles é fortemente guiado
pela Racionalidade, mas ndo de forma plena ou idealizada. Pelo contrario, ela se apresenta de
forma prética e adaptada as condicGes reais do cotidiano empresarial.

Assim, os dois padrfes encontrados na Tomada de Decisdo dos empreendedores
pesquisados, mostram que embora eles busquem agir de maneira l6gica e estratégica, suas
escolhas s&o inevitavelmente condicionadas por fatores como falta de tempo, escassez de
recursos financeiros, mudancas inesperadas no mercado e pressdes externas. 1sso significa que
suas decisdes ndo sdo tomadas de forma aleatéria ou impulsiva. Existe, sim, uma analise, uma
ponderacdo e uma tentativa de escolher o melhor caminho dentro das possibilidades existentes.
Mesmo diante de limitacdes, os empreendedores se esfor¢cam para agir racionalmente, buscando
minimizar riscos e maximizar oportunidades. Essa postura confirma a presenca da chamada
Racionalidade Limitada, conceito que reconhece as limitacdes que os individuos tém em
relacdo ao acesso a informaces e também de tempo suficiente para avaliar todas as alternativas
de maneira ideal.

Assim, os resultados encontrados demonstram que a racionalidade é, de fato, essencial
no processo decisorio dos empreendedores. No entanto, ela é aplicada dentro de um contexto
de restriches e pressOes constantes, o que torna suas decisdes mais realistas e adaptativas,
moldadas pelas circunstancias que enfrentam em seus ambientes de negdcios.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo compreender a Tomada de Decisdo em empresas de
pequeno porte a luz da racionalidade, para tanto foi realizada pesquisa de campo com
empreendedores de municipios do interior da Paraiba. A partir de entrevistas com 12
empreendedores de diferentes setores, foi possivel identificar os desafios enfrentados em suas
decisbes cotidianas, especialmente em contextos marcados por falta de informagdes
disponiveis, escassez de recursos e pressdes de tempo.
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A andlise evidenciou dois padrfes principais no comportamento decisorio desses
empreendedores: o primeiro, relacionado a Tomada de Decisdo com base nas informacdes
disponiveis e nos recursos limitados; e o segundo, referente a influéncia direta do tempo e de
fatores externos sobre suas escolhas. Tais padrGes demonstram a presenca da racionalidade
limitada, que se caracteriza pelo esforco em tomar decisfes conscientes e fundamentadas,
mesmo sem acesso completo as condicdes ideais. Além disso, constatou-se que embora 0
processo decisério nesses pequenos empreendimentos seja influenciado por limitacoes
estruturais e operacionais, 0os empreendedores ainda buscam aplicar critérios racionais ao
escolherem suas acdes. Eles ponderam riscos, avaliam oportunidades e aprendem com
experiéncias anteriores, o que reforca uma racionalidade prética, ajustada ao cotidiano e a
realidade de seus negdcios.

A racionalidade, portanto, mostra-se um recurso essencial e constantemente mobilizado
por esses empreendedores, que lidam com mudltiplas demandas ao mesmo tempo em que
precisam garantir a continuidade e sustentabilidade de seus empreendimentos. Mesmo diante
das limitac@es, o esforco em decidir com consciéncia e estratégia foi evidenciado ao longo das
falas, demonstrando que a racionalidade, ainda que limitada, guia as principais decisdes que
impactam o presente e o futuro dos negocios. Dessa forma, este trabalho contribui para a
ampliacdo da compreensdo sobre a pratica da Tomada de Decisdo em micro e pequenos
empreendimentos, destacando a importancia de reconhecer a racionalidade como uma
ferramenta adaptativa, conectada as condicGes reais de atuacéo.

Recomenda-se que pesquisas futuras aprofundem o tema em outros contextos,
incorporando variaveis como cultura organizacional, apoio institucional e capacitacao
gerencial, a fim de fortalecer o processo decisorio em empreendimentos de pequeno porte.



21

REFERENCIAS

ALMEDA, M. S.; FREITAS, C. R.; SOUZA, I.M. Gestdo do conhecimento para tomada de
decisdo. Sdo Paulo: Altas, 2011.

BRAND, G. L.; SILVA, M. G. Modelo de Tomada de Decisdo multicritério em terceirizacéo
com apoio do AHP. Revista CIATEC-UPF, v. 14, n. 2, p. 107-120,2022.

CASSARO, A. C. Sistema de informacédo para a tomada de decisdes. 3.ed S&o Paulo:
Thonson:2002.

CHIAVENATO, I. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Editora
manole, S&o Paulo 2004.

CHOO, C.W. A organizagédo do conhecimento: como as organizagdes usam a informacéo para
criar significado, construir conhecimento e tomar decisbes. In: A organizacdo do
conhecimento: como as organizacfes usam a informacao para criar significado, construir
conhecimento e tomar decisdes. 2006. p. 425-425.

DACORSO, A. L. R.; RUSSO, RFSM. Intuicdo e decisdo naturalista. Tomada de Decisdo nas
Organizag0es: uma visdo multidisciplinar. Saraiva: Séo Paulo, 2011.

DICIONARIO ON LINE DE PORTUGUES. Disponivel em: < Racionalidades - Dicio,
Dicionério Online de Portugués>. Acesso em: 29/04/2025.

FONSECA, J. G. M.; PEREIRA, M. J. L. B. Faces da decisdo: abordagem sistémica do
processo decisorio. Grupo Gen-LTC, 2000.

GARCIA, M. D. V.; RAJO, M. M. Psicologia cognitiva. Ediciones Piramide, Espanha 2020.

GARTNER, W. B. What are we talking about when we talk about entrepreneurship? Journal
of Business Venturing, v. 25, n. 1, p. 4-8, 2010.

KELLER, L. R.; WANG, Y. Information presentation in decision and risk analysis: Answered,
partly answered, and unanswered questions. Risk Analysis, v. 37, n. 6, p. 1132-1145, 2017.

LOUSADA, M.; VALENTIM, M. L. P. Modelos de Tomada de Decisdo sua relacdo com a

informacdo organica. In: Perspectivas em Ciéncia da Informacao, v. 16, n. 1, 2011, p. 147-
164.

MINAYO, M. C. S.; SANCHES, O. Quantitativo — Qualitativo: Oposi¢cdo ou
Complementaridade. Cad. Saude Publica Rio de Janeiro, v. 9, n. 3, p. 239-248, 1993.

MONTANARI, F.; RANCAN, M. Social preferences and strategic uncertainty: An
experimental study. Journal of Economic Behavior & Organization, v. 93, p. 1-12, 2013.

MONTANARI, F.; RANCAN, M. Social preferences and strategic uncertainty: An
experimental study. Journal of Economic Behavior & Organization, v. 93, p. 1-12, 2013.

MORITZ, G. O.; PEREIRA, M. F. Processo decisorio. Floriandpolis 2015. 158p.


https://www.dicio.com.br/racionalidades/
https://www.dicio.com.br/racionalidades/

22

NOBREGA, M. Um olhar além do 6bvio temas avancado Licitacbes e contratos na lei
14.133/21 e outros assuntos - 22 Edic¢&o. Editora JusPodivm. Salvador, 2024.

NONOHAY, R. G. Tomada de Decisdo e os sistemas cerebrais: primeiros didlogos entre
administracdo, psicologia e neurofisiologia. Porto Alegre, 2012. Disponivel em:
<https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/55134/000855910.pdf?sequence=1&isAl
lowed=y>. Acessado em: 30 de Abril de 2025.

PAHLKE, J.; STRASSER, S.; VIEIDER, F. M. Responsibility effects in decision making under
risk. Journal of Risk and Uncertainty, v. 51, n. 2, p. 125-146, 2015.

PATTON, M.Q. Qualitative research & evaluation methods: Integrating theory and
practice. Sage publications, 2014.

PRODANOQV, C. C., FREITAS, E. C. Metodologia do Trabalho Cientifico: Métodos e
Técnicas da Pesquisa e do Trabalho Académico. 2. Ed. Novo Hamburgo: Feevale, 2013.

REZENDE, G. L. Monitoracdo ambiental e o processo decisorio em pequenas empresas: a
utilizacdo de informacgdes do ambiente externo por executivos de indudstrias de moveis de design
do sudeste brasileiro. Perspectiva da Ciéncia da Informagéo, v. 1, n. 8, p.96-101, 2003.

ROLDAO, C. T.; HANOFF, M. I. V. Administracdo ou gestdo escolar: aproximacdes e
distanciamentos. Revista Saberes Pedagdgicos, v. 5, n. 1, p. 73-96, 2021.

SIMON, H. A. Administrative behavior. Simon and Schuster, Nova lorque, 2013.

SIMONSEN, M. H. Ensaios Analiticos. Rio de Janeiro: Fundacdo Getulio Vargas, Rio de
Janeiro 1994.

SOUZA, L. K. Pesquisa com analise qualitativa de dados: conhecendo a Analise Tematica.
Arquivos Brasileiros de Psicologia, v. 71, n. 2, 2019. p. 51-67.



23

APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO

1.Quando seu empreendimento surgiu?

2.0 que te levou a empreender?

3.Ha quanto tempo vocé atua como empreendedor?

4.Qual o nome do seu empreendimento?

5.Qual o ramo da sua atividade?

6.Vocé possui funcionarios? Se sim, quantos?

7.Qual seu grau de instrugdo?

8.Como vocé toma decisBes no contexto atual de mudancas rapidas e constantes? Explique.
9.As decisBes que vocé toma sdo sempre refletidas ou em algumas situacdes, vocé usa sua
intuicdo?

10.Vocé ja passou por uma situacao em que ndo todas as informacGes necessarias para tomar
uma decisdo? Como procedeu?

11.Vocé ja vivenciou uma situacao em que teve dificuldades para tomar uma decisdo? Explique.
12.VVocé ja tomou uma decisdo rapida, sem analisar muito a situacdo? Como foi o resultado?
13.Em sua experiéncia, quais sdo os desafios na Tomada de Decisdo no dia a dia do seu
negocio?

14.0 que vocé faz quando precisa tomar uma decisdo sem ter todas as informag6es necessarias?
15.Vocé acredita que a forma como vocé toma deciséo influencia os resultados de sua empresa?
16.Vocé ja tomou uma decisdo sem saber se daria certo e, no final, foi algo muito positivo?
Pode contar essa historia?

17.Como vocé age quando ndo tem certeza do que pode acontecer como resultado da deciséo
que vocé tomou?



APENDICE - B FASE DA CODIFICACAO

Quadro 4 — Trecho interessante dos entrevistados e codigos
[ Trechos Interessantes dos Entrevistados [ Cédigo |
“Quando ndo tenho todas as informagdes tento
buscar através dos meios que tenho na minha
realidade para poder ter uma decisdo mais
acertada.” (E.10.3)

“Busquei opinides de colegas laceiras e pessoas
que entendem para obter diferentes opinides antes
de decidir.” (E.10.7)

“Busco me aprofundar mais e me dar um tempo
para pensar antes da decisdo tomar. Costumo
procurar informagdes com terceiros e até mesmo
pesquisar sobre.” (E.10.8)

“Sou muito curiosa vou atras de quem puder e até
onde puder, para entender melhor o cenario antes
de proceder.” (E.10.12)

“Tento seguir as inovagoes e tendéncias de
mercado.” (E.8.1)

” Estudando o contexto atual, e tentando sempre
estd cada dia mais atualizada para poder atrair
clientes com um preco justo e também oferecer as
tendéncias do momento.” (E.8.4)

“Busco me manter informada sobre tendéncias do
mercado e analiso dados para tomar decisdes mais
embasadas.” (E.8.7)

“Vou buscando informagdes para decidir da
melhor forma.” (E.8.10)

“Sempre refletida. Estudando e me atualizando.
Pois na area da estética esta sempre se renovando
entdo ndo da para tomar decisdes sem pensar
antes.” (E.9.6)

“Sao sempre refletidas. Gosto de ter certeza das

coisas e busco sempre a verdade, para assim Decisdes refletidas ou intuitivas
tomar decisdes mais concretas.” (E.9.8)
“Na maioria das vezes antes de tomar uma
decisdo, analiso todos os dados e situagdes que
tenham ocorrido.” ((E.9.10)

“De ndo ter o tempo suficiente e recursos
financeiros para analisar se aquela decisdo
realmente era necessaria naquele momento”
(E.13.5)

“O maior que posso destacar ¢ o tempo. Tempo
pra sentar e refletir sobre certas decisdes sdo Desafios na tomada de decisao

necessarias.” (E.13.8)

“Tracar um plano de logistica para que sem perca
de tempo, eu consiga entregar os kits de locacéo
no prazo e tudo certinho sem faltar nenhuma
peca.” (E.13.10)

“Séo essas decisdes que fazem com que a
empresa cres¢a e prospere caso o contrario
acabard influenciando de modo negativo.”
(E.15.2)

“Influenciam diretamente todos os dias desde as
pequenas decisdes até as grandes decisdes.”
(E.15.4)

“As minha decisdes de hoje, refletem meu futuro

amanhd.” (E.15.8)

Decisoes sem todas as informacoes

Decisoes diante de mudancas constantes

Influéncia das decisdes




“A Tomada de Decisdo influencia muito no
sucesso ou fracasso dos resultados.” (E.15.10)
“Toda as decisdes que eu fago, definem o futuro
da minha empresa.” (E.15.12)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

APENDICE C - CODIGOS E TEMAS

Quadro 5 — Codigo e temas

Decisdes sem todas as informagoes
Decisdes diante de mudancgas constantes

Decisoes refletidas ou intuitivas

Racionalidade limitada

Desafios na tomada de decisdo
Influéncia das decisdes

Pressdo de tempo

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

APENDICE D - FASE DA REVISAO DE TEMAS

Quadro 6 — Temas e temas revisados

Racionalidade limitada

Decisoes baseadas em informagéo e recursos
limitados

Pressdo de tempo

Influéncia do tempo e dos fatores externos
cotidianamente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

APENDICE E — FASE DA NOMENCLATURA DOS TEMAS

Quadro 7 — Nomenclatura e defini¢cdo dos temas

Decisdes baseadas em informagao e recursos
limitados

Os empreendedores tomam decisdes de acordo
com as informagdes que tem, para manterem seu
negodcio, embora tudo que precisam é muito
limitado

Influéncia do tempo e dos fatores externos
cotidianamente

Os empreendedores fazem o possivel para sempre
terem impactos positivos, diante de fatores
externos que influéncia diariamente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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APENDICE F - TEMAS, EXEMPLOS, INTERPRETACAO DOS DADOS E
CONTRIBUICAO TEORICA

Quadro 8 — Temas, exemplos, interpretacdo dos dados e contribuicdo teérica

Decisdes baseadas em
informacao e recursos limitados

“Implementar as redes sociais
foi uma decisdo muito dificil e
que na pandemia fomos
praticamente obrigados a tomar
essa decisdo em vendas online
pois era algo que ajudava a ter
vendas e ndo parava 100% e que
hoje de certa forma ¢ algo que ¢
melhor que a vendas presencial
entdo foi uma decisdo dificil mas
que gragas a Deus no final foi
impulsionador.” (E.16.1)

“Em 2024, atendia na minha
clinica que fica afastada do
centro da cidade e, na metade
desse mesmo ano decidi fazer
uma parceria e atender em uma
clinica mais central e que tinha
“nome”, pagando porcentagem
por atendimento. De inicio foi
uma decisdao um pouco dificil de
tomar, sem saber se essa decisdo
daria certo, ¢ hoje vejo que foi
positiva.”

(E.16.3)

“Sim, quando saimos no mundo
pra formar um grupo de
revendedoras Rekinte, e hoje
gracas a Deus sdo mais 200
mulheres vendendo a nossa
marca.” (E.16.9)

Gomes (2019).0 decisor sempre
ird se deparar com problemas e
que as possiveis solugdes irdo
direcionar para uma decisdo em
que suas caracteristicas poderdo

ser: simples ou complexa;
especifica ou estratégica, e suas
consequéncias  poderdo  se

apresentar de imediato, a curto
ou a longo prazo.

Chiavenato (2007) para ser bem
sucedido o empreendedor ndo
deve apenas saber criar seu
proprio empreendimento. Deve
também saber gerir seu negocio,
para manté-lo e sustenta-lo em
um ciclo de vida prolongado e
obter retornos significativos de
seus investimentos.

Influéncia do tempo e dos fatores
externos cotidianamente

“A falta de recursos as vezes nos
impede de certa forma pois
queremos implementar ideias
novas ¢ produtos também e ai
acaba sendo meio que inviavel
demais pela limitaggo financeira
e por comércio estd muito
escassos ultimamente.”

(E.13.1)

“Eu penso que decisdes bem
fundamentadas tendem a levar a
resultados melhores.” (E.15.7)
“Algum tempo atrds eu tive a
ideia de  expandir meu
empreendimento, no caso abrir
outra unidade em uma outra
cidade, e assim fiz a ai estava
dando tudo certo, dificil de
conciliar os dois, mas foi uma
decisdo muito satisfatoria, mas
em meio disso veio a pandemia e

Roldao e Hanoff (2021). Nesse
sentido, 0 conceito de
racionalidade limitada surge
como uma lente fundamental
para interpretar o0 processo
decisorio, reconhecendo que os
gestores ndo dispdem de todas as
informagdes nem do tempo
necessario para analisar todas as
alternativas de forma completa e
racional.

Garcia e Rajo (2020) Na
psicologia cognitiva, sugere-se
que a racionalidade e a intuigdo
sdo dois sistemas coexistentes de
processamento de informagdes
que interagem, mas permanecem
independentes no  cérebro
humano.

March e Simon (1958) as
complexidades existentes no
ambiente organizacional




tive que tomar a decisdo de
fechar uma das unidades.”
(E.16.11)

“Avaliar os riscos envolvidos e
esta preparada para ajustar se
necessario;  sempre  busco
aprender com a experiéncia ja
vividas e até mesmo buscar com
quem ja viveu para evitar um
problema maior.” (E.17.7)

também limitam a aplicabilidade
dos modelos tradicionais.
Fagundes, Lunkes,
Schnorrenberger (2018). Em
todo caso, tanto para o risco
quanto para a incerteza, a
aversdao a imprevisibilidade ¢
uma caracteristica marcante do
comportamento humano e dos
mercados.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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