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RESUMO

O presente trabalho investiga o papel do empreendedorismo social como vetor de
transig&o circular na industria téxtil, abordando as barreiras e facilitadores enfrentados
por empreendedores que integram praticas sustentaveis em suas cadeias produtivas.
A pesquisa, de natureza qualitativa e exploratdria, foi realizada por meio de
entrevistas com empreendedores sociais atuantes no setor téxtil, revelando uma
diversidade de desafios, como a dificuldade de acesso a recursos financeiros, a
resisténcia cultural ao consumo sustentavel e a falta de infraestrutura logistica. Por
outro lado, foram identificados facilitadores significativos, como o engajamento
comunitario, a capacitagao técnica e o uso de redes sociais para sensibilizacao e
marketing. Os resultados demonstram que, mesmo diante de barreiras significativas,
o empreendedorismo social revela um forte potencial de transformacgao ao articular
inovacéao, impacto socioambiental e praticas circulares. Nesse contexto, evidencia-se
sua contribuicdo para a construcdo de uma economia circular mais inclusiva,
territorializada e socialmente justa. O estudo também oferece subsidios relevantes
para a formulagéo de futuras politicas publicas e para a atuagédo de agentes do setor
produtivo, ao reforgcar a necessidade de ambientes institucionais favoraveis ao
fortalecimento e a escalabilidade de iniciativas sociais comprometidas com a
sustentabilidade.

Palavras-chaves: Empreendedorismo social, Economia circular, Industria téxtil,

Transigao circular, Barreiras e facilitadores



ABSTRACT

This study investigates the role of social entrepreneurship as a driver of circular
transition in the textile industry, focusing on the barriers and facilitators faced by
entrepreneurs who incorporate sustainable practices into their value chains. The
research, qualitative and exploratory in nature, was conducted through interviews with
social entrepreneurs active in the sector, revealing a range of challenges — including
limited access to financial resources, cultural resistance to conscious consumption,
and a lack of adequate infrastructure for reverse logistics. On the other hand, key
enabling factors were identified, such as community engagement, technical training,
and the strategic use of social media for awareness and communication. The findings
indicate that, despite structural barriers, social entrepreneurship demonstrates strong
transformative potential by integrating innovation, socio-environmental impact, and
circular practices. In this context, its contribution to building a more inclusive,
territorially grounded, and socially just circular economy becomes evident. The study
also provides valuable insights for public policy design and for actors in the productive
sector, highlighting the importance of institutional environments that support the

strengthening, scalability, and sustainability of socially committed initiatives.

Keywords: Social entrepreneurship, Circular economy, Textile industry, Circular

transition, Barriers and facilitators
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1. INTRODUCAO

O modelo econdémico linear, amplamente adotado ao longo das ultimas
décadas pela industria téxtil, tem sido alvo de debates crescentes por sua
incapacidade de sustentar padroes de produgado e consumo em harmonia com a
preservagao ambiental, justiga social e os limites do planeta. Essa abordagem
tradicional, baseada na sequéncia de "extrair, produzir, consumir e descartar
ignora a finitude dos recursos naturais e desconsidera os impactos ambientais
associados a degradagao dos ecossistemas e a geracao de residuos (Murray et
al., 2017). Em resposta a essas limitagdes, surge a economia circular como uma
alternativa promissora. Este conceito propde uma nova forma de pensar os
sistemas produtivos, priorizando a regeneragao de ecossistemas, a extensao da
vida util dos materiais e a redugdo drastica dos impactos ambientais (Ellen
MacArthur Foundation, 2013). Estudos conduzidos pela European Environment
Agency (2019), indicam que a produgdo de vestuario consome enormes volumes
de agua, gera emissdes de gases de efeito estufa e contribui para o descarte
anual de milhdes de toneladas de residuos téxteis. A ascensao do fast fashion
amplificou essa problematica, promovendo ciclos de consumo cada vez mais
acelerados e descartaveis, nos quais pecas de roupa sao adquiridas, utilizadas
brevemente e descartadas a um ritmo alarmante (Pal & Gander, 2018).

A economia circular representa mais do que uma simples evolugao do modelo
linear, ela simboliza uma mudancga de paradigma de todo o processo produtivo.
Ao invés de encarar os produtos como itens descartaveis apds seu uso inicial,
essa abordagem enfatiza a importédncia de redesenhar processos desde a
concepgao, integrando praticas que prolonguem o ciclo de vida dos materiais e
minimizem desperdicios (Geissdoerfer et al., 2018). Segundo a Ellen MacArthur
Foundation (2013), essa visdo se apoia em trés pilares fundamentais: eliminar
residuos e poluicao desde o inicio, manter produtos e materiais em
circulagao pelo maior tempo possivel e regenerar ecossistemas naturais.
Esses principios destacam a necessidade de transformacdes profundas, que vao
além de ajustes na gestdo de residuos, demandando mudangas significativas
nos processos industriais e nos habitos de consumo (Urbinati et al., 2017).

A economia circular também se apoia fundamentos como os 10 R’s da
sustentabilidade (Refusar, Repensar, Reduzir, Reutilizar, Reparar, Restaurar,

Remanufaturar, Redesignar, Reciclar e Recuperar), que representam niveis
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hierarquicos de intervenc&o na cadeia produtiva com o objetivo de maximizar a
retenc&o de valor dos recursos e minimizar desperdicios (Potting et al., 2017).
Essa abordagem serve como guia para reformular decisdes relacionadas ao
design de produtos, processos e modelos de negdcios, enfatizando solugdes que
ataquem as causas primarias dos desafios ambientais.

Dentro do conceito de sustentabilidade e economia circular pensando a partir
dos R’s, estratégias como a rejeicdo ao consumo excessivo e a revisdo do design
sdo priorizadas, ao invés de medidas corretivas posteriores como a reciclagem
que, apesar de valiosas, entram em ac¢ao apenas no final da cadeia produtiva
para minimizar o impacto ao invés de evita-lo de forma primaria. Na aplicagcéo
pratica, implementar os 10 principios exige uma combinagdo de avangos
tecnoldgicos, transformagdes comportamentais significativas e ajustes
institucionais e de politicas de forma macro, o que gera um conceito quase
utopico no sentido de adogao. Dentro da industria téxtil a adogéo dos principios
de sustentabilidade a partir dos R’s é particularmente relevante, onde o ritmo
produtivo e a cultura proveniente dos modelos atuais de negdcio e produgéo
dificultam a adogao de praticas sustentaveis de forma consistente (Kirchherr et
al., 2018; Jia et al., 2020).

No contexto da industria téxtil, que surge como um setor emblematico, uma
vez que se destaca mundialmente por seu elevado impacto ambiental e social,
a adogao desses principios representa uma oportunidade significativa para
reestruturar suas cadeias de valor, abrangendo desde a produgéo até o descarte
(Jia et al., 2020). A industria téxtil, enquanto setor industrial, ocupa um paradoxo
intrigante: enquanto serve como uma das formas mais marcantes de express&o
cultural, também se configura entre as atividades mais prejudiciais ao meio
ambiente. Além disso, a cadeia produtiva téxtil esta fortemente associada a
situagcdes de vulnerabilidade social, caracterizadas pela precarizacdo do
trabalho, desigualdade de género, informalidade e exclusdo de comunidades
periféricas dos circuitos formais da economia. Essa realidade evidencia como os
impactos ambientais e econdémicos recaem de forma desproporcional sobre
grupos socialmente marginalizados, dificultando sua capacidade de adaptacéo
e resisténcia (Cutter et al., 2003). Considerar a transi¢ao circular sem enfrentar
essas desigualdades pode refor¢ar dindmicas e padrées de exclusdo. Nesse

sentido, iniciativas que promovam a circularidade aliada a justi¢ga social, como
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aquelas impulsionadas pelo empreendedorismo social, sdo fundamentais para
articular respostas integradas as crises ambiental e social (Santos, 2012;
Coppola et al., 2021).

Diante dessas questdes, a transicdo para um modelo circular na industria
téxtil ndo apenas reduziria os impactos ambientais, mas também teria o potencial
de redefinir o papel da industria da moda como uma for¢ca positiva para
comunidades e ecossistemas (Elf et al., 2022). No entanto, implementar praticas
circulares nesse setor apresenta barreiras consideraveis, como a falta de
infraestrutura adequada para logistica reversa, os custos elevados associados
as tecnologias verdes e a auséncia de politicas governamentais eficazes, que
dificultam a adogdo generalizada dessa abordagem (Khan et al., 2020). Além
disso, barreiras culturais, como o0 consumismo exacerbado e a baixa
conscientizagdo de consumidores e empresas sobre questbes de

sustentabilidade, perpetuam o modelo linear dominante (Saha et al., 2021).

Nesse cenario complexo, o empreendedorismo social surge como uma possivel
estratégia para superar essas barreiras e ser considerado como um vetor de
mudanga para impulsionar a transigdo circular. Diferente de modelos
empresariais convencionais, o empreendedorismo social combina objetivos
econdmicos com impactos sociais € ambientais, priorizando solu¢des para
problemas estruturais presentes na sociedade, como a pobreza, desigualdade,
exclusdo e degradagdo ambiental, através de iniciativas sustentaveis e
inovadoras (Santini, 2017). Empresas sociais frequentemente operam em
contextos desafiadores, utilizando recursos limitados para gerar mudancgas
significativas. Na industria téxtil, iniciativas de empreendedorismo social tém
demonstrado um enorme potencial para promover a economia circular, por meio
de praticas como o reaproveitamento de residuos téxteis, o desenvolvimento de
cadeias produtivas inclusivas e a educacéo para o consumo consciente (Coppola
et al., 2021). Essas iniciativas ndo apenas mitigam os impactos ambientais, mas
também criam oportunidades econdmicas para comunidades comumente
marginalizadas, fortalecendo redes colaborativas e fomentando economias

locais (Soufani et al., 2018).

Apesar do potencial transformador do empreendedorismo social, ainda ha

lacunas significativas na literatura sobre como esse modelo pode contribuir para
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superar as barreiras que dificultam a transigdo para a economia circular na
industria téxtil. Estudos recentes apontam que a adocéo de praticas circulares
exige esforcos coordenados entre empresas, governos e organizagbes da
sociedade civil (Panwar & Niesten, 2022; Geissdoerfer et al., 2017; Kirchherr et
al., 2018). No entanto, poucos trabalhos se debrugam sobre casos concretos de
empreendedorismo social aplicados ao setor téxtil, especialmente em paises em
desenvolvimento, onde os desafios estruturais tendem a intensificar as

dificuldades de implementacéo e escalabilidade dessas iniciativas.

Dentro da compreensdo mais ampla sobre o papel efetivo do
empreendedorismo social na transi¢ao circular, bem como sobre os fatores que
a impulsionam ou a limitam nesses contextos, pode-se dar destaque a trés
lacunas. A teédrica no contexto de compreensao da escassez de exploragédo do
volume de trabalhos que explorem a intersec¢cédo entre a economia circular e o
empreendedorismo social dentro dos contextos supracitados; A geografica
dado que a maioria dos estudos € concentrada em paises do Norte Global,
desconsiderando dinamicas locais de paises em desenvolvimento, onde o setor
téxtil € marcado por informalidade, subcontratagcado e exploracao laboral, o que
desconsidera as realidades periféricas como em alguns cenarios brasileiros e a
setorial s ainda que o setor téxtil figure entre os mais poluentes, a literatura tende
a priorizar grandes corporagdes e solugdes tecnoldgicas, negligenciando
iniciativas sociais que operam com estratégias como o upcycling, brechos
solidarios e redes de costura comunitaria, sobretudo em territérios periféricos.
Ao investigar casos brasileiros de empreendimentos sociais que atuam com
residuos téxteis em contextos marcados por desigualdades, esta pesquisa
contribui para ampliar o escopo analitico sobre os caminhos alternativos

baseados em regeneragéo, incluséo e identidade cultural.

Diante desse cenario, o presente estudo propde a investigacado de pesquisa:
Quais as barreiras e os facilitadores do empreendedorismo social que
impactam a transi¢cao para a economia circular na industria téxtil? A partir
dessa pergunta central, o estudo se desdobra por meio de uma combinagao de
revisdo bibliografica, estudo de caso e reflexdo tedrica com o objetivo de
contribuir para a compreenséo pratica e académica do tema, propondo caminhos

aplicaveis a realidade de paises emergentes.
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1.1OBJETIVO GERAL

Analisar as barreiras e os facilitadores do empreendedorismo social na

industria téxtil para a transig&o circular.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar os principais facilitadores e barreiras do empreendedorismo
social para a transic¢ao circular na industria téxtil presentes na literatura.
e Analisar as barreiras e facilitadores do empreendedorismo social para a

transigdo circular na industria téxtil em um contexto de pais emergente.

Ao abordar esses objetivos, este estudo contribui para o avango do
conhecimento sobre a intersecdo entre economia circular e empreendedorismo
social, oferecendo direcionadores que podem contribuir para a literatura de
futuras pesquisas, para formuladores de politicas publicas voltadas ao
empreendedorismo social e profissionais do setor de forma geral. Além disso, ao
destacar estes exemplos, espera-se inspirar outras iniciativas semelhantes de
estudos e demais contribui¢gdes, promovendo uma transformagao mais ampla e
sustentavel dentro do contexto da industria téxtil associada a vulnerabilidade
socioambiental dentro do contexto sul global.



17

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. EMPREENDEDORISMO SOCIAL

O empreendedorismo social tem se destacado nas ultimas décadas como
uma abordagem promissora para enfrentar os desafios sociais e ambientais
presentes na contemporaneidade. Essa modalidade de empreender se distingue
das praticas convencionais ao priorizar a criagao de valor social e ambiental, sem
negligenciar a viabilidade financeira em meio ao processo. Diferentemente dos
modelos tradicionais, centrados exclusivamente na maximizagao do lucro, o
empreendedorismo social se propde a desenvolver solugdes inovadoras para
questdes complexas como a exclusdo social, a degradagcdo ambiental e a
escassez de recursos que frequentemente ndo sdo plenamente abordadas pelo
poder publico ou pelo setor privado (Zahra et al., 2009; Santini, 2017).

Nesse contexto, os empreendedores sociais atuam como agentes de
transformacgao, buscando alinhar o impacto positivo socioambiental proveniente
das praticas adotadas com modelos de negdcios sustentaveis. Eles introduzem
novas formas de organizagdo e operagdo que visam equilibrar objetivos
econdmicos, sociais e ambientais, promovendo mudangas sistémicas em areas
negligenciadas e invisibilizadas pelos mercados tradicionais. Por meio dessa
abordagem hibrida, que combina a capacidade econbmica do
empreendedorismo com o0 objetivo social, o empreendedorismo social
demonstra um potencial unico para abranger transi¢ées em diregdo a economias
mais inclusivas e regenerativas, especialmente em setores como o da industria
téxtil, onde as praticas negativas da produgdo convencional possuem impactos
profundos e relevantes tanto no meio ambiente quanto nas comunidades
vulneraveis.

De acordo com Dees (1998), o empreendedorismo social pode ser definido
por trés caracteristicas principais:

1. Uma missdo social clara, voltada para gerar beneficios tangiveis para
comunidades ou ecossistemas;
2. Métodos inovadores para alcancgar essa missdo, muitas vezes em cenarios

de limitagao de recursos;
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3. A capacidade de gerar receitas e se sustentar financeiramente, sem
depender exclusivamente de subsidios ou doagdes.

O empreendedorismo social se diferencia de outras abordagens, como a
filantropia ou o ativismo convencional, por unir intencionalmente propdsito social
a logica dos mecanismos de mercado. Diferentemente de modelos baseados
exclusivamente em doagdes ou intervengcdes pontuais, os empreendimentos
sociais desenvolvem solugdes inovadoras que buscam equilibrar impacto social
e sustentabilidade econémica (Mair & Marti, 2006). Essa combinagao permite
gue essas iniciativas ndo apenas respondam aos problemas estruturais de forma
eficaz, mas também garantam sua continuidade e permanéncia ao longo do
tempo.

A importancia dessas iniciativas sociais reside na capacidade de integrar
estratégias empresariais e produtivas a transformac&o social, promovendo
mudangas sistémicas em areas comumente negligenciadas pelo poder publico
e pelo setor privado. Ao se mostrarem economicamente viaveis, esses
empreendimentos conseguem ampliar seu alcance e impacto por meio da
praticidade de modelos replicaveis desenvolvidos pelos atores da area (Austin
et al.,, 2006; Santos, 2012). Essa caracteristica os torna particularmente
adequados para enfrentar desafios complexos, como a exclusdo social, a
degradacgédo ambiental e a escassez de recursos, uma vez que sao capazes de
oferecer respostas criativas e sustentaveis para questdes necessarias e
relevantes para a manutencao da sociedade contemporanea.

Além disso, o design de solug¢des propostas por muitos empreendimentos
sociais que combinam inovacao, colaboracéao e viabilidade econdmica reforga o
papel desses empreendedores sociais como agentes de mudanga. Ao ocupar
espacos deixados por politicas publicas insuficientes ou pela auséncia de
interesse do mercado tradicional, essas iniciativas demonstram potencial para
promover justica social e ambiental, a0 mesmo tempo que constroem bases
sélidas para sua propria sustentacado e expansao frente aos desafios impostos
pelos desafios do formato capitalista de sociedade e produgao.

No contexto da economia circular, o empreendedorismo social aparece como

um possivel vetor de mudangas sustentaveis e inclusivas. A economia circular
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sugere a reorganizagdo dos sistemas produtivos para diminuir residuos,
prolongar a vida util dos produtos e recuperar ecossistemas naturais (Ellen
MacArthur Foundation, 2013). Essa abordagem encontra espago frente as
praticas de empreendedores sociais, que sado frequentemente pioneiros na
adocado de praticas inovadoras, como o reaproveitamento de materiais
descartados, a criacdo de cadeias produtivas inclusivas e a promocgao de
modelos de negocios baseados em compartilhamento e reutilizagdo (Coppola et
al., 2021). Apesar das dificuldades enfrentadas, como falta de recursos
financeiros, limitagbes para expansao e auséncia de indicadores consolidados
de impacto (Zahra et al., 2009; Santini, 2017), essas iniciativas se destacam por
sua capacidade de reinventar os padrdes tradicionais de produgao.

Além de reduzir os danos ambientais, esses negocios geram empregos e
renda em comunidades historicamente excluidas, ampliando a resisténcia
econdmica de regides vulneraveis (Soufani et al., 2018). No setor téxtil, marcado
por sua elevada poluicdo e por processos produtivos excludentes, esse papel
ganha um destaque ainda mais relevante, uma vez que iniciativas sociais que
adotam principios circulares reforcam o impacto desses empreendedores rumo
a uma transigéao circular justa e regenerativa (Jia et al., 2020).

Dessa forma, ao combinar aspectos econdmicos e ambientais com
compromisso social, o empreendedorismo social ndo apenas impulsiona a
economia circular, mas também aponta caminhos viaveis para superar as
barreiras estruturais do modelo linear de produgdo. Ao propor solucdes
baseadas em cooperacdo, inovacdo e sustentabilidade financeira, essas
iniciativas mostram que € possivel criar modelos sustentaveis que dialoguem
tanto com desafios globais quanto com demandas humanas e sociais mantendo
praticas mais éticas, conscientes e alinhadas aos principios circulares
principalmente no setor téxtil, onde o cenario demonstra necessidade de

adaptacgao diante do contexto dos desafios planetarios (ICESP, 2020).

2.2. ECONOMIA CIRCULAR E OS PRINCIPIOS DOS RS NA
SUSTENTABILIDADE
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A transigdo para uma economia circular exige uma revisdo criteriosa dos
modelos convencionais de produgcdo e consumo conhecidos, com
direcionamento em estratégias que promovam o uso eficiente dos recursos e a
minimizacg&o de residuos ao longo do ciclo de vida dos produtos. Nesse cenario,
os principios dos R’s da sustentabilidade emergem como diretrizes fundamentais
para praticas sustentaveis. Popularmente conhecidos como os 3R’s — Reduzir,
Reutilizar e Reciclar —, esses principios foram ampliados para auxiliar na
resposta a complexidade dos desafios socioambientais contemporaneos.
Pesquisadores como Yuan e Tang (2021) propéem uma abordagem mais
abrangente, denominada por 10R’s da sustentabilidade. Essa evolugéo reflete a
necessidade de estratégias que estejam integradas e que englobem desde o
design inicial dos produtos até sua disposigao final, consolidando a légica circular
como alternativa viavel ao modelo linear tradicional conhecido.

Os 10R’s orientam acgbdes praticas voltadas a reducdo do consumo de
recursos, ao prolongamento da vida util dos bens e a regeneragao dos sistemas
naturais. Eles englobam desde atitudes preventivas, como recusar produtos
desnecessarios ou prejudiciais a0 meio ambiente, até medidas corretivas e
restaurativas, como Reparar, Remanufaturar ou Reciclar. Além disso,
incorporam praticas inovadoras, como 0 uso de insumos renovaveis (Renovar)
e tecnologias de abastecimento sustentavel (Recarregar), promovendo novas
propostas de produg¢ao e consumo.

Para os empreendimentos sociais, esses principios representam uma das
bases de estratégia. Ao integra-los em suas operag¢des, os empreendedores
sociais podem alinhar seus modelos de negb6cio a solugbes de auxilio
regenerativo e ajudar a mitigar impactos negativos ao gerar inclusdo produtiva e
fortalecer a resiliéncia das economias locais. Dessa forma, os 10R’s ndo apenas
guiam escolhas mais sustentaveis, mas também ampliam o potencial
transformador do empreendedorismo social na construgdo de sistemas mais
justos, equilibrados e resilientes.

Portanto, s 10R’s ndo apenas orientam escolhas mais sustentaveis, como
também ampliam o potencial transformador do empreendedorismo social na

construcao de sistemas sustentavéis.
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Quadro 1: R’s da sustentabilidade

Nome Definicao

Evitar o consumo de produtos desnecessarios, descartaveis ou
ambientalmente prejudiciais desde o inicio do ciclo de vida.

Recusar

Minimizar o uso de recursos naturais e a geracao de residuos ao

Reduzir )
longo do processo produtivo.

Reutilizar Dar novos usos a produtos ou componentes, estendendo sua
vida util antes do descarte.

Reparar Consertar itens danificados para que continuem em uso,

evitando substituicées prematuras.

Realizar a limpeza ou tratamento de materiais para

Refinar/Limpar _ - o )
reaproveitamento, garantindo higiene e qualidade.

Restaurar produtos usados com substituicdo ou recuperacao de

Remanufaturar ) -
pecas, devolvendo-lhes plena funcionalidade.

Reciclar Transformar residuos em matéria-prima ou novos produtos,
reduzindo a extracao de recursos naturais.

Recarregar Adotar sistemas de reposicao ou reabastecimento que evitem o
descarte de embalagens ou componentes inteiros.

Renovar Substituir insumos finitos por fontes renovaveis, como energia
solar ou materiais biodegradaveis.

Remover Mitigar ou eliminar substancias toxicas e impactos ambientais ao

longo de toda a cadeia produtiva.

Autor (2025)

2.3 PAPEL DO EMPREENDEDORISMO SOCIAL PARA A TRANSICAO
CIRCULAR NA INDUSTRIA TEXTIL

Na ideia de aceleracao para a transi¢ao circular, o empreendedorismo social
tem se consolidado como uma estratégia eficaz. Diferentemente das empresas
convencionais, os empreendimentos sociais priorizam a solugdo de problemas
sociais e ambientais, o que inumeras vezes pode significar operar em contextos
desafiadores e com recursos limitados (Zucchella & Urban, 2019). A economia
circular propde uma certa desvinculagcdo com o modelo linear de producao e

consumo, oferecendo uma alternativa sustentavel baseada na reducéo,
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reutilizagdo, recondicionamento e reciclagem de recursos. Nesse contexto, o
empreendedorismo social assume um papel estratégico para catalisar essa
transicdo, especialmente em setores criticos como a industria téxtil, por ser
reconhecida por seu impacto ambiental negativo.

O empreendedorismo social desempenha um papel crucial na transicdo para
uma economia circular, oferecendo beneficios como redugdo de custos
operacionais, melhoria da reputagcdo da marca e conformidade regulatoria, além
de promover a sustentabilidade financeira por meio da otimizacdo de recursos
(Munir & Fausiah, 2025). No entanto, essa transicdo enfrenta desafios
significativos, incluindo a dificuldade de escalabilidade dos modelos circulares, a
falta de conscientizacdo do consumidor sobre seus beneficios, as barreiras no
acesso ao financiamento e o0s obstaculos logisticos relacionados a
reconfiguragdo de cadeias de suprimentos e processos operacionais (Munir &
Fausiah, 2025; Drissi & Touzi, 2024; Muller & Pahl, 2023).

Drissi e Touzi (2024), ao investigarem praticas de economia circular em
paises do Sul Global, evidenciam que muitos dos avancos na adocido de
estratégias circulares tém sido liderados por empreendimentos sociais de
pequeno e médio porte. Esses empreendimentos, frequentemente atrelados a
contextos comunitarios, demonstram uma maior agilidade, sensibilidade local e
capacidade de engajamento direto com consumidores e fornecedores. Segundo
os autores, mesmo com limitagdes de recursos, esses agentes conseguem gerar
inovacao por meio de redes colaborativas, tecnologias acessiveis e estratégias
de baixo custo com alto impacto socioambiental.

Além disso, Kirchherr et al. (2018) observam que a economia circular ainda
enfrenta dificuldades estruturais para ser amplamente incorporada, devido a falta
de incentivos institucionais, resisténcia cultural e desconhecimento por parte dos
consumidores. E nesse cenario que o empreendedorismo social se destaca,
atuando como campo de experimentagao e propagacgao de praticas inovadoras.
Esses agentes ndo apenas redesenham produtos e processos, mas também
transformam mentalidades e valores sociais através de suas praticas.

Para enfrentar esses desafios, varias estratégias podem ser adotadas, o
apoio politico, por exemplo, é fundamental, pois os governos podem implementar
politicas que incentivem o empreendedorismo circular, como incentivos fiscais,

subsidios e programas de financiamento segundo Munir & Fausiah (2025); Drissi
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& Touzi. (2024) Também segundo estes autores, a inovacgédo tecnoldgica
desempenha um papel crucial, ja que os avangos tecnologicos podem ajudar a
superar os desafios logisticos e melhorar a eficiéncia dos modelos de negdcios
circulares quando aplicados ao processo. Além disso, ha destaque para a
colaboracéo setorial entre empresas, universidades e outras partes interessadas
que podem facilitar o compartilhamento de conhecimento e recursos, ajudando
a superar os desafios de escalabilidade e financiamento para estes negocios em
desenvolvimento (Borrero & Yousafzai, 2024).

Por fim, os programas educacionais sdo essenciais para promover o0
empreendedorismo social, uma vez que atuam integrando principios de
sustentabilidade, fornecendo treinamento para empreendedores, capacitacéao
técnica e fomentando uma rede de colaboragdo que podem impactar
diretamente na manutencdo de negdcios para os empreendedores sociais.
(Teixeira, 2023).

2.4 A TRANSICAO CIRCULAR DA INDUSTRIA DE VESTUARIO: BARREIRAS
E FACILITADORES PARA UM MODELO SUSTENTAVEL

Apesar de possuir capacidade para atuar como potencial transformador, a
transicdo para a economia circular no setor téxtil enfrenta uma série de
obstaculos. Kirchherr et al. (2018) identificam quatro categorias principais de
barreiras: econdmicas, institucionais, organizacionais e culturais. Essa
categorizagao serve como base para analisar os desafios e as oportunidades
enfrentados pelos empreendimentos sociais circulares.

No plano econémico, destacam-se a dificuldade de acesso a financiamento,
os altos custos iniciais de implementacdo de praticas circulares e a
competitividade com modelos tradicionais de produ¢cdo em larga escala. Zahra
et al. (2009) e Drissi & Touzi (2024) ressaltam que os empreendimentos sociais,
especialmente os de menor porte, enfrentam limitacdes para captar recursos em
mercados financeiros tradicionais, uma vez que seu modelo hibrido que combina
ideais de impacto social com retorno econémico, ndo se encaixa nos critérios
convencionais de risco e rentabilidade esperado por investidores. No entanto,
Munir & Fausiah (2025) argumentam que esses empreendimentos, ao
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incorporarem praticas circulares, conseguem reduzir custos operacionais,
aumentar a eficiéncia no uso de recursos e sdo capazes de criar fontes de
receita, demonstrando viabilidade econémica no longo prazo.

No plano institucional, a auséncia de politicas publicas especificas e de um
arcabouco legal favoravel dificulta a formalizagdo e a escalabilidade de
iniciativas circulares. Segundo o ICESP (2020), a legislagdo vigente muitas
vezes nao contempla praticas inovadoras como o reuso, a remanufatura e a
reciclagem criativa, criando um cenario de inseguranga juridica para
empreendedores. Como alternativa, o fortalecimento de parcerias com
universidades, cooperativas e organizagdes da sociedade civil tem permitido a
construcdo de solugdes institucionais inovadoras, ainda que de forma
descentralizada.

Do ponto de vista organizacional, os desafios incluem a gestdo de processos
logisticos complexos, a necessidade de qualificag&do técnica junto a resisténcia
interna existente para a adogao de novos modelos. Muller & Pahl (2023) indicam
que os empreendimentos circulares demandam habilidades especificas em
areas como design sustentavel, analise do ciclo de vida e gestdo de residuos, o
que demanda investimento em capacitagdo e reorganizagdo dos fluxos de
trabalho.

No plano cultural, a mudanga de comportamento dos consumidores
representa uma das barreiras mais complexas de superagao. Kirchherr et al.
(2018) observam que, mesmo entre consumidores conscientes, ainda prevalece
o habito de consumo descartavel, impulsionado por tendéncias da moda rapida
(fast fashion). Nesse sentido, Munir & Fausiah (2025) apontam que os
empreendedores sociais tém adotado estratégias de engajamento comunitario,
campanhas educativas e co-criagdo com os usuarios como formas de
transformar a relagcado da sociedade com os produtos e com os residuos, criando
um tipo de nova roupagem e reestruturando socialmente o conceito das pecas
que comercializam.

Dessa forma, compreender as barreiras e os facilitadores da transicéo
circular no setor téxtil permite ndo apenas qualificar a analise das experiéncias
empiricas, como também orientar politicas publicas e programas de apoio mais

eficazes. O empreendedorismo social, ao operar nesses multiplos niveis,
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contribui positivamente para o avango de um modelo produtivo regenerativo,
inclusivo e adaptado aos desafios contemporéneos da sociedade.

O Quadro 2 a seguir sistematiza as principais barreiras e facilitadores ao
empreendedorismo social identificados na literatura revisada. A categorizagéo
buscou articular ideias extraidas da literatura que foram sistematizadas e
agrupadas em macrocategorias tematicas — econdmico-financeira, politico-
institucional, cultural-educacional, tecnoldgico-logistica, social-comunitaria,
pessoal-emocional e mercado-consumo —, com base nas recorréncias e
articulagdes observadas entre os autores revisados. Também foram observados
fatores estruturais, institucionais, culturais e operacionais que influenciam
diretamente o0 desempenho e a escalabilidade de iniciativas de
empreendimentos sociais, especialmente aquelas voltadas a economia circular.
Essa sintese foi fundamental para orientar a analise empirica, permitindo
comparar os achados dos estudos de caso com os desafios e potenciais ja
descritos por autores como Vaz et al. (2015), Vieira (2022), Hassan et al. (2018)
e Drissi & Touzi (2024).

Através destes estudos foi possivel mapear obstaculos recorrentes, como a
falta de acesso a crédito, a escassez de apoio institucional e o baixo
reconhecimento juridico de iniciativas sociais em setores informais. Razavi
(2014), em especial, destaca o papel das desigualdades de género e da
invisibilidade social como barreiras a autonomia empreendedora, o que ressoou
fortemente nos casos analisados no presente estudo uma vez que sete dos nove
empreendedores entrevistados que serdo apresentados na segdes
subsequentes s&o mulheres. Além disso, os trabalhos de Pal & Gander (2018) e
Coppola et al. (2021) reforcam como as praticas circulares desenvolvidas em
contextos periféricos encontram resisténcia frente a estruturas de consumo
linear ainda dominantes.

Ao mesmo tempo, os facilitadores descritos na literatura — como redes de
apoio comunitario, reaproveitamento de saberes locais, inovacdo a partir da
escassez e protagonismo feminino — mostraram-se ndo apenas presentes, mas
também centrais para a sustentabilidade das iniciativas analisadas nas
entrevistas. A repeticdo de autores como Vieira (2022) e Razavi (2014) no
Quadro 4 indica o potencial desses estudos em oferecer uma leitura aprofundada
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das dindmicas sociais que atravessam o campo do empreendedorismo social em
contextos vulneraveis.

Portanto, o Quadro 2 ndo apenas sintetiza a producdo académica existente,
como também se apresenta como uma ferramenta analitica util para
compreender como os contextos locais moldam as possibilidades e os limites da
transicao circular. Sua contribui¢cdo vai além do campo descritivo, ao oferecer um
ponto de partida de um campo exploratério que reconhegam a complexidade
desses empreendimentos e incentivem solugdes integradas, adaptadas a
realidade dos territérios populares e periféricos. Além disso, ao dialogar com
estudos oriundos tanto do Norte quanto do Sul Global, o quadro contribui para a

construcao de um repertério tedrico mais diverso, plural e situado.

Quadro 2: Barreiras e Facilitadores do empreendedorismo social na literatura

Categoria Principal Subcategoria Aspecto Autor(es) ES | TC | EC
Econdémico-Financeira Acesso a Recursos Barreira Vaz et al. (2015) X
Econdémico-Financeira Modelos de Barreira Vieira (2022) X

Financiamento
Politica-Institucional Politicas Publicas Barreira Hassan et al. X
(2018)
Politica-Institucional Marco Legal Barreira Drissi & Touzi X X X
(2024)
Politica-Institucional Burocracia Barreira Razavi (2014) X
Cultural e Educacional Valores e Estigmas Barreira Pal & Gander X X X
(2018)
Cultural e Educacional Resisténcia Cultural Barreira Coppola et al. X X X
(2021)
Tecnoldgica e Logistica | Infraestrutura Barreira Vieira (2022) X X X
Tecnolégica
Tecnoldgica e Logistica | Falta de Logistica Barreira Vieira (2022) X X X
Reversa
Social-Comunitaria Isolamento Social Barreira Razavi (2014) X X X
Social-Comunitaria Falta de Redes de Barreira Razavi (2014) X X X
Apoio
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Pessoal-Emocional Sobrecarga Emocional | Barreira Razavi (2014)
Pessoal-Emocional Falta de Preparacgdo Barreira Braga (2013)
Mercado e Consumo Competigdo com Barreira Razavi (2014)
Grandes Marcas
Mercado e Consumo Precificagdo Barreira Razavi (2014)
Competitiva
Econdémico-Financeira Consumo Consciente Facilitador | Coppola et al.
(2021), Braga
(2013)
Econdémico-Financeira Geracdo de Renda Facilitador | Vaz et al. (2015)
Politica-Institucional Editais Publicos Facilitador | Hassan et al.
(2018)
Cultural e Educacional Educagdo Formal e Facilitador | Itelvino (2016)
N&o Formal
Cultural e Educacional Sensibilizagdo do Facilitador | Coppola et al.
Consumidor (2021)
Tecnoldgica e Logistica | Capacitagdo Técnica Facilitador | Itelvino (2016)
Social-Comunitdria Engajamento Facilitador | Araujo (2015)
Comunitario
Social-Comunitaria Participagdo de Facilitador | Vaz et al. (2015),
Grupos Vulneraveis Braga (2013)
Pessoal-Emocional Motivagdo e Perfil de Facilitador | Vaz et al. (2015),
Solidariedade BRAGA, Joana
(2013)
Pessoal-Emocional Resiliéncia Facilitador | Braga (2013)
Mercado e Consumo Demanda por Facilitador | Coppola et al.
Produtos Sustentaveis (2021)
Mercado e Consumo Visibilidade no Facilitador | Braga (2013)
Mercado

Autor (2025). * Nota: ES — Empreendedorismo social, TC — Transi¢ao circular,

EC — Economia Circular.
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3 METODO DE PESQUISA

Este trabalho adota uma abordagem qualitativa, exploratéria e interpretativa,
com o objetivo de compreender em profundidade um fenémeno social complexo,
multifacetado e emergente: o papel do empreendedorismo social na transicéo
para a economia circular na industria téxtil em paises emergentes. Considerando
a escassez de estudos empiricos sobre essa intersecdo tematica, optou-se por
um desenho metodoldégico que permitisse tanto a construgao tedrica baseada
em evidéncias quanto a interpretagdo sistematica dos significados atribuidos
pelos atores envolvidos. Para isso, foram combinadas duas metodologias
amplamente reconhecidas pela sua robustez: o estudo de caso multiplo,
proposto por Eisenhardt (1989), e a analise tematica, conforme os principios
delineados por Braun & Clarke (2006).

A escolha metodolégica estda fundamentada na premissa de que o
empreendedorismo social, enquanto fendmeno enraizado em contextos
especificos, exige uma abordagem sensivel as dinamicas organizacionais,
institucionais e culturais. Por outro lado, a economia circular, especialmente
quando aplicada ao setor téxtil, apresenta multiplas camadas de complexidade,
que vao desde inovagbes tecnoldgicas até transformagdes socioculturais.
Compreender as estratégias, barreiras e facilitadores dessa transigao requer n&o
apenas uma analise empirica de multiplos casos (Eisenhardt, 1998), mas
também a capacidade de captar os sentidos, percepcdes e valores atribuidos
por empreendedores sociais as suas praticas (Braun & Clarke, 2006).

A metodologia de Eisenhardt (1989) é particularmente adequada para gerar
teorias a partir de contextos em que as estruturas ainda estdo em formacao,
como € o caso da economia circular na industria téxtil. Sua abordagem propde
um processo sistematico para a construcdo tedrica por meio da comparagao
entre multiplos casos, permitindo o refinamento de categorias, a identificacdo de
padroes recorrentes e o desenvolvimento de proposi¢gdes ancoradas em
evidéncias empiricas. Essa metodologia oferece um equilibrio entre estrutura e
flexibilidade, sendo amplamente utilizada em pesquisas organizacionais e de

inovagao.
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Por outro lado, a analise tematica de Braun & Clarke (2006) possibilita
examinar o conteudo das entrevistas realizadas para os estudos de casos
conduzidos de forma rigorosa, mas adaptavel ao contexto e a profundidade
qualitativa do objeto estudado. Sua proposta & acessivel e amplamente
reconhecida no campo das ciéncias sociais aplicadas, especialmente em
estudos que envolvem significados, valores, praticas sociais e discursos. Por
meio de suas seis fases — desde a familiarizagdo com os dados até a constru¢ao
do relato analitico —, a analise tematica permitiu a codificagao sistematica e a
organizacdo dos dados em temas centrais que sustentam as proposi¢des
tedricas emergentes e permitiu a sensibilidade necessaria para a adaptagao
dentro do contexto de vulnerabilidade social identificada na atuagcdo dos
empreendedores sociais identificados.

A integracdo dessas duas abordagens foi essencial para atender aos
objetivos deste trabalho. Enquanto Eisenhardt (1989) fornece a espinha dorsal
estrutural da investigagdo, orientando a selecdo dos casos e a ldgica
comparativa entre eles, Braun & Clarke (2006) oferece profundidade
interpretativa a analise dos discursos e a identificacdo de significados
recorrentes ou singulares nas experiéncias dos entrevistados. Essa combinagéo
metodologica garante ao estudo o rigor exigido na pesquisa académica, sem
renunciar a sensibilidade necessaria para compreender fenbmenos sociais em
transformacao.

Além disso, a escolha metodoldgica esta alinhada com a ideal de pesquisa
sobre inovacgéo sustentavel, que recomenda abordagens hibridas e iterativas,
capazes de lidar com a complexidade dos sistemas socioeconémicos em
transic&do. Estudos que envolvem sustentabilidade, circularidade e impacto social

frequentemente demandam modelos metodologicos abertos, participativos e

adaptaveis, que valorizem tanto a estrutura analitica quanto a escuta ativa dos
atores sociais envolvidos e suas respectivas vivéncias, condi¢des e cenarios
socioambientais, socioculturais e socioecondmicos.

Dessa forma, o trajeto metodologico utilizado neste trabalho vai além da
simples aplicagdo de um meétodo de analise, configurando-se como uma
estratégia de compreenséo de conhecimento para explorar e compreender um
campo ainda em desenvolvimento, determinado por incertezas, contradigdes e

potencialidades. A seguir, sdo detalhadas no quadro 2 as etapas de
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planejamento, selegdo dos casos, coleta de dados, analise e construgao tedrica,

e demais etapas que compdem o desenho do método da pesquisa.

Quadro 3: Resumo metodologico

Etapa

Descrigao

Objetivo

1. Revisdo da
Literatura

Levantamento bibliografico
sobre EC, ES, setor téxtil e
barreiras a circularidade

Construir o referencial
tedrico e embasar a
categorizacdo analitica

2. Definicdo da
Amostra

Selegéo intencional de 9
empreendimentos sociais
atuantes com praticas
circulares no setor téxtil

Garantir diversidade e
relevancia empirica para os
objetivos do estudo

3. Elaboragao do
Roteiro de Entrevista

Construcéo de roteiro
semiestruturado com base no
referencial tedrico

Direcionar a coleta de dados
com foco em barreiras e
facilitadores

4. Coleta de Dados

Realizacdo de entrevistas com
os empreendedores sociais

Obter dados primarios ricos
e contextualizados sobre
praticas e desafios

5. Transcricao e
Organizagao

Transcricao literal das
entrevistas e organizagdo em
planilhas por categorias

Facilitar a sistematizacao e
analise dos dados coletados

6. Analise Tematica

Codificagao das falas conforme
Braun & Clarke (2006), com
agrupamento em macrotemas

Identificar padroes de
sentido e estruturar os
achados da pesquisa

7. Interpretagao dos
Resultados

Discussao critica dos achados
a luz da literatura revisada

Relacionar teoria e pratica,
ampliando o entendimento
do fendbmeno estudado

8. Redacao da
Conclusao

Sistematizacao das
contribuicdes tedricas,
empiricas e praticas do estudo

Consolidar os resultados e
indicar caminhos futuros
para a pesquisa e agao

Autor (2025)

3.1PLANEJAMENTO DA PESQUISA

O planejamento desta pesquisa foi orientado pela ideia de que compreender
as transformacdes necessarias para promover a circularidade na industria téxtil,
com énfase nos atores de empreendedorismo social, compreendendo que isto
exige ndo apenas uma abordagem estruturada, mas também sensivel as
nuances dos contextos sociais onde essas iniciativas estdo inseridas. Com isso
em mente, a pesquisa foi organizada em cinco fases principais, inspiradas na
metodologia de estudo de caso multiplo proposta por Eisenhardt (1989) e
combinadas com os principios interpretativos da analise tematica de Braun &
Clarke (2006). Essa articulagdo busca integrar uma visdo analitica sobre
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estruturas e padrdes com a escuta atenta dos significados subjetivos expressos
pelos participantes da pesquisa.

Definir o problema de pesquisa, elaborar o roteiro de entrevistas, selecionar
criteriosamente os casos e realizar a triangulagdo com fontes secundarias foram
etapas fundamentais para garantir a qualidade dos dados e a consisténcia dos
resultados. Além disso, foram estabelecidos critérios para assegurar a validade
interna e externa da pesquisa, como a analise de informacgdes e contribuicdes
tedricas e a coeréncia entre as categorias emergentes e a literatura de base
foram fundamentais para as defini¢gdes iniciais do estudo.

Os dados foram coletados em abril de 2025, por meio de entrevistas
semiestruturadas com empreendedores sociais atuantes no setor téxtil. As
entrevistas foram realizadas de forma presencial ou via plataforma google meet,
que por sua praticidade de uso foi ideal para a condugao das entrevistas sem
entraves. As entrevistas duraram em média 30 minutos e foram gravadas com o
consentimento dos participantes. O curto tempo de duragédo das entrevistas se
deu pelo método aplicado de compreensao e analise, que possibilitou que
algumas perguntas fossem puladas pois ja haviam sido respondidas em alguma
fala do participante, o que trouxe fluidez para a condugédo das entrevistas e
permitiu que o processo fosse empatico. Posteriormente, as gravagdes foram
transcritas, ouvidas novamente, e analisadas com o auxilio de planilhas,
conferindo as anotacgdes feitas em campo e realizando uma categorizagéo
manual, seguindo os principios da analise tematica. O roteiro utilizado nas
entrevistas esta disponivel no Apéndice 1 e inclui perguntas organizadas em
eixos implicitos: praticas circulares, estratégias empreendedoras, barreiras
enfrentadas e facilitadores percebidos.

Como etapa descrita entre os objetivos especificos, em complemento a
revisdo da literatura e em preparagao para a analise empirica, foi elaborado um
quadro (conforme quadro 4 da secdo 4) analitico-sintético que sistematiza as
principais categorias e subcategorias identificadas na literatura sobre economia
circular, empreendedorismo social e transicdo circular. Esse quadro, além de
uma ideia de organizagdo de referéncias teoricas, assume também carater
instrumental e autoral, com o objetivo de orientar a interpretacdo dos dados
empiricos coletados. O propdsito desse quadro foi estruturar uma abordagem

multidimensional para analise dos resultados das pesquisas, integrando
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aspectos econémicos, politicos, institucionais, culturais, sociais, emocionais e
mercadoldgicos. Cada categoria e subcategoria foi construida a partir da

convergéncia entre trés fontes principais:

e Autores da literatura revisada, que forneceram os fundamentos
tedricos;

e Dados emergentes das entrevistas com empreendedores sociais (ES),
que trouxeram insights praticos e contextuais;

e Conceitos fundamentais da economia circular (EC), da transigéo
circular e do empreendedorismo social (ES) , que serviram como base

conceitual para a analise.

Esse processo resultou em um instrumento que guiou a codificagao tematica
dos relatos, permitindo cruzar os dados empiricos com os marcos teoricos
previamente levantados. A organizagdo em categorias principais, subcategorias
e aspectos analiticos foi o que possibilitou a estruturacéo e a interpretacao dos
resultados, assegurando que os achados fossem apresentados de forma
sistematica e alinhada ao objetivo da pesquisa.

Embora o quadro seja apresentado de forma detalhada na secgédo de
Resultados e Discussdes, sua construgao metodoldgica ocorreu como o primeiro
passo interpretativo do processo de analise. Ele funciona como uma ferramenta
de mediagao entre o tedrico e o empirico, estruturando a leitura dos dados e
garantindo de forma ordenada a categorizagdo necessaria para uma analise
qualitativa aprofundada.

A metodologia adotada segue recomendacgdes de Braun & Clarke (2006), que
sugerem a identificacdo e agrupamento de temas como parte essencial da
analise qualitativa. Assim, o quadro ndo apenas organiza os dados coletados,
mas também serve como base para a codificagao inicial e a categorizagédo dos
temas emergentes, garantindo que os resultados reflitam tanto a riqueza dos
dados empiricos quanto a profundidade dos referenciais tedricos encontrados.

Dessa forma, o quadro analitico-sintético que sera apresentado como
resultado se configura como um elemento central e importante no processo de

analise, permitindo uma interpretacdo mais clara, coesa e critica das barreiras e
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facilitadores enfrentados pelo empreendedorismo social na transicdo para a

economia circular no setor téxtil.

3.2 SELECAO DOS CASOS

A selecdo dos casos seguiu o critério de amostragem intencional teorica,
conforme defendido por Eisenhardt (1989), buscando representar a diversidade
de estratégias, estagios de maturidade dos negocios e modelos organizacionais
existentes e conhecidos no campo do empreendedorismo social voltado a
industria téxtil. A amostragem tedrica se diferencia da amostragem probabilistica
tradicional ao priorizar a riqueza informacional dos casos e sua capacidade de
contribuir para a construgao teodrica, em vez da representatividade estatistica.

Foram selecionadas iniciativas empreendedoras, localizadas nos estados da
Paraiba (PB), Pernambuco (PE) e Rio de Janeiro (RJ). Embora limitada em
termos de abrangéncia geografica, a escolha reflete as condigdes de viabilidade
e acesso do estudo. O caso do ES2, situado no Rio de Janeiro, foi tratado como
estudo piloto, tendo sido o primeiro a ser analisado e contribuido

significativamente para o refinamento das categorias de analise.
Os principais critérios para a sele¢cao dos casos incluiram:

o Relevancia tematica: Atuacao direta com praticas da economia circular
(upcycling, logistica reversa, uso de matéria-prima renovavel, produgao
sob demanda, remanufatura, reutilizagdo de materiais, necessidade
econdmica etc.);

« Compromisso social: Clareza quanto ao propdsito social, comunitario, e
ambiental possuindo ag¢des voltadas a inclusdo produtiva, geracéo de

renda ou capacitacdo em ambientes de vulnerabilidade social em distintas

instancias;
« Estagio de desenvolvimento: Casos em diferentes fases (emergentes,
em consolidacdo e estabelecidos), permitindo a analise comparativa entre

desafios comuns e especificos;
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o Disponibilidade de informagodes: Abertura dos empreendedores para

entrevistas, compartiihamento de dados e acesso a

pessoais.

informacdes

Essa triangulacdo metodoldgica fortalece a validade das inferéncias e

permite uma visdo mais abrangente e confiavel dos processos investigados. A

diversidade dos perfis permitiu explorar as multiplas dimensdes que envolvem a

implementagdo de praticas circulares em contextos de escassez de recursos,

auséncia de politicas publicas de apoio e invisibilidade social e vulnerabilidade

social. Com isso, a sele¢ao dos casos reforga o potencial teérico de extragao de

padrdes e proposi¢cdes emergentes sobre o papel do empreendedorismo social

na transicao circular da industria téxtil, mas propde também um perspectiva de

anadlise sobre um o6tima de atuacdo de empreendedores em situagdo de

vulnerabilidade social, categorizados segundo o quadro 4 a seguir.

Quadro 4: Empreendimentos sociais contemplados no estudo de caso.

Empreendimento Tempo Entradas Saidas
Codigo Social Atuacao de Localidade (Origem de (principais
Atuacao insumos) produtos)
Pecas de
vestuario em
Jeans Bolsas,
ES1 Upcycling Reaproveitamento| 2 anos Recife, PE inutilizaveis Chapéus e
(Provenientes Bonés
de brechés
ou doagdes)
Itens de
artesanatos,
. Rio de Janeiro Retalhos de BoIBs(;r;e(l:\lac?\’/as
ES2 ONG Reaproveitamento | 27 anos RJ ! multiplos d,
tecidos pecas de roupa,
Reparos e
Renovagao de
pecas
Atelié de Reparos ~ Pt_agas Pegas
ES3 e customizacao Remanufatura 23 anos Jodo Pessoa, defeltuos:a_s reparadas,
de pecas PB de vestuario adap.taildas e
em geral reestilizadas
Itens de
vestuario em | Comercializagao
. e Joao Pessoa, geral das pecas
ES4 Breché Reutilizagao 4 anos PB (Provenientes | descritas na
de coluna anterior
aquisigoes,
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permutas,
trocas e
doacgdes)
Sobras e
retalhos de
cetim que
Confecgéao de Jodo Pessoa nao sdo Scrunchies
ES5 C Reaproveitamento| 2 anos " | aproveitados (xuxinhas de
ostura PB ~
na producéao cabelo)
do produto
principal da
confecgao.
Retalhos de
multiplos Tapetes
tecidos, em produzidos a
. . tamanho partir de
ES6 Tapeceiro Reciclagem 2 anos Bayeux, PB reduzido retalhos e sacos
(sobras que | de estopa para
recebe do | comercializacéo
ES5)
Itens de
vestuario em
geral Comercializacéo
(Provenientes das pecas
ES7 Brecho Reutilizagao 7 anos Recife, PE .d.e~ descritas na
aquisigoes, ;
permutas, coluna anterior
trocas e
doacgdes)
Colchas e
Retalhos de Capas de
. Tracunhaém, tecidos e almofada
ES8 Artesanato Reaproveitamento| 3 anos PE roupas produzidas a
inutilizaveis | partir da técnica
de Fuxico
Itens de
vestuario em
geral Comercializacéo
(Provenientes das pecas
ES9 Breché Reutilizagao 3 anos Recife, PE .d.e~ descritas na
aquisigoes, ;
permutas, coluna anterior
trocas e
doacgdes)

3.3 COLETA DE DADOS

Fonte: Autor (2025)

A etapa de coleta de dados foi estruturada com o objetivo de capturar as

experiéncias, percepgoes e estratégias dos empreendedores sociais que atuam

na promogao da circularidade na industria téxtil brasileira. Para isso, optou-se

por entrevistas semiestruturadas em profundidade, permitindo a flexibilidade

necessaria para explorar temas emergentes durante a conversa, sem perder o
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foco nos objetivos centrais da pesquisa. O critério de selegéo utilizado para a
conducgéo dos entrevistados foi considerando a ideia de serem parte de um pais
emergente no quesito empreendedorismo social, a situagdo socioeconémica e
social e a relevancia do conhecimento de cada um dos entrevistados quanto aos
aspectos socioambientais abordados neste trabalho.

O roteiro de entrevistas foi construido com base nas categorias analiticas
provenientes do referencial tedrico e nas proposi¢des iniciais do estudo do
referencial tedrico que gerou o quadro 2 da secgéo 2.4, abordando temas indiretos
e diretos que auxiliariam na compreensdo dos casos € em suas respectivas

comparagdes como:

o A trajetoria do empreendedor e os valores que sustentam o negaocio;

e As praticas circulares adotadas e seus resultados percebidos;

e As barreiras enfrentadas na implementagao do negocio;

e Os fatores que funcionam como facilitadores ou catalisadores da
transicao.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Para o tratamento dos dados, foi utilizada a analise tematica, conforme
proposta por Braun & Clarke (2006), a qual permite a identificagdo, a
organizacéo e a interpretagcao de padrdes significativos dentro de conjuntos de
dados. A escolha desta técnica fundamenta-se na sua capacidade de articular a
profundidade interpretativa esperada dos estudos e a flexibilidade analitica, o
que € particularmente util em pesquisas que investigam significados sociais,

subjetividades e praticas emergentes como o caso da investigagao.

A analise foi conduzida seguindo as seis etapas descritas pelos autores:

Familiarizagdo com os dados: A transcrigdo foi feita com o auxilio de um
software online chamado transcriptor que converte audios em texto, foi realizada
uma mescla entre leitura atenta das transcricoes e anotacdes de campo, e das
analises obtidas ouvindo os audios de entrevista novamente, permitindo uma

maior imersao no conteudo das entrevistas para obter mais aproveitamento.
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Geracgao de codigos iniciais: Foi realizada uma codificagdo manual das falas
dos participantes com base em unidades de significados, como palavras-chave,
expressdes recorrentes e narrativas exemplares dentro da ferramenta de
planilhas, enquanto eram anotadas em um bloco de notas insights sobre as inter-
relagcbes de dados entre os casos analisados, visando compreender os modos
de como os dados das entrevistas poderiam embasar ou contrapor ideias vistas

em literatura.

Busca por temas: Foi feito o agrupamento dos codigos de empreendedores
sociais referenciados no quadro 4 da se¢ao 3.2 do trabalho e suas respectivas
falas ordenadas por categorias de temas, que foram associados aos temas de
propostos na categorizagdo dos quadros 5 e 6 da segdo 4, possibilitando
distribuir as falas dos entrevistados em grupos correlatos aos vistos e
investigados no embasamento e analise da literatura, os segmentando em:
econdmico-financeira, politica-institucional, cultural-educacional, tecnoldgica-
logistica, social-comunitaria, pessoal-emocional e mercado-consumo, auxiliando
na identificacdo das correlagdes para classificar os aspectos levantados por eles
como barreiras e facilitadores, e os correlacionar com a revisao teorica que
embasa este trabalho, mas também auxiliando a compreender se haveriam
novos temas de oportunidade possibilitando revisdo em relagédo a categorizagéo
proposta, de modo a fomentar adi¢do ou contraposicao das ideias encontradas
em literatura, sobre a perspectiva intencional de abordagem de casos de
vulnerabilidade social.

Revisao dos temas: Foi feito o refinamento das categorias tematicas,
garantindo coeréncia interna e distingdo clara entre os temas e subcategorias,
criando correlagdo com a proposta de objetivo e lacunas encontradas na
literatura. Deste modo, torna-se possivel a compreensao e associagcdes das
contribuigdes de entrevistas correlacionando os dados mencionados na coluna
de subcategorias do quadro 2 da segéo 2.4, para compreender de forma analitica
os pontos levantados, mas permitindo também a insercdo de novos
agrupamentos de subcategorias ou contrapontos com a literatura através dos

resultados da consolidagdo das analises. Neste momento, o uso da ferramenta
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de planilhas para associacao e sintese das correlagdes foi um aspecto facilitador

do processo pratico de consolidacgao.

Definicdo e nomeacgao dos temas: Foifeita a consolidagao das tematicas finais
que compdes as macros categorias e as subcategorias previamente citadas e a
descricdo de seus significados com base na literatura tedrica e na vivéncia
empirica relatada pelos entrevistados. Os dados foram distribuidos e
sintetizados baseados nas experiencias de cada um dos entrevistados e dos
vaos literarios que este trabalho visa preencher. Essas definicdes de temas e
codigos foram utilizadas para sistematizar as analises de dados das entrevistas,
e sintetiza-las em um quadro resumido sobre as proposi¢des, viabilizando a
identificacdo de novos aspectos de barreiras e facilitadores n&o presentes na
literatura, reforgcando algumas teorias vistas nas contribuicdes do embasamento
de referencial tedrico e contribuindo com novas analises sobre os

empreendimentos esses empreendimentos emergentes.

Producao do relatério: A construcéo do relatorio final foi realizada de maneira
a integrar os temas emergentes das entrevistas com as discussdes teoricas
apresentadas no referencial deste trabalho. Para isso, trechos significativos das
falas dos entrevistados foram selecionados e organizados de forma a ilustrar as
categorias tematicas discutidas, garantindo que as vozes dos participantes
fossem respeitadas e preservadas sob o compromisso de confidencialidade.
Cada tema foi articulado com os fundamentos tedricos previamente abordados,
permitindo identificar pontos de convergéncia, de divergéncia e novas ideias
entre a literatura e as experiéncias relatadas pelos empreendedores sociais.
Essa integragdo nao apenas reforgou algumas das proposicoes ja consolidadas
na literatura, mas também trouxe a tona novas perspectivas sobre barreiras e
facilitadores enfrentados por esses atores que auxiliam na mudancga para a
transicao circular.

O relatério foi estruturado para destacar as contribuigdes empiricas do
estudo, oferecendo uma analise critica que conecta as vivéncias dos
entrevistados as lacunas tedricas identificadas, proporcionando assim uma base

sélida para reflexdes futuras sobre o tema. Além disso, a sintese dos resultados
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foi apresentada de forma clara e acessivel, facilitando a compreensdo dos
impactos praticos das descobertas para o campo do empreendedorismo social.

E importante destacar que, paralelamente & andlise tematica, manteve-se
a abordagem iterativa defendida por Eisenhardt (1989), permitindo que os dados
fossem revisitados constantemente a medida que novos padrdes e relagcbes
emergiam, mantendo a dindmica esperada para o estudo de campos
emergentes. Essa alternancia entre teoria e evidéncia empirica garantiu maior

robustez a constru¢ao das categorias e a interpretagcado dos achados.

3.5 EXPLORACAO E INTERPRETACAO DOS TEMAS EMERGENTES

A fase final deste estudo concentrou-se na exploracédo detalhada dos temas
de categorias e subcategorias que surgiram a partir dos dados coletados,
seguindo uma abordagem baseada nos principios de Braun e Clarke (2006). O
processo foi conduzido de maneira intuitiva e reflexiva, priorizando
aprofundamento nas narrativas, vivéncias e percep¢des compartilhadas pelos
empreendedores que participaram ativamente das entrevistas que embasam
este trabalho. Ao invés de buscar generalizagdes ou proposigdes teoricas pré-
definidas, o foco esteve em explorar os significados atribuidos pelos
empreendedores sociais as suas praticas, as barreiras enfrentadas, os
facilitadores de cenario e as estratégias no contexto industria téxtil de paises em
desenvolvimento como o Brasil.

A analise tematica possibilitou identificar os nucleos centrais de facilitadores
em categorias que refletem os impactos positivos gerados, as barreiras
enfrentadas que dificultam o escalonamento das praticas e as estratégias
adotadas por esses empreendedores sociais para lidar com ambos os aspectos.
Esses nucleos foram organizados em categorias e subcategorias que dialogam
com a literatura sobre barreiras e facilitadores (econdmico-financeira, politica-
institucional, cultural-educacional, tecnoldgica-logistica, social-comunitaria,
pessoal-emocional e mercado-consumo), mas também revelaram
particularidades especificas do segmento téxtil quanto as subcategorias
percebidas na sintese dos dados. A abordagem intuitiva possibilitou capturar
nuances inesperadas e complexidades que ndo eram evidentes antes da coleta
de informacdes, tornando possivel a adaptacédo aos contextos de cada um dos
empreendedores.
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As subcategorias que emergiram do processo foram sintetizadas em uma
representacdo visual que ilustra a dindmica de atuacdo desses
empreendimentos (conforme quadros 5 e 6 da segdo 4), destacando os
principais obstaculos superados como barreiras, as estratégias implementadas
para impulsionar os facilitadores e os resultados alcangados em correlagédo com
a literatura. O formato de sintese oferece uma compreensao mais rica e
contextualizada do papel do empreendedorismo social na transigcdo para a
economia circular, além de fornecer um modelo interpretativo que pode orientar
futuras investigagbes e a formulagdo de politicas publicas adaptadas as
peculiaridades do setor através dos resultados obtidos.

Todo o processo metodologico foi executado com rigor cientifico, garantindo
transparéncia e confiabilidade dos resultados encontrados. A analise foi
realizada de forma ciclica e reflexiva conforme as contribuigbes ao longo do
periodo de entrevistas, mantendo atencdo constante aos contextos e aos
significados atribuidos pelos participantes para cada um dos negocios. A
interacdo com os entrevistados foi marcada por uma escuta empatica e ética,
preservando seus direitos a confidencialidade de dados e interpretando suas

experiéncias de maneira sensivel ao cenario estudado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise das entrevistas revelou uma diversidade de barreiras e facilitadores
que influenciam diretamente o desenvolvimento do empreendedorismo social no
contexto da transicdo para a economia circular, especialmente no setor téxtil e
na producdo artesanal. Baseado nas propostas previamente citadas na sec¢ao
de métodos, nesta secdo, os resultados foram explorados e detalhados sob as
lentes dessas categorias, articulando as informagdes obtidas com a literatura
académica e destacando como esses fatores impactam positiva ou
negativamente as praticas do empreendedorismo social. Ao final dessa segé&o, o
Quadro 3 traz um resumo geral dos achados da pesquisa.

4.1 FACILITADORES E BARREIRAS ECONOMICO-FINANCEIRAS

4.1.1 DIFICULDADE DE ACESSO A RECURSOS FINANCEIROS

Entre os principais desafios enfrentados pelos empreendedores sociais
entrevistados, a dificuldade de acesso a recursos financeiros se destacou de
forma unanime entre todo o grupo. Todos relataram trajetérias marcadas pela
auséncia de linhas de crédito adequadas ou pela dificuldade em atrair
investidores para empreendimentos dentro da vertente social, especialmente por
nao se enquadrarem nos moldes tradicionais de analise de risco e retorno
exigidos pelas instituicées financeiras. Segundo Vaz (2015), a dificuldade de
acesso a recursos financeiros esta diretamente coligada ao desfavorecimento de
politicas publicas para o setor. Vieira (2022) destaca o descompasso existente
entre modelos financeiros tradicionais e o desenvolvimento de negdcios sociais,
uma vez que salienta a dificuldade de acesso a capital adequado para os
empreendedores, relacionado ao risco de investimento em empreendimentos

como estes.

Para esses negocios, cujo impacto social muitas vezes € maior que o retorno
financeiro direto, o sistema atual de financiamento ainda se mostra excludente e
pouco sensivel as suas especificidades. Braga (2013) classifica como barreira
critica no desenvolvimento de empreendimentos sociais 0 acesso e a

mobilizac&do de recursos financeiros. Contudo, embora haja essa afirmagéo na
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literatura, ha uma ressalva destacada por outro autor. Vieira (2022) sugere que
a dependéncia de redes informais e a falta de apoio diversificado s&o
caracteristicas marcantes do empreendedorismo social, o que pode implicar
dificuldades no acesso a recursos formais, como na dependéncia de
financiamentos. Segundo a contribuicdo do ES2, o apoio financeiro dado pelo
governo durante o periodo de capacitagéo foi o vetor principal que viabilizou o
programa de desenvolvimento e aprendizado proposto pela ONG, o que foi um

fator crucial para o desenvolvimento do negadcio.

Nesse caso, o apoio financeiro governamental ndo s6 garantiu a manutengao
da infraestrutura do projeto, como também viabilizou a¢des de capacitagao para
os moradores da comunidade local, que difundiram esse conhecimento e
obtiveram um resultado positivo no desenvolvimento e expansdo de seus
negocios. Esse tipo de suporte demonstrou ter um grande impacto para
transformar a realidade socioambiental e proporcionar um ambiente de
oportunidades diversas, o que demonstra o potencial de politicas publicas bem
direcionadas como um vetor de mudanca para o sucesso do empreendedorismo
social e, consequentemente, um impacto positivo sobre a transicéo circular.
Segundo informacgdes obtidas na entrevista com o ES2 na época do inicio do
projeto em questédo, no ano de 1998, somente mulheres constituiam o corpo de
alunas do projeto social de capacitagdo, e que, no contexto sociocultural da
época, a bolsa de estudos obtida para a manutencdo dessas mulheres no
contexto de vulnerabilidade social era o que as incentivava a permanecer

adimplentes as aulas e permitiu o desenvolvimento profissional para todas elas.

Em paralelo, em um de seus relatos sobre o desenvolvimento de seu negadcio,
a ES8 destacou como precisou contar com o apoio familiar para iniciar seu
empreendimento, uma vez que nao teve acesso a nenhum tipo de financiamento
ou apoio externo ao seu nucleo familiar. Assim como o ES1, que relata que o
investimento inicial em maquinarios e insumos para o inicio de suas atividades
partiu de sua avd, como incentivo para que ele desse continuidade ao que define
ser um sonho, conforme relato de sua fala a seguir: “Quem me permitiu, né,
comegar assim investindo foi vo, que me deu de presente minha primeira

maquina de costura e me permitiu iniciar assim, um sonho, né?” Segundo o ES1,
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mesmo tendo conseguido algum apoio inicial através do incentivo de seus
familiares, revela que teve dificuldades constantes para captar novos recursos,
o que limitou sua capacidade de expandir as atividades e alcancgar mais pessoas
através de seu trabalho.

Apesar disso, surgem também exemplos de estratégias criativas e
oportunidades pontuais que ajudaram esses empreendedores a seguir em
frente, mesmo sem incentivos de recursos financeiros externos. Um caminho
mencionado por trés dos empreendedores (ES3, ES5 e ES9) definiu o uso da
rescisdo de contratos de trabalho como uma possibilidade de capital inicial de
investimento. Para os entrevistados citados, essa verba possibilitou a compra de
maquinas, insumos e até mesmo o aluguel de um espaco de trabalho. Outro
caso emblematico correlacionado foi uma citagdo da ES8, que alega que seu
empreendimento foi favorecido durante o periodo pandémico, onde, apos
receber recomendacdes e incentivos de familiares para o que define ser um
‘dom’, resolveu investir na producao de artigos de fuxico e abrir seu proprio
negocio. Ela alega ter conseguido estruturar sua produgéo gragas a um beneficio
oferecido pelo governo para pessoas em situagdo de vulnerabilidade social,
chamado auxilio emergencial. Ela diz que o auxilio serviu ndo somente como um
facilitador para a aquisicdo de itens essenciais para o inicio de sua producao,
mas também como um facilitador por aquecer o mercado informal de vendas.
Segundo a ESS8, suas vendas foram impulsionadas durante o periodo
pandémico, uma vez que, devido ao pequeno ganho de poder de compra que foi
acrescido dentro de sua comunidade, a busca por ser produtos foi intensificada.
A mesma relata que “como as pessoas ficavam sbé em casa e queriam arrumar
a casa, eu fui vendendo assim no boca a boca para pagar depois. Minhas
vizinhas aqui na época estavam recebendo o dinheiro do auxilio emergencial e
deu pra elas comprar umas coisinhas a mim pra pagar depois e eu fui investindo,
né”. Com esse apoio, ela conseguiu comprar 0s primeiros equipamentos e,
devido a essa combinac&o de fatores, permitiu que o negocio ganhasse folego e

se tornasse uma fonte de renda relevante durante este periodo critico.

Ao olhar para esses relatos, fica evidente que o acesso ao financiamento

segue sendo uma barreira estrutural, mas também se percebe a forga criativa e
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a resiliéncia de quem empreende em contextos adversos. Dentre os relatos, os

LT3 LT3

entrevistados em suma denotam que “gostar”, “amar”, “paixao” e “prazer” sédo o
que eles pontuam como motivadores intrinsecos na motivagao para superar as
barreiras financeiras de seu negdcio. Ainda assim, a auséncia de mecanismos
financeiros inclusivos limita o alcance transformador que estes negdcios
possuem e evidencia a necessidade de politicas que reconhegam o valor social
e ambiental dessas atividades, como defendem Araujo e Vieira (2015, 2022). Em
suma, a restricdo ao financiamento limita o potencial desses negocios e
evidencia o papel estratégico do Estado e das redes de apoio na construgao de

um ambiente mais equitativo para o empreendedorismo circular.

4.1.2 CUSTOS INICIAIS ELEVADOS

Outro desafio frequentemente mencionado pelos empreendedores
entrevistados foi o peso dos custos iniciais para colocar um empreendimento
circular em funcionamento. A ES5 relatou que, para iniciar o seu
empreendimento, foi necessario um investimento inicial alto em maquinarios,
que, mesmo sendo simples comparado a disponibilidade de mercado, para ela
possuiam na época um custo significativo, destacado pelo cenario do inicio de
seu empreendimento, que se deu a partir da demissdo de seu trabalho
regular/formal. Conforme definido por Vieira (2022), a manutengdo e o
desenvolvimento da infraestrutura basica, como maquinas e ferramentas, séo
dificultados pelos custos, que se correlacionam novamente com a ideia
defendida na subsecdo anterior. Um ponto de destaque para o tema foi a
contribuicdo do ES6 quanto aos custos iniciais de sua produg¢do. Segundo ele,
seu processo produtivo poderia ter sido facilitado na época se houvesse a
possibilidade de aquisicdo de algumas ferramentas basicas que servem de base
para a produgao dos tapetes que comercializa, mas que, dentro do contexto
inicial do seu negocio, como nao possuia capital de investimento inicial, precisou
iniciar o processo de forma artesanal e manual, improvisando as ferramentas
com itens que possuia em casa como arames, pregos e pedacos de madeira

para construir a base de apoio para confecgcao de seus produtos.
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Para negdcios em desenvolvimento que possuem recursos limitados, arcar
com a compra de maquinas, ferramentas e materiais especificos pode
representar um obstaculo muitas vezes intransponivel. Em muitos casos, a
implementagdo de praticas como upcycling, reciclagem, remanufatura ou
logistica reversa exige ndo somente conhecimento técnico, mas também
investimentos que estdo muito além da realidade financeira desses pequenos
negocios, conforme destaca Braga (2013). Sem acesso a crédito ou apoio
institucional, os entrevistados ES6 e ESS tiveram que adaptar seus processos
de forma improvisada e unicamente manual, o que acabou impactando na
eficiéncia da sua producdo. Neste quesito, a ES5 relata que a competitividade
do mercado em que ela atua favorece majoritariamente os grandes negocios,
uma vez que negocios focados em produgao de scrunchies em massa possuem
processos automatizados, que os permitem produzir altos volumes dentro do
modelo linear convencional de produg¢do, mas que nao possuem o mesmo tipo
de “pegada sustentavel”, segundo a empreendedora. Ela expde que, mesmo
tendo clareza sobre alternativas mais sustentaveis e tecnoldgicas, ndo pbéde

adota-las por conta das limitagdes financeiras de investimento.

Apesar das dificuldades, surgiram também caminhos alternativos construidos
a partir de vinculos comunitarios e parcerias estratégicas. As entrevistadas ES2
e ES8 mencionam que os parceiros comunitarios, as redes de empreendedores
sociais e cooperativas que atuam em suas respectivas regides sao grandes

facilitadores dos seus processos.

No caso da ES2, ela menciona que, durante as oficinas de capacitagao das
quais fez parte, e posteriormente se tornou professora, eram oferecidos
maquinarios e ferramentas aos participantes, tanto em momentos de
treinamento dos cursos que eram ofertados como também em horarios em que
as maquinas estivessem livres, para que pudessem usufruir para uso e
desenvolvimento pessoal. Segundo a entrevistada, para muitas pessoas, esse
acesso durante o periodo de aprendizagem foi a unica chance concreta de
desenvolver habilidades praticas e experimentar a producédo de seus préprios
itens, sem o peso do investimento inicial e podendo comercializa-los e utiliza-los

no dia a dia. Aqui ha uma mencao de destaque para como a ES2 define que o
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critério de sucesso vem a partir da intervengao dos alunos do proprio projeto,
utilizando também da premissa de partilha de saberes e experiéncias para
melhorar a qualidade do produto, aumentar a rede de contatos e apoio e garantir
que fosse possivel a expansdo do negdcio para um ponto fisico de exposi¢céo
das obras produzidas. Araujo (2015), ao estudar os desafios enfrentados pelos
empreendedores sociais da incubadora de empreendimentos populares e
solidarios de Osasco, em S&o Paulo, apoia a ideia de que oferecer treinamento
€ acesso a recursos como equipamentos, ferramentas e maquinarios é crucial
para capacitar individuos em situagcdes de vulnerabilidade social, permitindo o
desenvolvimento de habilidades técnicas e praticas sem o 6nus do investimento
inicial. Araujo (2015) também destaca que a reinsergdo deste publico no
mercado de trabalho, ou a sua emancipacdo social, que possibilita
independéncia e autorrealizagdo para alguns através do empreendedorismo
social, é proveniente do comprometimento existente em treinamento e
capacitagcdo. No contexto incorporado pela ES2, podemos observar que a
alternativa encontrada, assim como no caso estudado por Araujo (2015), veio
por meio de um agente de capacitagdo que atua proporcionando factibilidade
aos projetos de empreendimentos sociais.

Esses relatos mostram que, embora os custos iniciais representem uma
barreira concreta e limitadora, ha iniciativas que conseguem suavizar esse
impacto por meio da cooperacdo e do apoio mutuo. Ainda assim, os
entrevistados foram unanimes ao destacar a necessidade de politicas publicas
mais bem direcionadas, que reconhegam o papel estratégico dos pequenos
negocios circulares e criem mecanismos para viabilizar seus primeiros passos.
Superar essa barreira pode ser um divisor de aguas para ampliar o alcance da
economia circular em territorios onde ela é mais necessaria, como muitos dos
ambientes abordados dentro dos casos de entrevista que se localizam em
cenarios geograficos distintos, mas com amplitude em relagdo aos tépicos de
vulnerabilidade social. Soufani (2018) observou que a redugdo nos impactos
ambientais e, consequentemente, da transigdo circular sao provenientes do
fortalecimento de redes de colaboragdo em comunidades marginalizadas, que

auxiliam de forma direta na promog¢ao do cenario de melhorias socioambientais.
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4.2 FACILITADORES E BARREIRAS CULTURAIS E EDUCACIONAIS

4.2.1 RESISTENCIA CULTURAL AO CONSUMO SUSTENTAVEL

A resisténcia cultural ao consumo sustentavel apareceu com frequéncia nos
relatos dos entrevistados. Com excecado da ES3 e da ES2, as narrativas revelam
um desafio que vai além das barreiras econémicas supracitadas. De acordo com
os entrevistados, potenciais consumidores ainda associam produtos feitos a
partir de materiais reaproveitados a algo de menor valor, com aparéncia de
‘usado” ou “descartado”. Essa visdo, enraizada em habitos de consumo
tradicionais, prejudica a aceitacdo de solugdes circulares e limita as
oportunidades de crescimento para pequenos empreendimentos. Em entrevista,
o ES1 faz o seguinte comentario: “Eu ja ouvi até de gente em feira que eu estava
expondo que eram muitas roupas usadas unidas e que eram de muita gente e
que as roupas poderiam carregar muitas energias negativas”. Kirchherr (2018)
destaca explicitamente a resisténcia cultural como um obstaculo significativo
para a adogao de praticas circulares, como podemos observar pelas declaraces

da maior parte dos entrevistados.

Embora os relatos embasem o cenario da barreira exposta por Kirchherr
(2018), a ES2 trouxe uma contraposicao interessante através de uma de suas
colocagdes na entrevista, respondendo a uma das perguntas que visavam
avaliar como os empreendedores faziam para transpor as barreiras dos
empreendimentos sociais através de suas praticas. Segundo a entrevistada: “O
capricho é tudo, né? Foi trabalhar com capricho que fez a gente comecar a
vender”’. A ES2 destaca que, durante o treinamento de capacitacéo, por possuir
identificacdo com o tipo de producédo e se sentir vocacionada, logo se destacou,
passando a atuar como “dinamizadora”. Segundo a entrevistada, o papel da
dinamizadora era atuar como um reforgco de classe, auxiliando a professora no
processo de instrucdo das demais alunas, propagando e difundindo
conhecimento entre o nucleo. O agente facilitador exposto pela ES2, quando
menciona “capricho”, € o fator de acabamento das pecas produzidas, que atribui
as pecas nado somente valor social, mas econdémico, auxiliando a transpor a

barreira da resisténcia cultural pelos produtos deste nicho.
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Para o ES6, o problema nao esta na qualidade do produto em si, mas na
percepgao que ainda se tem sobre o reaproveitamento, ele revela o desejo de
ressignificar o valor do trabalho percebido através do empreendedorismo social,
mostrando que é possivel gerar inovacgéao, beleza e impacto positivo a partir do
que antes era descartado. Braga (2013) corrobora com a ideia do entrevistado
quando expde que a percepcao de inferioridade limita a aceitacdo de produtos
circulares, o que impede o avang¢o do modelo.

Nesse contexto, os entrevistados, de modo unénime, reforcaram a
importancia de agdes educativas e estratégias de comunicagdo mais eficazes
dentro de seus campos de atuag&do. Segundo relato do ES7, campanhas que
consigam aproximar o consumidor das historias por tras dos produtos, que
expliquem os processos e os beneficios ambientais e sociais envolvidos, podem
ser essenciais para desconstruir preconceitos e fomentar uma nova cultura de
consumo sustentavel e benéfica para o planeta, atrelando o sentido do impacto
socioambiental ao produto resultante dos processos da cadeia sustentavel que

o empreendedorismo social busca fomentar.

4.2.2 FALTA DE CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL

Aliada a resisténcia cultural, a baixa conscientizagdo ambiental da populacéo
surgiu como uma barreira importante a adogcdo de praticas sustentaveis,
alinhada com a ideia defendida por Kirchherr (2018). De acordo com os relatos
dos empreendedores ES2 e ES5, que se destacam por sua conscientizagao
sociopolitica em seus campos de atuacdo comunitarios, a sociedade néao
dimensiona de maneira concisa o impacto proveniente da industria téxtil no meio
ambiente, desde a enorme quantidade de residuos gerados até o uso intensivo
de agua, energia e matérias-primas virgens. Durante a entrevista, a ES2 citou
que atualmente faz uso de um discurso que politiza a populagdo, trazendo os
impactos ambientais e a conscientizagdo no marketing da comercializagao de
seus produtos, atrelando, além do significado social do contexto de producgéo
dos itens, o impacto ambiental proveniente da aquisi¢ao daquele item, trazendo
um sentido para os seus clientes, facilitando a aceitacédo e a venda dos produtos.
Segundo ela: “Fazer assim € o que faz a gente conseguir vender o produto. Vocé

explica para o cliente que ele ndo é s6 um item, que ha uma histoéria por tras, e
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iSso € 0 que mais ajuda a gente para vender nas feiras, por exemplo”. Aqui, ela
nao somente concorda com a ideia proposta por Kirchherr (2018), mas também
revela que a estratégia para superar essa barreira € através de um discurso de
marketing educativo e sociopolitico, uma vez que, através deles, consegue

impulsionar as vendas.

De todo modo, a falta de conhecimento, como apontado pela ES4, atuante
no campo de reutilizagdo, faz com que a escolha por produtos sustentaveis ainda
seja vista como excegdo, e ndo como parte de uma mudanga necessaria ou
como um habito de consumo socialmente valido e aceito. Ela destaca que, por
trabalhar com pecas reutilizadas, preza por pecas atemporais, duraveis e de
boas condicdes, e que isso € um fator importante, pois compreende que, dentro
do fluxo do seu processo, impede que pegas em boas condi¢gdes de uso sejam
descartadas. Ela ressalta que poupar essas pecas de descartes € poupar o meio
ambiente de residuos, mas também é poupar o governo e instituicbes publicas
de realizar um tratamento e descarte adequado para os materiais. Segundo
relato em entrevista, a participante expde: “... ndo so isso, essas pegas que iriam
para o lixo e que o aterro sanitario muitas vezes nao sabe o que fazer sado muito
aproveitadas ainda pelas pessoas, principalmente aquelas que nao tém
condigbes de comprar novo. Usam pecas boas e baratas, e a gente poupa o
governo de ter que lidar com isso aqui, entdo ndo € descartado indevidamente
ou nem vira pano de chdo a toa”. A contribuicdo da ES4 também destaca o
trabalho manual de limpeza e reparos das pecas que utiliza, e que o fator que
permite que ela comercialize as pegas novamente é o processo de restauracao
que ela minuciosamente alega fazer ao receber novas pegas em seu
empreendimento. Ao correlacionar o ponto apresentado pela ES4 com a
contribuicdo da ES2 e a literatura, podemos ressaltar que o processo de
reutilizagdo possui um grande impacto na diminui¢do da produgdo em massa
apresentada pelo modelo linear, conforme apresentado por Coppola (2021), que
aponta que este tipo de sistema de consumo desenfreado se mostra
insustentavel para a manutencgdo de recursos do planeta. Ao serindagado sobre
o consumo atual da sociedade, o ES7 destacou também, contribuindo com as
demais citagoes, que, se houvesse maior consciéncia sobre os danos ambientais

causados pela producdo do modelo tradicional, a aceitacdo do publico por
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solugdes circulares seria muito maior. Ele embasa que a visibilidade precarizada
de negocios de vertente social e cita exemplos de algumas cooperativas

circulares, que sao malvistos por nao serem compreendidos em sua esséncia.

Apesar disso, também ha sinais de transformacdo. Alguns entrevistados
relataram avangos importantes no engajamento do publico, especialmente por
meio das redes sociais. A ESS5, por exemplo, contou que, ao compartilhar e
mostrar os bastidores de sua producdo e a reutilizacdo dos retalhos para o
publico, conseguiu sensibilizar novos consumidores. “Quando as pessoas veem
pra que é feito, como é, elas comecam a pensar em dar oportunidade”, relata a
entrevistada. Essa experiéncia mostra que o caminho para superar essa barreira
passa pela educagao, nao apenas formal, mas também através da comunicagao
do cotidiano, que conecta e informa a sociedade e inspira mudancas de
comportamento através do compartiihamento dindmico de seus trabalhos,

vivéncias, dificuldades e experiéncias.

A criagdo dessa aproximagdo com seu publico-alvo € algo destacado por
todos os entrevistados, que alegam ‘fazer parte’ indiretamente da vida de seus
clientes, que, por terem grande aproximacdo e dialogo, acabam sendo
fidelizados ao negocio pelo contato e vivéncias do senso de comunidade.
Conforme traz a fala da ES2: “Alguns clientes sdo quase da familia, de tanto que
compram, e sao esses geralmente que sempre voltam trazendo mais gente. Uma
que traz a amiga, outra traz a tia e a gente vai apresentando os produtos e essas
pessoas também voltam depois e trazem mais gente e o negdécio vai fluindo, né?
E no meio tempo a gente vai acrescentando conhecimento nelas conforme a

gente vai vendendo”.

4.3 FACILITADORES E BARREIRAS TECNOLOGICAS E LOGISTICAS

4.3.1 AUSENCIA DE INFRAESTRUTURA LOGISTICA

A falta de uma infraestrutura logistica eficiente foi apontada por diversos
entrevistados como um dos principais entraves para a expansao de praticas
circulares. Em especial, a auséncia de sistemas publicos de coleta de residuos

téxteis e parcerias que facilitassem foi um destaque revelado pelos entrevistados
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ES1, ES4, ES7 e ES8. Esses empreendedores, em especifico, dependem
diretamente da logistica reversa para conseguir insumos para 0s seus
processos, revelam que a defasagem deste processo, principalmente no tocante
ao setor publico e a falta de investimentos nesse tipo de estrutura, tem limitado

significativamente o acesso a matéria-prima reaproveitavel.

Segundo a contribuicdo de ES4, ha uma grande dificuldade logistica de
determinacado de zonas comerciais para empreendimentos sociais, destacada
pelas participantes ao relatar: “Precisamos de mais pontos de compra, de
coleta... precisamos saber onde estdo. A gente ndo consegue conhecer quem
trabalha com isso e fica dificil comprar, dificil vender depois... se tivesse assim,
um galpdo que vendesse essas coisas, num lugar especifico para a gente,
mesmo com dificuldade a gente pegava um carrinho, sei la, e chegava num lugar
sabendo que ia voltar com mercadoria, mas ndo tem isso. As vezes eu vou daqui
pra Campina e volto com quase nada”. Sua fala evidencia ndo apenas a
escassez fisica de infraestrutura logistica, mas também uma auséncia de

informacgéao e articulagédo entre os diferentes atores da cadeia circular.

Além disso, o contexto urbano onde muitos desses negdcios se desenvolvem
impde desafios adicionais. A ES2, por exemplo, relata que conseguiu incentivo
de uma grande rede da industria téxtil, que estava disposta a fornecer insumos
para manter a ONG em relacdo a matéria-prima para trabalho. Porém, a
dificuldade de acesso a unidade do projeto, devido a um problema de seguranga
publica, impede o transporte desses materiais até a unidade de funcionamento
da ONG. A violéncia urbana, nesse caso, atua como um fator limitante para a
mobilidade e o crescimento de empreendimentos sustentaveis naquela regiéo,
atuando como barreiras para a manutengédo do negocio em relagado ao apoio de
orgaos externos a comunidade, que poderiam agir como facilitadores da

expansao do negdcio.

4.3.2 ESCASSEZ DE TECNOLOGIAS ACESSIVEIS

Outro ponto recorrente nas entrevistas foi a dificuldade de acesso a
tecnologias apropriadas e acessiveis. Muitos empreendedores ainda dependem

de processos manuais e equipamentos rudimentares, o que acaba reduzindo a
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capacidade de producéo e, por consequéncia, a competitividade no mercado. O
ES6 relata que iniciou o seu processo de producdo sem ferramentas
tecnoldgicas, realizando todo o processo manualmente até que fosse possivel
investir nos equipamentos iniciais. ltelvino (2016) relata que a capacitagcéo
técnica € um facilitador da melhoria e eficiéncia operacional para esses
empreendimentos; contudo, vemos que a viabilidade técnica € codependente da
disponibilizagado de equipamentos, como visto anteriormente nesta se¢ao, que

age como facilitador segundo ponto abordado pela ES2.

O ES1 revelou que, por ndo dispor de maquinas modernas para 0 processo
de upcycling, o tempo gasto em cada pecga é elevado e isso encarece o produto
final, e destacou que muitas vezes néo € valorizado considerando o tempo e
esforco gasto em cada pega. Atualmente, como pratica comercial, o ES1
apresenta o seu produto nas redes sociais, dentro do marketing digital,
mostrando o processo de produgao para demonstar aos potenciais clientes que
ha um valor agregado em cada pega, que divulga como sendo unicas, pois as
lavagens e a alta rotatividade dos tecidos fazem com que a paleta de cores das
pecas sejam distintas entre si e variaveis entre as demais pecas produzidas,
trazendo também o fator de exclusividade, segundo ele, para cada um dos

produtos comercializados.

A falta de equipamentos especializados também se traduz em um custo
operacional mais alto para esses empreendedores, criando uma desvantagem
significativa frente a empresas com maior estrutura. No entanto, alguns avancgos
tecnoldgicos foram citados como facilitadores importantes por alguns para os
seus processos. A ES5 mencionou que a adogao de ferramentas digitais para
controle de estoque e pedidos contribuiu para potencializar suas vendas,
automatizando parte do processo que era possivel naquele momento, para que
pudesse se dedicar a producdo exclusivamente. No inicio do seu processo, a
produgao das scrunchies era feita manualmente. Porém, ha um fator que deve
ser levado em conta dentro da premissa. No caso em questdo, a entrevistada
possui recursos técnicos para gerar esse tipo de automagao para o seu negoécio
sem demandar recursos extras, mas, em contrapartida, ha um exemplo exposto

pela ES4 sobre a consciéncia de como recursos tecnolégicos, como o uso de
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redes sociais, a implementacédo de um site de vendas e o controle de pecas, sao
facilitadores de negocios conhecidos.

Contudo, a falta de acesso a recursos para a contratacdo de suporte para
servigos como esses € um investimento que esta fora do seu orcamento, e que,
por ndo possuir conhecimentos técnicos para explorar as alternativas possiveis,
sente que é desfavorecida no aspecto de adequagao aos recursos tecnologicos
da atualidade. A ES3 destaca que um grande facilitador que transpde as
barreiras desses acessos é o uso do celular e da internet. Ela relata que utiliza
o YouTube para acessar videos que auxiliam no processo de reparo de algumas
pecas quando possui duvida, e que, como o acesso é facilitado, pois é algo de
uso comum atualmente, essa ferramenta tem sido um grande facilitador, uma

vez que a permite aprender e ampliar a gama de atuagao que possui.

4.3.3 RESISTENCIA CULTURAL AO CONSUMO SUSTENTAVEL

A cultura de consumo ainda representa uma barreira silenciosa, mas visivel,
segundo os relatos. Os empreendedores mencionaram o preconceito enfrentado
ao oferecer produtos feitos a partir de materiais reaproveitados. “Muitas vezes
as pessoas olham e acham que é coisa usada, coisa descartada”, conforme dito
pela ES9. Essa percepgdo negativa — associando o reaproveitamento a
precariedade — gera uma barreira de aceitacdo dos produtos e dificulta a

consolidacdo de um mercado sustentavel e consciente.

Mesmo em centros urbanos mais desenvolvidos, alguns participantes (ES2 e
ES9) notaram que o consumo consciente ainda é restrito a nichos, o que limita
o crescimento das iniciativas. Para contornar essa resisténcia, ambos os
entrevistados ressaltaram a importancia de campanhas educativas e estratégias
de comunicagdo que ajudem a desmistificar o reaproveitamento, valorizando a
originalidade, a sustentabilidade e a histéria por tras de cada pec¢a, que conversa
com os argumentos propostos por Drissi & Touzi (2024). Houve um grande
destaque por todos os entrevistados que atuam em grandes centros urbanos
(ES1, ES2, ES3, ES4, ES5, ES7 e ES9) acerca do nicho de consumidores,
destacando uma énfase geracional para jovens entre 18 e 30 anos que buscam
por produtos, alegando a busca por qualidade e frisando a variante
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socioambiental do investimento. Eles defendem que a geragao atual tem estado
mais engajada nesses aspectos, ainda que influenciados muitas vezes por

tendéncias propostas em redes sociais.

4.3.4 FALTA DE CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL

Ao acompanhar os relatos da ONG representada pela ES2, é possivel
enxergar na educacéo e profissionalizagdo um vetor para a transi¢ao circular
através dos empreendedores sociais que as transpassam. A entrevistada relatou
que as campanhas de marketing para conscientizagdo que acompanham alguns
perfis nas redes sociais tém sido importantes para despertar curiosidade e
reflexdo entre as pessoas, e que acredita que a visibilidade e divulgagéo dos
temas nas redes sociais tém sido boas para alcangar novos publicos e
concretizar vendas. Ela revela que atualmente recompartilha esses conteudos

em seus perfis para difundir a informacao.

Conforme apontado no referencial tedrico, vemos a importancia de comecar
esse processo nas escolas, promovendo o consumo consciente desde cedo,
salientando que esses esforgos reforgcam a ideia de que a educacédo ambiental é
uma ferramenta estratégica para fortalecer o ecossistema circular, conforme
defende Zahra (2009). Ha um destaque para um ponto que contempla a
atualidade e pode ser relacionado as promogdes citadas pela ES2, que € o uso
das redes sociais, onde propagandas e conteudos podem ser compartilhados e
difundidos através de plataformas.

4.3.5 INVISIBILIDADE SOCIAL

Outro aspecto sensivel que foi revelado nas entrevistas e deve ser levado em
consideragao para a literatura futura foi a sensacdo de invisibilidade que
acompanha muitos empreendedores da economia circular, especialmente os
que atuam em comunidades periféricas, conforme alguns entrevistados. O ES6
aponta que, apesar do impacto positivo gerado pelo seu negocio, sente que seu
trabalho € desvalorizado e pouco reconhecido localmente. Essa falta de
visibilidade dificulta parcerias, vendas, restringe oportunidades de crescimento
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e, além disso, gera um sentimento constante de menosprezo e marginalizagéo

do seu trabalho, segundo relata o ES5.

O ESS5 reforgou essa percepcao ao relatar que, mesmo com esforgos para
ampliar sua atuacdo, ainda encontra resisténcia por parte de potenciais
apoiadores em distintas instancias para seu negdécio. Esses relatos indicam a
necessidade de ag¢des que promovam o reconhecimento social das iniciativas
circulares, valorizando suas contribuicdes ambientais, sociais e econémicas, e
aproximando esses empreendedores de redes de apoio e divulgacgéao,
categorizando a legitimidade do grupo como impulsionador para a transicéo
circular. Isso reforga a contribuigédo da literatura vista por Munir & Fausiah (2025),
ao analisarem a percepg¢ao das lacunas da valorizagao de praticas sustentaveis
que atuam como uma barreira, mas que, se bem empregadas, podem se tornar

um grande facilitador.

4.3.6 CRESCENTE CONSCIENTIZAGAO AMBIENTAL

Apesar dos obstaculos, segundo alguns relatos, também ha sinais
encorajadores de mudancga. Os entrevistados que atuam em grandes centros
urbanos (ES1, ES2, ES3, ES4, ES5, ES7 e ES9) relataram um aumento na
demanda por produtos sustentaveis, especialmente entre o publico mais jovem.
Para eles, o impacto positivo da sustentabilidade desses produtos passou a ser
um diferencial de mercado e demonstra uma tendéncia dessas buscas em
regides mais centralizadas em grandes centros urbanos, e também fomenta uma
possibilidade de perspectiva sobre o mercado futuro. A busca pela localizagao
em polos comerciais urbanos foi embasada nos relatos dos contribuintes como
uma alternativa para ganho de visibilidade comercial, na intenc&o de atrair mais
clientes. Para eles, a localizagao é algo valorizado tanto pelo consumidor quanto
por possiveis parceiros comerciais que atendem a regido. Essa mudanga de
mentalidade tem possibilitado ndo s6 a sustentabilidade dos negdcios, mas

também sua expanséo.

Segundo a ES2, os membros da comunidade contribuem com matéria-prima
em formato de doacdo para a ONG, o que permite a manutencdo do

empreendimento no quesito de insumos de produgao. Outro exemplo encontrado
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€ da correlacéo existente entre o ES5 e o ES6, que se encontram na mesma
cadeia produtiva, uma vez que a ESS proporciona, de forma gratuita, matéria-
prima de retalhos que seriam descartados por nao terem tamanho suficiente para
serem reaproveitados e os repassa para o ES6, que os aproveita dentro de outro
processo de reciclagem, fazendo tapetes e estopa com os retalhos
sobressalentes.

Desse modo, a rede de colaboragédo estabelecida ajuda a potencializar o
impacto socioambiental, mas também gera vinculos dentro da construgédo de
uma rede comunitaria entre esses empreendedores. A ES4 salienta que, se
houvesse um polo centralizado que unificasse essa cadeia e os empreendedores
pudessem construir uma rede de colaboracéo e dividir praticas, isso auxiliaria
em muitos processos do fluxo de negocios que ela possui. Ela expde, por
exemplo, a possibilidade de encontrar novos parceiros comerciais em polos
como esse; contudo, relata que a inexisténcia ou a falta de conhecimento de

locais como esse sao barreiras para a extenséo e evolugao do seu negocio.

Um dos participantes destacou que, ao comunicar com mais clareza o
propésito do seu trabalho dentro da divulgagdo dos seus produtos, conseguiu
conquistar clientes mais engajados e fiéis, que, através da compreensao e do
sentido dado pela empreendedora, acarretaram uma conscientizagdo de
consumo. Esses relatos mostram que a transformacgao cultural esta em curso,
ainda que de forma gradual, e que ela pode ser um dos grandes catalisadores
para o fortalecimento dos empreendimentos sociais segundo proposto por
Soufani (2018).

4.3.7 EDUCACAO E SENSIBILIZACAO

Por fim, as experiéncias compartilhadas pela ES2 sobre as iniciativas de
educacgao e sensibilizacdo e como sao fundamentais para romper ciclos de
desinformacao e preconceito, como oficinas, palestras e a¢gdes comunitarias,
tém servido como portas de entrada para novos publicos, criando oportunidades
de diadlogo e aprendizado, que tém provado ser um fator determinante de
mudanga e ascensao, principalmente dentro dos contextos de vulnerabilidade
social, conforme propde Panwar & Niesten (2022). De igual modo, a ES2 revela
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que, ao promover oficinas abertas na prépria comunidade, percebeu uma
mudanga significativa na forma como as pessoas passaram a enxergar seu
trabalho, de algo “alternativo” para algo necessario, dentro de um contexto de
normalizagdo. Isso mostra como é possivel vencer barreiras de objegdo de

produtos sustentaveis no mercado.

Para este contexto, a ES2 cita que o vetor determinante foi a educacgao e
capacitagdo técnica proveniente de um programa do governo na época. Ela
destaca que, como os recursos haviam sido disponibilizados para suprir a base
do projeto, ao apresentarem seu trabalho ao publico, obtiveram aceitagdo da
comunidade local, o que fomentou a criacdo de uma rede de apoio entre a
prépria populagdo que estava ao redor da organizagdo para incentivos ao grupo.
Ela também destaca que o senso de comunidade e o vinculo criado entre as
préprias alunas, ao se ajudarem durante a capacitagéo técnica, foi o vetor-chave
para a expansado do negocio. Segundo ela, em uma frase de entrevista: “O
capricho que a gente comecou a ter foi o que deixou a gente vender”. A atribuicdo
feita por ela defende a ideia de que a entrada no mercado so6 foi possivel devido
a capacitacao recebida para aprimorar os produtos, tanto na criacédo quanto no
aperfeicoamento dos detalhes de acabamento. O nivelamento do grupo foi
modificado através do compartilhamento de conhecimentos entre as proprias
alunas, o que evidencia que ha um fator educacional atrelado ao senso de

comunidade que serve como um impulsionador em negécios estruturados.

Isso se revela também em mais dois relatos, que trazem a propagacgéo de
conhecimentos entre a comunidade como impulsionador e facilitador do
empreendedorismo social. A ES5 e o ES6 compartiiham da mesma comunidade
religiosa, onde se conheceram, e ambos relataram que foi o incentivo da ES5 ao
ES6 que o fez iniciar no negdcio. A ES5 divide em entrevista que ja sabia sobre
o fato de que outros membros da familia do ES6 ja confeccionaram tapetes no
passado, ndo para comercializagdo, mas para uso préprio, como ressalta o ESG.
Ele afirma ter iniciado o trabalho devido ao incentivo da ES5, que o encorajou a
buscar esse conhecimento com sua mae, e disse que poderia fornecer a matéria-
prima de forma gratuita para que ele pudesse empreender através deste
incentivo. Isso ndo somente conversa com as ideias de Panwar & Niesten (2022),
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mas propde que a educagao e conhecimentos que sédo propagados de maneira
geracional, neste caso em especifico, iniciado pela avd do entrevistado,
repassado para a mae e agora sendo continuado por ele, € um pilar importante
para a transposi¢ao das barreiras que impedem o avancgo da transi¢ao circular.

As redes sociais também foram citadas como ferramentas eficazes para
ampliar ndo somente o alcance da mensagem, mas para servir de ferramenta de
capacitacdo. Unanimemente, os entrevistados disseram que utilizam redes
sociais como Pinterest e YouTube para inspiragcdes, ver tutoriais e aprender
coisas novas. Além de divulgar os produtos, elas tém se mostrado espacgos
potentes para educar e engajar ndo somente possiveis consumidores em torno
de praticas mais sustentaveis, mas também servir de fonte de conhecimento
para os empreendedores em ascensao, especialmente em casos em que ha um
fator determinante de vulnerabilidade social aplicado. Esses exemplos reforcam
o papel transformador da comunicagdo e da educacdo como motores da
economia circular e destacam como o empreendedorismo social pode servir de
vetor de mudanga para embasar a transi¢ao circular, segundo Panwar & Niesten
(2022).

Deste modo, com o objetivo de preencher lacunas identificadas na literatura
e aprofundar a compreensao dos fatores que influenciam a transicdo para a
economia circular no setor téxtil, este estudo apresenta O Quadro 5, que
relaciona as categorias definidas como temas centrais da pesquisa e as
entrevistas realizadas com atores do empreendedorismo social. O Quadro 5
sintetiza os resultados das entrevistas realizadas e destaca as contribuicdes dos
participantes, organizando os dados de forma sistematica conforme a
metodologia proposta, alinhada a proposta inicial do objetivo do trabalho. A
analise busca oferecer uma visdo abrangente e estruturada dos facilitadores e
barreiras enfrentados pelo empreendedorismo social e como sio evidenciados
por seus atores. A seguir, os quadros 5 e 6 sistematizam as analises e destacam,
através das marcagdes em negrito as novas contribuicdes provenientes do

estudo.



Quadro 5: Barreiras Determinadas Através da Pesquisa

Categoria Subcategoria Contribuicao dos Contribuicao da
Principal Entrevistados (ES) Literatura
(autoreslideias)
Dificuldade de ES1 e ES8 relataram Vaz (2015) aponta a
acesso a falta de linhas formais insuficiéncia de politicas
Econdmico- financiamento de crédito; ES2 citou publicas; Braga (2013)
Financeira bolsas publicas como evidencia o acesso ao
decisivas para mulheres | capital como barreira;
vulneraveis. Vieira (2022) destaca que
o0 modelo hibrido dificulta
atracdo de investimentos.
Custos iniciais ES5 e ES6 destacaram | Braga (2013) discute que
elevados o alto custo de praticas circulares exigem
Econdmico- magquinario, levando a alto investimento; Vieira
Financeira improvisagdes; ES3, (2022) e Soufani (2018)
ES5, ES9 usaram apontam que
rescisao trabalhista para | infraestrutura inicial € um
investir. obstéaculo.
Dificuldade de ES1 e ES8 relataram Vieira (2022) alerta que a
Econémico- expansao sem que a falta de recursos falta de capital de risco
Financeira capital externo impediu expansdo para | limita o crescimento de
novos mercados. negécios sociais.
Resisténcia ES1 e ES9 relataram Kirchherr (2018) cita a
cultural ao preconceito contra resisténcia cultural como
Cultural- consumo produtos obstaculo a circularidade;
Educacional sustentavel reaproveitados; ES2 Braga (2013) aponta
disse que acabamento estigma de inferioridade;
ajuda a superar a Soufani (2018) defende
resisténcia. campanhas educativas.
Estigma social ES1 percebeu rejeigéao Braga (2013) argumenta
Cultural- associado a explicita de que produtos sustentaveis
Educacional produtos consumidores devido a | sofrem preconceito de
reaproveitados origem dos materiais qualidade.
usados.
Falta de ES4, ES2 e ES5 Kirby et al. (2018) e Zahra
Cultural- conscientizagdo | observaram que clientes | et al. (2009) associam
Educacional ambiental desconhecem os informagdo ambiental a
impactos ambientais da | mudanca de habito de
industria tradicional. consumo.
Infraestrutura ES4 e ES2 relataram ICESP (2020) aponta
Tecnolbgico- logistica dificuldade de acesso a | auséncia de politicas de
Logistica deficiente insumos e escoamento | logistica reversa; Khan et
em areas periféricas. al. (2020) destaca
dificuldades logisticas
para circularidade.
Escassez de ES6 e ES1 relataram Itelvino (2016) e Hassan
Tecnolégico- tecnologia falta de maquinas et al. (2024) reforgam que
Logistica acessivel modernas, encarecendo | a barreira tecnoldgica
a producao. limita produtividade e
inovagao.
Invisibilidade ES6 e ES5 relataram Munir & Fausiah (2025) e
Social- social dificuldade em ganhar Drissi & Touzi (2024)
Comunitario reconhecimento e indicam que falta de

estabelecer parcerias.

legitimidade é entrave
para o ES.
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Barreira de nicho | ES2, ES9 e ES4 Kirchherr (2018) e Saha
Mercado- disseram que o et al. (2021) discutem a
Consumo consumo consciente dificuldade de
ainda se restringe a massificagdo do consumo
publicos muito circular.
especificos.
Risco de ES7 e ES9 relataram Drissi & Touzi (2024)
Mercado- saturagao do que, apos atingir sua alertam para a limitagcao
Consumo publico-alvo rede de apoio, houve do mercado em iniciativas
dificuldade para ampliar | circulares pequenas.
mercado.
Fonte: Autor (2025)
Quadro 6: Facilitadores Determinados Através da Pesquisa
Categoria Subcategoria Contribuigao dos Contribuicdo da
Principal Entrevistados (ES) Literatura
(autoresl/ideias)
Econdmico- Apoio financeiro | ES1 e ES8 destacaram | Braga (2013) reforga a
Financeira informal (familia, | apoio familiar como importancia das redes de
amigos) fundamental para inicio | apoio informais em
e expansao dos contextos sociais.
negdcios.
Econdmico- | Criatividade na | ES5 e ES9 usaram Braga (2013) identifica
Financeira captacgao de venda antecipada, criatividade como
recursos parcerias e consdrcios | competéncia estratégica
como alternativas de no ES.
financiamento.
Econdmico- Geragéao de ES6 e ES8 relatam que | Vaz et al. (2015) mostram
Financeira Renda 0 empreendedorismo que negdbcios sociais sao
social garantiu vetores de geragdo de
autonomia e renda renda em populagdes
propria. vulneraveis.
Cultural- (Re)significagao | ES5, ES2 e ES7 Coppola et al. (2021)
Educacional através da relataram que contar a destacam que narrativas
histéria do histéria do produto eleva | reforcam identidade
produto seu valor percebido. circular; Panwar &
Niesten (2022) associam
narrativa a aceitagao do
consumidor.
Cultural- Discurso ES2 e ES5 utilizaram Coppola et al. (2021)
Educacional educativo nas narrativas ambientais defendem que a
vendas para sensibilizar e educacao do consumidor
conquistar clientes. € crucial para a
circularidade.
Cultural- Sensibilizagdo do | ES2 e ES5 utilizaram Itelvino (2016) e Coppola
Educacional consumidor marketing educativo et al. (2021) apontam que
como estratégia de educacgao e comunicagao
convencimento. sao centrais para mudar
padrées de consumo.
Cultural- Construgcao de | ES2 e ES8 relataram Coppola et al. (2021)
Educacional identidade que o resgate cultural | argumentam que a

territorial

valorizou seus

identidade cultural
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produtos e fortaleceu
vinculos locais.

aumenta aceitagcao em
praticas circulares.

Tecnolégico

Improvisagao e

ES6 destacou a

Soufani et al. (2018)

-Logistica adaptacao de criacdo de ferramentas | abordam a inovagao
processos manuais para frugal como resposta a
produtivos contornar falta de restricdo de recursos.

infraestrutura.
Tecnologico- Redes ES3 e outros relataram | Drissi & Touzi (2024)
Logistica colaborativas uso de YouTube e reconhecem plataformas
digitais Pinterest como fontes digitais como
gratuitas de capacitagcdo | impulsionadoras de
técnica. aprendizado acessivel.
Social- Redes ES2 destacou oficinas e | Araudjo (2015) ressalta a
Comunitario comunitarias de | equipamentos forca das redes de
compartilhamento | compartilhados como producado comunitaria no
de recursos diferencial para iniciaro | ES.
negaécio.
Social- Apoio informal e | ES2, ES5 e ES6 Soufani et al. (2018) e

Comunitario

senso de
comunidade

disseram que vinculos
comunitarios
sustentaram as
operagoes.

Panwar & Niesten (2022)
afirmam que redes
locais potencializam o
impacto social.

Social- Educacédo como | ES2 relatou que Itelvino (2016) reforga que
Comunitario agente de capacitagao de outras capacitacao técnica
mobilizac&o social | pessoas impulsiona o comunitaria gera efeitos
fortalecimento da multiplicadores.
comunidade.
Mercado- Segmentacdo de | ES2 e ES9 observaram | Drissi & Touzi (2024) e
Consumo publico e maior aceitagéo de Todeschini et al. (2017)
tendéncias produtos sustentaveis confirmam o crescimento
entre jovens. do consumo consciente
entre novas geragoes.
Mercado- Demanda por ES5 e ES7 perceberam | Coppola et al. (2021)
Consumo produtos aumento de procura por | apontam o crescimento
sustentaveis produtos “com da demanda consciente.
proposito”.
Mercado- Consumo ES8 relatou que o apoio | Braga (2013) discute o
Consumo emocional da vizinhanga papel das redes
(solidariedade impulsionou as vendas emocionais no consumo
local) em momentos criticos. solidario.
Mercado- Credibilidade ES5 e ES8 mostraram | Coppola et al. (2021)
Consumo construida pela | que historias pessoais | associam storytelling a
trajetoria ampliam a confianga diferenciagao
pessoal dos consumidores. competitiva.
Categoria Subcategoria Contribuicao dos Contribuicao da
Principal Entrevistados (ES) Literatura
(autores/ideias)
Dificuldade de ES1 e ES8 relataram Vaz (2015) aponta a
acesso a falta de linhas formais insuficiéncia de politicas
Econdmico- financiamento de crédito; ES2 citou publicas; Braga (2013)
Financeira bolsas publicas como evidencia 0 acesso ao

decisivas para mulheres
vulneraveis.

capital como barreira;

Vieira (2022) destaca que
o modelo hibrido dificulta
atracdo de investimentos.
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Custos iniciais ES5 e ES6 destacaram
elevados o alto custo de

Braga (2013) discute que
praticas circulares exigem

Econdmico- magquinario, levando a alto investimento; Vieira
Financeira improvisagdes; ES3, (2022) e Soufani (2018)
ES5, ES9 usaram apontam que
rescisdo trabalhista para | infraestrutura inicial € um
investir. obstéaculo.
Dificuldade de ES1 e ES8 relataram Vieira (2022) alerta que a
Econémico- expansao sem que a falta de recursos falta de capital de risco
Financeira capital externo impediu expansdo para | limita o crescimento de
novos mercados. negécios sociais.
Resisténcia ES1 e ES9 relataram Kirchherr (2018) cita a
cultural ao preconceito contra resisténcia cultural como
Cultural- consumo produtos obstaculo a circularidade;
Educacional sustentavel reaproveitados; ES2 Braga (2013) aponta
disse que acabamento estigma de inferioridade;
ajuda a superar a Soufani (2018) defende
resisténcia. campanhas educativas.
Estigma social ES1 percebeu rejeigéao Braga (2013) argumenta
Cultural- associado a explicita de que produtos sustentaveis
Educacional produtos consumidores devido a | sofrem preconceito de
reaproveitados origem dos materiais qualidade.
usados.
Falta de ES4, ES2 e ES5 Kirby et al. (2018) e Zahra
Cultural- conscientizagdo | observaram que clientes | et al. (2009) associam
Educacional ambiental desconhecem os informagéo ambiental a
impactos ambientais da | mudanca de habito de
industria tradicional. consumo.
Infraestrutura ES4 e ES2 relataram ICESP (2020) aponta
Tecnolbgico- logistica dificuldade de acesso a | auséncia de politicas de
Logistica deficiente insumos e escoamento | logistica reversa; Khan et
em areas periféricas. al. (2020) destaca
dificuldades logisticas
para circularidade.
Escassez de ES6 e ES1 relataram Itelvino (2016) e Hassan
Tecnolégico- tecnologia falta de maquinas et al. (2024) reforgam que
Logistica acessivel modernas, encarecendo | a barreira tecnoldgica
a producao. limita produtividade e
inovagao.
Invisibilidade ES6 e ES5 relataram Munir & Fausiah (2025) e
Social- social dificuldade em ganhar Drissi & Touzi (2024)
Comunitario reconhecimento e indicam que falta de
estabelecer parcerias. legitimidade é entrave
para o ES.
Barreira de nicho | ES2, ES9 e ES4 Kirchherr (2018) e Saha
Mercado- disseram que o et al. (2021) discutem a
Consumo consumo consciente dificuldade de
ainda se restringe a massificagdo do consumo
publicos muito circular.
especificos.
Risco de ES7 e ES9 relataram Drissi & Touzi (2024)
Mercado- saturacao do que, apos atingir sua alertam para a limitagao
Consumo publico-alvo rede de apoio, houve do mercado em iniciativas
dificuldade para ampliar | circulares pequenas.
mercado.

Fonte: Autor (2025)
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5 CONCLUSAO

Este trabalho buscou compreender de que forma o empreendedorismo social
pode atuar como vetor de transicdo circular na industria téxtil, mapeando as
barreiras e os facilitadores enfrentados por empreendedores sociais que
integram praticas sustentaveis as suas cadeias produtivas. Por meio de uma
abordagem qualitativa fundamentada nos métodos de estudo de caso multiplo e
analise tematica citados anteriormente, a pesquisa demonstra a complexidade
desse processo e, ao mesmo tempo, o potencial de transformacido dessas
iniciativas quando inseridas em contextos marcados por vulnerabilidades

econdbmicas, sociais e institucionais.

As contribuicées deste estudo sdo multiplas. Em primeiro lugar, o trabalho
avanga sobre uma lacuna importante da literatura ao abordar uma analise
empirica de empreendimentos sociais circulares em atividade no setor téxtil
brasileiro, que € um contexto ainda pouco explorado, sobretudo em paises em
desenvolvimento. Através dos relatos e vivéncias dos empreendedores
entrevistados, foi possivel sistematizar as principais barreiras enfrentadas, como
a escassez de acesso a recursos financeiros, a invisibilidade institucional, a
auséncia de infraestrutura logistica e tecnoldgica, a resisténcia cultural ao
consumo sustentavel e a sobrecarga emocional vivida por quem empreende
nesse campo. Esses obstaculos, longe de serem meramente operacionais,
refletem um sistema produtivo e econdmico que ainda privilegia modelos
lineares, imediatistas e excludentes, e também um sistema onde a
vulnerabilidade social condiciona e determina o dimensionamento deste tipo de
empreendimento, uma vez que, pode agir como um facilitador direto de melhoria
de condi¢bes sociais através da autonomia das praticas de empreendimento

social.

O estudo identifica um conjunto expressivo de facilitadores que funcionam
como pilares de resisténcia e resiliéncia: a motivagcao pessoal e os valores éticos
que sustentam os empreendimentos, o engajamento comunitario, as redes de
apoio informal, a apropriagao criativa de tecnologias acessiveis e a crescente
valorizagao social e de mercado por produtos sustentaveis. Esses elementos

nao apenas tornam possivel a atuagdo de empreendimentos sociais circulares,
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como também apontam para alternativas de reestruturacdo mais justa e
regenerativa do setor da industrial téxtil demonstrando exemplos de impactos
sociais através destas praticas quando bem-sucedidas. O estudo demonstra
também o impacto social que pode ndo somente ser percebido através de
incentivos as praticas, mas como o contraste das faltas de oportunidade em

alguns casos os podem descontinuar alguns empreendimentos.

Um dos pontos mais relevantes foi constatar que, embora operem em
contextos periféricos e muitas vezes invisibilizados, os empreendedores sociais
tém construido solugdes potentes e adaptadas a realidade local e aos seus
proprios desafios. Os modelos de negocio avaliados no estudo ndo apenas
reduzem o impacto ambiental do setor téxtil por meio do reaproveitamento de
residuos, da remanufatura e da reutilizagdo criativa, como também atuam
diretamente na inclusdo produtiva de pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
gerando renda, autonomia e pertencimento a uma comunidade. Trata-se,
portanto, de uma atuagdo que transcende a loégica do lucro e reposiciona o
trabalho como ferramenta de emancipacao e transformacao coletiva através da
pratica, demonstrando impactos para além do desperdicio e reaproveitamento
que auxiliam na manutencao dos recursos do planeta, mas atuando em outros

campos da experiéncia humana.

Esse é um cenario que desafia a Engenharia de Produgao a repensar suas
praticas, uma vez que a economia circular, para ser de fato viavel, precisa ser
também socialmente justa e o empreendedorismo social demonstra ser uma
ponte legitima para alcangar esse equilibrio. Para estudar o campo teérico das
cadeias produtivas e das otimizacbes de lucro e criar proposi¢cdes para
programacao de producdo que podem auxiliar na transi¢do circular, € preciso
considerar quem s&o 0s sujeitos que operam essa circularidade e sob quais
condicdes o fazem. E nesse ponto que este trabalho se posiciona criticamente,
ao defender que qualquer transigdo de modelo precisa considerar as vozes, 0s
saberes e os territorios daqueles que muitas vezes em conceitos histéricos foram
deixados a margem do desenvolvimento industrial, e que buscaram alternativas

através de autodesenvolvimento e compartilhamento de saberes.
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O estudo também oferece contribuicbes de pesquisa que categorizam as
barreiras e facilitadores que podem orientar politicas publicas de fomento aos
empreendedores sociais como programas de incentivo a cooperativas, redes de
costura comunitaria e iniciativas de upcycling em territérios marcados pela
vulnerabilidade social, programas de apoio e projetos de incubagao voltados
para empreendedores sociais também poderiam ser desenvolvidos a partir das
contribuigdes do trabalho. Além disso, o mapeamento dos casos entrevistados
considerando a diversidade dos campos de atuacéo fornece um panorama para
que futuras pesquisas aprofundem os modelos de negdcio analisados,
mensurem seus impactos e proponham caminhos de escalabilidade,
replicabilidade e sugestdes de melhorias sem perder de vista as analises da
natureza dos dados e da atuacao dos entrevistados.

Entre as limitagdes desta pesquisa, destaca-se a dificuldade de acesso a
dados estruturados sobre os empreendimentos analisados, em especial aqueles
que ainda atuam na informalidade e n&o possuem dados quantitativos
estipuladores para analise aprofundada. Essa realidade, porém, ndo enfraquece
os resultados; ao contrario, evidencia o quanto a atuagcdo desses

empreendedores € marcada por invisibilidade institucional e auséncia de

mecanismos de apoio.

Outro ponto a ser desenvolvido em futuras pesquisas € a necessidade de
cruzamento entre variaveis socioeconémicas mais especificas (género, raga,
territorio) e os dados sobre circularidade e empreendedorismo. Ha um campo
fértil para investigagdes interseccionais que aproximem sustentabilidade, justica
social e inovacao dentro de um mesmo campo de estudos, portanto, que novos
estudos explorem essa intersecdo de forma mais aprofundada, aplicando
metodologias mistas que combinem entrevistas qualitativas com indicadores
quantitativos de impacto ambiental e social. Além disso, seria valioso ampliar o
numero de casos analisados e realizar estudos comparativos entre
empreendimentos sociais em diferentes estagio de desenvolvimento e em areas
nao abrangidas nesse estudo para mapear estratégias comuns e especificidades

contextuais que podem se mostrar com variaveis.
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Por fim, este trabalho reafirma seu compromisso com uma transformacéao
estrutural no setor téxtil, alinhada em uma visao de futuro que nao se restrinja a
considerar a transi¢ao circular somente a partir das tendéncias mercadologicas
momenténeas, mas para firmar a economia circular como um pacto coletivo de
ordem politico, ético e civilizatério. O empreendedorismo social, ao articular
parametros de inovagao, propdsito e impacto, se consolida como forca
estratégica de reconfiguragao produtiva, demonstrando que é possivel construir
modelos de negdcio que regeneram ecossistemas ao mesmo tempo em que
empoderam comunidades, principalmente marginalizadas, e respondendo a
pergunta inicial do trabalho que visa identificar os vetores de mudanga que
favorecem a transigao circular a partir das barreiras e facilitadores.
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Apéndice | — Roteiro de entrevistas

1. Quais fatores ou condigdes facilitaram o inicio do seu trabalho com

reaproveitamento de materiais ou transformacgao de roupas?

(Apoio de familiares, acesso a materiais, inspiragao pessoal etc.)
2. Vocé ja recebeu incentivos ou apoio de organizagbes, ONGs, coletivos ou
politicas publicas? Como isso impactou seu trabalho?

(financiamento, capacitagéo, treinamentos, parcerias etc.)
3. Quais oportunidades surgiram ao longo do caminho que facilitaram a

expansdo ou melhoria do seu negocio?

(Aumento da demanda por produtos sustentaveis, novas tecnologias etc.)
4. Como vocé avalia o papel dos consumidores que valorizam praticas

sustentaveis para o impulsionamento do seu negocio?

(Exemplo: maior procura por produtos sustentaveis, valorizagdo de marcas com
impacto positivo, crescimento de busca por upcycling).
5. Existe alguma pratica especifica no seu processo de trabalho que vocé

considera um facilitador importante para seu negocio?

(Exemplo: uso de redes sociais para divulgacgédo, parcerias com fornecedores etc.

6. Quais sao as principais dificuldades que vocé enfrenta no dia a dia do seu

trabalho com reaproveitamento de materiais ou transformagao de roupas?

(Exemplo: falta de matéria-prima, custos elevados, logistica etc.)
7. Vocé encontra desafios relacionados a obtencdo de materiais ou a qualidade

dos materiais disponiveis? Quais sao eles?

(Exemplo: escassez de residuos téxteis, dificuldade em encontrar materiais
reciclaveis, dificuldade de aproveitamento integral dos materiais disponiveis etc.)
8. Quais obstaculos vocé enfrenta na venda ou divulgagéo dos seus produtos?

(Exemplo: preconceito com produtos reaproveitados, concorréncia com marcas
convencionais etc.)
9. Como vocé lida com questbes culturais ou comportamentais dos

consumidores que podem dificultar o sucesso do negocio?
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(Exemplo: resisténcia ao consumo de produtos sustentaveis, falta de educacéo
ambiental etc.)
10. Existe alguma barreira externa (politicas publicas, infraestrutura, mercado)

que impacta negativamente o seu trabalho?

Exemplo: falta de politicas de incentivo, auséncia de infraestrutura para logistica

reversa etc.

11.Na pratica, como vocé enxerga o seu trabalho gerando impacto positivo na
sociedade e no meio ambiente? Pode

(Podem ser agdes do dia a dia que geram transformacé&o social, ambiental e/ou

comunitaria)

12.Quais atitudes ou escolhas no seu negdcio vocé acredita que mostram que

ele vai além do lucro?

(Como, por exemplo, trabalhar com reaproveitamento, incluir pessoas da
comunidade, ensinar o que vocé sabe etc.)
13.De que maneira suas praticas de negdcio ajudam a superar as barreiras que

vocé mencionou anteriormente?

(Exemplo: criagao de redes colaborativas, sensibilizagdo de consumidores etc.)

14. Alguma dessas atitudes ajudou a abrir novas portas ou facilitar algum aspecto
do seu trabalho? De qual modo?

(Exemplo: fortalecimento de parcerias, aumento da visibilidade da marca, atrair
novos publicos, acessar novas redes etc.)
15.Como suas praticas de empreendedorismo social impactam diretamente a

vida das pessoas ao seu redor ou das comunidades envolvidas?

(Exemplo: geragao de renda, educagéo ambiental, fortalecimento de economias
locais etc.)
16.Existe alguma ideia pratica inovadora ou solugdo que vocé gostaria de

implementar, mas ainda nao foi possivel? Por qué?
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(Captar respostas que esbarram em falta de recursos, barreiras tecnologicas,
incentivos, comunidade etc.)
17.Se vocé pudesse mudar algo no jeito que faz seu trabalho hoje, qual pratica

vocé modificaria ou adicionaria para melhorar sua eficiéncia ou impacto?

(melhorias no processo produtivo, novas formas de divulgagéo, parcerias
estratégicas, uso de tecnologia, capacitagao ou outras ideias que vocé acredita
que poderiam levar seu trabalho mais longe etc.).

18.0 que vocé acredita que poderia ser feito por parte do governo, empresas ou
sociedade para apoiar mais iniciativas como a sua? / O que falta, na sua
visdo, para que mais negocios como o0 seu tenham apoio e consigam

crescer?
(Exemplo: programas de incentivo, politicas publicas, capacitagao técnica etc.

19.Vocé percebeu alguma mudanga recente no mercado (nos ultimos anos) ou
no comportamento das pessoas que tenha favorecido o seu trabalho? Como

essas mudancgas te impactaram?

(Exemplo: aumento da procura por produtos sustentaveis, maior conscientizagéo

ambiental etc.)

20.Existe algo vocé gostaria de compartilhar ou destacar sobre a sua trajetoria

que ainda nao foi perguntado?

(Um aprendizado importante, uma conquista que te marcou, uma ideia para o
futuro, ou qualquer outra coisa que ache importante para entender melhor o seu
trabalho e sua visao sobre o empreendedorismo social.)



