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RESUMO

Este trabalho propbe um planejamento eficiente para o servico de instalacado de
sistemas de prevencao e combate a incéndio em edificacdes, aplicando ferramentas
de controle e gestdo de producdo, com destaque para o método PDCA (Planejar,
Desempenhar, Checar, Agir). A pesquisa foi desenvolvida a partir de um estudo de
caso em uma empresa de pequeno porte localizada na Paraiba, que atua na execucao
de sistemas de combate a incéndio em edificacBes. Inicialmente, analisou-se o
processo de execucgao utilizado pela empresa, observando-se a auséncia de um
planejamento estruturado, o que compromete a eficiéncia dos servicos e a
credibilidade organizacional. Em resposta, foram desenvolvidos cronogramas
segmentados (curto, médio e longo prazo), além da aplicacédo de ferramentas como
Estrutura Analitica do Projeto (EAP), cronogramas PERT/CPM-Gantt e o indice PPC
(Percentual da Programacéo Concluida). Os resultados demonstraram que a adoc¢ao
de um planejamento sistematizado permite um melhor controle dos prazos, uso mais
eficiente dos recursos, além de maior previsibilidade na execucdo do servico. O
estudo também reforca a importancia do cumprimento das normas técnicas (como a
NBR 17240) e da legislacéo vigente (Lei Estadual n® 12.678/2023), contribuindo para
a seguranca das edificagdes e seus ocupantes. Este trabalho evidencia a relevancia
do planejamento detalhado como ferramenta essencial para o sucesso técnico,
econdmico e estratégico de projetos na area da engenharia civil.

Palavras-chave: Niveis de planejamento. Combate a incéndio. Método PDCA.
Cronograma. Engenharia Civil.



ABSTRACT

This work proposes efficient planning for the installation of fire prevention and
firefighting systems in buildings, applying production control and management tools,
especially the PDCA method (Plan, Do, Check, Act). The research was based on a
case study of a small company located in Paraiba, which works with fire-fighting
systems in buildings. Initially, the execution process used by the company was
analyzed, noting the lack of structured planning, which compromises the efficiency of
services and organizational credibility. In response, segmented schedules were
developed (short, medium and long term), as well as the application of tools such as
the Project Analytical Structure (PAS), PERT/CPM-Gantt schedules and the PPC
index (Percentage of Programming Completed). The results showed that the adoption
of systematic planning allows for better control of deadlines, more efficient use of
resources and greater predictability in the execution of the service. The study also
reinforces the importance of complying with technical standards (such as NBR 17240)
and current legislation (State Law 12.678/2023), contributing to the safety of buildings
and their occupants. This work highlights the importance of detailed planning as an
essential tool for the technical, economic and strategic success of civil engineering
projects.

Keywords: Planning levels. Firefighting. PDCA method. Schedule. Civil Engineering.
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1 INTRODUCAO

Dados divulgados pelo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(Caged) mostraram que Jodo Pessoa ocupa a 22 colocacdo entre as capitais
nordestinas que mais geraram empregos na area da construcao civil no ano de 2024,
assim pode-se concluir que houve grande aumento de obras na cidade.

Tendo em vista o consideravel aumento neste setor, houve crescimento da
competitividade, demanda por entregas mais velozes, absor¢ao de novas tecnologias
e clientes cada vez mais atentos a qualidade de execucao dos servi¢os e dos materiais
utilizados.

Diante disso, as empresas perceberam que investir em gestdo e controle de
processos é primordial, pois sem essa sistematica gerencial os empreendimentos
perdem de vista seus principais indicadores: o prazo, o custo, o lucro, o retorno sobre
o investimento e o fluxo de caixa (MATTOS, 2019).

O processo de planejamento e controle da producéo, adquire um elevado grau
de importancia, uma vez que, inUmeros estudos realizados no Brasil e no exterior
apontam que as principais causas da baixa produtividade, do niumero elevado de
perdas e da baixa qualidade dos produtos, estdo associadas a deficiéncias no
planejamento e controle (SARCINELLI, 2008).

Rosa (2017) aponta que no processo de elaboracdo do planejamento, o
responsavel necessita realizar um estudo minucioso dos projetos, analisar os métodos
construtivos que serdo empregados, definir a produtividade e a duracédo das tarefas.
Isto faz com que o gestor adquira conhecimento abrangente da obra, que permite
identificar previamente os possiveis problemas. A agilidade na identificacdo das
situacOes desfavoraveis e nas providéncias a serem tomadas, reduz as chances de
se ter impactos negativos no orcamento e cronograma da obra.

Planejamento é muito mais do que deduzir prazos e datas, € um processo que
envolve todas as parcelas da obra. Se requer todos os cuidados necessarios a serem
pré-programados com antecedéncia, visando um projeto satisfatério, no que diz
respeito a qualidade e desobstrucdo da necessidade a qual originou o projeto. (SILVA,
2020)

Em todas as etapas de uma obra cada area de atuacdo merece seu devido
cuidado, planejamento e controle afim de se obter sucesso na entrega final. Diante

disso, a execuc¢do do projeto de um sistema de prevencao e combate a incéndio torna-
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se imprescindivel, uma vez que a seguranca contra incéndio, tanto do patriménio
como das pessoas, vem ganhando notoriedade e relevancia.

No Brasil, as normas técnicas da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) tais como: ABNT NBR 17240 (deteccao e alarme de incéndio), ABNT NBR
13714 (hidrantes e mangotinhos), ABNT NBR 10898 (iluminacdo de emergéncia),
ABNT NBR 16820 (sinalizacdo de emergéncia) entre outras, tratam da protecao contra
incéndios estabelecendo medidas de prevencao, controle e combate. Em adi¢ao, cada
estado brasileiro possui instru¢des técnicas do Corpo de Bombeiros regulando projeto,
inspecdo e manutencéo do sistema de combate a incéndio. Na Paraiba pode-se citar
algumas normas técnicas: NT 006/2024 (sinalizacdo de seguranca e emergéncia
contra incéndio e péanico), NT 002/2023 (classificacdo das edificacbes e areas de
risco), NT 019/2024 (sistema de alarme e detecc¢éo de incéndio) entre outras.

Um dos principais fatores que justificam a importancia deste estudo é a eficiéncia
da execucdo do servico, que depende diretamente de um planejamento bem
elaborado. Com um bom planejamento é possivel organizar recursos, definir prazos,
prever possiveis obstaculos e adotar estratégias preventivas, resultando em uma
instalacdo mais rapida, segura, econdmica e alinhada com as exigéncias técnicas e
legais. Do ponto de vista académico, este trabalho permite aplicar conhecimentos
multidisciplinares, como engenharia, gestao de projetos, legislacdo e normas técnicas.
Oferecendo a oportunidade de desenvolver habilidades praticas e estratégicas,
essenciais para a atuacdo no mercado de trabalho, especialmente na éarea de
engenharia civil.

A atual demanda por solucdes técnicas eficientes e sustentaveis na area de
seguranca contra incéndios motivou a escolha do tema, o que refor¢a a importancia
de profissionais capacitados para planejar, implementar e gerenciar tais sistemas com

responsabilidade e competéncia.
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1.1 OBJETIVO GERAL

Propor processos de planejamento e controle para uma empresa de pequeno
porte, por meio do método PDCA (Planejar-Desempenhar-Checar-Agir), para as

atividades de instalagdo de um sistema de combate a incéndio em edificagdes.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar os atuais processos de instalacdo de um sistema de prevencédo e

combate a incéndio, com suas respectivas etapas e tempos de execucgao;

° Elaborar processos de planejamento para as atividades de execucdo de um

sistema de prevencao e combate a incéndio;

° Diagnosticar falhas nos processos de planejamento a partir dos resultados
obtidos apds a aplicacdo dos cronogramas.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo faz-se uma revisao bibliografica sobre o tema de planejamento e
controle abordando os conceitos e caracteristicas, o método de planejamento
escolhido e as medidas de seguranca presentes em um sistema de prevencao e

combate a incéndio (SPCI).

2.1 PLANEJAMENTO E CONTROLE

2.1.1 Definicéo

A historia do planejamento remonta aos primérdios da humanidade, mas sua
natureza tornou-se mais racional no século XX (Ventura 2013, apud Silva, 2023). A
partir disto planejar se tornou um caminho racional para a construcdo de um futuro
estruturado, substituindo a improvisacdo. Quando se planeja, constroi-se uma trilha a
ser seguida, estabelece-se objetivos, traca-se estratégias e organiza-se recursos e
atividades para alcancar um resultado de forma eficiente e eficaz.

Para Ackoff (1976) planejamento pode ser considerado como a “definicdo de um
futuro desejado e de meios eficazes de alcan¢a-lo”.

Laufer & Tucker (1987, apud Angelim, 2009, p.10) definem o planejamento como
um processo de tomada de decisdes relacionadas ao estabelecimento de metas e
estabelecimento de quais procedimentos devem ser realizados para atingi-las. O
planejamento tem como finalidade a reducéo de custos, do tempo de execucéo e das
incertezas enquanto aos objetivos do projeto.

E a determinacdo de ferramentas para conquistar um resultado satisfatorio em
breve. Assim as decisdes tomadas irdo nortear o planejamento, pois a partir do
processo de decisdo se estimara quais as metas a serem cumpridas pela instituicdo
(ACKOFF, 1976).

De acordo com Pires (2014, apud Silva, 2020, p.4) a técnica de planejamento &
um processo de elucidacdes das decisbes, onde destaca-se as metas e as formas
escolhidas para atingi-las, sendo importante a criacdo de métodos para seu controle.

Assim, ndo existe um bom planejamento sem um bom programa de controle e

monitoramento do avango das atividades estabelecidas. As acdes necessarias para
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transformar o estagio inicial de um projeto em um estagio final sdo padrdes de
desempenho onde o progresso do projeto/empreendimento € mensurado e analisado
durante a fase de controle da producéao.

O controle envolve o acompanhamento diario dos servi¢os executados, com foco
na produtividade e custos, garantindo que o que foi planejado seja devidamente
executado (Novais, 2000, apud Silva 2023).

Em sintese, planejar trara a obra inUmeros beneficios, como o conhecimento
pleno da obra, a deteccdo de situacdes desfavoraveis, relacdo com o orcamento,
agilidade de decisbes, padronizacdo, referéncia para metas e acompanhamento,
otimizacdo da alocacédo de recursos, profissionalismo e criacdo de dados Uteis para
projetos futuros (MATTOS, 2019).

Atualmente, mais do que nunca, planejar € de carta maneira garantir a
perpetuidade da empresa pela capacidade que os gestores ganham de dar respostas
rapidas e certeiras por meio do monitoramento da evolucédo da obra e do eventual
redirecionamento estratégico (MATTOS, 2019).

2.1.2 Niveis de Planejamento

Os niveis de planejamento sdo estratégico, tatico e operacional. Sé&o
interdependentes e atuam em conjunto de forma que a empresa alcance seus
objetivos. A Figura 1 resume caracteristicas de cada um e evidéncia a forma

hierarquica de funcionamento.
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Figura 1: Niveis de Planejamento

Planos Genéricos,
Foco longo prazo,
Objetivos gerais

Foco no médio prazo,
Definicbes das principais

acdes por departamento

Foco no curto prazo,
DefinicGes de objetivos e
resultados especificos

Fonte: Autora (2025)

Planejamento Estratégico ou de Longo Prazo: E o nivel mais alto de
planejamento, geralmente realizado por liderangas administrativas da instituicdo, onde
pode-se estabelecer uma visdo geral e definir uma dire¢do do projeto.

Segundo Formoso (2001, apud Coutinho, 2017), esta etapa decide o ritmo de
execucgao, que em conjunto com os dados do orgamento definem o fluxo de despesas
que seja compativel com os estudos de viabilidade do projeto. O autor ainda explica
gue neste nivel o grau de detalhamentos deve ser baixo. O planejamento de longo
prazo é crucial para definir a direcdo do projeto e garantir que todas as atividades
estejam alinhadas com os objetivos gerais (Ballard e Howell, 1994, apud Silva, 2023).

Planejamento Tatico ou de Médio Prazo: Neste nivel as atividades sédo
planejadas pelos gerentes com foco na definicho das principais agbes por
departamento, especificagdo de métodos e identificagdo dos recursos necessarios
para a execucao.

O planejamento de médio prazo serve como uma ponte entre o planejamento
de curto e longo prazo. Ele geralmente abrange um periodo de cinco semanas a trés

meses e é usado para organizar e coordenar as atividades que serdo realizadas nesse
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periodo. Isso pode incluir a contratacdo de mao de obra, a compra de materiais, a
coordenacao com fornecedores e subcontratados (Mattos, 2010, apud Silva, 2023).

Planejamento Operacional ou de Curto Prazo: A execucdo imediata das
atividades é o foco principal deste nivel. Possui uma visdo das tarefas rotineiras,
sendo elas diarias e/ou semanais garantindo que 0s recursos para execucao delas
estejam disponiveis visando a conclusdo no prazo estabelecido.

Este nivel pode ser denominado planejamento de comprometimento, o
engajamento pode ser obtido através de reunifes periddicas com a participacao dos
lideres de equipes, supervisores e coordenadores. Estas reunides fecham o ciclo de
planejamento e controle através da avaliacdo das equipes de producdo quanto ao
cumprimento das metas (Formoso, 2001).

Dessa forma, cada um dos niveis tem sua devida importancia e precisam estar

interligados para um bom gerenciamento e melhoria constante dos processos.

2.2 METODO DE PLANEJAMENTO

Existem diversos métodos de planejamento de obras e projetos, a diferenca
principal entre eles é a escala em que sera aplicado, tendo em vista que o roteiro sera
o0 mesmo. Este roteiro consiste em: identificar as atividades, definir a duracdo de
tempo de cada uma, definir a precedéncia, montar um diagrama de rede, identificar o

caminho critico e por fim gerar um cronograma.

O Last Planner System (LPS) € uma metodologia de planejamento e controle da
producéo voltada para a construgéo civil, com foco no aumento da confiabilidade e
eficiéncia das atividades no canteiro de obras. Desenvolvido dentro dos principios do
Lean Construction, o sistema busca reduzir desperdicios, melhorar o fluxo de trabalho
e garantir o cumprimento de prazos por meio da colaboracédo entre todos os envolvidos

No processo produtivo.

De forma pratica, o LPS atua em diferentes niveis de planejamento — desde o
planejamento de longo prazo até o planejamento semanal — e envolve reunifes
regulares para definir as atividades que realmente podem ser executadas,
considerando a disponibilidade de recursos, equipamentos e informacfes. Um de

seus principais diferenciais € o uso do conceito de “Ultimos planejadores” (last
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planners), ou seja, os responsaveis diretos pela execucdo das tarefas, promovendo

maior comprometimento com os prazos e metas estabelecidos.

2.2.1 Ciclo PDCA

O principio da melhoria continua é bem ilustrado pelo Ciclo PDCA (Plan-Do-
Check-Act) traduzindo da lingua inglesa seria (Planejar-Desempenhar-Checar-Agir).
Foi desenvolvido por Walter Shewhart, em 1920, ganhando notoriedade com Edwards
Deming na década de 1950 (MATTOS, 2019). O ciclo PDCA é um método que
pretende controlar e alcancar resultados confiaveis. Ele ainda reitera que o ciclo PDCA
€ um eficiente modo de melhoria no processo, no qual esta sendo trabalhado (Alencar,
2006, apud Silva, 2020). A Figura 2 resume de forma objetiva como funciona o ciclo.

Figura 2: Ciclo PDCA

P (Planejar)

« Estudar o Projeto

« Definir metodologia

= Gerar cronograma e
programacao

P o

(Desempenhar)

« |Informar e motivar
« Executar a atividade

A\

C (Checar)

« Comparar o previsto e
realizado
« Aferir o realizado

Fonte: Adaptado de Mattos, 2019
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De acordo com Mattos (2019), o ciclo PDCA ndo se esvai em apenas uma
rodada, € preciso ser continuamente utilizado. Quanto mais frequente a aplicacéo de
seus preceitos, mais aperfeicoado se torna o planejamento. Mattos (2019) demonstra
0 método, que se divide em quatro etapas:

1. Planejar (P)

Na fase inicial, deve-se realizar a analise dos projetos, definir os métodos
construtivos a serem utilizados e elaborar o cronograma da obra.

2. Desempenhar (D)

A segunda etapa € a materializacdo do planejamento no campo, € o
momento de realizar o que foi prescrito no papel. Informar e motivar a
equipe explicitando a todos o método de execucao que sera utilizado, a
sequéncia de atividades e as duracdes previstas.

3. Checar (C)

Nesta etapa, € o momento de aferir e comparar. Deve-se realizar um
levantamento do que foi executado e comparar com o efetivamente
realizado afim de se detectar desvios e impactos no planejamento da obra.

4.  Agir (A)

Apoés a checagem, o quarto quadrante é onde ocorre o encontro de opiniées
e sugestdes de todos os envolvidos na operacao. Identificar oportunidades

de melhoria, detectar erros e entéo sugerir acdes corretivas.

2.2.2 Definicéo das atividades, duracédo e precedéncia

De acordo com Mattos (2019), essa etapa requer especial atencao, pois € nela
gue se decompdem o escopo do projeto em unidades de trabalho mais simples e de
facil manuseio. Aquilo que néao for identificado e relacionado sob forma de atividade
nao integrara o cronograma.

O processo de subdividir as etapas de uma obra € chamado de decomposicao.
Por meio dela o todo é esmiucado em atividades menores afim de facilitar o
planejamento no que se refere a estipulagdo da duracdo da atividade, aos recursos
requeridos e atribuicdo de responsaveis (MATTOS, 2019). A estrutura hierarquizada
gerada a partir da decomposicéo das atividades é chamada de estrutura analitica do
projeto (EAP), & exemplificada na Figura abaixo e demonstra a EAP dos processos
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de construcdo de uma casa, iniciando com as etapas que antecedem a construcao,
projeto e licitacOes, respectivamente.
Figura 3: EAP Resumida

v 1 2

Projeto Licitacdo

v 11 v p 31 3.2 33

Projeto de Arquitetura Fazer Orcamentos Alvenaria Elétrica Acabamento

v 111 v 211

Projeto de instalagtes Fechar com

311

Fundagdo

elétricas fornecedores

3111

Estrutura

Fonte: Artia (2025)

A EAP pode ser mostrada de forma resumida, como na Figura 3, apenas com as
atividades principais e também de forma detalhada, como na Figura 4, mostrando

todas os subniveis vinculados as etapas principais.



Figura 4:

EAP Detalhada
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esta € a unica forma de organizar uma EAP para este tipo de projeto.

14
Gerenciamento
de projetos

A EAP é apenas ilustrativa. Nao tem por objetivo representar o escopo completo de qualquer projeto especifico, nem implicar que

Ainda segundo Mattos (2019), alguns beneficios da EAP podem ser listados:

Fonte:

Artia (2025)

o Ordena o pensamento e cria uma matriz de trabalho l6gica e organizada;

o Individualiza as atividades que serao as unidades de elaborag&o do cronograma,;

o Permite o agrupamento das atividades em familias correlatas;

. Facilita o entendimento das atividades consideradas e do raciocinio utilizado na

decomposicao;

o Facilita a verificacéo final por outras pessoas;

o Facilita a localizacdo de uma atividade dentro de um cronograma extenso;

o Facilita a introdug&o de novas atividades;

o Facilita o trabalho de orcamentacdo porque usa atividades mais precisas e

palpaveis;

o Evita que uma atividade seja criada em duplicidade.

Em sequéncia, deve-se determinar a duragdo de cada uma das atividades, visto

gue isso determinard o prazo total da obra. Decorrente das incertezas que cercam as
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atividades € necessario ndo somente planejar — quadrante A do ciclo PDCA -, mas
também controlar — quadrante C -, para avaliar as eventuais discrepancias e poder
ajustar o cronograma (MATTOS, 2019).

A partir disso, 0 sequenciamento das atividades e a dependéncia existente entre
elas é 0 passo sucessor no planejamento. Segundo Mattos (2019), pode-se afirmar
qgue a definicdo das duracdes e o estabelecimento da interdependéncia entre as
atividades sé&o pontos-chave do planejamento.

Um quadro de sequenciamento, geralmente, é uma tabela composta por trés
colunas onde define-se as atividades e suas relacdes de interdependéncia, conforme

mostrado na tabela 1.

Tabela 1. Sequenciamento de etapas

ALARME DE INCENDIO
copicEd ATIVIDADE Bl rrepecessorals
Solicitagdo dos materiais -

e

Analise do local para inicio da infraestrutura -

Desobstrucdo das dreas

Fixacdo da tubulacdo

Infraestrutura para ponto elétrico

Passagem de cabeamento para ponto eletrico

Fechamento do circuito

Passagem de cabeamento para alarme

T |2 (m(m |2

Fechamento do circuito

Enderagamento acionadores -

Instalacdo acionadores, sirenes e central alarme

Programacao dos dispositivos

Programacado da central de alarme
Inspecdo visual
Teste operacional -

=== |=

n|IoO|Z|I=2|r|mR|=|=—|ZT|O|mm|D|0|m

Treinamento de manuseio -

Fonte: Autora (2025)

2.2.3 Diagrama de rede

Fagundes apud Silva (2020), cita as condi¢cdes que devem ser observadas na

montagem de um diagrama de rede, listados a seguir: um evento inicial; uma nova
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atividade sera iniciada apés as outras semelhantes terem os seus inicios finalizados;
Atividades de mesmo n6 possuem as mesmas predecessoras; cada atividade possui
par unico de eventos, inicio e fim.

De acordo com Aldo Dérea Mattos (2019), os diagramas PERT/CPM - siglas
advindas do inglés, program evaluation and review technique e critical path method,
respectivamente — permitem que sejam indicadas o inter-relacionamento entre
inUmeras atividades do projeto, como mostrado na Figura, e que seja determinado um
caminho critico, a saber, uma sequéncia de tarefas que, caso sofra algum atraso,

transmitira ao final do projeto.

Figura 5: PERT/CPM

Task Dependency Lane
I | |
4 I 1
P Y v
Support Accourt Deletion | |
Customer Account o0 | doars | E
1Jun 2017 | 4Jun 2017 |
Responsie |
DssnaNewTreme | | AwplyNewTnemetotheSis | [ improve Searchng |
Shopping Site 002 | B8days | 003 | 15days | J 004 | 7days |
| 24 Jun 2017 24 Jun 2017 1Jul 2017
|
Shopping Can | |
~»  17Jun2017 | 23 Jun2017
— s ‘
| J ” , ¥ - =
Testing 007 | 2 days | 008 | 8days
\ 3 Jul 2017 5Jul2017 | 5 Jul 2017 13 Ju 2017

| [ |

Fonte: Visual Paradigm (2025)

2.2.4 Cronograma Gantt-PERT/CPM

Este € o instrumento de planejamento no dia a dia da obra e é com base nele
gue o gestor e sua equipe tomam decisfes, programam atividades, instruem a equipe
da obra, fazem pedidos de compra, monitoram atrasos e replanejam o andamento do
servigo/obra (MATTOS, 2019).

Com o cronograma integrado leva-se em consideracédo as premissas adotadas
no PERT/CPM para materializar graficamente o resultado. Desse modo, é possivel

obter dados como: prazo total do servigco de execucgédo a partir das tarefas que serao
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desenvolvidas, possibilitando uma comunicagdo mais efetiva com o cliente acerca do
prazo de entrega.

Algumas vantagens do cronograma integrado, de acordo com Aldo Dérea Mattos
(2019), séo a sua apresentacao simples e de facil assimilagéo, facilita o entendimento
das folgas, serve para geracao de programacdes periddicas e distribuicdo de tarefas
aos responsaveis, é a base para saber onde alocar 0s recursos, mostra o progresso

das atividades e é uma 6tima ferramenta de monitoramento e controle.

2.2.5 Programacao

Segundo A. D. Mattos (2019), a programacao consiste na aplicacao de um filtro
no cronograma geral a fim de mostrar s6 as atividades em uma “janela” de tempo,
dando ao gestor mais objetividade no que precisa ser realizado.

Mattos ressalta que:

Em resumo, a programacao € a traducdo do planejamento global
(macro) para horizontes de duracéo restrita (micro), com vistas a
efetiva alocacdo de mao de obra e equipamento, aquisicdo de
materiais, designacdo de responsaveis, providéncias
administrativas, deteccdo de desvios e conducédo de reunides de
coordenacao. (MATTOS, 2019, p. 272)

A etapa final do estudo consiste em gerar programacdes de longo, médio e curto
prazo afim de facilitar o dia a dia na execuc¢éo do servi¢co de instalagédo de um sistema
de prevencdo e combate a incéndio em um complexo de galpdes. Além de oferecer
para o gestor da empresa informaces mais consistentes e reais do andamento da
obra, ressaltando os pontos que precisam ser melhorados e avaliando o desempenho

da equipe.

2.2.6 Metodologia percentual da programacéo concluido (PPC)

O percentual da programacao concluido (PPC) é uma métrica importantissima
para o acompanhamento e controle de obras, permitindo uma avaliagdo mais precisa
do progresso das atividades e, por consequéncia, do projeto. Essa é a forma de
controle estabelecida para acompanhamento semanal do servigo de instalagdo de um
SPCI.



28

O PPC é uma medida expressa em termos percentuais que reflete o progresso
real alcancado em comparacdo com o planejado. Ele é calculado considerando as
atividades concluidas em relacdo ao total de atividades programadas para um
determinado periodo. Essa abordagem permite uma analise precisa do cumprimento
de prazos e metas estabelecidos no cronograma (Mattos, 2010 apud Silva, 2023).

A equacédo 1 expressa a formula basica para calculo do PPC.

Quantidade de tarerfas concluidas

PPC = ( ) X100% (Eq. 1)

Total de tarefas programadas

Se todas as atividades programadas no periodo foram executadas, o PPC é de
100%; se somente metade das tarefas foi cumprida, o PPC é de 50%, e assim por
diante (MATTOS, 2019).

Ao identificar valores de PPC muito baixos avalia-se que h& produtividade muito
“apertada”, otimismo excessivo no desempenho das tarefas e grande incidéncia de
fatores imprevistos. O contrario, a saber, valores de PPC muito altos, representam
produtividades muito “folgadas”, tarefas com longa duragéo, programacao facil de se
realizar, que gera acomodacdo da equipe e pouca intencdo de aumento na
produtividade (MATTOS, 2019).

2.3 SISTEMA DE PREVENCAO E COMBATE A INCENDIO

De acordo com a ABNT NBR 17240:2010:

“Todo incéndio se distingue pelas suas caracteristicas
intrinsecas. Cada uma das caracteristicas presentes em um
incéndio tem natureza bastante diversa. Assim sendo, a
protecdo adequada de determinada area ou equipamento
somente sera possivel apos cuidadoso estudo de todas as
particularidades, visando o emprego dos componentes e
sistemas mais eficazes para cada caso.” (ABNT NBR
17240:2010, p. vii.)

O Plano de Prevencéao e Protecdo Contra Incéndio (PPCI) consiste em um
documento técnico que retane um conjunto de informagdes e medidas integradas, com
0 objetivo de prevenir, controlar e combater incéndios em edificagbes. Deve ser

elaborado por profissional legalmente habilitado e sua implantacdo deve considerar
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as caracteristicas especificas da edificacdo, seu uso, ocupacao, riscos envolvidos,
legislacdo do estado e normas técnicas do Corpo de Bombeiros Militar.

Na Paraiba as leis estaduais atuantes sao Lei Estadual N° 9.625/2011 (protecdo
contra incéndio, exploséo e controle de panico), Lei Estadual N° 9.882/2012 (altera
dispositivos da lei n°® 9.625), Lei Estadual N° 10.760/2016 (saidas de emergéncia de
casas de espetaculos, diversdes ou eventos) e Lei Estadual N° 12.678/2023 (altera
dispositivos da lei n® 9.625).

Tais leis tratam das atribuicdbes do Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba
(CBMPB) dando autorizacéo para advertir, notificar e multar infratores relacionados a
obras, servicos, habitacdes etc. que ndo oferecam condicbes de seguranca. Da
criacao do Certificado de Aprovacéo, a saber Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
(AVCB), documento emitido pelo CBMPB que atesta que a edificacao,
estabelecimento ou area de risco esta de acordo com as legislacbes de seguranca
contra incéndio. Trata também de medidas de seguranca que sdo obrigatorias como:
acesso facilitado para viaturas, sistema de alarme e deteccao automatica de incéndio
e extintores, atendendo as normas técnicas de instalacdo do CBMPB.

Além de estabelecer os procedimentos administrativos para a solicitacdo de
analise dos projetos e determinar a responsabilidade do proprietario (ou responsavel
pelo uso) em manter adequada as condi¢cdes de utilizacdo e manutencdo dos
dispositivos de seguranca contra incéndio.

Segundo Telmo Brentano (2015, apud Londero e Silva, 2020), o PPCI
proporciona ganhos diversos como em relacao a vida humana, evitando o incéndio e
proporcionando economia financeira, uma vez que através do seu uso aumenta-se a
rapidez na execucgdo, economiza-se materiais, mado de obra e proporciona menos

gastos com manutencgdes corretivas.

2.3.1 Medidas de Seguranca Contra Incéndio em Edificacdes

Para o Estado da Paraiba utiliza-se os critérios de classificacao das edificacbes

e sistemas preventivos minimos exigidos pela norma técnica (NT) N° 004/2013 —

CBMPB. Constituem medidas de seguranca contra incéndio das edificacOes e areas
de risco (NT 004/2023 CBMPB):
I. Saida de emergéncia;
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il. Sinalizacdo de emergéncia,

iii. lluminacdo de emergéncia;

V. Extintores de incéndio;

V. Sistema de protecao por hidrantes;

Vi. Sistema de protecao contra descargas atmosféricas (SPDA);
Vil. Central de GLP;
viii. Sistema de deteccao e alarme;

iX. Chuveiros automaticos;

X. Acesso de viatura na edificacao;

Xi. Seguranca estrutural contra incéndio e panico;
Xil. Compartimentagéo horizontal e vertical;
Xiil. Controle de materiais de acabamento;
Xiv. Plano de intervencao de incéndio;
XV. Brigada de incéndio.

A seguir seréo descritos alguns dos principais itens que fazem parte do projeto

de sistema de prevencéo e combate a incéndio, foco do estudo deste trabalho.

2.3.1.1 Sinalizacdo de Emergéncia

A sinalizacdo de emergéncia deve ser constituida pelo conjunto de sinais
visuais, seja por simbolos, mensagens e cores, convenientemente localizados no
interior da edificacédo, a fim de reduzir o risco da ocorréncia de incéndio, alertar sobre
os locais com riscos potenciais de fogo e garantir que sejam adotadas acdes rapidas
adequadas a situacdo (FAGUNDES, 2013 apud LONDERO e SILVA, 2020).

A norma ABNT NBR 16820/2020 especifica 0s requisitos para projeto,
fabricacdo, instalacdo, classificagdo, aceitagdo e manutencdo do sistema de
sinalizacdo de emergéncia em situacdes de prevencao e protecdo contra incéndios.

Quanto a instalacéo, as sinaliza¢des sao definidas de acordo com os niveis de
instalacdo, sendo permitido alteragdo somente em casos especificos tratados na
norma (NBR 16820/2020).
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Figura 6: Niveis de instalacéo
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Fonte: ABNT NBR 16820/2020

Os detalhes de instalacdo de cada sinalizacdo estdo contidos no projeto de
execucado e devem estar em acordo com todas as especificacdes estabelecidas na
norma NBR 16820/2020 e na norma técnica do Corpo de Bombeiros da Paraiba NT
06/2025. O técnico responsavel pela instalacdo do sistema de sinalizacéo deve seguir

as instrucdes e niveis de instalacao dispostos no projeto.

2.3.1.2 Sistema de Alarme e Deteccéo de Incéndio

De acordo com Silveira (2011, apud Londero e Silva, 2020), o sistema de
alarme e deteccao de incéndio é um sistema automatico de deteccao constituido por
um conjunto de dispositivos que, quando sensibilizados por fenbmenos fisicos ou
quimicos resultantes de uma combustdo, como chamas, calor, gases ou fumaca,

acionam outros dispositivos, que alertam os ocupantes do local sobre a existéncia de

fogo na edificagéo.
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Existem quatro tipos de sistema: convencional, enderecavel, analégico e
algoritmico. Cada um deles especificado, na norma ABNT NBR 17240/2010, quanto
ao funcionamento e instalagéo.

As centrais mais utilizadas sé&o do tipo:

o Convencional: Solugdo mais adequada para lugares menores, possui
menos pontos/lagcos e tem um custo mais baixo.

o Enderecavel: Solucdo mais adequada para lugares maiores devido a sua
precisao e eficiéncia, permite ampliar o sistema sem alterar a infraestrutura
e o0 envio de informac6es com agilidade e precisdo até a central. Além
disso, é possivel interligar, enderecar e comandar diversos dispositivos do
sistema com apenas um unico cabeamento.

Quanto a selecao do tipo e do local de instalacdo dos detectores deve ser
efetuada com base nas caracteristicas mais provaveis de um principio de incéndio e
do julgamento técnico (NBR 17240/2010).

A norma técnica 19/2024 CBMPB indica as alturas de instalacdo para 0s

elementos do sistema, bem como especificacdes dos eletrodutos e fiagcao.

2.3.1.3 lluminagéo de Emergéncia

Segundo Uminski (2003, apud Londero e Silva, 2020), o sistema de iluminacgéo
de emergéncia consiste no conjunto de equipamentos e componentes que Ssao
destinados para substituir a iluminacdo artificial normal, quando desligada numa
situacao de incéndio, a fim de proporcionar iluminacdo suficiente e adequada, bem
como permitir a saida facil e segura das pessoas.

O sistema pode ser classificado quanto as fontes de energia a serem utilizadas
(NT 18/2024):

. Grupo motogerador

o Sistema centralizado com baterias

o Conjunto de blocos autbnomos

A NBR 10898/1999 fixa caracteristicas minimas exigiveis para as funcdes a que
se destina o sistema de iluminacdo a ser instalado em edificacbes, ou em areas
fechadas sem iluminacéo natural. Instruindo também acerca da elaborag&o do projeto

de iluminacdo de emergéncia, instalacdo, manutencao e outros.
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Na Paraiba, o CBMPB possui a norma técnica NT 18/2024 com as exigéncias
de tipo de iluminacéo, distancias a serem obedecidas na instalacéo e tipo de material

que deveré ser utilizado nos casos descritos na norma.

2.3.1.4 Sistema de Protecéo por Hidrantes

O sistema de hidrantes e mangotinhos sédo equipamentos fixos, formados por
uma rede de canalizacdo e abrigos ou caixas de incéndio, que contém tomadas de
incéndio com uma ou duas saidas de agua, valvulas de bloqueio, mangueiras de
incéndio, esguichos e outros equipamentos instalados em locais estratégicos da
edificacdo (NBR 13714, 2000, apud Londero e Silva, 2020).

A NT 15/2024 CBMPB traz parametros para dimensionamento, instalacéo,
manutencao, aceitacdo e manuseio, bem como caracteristicas dos componentes do
sistema de hidrantes. Para uma boa execucdo do servico de instalacdo faz-se
necessario seguir a risca o que esta no projeto afim de ser um sistema eficiente e que

funcionard da maneira correta, caso seja solicitado em casos de incéndios.
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3 METODOLOGIA

3.1 ESTUDO DE CASO

A seguinte pesquisa consiste na aplicacdo de um método de planejamento,
advindo da metodologia Lean Construction, como ferramenta de organizacdo e
programacao de decisdes quanto aos recursos necessarios para a execucao de um
servico de instalacdo de um sistema de prevencdo e combate a incéndio em um
complexo de galpdes.

O estudo se baseou no principio da melhoria continua para desenvolver um
planejamento coerente com as demandas da empresa, além de analisar o atual
processo de execucdo e programacado em uso. Serd feito um planejamento completo
das etapas de execucdo do servico e a partir disso serdo comparados os dados
obtidos pelo acompanhamento com as métricas iniciais da producédo planejada. O

fluxograma abaixo mostra de modo geral as etapas da pesquisa.

Figura 7: Fluxograma da Pesquisa
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Fonte: Autora (2025)

3.2 A EMPRESA

O estudo de caso realizou-se numa empresa de pequeno porte localizada na
cidade de Cabedelo situada no estado da Paraiba. A empresa esta no mercado ha 5
anos e € atuante nas areas de execucdo de sistemas de automacdo em diversos
segmentos industriais e prediais, execucdo de Sistema de Prevencdo e Combate a
Incéndio (SPCI), execucao de Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosféricas

(SPDA), atuante na area de elétrica em geral, desde a confec¢do de painéis de
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controle de automacdao até instalacdes, e na emissao de laudos técnicos referentes a

area.

3.2.1 Planejamento atual da empresa

Conforme visto no capitulo dois, existem niveis de planejamento, sendo eles: o
de longo prazo, o de médio prazo e o de curto prazo. A empresa pesquisada faz uso
apenas de um cronograma geral de longo prazo que norteia a quantidade de dias que
sera necessario para executar o servico. O gestor da empresa, ao ser guestionado
sobre o tipo de ferramenta utilizada, afirma que ndo € comum fazer esse cronograma
para todas as obras, apenas quando o cliente solicita de forma mais detalhada o
servico a ser realizado.

Atualmente, o procedimento adotado €: a partir da contratacdo do servico a
empresa estabelece em contrato um prazo maximo de 15 dias Uteis para iniciar a
execucao do SPCI, neste periodo o gestor verifica quais materiais serdo utilizados,
conferindo no estoque ou fazendo um pedido de compra. Em sequéncia, estabelece-
se a data de inicio e comunica-se a equipe através de um grupo em um aplicativo de
mensagem (Whatsapp®).

Apos inicio da execucdo do servico é estabelecido um prazo para a equipe de
acordo com o desempenho nos primeiros dias de trabalho no local. Ao ser questionado
sobre prazo maximo e folgas o gestor respondeu que calcula o prazo de acordo com
o nivel de complexidade do servico, a partir da estipulacdo da quantidade de
dispositivos a serem instalados e quantidade de funcionarios alocados na obra. O
prazo entdo pode variar entre 75 e 90 dias Uteis. Atualmente a equipe operacional é
composta por um técnico eletricista e um ajudante, podendo haver uma contratacéo
temporaria de mais um profissional devido a alta demanda.

Sobre 0 acompanhamento semanal do servi¢co, 0 gestor ndo mantém nenhum
registro formal e as atualizacdes com a equipe sdo mantidas diariamente atravées de
mensagens e semanalmente quando o mesmo passa vistoriando o andamento da
obra. Por fim, a Ultima parte é avaliar todo servigo realizado, verificar as instalacdes

feitas e realizar os testes necessarios nos dispositivos.
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3.2.2 Caracterizacéo do local

O empreendimento é localizado nas margens da BR230, no bairro Jardim
América — Cabedelo/PB, sédo caracterizados como galpdes e possuem uma area
construida total em torno de 3.831,50m2. A Figura 5 mostra a planta de localizacéo do

local.

Figura 8: Planta de localizagao
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Fonte: Plano de emergéncia Furtado (2025)

Séo trés galpdes, sendo o primeiro (galpdo A) identificado sem hachuras na
planta, o segundo (galp&o B) identificado com hachura vermelho e o terceiro (galpdo
C) identificado com hachura azul contendo a maior area. Cada um deles possui o
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projeto de sistema de prevencdo e combate a incéndio aprovado pelo corpo de

bombeiros da Paraiba.

De acordo com o plano de emergéncia do empreendimento, Sdo hecessarios 0s

seguintes recursos materiais:

Extintores de incéndio portateis;
Sistema de hidrantes;
lluminag&o de emergéncia,;

Alarme de incéndio manual.

3.2.3 Caracterizacado do servico a ser executado

Com base no plano de emergéncia, memorial descritivo do empreendimento e

visita in loco identifica-se por qual etapa iniciara o servico de execuc¢ao, levando em

consideracéo as peculiaridades de cada loja que se encontra alocada no galpao.

Os servicos a serem realizados pela empresa sao:

1.

Sistema de alarme e deteccédo de incéndio: No galpdo A e B a central de
alarme € do tipo convencional, pois em cada local possui apenas um
acionador e uma sirene, 0 que configura como 1 conjunto de dispositivos.
Consequentemente o tempo de execucdo do servico nestes locais sera
menor. No galpdo C, a central € do tipo enderecavel, visto que a area de
ocupacdo é maior. Apesar de possuir facil instalacdo, a quantidade de
dispositivos € maior e isto influencia na quantidade de dias de execuc¢ao do
Servico.

Sistema de sinalizacdo e iluminacdo de emergéncia: O processo para
execucao € o mesmo para os trés locais. A execucao torna-se trabalhosa
devido a diferenca de area dos locais, 0 que impacta no tamanho da
infraestrutura a ser feita e na quantidade de dispositivos a serem instalados.
Sistema de hidrantes: Deverd ser realizado uma adequacao no sistema
de hidrantes devido ao aumento de carga de incéndio. O projeto prevé uma
adicdo de mais quatro pontos de hidrante no sistema existente,
consequentemente haverd a instalacdo de novas bombas de incéndio para

suportar a maior capacidade do sistema. E com isso, uma adequacao nas
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instalacdes elétricas. Outra constatacdo € a auséncia de uma casa de

maquinas, item essencial para o sistema de hidrantes.

Tendo em vista as informacgdes levantadas, o gestor gerou um cronograma geral
das atividades a serem executadas. Um recorte do cronograma esta apresentado na

Figura abaixo.
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Figura 9 Cronograma geral

Inicic do projeto: 18042025 17 de mar de 2025 24 de marde 2025 | 31de marde 2025 T de abr de 20:
Semana de exibigio: 1
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Solicitar aos locatarios a desobistrugio
dos lozais onde serfo instalados os 14 TBHES  ZWEES

novos equipamentos
r

Construg o da casa de maquinas e iz 45125
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Fonte: Empresa (2025)

3.3 ROTEIRO DE PLANEJAMENTO

Para a elaboracao do planejamento foram utilizadas as técnicas de roteirizacao
apresentadas por Mattos (2019), séo elas:

o Identificacdo das atividades;

o Definicdo das duragdes;

o Definicdo da precedéncia;

. Cronograma,

o Planejado/Realizado.

3.3.1 Identificacdo das atividades, Definicdo da duracéo e precedéncia

7

O primeiro passo para inicio da elaboragcdo do planejamento é identificar as
atividades que compdem o escopo do servigo e que estardo presentes no cronograma
geral. Para tal, realizou-se duas reunides, com duracdo de 30 minutos cada uma, com
o0 técnico em eletrotécnica que comanda toda logistica, planejamento e execugéo do

servico, afim de levantar as informacgdes sobre a sequéncia de atividades que a equipe
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segue para executar o servico de instalacdo de um sistema de prevencao e combate
a incéndio.

Tendo em vista a identificacdo das etapas e peculiaridades existentes, citadas
no item 3.2.3, referente a cada galpéo, a reuniédo teve como foco entender qual seria
a sequéncia exequivel de atividades.

No caso pesquisado, 0 numero de atividades ndo € grande e a definicdo da sua
precedéncia pode ser identificada de forma mais simples. A partir das informagdes
levantadas, desenvolveu-se uma estrutura analitica do projeto de execucdo e em
seguida um gquadro de sequenciamento das atividades a serem executadas com suas

respectivas duracoes.

3.3.2 Diagrama de Rede

A segunda etapa consiste em montar um diagrama de rede onde € representado
graficamente as atividades levando em consideracdo as dependéncias entre elas.
Essa etapa ndo permite mais nenhuma entrada de dados, apenas a transformagao
das informacdes obtidas anteriormente (Mattos, 2019).

Esse diagrama pode ser utilizado para demonstrar, de forma mais simples, todo
processo de execucdo do servico de instalacdo do sistema de prevencdo e combate
a incéndio, facilitando a visualizacdo e integracdo da equipe com o servico. Utilizou-
se o software MS Project, da Microsoft, para montar o diagrama.

3.3.3 Cronograma integrado Gantt-PERT/CPM

Apds a montagem do diagrama PERT/CPM segue-se para a montagem do
cronograma geral, onde obtém-se uma visdo geral do servico. E no cronograma que
todas as informacdes levantadas sdo concatenadas, para auxilio da equipe no
decorrer do prazo de execucao.

Levando em conta, as atividades, as duracdes de cada uma e as predecessoras
monta-se o cronograma gantt-PERT/CPM. Para o gestor esta é a principal ferramenta
que o acompanhara nas programacdes. A partir desse cronograma consegue-se

extrair o longo, médio e curto prazo.
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3.3.4 Programacao

3.3.4.1 Programacéao de longo prazo

Como visto anteriormente, no longo prazo obtém-se uma visédo geral do projeto,
a programacao pode ser vista a partir de meses contendo poucos itens e informacdes.
Serve, basicamente, para visualizacao geral das etapas, explicitacdo das datas-macro
mais importantes do servigo e a identificagéo preliminar de recursos (MATTOS, 2019).

A utilizagéo desta programacgéo pode auxiliar a visualizagdo do todo da obra,
visualizacdo dos marcos importantes e na identificacdo do momento ideal para a
compra de materiais, principalmente daqueles que possuem um tempo de aquisicédo

mais longo.

3.3.4.2 Programacéo de médio prazo

Neste segundo nivel de detalhamento do planejamento € possivel elaborar um
plano de compra de materiais e equipamentos, identificar a necessidade de novos
recursos e identificar a necessidade de contratacdo de méo de obra.

De acordo com A. D. Mattos (2019), seu alcance geralmente fica entre cinco
semanas e trés meses, contando com revisbes mensais ou quinzenais. Dessa forma,
a Tabela 2 demonstra um cronograma de médio prazo que foi criado para auxiliar o
planejamento do servi¢o abordado neste trabalho.

Para construcdo do médio prazo realizou-se duas reunides com o gestor da
equipe, que também é eletrotécnico e trabalha diretamente com a equipe em campo,

para identificar as possiveis restricdes do médio prazo de cinco semanas.
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Tabela 2: Programacdo de médio prazo

- MEDIO PRAZO —
. — (NOME DA OBRA) EE

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5

ATIVIDADE 1 COMPRADE
ATMVIDADE 1 ATIVIDADE 1 ATMVIDADE 1
MATERIAIS
ATIVIDADE 2 ATIVIDADE 2 ATIVIDADE 2 ATIVIDADES
ATIVIDADE 4 ATIVIDADE 4

ATIVIDADE 3 ATIVIDADE 3 ATIVIDADE 3 ATIVIDADE 3

Fonte: Autora (2025).

A aplicabilidade desta tabela com as tarefas do médio prazo do servico de

execucdo de um SPCI ser& apresentada no tépico 4 desse trabalho.

3.3.4.3 Programacéo de curto prazo

O terceiro e ultimo nivel de planejamento é a programacdao a curto prazo, onde
consiste na programacdo operacional geralmente desenvolvida por engenheiros de
campo, mestres e encarregados. O seu alcance € semanal ou quinzenal e sua funcéo
serve como uma “agenda” da obra (MATTOS, 2019).

Com o nivel de detalhamento das tarefas, € possivel, ao final de cada semana,
identificar os motivos de atraso e verificar se as atividades estdo ocorrendo conforme
planejado. A cada semana foram feitas reunifes rapidas, com o gestor da equipe e o
encarregado que fica diretamente em campo com o restante dos profissionais, afim
de montar a programacao que devera ser seguida nos dias subsequentes. Para o
estudo de caso apresentado criou-se uma planilha de planejamento semanal

conforme ilustrado abaixo.



Tabela 3: Programacdo de curto prazo
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111
LeSS

PLANEJAMENTOC
SEMANAL SETOR DE PROJETOS

Planejado x Executado

PPC = Soma 100 %

Total de itens
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IMEH3

ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

Periodo: 300000 a XU

(3 ) DOS SERFIGOS
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Ti4
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5

5

%
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Fonte: Autora (2025).

Afim de acompanhar o andamento semanal utilizou-se a ferramenta de controle

PPC, dando ao gestor da empresa parametros mais assertivos acerca do que foi

executado.
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4. RESULTADOS

4.1 DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO

4.1.1 EAP e Quadro de sequenciamento

Como visto anteriormente, o inicio do planejamento dar-se por meio da
construcdo da estrutura analitica de projeto (EAP). A primeira reunido realizada com
0 gestor da empresa foi para colher as informacdes sobre as atividades que seriam
desenvolvidas afim de se montar o EAP. Levantada as informag¢fes construiu-se o

EAP mostrado na Figura abaixo.

Figura 10: EAP Sistema de Prevencdo e Combate a Incéndio

ALARME DE
INCENDIO

SINALIZACAO DE ILUMINACAO DE CASA DE
EMERGENCIA EMERGENCIA MAQUINAS

o
i

Fonte: Autora (2025)

Em seguida, apresenta-se o quadro de sequenciamento das macros atividades,

onde consta também as suas respectivas duracoes.



Tabela 4. Sequenciamento das macros atividades

E[ + | Mome da Tarefa

o
1
2
3
a
5

10
11
12

4« CRONOGRAMA
- Servigos Preliminares
- Alarme de Incéndio GALPAO A
- Alarme de Incéndio GALPAO B
- Alarme de Incéndio GALPAO C

- Instalagdo lumindrias de emergéncia
GALPAD A

- Instalagdo lumindrias de emergéncia
GALPAO B

- Instalagdo lumindrias de emergéncia
GALPAO C

- Casa de mdquinas

- Hidrante

- Sinalizagdo GALPAO A
- Sinalizagdo GALPAO B
- Sinalizagdo GALPAO C

~  Duragdc =
85 dias
4 dias
4 dias
& dias
19 dias
5 dias

5 dias

16 dias

12 dias
15 dias
1dia
1dia

2 dias

Fonte: Autor (2025)

Inicic
Ter 18/03/25
Ter 18/03/25
Seg 24/03/25
Seg 24f03/25
Seg 31/03/25
Ter 20/04/25

Ter 06/05/25
Ter 13/05/25

Qua 04/06/25
Sex 20/06/25
Sex 11/07/25
Seg 14/07/25
Ter 15/07/25

»  Término

Qua 16/07/25

Sex 21/03/25
Qui 27/03/25
Sex 28/03/25
Seg 28/04/25
Seg 05/05/25

Seg 12/05/25
Ter 03/06/25

Qui 19/06/25
Qui 10/07/25
Sex 11/07/25
Seg 14/07/25
Qua 16/07/25

-
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Com a utilizacéo do software, o processo de planejamento torna-se mais rapido,

eficiente e com facilidades graficas que auxiliam na compreensao das informacdes.

4.1.2 Cronograma

Dando continuidade ao roteiro de planejamento apresentado outrora, com 0

auxilio do MS Project, € o momento de fazer o cronograma geral da obra, onde é

possivel visualizar as atividades de forma macro e micro, seus tempos de inicio e

termino e como estao interligadas entre si.

A partir da construgdo do quadro de sequenciamento das atividades identificou-

se suas duragles e suas predecessoras, o resultado obtido esta apresentado abaixo.



Tabela 5: Cronograma
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E[ ~  Mome da Tarefa =  Duragdc« | Inicio -  Término ~  Predecessoras -

0 <4 CRONOGRAMA 85 dias Ter 18/03/25 Qua 16/07/25

1 4 Servigos Preliminares A dias Ter 18/03/25 Sex 21f03/25

1.1 Informar locatarios sobre servigos e 4 dias Ter 18/03/25 Sex 21/03/25

desobtrugdo do local
1.2 Emitir termo de responsabilidade 1 dia Ter 18/03/25 Ter 18/03/25
técnica

1.3 Plotar projetos aprovados 4 dias Ter 18/03/25 Sex 21/03/25

2 2 Alarme de Incéndio GALPAO A 4 dias Seg 24/03/25 Qui 27/03/25

2.1 Infraestrutura 2 dias Seg 24/03/25 Ter 25/03/25 4

2.2 4 Cabeamento 1dia Qua 26/03/25 Qua 26/03/25

2.2.1 Passagem do cabeamento + 1dia Qua 26/03/25 Qua 26/03/25 &
fechamento

2.3 4 Dispositivos 1dia Qui 27/03/25 Qui 27/03/25

2.3.1 Instalagdo dos dispositivos e 1dia Qi 27/03/25 Qui27/03/25 8
central de alarme

2.4 Teste Odias  Qui27/03/25 Qui 27/03/25 10

3 4 Alarme de Incéndio GALPAO B & dias Seg 24f03/25 Sex 28f03/25

3.1 Infraestrutura 3 dias Seg 24/03/25 Qua 26/03/25 4

3.2 4 Cabeamento 1 dia Qui 27/03/25 Qui 27/03/25

3.2.1 Passagem do cabeamento + 1dia Qui 27/03/25 Qui 27/03/25 13
fechamento

3.3 4 Dispositivos 1dia sex 28/03/25 sex 28/03/25

3.3.1 Instalagdo dos dispositivos e 1 dia Sex 28/03/25 Sex 28/03/25 15
central de alarme

3.4 Teste 0 dias Sex 28/03/25 Sex 28/03/25 17

4 4 Alarme de Incéndio GALPAO C 19dias  Seg 31/03/25 Seg 28f04f25

4,1 Infraestrutura 12 dias  Seg31/03/25 Ter 15/04/25 18

4.2 4 Cabeamento 4 dias Qua 16/04/25 Qua 23/04/25

4.2.1 Passagem do cabeamento + 4 dias Qua 16/04/25 Qua 23/04/25 20
fechamento

43 4 Dispositivos 3 dias Qui 24/04/25 seg 28f04af25

4,3.1 Enderecamento e instalagdo dos 2 dias Qui 24/04/25 Sex 25/04/25 22
acionadores, sirenes e central

4.3.2 Programagdo dos dispositivose 1 dia Seg 28/04/25 Seg28/04/25 24
da central

4.4 Teste 0 dias Seg 28/04/25 seg28/04/25 25
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5.2
5.3

6.1
6.2
6.3

7.1
7.2
7.3

8.1

8.1.1
8.1.2
8.1.3

8.2
8.2.1
8.2.2

8.3
8.3.1
8.3.2
8.4

9.1
9.2
9.3
9.4
10
10.1
11
11.1
12
121

Instalacdo lumindrias de emergéncia
GALPAO A

Infraestrutura
Passagem do cabeamento
Instalagdo das luminérias

Instalacdo lumindrias de emergéncia
GALPAO B

Infraestrutura
Passagem do cabeamento
Instalagdo das luminérias

Instalacdo lumindrias de emergéncia
GALPAO C

Infraestrutura
Passagem do cabeamento
Instalagdo das luminéarias
Casa de maquinas
4 Bombas incéndio
Confecgdo base para bombas
Instalagdo hidraulica

Instalar bombas

4 Adequacdo da inst. Elétrica
Infraestrutura

Passagem do cabeamento e
fechamento do circuito

4 Painel de controle
Confecgdo painel
Instalagdo na casa de maquinas
Teste
Hidrante
Fixagdo suportes
Instalagdo tubulagdo
Inst. Caixas de incéndio
Testes
Sinalizagio GALPAD A
Instalagdo placas de emergéncia
Sinalizagio GALPAO B
Instalagio placas de emergéncia
Sinalizagio GALPAO C

Instalagdo placas de emergéncia

5 dias

3 dias
1dia
1dia
5 dias

3 dias
1dia
1dia
16 dias

10 dias
4 dias
2dias
12 dias
7 dias
2 dias
3 dias
2 dias

5 dias
3 dias
2 dias

4 dias
3 dias
1dia

0 dias
15 dias
2 dias
10 dias
3 dias
0 dias
1dia
1dia

1 dia

1 dia

2 dias
2 dias

Ter 29/04/25

Ter 29/04/25
Sex 02/05/25
Seg 05/05/25
Ter 06/05/25

Ter 06/05/25
Sex 09/05/25
Seg 12/05/25
Ter 13/05/25

Ter 13/05/25

Ter 27/05/25

Seg 02/06/25
Qua 04/06/25
Qua 04/06/25
CQua 04/06/25
Sex 06/06/25
Qua 11/06/25

Sex 13/06/25
Sex 13/06/25
Qua 18/06/25

sex 13/06/25
Sex 13/06/25
Qua 18/06/25
Qua 18/06/25
Sex 20/06/25
Sex 20/06/25
Ter 24/06/25

Ter 08/07/25

Qui 10/07/25
Sex 11/07/25
Sex 11/07/25
Seg 14/07/25
Seg 14/07/25
Ter 15/07/25

Ter 15/07/25

Fonte: Autor (2025)

PERT/CPM — Gantt apresentado na Figura abaixo.

Seg 05/05/25

Qui 01/05/25
Sex 02/05/25
Seg 05/05/25
Seg 12/05/25

Qui 08/05/25
Sex 09/05/25
Seg 12/05/25
Ter 03/06/25

Seg 26/05/25
Sex 30/05/25
Ter 03/06/25
Qui 19/06/25
Qui 12/06/25
Qui 05/06/25
Ter 10/06/25
Qui 12/06/25

Qui 19/06/25
Ter 17/06/25
Qui 19/06/25

Qua 18/06/25
Ter 17/06/25
Qua 18/06/25
Qua 18/06/25
Qui 10/07/25
Seg 23/06/25
Seg 07/07/25
Qui 10/07/25
Qui 10/07/25
Sex 11/07/25
Sex 11/07/25
Seg 14/07/25
Seg 14/07/25
Qua 16/07/25
Qua 16/07/25

26
28
29

30
32
33

34
36
37

a8
41
42

43

451l

43

46

32

53

54

35

57

33

47

Para maior facilidade na visualizacdo também se gerou 0 cronograma
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O cronograma PERT/CPM — Gantt pode ser visualizado abaixo.

Figura 11: Cronograma PERT/CPM - Gantt

o
E
'
E

Fonte: Autor (2025)

Com base neste cronograma mostrado na Figura 11, a execucao do servi¢o de
instalacdo de um sistema de prevencdo e combate a incéndio em trés galpdes tera

duracédo de 85 dias Uteis.

4.1.3 Programacgao

Ao concluir-se o cronograma geral pode-se partir para a programacao de médio
e curto prazo. Para facilitar a visualizacdo e gestao da programacao de médio prazo
construiu-se uma planilha com horizonte de 5 semanas para organizacéo das etapas
a serem executadas neste periodo e servindo como base para a programacéao de curto

prazo.



Figura 12: Médio Prazo
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™ .
— MEDIO PRAZO =
= 5 |
— (SERVICO GALPOES BR230)
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA S
18-21/03 24-28/03 31-04/04 07-11/04 14-18/04
SERVICOS =
HECERINARES &LM:;.:E?IESTDID INCF".':LE.:EJHE‘;EPE@D c |Ncﬁmgh;iafﬁo C |Ncﬁmgh;if:io C

RECEBIMENTO DE
MATERIAIS

RECEBIMENTO DE
MATERIAIS

WISITAS AD LOCAL

ALARME INCENDID
GALFAD B

Fonte: Autor (2025)

Apéds confeccdo do médio prazo dar-se inicio ao planejamento que sera mais

usado no dia a dia da obra, o cronograma de curto prazo (semanal) onde constara a

atividade a ser realizada, o prazo planejado e a equipe que a executara. Ao final de

7

cada semana o gestor € instruido a verificar o andamento das atividades, se o

executado foi igual ao planejado e, caso nao tenha sido concluida a atividade, quais

possiveis problemas ocasionaram isto. A lista de possiveis problemas esté retratada

em anexo deste trabalho.

Figura 13: Curto Prazo - Semana 1

(% ) DOS SERYIGOS

-— PLANEJAMENTO PPC = Soma 100 %
= :: SEMANAL SETOR DE PROJETOS Total de itens 100
e Planejado x Executado
Periodo: 18/03 a 21/03
E EQUIPE ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS 1813|1903 2003 2113 2213| 2303|2403

f]

Q

s| s |D|%

PROBLEMA

GESTOR

RECEBIMENTO E VERIFICACAQ DOS MATERIAIS QUE SERAD UTILIFADOS

100

)

GESTOR, CONTRATANTE

VISTAS AS LOJAS PARA REUNIOES COM OS GERENTES

LA

L L]

100

m[o|m|o m[o|m|o|m]o

Fonte: Autor (2025)



Figura 14: Curto Prazo - Semana 2

- PLANEJAMENTO PPC = Soma 100 % 100
- : SEMANAL SETOR DE PROJETOS Total de itens
- Planejado x Executado
Periodo: 24/03 a 2503
{x ) DD5 SERVIGOS
E EQUIPE ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS 24/3| 2513|2613 | 2713|2813 | 20/3 | 3003
S| T|a@|&|S§|[s|D| % |PROELEMA
P X | X
1 JOSE, DAVI INFRAESTRUTURA GALPAD A E X 100
P X | X | X
2 JOSE, DAVI INFRAESTRUTURA GALPAD B E X 100
P X
3 JOSE, DAVI PASSAGEM DE CABEAMENTO + FECHAMENTO DE CIRCUTO GALPAD A E X 100
P X
4 JOSE, DAV PASSAGEM DE CABEAMENTO + FECHAMENTO DE CIRCUTO GALPAD B E X 100
P X
5 JOSE, DAV INSTALACAOD DISPOSTIVOS E CENTRAL GALPAD A E X 100
P X
6 JOSE, DAVI INSTALACE\O DISPOSMIVOS E CENTRAL GALPAD B E X 100
P X| X | X
7| DAV WELLINGTON INFRAESTRUTURA GALPAD C E X | X | X 100
Observacdo: Houve contratacdo de mais um colaborador. Tempo de planejamento foi calculado errado com prazo muito longo.
Fonte: Autor (2025).
Figura 15: Curto Prazo - Semana 3
-_— PLANEJAMENTO PPC = Soma 100 % 100
- : SEMANAL SETOR DE PROJETOS Total de itens
-V Planejado x Executado
Periodo: 31/03 a 04/04
(% ) DOS SERVIGOS
“w
E EQUIPE ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS MMi3| 14| 24| 34| 414| 54| 64
s|T|(o|(a|s|[s|o| % |PROBLEMA
P X | X | X X | X
1 [DAV] WELLIGTON, DANIEL INFRAESTRUTURA GALPAD C E X X 100
P X [ X X | X
2| JOSE, DAV, WELLIGTON PASSAGEM DO CABEAMENTO + FECHAMENTO DO CIRCUITO GALPAD C E X | X X 100
) X [ x
3| JOSE, DAV, WELLIGTON ENDERECAMENTO E INSTALACf\O ACIONADORES, SIRENES E CENTRAL E X 100
P X
4 JosE PROGRAI.‘ACf\O DISPOSTIVOS E CENTRAL E X 100
P
5 E
Fonte: Autor (2025).
Figura 16: Curto Prazo - Semana 4
-_— PLANEJAMENTO PPC = Soma 100 % 100
- : SEMANAL SETOR DE PROJETOS Total de itens
- Planejado x Executado
Periodo: 07/04 a 11/04
(% ) DOS SERYIGOS
E EQUIPE ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS 7i4| Bi4| 914 1014| 1114 1204|1314
s | T|@|a|s|s|o| % |PROBLEMA
P X[ X | X
1| WELLIGTON, DANIEL INFRA LUMINARIAS DE EMERGENCIA GALPAD B E X X 100
P X
2| WELLIGTON, DANIEL PASSAGEM DO CABEAMENTO GALPAD B E X X 100
P X
3| WELLIGTON, DANIEL INSTALACf\O LUMINARIAS GALPAD B E X 100
P X X
4 INFRA LUMINARIAS DE EMERGENCIA GALPAD C E X X 100
P
5 E

Fonte: Autor (2025).
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Figura 17: Curto Prazo - Semana 5
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- PLANEJAMENTO PPC = Soma 100 % 100
- : SEMANAL SETOR DE PROJETOS Total de itens
- Planejado x Executado
Periodo: 14/04 a 13/04
(% ) DOS SERYICOS
-
i EQUIPE ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS 1414 1514] 1614| 1714 1814| 194 20/4
s | T|lea |a |5 ]|s % | PROBLEMA
P [x [ x]x
1| DAV, WELLIGTON, JOSE INFRA LUMINARIAS DE EMERGENCIA GALPAD C E | X | XX 100
P X [ x
2 JOSE, DAVI PASSAGEM CABEAMENTO GALPAD B E x| X 100
P
3 E
P
4 E
P
5 E

Fonte: Autor (2025).

Tendo em vista, os resultados obtidos das programacdes semanais, volta-se

para o cronograma geral afim de se ter o controle das atividades e um andamento

atualizado da execucdo do servico. Com isso, demonstra-se abaixo o0 cronograma

atualizado com o apuramento das informacdes obtidas do planejamento semanal.

Tabela 6: Cronograma atualizado.

Id EDT [% Mome da Tarefa Duracdo  |Inicio
conclui
0 0 42% CRONOGRAMA 56 dias Ter 18/03/25
Y | 100%  Servigos Preliminares 4dias  Ter 18/03/25
2 W11 100% Informar locatarios sobre servigos e 3 dias Qua 19/03/25
desobtrugdo do local
3 W12 100% Emitir termo de responsabilidade 1 dia Ter 18/03/25
técnica
4 W13 100% Plotar projetos aprovados 4 dias  Ter 18/03/25
5 w2 100%  Alarme de Incéndio GALPAO A 1 dia Seg 24/03/25
6 W21 100% Infraestrutura 1 dia Seg 24/03/25
7 /2.2 100% Cabeamento 1 dia Seg 24/03/25
8 W/2.2.1 100% Passagem do cabeamento + 1 dia Seg 24/03/25
fechamento
g |23 100% Dispositivos 1 dia Seg 24/03/25
10 |%/2.3.1 100% Instalagdo dos dispositivos e 1 dia Seg 24/03/25
central de alarme

Termino

Qui 05/06/25
Sex 21/03/25
Sex 21/03/25

Ter 18/03/25

Sex 21/03/25
Ter 25/03/25
Seg 24/03/25
Seg 24/03/25
Seg 24/03/25

Seg 24/03/25
Seg 24/03/25



Tabela 6: Cronograma atualizado (continuacao).

Id JEDT % Nrlc:ume da Tarefa Duragdo  |Inicio Término
conclui
M W24 100% Teste 0 dias Ter 25/03/25 Ter 25/03/25
12 W3 100% Alarme de Incéndio GALPAO B 1 dia Seg 24/03/25 Ter 25/03/25
13 /3.1 | 100% Infraestrutura 1 dia Seg 24/03/25 Seg 24/03/25
14 /3.2 100% Cabeamento 1dia Seg 24/03/25 Seg 24/03/25
15 %/3.2.1 100% Passagem do cabeamento + 1 dia Seg 24/03/25 Seg 24/03/25
fechamento
16 /3.3 100% Dispositivos 1 dia Seg 24/03/25 Seg 24/03/25
17 W/3.3.1 100% Instalac&o dos dispositivos e 1 dia Seg 24/03/25 Seg 24/03/25
central de alarme
18 W34 100% Teste 0 dias Ter 25/03/25 Ter 25/03/25
19 /4 100% Alarme de Incéndio GALPAO C 8dias Qua26/03/25  Sex04/04/25
20 W41 100% Infraestrutura 5 dias Qua 26/03/25 Ter 01/04/25
21 4.2 100% Cabeamento 3dias  Ter 01/04/25 Qui 03/04/25
2 |Wa.2.1 100% Passagem do cabeamento + 3 dias Ter 01/04/25 Qui 03/04/25
fechamento
Id JEDT % N{Nome da Tarefa Duragdo  |Inicio Término
conclui
23 +/43 100% Dispositivos 1 dia Sex 04/04/25 Sex 04/04/25
24 w/4.3.1 100% Enderegamento e instalagdo dos 1 dia Sex 04/04/25 Sex 04/04/25
acionadores, sirenes e central
25 W/4.3.2 100% Programacdo dos dispositivos e da 0 dias Sex 04/04/25 Sex 04/04/25
central
26 W44 100% Teste 1 dia Sex 04/04/25 Sex 04/04/25
27 5 0% Instalagio lumindrias de emergéncia 5 dias Seg 07/04/25 Sex 11/04/25
| GALPAO A
28 5.1 0% Infraestrutura 3 dias Seg 07/04/25 Qua 09/04/25
29 5.2 0% Passagem do cabeamento 1 dia Cui 10/04/25 Qui 10/04/25
30 5.3 0% Instalacdo das luminarias 1 dia Sex 11/04/25 Sex 11/04/25
31 Ve 100% Instalacdo lumindrias de emergéncia 3 dias Seg 07/04/25 Qua 09/04/25
GALPAO B
32 W61 100% Infraestrutura 0 dias Seg 07/04/25 Ter 08/04/25
Id JEDT % N{Nome da Tarefa ‘Durar;an Inicio Término
conclui
33 W62 100% Passagem do cabeamento 1 dia Ter 08/04/25 Qua 09/04/25
34 V6.3 100% Instalagdo das lumindrias 0 dias Qua 09/04/25 Qua 09/04/25
35 7 75% Instalagdo lumindrias de emergéncia 8 dias Qui 10/04/25 Qua 23/04/25
GALPAD C
36 W7.1 100% Infraestrutura 5 dias Qui 10/04/25 Qua 16/04/25
37 W7.2  100% Passagem do cabeamento 1 dia Qua 16/04/25 Qui 17/04/25
38 7.3 0% Instalagdo das lumindrias 2 dias Ter 22/04/25 Qua 23/04/25
39 8 0% Casa de maquinas 12 dias Qui 24/04/25 Sex 09/05/25
0 | 81 0% Bombas incéndio 7 dias Qui 24/04/25 Sex 02/05/25
41| 811 0% Confec¢do base para bombas 2 dias Qui 24/04/25 Sex 25/04/25
42 8.1: 0% Instalagdo hidratilica 3 dias Seg 28/04/25 Qua 30/04/25
43 813 0% Instalar bombas 2 dias Qui 01/05/25 Sex 02/05/25
44 8.2 0% Adequacio da inst. Elétrica 5 dias Seg 05/05/25 Sex 09/05/25
45 821 0% Infraestrutura 3 dias Seg 05/05/25 Qua 07/05/25

Fonte: Autor (2025).
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De mesmo modo, atualizou-se o grafico gantt facilitando a visualizacao geral
do planejamento. Em azul escuro, o atualizado de acordo com a execucéo e em azul

claro, o prazo planejado.

Figura 18: Grafico Gantt atualizado

Fonte: Autor (2025).

Para auxiliar na identificacdo das informac¢des montou-se a tabela abaixo com
as datas de planejamento e execucdao e diferenca de dias entre o cronograma gerado

pela empresa e o gerado durante o estudo para esse trabalho.

Tabela 7: Comparativo dados

QUANTIDADE |PxE
DADOS INICIO FIM DIAS DIAS
PESQUISA PLANEJADO | 18/03/2025 | 16/07/2025 85 29
EXECUTADO | 18/03/2025 | 05/06/2025 56
EMPRESA PLANEJADO | 18/03/2025 | 22/07/2025 90 -

Fonte: Autor (2025).
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5 DISCUSSAO

A partir da aplicacao pratica do planejamento proposto neste estudo, foi possivel
observar contrastes significativos em relagdo aos métodos tradicionalmente utilizados
pela empresa analisada. O cronograma originalmente adotado pela organizagéo,
elaborado de forma empirica, mostrou-se impreciso ao ser comparado com o
cronograma estruturado desenvolvido com base no referencial tedrico de Mattos
(2019), que enfatiza a importancia da decomposicdo das atividades, definicdo de
precedéncias e aplicacao de ferramentas de controle como o Ciclo PDCA.

A diferenca de cinco dias uteis entre os cronogramas evidencia uma falha no
método empirico, que, ao ignorar etapas essenciais como a definicdo do caminho
critico (PERT/CPM) e a criacdo de um cronograma Gantt integrado, comprometeu a
previsibilidade e confiabilidade do planejamento. Como discutido por Mattos (2019), a
auséncia de detalhamento nas atividades pode levar a sub ou superestimacdo do

tempo de execucéo, o que se confirmou neste estudo.

Além disso, 0 uso do indice PPC (Percentual de Programacdo Concluida)
revelou que, embora os resultados apontem para uma conclusdo antecipada de 29
dias uteis em relacdo ao cronograma inicial, isso ndo necessariamente indica uma
maior eficiéncia. Conforme discutido no referencial teorico, valores de PPC elevados
podem representar programacoes folgadas, refletindo baixa pressdo produtiva e
auséncia de metas desafiadoras. De acordo com Mattos (2019), tais condigbes geram
acomodacédo da equipe e dificultam a identificagcdo de oportunidades de melhoria

continua, contrariando os principios do ciclo PDCA.

Outro ponto que corrobora a relevancia do planejamento detalhado foi a
necessidade de redimensionamento da equipe. A contratacdo de um terceiro técnico
eletricista, que n&do estava prevista inicialmente, teve impacto direto na performance
da execuc¢do. Segundo Formoso (2001), citado no trabalho, o planejamento de médio
prazo € fundamental para prever necessidades de mao de obra e garantir o
alinhamento entre os recursos disponiveis e as metas estabelecidas — o que nao foi

observado na fase inicial do projeto da empresa

Por fim, a analise comparativa entre o método tradicional da empresa e o modelo
proposto com base em Lean Construction e PDCA demonstrou, na prética, a validade

dos conceitos tedricos de Ventura (2013), Mattos (2019) e Pires (2014), os quais
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defendem que um bom planejamento € indissociavel de um bom controle. A
estruturacdo das atividades através da EAP (Estrutura Analitica do Projeto), a
definicdo clara das duracdes e precedéncias, bem como o uso dos cronogramas

integrados, mostraram-se ferramentas essenciais para a conducéo eficaz do projeto.

Conclui-se, portanto, que o0s resultados obtidos no estudo validam os
pressupostos do referencial tedrico adotado. A adocdo de um planejamento
estruturado e embasado em metodologias reconhecidas ndo apenas melhora o
desempenho da obra, mas também fortalece a imagem profissional da empresa no
mercado, garantindo entregas mais previsiveis, produtivas e alinhadas as

expectativas do cliente.
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6 CONCLUSOES

Como mencionado anteriormente, planejar € o caminho racional para construg¢ao
de um futuro, dentro de uma empresa, de forma estruturada, trazendo clareza e limites
para que se possa avancar em busca de objetivos. O planejamento envolve estudos,
analise das situagdes, controle e reprogramacao quando necessario.

Assim como o planejamento tornou-se cada vez mais importante no mercado da
construcdo civil, os sistemas de prevencdao e combate a incéndio ganharam sua
notoriedade e importancia nos ultimos anos, visto a sua obrigatoriedade e melhorias
nos aspectos de seguranca em estabelecimentos de diversos setores. Trazendo a
tona sua relevancia e necessidade nas edificagoes.

Este trabalho evidenciou que o planejamento é uma etapa fundamental para
garantir a eficacia, o cumprimento de prazos e a qualidade na execucao desse tipo de
servico, especialmente em edificacbes que demandam alto grau de responsabilidade
técnica e legal.

Através da andlise do processo atualmente utilizado pela empresa estudada,
constatou-se a auséncia de um planejamento estruturado e detalhado, o que pode
comprometer o desempenho e a credibilidade da organizacéo perante seus clientes.
A implementacao de cronogramas segmentados (curto, médio e longo prazo), aliada
ao uso de ferramentas como EAP e cronogramas integrados, demonstrou-se eficaz
para fornecer um maior controle das atividades, permitindo ainda o monitoramento do
progresso por meio do indice PPC.

Os resultados obtidos com a aplicacdo pratica do planejamento revelaram
discrepancias entre o cronograma inicial e o tempo real de execucao, expondo falhas
no controle de produtividade e na alocacdo de recursos.

Dessa forma, conclui-se que o planejamento detalhado, quando bem elaborado
e executado, contribui diretamente para o sucesso dos servicos de instalagdo de
sistemas de prevencao e combate a incéndio, sendo essencial ndo apenas do ponto
de vista técnico, mas também estratégico, econdmico e social. Além da empresa se
beneficiar de um prazo mais ajustado, uma equipe trabalhando de forma mais
eficiente, recursos sendo alocados de forma correta, possibilidade de comecar novas

obras e clientes mais satisfeitos com a qualidade e entrega do servigo.
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