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RESUMO

A gestdo de planejamento em obras de grande porte representa um desafio
consideravel no setor da construcao civil, especialmente diante da alta complexidade
e da necessidade de coordenacdo entre recursos e equipes. Este estudo de caso
aborda uma obra hoteleira de grande porte localizada no litoral paraibano e analisa a
viabilidade de aplicacdo dos conceitos do Lean Construction para otimizar a
organizacdo do canteiro e reduzir os desvios entre o planejamento tedrico e a
execucao pratica. Embora a metodologia ndo tenha sido oficialmente implementada
durante o periodo analisado, foram identificadas situa¢cdes em que sua aplicacao seria
pertinente. Fundamentado nos principios de eliminacdo de desperdicios e aumento
da eficiéncia operacional, o Lean Construction propde uma maior integracao entre 0s
times de trabalho e previsibilidade nas atividades. A partir da analise do planejamento
adotado e das dificuldades enfrentadas durante a execucao, este estudo identifica os
principais entraves operacionais e os relaciona aos fundamentos do Lean, apontando
solugcdes com base nessa abordagem. Como proposta de melhoria, o trabalho sugere
a futura implementacédo do Lean Construction visando minimizar atrasos e retrabalhos,
reorganizar a sequéncia de tarefas e melhorar o alinhamento entre as equipes.
Espera-se, com isso, alcangar um maior controle dos processos e uma conexao mais

eficiente entre o planejamento e a execucao.

Palavras-Chaves: Lean Construction, planejamento, construcao civil.



ABSTRACT

Planning management on large construction sites represents a considerable challenge
in the construction industry, especially given the high level of complexity and the need
for coordination between resources and teams. This case study looks at a large hotel
construction project located on the coast of Paraiba and analyses the feasibility of
applying Lean Construction concepts to optimize site organization and reduce
deviations between theoretical planning and practical execution. Although the
methodology was not officially implemented during the period analyzed, situations
were identified in which its application would be pertinent. Based on the principles of
eliminating waste and increasing operational efficiency, Lean Construction proposes
greater integration between work teams and predictability in activities. Based on an
analysis of the planning adopted and the difficulties faced during execution, this study
identifies the main operational obstacles and relates them to the fundamentals of Lean,
pointing out solutions based on this approach. As a proposal for improvement, the work
suggests the future implementation of Lean Construction in order to minimize delays
and rework, reorganize the sequence of tasks and improve alignment between teams.
The hope is to achieve greater control of processes and a more efficient connection
between planning and execution.

Keywords: Lean Construction, planning, construction.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Modelo de processo do Lean CoNnStruCtion .........cccooeeevvvveviviiiiiiieeeeeeeennnns 22
Figura 2 — Fluxograma da metodologial...........cceuviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 27
Figura 3 — Retrabalho na laje devido & mé& execugao do ServiGo.........ccccceevvivvreeeeennne 60
Figura 4 — Retroescavadeira arrastando ferragem............cccceeeveeeeiiiieeiiiiii e ee e, 61

Figura 5 — Estaca parcialmente concretada ............occovvvvveviiiiiiiii e e, 62



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 — Conhecimento prévio sobre Lean Construction ............cccccoevviiiiiiiieeennn. 36
Grafico 2 — Nivel de familiaridade com os principios do Lean...........ccoeeeevvvvvvvvnnnnnn. 37
Grafico 3 — Capacitacdo ou treinamento sobre Lean Construction ............ccccvvveenn. 38
Gréfico 4 — Conceitos do Lean Construction em obras de grande porte.................... 38
Gréfico 5 — Disponibilidade dos materiais para execucgdo das tarefas ...................... 39

Grafico 6 — Retrabalhos devido a falta de informac&o ou erro de comunicacédo entre

1< (0] (1 PP PPPTTR PSPPI 40
Gréfico 7 — Situagdes recorrentes de IMPrOVISOS .......uueiiieeeriiiiiiiiiiieee e e e e eeiiiieeeeeens 40
Gréfico 8 — COMUNICAGAD ENLre 0S SEIOIES ....coviiiiiiiiiiieiee e 41
Grafico 9 — Participacdo das equipes N0 CrONOGIaMaA.........cceeeeeeeerurriiieeeeeeeeeeennnnnnnnns 41
Grafico 10 — Revisdo e melhoria dOS PrOCESSOS ........cuvvuiiiieeeeeieeeiiiiiie e e e e e e 42

Gréfico 11 — Aplicacéo de praticas mais organizadas e colaborativas para evitar erros
L0 (1S 01T Co LTt o PRSPPI 42
Grafico 12 — Atividades que parecem ndo contribuir diretamente para o avanco da
(070 5] (1 (o= Lo T PSSP 43
Gréfico 13 — Clareza sobre o que é mais importante para o cliente da obra............. 44
Gréfico 14 — Variacao na forma como as atividades sao executadas entre diferentes
L=T0 (U] 0T PO 44
Grafico 15 — Tempo das atiVIdades...........uuuiiiii e 45

Gréfico 16 — Execucdo das tarefas é simples e direta ou possui etapas desnecessarias

OU COMPIBXAS ..o 46
Grafico 17 — Adaptacdo da obra para mudancas ou imprevistoS............ccccevvvvvvvnnnnn. 46
Grafico 18 — Clareza das atividades para todas as equUIPES ...........ceeeeeeeeeeeeevvvvnnnnnn. 47

Gréfico 19 — Responsavel por monitorar constantemente o andamento das tarefas e
corrigir falnas Com rapidez .........ooov i 48
Gréfico 20 — Esfor¢o continuio da empre para melhorar as préticas da obra............ 48
Gréfico 21 — Empresa busca equilibrar melhorias nos processos de execucdo e na
organizagao dos fluX0S ENtre SELOIES ......coooeeeeeii e 49

Graéfico 22 — Busca por referéncias de boas pratiCas ...........cccceeeeeeeeeeeeeeeee e 50



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

BIM — Building Information Modeling

FGV IBRE — Fundacéo Getulio Vargas (Instituto Brasileiro de Economia)
LCI — Lean Construction Institute

LPS — Last Planner System

VDC - Virtual Design and Construction

VSM — Mapeamento do Fluxo de Valor

PPC — Indicadores Percentuais de Confiabilidade



1

2

3

6

SUMARIO

INTRODUGAO ...ttt 14
1.1 JUSTIFICATIVA ..o en e, 15
1.2  ESTRUTURA DO TRABALHO ......cooiiiicecceceeeee e, 15

OBUIETIVOS ...ttt ettt ae e, 16
2.1 OBJIETIVO GERAL .....ocviueieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 16
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS......ccocueuiieeeeeeeeeeeee e, 16

REVISAO BIBLIOGRAFICA ........coiiiiieieeieeee et 17
3.1  PLANEJAMENTO NA CONSTRUCAO CIVIL.....c.ccocoeeveeeeeieeeeeeeeeeees 17
3.2  LEAN PRODUCTION. .....coiiitiitieeee ettt ee ettt 18

3.2.1  Sistema Toyota D& ProdUGAO .............uuuuuuumiummmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieinennnnns 18

3.2.2  OS 7 DESPEITICIOS ...ccoiieeeiiieieee ettt e 19

3.2.3  Os 5 Principios do Lean Production: Pensamento enxuto na industria
geral 20

3.3 LEAN CONSTRUCTION: PENSAMENTO ENXUTO NA CONSTRUCAO
CIVIL 21

3.3.1  Os 11 principios do Lean ConstrucCtion ................uceeeieieeeeieeeiiiiiieeeeenn, 23
3.3.2 Exemplo de aplicacdo do Lean Construction na construcao civil
0] 2= XS] 1[= = VPP 24
METODOLOGIA ... 26
ESTUDO DE CASO ...ttt 28
5.1 POLO TURISTICO DO CABO BRANCO ......ccovviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 28
5.2 PROBLEMATICAS OBSERVADAS NA OBRA EM ANALISE .................... 28
ESTUDO DE CASO ...ttt 30
6.1 RESULTADOS DA ANALISE COMPARATIVA COM OS PRINCIPIOS DO
LEAN CONSTRUCTION. ..ottt 30
6.1.1  CONtrole de INSUMOS .......uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiieiiiueeieeeeeaeeaeeeeereaeneaeeeeeseeenaeennne 30
6.1.2 Sobrecarga de MaqUINAIIOS ...........iiieieeeiiiiiiiiiee e e e e e e e e e eeeanns 31
6.1.3  Organizagdo no canteiro de ODbras ........coevviiiiiiiiiiiie e 33
6.1.4 Comunicagao entre equIPes € SELOIES.......ccuuuuuiiiieeeeeeeeiiiiiae e e e eeeeaans 33
6.1.5 Impactos na previsibilidade do planejamento ...........cccccccvvvvvviiiiiiennnnn. 35
6.2  APLICACAO DOS QUESTIONARIOS .......coviieieieeeeeeeeeeeee e 36
6.3 QUESTIONARIO 1: DIAGNOSTICO SOBRE CONHECIMENTO,
COMUNICACAOQO E DESPERDICIOS .....cooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 36

6.4 QUESTIONARIO 2: DIAGNOSTICO COM BASE NOS 11 PRINCIPIOS DO
LEAN CONSTRUGCTION . ..ottt ettt 43



7 CONSIDERAGOES FINAIS ......oiiiiitieeee ettt 51

8 REFERENCIAS ..ottt ee et 53
APENDICE A — QUESTIONARIO (CONHECIMENTO, COMUNICACAO E

DESPERDICIOS NA OBRA) ...ooeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeseeeeeees e s et eees et e e sesseneenon. 56
APENDICE B — QUESTIONARIO (PRINCIPIOS DO LEAN CONSTRUCTION)......58

APENDICE C - FIGURAS ..o e ettt 60



14

1 INTRODUCAO

A construcdo civil € um dos setores mais relevantes para o desenvolvimento
econdmico do Brasil, impulsionando diversas cadeias produtivas e gerando muitos
empregos. Apesar de apresentar altos investimentos em infraestruturas e tecnologias,
muitas empresas do setor ainda ndo adotam um sistema de gestdo e planejamento
eficiente para suas obras, comprometendo a organizacéo dos processos. A auséncia
de uma metodologia definida pode acarretar atrasos e desperdicios, sendo
fundamental a busca por solu¢cées que aprimorem as previsibilidades e o controle
operacional.

Nesse contexto, o Lean Construction surge como uma abordagem estratégica
com capacidade de atuar na gestdo e planejamento das obras, a fim de melhorar o
fluxo produtivo, reduzir gastos e eliminar desperdicios. Fundamentado em principios
como planejamento colaborativo, gestdo visual e melhoria continua, o Lean
Construction busca transformar a forma como as obras séo geridas. Para Ribeiro et
al. (2021), o Lean Construction demonstrou impactos positivos quando aplicado na
industria da construcéo civil, baseando-se no aumento da produtividade e diminui¢édo
de desperdicios, gerando melhorias nos processos construtivos.

A construcdo de uma obra de grande porte localizada em Jodo Pessoa — PB,
representa um caso relevante para a possibilidade de implementacdo do Lean
Construction. Foram identificados desafios, como falta de controle de insumos,
sobrecarga de equipamentos e maquinarios, desorganizacao do canteiro e retrabalho
devido a falhas de comunicacéo, fatores que impactam diretamente no andamento
das atividades.

Embora exista uma vasta literatura sobre o Lean Construction no Brasil, os
estudos voltados para a aplicabilidade da filosofia em obras de grande porte no setor
hoteleiro ainda sédo escassos. Essa lacuna indica a necessidade de analises mais
especificas sobre como os principios enxutos podem ser adaptados a contextos
autogeridos e com alta complexidade logistica, como € o caso das redes hoteleiras.

Segundo Santos et al. (2020), a ideia da construgcéo enxuta, adaptada do sistema
Toyota de producdo, tem como objetivo aumentar a produtividade das obras na
construcdo civil através da organizacdo dos processos e minimizacdo de perdas.
Dessa forma, este estudo tem como objetivo analisar a possivel aplicacdo do Lean

Construction em uma obra de grande porte, identificando como suas técnicas podem
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otimizar a gestédo dos processos, reduzir desperdicios e melhorar a continuidade das
atividades. A expectativa é que os resultados reforcem a eficacia da metodologia,
contribuindo para um modelo de gestdo mais eficiente e sustentavel na construcéo

civil.

1.1 JUSTIFICATIVA

A complexidade da gestdo de obras em uma rede hoteleira de grande porte
exige metodologias que garantam eficiéncia operacional e minimizem desperdicios. O
Lean Construction se apresenta como uma opg¢éao para enfrentar esses desafios.

Este estudo justifica-se pela oportunidade de analisar, com base em
observacdes reais, como o0s conceitos do Lean podem ser aplicados para aprimorar a
gestdo de empreendimentos desse porte, contribuindo para a otimizacdo dos

processos e a superacdo de problematicas recorrentes no setor da construgao civil.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo introduz o tema, contextualiza a importancia da pesquisa,
apresenta a justificativa do estudo e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo apresenta o objetivo geral e 0s objetivos especificos.

O terceiro capitulo retne a revisdo da literatura sobre o planejamento na
construcdo civil, os fundamentos do Lean Production e os principios do Lean
Construction.

O quarto capitulo descreve a metodologia adotada, detalhando as etapas da
pesquisa, a vivéncia de estagio e os questionarios aplicados.

O quinto capitulo expde o estudo de caso e as principais problematicas
identificadas na obra analisada.

O sexto capitulo apresenta e analisa os resultados objetivos, relacionando-se
aos principios do Lean Construction.

O sétimo capitulo traz as consideracdes finais e sugestdes para futuros

trabalhos.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a possivel aplicacéo do Lean Construction em uma obra de grande porte
no setor hoteleiro, identificando como seus conceitos podem otimizar o planejamento
e a execucdao, contribuindo para a reducao de desperdicios e o aumento da eficiéncia

operacional.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar os principais problemas operacionais observados no canteiro de
obras.

e Sugerir formas de implementacdo do Lean Construction como estratégia para
mitigacdo dessas probleméticas.

¢ Relacionar os desafios encontrados com os principios do Lean Construction,

avaliando sua aplicabilidade pratica no contexto analisado.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 PLANEJAMENTO NA CONSTRUCAO CIVIL

O planejamento é uma etapa primordial para o gerenciamento de obras, sendo
responsavel por organizar e direcionar as atividades, prazos e recursos de forma clara
e estratégica. Sua principal fungéo € garantir que as metas do projeto sejam atingidas
da melhor maneira possivel. Na construcéo civil, o planejamento envolve desde a
definicdo de cronograma e escopo até a alocacdo de mao de obra, materiais e
equipamentos, exigindo uma integracéo entre diferentes setores e frentes de trabalho.
Segundo Mattos (2019), um planejamento eficaz permite a antecipacao de cenarios
previsiveis e a predeterminacdo de eventos, contribuindo significativamente para a
eficiéncia e 0 sucesso dos empreendimentos.

Quando bem estruturado, o planejamento consegue incrementar um bom fluxo
de trabalho. Seguindo uma légica, permite antecipar obstaculos, evitar interrupcdes
desnecessarias e otimizar o uso dos recursos. No entanto, corriqueiramente é tratado
de forma superficial no ambiente da construcéo, possuindo uma elaboracéo centrada
e pouco integrada com as equipes que estao diretamente no campo. Isso causa um
afastamento entre o que é planejado e o que de fato acontece na execuc¢éo, gerando
dificuldades no controle e nas tomadas de decisoes.

Além disso, os canteiros de obras frequentemente lidam com situacdes de
imprevisto: atraso em entregas, mudanca de escopo e interferéncias entre servicos,
sdo algumas das realidades constantes. Esses aspectos exigem uma abordagem de
planejamento mais dindmica e participativa, que considere as variaveis das obras e
promova o envolvimento das equipes em todas as etapas. Sem isso, € comum a
ocorréncia de retrabalhos, desperdicios e baixa produtividade, comprometendo o
desempenho do projeto como um todo.

Nesse contexto, metodologias complementares como o Lean Construction
surgem como alternativas capazes de agregar valor a gestéo de planejamento. Essa
abordagem propde integrar-se aos modelos ja em uso, incorporando principios como
reducdo de desperdicios, fluxo continuo, melhoria continua e planejamento
colaborativo. Koskela (1992), argumenta que a construcao deve ser compreendida
como um fluxo de producéo, e ndo apenas como uma sequéncia de conversoes,

defendendo que a eficiéncia depende do controle de fluxo e da reducdo das



18

variabilidades nos processos. Howell (1999) enfatiza que a confiabilidade e a
estabilidade no fluxo de trabalho desempenham um papel fundamental na ampliacao
da previsibilidade, possibilitando uma conexdao melhor entre o planejamento e a
execugao em campo.

No Brasil, a adocéo de praticas mais integradas pode contribuir para um melhor
desempenho do setor, visto que, o pais possui um histérico de baixa produtividade.
Segundo o levantamento do Verum Institute (2023), a produtividade média da
construcdo civil no Brasil € cerca de 30% menor que a de paises desenvolvidos. Entre
2007 e 2021, o setor apontou uma queda anual média de 0,37% na sua produtividade,
de acordo com FGV IBRE (2023). Esses dados reforcam a grande necessidade de
revisar praticas de gestdo e buscar meios que os tornem o controle e o planejamento

mais eficazes.

3.2 LEAN PRODUCTION

3.2.1 Sistema Toyota De Producao

Apoés o término da Segunda Guerra Mundial, o Japdo enfrentava uma grande
crise econdmica, com problemas de escassez de recursos, dificuldades e limitacbes
industriais e um mercado restrito. Nesse contexto, foi necessario desenvolver novas
estratégias de producdo, com o objetivo de reerguer a indlstria japonesa e voltar ao
cenario global. Com isso, dois engenheiros da Toyota Motor Company, Taiichi Ohno
e Eiji Toyoda, foram fundamentais na cria¢cdo de um novo modelo de producdo. Apos
analisarem o sistema de producédo em massa utilizado pela Ford Motor Company, nos
Estados Unidos, caracterizado de alta fabricacdo de produtos padronizados, grandes
estoques e tarefas repetitivas, verificou-se que tal modelo ndo se adequava para a
realidade japonesa da época.

Depois de uma série de esforcos e ajustes, surgiu o pensamento enxuto,
fundamentado na busca pela melhor eficiéncia e eliminacdo de tudo aquilo que néo
se agrega valor ao processo. O Sistema Toyota de Producdo tem como objetivo tornar
a producdo mais eficiente eliminando o desperdicio, otimizando o0s recursos
disponiveis e aumentando a qualidade do produto. Tal modelo de organizacéo passou
a ser chamado de Lean Production (producdo enxuta), sendo desenvolvida
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inicialmente para atender as dificuldades japonesas, passou a ser adotada por varios

setores ao redor do mundo.

3.2.2 Os 7 Desperdicios

Um dos pilares do pensamento enxuto € a constatacdo e retirada dos
desperdicios existentes nos processos. Para Ohno (1997), o desperdicio é tudo aquilo
gue consome recursos sem gerar valor ao cliente. Com base nessa ideologia, ele
sistematizou sete categorias principais relacionadas ao desperdicio, que ficou
conhecidas como os 7 desperdicios da produ¢édo. De acordo com Arantes (2008), o
desperdicio é um dos elementos centrais do Lean, e sua reducdo esta entre os
principais objetivos dessa filosofia, por estar associado a atividades que n&do agregam
valor ao produto. A mesma autora também descreve sete categorias de desperdicio
gue compdem a base do pensamento Lean, adaptadas a l6gica da producdo. Sendo

elas:

e Superproducéo: acontece quando se produz mais do que 0 necessario ou
antes da hora, sem considerar a real demanda do cliente. Isso gera uso
antecipado de matéria-prima, necessidade de mais espaco para armazenagem

e aumento de custos com transporte e administracao.

o Excesso de estoque: esta ligado a superproducéo e representa o acimulo de
produtos que precisam ser guardados, 0 que exige espaco, equipamentos,
tempo e pessoas para movimentar os materiais, aumentando os custos da

operacao.

« Defeitos: produtos com erros ou falhas precisam ser consertados ou refeitos,
0 que gera mais gasto de tempo, materiais e mao de obra. Além disso, se o

produto com defeito chegar ao cliente, pode causar insatisfacéo e reclamacgoes.

« Movimentos desnecessarios: sdo os deslocamentos de trabalhadores que
nao contribuem para o avan¢o do trabalho, como procurar ferramentas ou
contar pecas. A organizacao do local de trabalho ajuda a evitar esse tipo de

perda.
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e Processos desnecessarios: ocorrem quando ha uso de tecnologias
inadequadas ou o espaco de trabalho estd mal planejado. Isso pode gerar
tarefas extras, como inspe¢des ou ajustes que poderiam ser evitados. O
mapeamento do fluxo de valor € uma ferramenta util para identificar essas

etapas que nao agregam valor.

« Espera: envolve o tempo que trabalhadores ou maquinas ficam parados por
falta de materiais, informacdes ou concluséo de etapas anteriores. I1Sso reduz

a produtividade e deve ser evitado com melhor planejamento.

o Transporte desnecessario: acontece quando o0s meios de transporte
utilizados ndo sdo adequados ao tipo ou quantidade de carga, gerando

desperdicio de tempo, esforco e recursos no deslocamento de materiais.

3.2.3 Os 5 Principios do Lean Production: Pensamento enxuto na industria

geral

Com o amadurecimento do pensamento enxuto, pesquisadores como James
P. Womack e Daniel T. Jones comporam, em 1996, os cinco principios fundamentais
do Lean Production, tornando a filosofia mais acessivel e aplicavel a diferentes setores
além da industria automobilistica. Esses principios representam uma forma
estruturada de pensar e organizar processos, sempre com foco na geracao de valor e
eliminacéo de desperdicios.

Segundo Womack e Jones (2004), o pensamento Lean se baseia em cinco
pilares essenciais: especificar o valor, mapear o fluxo de valor, criar fluxo continuo,
estabelecer um sistema puxado e buscar a perfeicdo. A aplicacdo conjunta desses
principios permite que as organizacdes se tornem mais ageis, eficientes e centradas
no cliente.

De forma pratica, 0s cinco principios podem ser resumidos:

1. Valor: identificar com clareza o que é realmente valioso para o cliente final, de
modo a orientar todos os esforcos produtivos para aquilo que atende
diretamente as suas necessidades;

2. Fluxo de valor: mapear todas as etapas do processo produtivo e eliminar
aguelas que nao agregam valor, criando uma sequéncia mais enxuta e

eficiente;
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3. Fluxo continuo: reorganizar o processo para que as atividades fluam sem
interrupcdes, paradas ou retrabalhos, reduzindo os tempos de espera e
movimentacfes desnecessarias;

4. Producao puxada: produzir apenas o que for necessario, no momento certo,
com base na demanda real, evitando excessos de producdo ou estoques
desnecessarios;

5. Perfeicdo: buscar a melhoria continua, revisando constantemente os
processos para identificar novas oportunidades de eliminar desperdicios e

gerar valor.

3.3 LEAN CONSTRUCTION: PENSAMENTO ENXUTO NA CONSTRUCAO CIVIL

Com a consolidacdo dos principios do pensamento enxuto na industria,
estudiosos passaram a explorar formas de adaptad-lo para outros setores,
especialmente para a construcao civil, o qual possui um histérico nédo tao favoravel,
caracterizado por desperdicios, baixa produtividade e dificuldades de integracao entre
planejamento e execucdo. Esse ganhou forca principalmente a partir dos anos 1990,
onde o cientista Lauri Koskela propds uma nova abordagem para a compreensao do
setor construtivo.

Koskela em 1992, ainda por meio do trabalho Application of the New Production
Philosophy to Construction (Aplicacao da Nova Filosofia de Producédo a Construcéao —
em portugués), sugeriu que a construcdo civil deveria ser analisada sob trés
perspectivas: conversao, fluxo e valor. Enquanto a abordagem tradicional focava na
conversdo de insumo em produto, essa nova modalidade tinha como finalidade
destacar a importancia da organizacdo do fluxo de atividades, a fim de garantir a
geracdo de valor para o cliente final. Com essa mentalidade, mudou-se a forma de
pensar sobre a execucao de obras, deixando de ser vista apenas como um conjunto
de atividades isoladas, e agora, como um sistema de producéo continuo, tendo sua
gestdo focada na eficiéncia, previsibilidade e colaboracao.

Segundo Koskela (1992 apud Arantes, 2008), um processo produtivo pode ser
entendido como um fluxo de materiais que passa por varias etapas, desde a matéria-
prima até o produto, sendo composto por atividades de espera, transporte, inspecao

e processamento. Dentre essas, sé o processamento agrega valor, enquanto as
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demais sdo consideradas atividades de fluxo, onde ndo contribuem diretamente para

o valor final do produto.

Figura 1: Modelo de processo do Lean Construction

Produtos Rejeitados

A

Movimento ) Espera —|'> Processamento —|—-} Inspeccao » Movimento —/ g 0 ©

U

Repeticao de
Trabalhos

Fonte: KOSKELA, 1992 apud ARANTES, 2008.

Paralelamente, a criacdo do Lean Construction Institute (LCI) nos Estados
Unidos, em 1997, impulsionou a disseminac¢édo do Lean no setor da construcao civil.
Tal instituto foi fundado por Greg Howell e por Glenn Ballard, e passou atuar como um
centro de pesquisa e divulgacdo das boas praticas relacionadas aos principios da
produgéo enxuta.

Entre as suas contribuicdes, criou-se o chamado Last Planner System (LPS),
desenvolvido por Ballard, uma metodologia que visava aumentar a confianca das
atividades executadas. Essa metodologia se baseava num planejamento atuante em
trés niveis: longo, médio e curto prazo. Além disso, o instituto promoveu a adaptacdo
de outras ferramentas, como o0 mapeamento de fluxo de valor e o pull planning, que
foram ajustadas para as situacdes de obras.

O Lean Construction é considerado uma filosofia gerencial, onde é proposto
uma transformacgéo na forma de pensar e conduzir uma obra. Isso gera a valorizacao
da comunicacdo entre os envolvidos da obra até a descentralizacdo da tomada de
decisdes, com o incentivo da melhoria continua. Ao priorizar a eliminacdo de
desperdicios, o aumento do valor para o cliente e a estabilizagcao do fluxo produtivo,
ficou claro que tal abordagem faz jus aos desafios enfrentados na obra.

Assim, a adaptacdo do pensamento Lean para o setor da construcéo civil vai
além da sua aplicacdo direta, trata-se de um processo cultural, onde os principios
fundamentais séo revistos de acordo com a realidade da obra. Com isso, 0 Lean
Construction tem se mostrado cada vez mais relevante no cenario de gestdo de

projetos.
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3.3.1 Os 11 principios do Lean Construction
O Lean Construction € estruturado com base em 11 principios para a gestéao
de processos, originalmente proposto por Koskela (1992), os quais oferecem suporte
tanto ao projeto de fluxos produtivos quanto a implementacdo de melhorias continuas.

Esses principios se complementam entre si, sendo alguns mais tedricos enquanto

outros sdo mais relacionados a aplicagdo pratica no campo.

Tais principios sao apresentados da seguinte forma:

1. Reduzir atividades que ndo agregam valor: consiste em eliminar etapas do

processo produtivo que consomem recursos, tempo e espago sem gerar valor
ao cliente final. No entanto, € necessario estabelecer critérios coerentes para
tal eliminacdo, pois algumas atividades, mesmo que nao agreguem valor
diretamente, ainda sdo essenciais;

2. Aumentar o valor do produto por meio das consideracdes dos clientes: foca na

identificacdo das reais necessidades do cliente, permitindo que 0s processos
produtivos sejam organizados para maximizar a percepcao de valor na entrega
final;

3. Reduzir a variabilidade: Visa padronizar as opera¢cées e minimizar desvios,

aumentando a estabilidade e reduzindo perdas associadas a inconsisténcias
na execucao;

4. Reduzir o tempo de ciclo: Consiste em diminuir o intervalo total entre o inicio e

o fim da producéo, considerando etapas como processamento, inspecao,
espera e movimentacdo. Essa reducao favorece entregas mais ageis, além de
eliminar periodos improdutivos;

5. Simplificar através da reducdo do numero de passos e partes: A simplificacao

busca tornar o processo mais eficiente por meio da reducdo do numero de
componentes ou etapas operacionais. Isso resulta em menor complexidade,
maior produtividade e reducao das chances de erro;

6. Aumentar a flexibilidade do produto: Refere-se a capacidade de adaptar a

producdo a demanda real, por meio da reducdo do tamanho dos lotes,
facilitacdo de ajustes (setups) e preparacéo das equipes para exercer multiplas

funcdes. Essa flexibilidade melhora a resposta a mudancas e personalizacées;
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7. Aumentar a transparéncia do processo: Garante que o andamento das

atividades seja claro a todos os envolvidos, facilitando a comunicacdo, o
controle e a deteccéo de falhas.

8. Focar o controle no processo global: Estabelece mecanismos de

monitoramento constantes, com responsaveis definidos e foco em correcdes
rapidas durante a execucao.

9. Introduzir melhoria continua ao processo: Este principio esta relacionado ao

aprimoramento constante dos processos, por meio de ciclos de observacéo,
medicdo, analise e intervencdo. A melhoria continua busca reduzir
desperdicios, elevar a qualidade e gerar valor de forma progressiva,

10. Manter um equilibrio entre melhorias nos fluxos e nas conversdes: Recomenda

melhorar tanto os processos de transformacéo quanto os fluxos entre etapas,
priorizando a eliminacdo de perdas antes da adocdo de inovacles
tecnoldgicas.

11.Fazer benchmarking: Trata-se da analise sistematica de préaticas bem-

sucedidas adotadas por outras organizagdes. Ao identificar e adaptar essas
praticas a realidade da obra, torna-se possivel incorporar solucées inovadoras

e aprimorar o desempenho do projeto.

3.3.2 Exemplo de aplicacdo do Lean Construction na construcao civil brasileira

A expansao da filosofia Lean na construgéo civil brasileira tem ocorrido de
forma gradual, acompanhando o avanco das praticas de gestédo voltadas a reducao
de desperdicios, a previsibilidades e a eficiéncia dos processos produtivos. Empresas
de diferentes portes e segmentos tém adotado e adaptado os principios do Lean
Construction para suas necessidades dentro dos canteiros, enfrentando desafios
como as variabilidades das atividades, desorganizacdo do fluxo de trabalho e a
fragmentacao das equipes.

Algumas construtoras brasileiras observaram que sua implementacao de fato
traz resultados concretos. Pode-se citar a construtora paulistana Racional Engenharia,
uma das principais do pais. Destacam em seu portal na internet que adotam uma

estrutura enxuta, flexivel e colaborativa com o objetivo de obter maxima eficiéncia e
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competitividade. Um exemplo significativo é o Aeroporto Internacional de
Florianopolis, no qual os conceitos do Lean foram implantados.

De acordo com a Racional (2019), para a obra do novo terminal, a empresa foi
responsavel por todas as etapas do projeto, desde 0s projetos basicos e executivos
até o apoio na aquisicdo de equipamentos e sistemas especializados. A execucao
contou com a aplicacdo de praticas alinhadas ao Lean Construction, como a
modularidade dos processos, 0 planejamento voltado para o fluxo de atividades
(design for flow) e a integragéo de tecnologias como o BIM e 0 VDC. Esses elementos
permitiram maior controle, previsibilidade e eficiéncia na entrega do empreendimento.

Essa experiéncia evidencia que, embora a implantacdo do Lean Construction
no Brasil ainda enfrente barreiras, seus beneficios sdo reais e expressivos quando
aplicados de forma estruturada e comprometida. A adocdo dessa filosofia nao
representa apenas uma tendéncia de modernizacdo, mas uma hecessidade
estratégica para superar os desafios historicos da construcéo civil, como atrasos,
desperdicios e baixa produtividade. Implementar o Lean significa transformar a
maneira como as obras séo planejadas, executadas e gerenciadas, promovendo um

ambiente mais colaborativo, eficiente e orientado a geracéo de valor.



26

4 METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido com base em uma pesquisa de caréater aplicado
e qualitativo, voltada a analise da realidade de uma obra hoteleira de grande porte
localizada em Jodo Pessoa — PB. O objetivo foi compreender como 0s principios e
praticas do Lean Construction poderiam ser inseridos nesse contexto, contribuindo
para melhorar o planejamento, a organizacéo do canteiro e a eficiéncia das atividades
executadas. E importante destacar que a metodologia Lean ndo foi oficialmente
implementada na obra estudada; neste caso, ela é apresentada como uma proposta
de melhoria, fundamentada nas observacdes e reflexdes desenvolvidas ao longo da
pesquisa.

As atividades foram realizadas ao longo do estagio na obra, o que possibilitou
um acompanhamento direto da rotina do canteiro, das frentes de servico e da
interacdo entre os diversos agentes envolvidos. A vivéncia préatica permitiu identificar
gargalos produtivos, improvisagdes recorrentes, retrabalhos e falhas de comunicacéo,
elementos que serviram de base para relacionar os conceitos do Lean as situacdes
reais observadas. Paralelamente a essa experiéncia de campo, foi conduzida uma
revisado de literatura sobre os fundamentos do pensamento enxuto, com énfase na
origem do Lean Production e nas adaptacdes voltadas a construcéo civil.

Para enriquecer a analise, foram realizadas conversas informais com
engenheiros, operarios, estagiarios e representantes de empresas terceirizadas,
buscando captar percepc¢des diversas sobre a gestdo e os processos adotados na
obra. Além disso, foram aplicados dois questionarios a um grupo de profissionais
atuantes no canteiro.

O primeiro questionario teve como foco avaliar o conhecimento dos
colaboradores em relacdo ao Lean Construction, além de identificar falhas de
comunicacao, tipos de desperdicio e a percep¢ao sobre a organizagao geral da obra.
O segundo questionario foi estruturado com base nos 11 principios do Lean
Construction, com o intuito de analisar em que medida préaticas compativeis com
esses fundamentos estavam presentes no ambiente, ainda que de maneira nao
formalizada.

Ao longo do estagio, também foram registradas fotografias que ilustram

situacOes recorrentes no canteiro e que dialogam diretamente com o0s temas
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discutidos na fundamentacéo teorica. Esses registros visuais reforcam as analises
realizadas, permitindo uma melhor compreensao da realidade observada. A partir da
combinacdo entre estudo tedrico, vivéncia prética e percepc¢do dos profissionais
envolvidos, este trabalho busca propor caminhos viaveis para a aplicacdo do Lean
Construction, reconhecendo ndo apenas seus potenciais beneficios, mas também os
desafios que ainda dificultam sua consolidacdo no contexto da construcao civil

brasileira.

Figura 2: Fluxograma da metodologia
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Fonte: Autoria prépria, 2025.
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5 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi desenvolvido a partir da vivéncia em uma obra hoteleira
de grande porte localizada na capital paraibana. A escolha desse projeto se deu pela
oportunidade de acompanhar de perto, durante o estagio, a rotina do canteiro e 0s
processos relacionados a gestdo de planejamento.

A proposta € analisar como 0s conceitos do Lean Construction podem ser
associados a realidade pratica observada, destacando probleméticas, oportunidades

de melhoria e possiveis adequac6es a filosofia enxuta.

5.1 POLO TURISTICO DO CABO BRANCO

De acordo com o Governo da Paraiba, o Polo Turistico do Cabo Branco visa
transformar a regido sul de Jodo Pessoa em um dos maiores complexos turisticos
planejados do Nordeste. Com uma &rea de aproximadamente 654 hectares, o projeto
contempla a instalacao de resorts, parques aquaticos, centros de convencdes, areas
comerciais e equipamentos de lazer, distribuidos em 21 lotes destinados ao
desenvolvimento turistico.

Além dos empreendimentos privados, o Governo da Paraiba esta investindo
em infraestrutura publica para apoiar o desenvolvimento do Polo, como a construcéo
do Boulevard dos Ipés, uma via de 700 metros de extensédo que ligara o Centro de
Convencdes a praia, e a criacdo da Vila dos Pescadores, que visa incluir socialmente

os pescadores da comunidade do Jacarapé com moradias e um centro comercial.

5.2 PROBLEMATICAS OBSERVADAS NA OBRA EM ANALISE

Foi possivel observar, na pratica, desafios relacionados a organizacdo e ao
planejamento da execug¢do. Embora se trate de um empreendimento de grande porte
e com investimentos expressivos, a realidade do canteiro apresentou dificuldades
comuns a construcao civil brasileira, muitas das quais impactam diretamente na
produtividade, na previsibilidade e no uso eficiente dos recursos.

Um dos primeiros pontos notados foi a falta de controle adequado sobre

insumos, o que resultava em desperdicio de materiais e dificuldades na reposi¢éo
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conforme a demanda das frentes de servico. Essa questado se agravava diante da falta
de integracdo entre os setores, que muitas vezes operavam de maneira isolada,
dificultando a comunicagéo e o alinhamento entre as atividades.

Outro ponto observado foi a sobrecarga de maquinério, especialmente no caso
da retroescavadeira, que precisava atender simultaneamente a varias frentes de
trabalho. Em determinadas situacdes, o equipamento era solicitado para escavacgoes,
transporte de materiais e limpeza do canteiro, acumulando func¢des e gerando atrasos
no andamento das atividades.

Também foi possivel perceber desorganizacdo no canteiro de obras,
especialmente em relacdo ao armazenamento e movimentacdo de materiais. A
auséncia de uma logistica interna bem definida resultava em retrabalhos, circulacédo
desnecessaria e perda de tempo operacional.

A comunicacdo ineficiente entre equipes e setores da obra demonstrou ser
mais um ponto critico. A troca de informac¢des ocorria, em sua maioria, de forma verbal
e sem registro formal, o que gerava davidas, interpretacdes equivocadas e, em alguns
casos, retrabalhos por falhas de execucéo.

Por fim, destacam-se os impactos na previsibilidade do planejamento. Apesar
da existéncia de cronogramas e de um setor responsavel por organiza-los, havia
dificuldades em manter o ritmo planejado, seja por alteracdes nas frentes de trabalho,
atrasos na entrega de materiais ou pela falta de alinhamento entre o planejamento e
a realidade do canteiro.
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6 ESTUDO DE CASO

6.1 RESULTADOS DA ANALISE COMPARATIVA COM OS PRINCIPIOS DO LEAN
CONSTRUCTION

6.1.1 Controle de insumos

Durante o periodo de estagio na obra, foi possivel perceber de forma clara a
falta de um controle eficiente sobre os insumos utilizados pelas equipes. Em alguns
momentos, O estoque de materiais essenciais como madeirite, utilizados
principalmente pela equipe da carpintaria, acabava sem que houvesse qualquer tipo
de aviso prévio.

Para essas ocorréncias, a solucao imediata era pegar o material emprestado
de outras frentes de servico ou até mesmo de empreendimentos vizinhos do mesmo
complexo, com o compromisso de devolver depois. Isso, além de mostrar uma falha
na gestdo, criava uma rotina improvisada que prejudicava o andamento das
atividades.

Além dos insumos principais, também era comum a falta de itens simples, mas
fundamentais no dia a dia da obra, como alavancas, péas, vassourdes e carrinhos de
mao. Esses materiais estavam disponiveis no canteiro, mas, por falta de controle,
acabavam quebrando, se perdendo ou sendo utilizados por outras equipes sem que
ninguém soubesse ao certo onde estavam. Isso gerava atrasos pontuais e obrigava
as equipes a improvisarem para seguir com as tarefas.

A problemética maior, no entanto, se concentrava na falha de comunicagédo em
relacdo a falta desses itens somente quando os estogues estavam zerados, 0 que
impedia qualquer tipo de acdo antecipada por parte da equipe de suprimentos. Essa
pratica, comum em muitas obras, compromete diretamente a produtividade e a
continuidade dos servigos.

Segundo Koskela (1992), todo recurso que nao agrega valor ao produto deve
ser eliminado ou minimizado. Ferramentas de gestao que favorecem a previsibilidade
e a sincronizacdo entre demanda e suprimento sdo fundamentais para mitigar esse

tipo de desperdicio.
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Nesse contexto, o Last Planner System (LPS) e o Planejamento Puxado
oferecem caminhos praticos para enfrentar o problema:

e Planejamento Puxado (Pull Planning): Esse método organiza o fluxo de
materiais com base na real demanda das frentes de servico. Ou seja, 0s
insumos so sédo solicitados quando ha uma necessidade concreta e planejada,
evitando estoques excessivos ou desnecessérios. Com isso, cada entrega €
feita no momento certo e no local certo, reduzindo perdas por deterioragao,
extravio ou acumulo.

e Planejamento de Curto Prazo com o LPS: Por meio das reunides semanais
entre 0s responsaveis de cada frente, € possivel prever com antecedéncia
quais atividades serdo executadas e quais materiais serdo necessarios. 1sso
evita que os insumos acabem de forma inesperada, como acontecia na obra,
quando s6 se comunicava a falta em cima da hora.

e Gestao de Restricbes com o LPS: Antes que qualquer atividade entre no
planejamento, o LPS exige a checagem de todos os pré-requisitos — entre
eles, a disponibilidade dos materiais. Se o0 insumo nao estiver garantido, a
tarefa € bloqueada até que o problema seja resolvido, impedindo a perda de
tempo e 0s improvisos no canteiro.

e Reacdo Baseadaem Indicadores LPS: Quando um material falta e uma tarefa
deixa de ser executada, isso é registrado como uma falha no cumprimento do
plano. O acompanhamento desses desvios ajuda a identificar padrdes e pontos
criticos no abastecimento, permitindo propor solu¢des preventivas, como

melhoria nos pedidos, prazos e controle de estoque.

6.1.2 Sobrecarga de Maquinérios

Um dos pontos criticos durante 0 acompanhamento da obra foi a sobrecarga
de alguns de maquinarios, especialmente da retroescavadeira. Na pratica, notou-se
gue esse equipamento era responsavel por atender diversas demandas ao longo do
dia, em diferentes frentes de servico, 0 que acabava gerando atrasos e insatisfacao
entre as equipes.

Em algumas situacbes, a retroescavadeira era solicitada para realizar

escavacoes de blocos de fundacéo e, ao mesmo tempo, precisava carregar concreto
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magro para o enchimento de baldrames ou bases. Em outros momentos, ela era
utilizada para arrastar ferragens até a area proxima ao guindaste, permitindo que
fossem icadas por cima da estrutura. Também era comum seu uso no transporte de
cabas de protec¢éo, devido ao peso elevado dessas pecas.

Essas multiplas demandas concentradas em um Unico equipamento acabavam
prejudicando o andamento das frentes, que em certos momentos precisavam esperar
para seguir com suas atividades. Esse tipo de situacao gera interrupcdes no fluxo de
trabalho e dificulta o cumprimento das metas diérias.

A sobrecarga da retroescavadeira evidencia a necessidade de um melhor
equilibrio na distribuicdo dos recursos e de um planejamento mais integrado entre as
frentes.

O Last Planner System pode oferecer solugbes praticas para reduzir conflitos

e otimizar o uso dos equipamentos:

e Planejamento de Curto Prazo com Participacdo das Frentes:
Nas reunidbes semanais, as equipes envolvidas discutem as atividades
programadas e indicam com antecedéncia quando e por quanto tempo
precisardo utilizar os equipamentos. Com isso, é possivel organizar uma
agenda de uso da retroescavadeira, evitando sobreposicdo de demandas e
priorizando tarefas criticas.

e Gestao de Restricdes: Antes de aprovar uma atividade para execucgéao, o LPS
exige a verificacdo da disponibilidade dos recursos necesséarios — incluindo
magquinas. Se 0 equipamento estiver comprometido em outro servico, a tarefa
€ identificada como restrita e ndo entra no plano até que o conflito seja
resolvido.

e Acompanhamento dos Motivos de Atraso (Analise de Causas):
Se uma atividade atrasar por falta da retroescavadeira, esse motivo sera
registrado. Ao longo do tempo, isso permite identificar padrdes de sobrecarga
ou falhas de programacédo, possibilitando ajustes mais eficazes, como
redistribuicdo de tarefas ou reforco de maquinario.

e Reorganizagdo da Programacédo com Base em Compromissos Realistas:
O LPS trabalha com aquilo que realmente pode ser executado. Ao invés de

planejar vérias frentes contando com um Unico equipamento, o sistema ajuda
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a definir prioridades e garantir que cada equipe receba o suporte necessario no

momento certo, respeitando a capacidade real da obra.

6.1.3 Organizacdo no canteiro de obras

Em relacdo ao topico, foi possivel observar diversos episédios que
evidenciavam a falta de organizacdo no canteiro de obras. Em muitas ocasides,
materiais e insumos chegavam para atender determinadas frentes de servico e, por
nao haver um espaco previamente definido para armazenagem, acabavam sendo
colocados em locais improvisados. Essa situacao era recorrente com ferragens e
blocos de concreto para alvenaria, por exemplo.

Em um caso especifico, as ferragens foram depositadas sobre uma area onde
havia blocos de fundacao ainda ndo executados. Essa alocacao exigira, futuramente,
que todas essas ferragens sejam retiradas para permitir a continuidade do servico,
gerando retrabalho, esforco desnecessério e perda de tempo operacional.

Para lidar com essa situacdo, algumas ferramentas do Lean podem ser

aplicadas de forma eficaz:

e Gestao Visual: permite identificar de forma clara onde cada item deve estar
localizado no canteiro, usando sinalizacdes, marca¢gdes no solo e quadros
informativos.

e 5S: metodologia de organizacdo que propOe separar, ordenar, limpar,
padronizar e manter. Sua aplicacédo contribui para a limpeza, o bom uso dos
espacos e a eficiéncia na movimentagao.

e Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM): ao mapear o trajeto dos materiais
desde a chegada até o ponto de uso, € possivel identificar gargalos,
deslocamentos desnecessarios e oportunidades de melhoria no layout do

canteiro.

6.1.4 Comunicacao entre equipes e setores

Durante o acompanhamento da obra, foi possivel vivenciar na pratica como

falhas na comunicacao entre equipes e setores podem comprometer diretamente a
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qualidade da execucdao, gerar retrabalho e afetar o cumprimento das metas diarias.
Dois episddios ilustram bem essa situacao.

O primeiro caso ocorreu durante a execugao das perfuragdes de estacas para
os blocos de fundacdo. Ap6s a perfuracdo, as estacas foram enterradas
provisoriamente para que, em momento oportuno, fossem reescavadas e preparadas
para a concretagem dos blocos. No entanto, durante a escavacao de algumas dessas
estruturas, constatou-se a auséncia de estacas que deveriam ter sido executadas
anteriormente. A falha ndo havia sido comunicada a equipe responsavel pela
fundacéo, o que comprometeu o andamento dos servicos e exigiu uma nova etapa de
perfuracdo, gerando atraso e retrabalho.

O segundo episddio envolveu a concretagem de estacas em outro setor da
obra. A solicitagdo para realizar o servigo foi feita com pouca antecedéncia, sem
planejamento prévio. Isso exigiu uma mobilizacdo rapida para armar e posicionar as
ferragens nas estacas, mesmo sem as orientacdes completas. Posteriormente, foi
solicitado que as armaduras estivessem a uma altura especifica, o que forcou a equipe
a refazer parte do trabalho para ajustar o posicionamento das ferragens conforme o
padrdo necessario.

Essa problematica pode ser enfrentada por meio de ferramentas que
promovam a comunicacado estruturada e o alinhamento constante entre planejamento

€ execucao:

e Reunides Semanais com Participa¢éo das Frentes (LPS): Proporcionam um
espaco formal para discutir o andamento das atividades e antecipar demandas,
evitando decisbes tomadas de Ultima hora.

e Quadros de Gestéo Visual: Tornam as informacdes visiveis e acessiveis no
canteiro, ajudando a padronizar o entendimento das metas e das tarefas em
andamento.

e Padronizacédo de Registros de Campo: Utilizar checklists ou formularios de
controle ajuda a documentar decisbes, comunicar pendéncias e evitar
omissodes entre setores distintos.

e Rotinas de Feedback (Circulos de Melhoria): Criam espacos para que erros
de comunicagdo sejam analisados e convertidos em aprendizados

organizacionais, promovendo um ambiente de melhoria continua.
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6.1.5 Impactos na previsibilidade do planejamento

Durante o estégio na obra, foi possivel observar que, apesar da existéncia de
cronogramas e setores responsaveis pelo planejamento, a previsibilidade nem sempre
se mantinha na pratica. Situacdes demonstraram a dificuldade em alinhar o planejado
com as condi¢cdes reais do canteiro, resultando em decisGes apressadas, ajustes
improvisados e atrasos operacionais.

Um exemplo ocorreu durante a execucdo dos servicos de escavacdo e
concretagem dos baldrames. A atividade ja estava prevista no planejamento, com data
e local definidos. No entanto, a alta demanda de frentes em andamento, combinada
com uma quantidade insuficiente de funcionarios disponiveis, gerou um desequilibrio
entre o volume de tarefas e a capacidade de execucdo. Foi necessario realizar uma
contratacao rapida e volumosa de méo de obra para reforcar o efetivo, evidenciando
uma falha na previsdo dos recursos humanos por parte do planejamento para cumprir
a programacéao estabelecida.

No contexto do Lean Construction, algumas ferramentas podem ser aplicadas

para enfrentar esses desafios:

¢ Indicadores Percentuais de Confiabilidade (PPC): Avaliam o percentual de
tarefas concluidas conforme o planejado, permitindo identificar padrdes de
falhas e ajustar os planos futuros.

e Gestao de Restricdes (LPS): Impede que atividades entrem no plano semanal
se ainda houver pendéncias, como falta de equipe, insumos ou definicdes
técnicas, garantindo que somente tarefas executaveis sejam programadas.

¢ Planejamento de Curto Prazo com base em informacdes reais: Reunifes
semanais de coordenacao ajudam a reavaliar constantemente as condi¢oes do
canteiro e adaptar o planejamento a realidade, evitando decisGes apressadas
e reativacdes de ultima hora.

e Andlise das causas de ndo conformidade: Quando uma tarefa ndo é
executada conforme planejado, o motivo € registrado e analisado. Isso permite

aprender com os erros e tornar o planejamento mais robusto a cada ciclo.
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6.2 APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

A seguir, serd apresentada a andlise dos dois questionarios aplicados a dez
profissionais atuantes em uma obra hoteleira de grande porte localizada em Joao
Pessoa. Importante destacar que as mesmas 10 pessoas (engenheiros,
administrativos, encarregados, estagiarios e empreiteiros) responderam aos dois
questionarios, permitindo uma correlacdo direta entre as respostas de ambos o0s
instrumentos. A andlise foi dividida conforme as perguntas dos formulérios,
relacionando-as com os principios do Lean Construction e com as problematicas

observadas na obra.

6.3 QUESTIONARIO 1: DIAGNOSTICO SOBRE CONHECIMENTO,
COMUNICACAO E DESPERDICIOS

1) Vocé ja ouviu falar sobre Lean Construction?

Dos 10 entrevistados, 70% responderam "Sim" e 30% responderam "Nao".
O resultado demonstra uma boa difusdo inicial do conceito entre os colaboradores,

embora ainda haja necessidade de sensibilizacédo e formacao para parte da equipe.

Grafico 1: Conhecimento prévio sobre Lean Construction

Vocé ja ouviu falar sobre Lean Construction?

HSim

m Nao

Fonte: Autoria propria, 2025.
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2) Qual o seu nivel de familiaridade com os principios do Lean Construction?

Dos 10 entrevistados, 10% responderam "Nenhuma", 30% responderam
"Baixa", 40% responderam "Moderada" e 20% responderam "Alta".

Isso demonstra que, embora muitos ja tenham ouvido falar, o nivel de dominio
sobre os principios ainda varia bastante, sendo a maioria com compreensao

intermediaria.

Grafico 2: Nivel de familiaridade com os principios do Lean Construction

Qual o seu nivel de familiaridade com os principios do Lean
Construction?

u Nenhuma

u Baixa

® Moderada

u Alta

Fonte: Autoria propria, 2025.

3) Ja participou de alguma capacitacdo ou treinamento sobre Lean Construction?

Dos 10 entrevistados, 20% responderam "Sim" e 80% responderam "Nao".
A baixa participacdo em capacitacfes evidencia a necessidade de programas de

formacao estruturados e recorrentes.
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Grafico 3: Capacitacao ou treinamento sobre Lean Construction

Ja participou de alguma capacitacdo ou treinamento sobre Lean
Construction?

HSim

u Nao

Fonte: Autoria propria, 2025.

4) Vocé acredita que os conceitos do Lean Construction sdo aplicaveis em obras
de grande porte como esta?

Dos 10 entrevistados, 0% responderam "Discordo totalmente”, 10%
responderam "Discordo parcialmente”, 10% responderam "Neutro", 10%
responderam "Concordo parcialmente”, e 50% responderam "Concordo
totalmente”.

A maioria acredita na aplicabilidade do Lean mesmo em projetos complexos, o

que indica abertura @ mudanca de cultura no canteiro.

Grafico 4: Os conceitos do Lean Construction em obras de grande

Vocé acredita que os conceitos do Lean Construction sio
aplicaveis em obras de grande porte como esta?

m Discordo totalmente

m Discordo
pardalmente

m Neutro

m Concordo
pardalmente

m Concordo
totalmente

Fonte: Autoria propria, 2025.
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5) Os materiais para execucdo das tarefas costumam estar disponiveis no

momento necessario?

Dos 10 entrevistados, 20% responderam "Sempre", 70% responderam
"Frequentemente"”, 10% responderam "Raramente” e 0% responderam "Nunca".
Apesar de uma parcela significativa relatar boa disponibilidade, os dados

mostram que ainda ocorrem falhas pontuais no abastecimento de insumos.

Grafico 5: Disponibilidade dos materiais para execucao das tarefas

Os materiais para execugdo das tarefas costumam estar
disponiveis no momento necessario?

H Sempre

= Freguentemente

m Raramente

mNunca

Fonte: Autoria prépria, 2025.

6) Vocé ja presenciou retrabalho devido a falta de informagdo ou erro de

comunicacéo entre setores?

Dos 10 entrevistados, 90% responderam "Sim" e 10% responderam "Nao".
Esse indice alto reforca a percepcao de que ha falhas recorrentes na comunicacao

interna e repasse de informagdes no canteiro.
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Grafico 6: Retrabalhos devido a falta de informacédo ou erro de comunicacao entre

setores

Vocé ja presenciou retrabalho devido a falta de informacéo ou
erro de comunicagdo entre setores?

HSim

m N&o

Fonte: Autoria prépria, 2025.

7) Ha situacgbes recorrentes de improviso durante a execucéo das atividades?

Dos 10 entrevistados, 40% responderam "Frequentemente", 40%
responderam "As vezes", 20% "Raramente" e 0% responderam "Nunca". A
pratica de improvisar na execucdo ainda é comum, o que indica falhas no

planejamento e na organizagéo.

Gréfico 7: Situacdes recorrentes de improviso

Ha situagdes recorrentes de improviso durante a execugdo das
atividades?

B Frequentemente

mAs vezes

B Raramente

H Nunca

Fonte: Autoria propria, 2025.
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8) A comunicacdo entre os setores da obra é clara e eficiente?

Dos 10 entrevistados, 10% responderam "Muito boa", 30% responderam
"Boa", 50% responderam "Regular" e 10% responderam "Ruim". Os dados

mostram que ha espaco para melhorar a comunicacgéao.

Gréfico 8: Comunicacao entre os setores

A comunicagédo entre os setores da obra € clara e eficiente?

H \Muito boa
= Boa

m Regular
= Ruim

u Muito ruim

Fonte: Autoria prépria, 2025.

9) As equipes participam da definicdo ou ajuste do cronograma?

Dos 10 entrevistados, 40% responderam "Sempre", 40% responderam
"Frequentemente”, 10% responderam "Raramente" e 10% responderam
"Nunca". Embora haja envolvimento parcial, é fundamental promover maior

integracao entre 0s operacionais e a gestao do cronograma.

Gréfico 9: Participagdo das equipes no cronograma

As equipes participam da defini¢do ou ajuste do cronograma?

u Sempre
® Frequentemente
B Raramente

H Nunca

Fonte: Autoria propria, 2025.
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10) Existe algum esforco continuo da empresa em revisar e melhorar os processos

durante a obra?

Dos 10 entrevistados, 50% responderam "Sim", 30% "Parcialmente" e 20%
"Nao". Ha um reconhecimento de acdes voltadas a melhoria, mas ainda de forma nao
sistematizada.

Gréfico 10: Revisdo e melhoria dos processos

Existe algum esforgo continuo da empresa em revisar e melhorar
os processos durante a obra?

BSim

u Nao

m Parcialmente

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2025.

11) Vocé acredita que a aplicacdo de praticas mais organizadas e colaborativas

ajudaria a evitar erros e desperdicios na obra?

Dos 10 entrevistados, 90% responderam "Sim", 0% responderam "N&ao" e
10% responderam "Talvez". A maioria reconhece os beneficios da organizagéo e

colaboragéo, o que pode impulsionar a ado¢do mais ampla de praticas Lean.

Gréfico 11: Aplicacdo de praticas mais organizadas e colaborativas para evitar erros

e desperdicios

Vocé acredita que a aplicagdo de praticas mais organizadas e
colaborativas ajudaria a evitar erros e desperdicios na obra?

10%

mSim

= N&o

m Talvez

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2025.
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6.4 QUESTIONARIO 2: DIAGNOSTICO COM BASE NOS 11 PRINCIPIOS DO
LEAN CONSTRUCTION

Principio 1: Reduzir atividades que ndo agregam valor.

1) Na sua rotina de obra, € comum realizar atividades que parecem nao contribuir

diretamente para o avang¢o da construcao?

Dos 10 entrevistados, 10% responderam "Sempre", 40% responderam
"Frequentemente”, 30% responderam "Raramente" e 20% responderam
"Nunca".

A presenca significativa de atividades que ndo agregam valor € um indicativo

de falhas no planejamento e na gestédo da obra.

Gréfico 12: Atividades que parecem nao contribuir diretamente para o avanco da

construcéo

Na sua rotina de obra, é comum realizar atividades que parecem
ndo contribuir diretamente para o avango da construgéo?

m Sempre
= Frequentemente
mRaramente

mNunca

Fonte: Autoria propria, 2025.

Principio 2: Aumentar o valor do produto considerando o cliente.
2) A equipe tem clareza sobre o que é mais importante para o cliente da obra?

Dos 10 entrevistados, 60% responderam "Sim", 30% responderam
"Parcialmente” e 10% responderam "N&o". Embora a maioria tenha indicado
compreensao das prioridades do cliente, o dado mostra que parte da equipe ainda
carece de uma visdo mais orientada ao valor gerado, o que limita a eficacia da entrega

final.
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Grafico 13: Clareza sobre o que é mais importante para o cliente da obra

A equipe tem clareza sobre o que é mais importante para o
cliente da obra?

mSim

= Parcialmente

mN&o

Fonte: Autoria prépria, 2025.

Principio 3: Reduzir a variabilidade.

3) Vocé percebe que ha muita variacdo na forma como as atividades s&o
executadas entre diferentes equipes?

Dos 10 entrevistados, 40% responderam "Sim, bastante", 40%
responderam "Pouca variacdo" e 20% responderam "Execucdo é bem
padronizada”. A variabilidade significativa entre equipes demonstra a auséncia de
padronizacdo de processos, 0 que pode levar a resultados inconsistentes e retrabalho

frequente.

Gréfico 14: Variagdo na forma como as atividades sdo executadas entre diferentes

equipes

Vocé percebe que ha muita variagdo na forma como as
atividades sao executadas entre diferentes equipes?

B Sim, bastante

= Pouca variacao

B Execucio bem
padronizada

Fonte: Autoria prépria, 2025.
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Principio 4: Reduzir o tempo de ciclo.

4) As atividades sdo concluidas rapidamente ou 0s processos costumam levar

mais tempo do que o necessario?

Dos 10 entrevistados, 20% responderam "Concluidas rapidamente", 50%
"Dentro do previsto” e 30% "Frequentemente atrasam".
Apesar de metade dos profissionais considerar que 0s prazos séo atendidos,

0s atrasos relatados apontam gargalos na cadeia produtiva que merecem atencao.

Gréfico 15: Tempo das atividades

As atividades sdo concluidas rapidamente ou os processos
costumam levar mais tempo do que o necessario?

m Concluida
rapidamente

m Dentro do previsto

m Frequentemente
atrasam

Fonte: Autoria prépria, 2025.

Principio 5: Simplificar processos.

5) A execucdo das tarefas é simples e direta, ou vocé percebe etapas

desnecessarias ou complexas?

Dos 10 entrevistados, 30% responderam "Simples e direta", 50%
responderam "As vezes complexa" e 20% responderam "Frequentemente
complexa".

Essa distribuicio mostra que ha oportunidades de revisdo dos fluxos
operacionais, visando a eliminacdo de etapas desnecessarias e a simplificacdo das

rotinas de trabalho.
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Grafico 16: Execucéo das tarefas é simples e direta ou possui etapas

desnecessarias ou complexas

A execugdo das tarefas é simples e direta, ou vocé percebe
etapas desnecessarias ou complexas?

m Simples e direta
= As vezes complexa

m Frequentemente
complexa

Fonte: Autoria prépria, 2025.

Principio 6: Aumentar a flexibilidade.

6) A obra consegue se adaptar com agilidade quando ocorrem mudancas ou
imprevistos?

Dos 10 entrevistados, 10% responderam "Sempre", 70% "As vezes" e 20%
"Dificilmente". A capacidade de adaptacgéo parcial indica uma estrutura com alguma

flexibilidade, mas que ainda depende de ajustes para reagir prontamente a alteracoes
no ambiente da obra.

Gréfico 17: Adaptagdo da obra para mudangas ou imprevistos

A obra consegue se adaptar com agilidade quando ocorrem
mudanc¢as ou imprevistos?

20% 10%

m Sempre

m As vezes

m Dificiimente

Fonte: Autoria prépria, 2025.
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Principio 7: Aumentar a transparéncia.

7) O andamento das atividades é claro para todos da equipe (ex: cronograma

visivel, metas diarias)?

Dos 10 entrevistados, 50% responderam "Sim", 30% "Parcialmente" e 20%
"Nao". A transparéncia nos processos ainda pode ser fortalecida por meio de
ferramentas visuais como quadros de acompanhamento e metas diarias mais
difundidas.

Gréfico 18: Clareza das atividades para todas as equipes

O andamento das atividades é claro para todos da equipe
(ex:cronograma visivel, metas diarias)?

mSim
= Parcialmente

uN&o

Fonte: Autoria propria, 2025.

Principio 8: Foco no controle do processo global.

8) Ha alguém responsavel por monitorar constantemente o andamento das tarefas

e corrigir falhas com rapidez?

Dos 10 entrevistados, 20% responderam "Sim", 80% responderam
"Parcialmente" e 0% responderam "Nao". O controle ainda € deficiente em algumas
frentes, o que indica a necessidade de liderancas mais atuantes no acompanhamento

dos processos em tempo real.
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Grafico 19: Responsavel por monitorar constantemente o andamento das tarefas e

corrigir falhas com rapidez

Ha alguém responsavel por monitorar constantemente o
andamento das tarefas e corrigir falhas com rapidez?

mSim
= Parcialmente

uNao

Fonte: Autoria prépria, 2025.

Principio 9: Introduzir melhoria continua.

9) Vocé percebe que ha um esfor¢co continuo da empresa para melhorar as

préaticas da obra?

Dos 10 entrevistados, 50% responderam "Sim", 40% responderam "Em
parte" e 10% responderam "N&ao". A melhoria continua parece estar presente na
cultura organizacional, mas ainda de forma pontual, carecendo de um programa

estruturado e sistematico.

Gréfico 20: Esforco continuo da empresa para melhorar as préaticas da obra

Vocé percebe que ha um esforgo continuo da empresa para
melhorar as praticas da obra?

mSim

= Em parte

mNao

Fonte: Autoria prépria, 2025.
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Principio 10: Equilibrio entre melhorias nos fluxos e nas conversdes.

10) A empresa busca equilibrar melhorias nos processos de execugao e na

organizagéo dos fluxos entre setores?

Dos 10 entrevistados, 40% responderam "Sim", 50% responderam
"Parcialmente” e 10% responderam "N&o". O resultado sugere que ainda ha
desequilibrio entre a melhoria dos processos internos e a integracao entre setores,

refletindo falhas na comunicacao e sincronizacao das atividades.

Gréfico 21: Empresa busca equilibrar melhorias nos processos de execucao e na

organizagédo dos fluxos entre setores

A empresa busca equilibrar melhorias nos processos de
execucdo e na organizagédo dos fluxos entre setores?

uSim
u Parcialmente

u N&o

Fonte: Autoria prépria, 2025.

Principio 11: Fazer benchmarking.

11) Vocé ja viu a empresa buscar referéncias de boas praticas aplicadas em outras

obras como forma de melhoria?

Dos 10 entrevistados, 50% responderam "Sim", 30% "N&o" e 20% "N&ao sei
informar”. A adocdo de benchmarking ainda é limitada, representando uma
oportunidade para ampliar o aprendizado organizacional com base em referéncias

externas.



Grafico 22: Busca por referéncias de boas praticas

Vocé ja viu a empresa buscar referéncias de boas praticas
aplicadas em outras obras como forma de melhoria?

mSim

m N&o

m N&o sai informar

Fonte: Autoria prépria, 2025.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A aplicacé@o dos dois questionarios foi essencial para ampliar a compreenséo
sobre a rotina da obra hoteleira analisada. A partir das respostas coletadas, foi
possivel ter uma visdo clara dos desafios enfrentados no canteiro e entender melhor
o nivel de familiaridade da equipe com os principios do Lean Construction. A0 mesmo
tempo em que os dados revelaram falhas recorrentes, também apontaram para uma
disposicéo positiva dos profissionais em adotar mudancas que tragam melhorias.

Entre os pontos mais evidentes, destacam-se a falta de padronizacdo das
atividades, a presenca de tarefas que nao agregam valor, as falhas na comunicacao
entre setores e a necessidade constante de improvisos. Esses aspectos mostraram
gue ainda existe um caminho a ser percorrido quando se fala em organizacéo e
eficiéncia no ambiente de obra. Por outro lado, a maioria dos profissionais
entrevistados demonstrou acreditar que praticas mais bem planejadas, colaborativas
e transparentes podem contribuir diretamente para a reducéo de retrabalhos e para o
aumento da produtividade.

Com base nessas percepcdes e nas observacgdes feitas durante o estagio, foi
possivel atingir os objetivos propostos neste trabalho. Primeiramente, os principais
problemas operacionais foram identificados com clareza. Em seguida, foram
sugeridas formas de implementacdo do Lean Construction como alternativa para lidar
com essas dificuldades, como o uso de ferramentas de controle visual, reunides de
planejamento mais colaborativas e a valorizacdo do fluxo continuo de atividades.

Além disso, os desafios observados foram relacionados diretamente aos
principios do Lean Construction, o que permitiu refletir sobre como essa filosofia pode
ser aplicada na pratica, mesmo em obras de grande porte e com alta complexidade.
Embora o Lean ndo tenha sido formalmente implantado na obra estudada, ficou
evidente que seus conceitos sdo viaveis e podem trazer ganhos significativos se
adaptados a realidade do canteiro.

Diante disso, este estudo reforca o potencial do Lean Construction como
ferramenta de transformacao dentro da construgéo civil brasileira. Ao promover uma
cultura de planejamento, reducdo de desperdicios e melhoria continua, essa
abordagem pode contribuir para tornar as obras mais eficientes, sustentaveis e bem

organizadas, mesmo em contextos em que o improviso ainda € recorrente.
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Como sugestéao para trabalhos futuros, recomenda-se a realizacdo de estudos
gque acompanhem a efetiva implementacdo do Lean Construction em obras
semelhantes, a fim de mensurar seus impactos ao longo do tempo. Também seria
interessante investigar a formacé&o de liderancas no canteiro e o papel da capacitacao

continua das equipes na consolidacédo de uma cultura enxuta.



53

8 REFERENCIAS

ARANTES, Paula Cristina Ferreira Gongalves. Lean Construction — Filosofia e
Metodologias. 2008. 108 f. Dissertacao (Mestrado em Engenharia Civil) — Faculdade
de Engenharia, Universidade do Porto, Porto, 2008. Disponivel em: https://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/60079/1/000129800.pdf. Acesso em: 05 mar. 2025.

BALLARD, Glenn. The Last Planner System of Production Control. 2000. 128 f. Thesis
(PhD in Civil Engineering) — University of Birmingham, Birmingham, 2000. Disponivel
em: https://lean-construction-gcs.storage.googleapis.com/wp-
content/uploads/2022/09/08152942/the-last-planner-system-of-production-control-
ballard2000-dissertation.pdf. Acesso em: 13 mar. 2025.

FGV IBRE. Construcdo: produtividade e modernizacdo. 2023. Disponivel em:
https://blogdoibre.fgv.br/posts/construcao-produtividade-e-modernizacao. Acesso em:
17 mar. 2025.

FORMOSO, Carlos Torres. Lean Construction: principios basicos e exemplos. Porto
Alegre: Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), 2002. Disponivel em:
https://www.ufrgs.br/norie/wp-

content/uploads/2021/04/Lean_Construction_Principios.pdf. Acesso em: 14 abr. 2025.

GUIMARAES, Maria Gabriela. MRV aposta em construcédo enxuta para ganhar 15%
em eficiéncia no canteiro de obras. Money Times, 11 out. 2022. Disponivel em:
https://www.moneytimes.com.br/mrv-aposta-em-construcao-enxuta-para-ganhar-15-

em-eficiencia-no-canteiro-de-obras/. Acesso em: 14 abr. 2025.

HOWELL, Gregory A. What is Lean Construction — 1999. In: CONFERENCIA ANUAL
DO INTERNATIONAL GROUP FOR LEAN CONSTRUCTION, 7., 1999, Berkeley.
Anais... Berkeley: IGLC, 19909. Disponivel em:
https://iglcstorage.blob.core.windows.net/papers/attachment-616a489a-8e13-46a6-
85b3-34eedd72ac8b.pdf. Acesso em: 20 mar. 2025.



54

KOSKELA, Lauri. Application of the new production philosophy to construction.
Stanford: Center for Integrated Facility Engineering — CIFE, Stanford University, 1992.
(CIFE Technical Report, 72).
Disponivel em: https://stacks.stanford.edu/file/druid:kh328xt3298/TR072.pdf. Acesso
em: 28 fev. 2025.

LEAN CONSTRUCTION INSTITUTE. About LCI. Disponivel em:

https://leanconstruction.org/about/. Acesso em: 20 mar. 2025.

MATTOS, A. D. Planejamento de obras: tipos e metodologias. 2019. Disponivel em:
https://repositorio.animaeducacao.com.br/bitstreams/fb2523f2-ccf4-47d1-b676-
68b2271fd7f8/download. Acesso em: 01 abr. 2025.

OHNO, Taiichi. O sistema Toyota de producédo: além da producdo em larga escala.

Porto Alegre: Bookman, 1997.

RIBEIRO, A. A.; QUELHAS, O. L. G.; LIMA, F. M. S. S.; VILLELA, L. T. Lean
Construction na induastria da construcéo civil brasileira: uma revisdo sistematica da
literatura. Revista Mundi Engenharia, Tecnologia e Gestéo, v. 6, n. 2, p. 339-01-339-
24, 2021. Disponivel em:
https://revistas.ifpr.edu.br/index.php/mundietg/article/view/1217. Acesso em: 30 abr.
2025.

SANTOS, L. L. M.; MORAES, E. S. O.; ALVES, G. S.; NASCIMENTO, N. J. N,;
LAGARINHOS, C. A. F. Construcéo enxuta aplicada a construcao civil. Revista REDE,
V. 4, p. 13-26, 2020. Disponivel em:
https://estacio.periodicoscientificos.com.br/index.php/REDE/article/download/494/44

9/642. Acesso em: 30 abr. 2025.

VERUM INSTITUTE. Produtividade na industria da constru¢cdo: o que € e como
melhorar. 2023. Disponivel em: https://www.verum.institute/blog/produtividade-na-

industria-construcao-o-que-e. Acesso em: 01 abr. 2025.



55

WOMACK, James P.; JONES, Daniel T. A mentalidade enxuta nas empresas: elimine

o desperdicio e crie riqueza. Rio de Janeiro: Campus, 2004.



56

APENDICE A — QUESTIONARIO (CONHECIMENTO, COMUNICACAO
E DESPERDICIOS NA OBRA)

1. Vocé ja ouviu falar sobre Lean Construction?
() Sim () Nao

2. Qual o seu nivel de familiaridade com os principios do Lean Construction?
() Nenhuma () Baixa () Moderada () Alta

3. J& participou de alguma capacitacdo ou treinamento sobre Lean Construction?
() Sim () Nao

4. Vocé acredita que os conceitos do Lean Construction séo aplicaveis em obras de
grande porte como esta?
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Neutro ( ) Concordo

parcialmente () Concordo totalmente

5. Os materiais para execuc¢do das tarefas costumam estar disponiveis no momento
necessario?

() Sempre () Frequentemente () Raramente () Nunca

6. Vocé ja presenciou retrabalho devido a falta de informacéo ou erro de comunicacao
entre setores?
() Sim () Nao

7. Ha situacbes recorrentes de improviso durante a execucdo das atividades?

() Sim () As vezes () Raramente () Nunca

8. A comunicacdo entre o0s setores da obra €& clara e eficiente?
() Muito boa () Boa () Regular () Ruim (') Muito ruim

9. As equipes participam da definicho ou ajuste do cronograma?

() Sempre () Frequentemente () Raramente () Nunca
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10.Existe algum esforco continuo da empresa em revisar e melhorar 0s processos
durante a obra?

() Sim () Nao () Parcialmente

11.Vocé acredita que a aplicacdo de praticas mais organizadas e colaborativas
ajudaria a evitar erros e desperdicios na obra?
() Sim () Nao () Talvez



58

APENDICE B — QUESTIONARIO (PRINCIPIOS DO LEAN
CONSTRUCTION)

. Na sua rotina de obra, € comum realizar atividades que parecem ndo contribuir
diretamente para 0 avanco da construcéo?

() Sempre () Frequentemente () Raramente () Nunca

. A equipe tem clareza sobre o que € mais importante para o cliente (usuério final)
da obra?

() Sim () Parcialmente () Nao

. Vocé percebe que h& muita variagdo na forma como as atividades sdo executadas
entre diferentes equipes?

() Sim, bastante () Pouca variacdo () Execucéo é bem padronizada

. As atividades sdo concluidas rapidamente ou 0s processos costumam levar mais
tempo do que 0 necessario?

() Concluidas rapidamente () Dentro do previsto () Frequentemente atrasam

. A execucao das tarefas € simples e direta, ou vocé percebe etapas desnecessarias
ou complexas?

() Simples e direta () As vezes complexa () Frequentemente complexa

. A obra consegue se adaptar com agilidade quando ocorrem mudancas ou
imprevistos?

() Sempre () As vezes () Dificilmente

. O andamento das atividades é claro para todos da equipe (ex: cronograma visivel,
metas diarias)?

() Sim () Parcialmente () Nao
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8. Ha alguém responsavel por monitorar constantemente o andamento das tarefas e
corrigir falhas com rapidez?

() Sim () Parcialmente () Nao

9. Vocé percebe que ha um esfor¢co continuo da empresa para melhorar as praticas
da obra?
() Sim () Em parte () Nao

10.A empresa busca equilibrar melhorias nos processos de execucdo e na
organizacao dos fluxos entre setores?

() Sim () Parcialmente () Nao

11.Vocé ja viu a empresa buscar referéncias de boas praticas aplicadas em outras
obras como forma de melhoria?

() Sim () N&o () Nao sei informar
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APENDICE C - FIGURAS

do servico
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ma execucao

a

Figura 3: Retrabalho na laje devido

Fonte: Autoria propria, 2025.



Figura 4: Retroescavadeira arrastando ferragem

-

Fonte: Autoria prépria, 2025.
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Figura 5: Estaca parcialmente concretada

Fonte: Autoria propria, 2025.
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