Universidade Federal da Paraiba
Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias —- CCHSA
Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas — DCSA

Curso de Bacharelado em Administracao

A CONECTIVIDADE E SEU IMPACTO SOCIAL: UM OLHAR PARA O
NORDESTE COM FOCO NA PARAIBA

DAYANE FRANCA DA SILVA

Bananeiras - PB
2025



DAYANE FRANCA DA SILVA

A CONECTIVIDADE E SEU IMPACT
NORDESTE COM FO

O SOCIAL: UM OLHAR PARA O
CO NA PARAIBA

Trabalho de Conclusao de Curso
apresentado como parte dos requisitos
necessarios a obtencdo do titulo de
bacharel em Administracdo, pelo Centro
de Ciéncias Humanas Sociais e Agrarias,

da Universidade Federal da
Paraiba/UFPB.
Orientador (a): Prof®. Dr. Danilo

Raimundo de Arruda

Bananeiras - PB

2025



Cat al ogacdo na publicacéo
Secdo de Catal ogacdo e O assificacéo

S586¢ Silva, Dayane Franca da.

A conectividade e seu inpacto social: umol har para

o nordeste comfoco na Paraiba / Dayane Francga da

Silva. - Bananeiras, 2025.
41 f. : il.
Orientacgédo: Danilo Rai mundo de Arruda.
TCC (Graduacdo) - UFPB/ CCHSA.
1. Conectividade. 2. Politicas publicas. 3.
I nclusdo. |. Rainmundo de Arruda, Danilo. Il. Titulo.
UFPB/ CCHSA- CHA CDU 658(043)

El aborado por DAVI D KI LDER GOMES DA SILVA - CRB-15/887




Folha de Aprovacao

Trabalho apresentado a banca examinadora como requisito parcial para a Conclusdo do

Curso de Bacharelado em Administracao.

Aluna: Dayane Franga da Silva

Trabalho: A Conectividade e seu Impacto Social: Um olhar para o Nordeste com foco

na Paraiba
Aprovado em: 09 /05 /2025

BANCA EXAMINADORA

Documento assinado digitalmente

m DANILO RAIMUNDO DE ARRUDA
W Data: 13/05/2025 21:57:45-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Danilo Raimundo de Arruda (Orientador)
Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

Documento assinado digitalmente

i Mb ANDERSON DA TRINDADE MARCELINO
. Data: 13/05/2025 21:26:23-0300

Verifigque em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Anderson da Trindade Marcelino (Externo)
Universidade Federal do Piaui (UFPT)

Documento assinado digitalmente

% Mb JOSE MANCINELLI LEDO DO NASCIMENTO
g Data: 13/05/2025 21:41:47-0300
verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. José Mancinelli Lédo do Nascimento (interno)
Universidade Federal da Paraiba (UFPB)



AGRADECIMENTOS

Ao concluir esta etapa tdo significativa da minha vida, sinto-me profundamente grata por
cada pessoa que transformou este sonho em realidade. Este trabalho de conclusdo de
curso para além de uma obrigacdo académica ¢ uma homenagem as mios que me
ergueram, aos coragdes que me apoiaram e as mentes que me inspiraram.

Ao meu pai José Franca de Melo, agricultor, que cultivou em mim a persisténcia e a
humildade foi minha inspira¢@o para nunca desistir ¢ me manter firme no meu caminho,
mesmo diante dos obstaculos, obrigada pelo apoio e incentivo que serviram de alicerce
para as minhas realizagdes.

As minhas irmas Tatiane e Lidiane pelo carinho e atencdo dedicados quando sempre
precisei, me mostrando que eu ndo estava sozinha nessa jornada, voc€s me lembraram
que ndo ha forca maior do que o lago que nos une.

A todos os meus professores por cada ensinamento, orientagdo e palavra de incentivo foi
fundamental para o meu crescimento pessoal e profissional.

Agradeco de forma especial as professoras Milene Félix de Almeida e Luciene Laranjeira
Diniz pelos ensinamentos e incentivos a mim direcionados, mais do que transmitir
conhecimento, vocés foram uma referéncia de valores como ética, dedicagdo e paixdo
pelo aprendizado, que levarei para toda a minha vida.

Ao meu professor orientador Danilo Raimundo de Arruda pelas valiosas contribuigdes
dadas durante toda minha trajetoria académica e na concretizagdo deste trabalho.

A todos os meus amigos do curso de graduacdo que compartilharam dos intimeros
desafios que enfrentamos, sempre com o espirito colaborativo e de aprendizado mutuo.

Por fim, agrade¢o a Universidade Federal da Paraiba e ao seu corpo docente que
demonstrou estar comprometido com a qualidade e exceléncia do ensino.



RESUMO

Este trabalho investiga as politicas publicas de inclusdo digital e conectividade na
Paraiba, com destaque para iniciativas como o Programa Nordeste Conectado, que busca
ampliar o acesso a internet no contexto da economia de dados/digital em regides
historicamente desassistidas. A discussdo parte do principio de que a conectividade
digital, antes considerada um privilégio de poucos, passou a ser uma necessidade social e
econdmica, capaz de reduzir desigualdades e promover oportunidades, com énfase no
papel do Estado na formulagdo dessas politicas. Este artigo pondera sobre como o acesso
a internet, mais do que uma ferramenta técnica, ¢ um vetor de mudanga social, exigindo
acOes capazes de alinhar infraestrutura, acessibilidade e capacita¢cdo para atingir seu
potencial frente ao processo de democratizagdo, para atingir esse objetivo foi utilizada
uma metologia pautada na revisdo bibliografica, tendo como base obras de autores que
desenvolveram estudos de relevancia na area abordada, confrontando essas informacdes
com os resultados obtidos que em suma trazem uma reflex@o a respeito do contraste entre
avancos e desafios trazidos pelas agdes governamentais voltadas para a conectividade na

regido Nordeste e na Paraiba.

Palavras-chave: Conectividade; Politicas Publicas; Inclusdo; Democratizagdo.
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1. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho ¢ discutir as politicas publicas de conectividade de
acesso a internet no Nordeste com foco no Estado da Paraiba, muitas delas criadas por
iniciativa do governo Federal e acolhidas nas esferas regionais e estaduais, como o
conjunto de politicas publicas denominadas “Nordeste Conectado.” Que tem o propdsito
de promover a expansdo e interiorizacdo da infraestrutura de telecomunicagdes na Regido
Nordeste. Essas agoes tém sido fundamentais para reduzir as desigualdades digitais e

promover a inclusao social no Estado.

Segundo pesquisa realizada no ano de 2023 pela International Telecommunication
Union (ITU), os quantitativos apontam que 5.18 bilhdes de pessoas utilizam a internet no
mundo, o que corresponde a 64,6% da populacdo mundial, com previsdo de aumento para
68% em 2024. A pesquisa revela ainda que esse crescimento se deu sobretudo por meio
da expansdo do acesso a redes méveis e a redugdo do custo de conectividade em regides
em desenvolvimento, sendo os paises com maior quantitativo de acessos a China em
primeiro lugar, seguida por India e Estados Unidos, ja o Brasil figura na posicio de

nimero 70 dentre os 169 paises avaliados.

A andlise dos dados extraidos da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PNAD Continua TIC), para ano
de 2022 e 2023, divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
aponta que 92,5% (72,5 milhdes) dos domicilios brasileiros possuem acesso a infernet.
Nas areas urbanas o percentual passou de 93,5% (dado de 2022) para 94,1% em 2023,
nas areas rurais, de 78,1% para 81,0%, apresentando um crescimento nacional de 1,0%
em relagdo a 2022, conforme destaca a PNDA Continua para os anos de 2022/2023. Esse
indice expressa um aumento que se deve a um maior investimento em politicas publicas e
infraestrutura de conectividade durante os anos supracitados, embora os dados gerais

sejam animadores as desigualdades regionais persistem de forma acentuada.

Segundo dados da PNAD (2022/2023), Na regido Nordeste 91,7% dos domicilios
urbanos estavam conectados nesse periodo, em contraponto apenas 80,0% das residéncias

rurais contavam com acesso a infernet, indica ainda que o Nordeste apresenta a menor



taxa de conectividade, com 89,1% dos domicilios em comparagdo as outras regides do

pais. Como demonstra a figura 1.

Figura 1 — Utilizagdo de Internet por Domicilio

Domicilios em que havia utilizacdo da Internet,

por situagao do domicilio (%)
Norte Nordeste
90,4 89,1
95,1\ 91,7
70,3 80,0
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- 93,5 4
5 4';\ 83,8
87,2
Brasil
Total Urbana Rural
2022 91,5 93.5 o 781
2023 92,5 ﬁﬁ 94,1 < 81.0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022-2023.

A internet transpassou as barreiras fisicas e geograficas, conectando pessoas de
todos os cantos do mundo em tempo real, intensificando o processo de globaliza¢do. O
avanco e a trajetoria da internet, desde a 1G até a 5SG tem levado a sociedade a alcancar
graus de interacdo, interatividades, inimaginaveis e gerando com isso uma miriade de
dados e informagdes todos os dias (Silva, 2016). A evolucdo das gerag¢oes da telefonia
representa muito mais do que um simples avango técnico ela ¢ um avango em direcdo a
conexdo e a eficiéncia nas comunicacdes. A telefonia movel democratizou o acesso a
informacdo, revolucionou os negécios e redefiniu a comunicagdo interpessoal, tornando-

se indispensavel no cotidiano.

Ao compreender a importancia da internet diante do contexto mencionado,
consolida-se as razdes que a tornam um verdadeiro vetor de transformagdo social, mas
afinal, O que sdo politicas publicas e porque langar um olhar para a conectividade torna-

se indispensavel? As politicas publicas sdo agdes, decisdes e programas implementados



pelo governo, podendo ser a nivel federal, estadual ou municipal, tendo por finalidade
abordar questdes especificas e alcancar objetivos de interesse publico. Elas sdo
formuladas, implementadas e controladas com base em diretrizes governamentais e
podem atingir areas diversas, desde satde e educagdo até meio ambiente, seguranga

publica, economia e bem-estar social (SECCHI, 2013).

Do ponto de vista histoérico, as politicas publicas tém sido direcionadas para o
enfrentamento de desafios sociais, econdmicos e ambientais, tendo como principio
norteador atender as demandas sociais. Elas refletem as prioridades e valores de uma
sociedade e s@o moldadas por um conjunto variado de influéncias, como por exemplo,
pressdes politicas, demandas dos cidaddos, recursos disponiveis e evidéncias cientificas
(SECCHI, 2013). Em decorréncia da necessidade iminente de atender as demandas
supracitadas, a internet surge para alavancar esse processo, de maneira a revolucionar a
forma pela qual as pessoas interagem, se comunicam e acessam as informacgdes,
tornando-se indissociavel das praticas do cotidiano moderno, no contexto da

comunicagao.

As politicas publicas voltadas a conectividade vém se tornando cada vez mais
relevantes em todo o mundo, especialmente diante do crescente reconhecimento da
importancia da conectividade digital para o desenvolvimento econdmico, social e politico
dos paises. No Brasil, essa realidade segue a tendéncia global, uma vez que o pais possui
uma populagdo geograficamente vasta e diversificada. Nesse contexto, o acesso a infernet
desempenha um papel fundamental na reducdo das desigualdades, na promog¢do da

inclusdo social e no aprimoramento da qualidade de vida.

A internet no Brasil teve seu impulso inicial no ano de 1988 como reflete
Getschko, de forma limitada, pois era restrita a grupos de pesquisadores, s6 em 1995 ela
se tornou comercial e comegou a se popularizar, mudando para sempre a comunica¢do no
pais (Getschko, 2020). Observa ainda, que a internet ao longo dos anos seguintes ganhou
mais destaque ao ser incorporada a realidade brasileira com maior énfase, influenciada
por fatores como: avangos tecnologicos, iniciativas académicas e politicas
governamentais, tornando-se um processo gradual e multifacetado, considerando a

extensdo territorial e a diversidade cultural, social e econdmica do pais.

Ao longo das décadas que se seguiram, a populacdo brasileira testemunhou um

crescimento significativo na popularizagdo da infernet, impulsionado por avangos na
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infraestrutura de telecomunicagdes, pela expansdo da cobertura de banda larga e pelo
aumento da adogdo de dispositivos digitais. Essa realidade pode ser percebida através da
pesquisa TIC domicilios, realizada no ano de 2023, na qual € possivel observar uma
evolucdo dos domicilios com acesso a internet de 58% em 2015 passando para 92,5% em
2023 o que totalizam cerca de 156 milhdes de usuarios. A maior detentora dos acessos € a
classe A e as menores as classes D e E, essa disparidade evidencia que apesar dos
avancos, persistem desafios importantes, como a desigualdade de acesso entre areas
urbanas e rurais, a falta de infraestrutura em regides remotas e a exclusdo digital de

grupos marginalizados.

Nesse enredo, as politicas publicas atuam em um papel fundamental na elaboragéo
de estratégias e programas destinados a superar esses desafios e promover um acesso
mais amplo e inclusivo a internet. Isso envolve a implementacdo de iniciativas que visam
expandir a cobertura do acesso a internet em dareas remotas e de dificil acesso,
disponibilizar servicos compativeis com a realidade da populag¢do atendida, no que se
refere a prego, qualidade e acessibilidade para comunidades de baixa renda, promover a
inclusdo digital por meio de programas de capacitagdo e garantir a seguranca ¢ a

privacidade dos usuarios online.

Na Paraiba ao longo das ultimas décadas tem se testemunhado avangos
significativos no acesso a internet, impulsionados por iniciativas governamentais,
parcerias publico-privadas e mobilizagdo da sociedade civil, um exemplo de politica
publica que visa a transformacdo digital ¢ o programa Paraiba Conectada, que como
mencionou Jodo Azevédo, Governador da Paraiba, durante o langamento do programa em
2021 “A universalizacdo da banda larga ndo ¢ apenas um direito, mas uma ferramenta
essencial para reduzir desigualdades e promover desenvolvimento social e econdmico”
(Azevédo, 2021). No entanto, desafios persistentes, como infraestrutura precaria,
desigualdades socioeconomicas e barreiras geograficas, permanecem limitando o acesso a

internet em muitas areas do Estado.

Nesse sentido, este artigo realiza um estudo investigativo que consiste em uma
analise sistematica que visa examinar, compreender e elucidar fendmenos por meio da
coleta, interpretacdo e analise critica de dados e evidéncias. Este artigo objetiva
identificar as politicas publicas voltadas a infernet para Nordeste com foco na Paraiba,

analisando como os governos e outras entidades reguladoras respondem aos desafios e
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oportunidades apresentadas pela era digital, destacando a importancia de politicas
eficazes para garantir a democratizacdo do acesso a internet de forma segura e aberta a
todos os cidadaos, refletindo ainda até que ponto essas politicas tém sido de fato eficazes

para a superacdo desses desafios.

A economia de dados € considerada fundamental no contexto da transformagao
digital no século XXI, conceitualmente caracteriza-se pela geragdo, armazenagem,
analise e comercializa¢do de dados. Nesse modelo econdmico os dados sdo percebidos
como recursos estratégicos, pois, como aborda Mayer-Schonberger (2013), em sua obra
sobre Big Data, os dados sdo o alicerce da economia do século XXI. Eles ndo s@o apenas
um recurso, mas o novo solo sobre o qual inovamos, competimos e criamos valor em

escala global.

A relevancia da produ¢do e analise de dados é fundamental na sociedade atual,
como demonstra os apontamentos traduzidos de Reinsel sobre a tematica: “A IDC estima
que, até 2025, cerca de 20% dos dados na esfera de dados global serdo criticos para
nossas vidas didrias e cerca de 10% disso sera hipercritico” (Reinsel ef al., 2017, p. 1). O
autor estima ainda que até 2025, uma pessoa conectada média, em qualquer lugar do
mundo, interagira com dispositivos conectados quase 4.800 vezes por dia, basicamente
uma interagdo a cada 18 segundos e que esses dados serfo criados na esfera global e em
tempo real. A Internet das Coisas (IoT) representara mais de 95% desses dados

produzidos.

Ainda refletindo sobre dados, Nogueira, Diretora de Marketing do Google afirma
que “90% dos dados no mundo foram criados apenas nos dois ultimos anos™ (Diretora de
Marketing da Google, Olivia Nogueira, 2019). Essa constatacdo ganha respaldo através
de dados divulgados pelo IDC (International Data Corporation) em que 33 zettabytes de
dados foram criados em 2018, saltando esse nimero para 59 ZB, em 2020. Estima-se que
serdo 175 ZB até 2025, 5.3 GB ¢ a previsdo do volume de dados gerados por cada pessoa
em 2025. Essa quantidade era de 1.3 GB de dados por dia em 2015, 2.5 quintilhdes de

dados ¢ a quantidade de dados gerados diariamente no mundo.

Compreender a transformacgdo digital € essencial para definir e mensurar os
avancos econdmicos e sociais que sdo impactados diretamente pelo processo de inovagédo,

pois, como reflete Falcon (2024), ela funciona como o motor principal (core business) do
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atual regime de acumulagdo do capitalismo globalizado. A economia de dados esta
presente em empresas de tecnologia, organizagdes publicas e privadas dos mais diversos
segmentos que utilizam informagdes em tempo real para otimizar processos, prever

tendéncias e personalizar servicos, gerando valor econdmico e competitividade.

A pesquisa foi conduzida utilizando uma abordagem metodoldgica que priorizou
a utilizagdo de fontes diversificadas de informacdes sobretudo bibliograficas, visando
garantir o maximo de respaldo para as informacgdes discutidas no estudo, para tanto,
foram utilizados e selecionados de maneira criteriosa artigos cientificos, livros, sites e
bases de dados como a plataforma NIC.br (Nucleo de Informag¢do e Coordenagdo do
Ponto BR) e o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), essas instituicdes
foram escolhidas por sua credibilidade e disponibilidade de informagdes detalhadas e

atualizadas.

Além desta introducdo e das consideragdes finais, o trabalho esta dividido em trés
secdes. A primeira ¢ a fundamentagfo tedrica que € o alicerce intelectual que sustenta a
pesquisa, composto pelas ideias, conceitos e teorias ja consolidados por estudiosos
anteriores, ela funciona como um mapa que orienta o caminho da investigagdo, a segunda
secdo corresponde aos procedimentos metodologicos que sdo o conjunto de passos
estruturados e intencionais que guiam a investigagdo cientifica, a terceira sdo o0s
resultados e discuss@o neste momento as evidéncias encontram seu significado,

confrontando hipéteses com realidade e transformando dados em conhecimento.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nas ultimas décadas, a internet emergiu como um catalisador de mudangas em
todas as esferas da vida social e se consolidou como um elemento indispensavel para o
progresso econdmico e social. Tornou-se, consequentemente, um foco primordial das
politicas publicas que procuram expandir a conectividade e garantir o exercicio dos

direitos fundamentais, haja vista, a dinAmica que permeia.

[...] a natureza Vinica e transformadora da Internet ndo apenas para permitir que
os individuos exercam seu direito a liberdade de opinido e expressdo, mas
também a uma gama de outros direitos humanos, além de promover o
progresso da sociedade como um todo. (United Nations Human Rights, 2011,

p. 1)
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As politicas publicas desempenham um papel fundamental na constru¢do e no
aprimoramento do bem-estar social, ao favorecer a justica social e a equidade. Essas
medidas governamentais sdo essenciais para a distribui¢do eficiente de recursos que sdo
limitados, assegurando que as demandas dos cidaddos sejam satisfatoriamente atendidas.
Ademais, as politicas publicas contribuem significativamente para o impulso do
crescimento econdomico, o fomento a inovacdo e o fortalecimento das estruturas
democraticas, haja vista, que “[...] em uma democracia é importante saber como os
governos locais, estaduais e nacionais se posicionam ou o que poderia ser esperado

deles.” (Spink; Burgos, 2019)

Essa evolugdo sé é possivel através de uma comunicacdo efetiva, pois o ato de
comunicar ¢ um elemento indispensavel para a vida em sociedade, e sua evolugdo se deu
gradualmente durante a historia da humanidade partindo de formas de comunica¢do mais
simples até as mais complexas, nas ultimas décadas tornou-se um elemento indispensavel
e articulador para um desenvolvimento social efetivo sobre tudo com o advento da
tecnologia da informagdo e comunicagdo e com a popularizagdo dos aparelhos celulares
que possibilitam uma comunica¢do instantdnea e intuitiva através de dispositivos que

cabem na palma da mao.

Ao refletir sobre o processo de virtualizacdo e a demanda de conectividade cada
vez mais presente na sociedade, duas teorias se integram e dialogam, sdo elas: a Teoria da
Sociedade em Rede e a Teoria da Sociedade da Informagdo formulam o entendimento
que perpassa através da necessidade inegavel de adaptacdo da sociedade de forma

equitativa nesses novos moldes.

Teoria da Sociedade em Rede tem como precursor o teérico Manuel Castells
(1999) em seus estudos sobre a emergéncia de organizar a sociedade tendo como base a
conectividade digital. Nesse sentido, a conectividade vem para além de facilitar a
comunicacdo e a interagdo social, nesses termos, ressignifica as estruturas sociais,
econdmicas e politica, criando novas formas de poder, interagdo e identidade. Essa teoria
sugere que, na sociedade em rede, as relagdes sociais e 0s processos econdmicos ocorrem
por meio de redes de informagdo, que tém o poder de redefinir o espago, o tempo e as

formas de interagdo social.

Teoria da Sociedade da Informacdo teve suas raizes nas obras de tedricos como

Fritz Machlup (1962) e Daniel Bell (2001), que em suas obras abordam o processo de
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transicdo de um contexto econdmico industrial para uma economia baseada no

conhecimento e na informa¢do, mas n3o se limita a mera introdu¢do de novas

tecnologias, mas compreender como essas tecnologias se insere e transforma o meio

social. A partir dessa perspectiva, a sociedade moderna esta estruturada em torno do fluxo

constante de informagdes, que sdo vistas como o recurso mais importante para o

desenvolvimento e a organizagao social.

Do ponto de vista regional, o desenvolvimento histérico das politicas publicas no

Nordeste focadas na expansdo da internet destaca-se como um elemento central para a

transformagdo socioecondmica e tecnoldgica da regido sendo importante que uma

formulacéo de politicas publicas efetivas:

“[...] depende de um diagnostico preciso do problema publico que comporta
inameras variaveis e um planejamento adequado para uma tomada de decisdo
assertiva, pois 0 mesmo problema publico pode apresentar dindmicas diferentes
de acordo com a regido em que se manifesta” (SANTOS ar al., 2021, p.
52985).

Atrelado a essa evolucdo emergiu a necessidade de uma rede de comunicag@o que

acompanhasse a proposta de mobilidade dos aparelhos celulares.

No ano de 1973 surge a primeira gerag¢do de telefonia mével (1G), nesse periodo
os aparelhos eram grandes, pesados e caros o que o tornava pouco acessivel para a
maioria da populagdo, vindo a tecnologia 1G a revolucionar esse cenario, pois,
segundo Silva (2016) “Seu sucesso foi devido ao fato de todos os sistemas
precursores serem centralizados, com baixa capacidade de trafego e custo
elevado™, suas principais caracteristicas sdo a utilizagdo apenas de sinal analdgico,
baixa seguranga, comportava somente liga¢do por voz e permaneciam
estruturalmente grandes.

A segunda geragdo (2G) veio para aprimorar elementos como aspectos técnicos e
comerciais, bem como na oferta de servico, caracterizado por “apresentar maior
capacidade de transmissdo, sinais de voz de qualidade agora livre de ruidos e
comunica¢do de dados com possibilidade de criptografia em sua transmissdo”
(Fernandes, 2010).

As geragoes 3G e 4G trouxeram melhorias voltadas a incrementar o uso da
internet aos dispositivos méveis, 0s usudrios ndo estavam mais satisfeitos somente
em utilizar mensagens de texto e ligacdes era preciso dar um passo a mais na

evolugdo das redes moveis, o 3G permitiu o acesso ainda que limitado a internet e
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multimidias com uma taxa de transmissdo de dados superior a verificada no 2G, a
quarta geracdo (4G) potencializou ainda mais esse servico, Silva (2016) destaca
que: “ela permite a comunicacdo bilateral de voz, video e dados, apresentando
maior qualidade no servigo aos usuarios mdveis. Assim, mesmo que o usuario
esteja em movimento, seu sinal de internet ndo € significativamente reduzido™
(Silva, 2016, p. 14).

e Por fim, a quinta gerac¢do (5G), langada comercialmente no Brasil no ano de 2022,
traz avangos revolucionarios em relacdo as suas antecessoras como o aumento de
velocidade, capacidade e aplicacdes. A chegada do 5G no Brasil representa um
salto tecnoldgico capaz de transformar ndo apenas a comunica¢do, mas toda a
estrutura produtiva e social do pais. Com velocidades até 100 vezes superiores ao
4G, laténcia proxima de zero e capacidade para conectar milhdes de dispositivos
simultaneamente, essa tecnologia viabiliza avangos como cidades inteligentes,

telemedicina de precisdo, veiculos autdnomos e industria 4.0.

Para suportar essas rdpidas transformagdes foi necessario desenvolver uma
estrutura tecnologica capaz de sustentar o grande volume de dados disponiveis, com isso
surge os chamados data center que por defini¢do ¢ uma infraestrutura constituidas por
servidores, sistemas de armazenamento e redes, configurado para processar, armazenar e
manipular grandes quantidades de dados, garantindo assim disponibilidade e seguranca,
sendo determinante para os mais diversos setores, pois, como retrata Mell e Grance
(2011), os data centers sdo a espinha dorsal da computagdo em nuvem, sustentando
servigos essenciais como e-commerce, Streaming e aplicagdes empresariais. Nesse
sentido, sua importdncia na atualidade é amplamente reconhecida, tornando-se mais
latente a medida que se amplia o processo de transformagao digital, a Internet das Coisas
(IoT) e a inteligéncia artificial, que demandam uma capacidade cada vez maior dos

dispositivos computacionais.

Na Paraiba, ainda que dando os primeiros passos para consolidar o
desenvolvimento pleno da infraestrutura de TI, vem apresentando uma base estratégica
solida para a criagdo e manutengdo de data centers, movida por investimentos em
conectividade, energia e parcerias publico-privadas. A expansdo dos provedores de
internet e a necessidade crescente por servicos digitais em educagdo, saude e comércio

estdo impulsionando esse processo em um ritmo acelerado.
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Esse conjunto de ag¢des sdo impulsionados por inovagdes tecnoldgicas como A
internet das coisas, que conceitualmente traz a ideia de conexdo e troca de dados entre
equipamentos fisicos utilizados no cotidiano por meio da internet, permitindo que essa
interacdo automatize fungdes desses objetos, os quais permanecem conectados em tempo
real, embora essa ideia tenha tomado maior repercussdo nos ultimos anos. Sua
importancia reside na capacidade de gerar eficiéncia, automatizar processos e melhorar a
qualidade de vida, seja através de cidades inteligentes (com semaforos adaptativos e
gestdo de residuos), na saide (com monitoramento remoto de pacientes) ou no
agronegdcio (com sensores de solo e clima). Além disso, a IoT potencializa a tomada de
decisdes em tempo real, reduz custos operacionais e abre caminho para inovagdes

sustentaveis.

Esse conceito ja existe a cerca de 20 anos surgindo junto com a expansdo da
internet no mundo, segundo o ITU: “A Internet das Coisas ¢ uma infraestrutura global
para a sociedade da informag¢do, que permite servi¢os avangados interconectando coisas
com base em tecnologias de informagdo e comunicagdo existentes e em evolugdo.” ITU,
2012. O impacto da internet das coisas no meio social vai além da mera conex@o entre
dispositivos, o conhecimento gerado ¢ capaz de transformar a experiéncia humana do

ponto de vista social, cultural, econdmico e ambiental.

Ja a agdes governamentais ganham maior amplitude e eficiéncia através de
tecnologias voltadas para a governanga digital, sendo um assunto de amplamente
discutido na atualidade, visto que a mesma desponta como um mecanismo estratégico
essencial para mediar a complexa dindmica presente nas interagdes entre Estado, mercado
e sociedade, principalmente em uma conjuntura onde a tecnologia ressignifica o que se
entende por participacdo e transparéncia publica. Como destaca Secchi (2013), as
politicas publicas eficazes devem equilibrar regulagdo e inovagdo, garantindo que os
meios digitais ndo reproduzam desigualdades, mas sirvam como instrumentos de

emancipac¢do social (Secchi, 2013, p.9).

No ambito do servigo publico a introdugdo da tecnologia tem sido determinante
para disponibilizar de forma rdpida e transparente os servigos ofertados pelos orgéos
publicos, estreitando a relacdo entre Estado e cidaddos, transformando relacdes
anteriormente pautadas em excesso burocratico em processos ageis e passiveis de

verificagdo por parte da comunidade. Plataformas digitais, como sistemas de atendimento
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online e bases de dados unificadas, ndo apenas aprimoram a gestdo governamental, mas
também ampliam o acesso da populagdo a direitos basicos como a saude e a educagdo,

trazendo mais equidade social.

Ainda no contexto de inovagdes tecnologicas que se tornaram pilares para o
desenvolvimento de politicas ptblicas com foco na eficicia e eficiéncia na construcdo de
seus resultados, surge a inteligéncia artificial (IA) a qual abrange um conjunto de
sistemas computacionais capazes de simular habilidades humanas, como aprendizado,
raciocinio e tomada de decisdo, por meio de algoritmos e dados. Fundamentada em areas
como machine learning (aprendizagem de maquina) e redes neurais, ela ndo somente
reproduz padroes, mas também se adapta, aprende e evolui, aprimorando-se
continuamente, conforme destacam Russell e Norvig (2016), constitui-se como um
campo da ciéncia da computagdo dedicado a criagdo de sistemas que "agem
racionalmente" ao simular capacidades humanas, como aprendizado e tomada de

decisdes.

Sua aplicagdo pode ser vista em diversas dreas, como na saude, através do auxilio
em diagnostico de doengas; no setor financeiro, otimiza analises de risco, detecta fraudes
e torna a tomada de decisdo mais intuitiva, na educagdo, individualiza o ensino conforme
as necessidades de cada aluno, ja no ambito da sustentabilidade, modela cenarios
climaticos que servem de base na criagdo de politicas ambientais. Essas aplicabilidades
diversas revelam seu grande potencial como ferramenta capaz de potencializar a
eficiéncia e a inovagdo, inserindo-se a rotina humana de forma sutil sendo quase

imperceptivel, mas profundamente transformadora.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa se¢cdo tem por objetivo descrever e sistematizar de forma objetiva os
procedimentos metodolégicos utilizados na conducdo desse estudo, explicitando o
conjunto de métodos utilizados, de maneira a contemplar os quatro elementos principais
que sdo eles: A abordagem metodoldgica, o publico-alvo, a coleta e a analise de dados, os
quais serdo pontuados separadamente nas linhas que se seguem.

A pesquisa realizada sera de natureza bibliografica, caracterizada pela utilizagao

de métodos bibliograficos, qualitativos, exploratorios e de analise de dados secundarios
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para melhor fundamentar a pesquisa, obtendo resultados que demonstre clara e

objetivamente a situag@o problema, seus impactos e solu¢des apresentadas no resultado.
Para avangar rumo aos objetivos estabelecidos, este estudo utiliza uma

metodologia rigorosa, iniciando com uma revisdo bibliografica detalhada e sistematica. O

procedimento de pesquisa serd organizado em 4 etapas distintas:

1. Identificagdo de Fontes Bibliograficas: Inicialmente, foi realizada uma extensa
pesquisa em bases de dados académicas, bibliotecas digitais, repositorios institucionais e
outras plataformas pertinentes. O foco foi na captura de literatura, estudos, relatorios e
materiais que tratem das politicas publicas de acesso a internet, com especial atengdo as
iniciativas desenvolvidas na regido da Paraiba. Ao total foram utilizadas trinta obras,

entre capitulos de livros e artigos cientificos, e quatro pesquisas de dados.

2. Selegdo e Triagem de Fontes: Posteriormente, as fontes identificadas passaram por
uma criteriosa sele¢do e avaliacdo, seguindo padrdes rigorosos que incluem relevancia
tematica, metodologia centrada nos objetivos do trabalho e relevancia geografica
especifica voltadas para o Nordeste e para a Paraiba. Essa selecdo objetiva filtrar as

informacdes mais precisas e relevantes para a inclusdo na revisdo.

3. Andlise e Sintese da Literatura: As fontes escolhidas foram cuidadosamente
examinadas e sintetizadas, categorizando-as conforme temas e questdes chave. Este
processo visa proporcionar uma analise rica e multifacetada das abordagens tedricas,
metodoldgicas e praticas existentes, relacionadas as politicas de acesso a internet na

Paraiba.

4. Redagdo do Relatério de Revisdo Bibliografica: A culminancia da pesquisa sera a
elabora¢do de um relatorio que documenta as descobertas centrais, destacando
deficiéncias nos estudos atuais e indicando recomenda¢des para pesquisas subsequentes e

para o aprimoramento das politicas publicas na area de acesso a internet na Paraiba.

Esta abordagem meticulosa possibilitou realizar uma analise coerente com os
objetivos deste artigo, partindo do reconhecimento do estado atual das politicas publicas
de acesso a internet na regido, ampliando a compreensio das complexidades envolvidas e
fornecendo diretrizes para futuras ac¢des e estudos neste campo de grande relevancia para

o desenvolvimento social, colaborando assim, com o desenvolvimento local e regional.
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Foi realizada ainda a coleta de dados visto que ¢ uma etapa fundamental na
pesquisa, pois € através dela que serdo obtidas as informagdes necessarias para responder
as perguntas em sentido aos objetivos propostos. Para isso, o estudo foi conduzido com
base em literatura e dados que foram coletados de documentos oficiais e relatorios
produzidos por 6rgdos governamentais, estudos académicos que se debrugam sobre o
tema, e por fim dados estatisticos e indicadores.

Para tanto utilizou-se pesquisas de organizacdes consolidadas como a PNAD
Continua TIC realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), além
da International Telecommunication Union (ITU) organizacdo mundialmente
reconhecida por padronizar e regular os assuntos referente a telecomunicagéo
internacional, plataformas como NIC.br, CGI.br, Google Académico que foram utilizadas
na sele¢do de pesquisas, estatisticas, relatdrios e diretrizes sobre as politicas publicas de
conectividade no pais, foram levantados também dados do Ministério da Educagio e
Cultura (MEC) por meio do senso apurado pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), a nivel estadual utilizou-se por base informagdes
coletadas da Secretaria de Estado de Educagdo (SEE-PB).

Os principais termos utilizados nas buscas foram: Conectividade, politicas
Publicas de acesso a internet, politicas publicas de conectividade na Paraiba e no
Nordeste, historia e evolug¢do da Internet, Internet das coisas e seu impacto na formagéo
de politicas publicas, inteligéncia artificial no setor publico, governanga digital e a
influéncia da internet na educagdo, saude e turismo.

Apds a coleta dos dados extraidos de estudos que versam sobre o tema, foi
realizada uma analise minuciosa e rigorosa sera realizada com o objetivo de extrair
informacdes que gerem insight significativos que possibilitem responder as questdes
levantadas na pesquisa e impulsionam novos questionamentos que enriqueceram ainda
mais o estudo, considerando isso, a andlise e interpretagdo seguira as seguintes etapas:
Organizagdo dos dados, interpretagdo com base na literatura selecionada, triangulacdo de
informacgdes para levantar questdes pertinentes ao estudo e finalmente a interpretacdo dos
resultado, garantindo assim a confiabilidade e a validade através da aplicagdo de uma

metodologia bem construida.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Programas e Planos no Brasil e no Nordeste

No Brasil, a politica de incentivo com maior impacto realizada pelo governo teve
seu marco impulsionador através da criacdo da portaria MC n° 256 de 13 de margo de
2002 dando origem ao Programa de Governo Eletronico — Servigo de Atendimento ao
Cidadao (GESAC), também conhecido por “Programa Wi-fi Brasil”. Esse programa tem
como finalidade a promoc¢do da inclusdo digital e social, bem como viabilizar o acesso
facilitado a servicos de acompanhamento e gestdo participativa nas ag¢des realizadas pelo
governo, seu efeito é de longo prazo propagando-se nas bases das politicas publicas de

acesso a internet até a atualidade.

Para agregar ainda mais essa nova conjuntura governamental, com o intuito de
fortalecer a estrutura democratica e a transparéncia, o governo federal criou no ano de
2000 o chamado governo digital (gov) que é um projeto que visa modernizar e aprimorar
a gestdo publica por meio do uso da tecnologia, tem por objetivo facilitar o acesso aos
servigos ofertados pelo governo, promovendo a transparéncia e a eficiéncia, aproximando
assim o cidaddo do Estado, descomplicando processos burocraticos e garantindo a
disponibilidade de informacdes de forma 4gil e democratica. Entre as plataformas mais
utilizadas pode-se citar o Portal da Transparéncia, que garante o acompanhamento da
gestdo e do uso de recursos publicos, o Gov.br, que unifica servigos como emissdo de
documentos, inscricdes em programas sociais e assinatura digital certificada, além destes,
destaca-se ainda o e-Cidadania, que permite a participagdo popular em discussdes
legislativas. Nesse sentido, como reflete o jurista Celso Antonio Bandeira de Mello
(1980), "a administragdo publica ndo ¢ um fim em si mesma, mas um instrumento a
servico da coletividade", e o gov concretiza essa premissa, transformando a relagdo entre

Estado e sociedade por meio da inovagdo tecnologica.

Outra iniciativa de grande relevancia nesse cenario foi a criacdo do Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC) tragado através de um conjunto de estratégias e acdes
que tinha por objetivo fomentar o progresso econdomico e social do pais, por meio de

investimentos em dreas importantes como infraestrutura, saneamento bdsico, moradia,
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transporte e energia. O programa foi sendo constantemente aprimorado dando origem a
varias versdes o PAC 1, PAC 2, PAC 3 e o Novo PAC.

O PAC 1 teve seu inicio no ano 2007 se estendendo até 2010, langado pelo
governo Lula, com um investimento de 503,9 bilhdes, visava impulsionar o
desenvolvimento economico do pais, injetando recursos em areas fundamentais como a
infraestrutura, através da constru¢do de Hospitais, Unidades de Pronto Atendimento e
escolas, no saneamento béasico e moradia com a constru¢do de casas populares, redes de
esgoto e distribuicdo de agua potavel, no setor energético com a construgdo de
hidrelétricas, investimento em biocombustiveis e no Pré-Sal plataforma de reservas de
petrdleo e gas natural.

O PAC 2 foi a segunda fase do programa de infraestrutura criado pelo governo
federal, langado em 2011 pela presidenta Dilma Rousseff com o objetivo de dar
continuidade aos investimentos do PAC 1, além de aprimorar alguns elementos. Com um
or¢amento ainda mais expressivo de quase 1,6 trilhdo de reais, o programa pretendia
inovar a infraestrutura do pais em areas como energia, transporte e habita¢do popular, na
pratica, o PAC 2 oscilou entre momentos bons e ruins, se por um lado, alcangou o
objetivo de finalizar obras importantes como as usinas hidrelétricas, além de expandir o
programa Minha Casa Minha Vida, que garantiu moradia para milhdes de brasileiros em
situacdo de vulnerabilidade, o programa também investiu de forma contundente na
exploracdo do Pré-Sal e no desenvolvimento de energias renovaveis, principalmente a
eblica, onde o Brasil tornou-se referéncia, no entanto, muitos projetos emblematicos
ficaram pelo caminho, ndo sendo finalizados e impactados por escandalos de corrupgéo.

Em meio a crise politica surge o PAC 3 no ano de 2016, o terceiro PAC emergiu
ndo como um programa de grande aparato, principalmente financeiro, mas como uma
tentativa realista de garantir que a infraestrutura do pais funcionasse com os poucos
recursos disponiveis, a grande ideia foi entender que o governo ndo tinha mais condigdes
de arcar com os altos custos gerados pelos investimentos sozinho. Por isso, o destaque
desse programa foi nas parcerias com a iniciativa privada - as famosas PPPs (Parcerias
Publico-Privadas), o legado do PAC 3 foi mais discreto, mas nio menos importante,
sendo um programa mais realista, que tentou rever erros do passado erros do passado
enquanto mantinha o pais funcionando em meio a crise.

Por fim, o chamado Novo PAC que estd em vigéncia desde o ano de 2023 até

2026 que chegou como uma tentativa de reacender a expectativa no desenvolvimento
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pleno do Brasil. Em 2023, o governo Lula decidiu relangar o programa em um momento
delicado, no qual o pais ainda se recuperava dos efeitos devastadores da pandemia, a
economia e a infraestrutura nacional mostravam sinais de desgaste apos anos de
investimentos abaixo do necessario, o foco foi em obras estratégicas que pudessem
realmente transformar a vida das pessoas e aquecer a economia, trazendo ainda uma
novidade importante: a tentativa de conciliar desenvolvimento com sustentabilidade.

Os PACs deixaram marcas profundas no Nordeste brasileiro, em um legado que
oscila entre avangos concretos e de grande importancia no desenvolvimento regional e
promessas frustradas. A regido, historicamente negligenciada nas politicas de
desenvolvimento nacional, viu nestas iniciativas tanto a materializagdo de antigas
demandas quanto a perpetuagdo de velhos problemas, na esfera energética, os PACs
estimularam uma verdadeira revolugdo no semidrido. O que antes era um territorio
associado a escassez transformou-se em polo de energia renovavel, com parques eo6licos
que hoje respondem por 80% da produgdo nacional, destaca-se também o saneamento
basico, essa divida secular com as populagdes urbanas periféricas, registrou avangos
mensuraveis na regido, além da expansido do programa Minha Casa Minha Vida, por sua
vez, representou mais que unidades habitacionais, implicando na conquista da dignidade
por familias que durante geragdes viveram em condi¢des precarias.

Acompanhando o desenvolvimento regional proporcionado pelo PAC a Paraiba
também foi beneficiada por esses investimentos, gerando uma expressiva diminui¢do das
desigualdades no Estado, por meio de transformac¢des em setores como infraestrutura,
tecnologia € no acesso a servicos essenciais, através de investimentos estratégicos
direcionados para areas carentes de servigos publicos e oportunidades, foram realizadas
obras como adutoras, pavimentagdo de rodovias, postos de saide, escolas técnicas,

programas de habitac¢do, abastecimento hidrico e geragdo de emprego e renda.

Nesse contexto, a nova politica industrial surge como um divisor de 4guas para
acelerar o desenvolvimento nacional por meio de um conjunto de estratégias e medidas
governamentais direcionadas para modernizar e fortalecer os setores produtivos,
adequando-se as demandas atuais, a exemplo da sustentabilidade, inovagdo tecnologica e
competitividade global. Essa politica diverge do tradicional modelo focado apenas em
protecionismo ou subsidios, visto que atua priorizando a incorporagdo colaborativa entre

industria, pesquisa cientifica e sustentabilidade, pois, de acordo com Mazzucatto, 2021.
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A politica industrial contemporanea deve ser um projeto de
transformacdo estrutural, alinhando inovagdo tecnologica,
sustentabilidade e redugdo das desigualdades. Isso exige
coordenagio estratégica entre Estado, setor privado e
sociedade para criar sistemas produtivos resilientes e
inclusivos.

Esta politica tornou-se de extrema relevancia dada sua importancia no
enfrentamento de desafios estruturais, como a diminui¢do ou eliminag@o das atividades
industriais de forma precoce e a dependéncia de commodities, a0 mesmo tempo que
possui a capacidade de responder a crises globais, como as mudangas climaticas que tém
sido desafiadoras nas ultimas décadas. Ao promover parcerias entre organizagdes
publicas e privadas, realizando investimentos em infraestruturas decisivas como a de
logistica e a de banda larga, a nova politica industrial reforca comportamentos de
adaptacdo econdmica, mitigando fragilidades externas. Em resumo, vai além de uma
estratégia somente voltada para o setor econdmico, pois sua abrangéncia faz parte de um
projeto nacional que articula a evolucdo tecnologica, equidade social e a protegdo

ambiental.

No campo da educagdo, o impacto das politicas de acesso a internet tem sido
igualmente significativo. O uso da internet nas escolas tem permitido a inser¢do de novas
metodologias pedagogicas, como ensino a distdncia, recursos educativos digitais e
ferramentas colaborativas, que estdo mudando a forma como professores e alunos
interagem no processo de aprendizagem. Durante a pandemia, a implementagdo
emergencial do ensino remoto foi uma das estratégias adotadas para garantir a
continuidade dos estudos. Embora a transi¢do para o ensino digital tenha sido desafiadora
para muitas escolas, especialmente em areas com infraestrutura precaria de internet, ela
demonstrou a importancia de expandir a conectividade para proporcionar igualdade de
oportunidades educacionais (Silva, 2023).

A presenca de recursos tecnologicos na rede de ensino tem se tornado uma grande
aliada no processo de inclusdo digital e modernizacdo das atividades de ensino, como
demonstra o senso educacional do ano de 2023 divulgado pelo INEP (Instituto Nacional
de Ensino e Pesquisa) no qual se constata uma evolugdo do ponto de vista quantitativo e
de diversificagdo de instrumentos presentes nas instituicdes de ensino, contemplando
desde computadores de mesa até celulares e tablets, presentes tanto na sala de aula como

nas atividades de gestdo e suporte administrativo.
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Essa necessidade de adaptagdo como mencionado foi intensificada na €poca da
pandemia que tornou indispensavel a utilizagdo de recursos tecnolégicos para mediar as
atividades de ensino-aprendizado, bem como possibilitar o trabalho remoto, para tanto,
foi essencial realizar investimentos na expansdo da banda larga, ainda sim, a exclusdo
digital em localidades remotas da Paraiba ¢ uma realidade presente, como demonstra
dados levantados pela SEEP-PB, no qual 30% dos jovens permanecem sem acesso a
internet, isso € motivado sobretudo pelo alto custo dos equipamentos e servigos o que por
vezes impossibilita sua aquisi¢do sem que isso impacte na renda de subsisténcia, também
se observa a falta de manutengéo e investimento em escolas mais isoladas do Estado. No
ensino Fundamental, como sinaliza o mapa abaixo na figura 2, a regido Nordeste
apresenta ainda baixos indices de acesso a internet no &mbito escolar.

Figura 2 - Acesso a Internet em escolas de Ensino Fundamental

Sudeste
93,4 %

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inap)

Fonte: Instituto Nacional de estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

(Inep)

Mesmo assim, ¢ notoria as vantagens trazidas pela ampliagdo do acesso a
internet, como possibilitar a busca por conhecimento fora dos limites da sala de aula, com
a disponibilizacdo de cursos online gratuitos e programas de capacitacdo. Muitos
paraibanos, especialmente nas zonas rurais, tém se beneficiado desses cursos para
melhorar suas qualificagdes profissionais, o que pode impactar diretamente no aumento

da empregabilidade e na redugdo das desigualdades regionais. Portanto, as politicas
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publicas voltadas para a melhoria da conectividade devem ser vistas como um

investimento no futuro da educagdo, com a amplia¢do do acesso a tecnologias e a internet

de qualidade em todos os niveis de ensino.

Do inicio da era digital at¢ o momento presente, o Nordeste observou a

implementag¢do de diversas a¢des e programas visando ampliar o acesso a internet,

fomentar a inclusdo digital e acelerar o crescimento tecnoldgico em toda a regifo, alguns

marcos historicos considerados determinantes para a evolucdo da conectividade da regido

nordeste serdo pontuados a seguir:

Década de 1990: No ano de 1990 a internet chega ao Nordeste, inicialmente com
acesso discado e restrito a poucas instituigdes académicas e governamentais. Em
1995 o acesso a internet se expande para um publico mais amplo, incluindo
empresas e individuos.

Ano 2000: No inicio dos anos 2000 a banda larga comeca a se popularizar na
regido, permitindo velocidades de conex@o mais rapidas e impulsionando o uso da
internet. Polos de Tecnologia com foco sobretudo nas universidades em cidades
como Recife (Pernambuco) e Fortaleza (Ceard) emergem como podlos de
tecnologia, atraindo empresas de TIC.

Ano 2010: Politicas de Inclusdo Digital: Estados nordestinos implementam
politicas publicas para promover a inclusdo digital, incluindo a criagdo de
telecentros e programas de treinamento em tecnologia. Parcerias Publico-
Privadas: Investimentos significativos em infraestrutura de telecomunicagdes
ocorrem por meio de parcerias publico-privadas, expandindo redes de fibra optica
e melhorando a conectividade.

Anos 2010 até 2020: Criado o Programa "Internet para Todos": O governo busca

Q4

conectar escolas e hospitais em areas rurais e remotas, garantindo acesso

internet nessas localidades. Desafios em Areas Rurais: Apesar dos avangos,

o

[

conectividade em dreas rurais continua sendo um desafio devido a geografia e
infraestrutura limitada.

De 2020 até a atualidade: Crescimento do Uso Modvel: A penetragdo de
smartphones e a expansdo das redes moveis tornam o acesso a internet mais
acessivel para uma parcela maior da populacdo, Educagdo Online e

Empreendedorismo Digital, mesmo diante da evolucdo ainda persistem alguns
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desafios, dentre eles, os desafios regulatorios no setor de telecomunica¢des podem

afetar a qualidade e o custo dos servigos de internet na regido.

A internet 5G favorece de forma significativa o desenvolvimento do pais pois ela
foi projetada para atender a exponencial demanda de um mundo cada vez interconectado
pelos meios digitais, atualmente permanece em expansdo e adaptagdo nas regides
brasileiras, no Estado da Paraiba ja estd presente em cerca de 140 municipios como
aponta a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel). No Nordeste, como detalha o
quadro abaixo, o mercado ¢ aquecido por uma ampla participagdo de empresas de
telefonia movel, as principais operadoras estdo elencadas de forma comparativa tendo

como pardmetro sua efetiva participacdo e desempenho no mercado, evidenciados na

tabela 1.
Tabela 1 — Market Share das operadoras por unidades de linhas de celular,
julho/2024
UF Vivo Claro ™M Algar MVNO Brisanet  Total Geral _Partic. no BR
BA 5.845.487 5.475.889 3.435.744 - 124.123 5 14.881.248 5,69%
PE 2.933.803 4.168.885 2.883.905 - 83.874 19 10.070.486 3.85%
CE 3.053.449 3.065.635 2.940.189 - 87.626 117.811 9.264.710 3,54%
MA 1.900.211 2.583.695 1.090.932 - 18.429 5 5.593.272 2,18%
PB 1.325.198 1.192.542 1.443.850 - 51.436 561 4.013.587 1,53%
RN 934.461 1.058.579 1.280.622 - 48.039 9,985 3.331.686 1,27%
AL 947.014 1.030.251 1.028.617 - 17.102 2 3.022.986 1,16%
Pl 860.521 1.329.244 757.547 - 10.809 2 2.958.123 1.13%
SE 1.642.493 457.998 189.603 - 17.748 1 2.307.843 0,88%
Nordeste (NE)  19.442.637  20.362.718  15.051.009 - 459,186 128.391  55.443.841  21,20%

Fonte: Elaborada pelo BNB/Etene, com dados da Teleco Consultoria (2024).

No més de julho de 2024, a regido Nordeste representou 21,20% das linhas de
celular ativas no Brasil, o Estado da Bahia lidera o nimero de usudrios sendo cerca de
14,8 milhdes, o que representa quase 6% do montante nacional. Pernambuco e Ceard vém
logo em seguida, com aproximadamente 10 e 9,2 milhdes de linhas, respectivamente, em
contrapartida Sergipe aparecia com a menor quantidade, somando pouco mais de 2
milhdes, ja a Paraiba surge com mais de 4 milhdes de linhas ativas, representando 1,53%
da totalidade a nivel nacional, Ao verificar a participagdo das operadoras na regido, a
Claro se destaca como lider, responsavel por quase 37% das linhas, seguida de perto pela

Vivo (35%) e TIM (27%), mesmo com numeros discretos outras empresas de telefonia
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aparecem na pesquisa, sdo elas Algar, Brisanet e as chamadas operadoras virtuais

(MVNOs), em conjunto somam menos de 2% do mercado.

A tendéncia € que o setor de telecomunicagdes se amplie, amparado sobretudo na
demanda por uma conectividade mével, rapida e facilitada, por outro lado o setor de
telefonia fixa deve permanecer em queda, esse padrdo segundo dados se mantém até o

ano de 2026 como aponta dados coletados pela consultoria EIU (2022), The Economist

Intelligence Unit, Tabela 2.

Tabela 2 — Telecomunicacdes de 2022 a 2026

Indicadores 2022 2023 2024 2025 2026
Assinantes de telefonia fixa (milhares) 27.952 27.015 26.146 25.562 25.006
Assinantes de celular (milhdes) 226,3 235,1 242,0 248,0 253,2
Investimentos das telecoms (%PIB) 03 0.3 0,4 0,3 03
Receita das operadoras de celular (USS milhdes) 15.706 16.964 18.423 19.608 20.710
Usudrios de internet (milhGes) 190,7 198,9 206,0 208,4 211,0
Assinaturas de banda larga fixa (milhares) 42.223 44.603 47.468 50.324 53.143
Gasto com equipamentos de T1 (USS$ bilhdes) 23,4 24,2 25,7 27,0 28,0
Gasto total de TI (USS bilhdes) 436 46,6 50,6 53,6 57,6

Fonte: Elaborado pelo BNB/Etene, com dados da consultoria EIU (2022)

Entre os anos de 2022 e 2026, o setor de telecomunicagdes no Brasil vem se
construindo em uma trajetoria de avangos estimulados pelo processo de virtualizagdo e
pelo aumento da demanda por conectividade, observa-se que o numero de usudrios de
celular e internet banda larga se expande de forma constante, enquanto a telefonia fixa
segue em declinio. Os investimentos em tecnologia da informa¢do e comunicagdo (TIC)
também se alinham a essa evolu¢do, cada vez mais havendo investimentos em
equipamentos e servicos especializados. O levantamento da receita das operadoras e o
uso da internet confirmam a propensdo de um Brasil cada vez mais conectado e em busca
de solugdes digitais para solucionar demandas do cotidiano, ressignificando o modo

COmMO as pessoas s comunicam € acessam informag:ées.

4.2 Um breve historico do inicio da Internet na Paraiba

A evolugdo da internet na Paraiba acompanha o progresso que ocorre em todo o

Brasil, marcado por investimentos significativos em infraestrutura de telecomunicagdes.
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A evolucdo digital no Estado foi acelerada por diversas iniciativas, incluindo
colaboragdes entre entidades publicas e privadas e politicas voltadas para a inclusdo
digital. Essas ac¢des permitiram que a Paraiba se integrasse mais efetivamente a rede
mundial, facilitando o acesso dos paraibanos a uma vasta gama de informagdes, servicos
educacionais, plataformas online e oportunidades comerciais.

Conforme informag¢des do artigo “As interacdes dos Jovens na Internet” a
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) atuou de forma pioneira no desenvolvimento da
Internet no Estado, sendo considerada o principal centro de articulagdo de redes de
computadores desde a década de 1980. Ja nessa €poca, a institui¢do era responsavel por
implementar redes internas nos campus de Jodo Pessoa ¢ Campina Grande, além de
promover pesquisas através de grupos especializados, a exemplo do Grupo de Redes de
Computadores e Sistemas Distribuidos do Departamento de Sistemas e Computagio
(DSC), posteriormente vinculado a UFCG. Este grupo de pesquisa destacou-se por ser
um dos primeiros do Brasil no estudo da area de redes de computadores, esse fato
evidencia a relevancia da UFPB no cendrio nacional. Um divisor de dguas que marcou
esse  protagonismo foi a organizagdo do II Simpoésio Brasileiro de Redes de
Computadores, no ano de 1984, evento que tornou-se o mais importante do pais no setor,
destacando-se também na participagdo do Brasil na BITNET, rede internacional
desenvolvida nos Estados Unidos com a finalidade de realizar a cooperagdo para a troca
de conhecimentos entre instituicGes de ensino, a qual o Brasil se conectava
principalmente por meio do Laboratorio Nacional de Computacdo Cientifica (LNCC),
sob lideranca de Jayme Goldstein, precursor na promocdo dessa tecnologia em
institui¢des brasileiras.

No ano de 1989, Mario José Delgado Assad, professor, que durante seu doutorado
em Fisica no Rio de Janeiro pelo Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF), teve o
primeiro contato com o projeto da rede internacional BITNET, idealizando sua
implementag@o na Paraiba. Com esse objetivo procurou Jayme Goldstein do LNCC que
junto ao técnico da International Business Machines Corporation (IBM) Jacomo
Paladino, planejaram o primeiro projeto para trazer a BITNET a UFPB. Apds andlises
técnicas, a rede foi conectada ao Departamento de Fisica da instituigdo, utilizando enlaces
discados com velocidade de 2.4 kbps, sendo a primeira conexdo desse tipo no Norte e
Nordeste. Posteriormente, a UFPB negociou com a Embratel a instalagdo de um canal

dedicado ligando S@o Paulo a Jodo Pessoa e Campina Grande, com velocidade de 4.8
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kbps, consolidando, em 1991, a instituicdo como um nd oficial da rede BITNET. Para
essa integracdo, equipes técnicas da UFPB e da USP uniram esfor¢os, resultando na
instalacdo dos computadores BR UFPB I, no campus de Jodo Pessoa, e BR UFPB II, em
Campina Grande, essas intera¢des ocorriam conforme a figura 3.

Figura 3 - backbone da RPP em 1994

ITEP usp
RNPANTERNET BITNETIINTERNET

ITEP - Instituto Tecnolégico de Pernambuco - Recife/PE Rede Paraibana de Pesquisa - RPP
USP - Universidade de Sao Paulo - Sao PauloiSP Backbone - 1994

Fonte: As intera¢des dos Jovens na Internet, 2009

historicamente, a internet na Paraiba comegou focada principalmente em
institui¢des académicas e orgdos do governo, sendo as Universidades Federais pioneiras
no uso de redes de computadores no Estado, a Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
utilizava a rede RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa) voltada para a troca de
informacdes cientificas, somente, com o passar do tempo, houve um incremento
significativo na infraestrutura de rede para o publico em geral, esse avango possibilitou a
disseminagdo do acesso a internet alcancando ndo so6 residéncias e empresas, mas também
espagos publico.

Nesse contexto, surge o primeiro provedor da Paraiba localizado em Jo&o Pessoa,
denominado JampaNet que ofertava a conexdo discada, que mesmo sendo lenta ao
comparar com a internet de banda larga atual, foi um marco de modernizacdo para a
época, com isso, a comunidade local passou a desfrutar de uma conexdo mais ampla e
eficaz, integrando-se cada vez mais ao contexto globalizado do século XXI. Na
atualidade, a Paraiba conta com a seguinte distribui¢do de provedores: Jodo Pessoa (54;
20,1%), Campina Grande (27; 10,1%), Patos (9; 3,4%), Guarabira (6; 2,2%) e Cajazeiras

(4; 1,5%). e 55 municipios com um provedor cada.
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Esse conjunto de investimentos reflete a evolucdo que se deu até os dias atuais, ja
em 2021 ¢ possivel observar que em levantamento realizado pela Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNAD C) e divulgada pelo IBGE a internet se ampliou
na Paraiba chegando a 76,7% dos domicilios, como demonstra o Grafico 1 abaixo, que
traga um panorama de 2016 até o ano de 2024.

Grifico 1 — Evolugdo do Acesso a Internet na Paraiba (2016 — 2024)
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Fonte: Elaborac¢ao Propria

Essa evolucdo se deve a um conjunto de agdes desenvolvidas com o objetivo de
democratizar e ampliar o acesso a internet na Paraiba, um desses projetos com grande
impacto foi o que se chama de infovias que surgiu com o objetivo de criar uma rede de
troca de informagdes conectando a sociedade, as instituigdes de ensino, os orgdos
publicos e as empresas através de uma conexdo de dados mais rapida e integrativa,
possibilitando formar uma parceria com a comunidade para desenvolver servigcos de
educacdo, saude, mobilidade e pesquisa que atendesse de forma mais assertiva as
demandas sociais gerando a modernizagdo dos servigos publicos. Segundo Castells, 1996
As infovias s@o as ‘rodovias da informagdo’ — redes de alta capacidade que integram
fibras Opticas, cabos submarinos e satélites, permitindo o trafego de dados em escala

global. Elas operam como o esqueleto invisivel da internet, conectando continentes e

2024



31

garantindo que dados, voz e video circulem em tempo  real

(Castells, 1996).

4.2.1 Paraiba, as politicas de Conectividade

Na Paraiba, as politicas publicas de acesso a internet desempenham um papel
fundamental na promog¢ao da inclusdo digital e no desenvolvimento socioecondmico do
Estado. Por meio de iniciativas como o Programa Paraiba Conectada que foi iniciado em
2017 e as parcerias com provedores de internet, o governo busca ampliar a cobertura de
internet, garantindo que a populagdo tenha acesso a servi¢os online, educacdo de
qualidade e oportunidades de crescimento. Essas politicas refletem o compromisso do
Estado em reduzir a exclusdo digital e promover a igualdade de acesso a informagéo e

tecnologia.

Algumas das principais politicas publicas de acesso a internet na Paraiba sdo:

1. Programa Paraiba Conectada: Essa iniciativa visa expandir o acesso a
internet em escolas, postos de saude e dérgéos publicos.

2. Parcerias com provedores de internet: Politica publica que faz parte da
colaboragdo com empresas de telecomunicacdes para melhorar a infraestrutura e ampliar
a cobertura de internet no estado.

3. Programa Governo Digital: Tem por objetivo a virtualizagdo de servigos
publicos, objetivando facilitar o acesso da populagdo a informacgdes e tramites
governamentais.

Deste modo, mesmo a Paraiba realizando investimentos na area da conectividade,
ainda permanecem desafios importantes como a necessidade de ampliar a infraestrutura
da banda larga, de modo a alcangar uma parcela da populagdo que vive em regides
remotas do Estado ao mesmo passo que deve lancar um olhar mais atento as comunidades
que ainda vivenciam uma realidade precaria, na qual ndo possuem condi¢des basicas de
subsisténcia, essa falta de equidade impacta diretamente no atraso ao acesso tecnoldgico.

Através dos resultados deste estudo compreende-se que a presenga da Internet em
nosso cotidiano tem se tornado cada vez mais significativa, embora, em muitos casos, sua
influéncia passe despercebida. Isso ocorre porque as tecnologias estdo tdo integradas as

nossas rotinas que suas fronteiras se tornam difusas e dificeis de perceber. Assim, a ideia
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de "usar a Internet" pode acabar sendo interpretada de formas menos clara, dependendo
da percepgdo individual de cada um, quando reconhecemos que a Internet abrange muito
mais do que as aplica¢des que usamos no momento, o debate se amplia, oferecendo novas
perspectivas para a criagdo de solugdes mais eficazes, especialmente no que se refere a
inclusdo digital e aos fatores essenciais para garantir uma "conectividade significativa”.

Diversas a¢des e projetos aprovados pelo Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGL.br) sdao implementados pelo Nucleo de Informacdo e Coordenagdo do Ponto BR
(NIC.br), com o objetivo de fortalecer e aprimorar a infraestrutura da Internet no pais. Em
alinhamento com os Principios para a Governanga e Uso da Internet no Brasil, as
iniciativas e decisdes relacionadas a area devem, entre outros objetivos, priorizar a
universalidade. Esse principio estabelece que o acesso a Internet no Brasil precisa ser
abrangente, assegurando que a rede se torne uma ferramenta acessivel para o
desenvolvimento social e humano, promovendo uma sociedade mais inclusiva e livre de
discrimina¢do (Santos, 2019).

E importante considerar questdes como a qualidade do acesso, a disponibilidade
de dispositivos adequados e as habilidades digitais necessdrias para garantir uma
conectividade efetiva para a populacio e as organiza¢des que utilizam a rede. Isso exige
mais do que simplesmente conectar pessoas que estdo sem acesso; requer a
implementag¢do de politicas publicas e iniciativas que possam resolver o complexo
problema da exclusdo digital. Para que a sociedade como um todo possa aproveitar de
maneira plena as oportunidades proporcionadas pela Internet e pelas novas tecnologias, ¢
fundamental compreender as desigualdades que ainda impedem que todos usufruam
desses beneficios de forma equitativa (Alonso, 2011).

As desigualdades no acesso e uso das tecnologias da informagdo e comunicagéo
(TIC) no Brasil refletem as profundas divisdes econdmicas, sociais e culturais presentes
na sociedade. Assim, superar a exclusdo digital envolve mais do que garantir o acesso a
Internet. Essa ideia, que j4 vem sendo amplamente discutida, destaca que, para uma
inclusdo digital verdadeira, é necessario enfrentar desafios relacionados a qualidade da
conectividade, como a oferta de velocidades adequadas e a eliminagdo de barreiras, como
as franquias de dados. Além disso, € crucial que as pessoas tenham a capacidade de
utilizar efetivamente os recursos online, o que exige a promoc¢do de habilidades digitais,

bem como o foco em questdes de seguranga e privacidade na internet (Cardoso, 2020).
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Dentro desse cendrio, o conceito de "conectividade significativa" tem sido cada
vez mais relevante nos debates sobre inclusdo digital, tanto no Brasil quanto
internacionalmente. Ele propde uma visdo mais abrangente dos desafios para garantir
uma cidadania plena no ambiente digital, destacando a importancia de condi¢des minimas
para uma conectividade eficaz, como velocidade de conexdo, disponibilidade de
dispositivos, confiabilidade da rede, regularidade no uso e a capacitagdo das pessoas em
habilidades digitais (Sousa, 2021).

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGlL.br) tem desempenhado um papel
importante nesse processo, promovendo um didlogo multissetorial sobre a inclusdo digital
no pais. Um exemplo desse esforco € a pesquisa TIC Domicilios, conduzida pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), um
departamento do Nucleo de Informacdo e Coordenag¢do do Ponto BR (NIC.br). Desde
2005, essa pesquisa tem mapeado o acesso as TIC nos domicilios brasileiros, bem como
analisado as formas como individuos a partir dos 10 anos utilizam essas tecnologias.

A desigualdade no acesso digital resulta em uma injustica significativa,
restringindo as oportunidades de bilhdes de pessoas em todo o mundo e limitando as
opgdes de vida que elas podem alcancar. Hoje, sabemos mais sobre as consequéncias de
estar desconectado, e essas consequéncias sdo ainda mais intensas do que eram quando a
comunidade global, em 2003, se comprometeu a transformar a exclusdo digital em uma
oportunidade de inclusdo digital (Oliveira, 2024).

Reduzir a disparidade no acesso digital ndo ¢ apenas uma questdo de justica
social, mas também uma necessidade econdmica. Para aqueles sem acesso a Internet, a
diferenca estd em ter ou ndo a chance de aprender e se capacitar. Para as comunidades,
pode ser a diferenca entre ter ou ndo acesso a servicos médicos especializados. E, para
um pais, isso pode significar a diferenca entre ter um setor digital em crescimento ou
continuar estagnado.

Nos ultimos anos, a implementagdo de politicas publicas voltadas para o acesso a
internet na Paraiba vem desempenhado um papel significativo na transformagdo do
cotidiano da populagdo paraibana, com impactos diretos em diversas areas essenciais,
como saude, educacdo, turismo e comércio. O aumento da conectividade, principalmente
em regides mais afastadas dos grandes centros urbanos, tem promovido uma série de
mudangas tanto na qualidade de vida das pessoas quanto na dindmica social e econdmica

do estado.
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Esses avancos sdo resultados de um empenho coletivo e multidisciplinar para
fomentar a pesquisa, tecnologia e inovagdo, haja vista que como pondera Lima et al.
“Tanto a UFCG, quanto as universidades do Nordeste, ndo estariam na vanguarda dos
conhecimentos cientificos e tecnologicos nas TICs e de sua expansdo sem uma grande
rede de grupos de pesquisa espalhados por todas as instituigdes de pesquisa e ensino e de
CT&IL.” (Lima, et al. 2024, p. 30). Esses grupos estdo presentes nas mais diversas areas

do conhecimento, como mostra o Grafico 2.

Grafico 2 — Comparagéo por area de Conhecimento (2022 vs 2023)
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Fonte: Elaborag¢do Propria

O grafico evidencia um crescimento expressivo na produ¢do de conhecimento e

participacdo em pesquisas por area de conhecimento entre os anos de 2002 e 2023.

No setor da saude, a internet tem se mostrado uma ferramenta de transformag@o.
Através da ampliacdo do acesso a plataformas digitais, as politicas publicas tém
permitido que a populacdo paraibana se beneficie de telemedicina, consultas online e
acesso remoto a servigos de saude. Com a pandemia de COVID-19, por exemplo, a
telemedicina se tornou uma alternativa crucial para garantir que os cidaddos,
especialmente os que residem em dreas mais isoladas, tivessem acesso a cuidados
médicos sem a necessidade de deslocamento para grandes centros urbanos. Além disso,

a implementag@o de sistemas de satde digital tem facilitado a gestdo de dados médicos,
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permitindo que os profissionais de saide tenham um acompanhamento mais eficiente e

atualizado dos pacientes, o que melhora a qualidade do atendimento (Oliveira, 2024).

Ainda que o acesso a internet no estado tenha avangado consideravelmente, as
disparidades no acesso entre areas urbanas e rurais ainda s3o um desafio. A inclusdo
digital, portanto, deve continuar sendo uma prioridade nas politicas publicas, com foco na
ampliacdo da infraestrutura para que o beneficio da telemedicina chegue a todos os
paraibanos, especialmente aos que residem em localidades remotas (Silva, 2021).

O turismo, um dos setores estratégicos para a economia da Paraiba, tem sido
impactado positivamente pelas politicas de internet. A divulgacdo digital tem permitido
que o estado alcance turistas de outras regides do Brasil e do mundo. Plataformas de
promocgdo online, como sites, blogs e redes sociais, tém se mostrado essenciais para o
fortalecimento da imagem turistica da Paraiba. As politicas publicas de internet tém
possibilitado que pequenas cidades e comunidades turisticas, muitas vezes fora dos
grandes circuitos turisticos, tenham sua cultura, gastronomia e belezas naturais
divulgadas de maneira mais ampla, atraindo novos visitantes (Silva, 2022).

Além disso, a conectividade tem beneficiado os turistas durante a sua estadia,
proporcionando-lhes uma melhor experiéncia por meio de aplicativos de localizagdo,
informacdes sobre pontos turisticos e transporte. O uso de ferramentas digitais para
reservas de hospedagens e passeios também facilita o planejamento da viagem, o que
torna o turismo mais acessivel e organizado.

Por fim, o impacto da internet no comércio e na economia do estado da Paraiba
tem sido crescente. O comércio eletronico tem se expandido, permitindo que pequenos
empresarios da regido alcancem mercados mais amplos e diversificados, ampliando as
possibilidades de negdcio. Plataformas de e-commerce e redes sociais tém servido como
canais para que comerciantes de diversas areas, desde artesanato até produtos
alimenticios, possam vender seus produtos para além das fronteiras locais. As politicas
publicas de internet tém incentivado essa transi¢do digital, proporcionando treinamento e
capacitacdo para que os empresarios locais possam se adaptar ao novo modelo de
consumo (Andrade, 2020).

Além disso, o impacto da internet na dindmica do trabalho também tem sido
evidente. A expansdo do home office e de novas formas de trabalho remoto possibilitadas

pela conectividade tem gerado uma alteracdo nas relagdes de trabalho, o que pode ser
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particularmente vantajoso para quem vive em 4reas mais afastadas. A maior
conectividade também facilita o desenvolvimento de startups e novos negocios digitais,
ajudando a diversificar a economia local e a fomentar a inova¢do (Laurentino, 2022).

Contudo, um dos grandes desafios do comércio digital € a falta de acesso a uma
internet de qualidade em todo o Estado, o que ainda impede que muitas pessoas e
empresas se beneficiem plenamente dessa transformacdo. Assim, as politicas publicas
devem garantir que o acesso a internet seja equitativo, incluindo as pequenas cidades e as
zonas rurais, para que todos os paraibanos possam aproveitar as vantagens econdmicas do
comércio digital.

As politicas publicas de acesso a internet tém proporcionado avangos
significativos na Paraiba, impactando diretamente a qualidade de vida da populagdo e
promovendo transformag¢des nas areas de saude, educagdo, turismo e comércio. A
ampliacdo da conectividade, no entanto, ainda enfrenta desafios, principalmente no que
diz respeito a desigualdade de acesso entre 4reas urbanas e rurais. Portanto, ¢
fundamental que as politicas publicas continuem a avangar nesse sentido, com o objetivo
de garantir uma inclusdo digital plena, que permita aos paraibanos desfrutarem de todas
as oportunidades que a internet pode oferecer, promovendo o desenvolvimento
econdmico, social e cultural do estado (Gomes, 2019).

A desigualdade no acesso digital resulta em uma injustica significativa,
restringindo as oportunidades de bilhdes de pessoas em todo o mundo e limitando as
opgdes de vida que elas podem alcancar. Hoje, sabemos mais sobre as consequéncias de
estar desconectado, e essas consequéncias sdo ainda mais intensas do que eram quando a
comunidade global se comprometeu a transformar a exclusdo digital em uma
oportunidade de inclusdo digital.

Reduzir a disparidade no acesso digital ndo ¢ apenas uma questdo de justica
social, mas também uma necessidade econdmica. Para aqueles sem acesso a Internet, a
diferenga esta em ter ou ndo a chance de aprender e se capacitar. Para as comunidades,
pode ser a diferenca entre ter ou ndo acesso a servicos médicos especializados. E, para
um pais, isso pode significar a diferenga entre ter um setor digital em crescimento ou

continuar estagnado.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada evidencia que a conectividade, antes direcionada para um
grupo restrito da sociedade, tornou-se um elemento indispensavel para garantir a inclusdo
social, econdmica e cultural, principalmente em regides historicamente pouco vistas em
suas necessidades, como ¢ o caso da Paraiba. A andlise critica das politicas publicas de
acesso a internet no estado revela avangos expressivos, estimulados por iniciativas como
o Programa Nordeste Conectado, bem como através da coopera¢do entre os entes
governamentais e o setor privado. Embora o progresso seja evidente, perduram desafios
relevantes, principalmente no que tange a infraestrutura limitada nas areas rurais e a
necessidade de garantir uma conectividade que além de presente, seja significativa para

todos os cidadaos.

Verificou-se que o acesso eficaz e de qualidade a internet vai além de dispor de
redes e dispositivos, requer a capacitagdo da populagdo, a fim de desenvolver habilidades
digitais e oportunizar a participagdo plena e efetiva na construgdo de politicas publicas
que sejam meios de garantir a equidade e a justica social no ambiente digital. A
democratizacdo do acesso a informacgéo, por intermédio do uso consciente da tecnologia
da informagdo e comunicagdo, figura como mecanismo essencial para o fortalecimento da
cidadania, para o desenvolvimento econdmico e para a transformagdo social, sobretudo

em tempos de acelerada inovacdo tecnologica.

Neste contexto, torna-se fundamental que o poder publico aumente os
investimentos em infraestrutura digital, priorizando a formac¢do de competéncias digitais
nas comunidades mais vulnerdveis e estimule uma cultura de administracdo ética e
inclusiva no ambito da internet. A Paraiba, embora tenha evoluido de forma notavel,
ainda precisa superar algumas barreiras para garantir que a conectividade se concretize,
de fato, em oportunidades reais para todos, possibilitando, assim, a constru¢do de uma

sociedade mais justa, democratica e preparada para os desafios da era digital.

Por fim, a reflexdo que fica a respeito da conectividade e do impacto social das
politicas publicas no estado demonstra que o futuro da inclusdo digital depende, acima de
tudo, de a¢des coordenadas, planejadas de forma meticulosa, continuas e sensiveis as
desigualdades sociais que ainda persistem. Nesse sentido, o fortalecimento das iniciativas

Ja existentes e a criagdo de novas estratégias inovadoras sdo caminhos promissores para a
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efetiva democratizacdo do acesso a internet, consolidando a conectividade como direito

fundamental e pilar do desenvolvimento humano na contemporaneidade.
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