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Andlise do trabalho e subjetividade de motoristas de aplicativo

RESUMO

Este estudo objetiva analisar a atividade de trabalho dos motoristas de
aplicativo da cidade de Jodo Pessoa - PB, de modo a dimensionar como a
subjetividade € convocada nessa modalidade especifica de trabalho. Nesse
sentido, queremos compreender como a autonomia, a flexibilidade e o
processo de tomada de decisbes sobre o trabalho, supostamente mais agil, sdo
significadas por esses motoristas. Trata-se de um estudo qualitativo,
exploratério e descritivo que utilizou como instrumento metodol6gico uma
entrevista semiestruturada com questdes que englobam aspectos da sua
histéria de insercdo na atividade de motorista de aplicativo, das condicées do
trabalho, da avaliacdo do aplicativo utilizado e de suas perspectivas
profissionais. Esse estudo busca contribuir para elucidar a realidade deste
trabalho do setor de transporte de passageiros, reformulado com o uso da
tecnologia. A andlise de conteiddo do material obtido nas entrevistas
beneficiou-se do patrimbnio da Psicodinamica do Trabalho, abordagem que
tem Christophe Dejours seu principal representante, pois permitiu dimensionar
como a subjetividade dos trabalhadores é mobilizada nessa atividade de
trabalho. Os resultados apontam que a autonomia presente no trabalho com
aplicativo é apreciada pelos participantes. Nao obstante, a contrapartida séo
custos operacionais elevados que levam a uma intensificacdo do trabalho
(trabalhar mais para compensar os custos e extrair uma renda). Um ponto
desfavoravel comum referido pelos motoristas entrevistados é a questdo da
seguranca, que se expressa no risco constante de assaltos. Essa atividade de
trabalho, apesar de apresentar caracteristicas favoraveis, é considerada pelos
entrevistados como transitoria, algo de que se utilizam enquanto conseguem

retomar ou avancar rumo a realizacdo de seus projetos profissionais.

Palavras-chave: Analise do Trabalho; Motorista de aplicativo; Subjetividade;

Uberizacao.



1. INTRODUCAO

O presente estudo objetiva analisar a atividade de trabalho do motorista
de aplicativo que realiza o transporte de pessoas sob o monitoramento de uma
plataforma para celular. Para compreender como esta atividade € vivenciada
subjetivamente, buscou-se estabelecer uma estratégia metodolégica baseada
na conversa/entrevista com os participantes de modo a entender como ocorreu
a insercédo no cadastro dos motoristas no aplicativo e como essa atividade de

trabalho é significada pelos motoristas.

Compreende-se que o grupo de participantes do estudo foi beneficiado
na medida em que a pesquisa instituiu um espaco para falar sobre seu
trabalho, promovendo assim um sentimento de reconhecimento e de
valorizacdo profissional. A investigacdo proporcionou a identificacdo da visao
dos participantes acerca dos fatores positivos e negativos de sua atividade, dos

fatores de risco e das vivéncias enquanto motorista de aplicativo.

Desta forma, a analise do trabalho de motoristas de aplicativo tem a
finalidade de investigar a relacdo entre trabalho e subjetividade pela sua
participacdo em uma organizacao de trabalho que se propde a oferecer maior
autonomia na realizagcdo das atividades, ainda que deixem de assegurar
garantias trabalhistas existentes em vinculos formais de trabalho. Entéo fica a
indagacdo se esta nova organizacdo de trabalho, que se utiliza de novas
tecnologias, pode ser enquadrada ou ndo como um novo paradigma de

trabalho, passivel de ampliacdo para outras categorias profissionais.

1.1. Psicodinamica e Organizacédo do Trabalho

Para Dejours (1992) as condi¢cbes de trabalho (fisicas, quimicas,
biolégicas) tem por alvo o corpo dos trabalhadores e a organizacdo do trabalho
incide sobre o funcionamento psiquico. A organizacdo do trabalho abarca, de
um lado, as formas de divisdo do trabalho, o conteudo da tarefa, e, de outro, o
sistema hierarquico, as relacdes de poder e as questdes de responsabilidade.
A Administracao cientifica do trabalho, ou Taylorismo, amplamente adotada no
século XX, impunha a disciplina do corpo para cumprir as exigéncias de tempo,

0 que gerou a intensificacdo do ritmo de trabalho dos operarios.



O Taylorismo (dando crédito ao seu mentor, o engenheiro Frederick W.
Taylor), surge como cultura de trabalho no final do século XIX, nos Estados
Unidos, para consolidar o gerenciamento dito cientifico do processo de
producdo por meio de uma divisdo bastante pronunciada entre trabalho manual
(dito de execucdo) e o trabalho intelectual (dito de concepc¢éo), a fim de
proporcionar o aumento da produtividade e do controle sobre o trabalho por
meio da decomposicao dos processos de trabalho (Barreto, 2003).

A psicodinamica do trabalho (PDT) propfe-se a ampliar o seu escopo de
modo a abordar ndo somente o sofrimento e o adoecimento no trabalho (objeto
da Psicopatologia do trabalho) como também o prazer no trabalho, marcando
assim a importancia da organizacdo de trabalho na dindmica psiquica. A PDT
objetiva capturar o real do trabalho em suas formas concretas, alicercado na
“descoberta” de que a relagédo entre a organizacdo do trabalho e os humanos

ndo € um bloco rigido, mas estd em continuo movimento (Dejours, 2011).

A primeira implicagdo metodologica da PDT é fazer uso do método
compreensivo pelo qual tem-se como objetivo fundamental a investigacdo dos
sentidos que as condutas e o discurso tém para os trabalhadores antes de

decidir qual o sentido que tem para o pesquisador (Dejours, 2017).

O discurso dos operarios acerca da indignidade operaria, que se repetia
como um refrdo representava um sentimento de vergonha de ser robotizado,
de ndo ser mais que um anexo a magquina, de ndo ter imaginacdo ou
inteligéncia (Dejours, 1992). Esta insatisfagdo se expressava no contato com
tarefas desinteressantes, com gestos repetitivos, que remetiam ao sentimento
de inutilidade e a falta de finalidade e de significacdo em relagdo ao conjunto

da atividade da empresa (Martinez & Paraguay, 2003).

A mobilizacdo subjetiva manifesta-se nas pessoas saudaveis pela
presséo (ou pulséo) interna, no sentido de deixar extravasar 0s recursos da sua
personalidade na execucéo de sua atividade de trabalho, o que supde esforcos
provenientes das esferas cognitiva, afetiva e sensorial para dar um toque
pessoal em seu trabalho. N&o obstante, quando a pessoa que coloca a sua
energia € frustrada pela falta de retribuicdo por suas iniciativas, esta se
desmobiliza e se condena a passividade, apesar das consequéncias negativas

para sua saude mental (Dejours, 2011).



A saude no trabalho é entendida como uma constru¢cdo mediada pela
dindmica intersubjetiva do reconhecimento, pois, quando se confere ao fazer os
julgamentos de utilidade e de beleza, torna-se possivel construir a identidade
do trabalhador, considerada central para a obtencdo da salde psiquica
(Dejours, 2012).

Barreto (2003) considera que a partir da década de 1970, em paises
capitalistas centrais, com a efetivagdo de processos de reestruturacao
produtiva e a aplicacéo das politicas neoliberais, observou-se a implementacéo
de atividades ndo regulamentadas pela legislacdo, ampliando assim o numero

de trabalhadores sem as garantias de um vinculo formal.

Para Antunes (1999), como citado em André, Silva e Nascimento (2019),
a década de 1980 constituiu um marco em termos de mudancas que
influenciaram diretamente o trabalho, dentre elas o avanco da tecnologia e de
novas formas de organizacdo do trabalho e gestdo que engendraram novas
relacdes de trabalho.

Para Antunes (2011), a informalizacdo e a flexibilizacdo sdo caminhos
seguros utilizados para ampliar a intensificacdo, exploracdo e precarizacdo dos
vinculos de trabalho. A flexibilizacdo e suas expressées no mundo do trabalho
sintetizam o fen6meno de precarizagcao do trabalho que se intensifica desde os
anos 1980. A precarizacao proporciona uma forma de exploracédo do trabalho
manifestada nos ambientes “modernos” de corporacdes em que o dominio do

trabalho se torna o dominio do tempo de trabalho (Antunes & Praun, 2015).

No contexto de precarizacdo dos vinculos cresce o desgaste mental no
trabalho que se acentua pela possibilidade constante de voltar ao desemprego,
configurando uma ansiedade permanente que pode emergir sob a forma de
diversos sintomas. As incertezas e instabilidades nas relagcbes de emprego
informais possibilitam a difusédo do medo de demissao que facilita a imposicao
de sobrecargas cada vez maiores aos trabalhadores tanto em seus corpos

como em sua vida mental (Seligman-Silva, 2015).



1.2. A Uberizacédo do Trabalho

Pode-se utilizar o termo uberizagdo em alusdo a empresa de transportes
Uber para descrever o fendbmeno do surgimento de uma nova organizacao de
trabalho a partir de avancos tecnologicos (Kramer, 2017). O sucesso da
empresa Uber é fruto de sua tecnologia em conectar clientes e passageiros
através de um aplicativo que oferece um servico que é barato e eficiente para
consumidores, além de seu sucesso ter relacdo com a falta de um contrato de
trabalho com seus motoristas que a isenta de pagar por direitos trabalhistas,
respeitar padrdes de emprego e legislacdes existentes no setor de transportes
(Slee, 2017).

A relacdo das inovacgdes tecnolégicas com as novas formas de trabalho
que promovem maior flexibilidade envolvem mudancas subjetivas no
trabalhador que, no caso da uberizacdo do trabalho, gera uma transferéncia de
riscos, custos do trabalho assim como intensificagdo dos ritmos pela extensao
do tempo de trabalho (Abilio, 2017).

A plataforma Uber foi fundada em 2009 por Garrett Camp e Travis
Kalanik que dizem que imaginaram um servigo onde seria possivel chamar um
carro com motorista particular com apenas um toque no celular (Slee, 2017). A
partir de 21 de setembro de 2016, a plataforma Uber comegou a operar em
Jodo Pessoa — PB, propondo-se a oferecer a populacdo uma alternativa
acessivel, moderna e eficiente para que aproveitem ainda mais a cidade (Uber,

2016).

A plataforma da Uber é uma das mais bem-sucedidas nesse setor com a
premissa de dar aos seus clientes uma viagem confortavel a um preco
competitivo, algo que mexeu com o status quo do mercado de transportes de

passageiros em veiculos particulares ao inserir novos competidores.

Trabalhar como motorista de aplicativo envolve atender requisitos da
plataforma online, tais como: ter em sua carteira nacional de habilitacdo
definitiva a licenca para exercer atividade remunerada, foto de rosto e o
certificado de registro e licenciamento de veiculo com 4 portas e 5 lugares com

ar condicionado que seja do ano modelo 2008 ou mais novo (Uber, 2014).



Estima-se que no ano de 2017 havia mais de 500 mil motoristas
parceiros da plataforma Uber em atividade no Brasil com 17 milhGes de
usuarios que utilizam dos servi¢os do aplicativo. O trabalho com aplicativos de
transporte como a Uber, 99, Cabify e Easy é criticado por taxistas pela
concorréncia desleal por afirmarem que estas empresas ndo pagam tantas
taxas ao governo para realizar o trabalho, o que permite que pratiquem precos
mais acessiveis aos clientes (Ribeiro, 2017).

Nesse sentido, a introducéo desta nova organizacdo do trabalho coloca
um maior grau de autonomia e de riscos para o trabalhador, que antes eram
assumidos, em quase sua totalidade, pelos empregadores no modelo de
producdo taylorista. O trabalhador nesta organizagdo passa a ser um
microempreendedor com liberdade sobre seu préprio trabalho, em
contrapartida passa a lidar com os riscos, 0s custos e deixa de contar com 0s

direitos trabalhistas decorrentes de um emprego formal (Abilio, 2017).

A engenhosidade descrita por Dejours (2011) a respeito do trabalhador
gue inova em sua forma de agir através de suas experiéncias singulares no
trabalho é estimulada em tempos de uberizacdo do trabalho. O trabalhador
passa a ter maior grau de liberdade para escolher como realizar o seu trabalho,
mas em contrapartida ira assumir responsabilidades como o0s custos
operacionais (combustivel, manutencdo, impostos) para manter sua atividade

de trabalho (Slee, 2017).

Tom Slee (2017) mencionou que entre 2014 e 2015 a empresa Uber fez
uma série de anuncios acerca do dinheiro ganho por seus motoristas parceiros.
Nestes anuncios foi colocado que a renda média anual de um motorista da
empresa era de US$90.766 mil em Nova York, enquanto que o salario de um

motorista de taxi tem a média de US$30 mil anuais, uma diferenca gigantesca.

O jornalista McFarland do Washington Post foi citado por Slee (2017,
p.113) pelo que escreveu acerca do que foi divulgado pela empresa de que “os
nameros da Uber ndo computam os custos do motorista ao comprar e rodar
com um veiculo”. Deve-se destacar que o motorista assume a responsabilidade
pelos custos com combustivel, manutencdo, depreciacdo do carro, seguro e

despesas adicionais (pedagios, estacionamento).



A Uber tinha uma taxa de 20% mais 1S$ de taxa de seguranga, mas
resolveu em setembro de 2014 aumentar a sua propria comissao para 25%
para 0os novos motoristas na cidade de S&o Francisco. Sobre este aumento
Tom Slee (2017, p.115) cita uma matéria da revista Businessinsider que fala de
uma reunido do diretor-financeiro da Uber com potenciais investidores, na qual
o investidor de risco Mike Novogratz perguntou: “Vocé tem trabalhadores
felizes, vocé tem consumidores felizes, vocé tem acionistas felizes. A
santissima trindade esta realmente empolgada com sua empresa. Por que vai
arriscar isso e reduzir o salario dos empregados em 5%?” e o diretor-financeiro

respondeu: “Porque nés podemos”.

Com a flexibilizacdo do trabalho, da jornada, da remuneracédo e
aumentando a necessidade de competéncias e responsabilidades presentes no
trabalho se instala uma situacdo em que as pessoas estao inseridas em formas
de trabalho que assumem feicdes de um trabalho informal (Antunes, 2011).
Para exemplificar, a categoria dos motoristas de aplicativo tem caracteristicas

de um trabalho informal, apesar de serem parceiros de grandes corporacoes.

Em relacdo ao sistema de reputacdo utilizado pela plataforma Uber,
pode-se destacar que o sistema de avaliacdo do aplicativo permite que 0s
passageiros classifiguem os condutores com notas que variam entre uma e
cinco estrelas, onde a maioria dos passageiros da a nota maxima por cortesia.
Mas se a nota do motorista ficar abaixo de 4,7 estrelas, ele pode ter seu
cadastro desativado e ndo ha como apelar dessa decisdo, pois para o
motorista ndo existe um contrato de trabalho (Slee, 2017).

No caso do trabalho dos motoristas de aplicativo que esta sendo alvo de
analise neste estudo, a plataforma € responsavel por manter em seus
escritorios o funcionamento do aplicativo, além de receber as demandas de
seus clientes e de motoristas-parceiros em suas centrais de atendimento. Por
sua vez, o motorista de aplicativo sera responsavel por manter o carro em
condi¢cdes adequadas para seu trabalho, realizar as manuteng¢des do veiculo,
pagar o imposto de renda sobre 60% de seus rendimentos que sao tributaveis
(Cardoso, 2019), e escolher qual a forma de fazer contribuicées previdenciarias

ou simplesmente deixar de fazé-las.



1.3. Revisao da literatura

N&o foi possivel encontrar artigos nas plataformas de pesquisa Scielo e
Pepsic utilizando as palavras-chave “uberizagdo”, “motorista de aplicativo”, ou
“Uber”. Mas através de pesquisa no Google Académico foi possivel encontrar

trabalhos que perpassam a tematica do trabalho com aplicativos de transporte.

Encontrou-se um artigo destinado a verificar os impactos desta nova
modalidade de transporte, analisando as normas e a legalidade deste servigo
(Vasconcelos & Assis, 2018), enquanto que outros trabalhos debrucaram-se
sobre o vinculo empregaticio dos motoristas de aplicativo, se estes séo
trabalhadores auténomos ou empregados (Casagrande, 2017; Rached &
Farias, 2017; Barros, Rohrbek, Eckelberg & Santos, 2016).

O trabalho de Fallavena (2017) analisou a trajetdria de vida de cinco
mulheres que trabalham como motoristas de aplicativo no Rio Grande do Sul
por meio de entrevistas semiestruturadas para entender seus dilemas e
motivagdes. Por sua vez, o artigo de Vaclavik e Pithan (2018) procurou explorar
a producdo de sentidos e significados de motoristas de aplicativo em relacéo

ao seu trabalho.

Também foi localizado o trabalho desenvolvido no Rio de Janeiro com o
objetivo de analisar a atividade de motoristas da Uber sob o enfoque da
precarizacao, buscando verificar se este tem as caracteristicas de um trabalho
precario. Neste estudo analisou-se o0 discurso da flexibilidade como um
fenbmeno global que ganha forca em razdo dos altos indices de desemprego e
que levam a possibilidade de ampliacdo da precarizacdo nas relacdes
trabalhistas (André, Silva & Prevot, 2019).

Desta forma, pouco se tem publicado sobre o trabalho dos motoristas de
aplicativo, o que é compreensivel por ser uma modalidade de trabalho
recentemente criada, bem como nos estudos localizados nenhum deles utilizou
a psicodinamica do trabalho como enfoque tedrico, lacuna que pretendemos
contribuir em sua superagdo com o0 presente estudo na medida em que
optamos por focalizar a relagdo subjetiva com o trabalho dos motoristas de

aplicativo.



2. METODOLOGIA
2.1. Tipo de pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se por ser um estudo qualitativo,
exploratorio e descritivo que se baseia em entrevistas semiestruturadas e se
propde a investigar as vivéncias subjetivas de motoristas de aplicativo no
tocante a essa nova modalidade de trabalho. Este estudo faz parte do projeto
de pesquisa intitulado "Uma andlise do trabalho de motoristas de aplicativo: um
novo paradigma de trabalho?" aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do
Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da Paraiba e cujos
procedimentos estédo respaldados na resolucdo 466/12 do Conselho Nacional

de Saude - CNS que se refere as pesquisas com seres humanos.

O grupo de entrevistados foi constituido a partir da técnica da bola de
neve, pela qual um entrevistado indica duas ou mais pessoas de seu circulo de
amizades e assim sucessivamente, considerando os critérios de acessibilidade
e saturacdo tedrica (Denzin & Lincoln, 2006). Os critérios de inclusdo dos
participantes foram: a) ter o cadastro ativo como motorista de aplicativo; b) ter,
no minimo, trés meses de experiéncia nessa atividade de trabalho; c)

concordar em participar de forma voluntaria.
2.2. Instrumentos de pesquisa

Quanto aos instrumentos utilizados aplicou-se um questionario
sociodemogréafico e uma entrevista individual semiestruturada baseada em um
roteiro com diversas questdes relacionadas a atividade profissional dos
motoristas de aplicativo. O roteiro foi desenvolvido pela mestranda Gabriela
Ramos de Barros e adaptado para essa pesquisa apés uma entrevista piloto
com um motorista de aplicativo voluntario que confirmou a pertinéncia e

adequacao dos conteudos das questdes constantes no roteiro.

O roteiro de entrevista engloba o0s seguintes temas: historia de insercao
na atividade; exercicio de outras atividades remuneradas; rotina de um dia de
trabalho; os aspectos favoraveis e desfavoraveis associados a atividade de
motorista de aplicativo; as relagcdes com: os clientes, colegas de trabalho, com

a empresa, com os taxistas; avaliacdo sobre o aplicativo; o significado de ser



‘avaliado pelos clientes; a questdo da seguranca e 0s projetos profissionais

futuros dos entrevistados.
2.3. Procedimentos da coleta de dados

Por meio de contatos com alguns motoristas de aplicativo perguntou-se
sobre a existéncia de algum local onde eles se reunissem com outros
motoristas da Uber, pelo que nos passaram a informacdo de uma praca
proxima a um dos shoppings da cidade onde motoristas de aplicativo se
reuniam nos horarios de menor movimento para descansarem e para
conversarem entre si. Através dessa informacdo foi possivel localizar essa
praga para a realizacdo das entrevistas com os motoristas de aplicativo nos
horarios de pausa do trabalho.

Foram entrevistados nove motoristas de aplicativo que tém o cadastro
ativo na plataforma X durante o més de fevereiro de 2019. Todos eles
receberam as instru¢des necessarias acerca de sua participacao na pesquisa e
manifestaram sua concordancia em participar através da assinatura do Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
2.4. Procedimentos da andlise de dados

Para andlise das entrevistas utilizou-se a analise de conteudo para
efetuar a descricdo e interpretacdo para atribuicdo de sentido ao material
trazido pelos entrevistados apds a sistematizacao dos conteudos, com base em
uma logica explicitada, na qual se investigam as condi¢cdes de produgédo do
discurso e o discurso em si para que seja possivel descrever, descobrir
associacbes e descobrir relacbes de causa-efeito entre fendmenos (Vala,
1986).

Com o tratamento da informacdo realizada através da analise de
conteudo das respostas dadas pelos motoristas de aplicativo foi possivel
agrupar os discursos em quatro categorias, quais sejam: Histérico de insercéo,
Condicdes de trabalho, Subjetividade no trabalho e Projetos profissionais

futuros.



3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1. Caracterizagcdo dos participantes

A média de idade dos participantes foi de 29,2 (DP = 3,3), sendo a idade
minima 23 e a maxima de 56, com a média de 11,7 meses (DP = 8,9) no
exercicio da atividade de motorista de aplicativo com o tempo minimo de trés
meses e 0 maximo de 24 meses. Na tabela | a seguir, sdo indicados os dados
referentes as caracteristicas sociodemograficas dos motoristas de aplicativo

participantes do estudo.

Tabela | — Distribuigdo das variaveis sociodemogréficas dos participantes

Variavel N° de participantes

Naturalidade

Joéo Pessoa — PB 5
Brejo dos Santos — PB 1
Sapé - PB 1
Santa Rita — PB 1
Sao Paulo — SP 1

Escolaridade

Ensino Médio Completo 3
Ensino Superior Completo 5
Mestrado Completo 1
Estado Civil
Casado/Unido Estavel 4
Solteiro 3
Divorciado/Separado 2
Carro
Proéprio 6
Alugado 3

Fonte: Dados da Pesquisa.

A Tabela | demonstra que cinco dos entrevistados sao naturais de Joéo
Pessoa - PB, trés vieram do interior da Paraiba e um deles veio de Sao Paulo -



SP. Quanto ao estado civil, quatro sdo casados, trés séo solteiros e dois deles
séo divorciados. Além disso, seis participantes responderam ter filhos, com a
média de 1,3 filhos entre os participantes que sao pais.

Pode-se perceber também na tabela |, no tocante a qualificacdo dos
entrevistados, que trés dos participantes possuem o ensino médio completo,
cinco possuem 0 ensino superior completo nos cursos: de Administracao,
Geografia e Musica e um deles possui mestrado. Em relacdo ao carro usado
para as atividades de trabalho, seis utilizam de carro préprio e trés deles

possuem um carro alugado.

Em relacdo ao trabalho enquanto motorista de aplicativo, seis dos
participantes sdo exclusivamente motoristas de aplicativo, dois sao professores
e fazem o trabalho para este aplicativo enquanto complemento de renda e um
deles trabalha como radiologista e atua como motorista de aplicativo nos dias
em que nao tém plantdo no hospital.

A renda mensal média dos participantes que trabalham exclusivamente
como motoristas de aplicativo ficou em R$2.216,67, enquanto que 0s
entrevistados que possuem outra renda além do aplicativo ficaram com a
média de R$4.644,67. A renda familiar média calculada entre todos os
participantes ficou em R$ 3.659,34.

Em relacdo as contribuicdes previdenciarias dos entrevistados que séo
exclusivamente motoristas de aplicativo, trés deles afirmaram que realizam a
contribuicdo para a previdéncia e os outros trés ndo a realizam. No grupo dos
participantes que tem outra profissdo além do aplicativo X, todos os trés
realizam as contribuicdes ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) nas
empresas em que trabalham, porque este desconto é feito diretamente na folha
de pagamento, porém nenhum destes relatou fazer contribuicdes ao INSS pelo

trabalho como motorista de aplicativo.

3.2. Andlise dos dados

Os resultados coletados através das entrevistas com 0s motoristas de
aplicativo foram repartidos em quatro categorias para expor suas visées com o

uso de nomes ficticios para introduzir seu depoimento acerca de seu trabalho.



Foram delimitadas as seguintes categorias: Historico de insercdo, Condicfes

de trabalho, Subjetividade no trabalho e Projetos profissionais futuros.
3.2.1. Historico de insergéo

A categoria de Histérico de Insercdo aponta similaridades nas situacdes
contextuais para a indicacdo e entrada dos entrevistados na plataforma. Os
entrevistados receberam indicacbes de amigos e familiares como nos
depoimentos abaixo:

Na Uber eu fui por indicagdo de amigo, sai do emprego e um

amigo indicou, ai fui trabalhar na Uber. Estava sem trabalhar,
mas acabei indo pra Uber... (Sebastido Silva)

Necessidade, eu precisei e me indicaram, ai eu entrei. Quem
meu deu a ideia foi minha irma, que um amigo dela foi e deu
certo. Entéo resolvi entrar. (Joaquim Feitosa)

O depoimento do Vitor Nunes relatou a necessidade financeira pelo
acumulo de dividas como motivador para sua entrada na atividade de motorista
de aplicativo. Contou que “o prefeito comegou a atrasar os salarios, ai estava
em trés salarios atrasados e ja entrou outro prefeito”. Diante disso, ele relatou
qgue precisou correr atrds de uma renda porque sua filha era recém-nascida e

resolveu entrar no aplicativo como forma de compensar os salarios atrasados.

Quando questionados sobre os motivos para realizarem o cadastro na
plataforma de transporte por aplicativos, alguns participantes ressaltaram a
situacdo prévia de desemprego e viram este trabalho como uma saida, como
nas falas a sequir:

Eu fiquei desempregado e via como Unica maneira de um
reflgio de imediato. Peguei bem quando abriu. (Jodo Antdnio)

Foi falta de oportunidade no mercado de trabalho, foi
basicamente isso, eu passei um ano sem conseguir arrumar
nada... Ai através da internet, amigos e o pessoal falando
sobre a Uber, resolvi aceitar e entrar de cara. (Leonardo
Soares)

Em relagéo ao processo de cadastro, o Leonardo Soares disse que “foi
bem tranquilo de fazer, fiz tudo sO, o passo a passo € bem simples de ta

fazendo”, e para iniciar as atividades o Sebastido Silva relatou que “eu enviei



meus dados para ela, deu tudo certo, rapidamente foi aprovado e ja estava

trabalhando”.

Desta forma, percebe-se que a histéria de muitos dos participantes
tiveram como pano de fundo o desemprego e necessidades financeiras no
momento em que fizeram seus cadastros na plataforma. Quanto a insercéo, os
relatos déo conta de um processo simples de ser feito e o cadastro teve como
principal motivador suprir as necessidades especificas de suas vidas.

3.2.2. CondicOes de trabalho

Na categoria de Condicbes de Trabalho pode-se destacar a carga
horaria dedicada a atividade de trabalho como motorista de aplicativo. Alguns
motoristas escolhem trabalhar durante o horario comercial e outros estendem
as horas de trabalho para melhorar o retorno financeiro:

Faco um horario de segunda a sadbado de oito da manha até as
seis, sete da noite no maximo, ai tenho intervalo sé para

almocar e resolver alguma coisa, mas basicamente é so isso,
um horério comercial. (Leonardo Soares)

Todos os dias, de domingo a domingo. De 5h eu estou na rua e
fico até meia noite. (Joaquim Feitosa)

Em relacdo ao tempo dedicado pelos participantes que séao
exclusivamente motoristas de aplicativo, a maioria deles afirmou trabalhar seis
dias da semana, como na fala do Sebastido Silva: “minha rotina eu inicio de
seis horas da manha, paro de meio-dia para almocar e trabalho até cinco da

tarde. Faco minhas oito horas de trabalho. Segunda a sabado”.

A possibilidade de usar o trabalho como motorista de aplicativo como
complemento de renda, levou o Antbnio Costa a seguinte estruturacdo de seu
tempo: “Faco de 5h as 12h na Uber e de 13h as 17h estou na escola. De
segunda a sexta na escola, e na Uber eu rodo no final de semana o dia todo”.
Ja o Paulo Sérgio que trabalha como radiologista contou que: “terca estou no
Trauma, quinta estou no Metropolitano e no resto da semana eu estou no
aplicativo”. Este motorista estabeleceu para si 0 cumprimento de uma meta

diaria de “duzentos por dia, quando chego nos duzentos eu paro”.



Em relacdo aos aspectos negativos da rotina de trabalho, os motoristas
expressaram sua preocupacado com a questdo da seguranca. Os participantes
relataram que a inseguranca é um dos pontos negativos por saberem de
colegas que foram assaltados. Por conta disso, precisam se proteger para
evitar situacdes de risco como nos depoimentos a seguir:

J& vi caso que eu ia ser assaltado, ai eu passei direto. (Antonio
Celso)

T4 acontecendo muito assalto, muito, muito assalto mesmo.
Semana passada, assaltaram um amigo meu e foi um
momento de desespero, entendeu? (Jodo Antbnio)

Trabalho de muito risco, a gente pega pessoas e ndo sabe
guem esta pegando (Paulo Sérgio)

A inseguranca sentida pelos motoristas de aplicativo € um contetudo
constante nas falas dos participantes, por meio das quais fazem algumas
sugestdes para aumentar o grau de seguranca através de exigéncias maiores
aos novos clientes, de tal modo que se aproximem daquelas exigidas no
cadastro dos motoristas. O Jodo Antbnio sugeriu que “a pessoa mande uma
copia da sua identidade, assim como a gente manda a cépia da nossa
habilitagdo” visando uma reducgéo dos riscos vividos em decorréncia da falta de

informacgdes exigidas dos clientes.

O sentimento de inseguranca descrito pelos motoristas de aplicativo
pode ser entendido também pelo fato de seu trabalho ser instavel, com a
possibilidade de ser vitima de assalto ou de situacfes desconfortaveis com
clientes. A instabilidade pela auséncia de vinculo e as condicbes de baixa
seguranca podem levar a adoecimentos como fadiga fisica e mental, estresse e
outras manifestagdes de sofrimento relacionadas ao trabalho (Reis, Fernandes
& Gomes, 2010).

Os motoristas participantes da pesquisa relataram que fazem uso de
determinadas estratégias para enfrentar a condicdo de inseguranca que
experienciam diariamente ao transportar pessoas desconhecidas, como nos
depoimentos abaixo:

Eu estou evitando rodar a noite, estou rodando mais de dia, na

noite eu ndo estou me sentindo muito confortdvel (Jodo
Antbnio)



A gente tem alguns métodos que eu, particularmente, adoto,
né? Para chegar em algum local com o carro sempre fechado,
com os vidros fechados, e se eu achar que o passageiro nao é
legal, que apresenta algum risco, eu cancelo a corrida e vou
embora. (Leonardo Soares)
Um ponto negativo do trabalho que foi lembrado pelo Joaquim Feitosa &
“o transito e o combustivel muito caro” que sao situagdes que fazem parte da
sua rotina de trabalho, ou seja, ter que lidar com as condi¢des precéarias do
trafego e reabastecer constantemente. Outro ponto comum de reclamacgdes
dos participantes € em relacdo a taxa cobrada pela empresa. De todas as
corridas realizadas, desconta-se um percentual expressivo como atestam o0s
depoimentos a sequir:
Outro ponto negativo é a taxa, né? Aquele desconto deles ai,

que €& 25%, que pode variar também, porque depende...
(Leonardo Soares)

Hoje eu fiz uma corrida para o aeroporto que deu trinta e seis
reais e a empresa s6 me repassou vinte e quatro reais, porque
o resto foi tudo de taxas para ela, e ai essa situacdo... Nao sou
s6 eu ndo, € um monte aqui que € puto com isso, porque €
muito. (Vitor Nunes)
O Joaquim Feitosa demonstrou sua insatisfagcdo com a falta de suporte
oferecido pela empresa ao relatar que: “s6 quando da algum problema com o
passageiro, ai, € o Unico suporte que eles dao, fora isso mais nada, vocé que

se lasque ai nas ruas, vocé que se f***...”.

Em reportagem da Gizmodo, os motoristas de aplicativo de sete grandes
cidades dos EUA planejam entrar em greve no dia 8 de maio de 2019 por
alegarem que a plataforma vem encolhendo seus pagamentos, ndo oferecem
condicdes de seguranca e reclamam da falta de transparéncia da empresa com
eles (O’Neill, 2019). Tal situacao é perceptivel no depoimento do Jodo Antdnio
que relatou: “eu ndo me sinto seguro, porque assim € um aplicativo que nao lhe

conhece, para mim eu sou sé um numero para a empresa’.

Quando questionados sobre os aspectos positivos do trabalho os
participantes falaram de fatores relacionados a possibilidade de ter contato com

pessoas diferentes, a flexibilidade de horarios, a auséncia de alguém cobrando



metas e, também, a remuneracdo financeira obtida com o trabalho, como
ilustram os depoimentos abaixo:

Vocé conhecer pessoas novas, conhecer caminhos novos.
(Antonio Costa)

N&o tem a pressdo de alguém cobrando metas... (Joaquim
Feitosa)

Considero bastante favordvel a questdo da flexibilidade de
horérios. Eu posso fazer meu hordrio, eu posso resolver outras
coisas, qualquer eventualidade eu posso fazer devido ao
horério ser bem flexivel. (Leonardo Soares)

S6 o dinheiro mesmo, sé a questao financeira. (Paulo Sérgio)

Um dos pontos positivos que foi expresso pelos motoristas de aplicativo
envolve a autonomia para escolher o seu modo de trabalhar, poder determinar
onde e em qual horario ira executar seu trabalho. Esta liberdade de escolha é
ressaltada na fala a sequir:

A questédo de trabalhar, eu que decido a forma de trabalhar, o
local onde trabalhar, como é que eu vou trabalhar, sou
geralmente eu que decido e isso é bem legal, sem ter ninguém
para ta dizendo o que fazer. (Leonardo Soares)

A autonomia, uma bandeira histérica dos trabalhadores, pode favorecer
0 uso da inteligéncia prética e a criacdo de novas formas, mais eficazes, para o
desempenho de sua atividade. A autonomia pode mobilizar o prazer e a

construcdo de sentido no trabalho (Moraes, Vasconcelos & Cunha, 2012).

7

A autonomia € uma das caracteristicas mais exaltadas pelos
participantes como fator positivo de seu trabalho pela possibilidade de escolher
os horarios e locais para trabalho, aléem de poder cancelar as viagens, se
percebem algo diferente do habitual que pode configurar um risco, como no
depoimento do Vitor Nunes que diz: “observo todo o entorno para ver se tem
alguma coisa suspeita, caso tenha eu cancelo a viagem e vou embora, mais

vale minha vida”.

Em relacdo ao suporte oferecido pelo aplicativo, o Joaquim Feitosa
relatou que um dos imprevistos que pode acontecer € o do cliente ir embora
sem pagar a corrida. Nesse caso, o suporte do aplicativo resolve a situacao “ai

a empresa paga, voceé reporta e ela paga”. Outra situacdo em que o suporte do



aplicativo funciona € com relacdo a taxa de limpeza para 0os casos em que 0
cliente venha a sujar os bancos do carro, como relatou o Antdnio Celso: “caso
algum cliente venha a molhar o banco do carro, vocé entra em contato com ela

e vai e ressarce vocé com a taxa de limpeza”.

Uma fala interessante sobre o trabalho como motorista de aplicativo
ressaltou que estar neste trabalho e receber uma certa remuneracao deu a ele
a possibilidade de rejeitar ofertas de emprego em escolas porque, em sua
analise, era mais vantajoso manter-se no trabalho com aplicativo, como
registrado na fala a sequir:

Depois que eu entrei [no aplicativo] e vi que rende alguma
coisa, ja me ofereceram para dar aulas em algumas escolas
daqui de Jodo Pessoa e eu rejeitei pelo salario porque eu vi
gue ndo compensava, entendeu? la sugar muito de mim Ia, ia

gastar muito tempo, onde aqui eu t&6 mais livre, mais tranquilo.
(Vitor Nunes)

3.2.3. Subjetividade no trabalho

A categoria da subjetividade no trabalho foi escolhida para discutir a
centralidade do trabalho na dindmica subjetiva, ja que o trabalho néo é
redutivel a uma producdo no mundo objetivo, mas sempre implica em
transformacdes na subjetividade do trabalhador (Dejours, 2004). Com este
intuito, as visGes pessoais dos participantes acerca de aspectos especificos de
seu trabalho como o que acham da sua relacdo de trabalho, das situacdes de
risco enfrentadas, das relacdes interpessoais e do sistema de avaliacdo, séo
discutidas para elucidar como o processo de trabalho provoca a implicacao
subjetiva.

Quando questionados sobre o que pensam dessa relagdo de trabalho,
diferente da relacdo tradicional com carteira assinada, 0s participantes
ressaltaram a liberdade que possuem, a falta de um supervisor que cobre por
metas e a flexibilidade de horarios nos seguintes depoimentos:

Estou gostando porque é uma coisa que vocé tem liberdade.
N&o tem diretor perturbando. (Antdnio Costa)

Rapaz, eu acho bacana. Porque assim, ho momento, € o que
esta dando para mim. No momento eu estou com outras
prioridades, questdes de familia, satde da familia, entdo assim,



guerendo ou hdo eu sempre tenho que estar correndo atras de
alguma coisa. (Joao Antbénio)

Em relacdo a praca onde foram realizadas as entrevistas, os motoristas
relataram que toda essa histéria comecou com alguns deles e foi se ampliando
a tal ponto que, utilizando as palavras do Leonardo Soares, “agora € decretado,
a praca de Uber agora”, pois este € um local onde os motoristas conversam e
trocam informagdes como, por exemplo: “eu descobri agora que eu estava aqui
na praca e o menino me explicou que tem a op¢ao de vocé receber corridas s6

em cartdo que antes nao tinha”.

O Joaquim Feitosa contou que a praca é: “para descansar, jogar

conversa fora...”, enquanto que o Sebastido Silva falou que para ele: “esse
lugar aqui nés encontramos porque aqui tem muitos estacionamentos, a gente
senta aqui estressado, ai a gente t4 aqui todo mundo conversando pelos
estresses e continua o trabalho de novo”. A praca, portanto, aparece no
discurso dos participantes como um espacgo para descanso e sociabilizacao,
para troca de informacdes sobre o trabalho, para compartilhamento de
situacgdes vividas, contribuindo assim para criar condigdes para a construcéo de
um coletivo de trabalho, tal como descrito por Dejours (2012), baseado na

construcdo de regras de trabalho, regras sociais e regras éticas.

Além disso, ressaltaram a colaboracdo existente entre os motoristas de
aplicativo com os novatos. Por exemplo, o Jodo Antdnio disse: “eu sempre crio
grupos para ajudar os novatos que estédo precisando de apoio, passando umas
dicas para eles, entdo eu passo umas dicas sobre os melhores locais”.
Percebe-se aqui um senso de cooperacdo, tal como descrito por Dejours
(2011), em que ha uma vontade de trabalhar juntos para a superacdo das

dificuldades.

Ao serem perguntados sobre situacdes de risco que ja enfrentaram
durante a atividade de trabalho em que buscaram o suporte da central de
atendimento da empresa, 0s participantes relataram que vivenciaram a
situacdo de assédio por uma cliente e uma batida no transito que estdo nos

depoimentos a seguir:



Ja sofri tentativa de assédio... Sofri assédio, né? Uma tentativa
de estupro, praticamente... Por uma cliente que estava muito
bébada, mas assim... (Jodo Antdnio)

Comigo ndo, mas com alguns colegas ja levaram o carro,
fizeram assaltos... SO tive um acidente... Bati num carro, o cara
abriu a porta quando eu estava saindo. (Joaquim Feitosa)

Em relacdo as relacbes que mantém com os clientes, os motoristas
relataram que suas interagfes vao estar condicionadas as caracteristicas do
cliente, pois existem alguns que entram sem dizer nada e outros gostam mais
de conversar. O depoimento do Vitor Nunes clarifica como ele mobiliza sua
inteligéncia prética, descrita por Dejours (2011), para tornar a viagem com 0O
passageiro mais agradavel:

A gente usa isso como estratégia para facilitar o didlogo, eu
gosto muito de conversar com 0S passageiros, se der brecha
também, porque tem passageiro que gosta de entrar calado e
sair calado, se vocé comega a conversar com ele demais e vé
gue ele ndo quer muito assunto, ele acaba lhe avaliando mal,
entendeu? Ai a gente vai de acordo com o passageiro,
depende do passageiro. (Vitor Nunes)

A fala de um dos motoristas expressou a impressédo de que, durante a
viagem com alguns clientes até o destino, parece que seus passageiros
guerem um psicélogo para falar de questbes pessoais e que, a sua maneira,
procura oferecer algum tipo de suporte ao cliente:

Tem passageiro que a gente acha que querem um psicélogo,
gue falam da vida e tal, perguntam o que a gente acha, o que a
gente ndo acha, essas coisas. Entdo a gente tem que ser um
psicologo para eles: “ndo faz isso, eu acho isso...”, a gente vai
achando, e a gente vai conversando sobre a vida dele, sobre

filho, irm&o, pai, tio, 0s amigos, vizinhos, entdo a gente vai se
aproximando. (Marco Sousa)

Mas também existem reclamacdes a respeito da relacdo com os
clientes, como no depoimento do Joaquim Feitosa: “é ruim porque entra muita
gente que vem com problemas, ai quer descontar no motorista... E muita
frescura, o carro ta sujo, fez direcdo perigosa, essas coisas... E dificil ai esse
sistema de avaliagado”. Percebe-se nesse caso que o sistema de avaliacéo

pode néo refletir a realidade, na medida em que muitos clientes descontam no



motorista em suas avaliacbes por insatisfacbes decorrentes de questdes que

nao estao relacionadas ao servico em si.

Entretanto, pode-se perceber que a relagdo com os clientes € um
aspecto favoravel do trabalho pelas razdes levantadas pelos préoprios
participantes em funcdo do reconhecimento, no sentido de constatacdo pelo
outro da contribuicdo ao trabalho executado, o que incentiva a mobilizacéo
subjetiva (Dejours, 2011). No depoimento do Jodo Antdnio, pode-se perceber
sua vivéncia positiva da avaliacdo do aplicativo ao dizer: “acho bacana ser
avaliado, ser reconhecido pelo meu trabalho”, aspecto que pode favorecer a

salde mental.

O sistema de avaliacdo pode premiar ou punir oS motoristas como no
depoimento dado pelo Leonardo Soares que relatou: “eu sou VIP pd, motorista
VIP”, o que implica em vantagens como, por exemplo: “se tiver solicitacdes de
todo mundo aqui, se for um passageiro VIP e ele chamar, s6 chama quem é
motorista VIP, entendeu? A preferéncia € essa”. Ou seja, ter uma média alta de

avaliacdes oferece prioridade em receber os clientes com as melhores notas.

Se a nota do motorista de aplicativo estiver abaixo de 4,7 estrelas pode
acontecer deste ter o cadastro bloqueado como nas palavras do Paulo Sérgio:
“a pior [nota] chega a 4,70, para bloquear € rapido”. A empresa utiliza o sistema
de notas para desligar os motoristas que tem uma média de avaliacdes baixa e

premia 0os motoristas que possuem excelentes avaliagcdes.

Além das notas de um a cinco estrelas no aplicativo, € possivel receber
elogios dos clientes, pois estes tem a opcéo de deixar um depoimento para o
motorista de aplicativo ler como forma de reconhecimento pelo seu trabalho. O
Leonardo Soares mostrou: “olha aqui diz que vocé é excelente e tudinho, olha
agui, dois dias atras: muito simpatico, um excelente profissional, recomendo,

muito educado, 6timo atendimento, 6timo papo...”.

Esse reconhecimento realizado pelo cliente significa uma constatacao da
contribuicdo individual, o que se refere a qualidade do trabalho, ou seja, ndo é
um elogio direto ao sujeito, mas diz respeito ao trabalho desenvolvido pela
pessoa. O trabalhador tem o seu reconhecimento mediado pelo seu fazer e,



desta forma, o elogio dado pelo trabalho pode inscrever-se dentro da esfera da

identidade como um reconhecimento para si (Dejours, 2011).

3.2.4. Projetos profissionais futuros

Esta categoria surgiu diante do relato dos motoristas em relacdo aos
seus projetos profissionais e se continuar trabalhando no aplicativo estava em
seus planos de futuro. Ter um projeto de vida ou um projeto profissional implica
em escolher o que se deseja ser e 0 que se quer realizar no mundo, 0 que leva
0 sujeito a escolher estratégias em direcdo ao que pretende realizar no mundo
(D’Avila, Krawulski, Veriguine & Soares, 2011).

Desta forma, os participantes demostraram seu interesse em projetos
profissionais futuros que envolvam a retomada dos trabalhos que exerciam
previamente ao ingresso na atividade, como se pode constatar nas falas a

seqguir:

Eu penso em abrir minha prépria empresa de perfuracdo de
poco, eu penso em botar de novo. [...] Abrir uma perfuragédo de
poco, ndo aqui em Jodo Pessoa que aqui j& tem muito. Eu
meio que vou ser empresario, e pronto, quero ser empresario.
(Antdénio Celso)

Sair o mais rapido possivel da Uber e voltar para a construcao.
Eu sai da construgdo porque eu trabalhava com obras, e o
governo estava atrasando muitos pagamentos. (Joaquim
Feitosa)

Por outro lado, alguns participantes expressaram o seu desejo em seguir
a carreira académica ao pensarem em retomar 0s estudos nas suas areas,
como os discursos dos motoristas a seguir:

O que que eu projeto? Fazer um mestrado em mdusica, €...
Pretendo fazer. (Antbnio Costa)

No momento eu acho tempo ainda, no intervalo que eu estou
da Uber para estudar, estou estudando, para fazer alguns
concursos, jA me inscrevi em alguns ai, para fazer alguns
concursos ai, porque eu pretendo seguir a carreira académica.
(Vitor Nunes)

O relato dos motoristas evidencia perspectivas comuns em seu discurso

acerca de seu trabalho. Quando o Leonardo Soares relata que: “muita gente



fala ‘¢ muito bom, d4 dinheiro sim...” mas s6 da dinheiro se vocé rodar e
depende do dia [...] E muito inconstante”. Percebe-se a preocupacéo deste
participante em relagéo a falta de estabilidade financeira de seu trabalho que

fica dependendo de diversos fatores para ter uma boa renda.

A remuneracdo recebida pelos motoristas de aplicativo tem a ver com
dois fatores: primeiramente se vocé dedicar muitas horas do dia ao trabalho e
se o movimento do dia estiver favoravel. O Jodo Antbnio mencionou que em
seus projetos futuros esta “pensando muito em concurso publico” por ser uma
carreira que oferece a estabilidade financeira que é ausente no trabalho como

motorista de aplicativo.

A corrida pelo emprego publico aparece no imaginario das pessoas pelo
desejo em conquistar a estabilidade financeira. Uma vaga no servi¢co publico
passou a ser objeto de desejo por seu vinculo duradouro e para escapar da
instabilidade das relagbes de trabalho. Tém-se estimado que milhdes de
brasileiros preparam-se para prestar concursos e ingressar em reparticoes

federais, estaduais e municipais (Ribeiro & Mancebo, 2013).

Fica a impressdo de que os motoristas de aplicativo ndo se enxergam
permanecendo nessa atividade de trabalho por toda a sua vida produtiva.
Nenhum dos participantes mencionou o trabalho como motorista de aplicativo
como parte de seus projetos profissionais futuros. Entende-se que o trabalho
como motorista de aplicativo € uma solucdo temporaria utilizada em face da
crise do emprego e que ndo ha identificacdo com essa atividade, a tal ponto em
que dediquem a ela o resto de suas vidas produtivas, como nas falas dos
participantes seguintes:

Até onde der eu vou levando. Uma hora que eu ndo servir para

iSso e eles ndo servirem para mim, eu pego o meu banquinho e
me retiro, € ou ndo é? (Marco Sousa)

Eu estou fazendo alguns cursos para me qualificar na area, né,
€ isso que estou projetando para o meu futuro, ndo € ser
motorista de Uber néo, isso aqui € s6 um momento mesmo, sé
para desafogar ai, para compensar o que eu perdi |4 no ano
passado. (Vitor Nunes)

Em relacdo ao interesse na permanéncia com a empresa do aplicativo

no futuro, todos os participantes expressaram suas perspectivas de futuro com



a retomada de atividades de trabalho prévias, ou retomada dos estudos para
seguir carreira académica ou mesmo fazer concurso publico para ter
estabilidade financeira. Pode-se inferir que os motoristas de aplicativo tém este
trabalho como uma alternativa para terem uma remuneracdo. O seu discurso
acerca da permanéncia no trabalho com aplicativos, quando questionados se
esse estava em seus projetos futuros, ndo demonstraram identificacdo com

esse trabalho, o que pode ser expresso nos depoimentos seguintes:

Uber é sé esporte, s6 para dar um extra. (Antdnio Costa)

A gente trabalha nela, como a gente trabalha em qualquer
outro emprego, se vocé vé que ta dando pra voceé ir, vocé vai.
Se ndo d4, vocé para e vai para outro lugar, entendeu?
(Sebastiao Silva)

Pode-se concluir que o trabalho com a Uber é vivenciado
subjetivamente pelos trabalhadores enquanto um meio para atingir o objetivo
de ter uma remuneracao financeira em tempos de dificuldades para conseguir
empregos decentes, com boas condicfes de trabalho, ja que o desemprego foi
uma realidade citada por alguns motoristas no periodo prévio ao seu cadastro
na plataforma da Uber. Desta forma, a fala seguinte sintetiza a vivéncia da
maioria dos motoristas entrevistados sobre sua escolha pelo trabalho com a
empresa de aplicativo dentre as alternativas existentes no mercado:

Eu prefiro estar aqui que é mais flexivel, que ndo tem um chefe
direto |he perturbando, e vocé que t4 fazendo sua renda, é

melhor estar aqui do que estar em certos tipos de trabalho.
(Vitor Nunes)

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo com motoristas de aplicativo pode chegar a algumas
pistas, que discutiremos a seguir: em primeiro lugar, a maioria dos participantes
avaliou como positiva a sua insercao nessa atividade de trabalho, pois em suas
historias de vida, foi uma solucdo encontrada tanto para reinserir-se no

mercado de trabalho, como para o complemento de renda.

Os participantes do estudo ressaltaram a autonomia como um
componente importante que da prazer e que gera a producao de sentido no

trabalho (Moraes et al, 2012). A autonomia implicou na mobilizacdo subjetiva



dos trabalhadores através da possiblidade de usarem a inteligéncia pratica

para escolher e criar formas préprias no desempenho de sua atividade.

Os motoristas de aplicativo ressaltaram o sentimento de inseguranga por
estarem todos os dias levando pessoas desconhecidas em seus carros, com a
possibilidade de serem vitimas de assaltos ou situacdes desconfortaveis com
clientes. Também pode-se lembrar da instabilidade financeira mencionada
pelos trabalhadores, consequéncia da falta de um vinculo formal e de sua

renda depender do movimento do dia.

Desta maneira, o estudo acerca do trabalho e da subjetividade de
motoristas de aplicativo demonstra que mesmo com a autonomia presente,
nenhum dos participantes da pesquisa expressou que o trabalho com o
aplicativo figurava em seu projeto profissional futuro, pois expressaram que
seus planos envolvem desde o ingresso na carreira académica, passando pelo
desejo de entrar no servico publico e até mesmo retornar a atividade de
trabalho anterior.

Observou-se o distanciamento na relacdo entre a empresa do aplicativo
e 0S motoristas, pois estes s6 entram em contato quando alguma situacéo
inesperada acontece. Desse modo, as reflexdes empreendidas através das
entrevistas contribuiram para jogar luz sobre a vivéncia subjetiva dos
trabalhadores inseridos nesta relacdo de trabalho, onde simultaneamente o

sentimento de autonomia e de inseguranca no trabalho.

Diante do trabalho dos motoristas de aplicativo, pode-se notar aspectos
que estimulam a mobilizacdo subjetiva que se expressa através das
possibilidades de fazer o trabalho a sua maneira, em que fatores como o
retorno financeiro e a dindmica do reconhecimento mantém seu interesse na
atividade. Seria interessante que pesquisas futuras se dedicassem ao trabalho
desses motoristas, bem como de outras categorias recentemente criadas em
plataformas on-line, para ampliar a compreensdo acerca desta logica de
trabalho que institui vinculagcdes entre os trabalhadores e a empresa com

feicOes de trabalhos informais.
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