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RESUMO

A pandemia da COVID-19 impbs ao telejornalismo uma readequacdo ao seu modus
operandi. Devido as restricdes sociais, praticas e estratégias favorecidas pelas tecnologias
ganharam protagonismo colocando em cheque padrGes e paradigmas institucionalizados.
Com o objetivo de compreender como tais adaptacGes impactaram a entrega final da noticia
e quais dessas praticas foram incorporadas na producdo da noticia, mesmo pos-pandemia,
tomamos o Jornal Nacional e 0 Bom Dia Paraiba como objetos de estudo e realizamos uma
andlise de conteldo, aliada a entrevistas com profissionais envolvidos nestas producdes e
chegamos a 6 categorias que evidenciam a implementagdo da maioria destas novas praticas,
nos demonstrando que a pandemia representou um marco histérico ndo apenas para a

sociedade, mas também para o telejornalismo.

PALAVRAS-CHAVE: préticas de telejornalismo; estratégias de telejornalismo;
telejornalismo e covid-19; jornal nacional; bom dia paraiba



RESUMEN

La pandemia de COVID-19 obligo al periodismo televisivo a reajustar su modus operandi.
Debido a las restricciones sociales, las practicas y estrategias favorecidas por las tecnologias
ganaron protagonismo, desafiando estandares y paradigmas institucionalizados. Con el
objetivo de comprender como tales adaptaciones impactaron la entrega final de las noticias
y cudles de estas practicas fueron incorporadas en la produccién de las noticias, incluso
pospandemia, tomamos como objetos de estudio Jornal Nacional y Bom Dia Paraiba y
realizamos un andlisis de contenido, combinado con entrevistas a profesionales involucrados
en estas producciones y llegamos a 6 categorias que resaltan la implementacion de la mayoria
de estas nuevas practicas, demostrando que la pandemia representé un hito histérico no solo

para la sociedad, sino también para el periodismo televisivo.

PALABRAS- CLAVE: préacticas periodisticas televisivas; estrategias de periodismo

televisivo; periodismo televisivo y covid-19; periodico nacional; buenos dias paraiba



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic requires television journalism to readjust its modus operandi. Due
to social restrictions, practices and strategies favored by technologies gained prominence,
challenging institutionalized standards and paradigms. With the aim of understanding how
such adaptations impacted the final delivery of the news and which practices were
incorporated into the production of news, even post-pandemic, we took Jornal Nacional and
Bom Dia Paraiba as objects of study and carried out a content analysis, combined with
interviews with professionals involved in these productions and we arrived at 6 categories
that highlight the implementation of most of these new practices, demonstrating that the
pandemic represented a historic milestone not only for society, but also for television

journalism.

KEYWORDS: television journalism practices; television journalism strategies; television

journalism and covid-19; national newspaper; good morning paraiba
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1 INTRODUCAO

Diante do contexto catastrofico e incégnito da pandemia da COVID-19, o
telejornalismo teve um papel sobretudo social, ao registrar fatos, mobilizar a sociedade
didaticamente a como se proteger do virus, compartilhar orientagdes e descobertas dos
Orgéos de saude e do campo da ciéncia, fiscalizar e cobrar politicas publicas diante da crise
de saude, social e econdmica. Tudo isso, sem esquecer dos cuidados vitais para que
profissionais e fontes ndo se tornassem também vitimas. Em outras palavras, os jornalistas -
assim como outros profissionais- colocaram suas proprias vidas em risco para manter a
sociedade informada. Essa situacdo acabou por impor importantes alteracdes nas rotinas de
producdo diaria do telejornalismo, que motivaram a provocacao da presente pesquisa. Os
impactos, as memarias e as dores da pandemia global da COVID-19 integram um episddio
historico e sem precedentes na humanidade, fato este que merece ser documentado para que
as futuras geracGes tenham acesso e possam entender o que foi esse momento para o
jornalismo, e nesta pesquisa mais especificamente, para o telejornalismo. Como percurso
tedrico, através da revisao bibliogréfica, o estudo destaca a evolucdo do telejornalismo no
Brasil, bem como seu importante papel como agente social, além de analisar como a
evolucdo das tecnologias de comunicacdo impactam na producdo do telejornalismo e a
influéncia do jornalismo mdvel e colaborativo nas praticas cotidianas do telejornalismo
atual.

Tomamos como questdo central analisar as praticas e estratégias usadas pelo
telejornalismo durante a pandemia, devido ao distanciamento social, que foram incorporadas
as rotinas produtivas mesmo no pos-pandemia, diante da flexibilizacdo dos protocolos
sanitarios impostos pelos 6rgdos de satde. E por consequéncia pontuar possiveis impactos
dessas mudancas na rotina dos profissionais e na entrega do produto final, através da analise
de contelido e de entrevistas com profissionais dos noticiarios Jornal Nacional e Bom Dia
Paraiba.

A fim de responder tais questBes, desenvolvemos uma pesquisa cientifica de
natureza original, empirica, de objetivo exploratorio através da anélise de contetdo, de
carater quanti e qualitativa. Tomamos como objeto de andlise os telejornais ‘Jornal Nacional’
e o local Bom Dia Paraiba’, delimitando como corpus o recorte de 8 edi¢cOes de cada
telejornal, somando 16 edi¢cGes exibidas em diferentes momentos da pandemia COVID-19,
entre os anos de 2020 a 2023. E para melhor compreender como essa experiéncia foi
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vivenciada na pratica, realizamos entrevistas com profissionais jornalistas integrantes das
equipes dos telejornais analisados.

As hipdteses para tal questdo pontuam o robusto uso da internet e das tecnologias de
comunicagdo no telejornalismo, como por exemplo, a popularizacdo da producdo
audiovisual e das videochamadas, ambas a partir de smartphones (em livre traducéo,
telefones inteligentes). Uma mudanca de paradigmas que justifica a iminéncia de nos
debrugarmos sobre esta temética. Especialmente, considerando que mesmo antes da
pandemia, o telejornalismo ja enfrentava um momento de crise. Seja pelo enxugamento das
redacbes com a crise econdbmica das empresas, ou pelos novos habitos de consumo da
sociedade, diante da abundante oferta de outros canais de informacdo. Portanto, uma
readequacdo no modo de fazer telejornal j& era esperada, mas compreender como o
fendmeno da adogdo destas novas praticas e estratégias, em carater de urgéncia, passou a ser
assimilado pela praxis do noticiario televisivo no periodo de “p6s-pandemia” como veremos
neste estudo.

No capitulo 1 realizamos uma reviséo bibliogréfica a partir das contribuicbes dos
autores Bucci (1997), Wolton (2006), Porcello (2006), Gomes e Menezes (2008), , Vizeu e
Correia (2007), Vizeu (2014) e Cerqueira (2018) quanto a importancia do telejornalismo e a
sua relacdo com a sociedade, enquanto agente social de informacéo e transformacédo. No
capitulo 2, tracamos uma linha do tempo resgatando a origem do telejornalismo e destacando
a contribuicdo da tecnologia para o telejornalismo, com base nos estudos de Yorke (1998),
Santaella (2003), Jenkins (2007), Lima (2007), Lima e Bezerra (2010), Melo (2015) e Silva
(2018). J& no capitulo seguinte conceituamos o jornalismo mével e colaborativo tendo como
principal referéncia Levy (2003), Weissberg (2003), Wolf (2003), Primo (2007), Botelho
(2010), Monteiro (2015) Aguiar e Andrade (2019) e Neto (2020).

No capitulo 4 apresentamos o impacto da pandemia da COVID-19 no dia a dia do
telejornalismo, os desafios do momento e as alteraces impostas pelas medidas sanitarias de
combate a proliferagdo do virus. Ja no capitulo 5 apresentamos nosso percurso
metodoldgico, a escolha do corpus e as dificuldades do percurso. J& nos capitulos 6 e 7 nos
debrugamos sobre a anélise dos noticiarios Jornal Nacional, da Rede Globo e Bom Dia
Paraiba, da TV Cabo Branco, afiliada da Rede Globo com o objetivo empirico de analisar
quais das préaticas e estratégias utilizadas durante os momentos critico da pandemia,

permaneceram mesmo com a flexibilizacdo do distanciamento social, além de compreender
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atraves de entrevistas as percepcdes dos profissionais que vivenciaram cada etapa analisada
por essa pesquisa.

Cientes do impacto global que a pandemia da COVID-19 exerceu em todas as areas,
mas aqui especificamente voltando o olhar para o telejornalismo apresentamos seguir um
estudo preliminar que servira como elemento para pesquisas futuras e novas readaptacgdes e
descobertas, para este organismo vivo que € o jornalismo.

Posto isto, acreditamos que o presente trabalho seja de grande valor n&o apenas para
a academia, contribuindo para pesquisas futuras, mas também para o mercado profissional
visto que aponta reflexdes, promovendo discussfes sobre estes novos processos produtivos
e suas implicacGes no telejornalismo e na sociedade.

Nossa pesquisa trata de um fato concluido, essa é uma narrativa ainda em construcao,
portanto o presente trabalho ndo tem a pretensdo de delimitar ou esgotar o assunto. Mas

contribuir com uma mem@ria social, servindo como trilha para trabalhos futuros.

2. TELEJORNALISMO: SEIS DECADAS DE TRANSFORMACAO

2.1 DO RADIO COM IMAGENS AOS “VIVOS” COM O CELULAR

Em 2020, o telejornalismo brasileiro completou sete décadas de existéncia. Neste
mesmo ano, a pandemia da COVID-19 imp6s limitacdes que exigiram adaptacdes por parte
dos profissionais da area. Ao analisarmos esta linha cronolégica, concordamos com Silva
(2018) ao pontuar que tanto a televisdo quanto o telejornalismo tragaram caminhos paralelos
quanto a sua forma e conteudo. De fato, "(...)ndo ha divida de que a televisao e o jornalismo
ndo possuem as mesmas praticas de 10, 20 ou 50 anos atrds”, especialmente ao
considerarmos que a proposta inicial do telejornalismo era ser um radio com imagens,
marcando uma revolucdo a época na maneira de transmitir noticias e causando grande
impacto na sociedade, que passou ndo apenas a ouvir, mas ver as noticias.

A televisdo, desenvolvida no século XX, é um dos inventos mais populares da
histdria. Seja pelo entretenimento, seja pela teledramaturgia ou pelo telejornalismo, a TV se
tornou um relevante agente de formacdo e debate social nos lares e na vida cotidiana da
sociedade. De acordo com Lima (2007), a relevancia cultural e socioldgica que a televisdo
representa na vida dos brasileiros ndo gerou apenas impacto no imaginario e na formacéo da

populacdo, mas também transformou a estrutura das habitacGes.
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De fundamental importancia para o povo, no Brasil, ela alcanga 0 nosso imenso
territorio e é vista por mais de 170 milhdes de brasileiros. Representa, portanto,
um imenso espaco dentro de nosso imaginario e de nossa vida. (...)Para se ter uma
ideia do significado da televisdo para a vida brasileira, basta dizer que ela chegou
a modificar a arquitetura das casas do nosso interior, em que, tradicionalmente, o
lugar mais usado era a cozinha. (...) A arquitetura foi-se adaptando aos poucos, o
tamanho da cozinha diminuiu e a sala da frente foi aumentando. (LIMA, 2007, p.
20-21).

Desde setembro de 1950, com a inauguragdo da TV Tupi e do noticiario ‘Imagens
do Dia’, transmitido duas vezes por semana e com apenas dez minutos de duracdo, o
telejornalismo passou a ser uma das principais fontes de informacéo para os brasileiros.
Desde entdo, o telejornalismo tem enfrentado diversas transformagbes, ganhando mais
espaco na programacdo e adotando novos formatos e tecnologias. Além disso, a
instantaneidade dos novos meios é algo bem diferente do telejornalismo pioneiro, quando
eram necessarios varios dias para a producdo de uma reportagem. Isso porque o formato

seguia os padrdes de captacdo e edi¢do do cinema, era como produzir um filme.

O programa tinha noticias locais lidas pelo locutor Ruy Rezente, que era também
produtor e redator do jornal. As imagens era produzidas em filme preto e branco
pelos cinegrafistas Jorge Kurkjian, Paulo Saloméo e Alfonso Zibas. Na época, a
programacdo da TV Tupi S8o Paulo iniciava-se a partir das 20 oras e o telejornal
n&o tinha um horério certo para ser veiculado, pois dependia da programacéo a ser
exibida antes dele. Todos 0s programas eram feito ao vivo, pois ndo havia ainda o
videotape.(MELLO,2015,p.58)

Na producdo das reportagens, a producao do conteddo era muito rudimentar e nao
era possivel nem mesmo visualizar o material que estava sendo captado, os repdrteres e
cinegrafistas sé visualizavam as imagens captadas ao voltarem para a redacdo. Quando
descreviam ao editor o que haviam registrado, ele escrevia o texto que narraria as imagens.
Além disso, anotavam a sequéncia das cenas e calculavam precariamente o tempo
aproximado de cada uma para que fossem ao ar diretamente do laboratorio para o exibidor.

A partir da década de 1960, o processo de edicdo dos telejornais tornou-se mais agil
com a introducéo do videoteipe (VT). De acordo com Rezende (2000), em virtude da demora
na revelacdo e montagem dos filmes, a transmissdo das imagens de algum acontecimento
passava por atrasos de até doze horas do momento do ocorrido até sua divulgagdo nos
telejornais. Com o VT, esse tempo foi consideravelmente reduzido e as noticias passaram a

chegar aos telespectadores com maior instantaneidade.
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Com o advento do Videotape (VT), tornou-se possivel arquivar matérias jornalisticas
atraves da gravacdo em fitas de video e audio. Tal fato representou uma revolugédo para a
época. Entretanto, o equipamento utilizado para tal finalidade era demasiadamente grande e
pesado para ser transportado pelas equipes de reportagem. Em decorréncia disso, mesmo
apos dez anos da chegada do Videotape aos telejornais, estes ainda utilizavam recursos
basicos como mapas e fotos para ilustrar as noticias.

Somente na década de 1970 é que houve atualizacdo na tecnologia do Videotape,
tornando-o mais compacto e facil de manusear. Isso facilitou a producéo jornalistica, pois 0s
cinegrafistas passaram a ter mais liberdade sem precisar limitar a quantidade de imagens ou
sequéncia de captacdo. Neste periodo, a fita magnética substituiu o filme e projetou o
telejornalismo para uma nova era de producdo, embora ainda com suas limitacOes. Para
editar uma matéria e inserir um trecho era preciso realizar uma verdadeira operacdo que
copiava trechos da fita original para outra fita, costurando as partes na ordem desejada e

desgastando a qualidade da captacéo original.

A reportagem de televisdo talvez tenha passado por uma revolucdo desde que o
videoteipe substituiu o filme como matéria-prima para a coleta de noticias: sem os
satélites de comunicagdo para agilizar a transmissdo deste material, tal revolucéo
ndo seria completa. (YORKE,1998,p. 128).

Em 1962, a tecnologia de satélite foi experimentada pela primeira vez no estado da
Flérida, EUA. Dois anos depois, em 1964, a Organizacdo Internacional de
TelecomunicacBes por Satélite (Intelsat) foi fundada. Em 1965, a criagdo da Empresa
Brasileira de Telecomunicacbes (Embratel) possibilitou a veiculagdo simultanea da
programacao das emissoras de televisdo para todo o pais por meio de um sistema de micro-
ondas.

A TV Globo foi pioneira na transmissdo via satélite (Intelsat I11) e, em 1969, colocou
no ar, ao Vvivo, para todo o Brasil o Jornal Nacional. O programa apresentava reportagens de
grande impacto sobre os acontecimentos nacionais e internacionais, alcancando todo o
territério nacional.

Foi também nesse periodo que os aparelhos de TV passaram a ter pregos mais
populares, o que favoreceu a ampliagdo do mercado. Além disso, o habito de reunir a familia
diante da TV na hora do telejornal comecou a se consolidar entre os brasileiros. Em 1969, a
TV ainda era em preto e branco e as principais emissoras do Brasil eram: TV Tupi, canal 4
(Sao Paulo e Rio); Rede Globo, canal 5; TV Cultura, canal 2; TV Record, canal 7; TV
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Excelsior, canal 9 e TV Bandeirantes, canal 13. Todas tinham programacdes apenas no
periodo da tarde e da noite, exceto a TV2 Cultura, que s6 tinha programacao a noite.

Em fevereiro de 1972, a Rede Globo realizou a primeira transmisséo em cores da TV
brasileira. Transmitiu, com imagens da TV Difusora da cidade de Porto Alegre (RS), a Festa
da Uva de Caxias do Sul (RS), com narra¢éo de Cid Moreira. O novo formato de transmisséo
em cores, chamado PAL-M, possibilitou uma nova experiéncia aos telespectadores.

Com o processo de digitalizacdo das edigdes e a chegada dos computadores, 0s
editores passaram a ter mais liberdade na hora de editar uma matéria. Agora podiam inserir
cortes e efeitos em qualquer parte do video, a qualquer momento, sem perda de qualidade.

A internet e o0 avanc¢o das tecnologias de comunicacdo transformaram o mundo e a
humanidade, impactando a comunicagdo em todos 0s aspectos. N&o apenas na maneira de
se relacionar e interagir com o mundo ao nosso redor, mas também nos meios de midia e
informacdo. Os ultimos 20 anos foram de grandes transformaces para o cinema, o radio e a
televisdo. Jenkins (2008) vai tratar dessas renovacdes em seu livro ‘Cultura da
Convergéncia’, quando explica que a mudanga de paradigma dos mercados midiaticos
acontece de tempos em tempos, destacando que isso ndo determina o fim de nenhum desses

meios, mas sim uma convergéncia de meios.

Se o paradigma da revolucdo digital presumia que as novas midias substituiram
as antigas, o emergente paradigma da convergéncia presume que novas e antigas
midias irdo interagir de formas cada vez mais complexas. O paradigma da
revolucéo digital alegava que os novos meios de comunicagéo digital mudariam
tudo. Apds o estouro da bolha pontocom, a tendéncia foi imaginar que as novas
midias ndo haviam mudado nada. Como muitas outras coisas no ambiente
midiatico atual, a verdade estd no meio-termo. (JENKINS, 2008)

Santaella (2003) destaca que tais mudancas tecnoldgicas tém impacto cultural na
sociedade, fazendo emergir novas formas de producdo, distribuicdo e consumo
comunicacional. Se aplicarmos a teoria ao cotidiano, observamos que o entendimento do
modo de producdo de telejornalismo atual é incondicionalmente diferente dos tempos
primordios da TV, que acabava por criar um distanciamento entre suas producfes e o
publico, como se a tela fosse uma barreira irremovivel. A TV dos tempos atuais rompe, ano
apos ano, com os velhos paradigmas e se aproxima cada vez mais do pablico, o que acaba

por fortalecer a credibilidade.

As transformacdes técnicas e econdmicas que atingem as organizagdes da midia
jornalistica ao longo do tempo transformam ndo apenas a sua organizagdo
institucional, suas rotinas de produgdo e o perfil dos jornalistas, como também a
natureza do jornalismo e com isso a identidade sécio-profissional do jornalista.
[...] pela necessidade de fornecer o0 maximo de informagfes precisas num tempo
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cada vez mais comprimido, o jornalista afasta-se da sua condi¢cdo de mediador
critico, daquele que relata, explica, interpreta e analisa questes de interesse
publico para a sociedade, contribuindo para a formacdo da opinido puablica. O
padrdo que parece se delinear é o de um jornalismo basicamente informativo,
prestador de servigos, adaptado a légica capitalista da corporagdo, um mediador
de retorica técnico-objetivista (LIMA; BEZERRA, 2010, p. 9).

A cultura digital propds ao telejornalismo maior agilidade e mobilidade nos
procedimentos de apuracao, producdo e distribuicao. Processo este inicialmente denominado
de “Jornalismo Digital”, mas que hoje se dissolveu de tal maneira, que se tornou impossivel

desassociar o jornalismo “tradicional”, do dito digital.

O jornalismo contemporaneo cada vez mais se alimenta de plataformas méveis
tanto para a producdo quanto para a difusdo de contetdo digital. Essa tendéncia
esta sendo chamada de jornalismo mdvel e se caracteriza pelo uso de dispositivos
portateis digitais como celulares, smartphones, PDAs, pendrive, notebooks,
cameras e gravadores digitais e a utilizacdo de conexfes sem fio como WiFi,
WiMAX, Bluetooth, GPRS, GPS e outro (SILVA, 2007).

Com o avanco das tecnologias, houve uma transformacéo significativa nos ambientes
fisicos das redacbes, nos estudios de gravacdo e nos equipamentos utilizados pelos
jornalistas. De maneira geral, o telejornalismo se beneficiou da evolugdo tecnoldgica para se
tornar mais dinamico e interativo, possibilitando a transmisséo simultanea de diferentes
locais e a comunica¢do com correspondentes distantes. Além disso, 0s equipamentos de
captacao de imagem em alta resolucdo (4k, Ultra HD ou ultradefinicdo) proporcionaram ao
telespectador uma experiéncia mais imersiva e realista, como se fosse uma testemunha
ocular dos fatos.

Dentre as transformacfes, a utilizacdo de smartphones como ferramentas de
producdo e divulgacdo de reportagens representou um avanco significativo para o
telejornalismo, especialmente durante a pandemia da COVID-19, que impds restricbes a
circulacdo de pessoas e a atividade jornalistica. Nesse contexto, houve uma convergéncia
entre as midias tradicionais e as novas midias, conforme defendido por Jenkins (2009),
levando a uma adaptacdo do telejornalismo aos novos habitos dos telespectadores. Esses,
por sua vez, deixaram de ser meros receptores passivos de informacgédo para se tornarem
colaboradores ativos, enviando sugestdes de pautas e até mesmo conteddo produzido por
eles mesmos, como videos e fotos capturados com seus smartphones. Esse fendmeno ficou

conhecido como Jornalismo Mével e Colaborativo.
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2.2 JORNALISMO MOVEL E COLABORATIVO

Na linha cronoldgica da historia as tecnologias influenciaram diretamente a
reconfiguracdo das comunicacBGes, a comecar pela criacdo do telégrafo, precursor do
jornalismo movel, que foi um dos principais marcos da inser¢do dos dispositivos moéveis no
jornalismo.

Ja a chegada dos computadores as redacdes imp6s, mais uma vez, uma transformacao
as praticas cotidianas do telejornalismo, porém, mudancas ainda mais profundas surgiram
com a revolucdo da segunda geracdo da internet, também chamada de web 2.0.
Possibilitando o telejornalismo a se desprender das limitagdes do desktop, e impactando
culturalmente a relacdo das narrativas telejornalistica e a sociedade, revelando novos padrdes
e possibilidades.

Os diferentes dispositivos moveis como notebooks, laptops, palmtops e celulares,
bem como a popularizagdo da internet no inicio dos anos 2000, alteraram para além do
trabalho dos jornalistas, a maneira como a audiéncia participa da producdo da noticia,
interagi e consume tais contetdos. Estreitando a relacdo publico-TV e possibilitando uma
maior participagdo neste ambiente de integragdo conectada.

Pereira e Morais (2003) pontuam que a disseminacdo dos aparelhos moveis
estabeleceu novas rotinas produtivas nas redacdes jornalisticas. Além disso, houve uma
redefinicdo do status profissional do jornalista, que passou a incorporar novas funcdes e
habilidades, como as de repdrter fotografico, radio-reporter e repdrter cinematografico.
Essas transformacgdes foram sendo gradativamente incorporadas as rotinas de producdo e
difusdo da informacéo.

Nas coberturas ao vivo, tornou-se possivel ir além das limitacGes fisicas do estudio.
Um importante marco foi a cobertura da tragédia com a aeronave da antiga companhia TAM
Linhas Aéreas, atualmente Latam, em julho de 2007. Apds o Airbus A320 derrapar na pista
do aeroporto de Congonhas, em S&o Paulo e colidir com um prédio deposito, também da
empresa TAM, causando a morte de 199 pessoas, incluindo 12 em solo, toda a imprensa se
mobilizou para cobrir 0 evento.

Com o auxilio de dispositivos moveis e conexdes de internet os jornalistas
conseguiam fornecer as redacdes e portais de noticias informacdes atualizadas em tempo
real, direto do local do acidente. Nas trés noites subsequentes ao tragico acidente, o Jornal
Nacional foi apresentado por William Bonner a partir de um edificio préximo ao aeroporto,

tendo como plano de fundo, o cenario da tragédia.
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Esse telejornalismo que extrapola as quatro paredes dos estudios se alinha a ideia de
ndo-lugar defendida pelo antropdlogo Augé (1994) que defende que a “supermodernidade”
nos permite desprender-se de ambientes enraizados, antropoldgicos e tradicionais, fazendo
surgir "ndo-lugares”, que estabelecem suas identidades pela esséncia, através de presencas
essenciais na existéncia social, ndo necessitando de uma prioridade fixa de presenca e
pertencimento.

Apropriando-se a ideia de Augé podemos dizer que este ndo-lugar em que o
telejornalismo movel se apropriou permitiu uma aceleracdo do tempo e a virtualizacdo do
espaco, ao ir aléem dos estudios e das redacOes e realizar-se para além de onde se esta

fisicamente e a0 mesmo tempo estar em muitos outros lugares.

"Na realidade concreta do mundo de hoje, os lugares e 0s espacos, os lugares e 0s
ndo espacos misturam-se, interpenetram-se. A possibilidade do ndo lugar nunca
esta ausente de qualquer lugar que seja. A volta ao lugar é o recurso de quem
frequenta os ndo lugares” (Augé, 1994, p.98)

Outra pratica favorecida pelo avango tecnologico € a apropriacdo de imagens
capturadas por cameras de video-vigilancia na construcdo das narrativas telejornalisticas.
Com a popularizacdo dos aparatos eletronicos, espagos publicos e privados se tornaram uma
grande arena vigiada, seja por iniciativas que visam garantir a seguranga dos cidaddos ou
por outros intresses outros diversos, como coleta de dados para estratégias comerciais.

Botello (2010) definiu este fenbmeno como um continuo movimento de vigilancia:

(...) avida das sociedades contemporaneas tornou-se um continuo movimento entre
aparatos eletr6nicos que registram as idas e vindas das pessoas: em centros
comerciais, bancos, espacos publicos (como parques e avenidas), complexos
habitacionais, estadios, hotéis, centros educacionais, estacbes de metrd, énibus e,
claro — depois dos atentados de 11 de setembro — aeroportos. Nesse sentido, a
vigilancia sistematica das atividades tornou-se algo trivial (BOTELLO, 2010, p. 18)

2.3 AESTETICA DO CELULAR E A CULTURA DO AMADORISMO

Ao longo dos anos o telejornalismo criou uma relacdo de cumplicidade com sua
audiéncia. De um lado a imprensa, ao se colocar como representante da sociedade na
cobranca e vigilancia das instituicdes publicas e ao dar voz as demandas populares ao relatar
seu cotidiano e queixas.

Do outro, a populacdo que se sente parte integrante na producdo da narrativa

telejornalistica, colaborando ndo apenas com sugestdes de pautas, mas na producéo e envio
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de registros audiovisuais. Elevando o papel da audiéncia, que antes no maximo participava
enviando criticas ou sugestfes, atraves de cartas, telefonemas ou e-mails, a um papel de
relevancia ativo participante.

Os processos comunicacionais passaram por grandes transformacdes desde o final do
século XX, acompanhando a evolucdo das tecnologias. A implementacdo da internet
analogica e, mais recentemente, a chegada da internet mdvel 5G, favoreceram a
popularizacdo do uso da internet e o surgimento de novas formas de jornalismo, como o
jornalismo colaborativo, cidaddo ou participativo. Embora Monteiro (2015, p.48) destaca
que embora a internet tenha potencializando a capacidade de cooperacdo em rede, esta
interacdo com o telejornalismo ja existia por outros meios, como fax?, telefone e carta. Mas
com a difusdo da internet a audiéncia passou a ter um papel ainda mais ativo nas producées
telejornalisticas, inclusive incentivado pelos veiculos como forma de proximidade com a
audiéncia.

Esta evolugdo tecnologica ndo impactou apenas o modo profissional de fazer
telejornalismo, ao possibilitar a producédo da noticia fora das reda¢6es, mas também ampliou
a participacdo da sociedade, que passou a ter um consideravel papel de agente participativo
direto, ao produzir e enviar captacbes e imagens "amadoras". E vale ressaltar que
entendemos como amador todo o contetdo audiovisual produzido por nao profissionais de
jornalismo.

Esses registros passaram a integrar o contetdo jornalistico ao complementar as
narrativas, com perspectivas diferentes e em alguns casos até mais abrangentes aos
acontecimentos, um fendmeno que ficou definido como jornalismo movel, colaborativo,
participativo ou cidadao.

Além do uso de imagens de circuitos de seguranca, outro recurso que ja se tornou
habitual nas producdes telejornalisticas é a utilizacdo de imagens produzidas por dispositivos
moveis, enviadas pela audiéncia. Ainda que essas captacdes, muitas vezes, fujam do rigor
técnico proprio do jornalismo televisivo, tais imagens, acabam se tornando significativas por
seu valor-noticia, assim como definiu Wolf (2003, p.202), devido ao critério de relevancia
para a noticiabilidade. Afinal, em muitos casos, as imagens amadoras sdo 0 Unico registro

dos acontecimentos.

! Abreviaturas para o termo latino facsimile, tecnologia das telecomunicacGes usada para a transferéncia

remota de documentos por meio da rede telefonica
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Essas novas formas de agdes e interagdes s6 foram possiveis em decorréncia do
avanco da tecnologico e do desenvolvimento dos sistemas de tecnologias digitais que
proporcionaram novos tipos de relacionamentos sociais no jornalismo, emergindo
audiéncias ativas, que ndo devem ser descartadas. Fendmeno que Aguiar e Andrade (2019)
definiram como uma complexa reorganizacdo de padrdes, um novo arranjo social.

Tanto que em 2017, o ancora e editor-chefe do Jornal Nacional William Bonner
surpreendeu aos telespectadores ao quebrar o protocolo do telejornal e adotar uma postura
didatica para apresentar uma espécie de tutorial? de como gravar videos no celular. Com a
utilizacdo da hashtag #ficaadica no GC do telejornal, Bonner explicou que para as imagens
geradas pelo telespectadores fossem melhor exploradas na televisdo o ideal é que o
smartphone fosse utilizado na posi¢do horizontal, demonstrando ao segurar um aparelho

celular.

Figura 1 - Bonner demonstra uso de celular na horizontal

=
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‘
v #ficaadica

Fonte: Jornal Nacional (printscreen)

A formacdo de comunidades, nas quais todos podem gerar e compartilhar
informagdes e conhecimentos, resulta em uma “inteligéncia distribuida por toda parte,

incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em mobilizacdo efetiva

2 Disponivel em: https://www.estadao.com.br/emais/tv/no-jornal-nacional-william-bonner-faz-tutorial-de-

como-gravar-video. Acesso em 05.abr.2022
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das competéncias” (Levy, 2003, p.28). Weissberg destaca ainda a substituicdo do regime de
reproducéo pela inovacéo.

Gragas as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, os conhecimentos
podem circular independentemente do capital e do trabalho. Porém, ao mesmo
tempo, esses conhecimentos nascem e se difundem por heterogénese (ou seja, ao
longo de trajetdrias desenhadas por aportes criativos cumulativos, cooperativos e
largamente socializados) nos contextos de producao e uso. E por isso que se pode
falar a justo titulo de producédo de conhecimento por conhecimentos, o que traduz
e denota a ideia de que se passa de um regime de reproducdo a um regime de
inovacdo (WEISSBERG, 2003, p.27).

Ao comparar 0s pensamentos de Weissberg (2003) e Levy (2003), € possivel perceber
que a cultura colaborativa é fortemente influenciada pela cultura do ciberespaco, que
proporciona um espago de encontros, cooperacao e interacdo entre individuos e maquinas.

Ao debrucarem-se sobre esta segunda fase da internet, autores como Jeremy Rifkin
(2000) e Chris Anderson (2009) destacam a democratizagdo que este momento propés.

Rifkin definiu este momento como a "Era do Acesso™ e Andersen pontua que:

“A consequéncia de tudo isso é que estamos deixando de ser apenas
consumidores passivos para passar a atuar como produtores ativos.(...)O
fendmeno se manifesta por toda a parte — a extensdo em que os blogs amadores
estdo disputando a atencdo do publico com a grande midia, em que as bandas
estdo lancando musicas sem selo de gravadora e em que os colegas consumidores
dominam as avalia¢des on-line de produtos e servigos é como se a configuracdo
basica da producdo tivesse mudado de “Conquiste o direito de fazé-1o” para “O
que o esta impedindo de fazer”? (Anderser, 2006, p.57)

Em 'O Culto do Amador: como blogs, Myspac, Youtube e a pirataria digital estdo
distruindo nossa economia, cultura e valores', Andrew Keen faz uma critica a celebracdo do
amadorismo fomentada pela interet e chama atencdo para o embate divergete entre a
producdo de contetdo amador e do contetdo profissional, a divulgacdo de fatos versus a
publicacdo de opinides e a paridade de especialistas e meros leigos entusiastas.

Para Keen, a cultura do amador vai além de livros e musica e a Web 2.0 provoca um
prejuizo a sociedade ao fragmentar a cultura e causar confusdo, ao ndo deixar claro quais

conteldos sdo sérios e confiaveis.

Antes da web 2.0, nossa historia intelectual coletiva foi conduzida pela cuidadosa
agregacdo de verdades - através de livros profissionalmente editados e materiais
de referéncia, jornais, radio e televisdo. Mas quando toda a informag&o se torna
digitalizada e democratizada, e é tornada universal e permanentemente disponivel,
a midia de registro transforma-se numa internet em que a falsa informacéo nunca
desaparece. Em consequéncia, nosso banco de informacBes coletadas fica
infectado por erros e fraudes. Os blogs estdo conectados através de um Unico link,
ou séries de links, a indmeros outros blogs, e as paginas de MySpace estdo
conectadas a inimeras outras paginas de MySpace, que se conectam a inimeros
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videos do YouTube, verbetes da Wikipédia e sites da web com diferentes origens
e finalidades. E impossivel deter a difusdo da informacgdo falsa, muito menos
identificar sua fonte. Futuros leitores muitas vezes herdam e repetem essa
informacdo falsa, agravando o problema e criando uma memoria coletiva
profundamente defeituosa. (Keen, 2009, p.74)

Ja o filésofo Pierre Lévy, defende que embora seja necessario um senso critico, a
valorizacdo do conhecimento de cada individuo € uma possibilidade de crescimento mutuou,
onde os individuos podem através de uma interacdo democratica, fomentada pelo ambinete
virtual, possibilitar uma importante troca de informacfes e conhecimento atraves do
ambiente digital, que facilitou a a divulgagdo em larga escala e o debate de ideias,
movimento que Lévy chama de inteligéncia coletiva.

“[...] uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das
competéncias. E [...] a base e o objetivo da inteligéncia coletiva sdo o
reconhecimento e o enriquecimento muatuos das pessoas, e ndo o culto de

comunidades fetichizadas e hipostasiadas”. (LEVY, 2003, p. 28-29)

3. TELEJORNALISMO, TRABALHO E SOCIEDADE

3.1 O NOTICIARIO COMO AGENTE SOCIAL

Ao longo dos anos, o telejornalismo se tornou um dos instrumentos mais populares
de comunicacdo de massa, servindo como agente social de transformacéo, devido ao seu
significativo alcance e poder de impacto na opinido publica. Em “Decidindo o que é noticia:
os bastidores do que ¢ telejornalismo”, Vizeu (2014) pontua o lugar de destaque que os
noticiarios televisivos ocupam na vida dos individuos, ao passo que constroem uma imagem
da realidade, que para muitos, a depender da sua capacidade critica e intelectual, passa a ser
um espelho da realidade.

Wolton (2006) reafirma essa relevancia ao pontuar que a TV exerce "um dos
principais lacos sociais da sociedade individual de massa" (2006, p.135) e ndo a toa as
noticias veiculadas diariamente nos telejornais tem o poder de pautar os temas debatidos em
sociedade, além de influenciar os processos na constru¢do das identidades.

A pesquisa 'Inside Video 2023, realizada pela Kantar Ibope Media em 2023 aponta
0 protagonismo da televisdo no consumo de video. Alcancando 90,4% na preferéncia dos

3 Disponivel: <https://kantaribopemedia.com/conteudo/estudo/inside-video-2023/>. Acesso em 10.mar.2023
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brasileiros, bem a frente dos 7,6% dos aparelhos smartphone, apesar da crescente
popularizacdo desses aparelhos. Dados que reforcam o pensamento de Vizeu e Correia
(2008) ao afirmarem que “os brasileiros acreditam mais na midia que no governo”.

E assim tem sido nas mais de sete décadas em que 0s noticiérios televisivos fazem
parte do cotidiano dos brasileiros com significativa influéncia na formacéo da sociedade ao
disseminar informac0es, pautar debates, definir tendéncias e moldar a opinido publica, sendo

a janela para o mundo, defendida por Vizeu (2014):

Entendemos o telejornal como o meio mais simples, cémodo, econémico e
acessivel para conhecer e compreender tudo o que acontece na realidade e como
se transforma a sociedade. A definicdo, aparentemente simples, esconde uma
complexidade. O pressuposto é de que a informacdo televisiva seja um bem
publico. (VIZEU, 2014,p.91)

E essa concepgdo de “bem publico” se reflete no relevante papel social que a noticia
televisionada exerce, sobretudo em sociedades com pouco acesso a escolaridade e educacéo,
assumindo além de ferramenta na formacao de opinido publica, a importante posicdo de
instrumento de formacdo educacional e de conscientizacdo historica. Ao comparar com
outras culturas, Bucci (1997, p.15) relaciona esse importante papel da televisédo para os
brasileiros considerando os indices de analfabetismo e subdesenvolvimento da sociedade.
Pontuando que a influéncia da televisdo tende a ser maior nas classes menos favorecidas e

com baixo indice de escolaridade.

“Se compararmos o Brasil com os paises europeus, veremos que aqui ndo apenas
a TV é um habito mais cultivado e uma referéncia mais constante, como o poder
do veiculo (e de cada uma das grandes redes) é incomparavelmente superior”
(BUCCI, 1997, p. 15).

Indo mais além, Vizeu e Correia (2007) defendem o telejornalismo como um lugar de
referéncia ndo apenas intelectual, mas de identificacdo referencial, o que para muitos se
assemelha ao papel da familia, dos amigos, da escola ou da religido. Os autores alegam que
a midia hoje é essencial para a vida em sociedade e que os telejornais cumprem uma funcao
de sistematizar, organizar, classificar e hierarquizar a realidade, contribuindo assim para a
organizacdo do mundo circundante. E que para tal exercicio o questionamento e a avaliagcdo

constante sdo fundamentais.

“Como na Educagao, acreditamos que a problematizagdo também ocupa um papel
central no Jornalismo. N4o é possivel se falar em conhecimento do jornalismo sem
uma problematizagdo constante das praticas jornalisticas, na fungéo do Jornalismo
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de informar. Um outro aspecto importante é a também centralidade do dialogo nos
processos jornalisticos de construcdo do real, o fazer jornalistico é um estar em
didlogo”. (VIZEU e CORREIA, 2007, p.10)

Especialmente nos tempos atuais, em que a concorréncia da producdo de noticias
deixou de ser uma exclusividade dos grandes conglomerados de midia, e a corrida pela
atencdo da audiéncia se tornou ainda mais frenética, manter padrdes éticos e profissionais €
um desafio diario para o telejornalismo, assim como manter a credibilidade diante de uma
audiéncia cada vez mais critica. Os mitos da imparcialidade e da objetividade hoje em dia j&
sdo desmentidos pelos proprios jornalistas e estudiosos da area, como afirma Porcello
(2006), que destaca que apesar da responsabilidade imputada ao jornalismo televisivo em

manter padrdes éticos, tais paradigmas sdo profundamente utdpicos:

"0 desafio de quem trabalha nela € escolher certo, com responsabilidade, critério,
ética, e, principalmente, honestidade. Existe imparcialidade jornalistica? E claro
que ndo. A 6tica do jornalista, do cinegrafista, do fotgrafo, do diretor da empresa
e dos interesses que ela representa, sempre estardo de algum lado. Objetividade?
Muito menos". (PORCELLO, 2006, p.146)

Ao pontuar que TV é edicdo, recorte e fragmento, Porcello (2006) acaba reforcando a
tese de Gomes e Menezes (2008) quanto a objetividade e imparcialidade jornalistica, ao
defenderem a noticia como uma construcdo e ndo como a representacédo fiel da realidade.
Enquanto papel social os autores ainda destacando ainda o carater de de institui¢do social do
telejornalisom, baseados no olhar de). Para as autoras “pensar o telejornalismo como
instituicdo social implica reconhecer também uma especifica concep¢do de noticia ou de
informacao jornalistica” (Gomes e Menezes, 2008). Em ‘A funcdo pedagodgica do
telejornalismo: e os saberes de Paulo Freires na pratica jornalistica’, Cerqueira (2018),
ressalta a responsabilidade e o poder do ser jornalista, na producdo do conhecimento que

impacta diretamente na vida em sociedade.

“Jornalistas (...) precisam se comprometer com seu publico, lutando sob qualquer
condicdo de produgdo e constrangimentos pela manutencdo da sua importancia e
legitimidade, concedida pela sociedade. Para isso, precisam tomar consciéncia de
seu poder; ser rigoroso no seu método de apuracdo, selecdo e apresentacdo da
realidade; pesquisar para evitar equivocos; ser ético e capaz de chamar atengédo
para o que € importante, ter capacidade e humildade de refletir sobre sua pratica,
com acertos e erros; estar convicto de que sua luta ndo é em vao e que ha
possibilidade de mudanga do cenario que é prejudicial @ maioria; ter capacidade
de apreender a realidade em todas as suas dimensfes para evitar injusticas (...) e
ter consciéncia de que se ndo é educador da maneira formal, produz um
conhecimento que ajuda, muda, estimula a vida em comunidade”. (CERQUEIRA,
2018, p.316)
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Ao longo da histdria, o telejornalismo se alicercou sob a constru¢do de uma ideia de
instrumento de legitimagé&o, transformando em lugar-comum a premissa de que "se apareceu
na TV, entdo aconteceu”, e tornando passivamente aceito como verdade as informacoes
veiculadas nos telejornais.

Diante desta validacao social, o telejornalismo assume a missao de desafiar o status
quo inclusive na promocgdo da justica social, expondo as injusticas e responsabilizando os
que estdo no poder. Um dos diversos exemplos foi 0 movimento #MeToo0, que se iniciou em
2017, na rede social Twitter, quando uma atriz norteamericana denunciou abusos sexuais e
agressdes cometidas por poderosos da industria do entretenimento. Com a repercussdo na
midia, dita tradicional, o que era um desabafo pessoal em uma rede social se tornou em uma
das grandes campanhas mundiais, chegando a, segundo publicacéo do UOL*, provocar uma
reconfigurou na maneira da imprensa cobrir assédios contra mulheres.

E aliado a este carater fomentador, o telejornalismo também tem o poder de
influenciar na criacéo e divulgacdo de politicas publicas, como na cobertura do movimento
'Black Lives Matter' Sque nos Estados Unidos levou a reforma da lei policial em varios
estados e no Brasil gerou uma edicdo do 'Em Pauta’, da GloboNews com apresentador e
comentaristas negros compartilnando experiéncias diante de atitudes discriminatdrias que
vivenciaram ao logo da carreira.

E assim o telejornalismo ao redor do mundo e especial no Brasil, segue exercendo uma
posicdo de profunda relevancia no cotidiano da sociedade e servindo, ndo somente como
fonte de informacdo e ferramenta para a formacdo de opinido de grande parte de seus
telespectadores, mas também como instrumento educativo e de criacdo de consciéncia
historica.

Noticiar grandes catastrofes naturais, graves acidentes, intensas crises politicas e até
mesmo guerras fazem parte do dia a dia de um telejornal do século XXI, mas certamente a
cobertura de uma pandemia de impacto global foi um episddio histérico, inédito e
revolucionario na atividade do telejornalismo, impactando ndo apenas os profissionais em

atividade, mas também o modo de fazer noticia.

4 Disponivel em < https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/afp/2022/10/03/a-relacao-entre-metoo-e-a-

imprensa-cinco-anos-apos-as-revelacoes-sobre-weinstein.htm>. Acesso em 10.mar.2023

SEm traducdo livre: vidas negras importam
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4. COVID-19 E SEUS IMPACTOS NO TELEJORNALISMO

4.1 BREVE HISTORICO: O VIRUS QUE PAROU O MUNDO

Dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Satude (OMS) notifica que em Wuha,
provincia de Hubei, republica popular da China, uma série de casos de pneumonia alertavam
autoridades.

No Brasil, o primeiro caso de COVID-19 foi confirmado® em 26 de fevereiro de 2020,
pelo Ministério da Saude. Tratava-se de um homem de 61 anos que havia dado entrada no
Hospital Israelita Albert Einstein, em So Paulo, no dia anterior, com historico de viagem
recente a Italia, na regido da Lombardia. Na Paraiba, o primeiro caso confirmado foi
divulgado’ no dia 19 de marco. Um idoso de 60 anos que havia retornado a Paraiba, no dia
29 de fevereiro, apds uma viagem a Europa. No dia 02 de margo ele procurou auxilio médico,
e o diagnostico so foi confirmado no dia 18, dezesseis dias depois.

A época, a doenga ainda era minimizada pelas autoridades brasileiras, que a
consideravam apenas mais uma epidemia respiratoria. O Ministro da salde, em atividade,
Luiz Henrique Mandetta, chegou a declarar® que o povo brasileiro iria sair "mais forte do
que entrou, com mais capacidade de reagir a essas situacdes” e que a COVID-19 seria “mais
um tipo de gripe que a humanidade vai ter que atravessar. Das gripes histdricas com
letalidade maior, o coronavirus se comporta a menor e tem transmissibilidade similar a
determinada gripes que a humanidade ja superou”.

A primeira morte por COVID-19, confirmada °no Brasil, aconteceu em 12 de marco.
A vitima era uma mulher, de 57 anos, da cidade de So Paulo. Ja na Paraiba, o primeiro

6 Disponivel em: https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/26/casos-de-coronavirus-no-

brasil-em-26-de-marco.ghtml. Acesso em 10.mar.2023

! Disponivel em: https://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2020/03/19/primeiro-caso-de-coronavirus-na-

paraiba-levou-16-dias-para-ser-confirmado-apos-suspeita.ghtml. Acesso em 11.

8 https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/02/brasil-confirma-primeiro-caso-do-
Novo-coronavirus
9 https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/06/27/primeira-morte-por-coronavirus-no-brasil-

aconteceu-em-12-de-marco-diz-ministerio-da-saude.ghtml
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https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/26/casos-de-coronavirus-no-brasil-em-26-de-marco.ghtml
https://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2020/03/19/primeiro-caso-de-coronavirus-na-paraiba-levou-16-dias-para-ser-confirmado-apos-suspeita.ghtml
https://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2020/03/19/primeiro-caso-de-coronavirus-na-paraiba-levou-16-dias-para-ser-confirmado-apos-suspeita.ghtml
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6bito decorrente da COVID-19 foi divulgado %em 31 de margo de 2020, era um homem de
36 anos, que residia no municipio de Patos, sertdo paraibano.

Nos meses seguintes, 0 mundo, o Brasil e a Paraiba vivenciaram um fenémeno
historico, que imp6s distanciamento e isolamento social, esvaziou ruas, parou cidades,
fechou comércios e dizimou centenas de vidas, tal como uma producéo hollywodiana de
acdo e muito terror.

Diante deste cenéario insélito, a recomendacdo repetida exaustivamente, durante
meses seguidos, era: “fique em casa”. Porém, alguns servigos considerados essenciais ndo
puderam atender os decretos sanitarios de restricdo a mobilidade. Obrigando alguns
profissionais a continuarem se expondo ao risco eminente. Médicos, enfermeiros, policiais,
entre outros, precisaram se colocar em linha de frente, ante a uma populacéo assombrada e
completamente vulneravel. Os jornalistas integraram essa lista e tiveram muitos desafios,
que incluiam desmentir o negacionismo e a desinformacdo propagada pelos representantes
do Governo Federal, da época, e conter uma verdadeira "infodemia”, que segundo estudo*!
da agéncia UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)
unia falsas noticias, produzidas e compartilhadas com motivacdo maliciosa e desinformacéo,
mentiras disseminadas sem intencdo maliciosa, em uma avalanche ainda mais destrutiva
diante da velocidade de propagacdo e potencialidade de alcance da rede mundial de
computadores.

O secretario-geral das Nacgdes Unidas, Antonio Guterres, chegou a declarar que
"nosso inimigo (além da COVID-19) também é o crescente aumento da desinformacao. No
Brasil, uma Comissao Parlamentar de Inquérito chegou a classificar o entdo presidente Jair
Méssias Bolsonaro como "lider e porta-voz" *2das fakes news no pais e descreveu uma
"organizacao oculta e complexa”, chefiada pelo presidente da Republica e por seus filhos,
criada para espalhar noticias falsas sobre a COVID-19, no Brasil.

‘A partir da divulgagdo dos primeiros casos da COVID-19, a maior parte dos habitantes do

planeta tiveram suas rotinas cotidianas alteradas. E ndo foi apenas no Brasil que as medidas

10 https://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2020/03/31/paraiba-registra-primeira-morte-por-covid-19-diz-

ses.ghtml

11 https://en.unesco.org/sites/default/files/unesco_covid_brief es.pdf

12 https://brasil.elpais.com/brasil/2021-10-20/bolsonaro-e-lider-e-porta-voz-das-fake-news-no-pais-diz-

relatorio-final-da-cpi-da-pandemia.html
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https://brasil.elpais.com/brasil/2021-10-20/bolsonaro-e-lider-e-porta-voz-das-fake-news-no-pais-diz-relatorio-final-da-cpi-da-pandemia.html

32

sanitarias para mitigar a proliferacdo do coronavirus SARS-CoV-2 impactaram diversos
setores da sociedade.

Em diversos paises do mundo o cenario era 0 mesmo: superlotacdo de hospitais,
espacos publicos como praias e parques ganharam barreiras e fiscalizagdo para que nédo
recebessem visitantes. Escolas suspenderam suas atividades presenciais, obrigando
estudantes e professores a se adaptarem ao ensino remoto, ruas ficaram vazias, comércios
fecharam suas portas e precisaram se adequar as vendas online e as entregas delivery. Shows,
atividades esportivas, eventos sociais e reunides familiares foram proibidas. Rotinas
profissionais ganharam novos formatos, com o escalonamento de funcdes, diminuicdo de
carga horaria e salarios e até mesmo adogdo do home-office, obrigando os profissionais a
trabalharem em seus ambientes domésticos.

E a medida que os casos de morte foram aumentando, os cuidados foram se
intensificando ao ponto de em alguns lugares do mundo, inclusive no Brasil, as autoridades
decretarem a manobra que ficou conhecida como lockdown, que compelia as pessoas a
adotarem o isolamento social, convivendo apenas com familiares e saindo de casa apenas
para 0 necessario.

Como forma de mitigar esse isolamento social, a tecnologia e a internet passaram a
ser cada vez mais utilizadas. Artistas passaram a realizar seus shows através de transmissdes
ao vivo na internet, as aulas de escolas e faculdade, além das reunides de trabalho e familiares
passaram a acontecer através de ferramentas de videoconferéncia, seja pelo computador, seja
pelos aparelhos de smartphone. O uso de aplicativos de interacdo audiovisual apresentou um
crescimento estrondoso e passou a fazer parte do que ficou conhecido como "novo normal™.

Nos primeiros meses de 2020, apés a confirmacdo do primeiro caso de COVID, de
acordo com levantamento divulgado pela Microsoft!3, a ferramenta Skype registrou um
aumento de 70% nos usuarios, enquanto o Zoom** cresceu de 10 milhdes para 300 milhdes
de usuarios mundiais e as videochamadas utilizando a ferramenta Teams®® cresceram o
recorde de 1000%, contabilizando 2,7 bilhdes de minutos de reunido em apenas um dia. O
réveillon de 2020, foi marcado pelo aumento de chamadas de &udio e video no Whatsapp®®,

13 https://news.microsoft.com/pt-br/features/apresentando-as-novas-assinaturas-pessoal-e-familiar-do-
microsoft-365/
14 https://blog.zoom.us/pt/reflecting-looking-ahead/

15 https://news.microsoft.com/pt-br/relatorio-de-tendencias-de-trabalho-remoto-reunioes/

16 https://about.fb.com/news/2021/01/new-years-eve-celebration-stats/
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somente na madrugada do dia 31 de dezembro foi registrado um aumento de 50% nas
chamadas do aplicativo, foram 1,4 bilhdes de chamadas, 0 maior numero de ligacbes em um

Unico dia. Impactos que também alcancaram a pratica diaria do telejornalismo.

4.2 TELEJORNALISMO E A COVID-19

Presente no cotidiano da sociedade, o papel de agente social do jornalismo se fez
ainda mais essencial no enfrentamento da pandemia da COVID-19. Os profissionais de
jornalismo precisaram revisitar profundas reflexdes quanto ao fazer jornalistico, diante de
um cenario global de caos e incertezas, associado a uma avalanche diaria de desinformacéo,
com noticias falsas, replicadas a cada novo segundo, atraves das plataformas digitais e

fomentadas por uma polarizacao beligerante ideoldgica e politica local, que regia o Brasil.

Se a ciéncia e a pesquisa apontam que distanciamento e isolamento social sdo as
estratégias adequadas para o enfrentamento da doenca causada pelo coronavirus
SARS-CoV-2, o jornalismo amplia horizontes, permitindo entre outros aspectos,
0 acesso as informacBes confidveis e capazes de reduzir incertezas e garantir o
exercicio da cidadania. Assim, as telas de televisdo, computadores e outros
dispositivos podem, com o trabalho dos jornalistas, aproximar cidaddos, tornando-
se espaco para diferentes vozes, sons e imagens, tanto mais plurais quanto maior
0 espaco democratico, este também tecido e narrado pelo jornalismo.
(COUTINHO, 2020, p.7)

Durante o més de abril de 2020, grupos de pesquisas da Universidade Federal do
Espirito Santo realizaram a pesquisa: Comunicacdo e informacdo num contexto de pandemia
e isolamento social'’, que revelou um aumento do consumo do jornalismo e das diversas
midias, durante os primeiros meses de pandemia. A pesquisa consultou 831 pessoas de 24
estados brasileiros, além de brasileiros que vivem em outros paises, e 75,1% dos
entrevistados declaram buscar informacdes sobre a pandemia diariamente, enquanto 21,8%
disseram se informar algumas vezes por semana, enquanto apenas 0,8% disseram ndo buscar
informacgdes sobre a pandemia. Entre as midias mais consumidas, estéo a televisdo (73,41%)
e os veiculos online (65%) consumidos conjuntamente, além das plataformas digitais, como
Whatsapp (34,42%) e o Facebook (25,15%).

No Brasil, a crise da COVID-19 ganhou contornos ainda mais caoticos para 0s
jornalistas, que tiveram que lidar com inumeras tentativas de descredibilizacdo do

jornalismo, por parte da populacdo incentivada pelo presidente da época, Jair Messias

1 Disponivel em: < https://www.ufes.br/sites/default/files/anexo/comunicacao_coronavirus-ufes.pdf>

acesso em 13. abr. 2022.
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Bolsonaro. No inicio de 2020, durante os primeiros meses da pandemia, a Federacdo
Nacional dos Jornalistas (Fenaj) realizou um monitoramento de ataques contra o jornalismo
por parte do Presidente da Republica, Jair Bolsonaro e divulgou o registro de 245
ocorréncias, sendo 211 categorizadas como descredibilizacdo da imprensa, 32 ataques
pessoais a jornalistas e 2 ataques contra a Fenaj, somente no primeiro semestre do ano.

No ano seguinte, 2021, um novo relatério desenvolvido pela Fenaj , com o titulo da
‘Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa no Brasil’, revelou que o presidente
da Republica representou o principal agressor da imprensa, responsavel por 147 casos de
agressdo registrados, o que representou o total de 34,19% de todo o estudo. Em sua atuacao
diante da pandemia, Jair Messias Bolsonaro ndo apenas agrediu verbalmente profissionais
da imprensa, como também atacou a credibilidade da imprensa e incitou seus apoiadores a
descumprirem as medidas sanitarias, acreditando e propagando noticias falsas e informacdes
inveridicas sobre a doenca.

Em meio a uma pandemia, a producdo de fake news e a desinformacdo chancelada
pelo Chefe do Poder Executivo do pais ndo apenas influenciou a opinido publica como,
diante de uma circunstancia calamitosa, ameagou sobretudo a vida de muitos ao minimizar
a gravidade da doenca, desconsiderando seus danos, incentivando medidas contrarias as
recomendadas pelos 6rgdos mundiais de saude e incentivando a automedicacdo com
tratamentos ineficazes.

Do outro lado, o jornalismo enfrentava uma misséo diante da auséncia de dados
oficiais do proprio Ministério da Saude sobre o nimero de vitimas e dbitos decorrentes da
COVID-19. E em resposta a essa falha de comunicacao, em 8 de junho de 2020, as empresas
de comunicacéo Globo, G1, Extra, Estaddo, Folha e UOL se uniram para criar um consorcio
de apuragao de dados, iniciativa inédita na imprensa brasileira!®. Beneficiando a parcela da
populacdo que buscava noticias veridicas e confiaveis. Ja que diante de um cenério de
pandemia global, o jornalismo assumiu um relevante papel em dar voz a ciéncia e orientar a
populagéo .

"O surto de coronavirus envolveu o reconhecimento do jornalismo como uma
instancia essencial nas sociedades do século XXI. Neste caso, os dados, tanto
sobre 0 consumo quanto sobre a avaliagdo da credibilidade da cobertura
jornalistica, reafirmam a alta relevancia social do sistema mediatico no nosso
mundo em momentos criticos." (CASERO-RIPOLLE, 2020, p.9)

18 Disponivel em: <https://gl.globo.com/politica/noticia/2020/06/08/veiculos-de-comunicacao-formam-

parceria-para-dar-transparencia-a-dados-de-covid-19.ghtml>, acessado em 03.dez.2022
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E para cumpri este papel social, os jornalistas, assim como os profissionais da saude e
tantas outras categorias de servigos essenciais, precisaram se colocar em linha de frente, e
por consequéncia expor-se e desafiar-se a uma nova realidade estressora, cercada de
insegurancas e preocupagdes, que os deixou ainda mais expostos, para além do estresse ja
vivenciado no cotidiano da profissao.

Como numa engrenagem. sendo o telejornalismo um trabalho puramente coletivo, ha
um longo percurso na linha de producéo que se estende da apuragdo até a transmissdo ou
distribuicdo das noticias, ao seu destino final. Ciclo que s6 é possivel com o trabalho de
personagens, muitas vezes andnimos, mas essenciais no oficio de informar.

Logo que os protocolos sanitarios de seguranca e saude foram divulgados, uma das
principais recomendacdes da Organizacdo Mundial da Saide (OMS) foi o distanciamento
social, atingindo drasticamente as relagdes humanas e 0s costumes em sociedade. Estar na
rua, enquanto a palavra de ordem era ficar em casa, tornou o oficio do jornalista ainda mais
desafiador. Estar em contato com outras pessoas, e no caso dos reporteres ainda mais, por
visitarem diferentes lugares durante o dia, imp0s ao jornalista uma ressignificacdo do que
antes era uma rotina cotidiana, em uma missdo didria, com protocolos e cuidados
literalmente vitais, devido a alta exposi¢do aos riscos de contaminacao.

Em junho de 2021, o Grupo Globo lancou a campanha "Fatos e Pessoas” que
mostrava em filmes curtos, o dia a dia dos jornalistas, as relacdes familiares e os bastidores
que nem sempre o publico tem acesso.

Com o avancar dos casos da pandemia, passou a ser visivel na tela as diversas
alteracdes sofridas pela producdo diaria do telejornalismo, a comecar pela auséncia de
entrevistados no estddio, o uso de mascaras pelos reporteres e de dois microfones para as
entrevistas externas, sendo um com canopla para o repdrter e outro sem a canopla, para o
entrevistado, entre outras mudancas que visavam minimizar a exposicdo dos profissionais
ao risco de contaminacéo.

Psicologicamente, os impactos dessa exposi¢do a este cenario de medo e inseguranca
ainda estdo sendo analisados. A pesquisa “O risco de quem comunica o risco: percepgoes de
jornalistas brasileiros durante a pandemia de COVID-19" proposta pelo Instituto Fiocruz e
ainda em andamento, € um exemplo destes estudos, que busca avaliar a percepcdo de
jornalistas brasileiros sobre a COVID-19 e em paralelo desenvolver um panorama sobre 0s
processos de trabalho desenvolvidos durante a pandemia.

Para alem desta atmosfera de inseguranga, medo e ameacas, 0s jornalistas ainda
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tiveram que enfrentar duas outras insegurancas causadas pelos altos indices de demissdes no
setor. Em julho de 2020, a Fenaj divulgou um levantamento que apontou que 3.930
profissionais jornalistas que trabalham em regime de CLT, nas bases de 16 Sindicatos do
pais, tiveram reducdo de salério e de jornada durante a pandemia. Outros 81 jornalistas
tiveram seus contratos de trabalho suspensos e 205 foram demitidos, sendo 39 deles na

Paraiba.



37

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo se configura como uma pesquisa cientifica de natureza original,
empirica e exploratoria de abordagem quanti-qualitativa. Tem sua motivacdo na relevancia
do tema e no percurso académico da pesquisadora, que ja se debruca no estudo dos impactos
das tecnologias no jornalismo desde a graduacdo, tendo realizado especializacbes em
telejornalismo e comunicacdo digital, aléem de atuar profissionalmente ha dezessete anos na
area. Para além disso, também se destaca a importancia do tema da pandemia da COVID-19
por se tratar de um momento historicamente relevante no século XXI, sem precedentes na
humanidade, e que portanto merece ser documentado para o entendimento de futuras
gerac0es, servindo de indicacdo para estudos futuros.

A hipotese que orienta esta pesquisa é a de que, em decorréncia do cenario de
restricbes impostas pela pandemia da COVID-19, o telejornalismo precisou desenvolver
meios para adaptar-se as limitacGes e protocolos de seguranca, ajustando sua producdo diaria
com estratégias e ferramentas que, mesmo com o fim da emergéncia global da doenca, foram
incorporadas em sua rotina produtiva. Como percurso adotamos a metodologia da analise de
conteldo com a combinacdo de demais procedimentos complementares, estruturando a
pesquisa em trés etapas. Inicialmente com a realizacdo de estudos preliminares através de
uma pesquisa de carater bibliografico concentrando em quatro eixos tematicos: 1) as
transformacdes na producdo telejornalistica diante das tecnologias, 2) a relacdo do
telejornalismo com a sociedade e as relagdes de trabalho e 3) os impactos da COVID-19 na
rotina diaria do telejornalismo. Com o propoésito de contribuir para a construcdo de uma
contextualizacdo, como definido por Fonseca (2002) que argumenta a pesquisa bibliogréafica

como aquela

(...) realizada a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrdnicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa
bibliogréfica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o
assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliografica, procurando referéncias teéricas publicadas com o
objetivo de recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a
respeito do qual se procura a resposta. (FONSECA, 2002. p.32)

Na segunda etapa, de carater exploratério e analitico, nos concentramos na
observacdo de um recorte de dois produtos telejornalisticos do grupo Globo, sendo um de
abrangéncia nacional e outro local: ‘Jornal Nacional’ e do ‘Bom Dia Paraiba’.

O Jornal Nacional, também conhecido como JN, é um noticiario brasileiro exibido

nacionalmente pela Rede Globo, desde 1969. Com transmissdo de segunda a sabado, as
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20h30, e duracdo média de 40 a 45 minutos, podendo ter menor duracdo nas edicfes aos
sabados. Primeiro telejornal transmitido em rede, segue sendo o principal telejornal em rede
da Globo, conta com um alcance de 99,7%?° do territério nacional.

Atualmente apresentado por Renata Vasconcellos e William Bonner, que também
exercem 0s papéis de editora-executiva e editor-chefe, respectivamente. Aos sabados, 0
Jornal Nacional recebe um revezamento de outros apresentadores que se alternam na
apresentacdo do noticiario. Exibido no chamado horério nobre da televisdo brasileira, o
Jornal Nacional é considerado o principal telejornal em audiéncia e repercussao no pais,
referéncia para os demais telejornais, sendo também o mais longevo do pais.

Ja o matutino Bom Dia Paraiba (BDPB) em exibicdo desde 1983, € produzido pelas
TV Cabo Branco e Paraiba, afiliadas da Rede Globo, respectivamente em Jodo Pessoa e
Campina Grande, e segue os padrdes do Bom Dia Brasil, de exibigdo nacional, com algumas
peculiaridades, como quadros diarios que conferem maior leveza ao primeiro telejornal do
dia, transformando-o em uma revista eletrénica com um tom mais informal.

O Bom Dia Paraiba (BDPB), apresentado pela jornalista Denise Delmiro, com
eventuais substituicdes quando necessario, é transmitido de segunda a sexta-feira, das 6h as
7h30. Durante o periodo mais critico da pandemia da COVID-19, o telejornal, assim como
toda a programacdo jornalistica, foi estendido por mais uma hora, chegando até as 8h30. A
producdo de um noticiario com 2 horas e meia de duragdo, especialmente em um periodo
critico de limitacGes, foi um desafio e tanto para toda equipe. Especialmente em um
momento de isolamento e distanciamento social, que limitou as possibilidades de trabalho
dos jornalistas e exigiu transformacdes na maneira de produzir e enxergar o telejornalismo

A escolha puramente intencional de dois diferentes produtos telejornalisticos, se deu
por entendermos a necessidade de compreender como tais préaticas e estratégias se deram em
diferentes formatos. Sendo o ‘Jornal Nacional’, um telejornal de &mbito nacional, de formato
tradicional de bancada, exibido no horario da noite, e o ‘Bom Dia Paraiba’, um noticiario
local matinal, com formato de revista eletrénica, portanto menos formal, e com exibicao

estadual pela TV Cabo Branco, afiliada da TV Globo, apontado em pesquisa?® como lider

19 Atlas: 2015

20 Pesquisa divulgada em junho de 2022, disponivel em:

https://redeglobo.globo.com/tvcabobranco/comercial/noticia/kantar-ibope-lider-absoluta-tv-cabo-branco-tem-

129percent-mais-audiencia-que-streamings.ghtml, acessado em 12.dez.2022
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de audiéncia por anos consecutivos, além de ser o maior telejornal, em tempo de duracéo,
na Paraiba.

Concentramos nossa analise em uma amostra proposital composta por um corpus de
16 (dezesseis) edicdes, sendo 8 (oito) do ‘Jornal Nacional’ e 8 (oito) do ‘Bom Dia Paraiba’,
divididas em periodos equivalentes, iniciando propositalmente no dia 26 de marco de 2020,
data que marca um més apos a comprovacdo do primeiro caso de COVID-19 no pais, e
seguindo com datas escolhidas arbitrariamente, compondo a amostra com as seguintes datas:
25/09/2020, 31/03/2021, 30/09/2021, 28/03/2022, 28/12/2022, 15/03/2023 e se encerrando
em 05/05/2023, data em que a OMS declarou o fim da emergéncia global da COVID-19. Na
analise destas edi¢es consideramos todos os produtos jornalisticos veiculados, entre eles:
telereportagens, links, notas (peladas/secas ou cobertas), entrevistas ao vivo, analise de
colunistas e previsdo do tempo.

A partir de entdo concentrou-se em assistir todo o material audiovisual selecionado,
mapeando os formatos de contetdo jornalistico, com foco na dinamica das reportagens e
entrevistas, bem como nas préaticas aplicadas, apoiados no entendimento de Bardin (2016,
p.38) que propde a andlise das comunicagdes utilizando um conjunto de técnicas de
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteido das mensagens.

Sendo assim, realizamos as trés fases propostas pelo autor, baseadas na pro-analise;
exploracdo do material e tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacdes. Por meio
de analise empirica, identificamos seis padrBes recorrentes, utilizados com frequéncia
durante o periodo de amostra, com 0s quais montamos nossas seis categorias de andlise: 1)
entrevistas gravadas com o celular, pelos entrevistados; 2) imagens de apoio gravadas com
o celular, pelos entrevistados; 3) entrevistas gravadas através de videochamadas; 4)
entrevistas ao vivo através de videochamadas; 5) uso de mascaras pelos repdrteres e 6) uso
de microfone auxiliar em entrevistas. Categorias que trataremos nesta pesquisa como “novos
recursos”’, em comparacdo aos “recursos tradicionais”, ja institucionalizados pelo
telejornalismo.

Para ter acesso as edi¢des ja exibidas do ‘Jornal Nacional’ e do ‘Bom Dia Paraiba’,
foi utilizada a tecnologia de TV sob demanda (TV on demand), que permite 0 acesso as
edi¢des completas do ‘Jornal Nacional’ e trechos do ‘Bom Dia Paraiba’ por meio de uma
assinatura paga ao aplicativo de streaming da Rede Globo, Globoplay. Embora a assinatura
paga facilite o acesso, tanto os videos na integra quanto os disponibilizados em trechos sdo

precedidos por publicidades, o que demandou muito tempo da pesquisa.
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Cada edi¢ao do ‘Bom Dia Paraiba’ possui uma média de 26 trechos e em cada um
desses trechos sdo exibidos de duas a quatro publicidades. Portanto, para assistir a cada
edicdo completa, € necessario assistir uma média de 100 videos publicitarios com 5 segundos
de duracgdo. Considerando que foram analisados o total de 201 trechos nas oito edigdes, iSSo
representa mais de 800 videos publicitarios.

Ja na terceira etapa da pesquisa realizamos entrevistas estruturadas e
semiestruturadas, definidas por Gil (2008) como uma técnica de pesquisa em que 0
investigador se apresenta diante do investigado e lhe formula perguntas, objetivando a
obtencdo de dados de interesse a investigacdo. Para o autor, a entrevista €, portanto, uma
forma de interacdo social, uma forma de dialogo assimétrico, em que uma parte tem o
objetivo de coletar dados e o outro serve como fonte de informacéo.

A entrevista informal é recomendada nos estudos exploratdrios, que visam abordar
realidades pouco conhecidas pelo pesquisador, ou entdo oferecer visdo
aproximativa do problema pesquisado. Nos estudos desse tipo, com frequéncia,
recorre-se a entrevistas informais com informantes-chaves, que podem ser
especialistas no tema em estudo, lideres formais ou informais, personalidades
destacadas, etc. Também se recorre a entrevistas informais na investigacéo de
certos problemas psicoldgicos, onde é importante que 0 pesquisado expresse livre
e completamente suas opinides e atitudes em relagdo ao objeto de pesquisa, bem
como os fatos e motivagOes que constituem o seu contexto. Nestes casos, a

entrevista informal é denominada entrevista clinica ou profunda e, em algumas
circunstancias, nao dirigida. (GIL, 2008, p.111)

Desta maneira, realizamos entrevistas com quatro profissionais do ‘Bom Dia
Paraiba’, aqui identificados através de suas funcdes: editora, ancora, reporter 1 e reporter 2,
seguidas da sigla do telejornal ‘BDPB’. Para realizar estas entrevistas, que ocorreram entre
julho e dezembro de 2021, ainda no periodo de isolamento social, utilizamos a plataforma
Google Meet, através de videochamadas com duracdo média de 1 hora. Sempre iniciando
com a autorizacdo dos entrevistados para a captura e gravacdo de imagem e audio, para
posterior transcricao.

Durante esta etapa, alguns percal¢os foram enfrentados, o primeiro deles se deu pela
dificuldade no uso da tecnologia. Na entrevista com o repérter 1, por exemplo, precisamos
realizd-la duas vezes. Na primeira ocasido, a ferramenta usada para capturar e gravar a
entrevista ndo capturou o audio da entrevista, impossibilitando o uso do material obtido.
Com a compreensdo e disponibilidade do entrevistado, realizamos uma segunda entrevista.
Entretanto, ao regravamos, mesmo aplicando as mesmas perguntas, as respostas do

entrevistado foram diferentes, o que acabou representando um prejuizo no contetdo.
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Uma outra consideracdo importante a ser feita é que, embora as perguntas buscassem
respostas mais técnicas quanto as praticas do cotidiano profissional de cada jornalista, por
se tratar de um momento atipico e que envolvia ndo apenas o lado profissional, mas também
os individuos enquanto pessoas, foi possivel perceber por vezes que as respostas se tornaram
relatos pessoais. O que € compreensivel ante o periodo de tensdo e sobrecarga emocional
que o momento representava para os profissionais, fazendo com que as entrevistas
servissem, em alguns momentos, como instrumento de catarse.

Quanto a entrevista com a equipe do ‘Jornal Nacional’, as dificuldades ficaram a
cargo das restricGes e exigéncias da equipe do telejornal que ndo costuma autorizar seus
profissionais a concederem entrevistas. Por isso, a Unica entrevista autorizada foi com um
dos produtores com mais de 10 anos de atuacdo no JN, aqui também identificado pela fungédo
e telejornal: produtor JN. Além disso, a entrevista precisou ser realizada através de
questionario com perguntas previamente formuladas e enviadas por e-mail, no dia 24 de
outubro de 2022, que s6 foram respondidas mediante a aprovacdo do editor-chefe, em 07 de
fevereiro de 2023. As respostas, em sua maioria sucintas, foram encaminhadas também
através de e-mail, o que acabou limitando a possibilidade de maiores questionamentos e

aprofundamento nas praticas do noticiario nacional.
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6. ANALISE

6.1 O TELEJORNALISMO DO JORNAL NACIONAL E DO BOM DIA PB NA
PANDEMIA

Por efeito da pandemia, o telejornal atribuiu a sua misséo diéria, mais uma: o de
“preservar vidas”, ao combater a desinformacao, dando voz ao trabalho da ciéncia através
da divulgacdo de informagbes com responsabilidade, devidamente checadas e apuradas.
Porém, diante do perigo iminente de uma pandemia global, o exercicio do telejornalismo
precisou se adaptar as limitacGes impostas pelo isolamento social, revelando assim novas
maneiras de produzir noticias para a televisao.

E exatamente com o objetivo de compreender como se deu essa estratégia de
producdo jornalistica, entre os anos de 2020, 2021, 2022 e 2023 realizamos um estudo
comparativo entre 16 edicdes de telejornais, sendo 8 do Jornal Nacional, 6 horas de
conteudo, e 8 do regional, Bom Dia Paraiba divididos em 197 trechos que contemplaram
matérias, entrevistas, notas cobertas e outros formatos, nos quais foi possivel constatar
significativas mudancas nas praticas e estratégicas, logo nos primeiros meses, com a
confirmacgdo dos primeiros casos no Brasil, e o inicio das primeiras medidas de seguranga
sanitaria.

Enquanto a sociedade era mobilizada a permanecer em casa e as informacdes
abarrotavam as redes sociais na internet e ndo havia espaco para outras pautas nos telejornais
ao redor do mundo, grande parte das equipes do JN e do BDPB permaneceu trabalhando
presencialmente, com algumas poucas excecOes de profissionais com comorbidades,
considerados publicos de maior risco que foram submetidos ao trabalho remoto, experiéncia
inédita para grande parte deles.

Assim como para muitos da geracdo atual, a pandemia da COVID-19 foi a primeira
experiéncia de uma pandemia global. Talvez, isto explique porque, nas entrevistas realizadas
com profissionais envolvidos nos dois telejornais é possivel perceber uma unanimidade
sobre a incredulidade com o fato de estarmos diante da maior crise sanitaria dos Gltimos
tempos. Os relatos ddo conta que grande parte dos profissionais acreditavam que a doenca
ficaria concentrada na China ou que até poderia chegar ao Brasil, mas por consequéncia do
clima, ndo imaginavam que tomaria a proporc¢ao que chegou, muito menos, poderiam esperar

pela devastacdo causada. Sendo assim, as medidas e estratégias adotadas para continuar
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colocando os telejornais no ar foram sendo desenvolvidas com o passar dos dias, enquanto
0S nmeros apresentava o real cenario.

Para a Editora BDPB (2022), diante deste contexto inédito, o procedimento inicial
foi ndo focar na situagdo “incognita e temerosa” evitando assim que o medo os paralisassem,
enquanto profissionais, ja que, em suas palavras“nao havia tempo para se desesperar”. A
orientacdo passada por ela a equipe era de ndo concentrar 0 pensamento na situacao e no
medo, mas, na medida do possivel, agir naturalmente para conseguir seguir trabalhando e
informando a populagéo.

Para a Ancora BDPB (2022), a chegada da doenca no Brasil, e mais ainda na Paraiba,
também foi uma surpresa. Uma vez que no inicio de fevereiro de 2020, quando ja se falava
dos primeiros casos na China, ela viajou para o exterior, passando por alguns paises e
ambientes de aglomeracdo, como aeroportos e pontos turisticos. E somente ao retornar ao
Brasil, constatou o perigo que correu estando tdo exposta ao virus

“Foi muito apocaliptico. (...) Chegar na redagdo e a metade do povo estar em casa,
porque eram grupo de risco. Ter pouquissimas pessoas, pra pensar no jornal. Sé a
gente ali e eu pensava: Meu Deus, serd que eu vou morrer aqui? Eu s6 pensava na

minha mée. (...) Eu vou morrer aqui, longe da minha mae? Isso passava muito na
minha cabeca”. (ANCORA BDPB, 2022)

Ja para o Reporter 1 BDPB (2022), os primeiros momentos, quando 0S €asos
comecaram a ser noticiados em outros paises, foi encarados com incredulidade, ele chegou
a acreditar que, por ser o Brasil um pais tropical, o virus ndo se comportaria da mesma
maneira que em paises mais frios, e por isso se manteve otimista até comegarem a surgir os
primeiros casos brasileiros confirmados. E ainda assim, devido a rotina jornalistica do dia-
a-dia, continuou sem dimensionar a magnitude da situacao, o que somente aconteceu quando
passou a perder pessoas conhecidas.

Para Reporter 2 BDPB (2022), ainda com as informagdes dos primeiros casos no
Brasil o otimismo prevalecia, para o jornalista o isolamento social ndo passaria de 15 dias e
o primeiro lockdown resolveria a questdo, mas com o crescimento dos casos, especialmente

com pessoas proximas, ele passou a compreender a seriedade do momento.

"No comeco era meio distante, né? A gente ndo conhecia, a gente sabia que havia
morrido alguém aqui, alguém estava doente ali, um famoso que esta internado por
que estd doente, mas depois passou a ser pessoas que a gente conhecia e ai foi
quando caiu a ficha de que a doenca estava entre nds de fato." (REPORTER 2
BDPB, 2023)
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Com tudo, as mudancas na rotina jornalisticas acabaram sendo inevitaveis, exigindo
ndo apenas um controle emocional por parte dos profissionais, mas também uma nova rotina
exaustiva de protocolos e cuidados, além da criatividade e da readaptagdo ao uso das

tecnologias e das novas praticas e ferramentas.

"A gente passou a ter uma preocupagdo maior em pautar, 0 que pautar e como
pautar, a gente tinha que perguntar as pessoas se elas tinham algum sintoma de
COVID, se estavam adoecendo, a gente sabia que ndo podia ir pra frente, pra entrar
nos locais de atendimento, nos locais de testagens, a gente se preocupava em fazer
muito de longe, principalmente na época de pico maior. (...) E a gente ndo podia
colocar a equipe dentro, nem na porta porque se ndo corria o risco da equipe se
contaminar, entdo fazia de longe, fazia do outro lado da rua, pra que a gente
pudesse dar a informagao, mas a preocupagcao principal era que ninguém da equipe
se contaminasse.” (EDITORA BDPB, 2022)

De fato, o senso de responsabilidade com o oficio do jornalismo e o
comprometimento em serem divulgadores de informacéo verificada é perceptivel na fala de
todos os profissionais entrevistados. Para 0 Repdrter 1 BDPB (2022) inclusive 0 momento

significou um importante fortalecimento da profisséo.

A minha opini&o é que antes da pandemia, o jornalismo estava sofrendo um ataque
muito forte porque qualquer pessoa que se dissesse portadora de noticias numa
rede social ou num canal de Youtube, ela tava ganhando talvez tanta dimensao
quanto qualquer rede de televiséo apenas por se tratar de uma informag&o que se
viesse num formatozinho bonitinho, todos se apropriavam daquilo como verdade.
E eu acredito que principalmente nesse periodo do pés-pandemia a gente vai ter
um fortalecimento do jornalismo profissional, por que as fake news circularam e
circulam ai a todo vapor, mas uma a uma foram derrubadas. A gente vai ter um
fortalecimento do trabalho jornalistico profissional, de verdade, bem checado, com
responsabilidade, sem pressa pra dar em primeira mio. (REPORTER 1 BDPB,
2023)

Entre os desafios, 0 Repdrter 2 BDPB (2022) destacou a imposicdo da distancia,
fazer telejornalismo sem contato presencial parecia algo inimaginavel no exercicio diario de
um reporter, primordialmente por ser em sua esséncia uma atividade coletiva e realizada
através da interacdo entre as partes. "A gente trabalha ouvindo pessoas, (...) e informa por
meio de informacGes que a gente colhe das outras pessoas”.

O trabalho remoto, imposto por esse distanciamento, possibilitou a produgdo de
contetidos diante de um cenéario de limitagcbes, a0 mesmo tempo que também suprimiu a
atividade jornalistica ao delimitar a producdo do repérter. Um impacto também pontuado
pelo Repdrter 2 BDPB.
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. (...) Cheguei a fazer uma ou duas matérias de casa, o que pra mim foi horrivel,
porque é muito dificil vocé fazer uma reportagem com um material pré-definido,
com a entrevista que uma outra pessoa gravou, entdo vocé vai ter uma ddvida que
ndo foi gravado, vocé gostaria de fazer uma pergunta que ndo foi feita e 0
entrevistado ndo esta mais disponivel, porque foi um video que ele mandou
anteriormente. (REPORTER 2 BDPB, 2022)

Semelhantemente, no cenério nacional, o Produtor do JN, destacou o carater
desafiador que a pandemia da COVID-19 exigiu da equipe, mobilizando uma forga tarefa
para que o jornal continuasse indo ao ar, prestando o servi¢co de informar a sociedade sem
deixar de lado os cuidados com a saude. “Foi um grande esfor¢co da equipe, que teve que
seguir normas sanitarias rigidas estabelecidas pela dire¢ao”. (Produtor JN, 2022)

Um verdadeiro ritual de cuidados e higiene foi integrado ao dia-a-dia de todos os
funcionarios, tanto para a permanéncia na redacdo quanto nas gravacoes externas. E, em
qualquer sinal de contaminacdo, os profissionais eram isolados, testados e acompanhados

pelo departamento médico da empresa e demais responsaveis.

Todos os postos de trabalho tinham & disposicdo material de limpeza e
esterilizacdo de computadores e teclados. Os profissionais que ficaram na redacéo
tiveram que obedecer a um distanciamento minimo, mantendo o posto de trabalho
ao lado vazio. Ao menor sinal de sintoma gripal, eram imediatamente afastados,
testados e avaliados pelo RH, depto médico e Jornalismo. (PRODUTOR JN, 2022)

Na Paraiba, a nova rotina de cuidados extremos também foi destacada pelos
profissionais. O Reporter 1 BDPB conta que chegou a danificar equipamentos com o uso
excessivo de alcool.

Na redacdo da TV foram instalados divisdrias de acrilicos, para que a gente nao
ficasse de frente um pro outro, pra diminuir o risco de qualquer tipo de contagio.
Alcool pra todo lado, até hoje, assim que a gente chega pra sentar numa mesa é
necessario limpar e higienizar tudo. No carro da reportagem tem mais um
pulverizador de &lcool, pra gente limpar volante, portas, bancos, tudo, tudo. (...) A
gente j& chegou a danificar equipamentos porque a gente pde alcool sem economia.
(REPORTER 1 BDPB, 2022)

Para os profissionais que precisaram se ausentar das redacGes, seja por apresentarem
sintomas da doenca ou possuirem comorbidades que representavam um risco maior a
exposi¢do ao virus, o desafio foi tdo dificil quanto. Por ser uma atividade essencialmente
coletiva, impossivel de ser realizada individualmente, o uso da tecnologia, embora ja fosse
uma realidade na rotina diaria do telejornalismo, se tornou essencial para tornar possivel o
que parecia inimaginavel, como ter um contetdo inteiramente produzido, gravado e editado

com distanciamento social.

Uma outra novidade na producéo do jornal também foi o uso da tecnologia para
realizar a rotina de reunides do jornal.(...) Com a pandemia, mais uma vez a
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tecnologia trouxe modificacdes: os jornais passaram a usar mais videos feitos
pelos préprios entrevistados, pelo celular, assim como imagens também feitas por
celular exibidas em redes sociais. (...) Também continuaram a ser usadas as
sonoras feitas pelo celular, assim como as imagens veiculadas em redes sociais.
(PRODUTOR JN, 2022)

O uso de imagens geradas por dispositivos moveis passaram a ser ainda mais comuns
na producdo telejornalistica. O que possibilitou que muito do contetdo veiculado neste
periodo fosse produzido fora das redages, por ndo profissionais, em ambientes domésticos
e adotando préticas e estratégias que asseguraram a continuidade da producdo da noticia,

como categorizamos a seguir.

Categoria | - Entrevistas gravadas com o celular, pelos entrevistados

Uma das principais préaticas usadas tanto pelo Jornal Nacional,quanto pelo Bom Dia
Paraiba foi 0 uso de imagens capturadas por meio de smartphones. Tanto o conteido
produzido por repdrteres, em passagens por exemplo, muitas vezes em cendrios de ambientes
domésticos ou produzidos por ndo-profissionais, personagens que gravavam previamente
suas préprias entrevistas e captavam imagens que serviram como ilustracdo para as matérias.

Para a Editora BDPB (2022) a criatividade neste periodo foi fundamental para que o
telejornalismo pudesse continuar produzindo conteudos diversificados, enquanto 0 mundo

praticamente parou e ndo haviam outros assuntos em pauta.

O Bom Dia justamente por ser um jornal de longa duracéo, ele obriga vocé a ter
uma criatividade maior em relacdo a mecanismos pra trazer assuntos e preencher
essa producdo. E com a COVID isso veio ndo sé pro Bom Dia, mas pra todo
mundo a questdo de fazer videochamadas, de fazer entrevistas por Skype, de pedir
videos as pessoas relatando as questdes e pedindo imagens. (EDITORA BDPB,
2022)

As imagens captadas por dispositivos mdveis, até pouco tempo consideradas
amadoras, ganharam ainda mais protagonismo no noticiario, enfatizando a priorizacdo da
informacdo, em detrimento das exigéncias de padrdes técnicos e de qualidade de imagem,
revelando um novo modelo de telejornalismo, de estética doméstica, que mais se
assemelhava a produgdo de contetdo destinado a plataformas de midias digitais, como o

Youtube e Instagram.
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Figura 2 - Registros de matérias gravadas em ambientes domésticos

iad ZUILA DAVID

Fonte: Bom Dia Paraiba,2022 (printscreen)

Na edicdo de 26 de marco de 2020 do Bom Dia Paraiba, por exemplo, a repdrter Zuila
David, anuncia um novo quando em um cenario que remete a sala de uma residéncia. Na
nova atracgéo, artistas paraibanos enviam videos caseiros, com o objetivo, de “proporcionar
um momento de respiro e leveza aos telespectadores”, explica a reporter. A estreia do quadro
contou com a participacao da cantora paraibana Nathalia Bellar, em um video amador, em
um cendrio intimista. A artista canta e toca violdo, diante de uma estante de livros e quadros
decorativos, sugerindo também estar reclusa em casa.

Para Martins (2020), esse é processo de ressignificacao estética ja vinha ocorrendo
gradualmente no telejornalismo, mas foi intensificado e acelerado com a pandemia da
COVID-19, que representou um marco histdrico, ao equiparar a relevancia do contetdo

amador as producdes técnicas e profissionais, tdo defendidas pelo telejornalismo.

Estas transformacfes na linguagem jornalistica tém se desdobrado de forma
gradativa, e estdo diretamente vinculadas a popularizagdo de dispositivos de
registro do real (como smartphones, cdmeras, tablets), os quais disponibilizam ao
telejornalismo um acervo infinito de materiais gerados de forma proficua e
frequente, e que chegam a emissoras geralmente de maneira gratuita e espontanea.
(...) Este processo de adaptacdo a uma estética mais proxima do amador
intensificou-se nos Gltimos anos, e tem como marco importante a cobertura das
manifestacBes populares em 2013, quando emissBes feitas por amadores e/ou
veiculos independentes tomaram forca e reverberaram na opinido publica.
(MARTINS, 2020, p.109)
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No Jornal Nacional, a matéria exibida no dia 25 de setembro de 2020, noticiando um
procedimento cirdrgico, do até entdo presidente Jair Bolsonaro, aparenta ter sido gravada
com uma cadmera de celular smartphone e mostra o repdrter César Menezes em um cenario
onde é possivel ver uma estante com livros e decoragdes, além da tela de um notebook ligado,

0 que lembra uma biblioteca pessoal.

Figura 3 - Enquadramento e angulacdo de cAmera em entrevistas remotas

Fonte: Jornal Nacional (printscreen)

Em entrevista a Editora BDPB reforca que o JN dita os padrdes a serem seguidos

pelo telejornalismo local:

O parametro da gente como afiliada a gente ja recebe orientacdes em determinados
assuntos, determinados aspectos, mas o parametro é a rede. A partir do momento
que a gente vé& no JN entrando um video com baixa qualidade, mas é um video que
é importante, o contelido é importante pra populacdo e a foi a forma que foi possivel
de ser conseguida, ai vocé entende que é um mecanismo que tem que ser seguido.
Ai vocé comega... se ndo tem outro jeito. Se vocé por exemplo, no pico de uma
pandemia, vocé ndo vai colocar seu entrevistado dentro de um hospital e vocé
precisa falar com quem ta ali, com um médico. Até a gente durante a pandemia a
gente conseguiu falar com pessoas que estavam com sintomas, mas vocé ndo vai
colocar o entrevistado cara a cara, e ai se o sinal falhar, se qualidade ndo ficar legal,
se o entrevistado ndo fizer na horizontal, essas coisas ndo impedem de vocé colocar
a noticia ndo, o que é importante é o depoimento, 0 que é importante € a noticia.
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Categoria ll - Imagens de apoio gravadas com o celular, pelos entrevistados

As chamadas “fontes oculares” desempenham um papel fundamental na cobertura
telejornalistica da contemporaneidade e durante a pandemia nao poderia ser diferente. Ao
enviarem imagens e, como enfatizado por Carmo (2008), incentivarem as empresas de
comunicagéo a criarem formas de aproveitar esse material, mesmo que as captacdes nao
atendam os formatos tradicionais. Assim como observado nas amostras analisadas, em que
algumas entrevistas e imagens de apoio foram captadas com smartphones na posi¢do
vertical, o que levou a edicdo do jornal a utilizar um recurso de background para adaptar a

imagem ao formato horizontal das TVs, tornando-as esteticamente mais agradavel.

Figura 4 - Uso de recurso background no Bom Dia Paraiba
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Fonte: Bom Dia Paraiba, 2022 (printscreen)

Os registros produzidos por aparelhos celulares foram essenciais na ilustracdo de
matérias, reportagens e notas cobertas como a que revelou o impacto da COVID pelo mundo,
exibida no dia 26 de marco de 2020, em que era logisticamente impossivel ter um reporter
cinegrafista em cada continente ou na matéria que noticiou um incéndio em uma fabrica de
fogos de artificio no municipio de Parnamirim, interior do Rio Grande do Norte, exibida em
28 de dezembro de 2022, em que as imagens revelam o exato momento do fato pelos

registros de testemunhas presentes no local.
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Uma praxis ja utilizada pelo telejornalismo contemporaneo, como Vvimos
anteriormente nos esforcos na padronizacéo da producdo de videos no formato horizontal,
seguindo um padrédo estético da televisdo, mas que se tornou muito mais recorrente durante
a pandemia mesmo que em formatos verticais, utilizados em formato vertical, com o recurso
gréafico do background, ou tela de fundo com a finalidade de completar a imagem, deixando-
a em formato horizontal.

A prética ocorreu tanto com videos reproduzidos da internet quanto com videos
enviados pelos telespectadores ou até mesmo em videochamadas. O que demonstra que
devido a urgéncia do momento, a noticia passou a ser priorizada, deixando a preocupacao

técnica e estética em segundo plano.

Figura 5-— Uso do recurso background para videos verticais no JN

Fonte: Jornal Nacional (printscreen)

Recurso gque se soma a outro recurso observado nas edi¢@es analisadas do Jornal
Nacional, que foi a quebra de paradigmas com a preocupacao estética e a formatacao padrao
institucionalizada no telejornalismo. O enquadramento de imagem, o plano e a angulacéo na
producdo da imagem, premissas basicas dos manuais de producéo telejornalistica, acabaram

se tornando infimas durante a cobertura da pandemia da COVID-19.
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Categoria lll - Entrevistas gravadas através de videochamadas

Diante de um panorama completamente atipico, em que as proprias fontes eram
responsaveis por produzirem suas imagens, seja por videochamadas ou gravadas através de
aparelhos de smartphone, foi possivel observar a quebra do rigor quanto ao posicionamento
de camera, sendo possivel perceber entrevistas em que aparecem mais teto, termo técnico
usado para determinar o espaco entre o alto da cabeca até a margem da imagem, do que o
objeto principal, que seria 0 entrevistado ou entrevistas em que o topo da cabeca do
entrevistado aparece cortada, além de planos e angulos, sem a minima padronizagdo tdo

presente nas producdes audiovisuais profissionais.

Figura 6-Enquadramento e angulacio de caAmera em entrevistas remotas no JN

Fonte: Jornal Nacional (printscreen)

Revelando mobilias e ambientes domésticos, os planos de fundo dessas entrevistas
também denotam um ineditismo ao telejornalismo pandémico, normalizando uma estética
domeéstica considerada pelos autores Cunha e Lima (2023) uma quebra de paradigma, afinal
para o telejornalismo classico o jornalista precisa estar onde a noticia acontece. Uma
exigéncia que perde forca com a adocao destas novas praticas de producéo.

Para o produtor JN (2022) os recursos remotos passaram a ter um papel vital para a
producdo telejornalistica diante do trabalho remoto dos repdrteres e da impossibilidade de
enviar equipes presencialmente até as fontes ou entrevistados.
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Outro aspecto que mudou muito a rotina das redagdes por conta da pandemia
foram as gravacBes de sonoras de entrevistados para as matérias. Antes da
pandemia, a pratica era enviar uma equipe de reporter/produtor e cinegrafista ao
entrevistado para gravagdo presencial. Com a pandemia, mais uma vez a
tecnologia trouxe modificacdes: os jornais passaram a usar mais videos feitos
pelos préprios entrevistados, pelo celular, assim como imagens também feitas por
celular exibidas em redes sociais. (PRODUTOR JN, 2022)

Por fim, entre as préaticas observadas no Jornal Nacional, estdo as entrevistas
realizadas por meio de videochamadas, com a utilizacdo de plataformas como Skype, Zoom
e Google Meet que possibilitam a realizacdo de chamadas através de video e audio, por meio
de computadores ou aparelhos smartphones, conectados a internet.

Durante estas entrevistas realizadas por videochamadas, um recurso recorrente foi
observado e merece destaque: a préatica de revelar os bastidores da producdo da entrevista.
Mostrando em plano aberto o repérter interagindo com a tela, onde o entrevistado aparece.
O uso de bastidores geralmente € um recurso geralmente utilizado em reportagens especiais,
mas pouco recorrente em matérias corriqueiras do telejornalismo classico, o que transforma
essa producdo de conteldo ainda mais proxima e transparente ao permitir que o olhar do
telespectador esteja para além das respostas do entrevistado.

Figura 7-Imagens de bastidores com entrevistas por videochamadas

Fonte: Jornal Nacional (printscreen)

Essa aproximagdo com a audiéncia € destacada pelas autoras Piccinin e Sgorla (2015)

ao langarem luz sobre o recurso ao qual qualificam como “autoreferencialidade”.
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"No ambito da midialidade, na tentativa de manter a legitimidade da pratica e a
vinculagdo com o publico, o fazer do jornalismo passa a ser marcado pela
autorreferencialidade que € acionada na exposi¢do de detalhes da construcdo de
produtos jornalisticos, especialmente a partir de seus bastidores. (PICCININ e
SGORLA, 2015)

Outro exemplo ¢ a reportagem intitulada “Bons Exemplos”, exibida em 25 de
setembro de 2020, produzida pela a apresentadora Denise Delmiro, remotamente,
compartilhando relatos inspiradores de pessoas que superaram as dificuldades do isolamento
social através de acBes solidarias. A reportagem foi inteiramente realizada na residéncia da

jornalista e as entrevistas foram conduzidas por meio de videochamadas online.

Figura 8-Matéria produzida inteiramente em home-office no BDPB
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Fonte: Bom Dia Paraiba, 2022 (printscreen)

A condigdo de home-office da ancora do BDPB, que inicialmente pra ela parecia
inconcebivel na atividade telejornalistica, acabou representando mais que uma medida de
seguranga, transformando-se em mais um case ousado e revolucionério para o telejornalismo
paraibano, quicéa nacional. Ao descobrir, em meio a pandemia, que estava gravida de seu
primeiro filho, a jornalista precisou se afastar do trabalho presencial, mas para que néo se
afastasse totalmente do BDPB, uma completa estrutura de estddio foi montada na sala de
seu apartamento. O que permitiu que a ancora realizasse suas participagdes ao vivo no

telejornal, que passou a ser apresentado no estudio por outro jornalista.

(...) Foi uma surpresa maravilhosa, que a empresa disponibilizou pra mim. Eles
tiveram essa ideia, e me disseram: a gente quer mostrar vocé da sua casa todos 0s
dias. Na hora eu pensei: Nossa! Mas como é que vai ser isso? Porque a gente faz
o jornal e sabe que fechar um link de qualquer lugar da cidade nao é facil, as vezes
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cai, chove, enfim e vocé ter um link fixo, durante um telejornal longo de 2 horas
e meia, de dentro de um apartamento. Vai arriscar? Vocé vai confiar na internet?
Bora la! Entdo a equipe confiou e trouxeram todos 0s equipamentos pra ca, minha
sala ficou cheia de fios, um emaranhado de fios de cAmeras, e de todo tipo de
equipamento que vocé imaginar, instalaram uma internet melhor pra fazer essa
interligagdo com a TV Cabo Branco e de 14 pra toda Paraiba, e ai eu consegui dessa
maneira poder conversar com os paraibanos, todos os dias. (ANCORA BDPB,
2022)

A experiéncia inédita para o BDPB, além de proporcionar aprendizado a profissional,
possibilitou uma maior aproximagdo com sua audiéncia, que se identificava com a situagao
por também estar em casa, em isolamento, além do efeito didatico de conscientizar os

telespectadores mais resistentes sobre a importancia de permanecer em casa.

Eu aprendi a fazer enquadramento, aprendi a ligar todos os equipamentos dos
links, a testar o microfone, a fazer tudo sozinha. Porque tinha um técnico que as
vezes me ajudava, mas na maioria das vezes s0 tinha eu, entdo eu tinha que me
virar e acabei meio que me acostumando. Entdo, era bem engragado, eu acordava
de camisola mesmo abria o computador, atualizava o jornal, ia 1a pra dentro,
trocava de roupa, maquiagem e voltava pra sala da minha casa, e assim foi durante
toda a gestacdo, praticamente 0s nove meses, oito meses e meio eu acho, aqui na
minha sala, a frente do Bom Dia Paraiba e trazendo tanta informacéo, foi uma
experiéncia Unica. (...) Foi o primeiro home-estudio da Paraiba, ndo tinha um
desses antes. No Globonews, na propria Globo tem muitos comentaristas que
conversam de casa, mas um apresentador era mais dificil e acabou que deu certo.
(ANCORA BDPB, 2022)

Categoria IV - Entrevistas ao vivo através de videochamadas

Uma peculiaridade do BDPB, que ndo foi observada no Jornal Nacional, foi a
utilizacdo de entrevistas por videochamadas ao vivo, com interacdo entre o entrevistado e o
ancora através de uma tela . Dentre as amostras selecionadas, duas entrevistas ao vivo se
destacam por seus formatos e por ultrapassarem a fronteira da Paraiba, e permitirem que
personagens nacionais pudessem ser entrevistado, o que possivelmente s6 foi possivel

devido ao uso da tecnologia, sendo inviavel presencialmente.
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Figura 9-Entrevistas ao vivo por videochamadas no BDPB
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Fonte: Bom Dia Paraiba, 2022 (printscreen)

No dia 31 de margo de 2021, Pedro Canisio, apresentando o Bom Dia Paraiba na
ocasido, entrevistou ao vivo a empresaria Luiza Trajano, proprietaria da rede Magazine
Luiza. Ja no dia 28 de marco de 2022, Denise Delmiro entrevistou a violonista paraibana
Karoline Menezes, que tocou com a cantora Beyoncé na ceriménia da 942 edi¢dao do Oscar
em Los Angeles, a primeira apds dois anos de pandemia. E em 5 de maio de 2023, a reporter
Zuila David conversou com o apresentador e jornalista Pedro Bial em uma entrevista gravada
por videochamada, falando sobre a reestreia do programa Linha Direta e a abordagem do
caso paraibano conhecido como a barbéarie de Queimadas.

O recurso das videochamadas ao vivo foi mais uma “descoberta” da pandemia,
bastante utilizado pelo BDPB destacado em entrevista pela editora chefe e pela
apresentadora do noticiario. Editora BDPB (2022) destacou o quanto o desafio forcou a
equipe a desbravar novos caminhos e se aventurar por formatos que antes da pandemia eram
inimaginaveis.

Engragado é que a pandemia fez 0 Bom Dia Paraiba lembrar ou descobrir que é
possivel passar as fronteiras do estado, como ele é imenso e a gente tinha que
apostar em entrevistas, porque sendo ndo preenchia, ndo tinha como fazer porque
as limitagdes limitavam os vivos, as entrevistas no estadio, limitavam tudo, entdo

vamos apostar no Skype e ai a gente comegou a pensar fora da caixa, a pensar fora
das nossas fronteiras. (EDITORA BDPB, 2022)

Ancora BDPB (2022) destacou ainda a pluralidade dos temas abordados nas

entrevistas realizadas remotamente, que contrariavam a expectativa. Ja que em meio a um
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estado inédito de pandemia global, era comum que os noticiarios se limitassem a noticiar

apenas 0s impactos da doenca e 0s inimeros casos que resultaram em milhares de mortes.

Eu consegui varias entrevistas, através de Skype, com nomes nacionais pra
conversar sobre tudo que vocé possa imaginar. Fé, espiritualidade, musica, a
prépria pandemia, e o proprio coronavirus, 0 que a gente podia buscar de
referéncias nacionais, a gente ia atras, pra trazer pros paraibanos e inventar varias
formas de fazer jornalismo. (ANCORA BDPB, 2022)

Categoria V - Uso de mascaras pelos reporteres

Ao0s reporteres que precisavam estar em circulagdo nas ruas em contato direto com
um risco invisivel, os desafios se somavam aos rigidos protocolos de seguranga. Ainda em
marco de 2020, o Ministério da Saude passou a orientar a populacdo a usar protecdo facial,
atraves de mascaras, como barreiras preventivas para a ndo contaminacao e proliferacdo do
coronavirus SARS-CoV-2,

Figura 10-Reporteres sem mascaras na edi¢do do dia 26 de marco de 2020

Fonte: Jornal Nacional (printscreen)

Até entdo a recomendacdo do Grupo Globo era que todos os profissionais na redacao
e 0s que trabalhavam por tras das cameras em filmagens externas, tais como cinegrafistas e
produtores usassem mascaras integralmente, porém, aos ancoras e repoOrteres valia a
recomendacdo de sempre retirar as mascaras diante das cameras, com o intuito de evitar o
estranhamento do publico. Por isso, na primeira edicdo analisada por esta pesquisa, exibida
em 26 de marco de 2020, ainda é possivel perceber que os reporteres ndo usavam mascaras
em suas passagens ou entradas ao vivo.

Com o aumento catastrofico dos casos de contaminacdo e por consequéncia do

numero de 6bitos, o protocolo da emissora passou a ser ainda mais rigido, com direito a
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editorial lido ao vivo pelo editor-chefe e ancora, William Bonner, na edi¢do de 04 de maio
de 20202L. “A essa altura dos acontecimentos com a pandemia no nivel em que esta e com
a méscara tdo necessaria pro combate ao novo coronavirus, ja incorporada a vida das pessoas
no mundo inteiro, estranho ¢ exatamente aparecer sem ela”, diz Bonner ao anunciar que a
partir daquele dia os telespectadores iriam perceber os reporteres aparecendo sempre usando
mascaras, com a excec¢do dos que estavam trabalhando de casa ou do estudio, que segundo

ele se tratava de um ambiente controlado.

Figura 11-Reporteres usando mascaras no JN

Fonte: Jornal Nacional (printscreen)

Na edicdo de 25 de setembro de 2020, a segunda a qual analisamos, ja é possivel
observar reporteres, entrevistados e equipe de redacdo usando mascaras faciais. Porém, ainda
que a medida representasse uma protecdo para os profissionais e tivesse um efeito didatico
ao incentivar e educar a sociedade a fazer o mesmo, a ado¢do de um acessorio que cobria
parcialmente o rosto dos repdrteres impactou diretamente ndo apenas na pratica cotidiana do
telejornalismo, causando debate e discordancia entre os profissionais, como fomentou
discussbes entre a sociedade, sob a justificativa que o uso das mascaras dificultava a
comunicacdo e impossibilitava a leitura labial por parte dos telespectadores com deficiéncia
auditiva.

Ao ponto que algumas emissoras, a exemplo da TV Correio?, na Paraiba, adotarem

como inovagdo o0 uso de mascaras com recorte de plastico transparente na altura da boca. A

21 Disponivel em: <https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/05/04/reporteres-da-globo-vao-passar-

a-usar-mascara-inclusive-diante-da-camera-nas-ruas.ghtml>, acesso em 16.nov.2022

22 Matéria disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=3uvlCU4aRa4>, acessado em 20.nov.2022



https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/05/04/reporteres-da-globo-vao-passar-a-usar-mascara-inclusive-diante-da-camera-nas-ruas.ghtml
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/05/04/reporteres-da-globo-vao-passar-a-usar-mascara-inclusive-diante-da-camera-nas-ruas.ghtml
https://www.youtube.com/watch?v=3uv1CU4aRa4
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proposta foi anunciada sob a alegagdo de cumprir “o papel social de informar a populacéo
sobre os fatos e acontecimentos do dia a dia, nada melhor que poder observar os gestos e
feices dos profissionais da area?®”. Em outras palavras, a intencdo era permitir que os
telespectadores pudesem ver os l&bios dos reporteres e com isso facilitar a leitura labial.
Entretanto, a medida causou estranhamento por parte da audiéncia e acabou ndo durando

muito tempo. A Rede Globo e suas afiliadas em nenhum momento adotou essa medida.

Figura 12-Repdrter da TV Correio/Record usando méascara transparente

ALINE GALDINO
~_jornalista

Fonte: TV Correio (printscreen)

A controvérsia do uso de mascaras transparentes por repdrteres, com o objetivo de
para facilitar a leitura labial, chegou a virar projeto de lei aprovado no Senado Nacional
(3370/2020), que versa na alteracdo da lei de n® 13.146, de 6 de julho e 2015 e prevé a
obrigatoriedade do uso de mascara de protecdo transparente nas transmissdes jornalisticas
televisivas durante a vigéncia do estado de calamidade publica decorrente da emergéncia de
salde publica de importancia internacional relacionada a pandemia de COVID-19,
entretanto, a exigéncia ndo chegou a ser adotada pelo Jornal Nacional.

Em paises orientais o uso de mascaras ja se tornou algo comum para a populacéo que
faz uso em casos de sindromes virais comuns, mas para o Brasil o uso de mascaras foi habito
inédito, adotado com certa resisténcia por uma parte da populacdo. Embora uma série de
estudos demonstrasse que 0 uso do acessorio esta associado a diminuicdo de taxa de infecgéo
por COVID-19, por isso em alguns paises da Europa, nos Estados Unidos e no Canada o uso

de maéscaras passou a ser obrigatério em locais publicos, no Brasil essa normativa ficou a

2 hitps://portalcorreio.com.br/jornalistas-usam-mascaras-transparentes-para-facilitar-comunicacao/
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59

cargo das autoridades municipais, que de acordo com os casos confirmados restringiam ou
liberavam o acesso a espacos publicos sem o uso de mascaras.

No telejornalismo, essas alteragdes também foram possiveis de perceber de acordo
com as alteragdes dos protocolos sanitarios. Além da reducéo das entrevistas presenciais,
seguindo as medidas anunciadas pelo Jornal Nacional, em 4 de maio de 2020, os telejornais
regionais também passaram a adotar o uso de mascaras pelos repdrteres, mesmo em

passagens ou links em locais abertos, como demonstram as imagens abaixo.

Figura 13-Repdrteres em passagens usando mascaras no BDPB

m SHLVIA TORRES IBda] LARISSA PEREIRA
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Fonte: Bom Dia Paraiba, 2022 (printscreen)

Categoria VI - Uso de microfone auxiliar em entrevistas

Nas entrevistas externas uma outra pratica que também impactou o cotidiano dos
reporteres foi a utilizacdo de dois microfones para realizagdo de entrevistas, 0 que permitia
manter o distanciamento social e evitava uma possivel contaminag¢do no compartilhamento
do mesmo objeto, medidas inteiramente compreensiveis para 0 momento, mas que limitou a
autonomia do reporter, que muitas vezes enfrentam constrangimentos ao tentar encerrar uma
entrevista ou concluir a fala do entrevistado.

Para Silva e Matos (2021) a medida também significou uma transgressdo de
convengdo. Mesmo que, na maioria das vezes, o microfone do entrevistado nao tivesse
canopla o que o diferenciava do reporter, a pratica significou uma ruptura pré-estabelecida
e institucionalizada e teve um sentido simbolico ao romper com a ideia do "imaculado”

instrumento de trabalho do reporter.
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Ainda que na maioria das vezes o microfone utilizado pelos entrevistados eram sem
a canopla da emissora, como tentativa de diferenciar, como podemos ver na imagem a seguir,
em alguns momentos os estrevistados seguraram exatamente 0 mesmo microfone utilizado
pelos repdrteres.

Assim como no uso de dois microfones a medida também representou um desafio
para 0s reporteres, especialmente em entrevistas ao vivo, ja que ao entregar um microfone

na mao do entrevistado acabava por tirar do repdrter a autonomia de conduzir a entrevista.

Figura 14-Entrevistados segurando microfone durante entrevistas no JN

o3

Fonte: Jornal Nacional (printscreen)

Mais uma préatica que massivamente utilizada durante o periodo pandémico, foi a
apropriacao de conteudos audiovisuais, até pouco tempo considerados “amadores”, captados
e enviados por telespectadores através de aparelhos smartphones.

No BDPB para se evitar o contato, passou-se a adotar mais entrevistas ao vivo
dos reporteres, e menos participacdo de entrevistados. Mas nas entradas ao vivo em que as
entrevistas eram indispensaveis, passou-se a adotar um certo distanciamento entre repdrter
e entrevistado, e também o recurso do microfone auxiliar. Sendo um microfone com canopla,
que ficava sob a posse do reporter, e outro microfone, na maioria das vezes sem canopla que

ficava nas maos dos entrevistados.
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Figura 15-Entrevistas com uso de dois microfones no BDPB

VACINACAO EM CAMPINA
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Fonte: Bom Dia Paraiba, 2022 (printscreen)

Para Reporter 2 BDPB (2022) essa alteracdo, apesar de necessaria, agregou mais um
desafio ao cotidiano da profissdo e um risco para as entrevistas ao vivo, ja que ao entregar
um microfone na m&o do entrevistado, acaba-se por tirar do reporter a autonomia e o controle
da situacdo, podendo inclusive causar situacdes constrangedoras, como relatadas pelo
reporter:

“(...)Isso tirou da gente o controle do vivo, porque o entrevistado parava de falar
quando ele queria, isso no come¢o pra gente foi bem dificil, porque tem
entrevistado que é bem dificil, principalmente gestores publicos (...) lembro de
alguns episodios de certo desconforto, porque ultrapassava alguns limites. A gente
tem horario pra sair do ar, a gente tem perguntas que sdo feitas, pensadas
previamente, e quando o entrevistado estd com o microfone na mao dele pra ele
utilizar da forma que ele quer, corre-se um risco, estamos ao vivo, eu sei o controle,
eu sei até onde eu posso ir enquanto repdrter, se 0 microfone esta na minha méo,
eu sei puxar o microfone com delicadeza com gentileza. Quando o entrevistado
esta com ele (microfone), ele encerra quando quer”. (REPORTER 2 BDPB, 2023)

O relato do Reporter 2 BDPB vai de encontro com a nogdo de Pierre Bourdieu (1997
e 2003) quanto ao conceito de campo social, que se apresenta na estrutura de espagos e
posicoes sociais. A ruptura de uma convencao que institucionalizou a posse do microfone
para o reporter seria como a deslegitimacao do seu papel, da sua posi¢do social, o icone que
o atribui autoridade e o diferencia do outro, representado pela fonte entrevistada. Ao adotar
0 uso de dois microfones, tentou-se manter essa autoridade marcada pela canopla da

emissora, presente apenas no microfone do reporter.
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"A posicdo de um determinado agente no espago social pode assim ser definida
pela posicdo que ele ocupa nos diferentes campos, quer dizer, na distribuicdo dos
poderes que actuam em cada um deles, seja, sobretudo, o capital econdémico - nas
suas diferentes espécies -, o capital cultural e o capital social e também o capital
simbolico, geralmente chamado de prestigio, reputagdo, fama etc. que é a forma
percebida e reconhecida como legitima das diferentes espécies de
capital.(BOURDIEU, 1989, p.134)

Entretanto, em nossa pesquisa foi possivel perceber que nem sempre o microfone
utilizado pela fonte era descaracterizado, sem a canopla da emissora, o que poderia ocasionar
uma confusdo mental nos telespectadores ou ainda, momentos embaracosos por parte dos

repdrteres em entrevistas ao vivo.
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7. RESULTADOS

A presente pesquisa levantou seis estratégias de producdo de conteudo que foram
essenciais para que o telejornalismo continuasse sendo produzido diante das limitacGes
impostas pela pandemia da COVID-19, tais resultados podem ser melhor visualizados a
seguir, através das tabelas e gréficos.

Nas amostras analisadas do Jornal Nacional, foi possivel perceber que as entrevistas
gravadas através de videochamadas tiveram uma maior ocorréncia, estando presentes em
100% das edicdes, enquanto as entrevistas gravadas com o celular, pelos entrevistados,
representaram 50%, seguidas das imagens de apoio gravadas com o celular, pelos
entrevistados, com 48%, a mesma porcentagem que as categorias 5 e 6, uso de mascaras
pelos repdrteres e o uso de microfone auxiliar em entrevistas, somaram juntas. Enquanto a

as entrevistas por videochamadas nao foram utilizadas em nenhuma das edi¢Ges analisadas.

Quadro 1 -Ocorréncia das praticas recorrentes analisadas no Jornal Nacional

JORNAL NACIONAL 26/03/2020 | 25/09/2020 | 31/03/2021 | 30/09/2021 | 28/03/2022 | 28/09/2022 | 15/03/2022 | 05/05/2023

ENTREVISTAS GRAVADAS

COM O CELULAR, PELOS o ° o °

ENTREVISTADOS

IMAGENS DE APOIO
Caosmpeos | @ O o o o V]

ENTREVISTADOS

ENTREVISTAS GRAVADAS

ATRAVES DE (V] (v] (] (] (] (] (] (V]

VIDEOCHAMADAS

ENTREVISTAS AO VIVO
ATRAVES DE
VIDEOCHAMADAS

USO DE MASCARAS
PELOS REPORTERES ° 0 0

USO DE MICROFONE

s @ © o

Fonte: Prépria Autoria, 2023

As andlises demonstradas no quadro acima revelam uma predominancia das
entrevistas realizadas por meio de videochamadas, que estiveram presentes em todas as
edicOes examinadas. Esta estratégia demonstrou ser mais usual, possivelmente por suas
caracteristicas dindmicas e instantaneas, evidenciando uma possivel preferéncia ou

conveniéncia na utilizacdo desta pratica.
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Em contraste, as entrevistas e imagens de apoio gravadas com o celular pelos
entrevistados estiveram presentes apenas em metade das edi¢Ges analisadas, dados que
sugerem que, apesar de menos prevalentes que as videochamadas, essas praticas também
desempenharam um papel significativo na producdo do telejornalismo do Jornal Nacional
no periodo analisado.

Além disso, pudemos observar que 0s 48% de ocorréncia do uso de mascaras pelos
reporteres e 0 uso de microfone auxiliar em entrevistas foram préticas que refletem as
medidas de seguranca adotadas durante a pandemia de COVID-109.

E que curiosamente, apesar da prevaléncia de entrevistas por videochamadas, ndo
houve registro de entrevistas por videochamadas ao vivo em nenhuma das edicGes
analisadas. Esta discrepancia pode ser atribuida a uma variedade de fatores, incluindo
possiveis limitacOes técnicas ou preferéncias editoriais.

Em resumo, os dados indicam uma tendéncia clara para o uso de videochamadas na
producdo de conteudo para o Jornal Nacional, embora outros métodos, como gravacdes de
celular e entrevistas presenciais com medidas de seguranca, também tenham sido utilizados.
A auséncia de entrevistas por videochamadas ao vivo sugere que esta pratica pode nao ser
preferida ou viavel ao formato do Jornal Nacional, que ndo costuma realizar entrevistas ao
vivo, exceto em ocasiBes excepcionais, como em periodos eleitorais, por exemplo.

J& nas amostras analisadas do Bom dia Paraiba, 0os nimeros mostraram um cenério
distinto em algumas categorias. Por exemplo, a categoria 1, das entrevistas gravadas com o
celular, pelos entrevistados, apresentou uma ocorréncia de 100%, seguida pelas entrevista
gravadas através de videochamadas com 48% e as imagens de apoio gravadas com o celular,
pelos entrevistados com 40%.

O uso de mascaras pelos reporteres e o uso de microfone auxiliar em entrevistas
registraram 32% cada, e diferentemente do JN, o BDPB teve uma ocorréncia de 24% de
entrevistas ao vivo através de videochamadas.

Os dados apontados na analise das amostras do Bom Dia Paraiba revelaram um
cenario relativamente distinto em comparacdo ao Jornal Nacional. As entrevistas gravadas
com o celular pelos entrevistados também foram predominantes, ocorrendo em 100% das
edicOes analisadas. Porém, diferentemente do JN, o Bom Dia Paraiba registrou uma
ocorréncia de 24% de entrevistas ao vivo através de videochamadas, o que pode ser

justificado pelo formato e o tempo de duragéo de cada telejornal.
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As entrevistas gravadas através de videochamadas e as imagens de apoio gravadas
com o celular pelos entrevistados apresentaram uma ocorréncia de 48% e 40%,
respectivamente, indicando que embora menos utilizadas que as entrevistas gravadas por

celular, tais estratégias também foram relevantes.

Quadro 2 -Ocorréncia das praticas recorrentes analisadas no Bom Dia

BOM DIA PARAIBA 26/03/2020 | 25/08/2020 | 31/03/2021 | 30/09/2021 | 28/03/2022 | 28/09/2022 | 15/03/2022 | 05/05/2023
ENTREVISTAS GRAVADAS
comoceuar petos | @ (] o o o ] o o
ENTREVISTADOS
IMAGENS DE APOIO
GRAVADAS COM O
CELULAR, PELOS ° ° o o °
ENTREVISTADOS
ENTREVISTAS GRAVADAS
ATeavES e © o o © | o [
VIDEOCHAMADAS
ENTREVISTAS AD VIVO
ATRAVES DE (V] (] (]
VIDEOCHAMADAS
USO DE MASCARAS
PELOS REPORTERES Q Q 0 o
USO DE MICROFONE
AUXILIAR EM
ENTREVISTAS o o ° °

Fonte: Propria Autoria, 2023

J& 0 uso de mascaras pelos reporteres e o uso de microfone auxiliar em entrevistas
foram observados em 32% das edicdes, refletindo também as medidas impostas pela
COVID-19.

Em resumo, os dados apontam que o Bom Dia Paraiba utilizou fortemente de
entrevistas gravadas com o celular pelos entrevistados, embora também tenha feito uso
significativo de videochamadas e gravacdes de celular para imagens de apoio. A presenca
de entrevistas ao vivo através de videochamadas no entanto é o grande diferencial que
distingue 0 Bom Dia Paraiba do Jornal Nacional, sugerindo uma abordagem mais
diversificada na producéo de contetdo.

Estas conclusdes oferecem uma visdo valiosa sobre as praticas de coleta de
informacdes em dois distintos produtos telejornalisticos, durante um periodo de mudancas
significativas na forma de produzir noticia.

Em relacdo a frequéncia de utilizacdo das préaticas categorizadas, nas 8 edicdes
analisadas do Jornal Nacional, constatou-se que as entrevistas gravadas através de
videochamadas foram as mais utilizadas, sendo aplicadas em 26 ocasifes, o0 que representou
um percentual de 43,3% em relagdo as demais préaticas. Em seguida, o uso de méascaras pelos

repdrteres ocorreu em 18 ocasides, correspondendo a 30% do total.
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As entrevistas com dois microfones totalizaram 5% das praticas, enquanto as
entrevistas gravadas com o celular pelos entrevistados representaram 8,3% e 0 uso de
imagens de apoio também gravadas por celular correspondeu a 13,3%. Notavelmente, as
entrevistas ao vivo através de videochamadas ndo foram registradas em nenhuma das edi¢des
analisadas.

Esses dados fornecem uma visao quantitativa da recorréncia das estratégias e praticas
de producdo de contetdo utilizadas nas edi¢des analisadas, destacando a prevaléncia de
entrevistas gravadas através de videochamadas e o uso de maéscaras pelos reporteres,
enquanto outras praticas, como entrevistas com dois microfones e gravacoes de celular,

foram menos frequentes.

llustragdo 1-Gréfico com a incidéncia de novas praticas no Jornal Nacional
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Fonte: Propria Autoria, 2023

No BDPB ao que se refere ao quantitativo de recorréncia das préaticas categorizadas

verificamos que o uso de méscaras pelos repdrteres alcangou a maior incidéncia, com 42
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repeticdes, o que representou 40% do grafico. Seguida pela utilizacdo de dois microfones
nas entrevistas e as entrevistas gravadas por celular, ambas com 16,2% e 17 recorréncia.
Uma pratica com pouca incidéncia, mas que diferenciou-se da analise do Jornal Nacional
foram as entrevistas ao vivo realizadas por videochamadas, com 3 ocorréncias,

representando 2,9% da amostra analisada.

llustracdo 2-Gréafico com a insidéncia de novas préaticas no Bom Dia
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Fonte: Propria Autoria, 2023

No comparativo entre as praticas tradicionais da producdo telejornalistica e as
praticas e estratégias utilizadas durante a pandemia da COVID-19, nas edi¢des analisadas
do JN observamos um empate técnico entre as duas modalidades, enquanto no DBPB essa
diferenca é mais acentuada, representando 31,3%, predominando 0s recursos nao

tradicionais.
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Resultado que sustenta a ideia de Martins (2020), ao considerar este um marco
histdrico e corresponde a nossa hipotese inicial de que a pandemia néo so intensificou um
processo de ressignificacdo estética no telejornalismo, como quebrou paradigmas ao nos
apresentar novas préaticas que colocam a noticia como protagonista absoluta deste processo.

llustracgéo 3-Gréaficos com o comparativo entre préaticas tradicionais e novas estratégias
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Fonte: Propria Autoria, 2023

A andlise da persisténcia das praticas e estratégias, conforme categorizadas nesta
pesquisa, ao decorrer dos anos analisados, revela uma maior incidéncia entre os anos de 2020
e 2021, periodo marcado pelo auge da pandemia da COVID-19 e pela implementacéo de
medidas sanitarias rigorosas, 0 que justifica o registro destes indics significativos. Em
nameros, o Jornal Nacional registrou 29 recorréncias em 2020 e 15 em 2021. Em 2022,
houve uma diminuicdo para 6 recorréncias, seguida por 10 em 2023. No Bom Dia Paraiba,
as recorréncias foram ligeiramente superiores, totalizando 27 em 2020, 50 em 2021, 22 em
2022 e 11 em 2023.

Esses dados corroboram a observacao de Silva e Matos (2021, p.226) sobre a notavel
capacidade de adaptacdo do telejornalismo. Este setor conseguiu se reestruturar de forma
rapida e estratégica, mantendo-se como protagonista de um momento crucial na historia da
humanidade, sem comprometer sua credibilidade ou violar o contrato de leitura com seus

telespectadores.
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Os dados apresentados no grafico subsequente ilustram que, mesmo apds o anincio
do fim da emergéncia da pandemia da COVID-19, que permitiu o retorno as atividades
cotidianas normais, as praticas adotadas durante a pandemia continuaram a ser perpetuadas
na pratica didria do telejornalismo. Isso representa uma ruptura de paradigmas e uma

evolucdo tecnocultural, conforme ilustrado nos graficos abaixo:

llustracéo 4-Gréaficos comparativos entre os anos analisados no JN e BDPB

BDPB

Fonte: Propria Autoria, 2023

A persisténcia das praticas e estratégias utilizadas pelo telejornalismo mesmo no pés-
pandemia denota que a COVID-19 exigiu uma rapida adaptacdo dos meios de comunicacéo,
incluindo o telejornalismo, para que pudessem continuar a fornecer informagdes precisas e
atualizadas ao publico. Isso levou a adaptacdo e implementacdo destas novas praticas e
estratégias que se mostraram eficazes nao apenas durante a crise, mas também além dela.

Além disto, a pandemia acelerou a digitalizagdo em muitos setores, incluindo o
jornalismo e as praticas adotadas durante este periodo se mostraram eficientes e econémicas

para as empresas, resultando em sua continuidade mesmo ap6s o fim da pandemia.



70

8. CONSIDERACOES

H& 15 anos Castells (2008) previu que a comunicacdo de massa passaria por
significativas transformacgdes em decorréncia da difusdo da internet, da comunicagéo sem
fio e da web 2.0, referindo-se a uma internet mais participativa, fenémeno que o autor
conceituou de mass self-communication ou comunicagdo de massa com maior intervencao
dos cidadaos.

Diante de tantas limitacGes impostas por uma pandemia global, iniciamos o presente
estudo com muitas inquietacdes quanto as rotinas produtivas até o resultado do produto
jornalistico final exibido aos telespectadores. E ao longo da pesquisa podemos comprovar
que, de fato Castells tinha razdo, a tecnologia e os dispositivos mdveis conectados a internet
transformaram a maneira de fazer telejornalismo e a pandemia global da COVID-19,
juntamente com seus impactos, memorias e dores, representou um momento histérico sem
precedentes na humanidade. proporcionando uma divisdo na comunicacao e deixando, para
além da marca®* de 703.964 mil vitimas fatais no Brasil (10.563 somente no estado da
Paraiba), um legado a ser perpetuado pelo telejornalismo.

Das préaticas adotadas, apenas a utilizacdo de mascaras pelos repdrteres e uso do
microfone auxiliar em entrevistas, foram descontinuadas, o que nos leva a considera-las
medidas pontualmente de seguranca. Em contrapartida, a geracdo de contetdos remotos,
como entrevistas gravadas ou ao vivo por videochamadas, entrevistas gravadas com
aparelhos smartphones e imagens captadas por entrevistados e telespectadores para imagem
de apoio, passaram a integrar um novo modo de fazer telejornalismo e continuam sendo
usadas com recorréncia.

Outro resultado que merece destaque é a quebra de paradigmas técnicos e ampliacao
de vozes e tematicas, através das entrevistas por videochamadas, transgredindo limites
territoriais. Com isso, tornou-se possivel que producdes regionais como o Bom Dia Paraiba
tragam personagens, profissionais ou destaques da programacgdo nacional, como na
entrevista ao vivo com o jornalista e apresentador Pedro Bial, direto de Sdo Paulo, por meio

das ferramentas de videochamadas.

24 De acordo com o site Coronavirus Brasil (junho de 2023).
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A utilizacdo de imagens enviadas por ndo-profissionais, que ja era uma realidade
antes da pandemia da COVID-19 com os registros enviados pela audiéncia, mas com o
isolamento foi possivel perceber uma ampliagdo nesta colaboragdo, com imagens de apoio
produzidas pelos prdprios entrevistados, pratica que permaneceu mesmo na pos-pandemia.

Ferramentas e aplicativos de troca de mensagens, como o Whatsapp, também ja
estavam integrados a rotina produtiva do telejornalismo, mas se potencializaram na
pandemia, aliados a aplicativos de videochamadas e videoconferencias como Skype, Google
Meet e Zoom que permanecem sendo utilizadas nas entrevistas remotas.

Como a ascensdo do acesso a internet e a ampla aceitagdo de videos amadores,
populares por plataformas como Youtube, Tiktok e Instagram, os telespectadores ja se
adaptaram a estética e a producdo antes tida como amadora. O que nos faz refletir sobre essa
logica do amadorismo, ja que as imagens ditas como “profissionais”, atualmente podem ser
geradas por cameras ultramodernas de resolucéo 4K ou produzidas por dispositivos mdveis,
como aparelhos smartphones, e no produto final tudo é telejornalismo. Aliado a esse
fendmeno ha também interesses econdmicos das empresas e emissoras em adtar préaticas e
estratégias que gerem maior receita e economia.

A exemplo disto, em abril de 2023, a GloboNews?® anunciou que seus reporteres
passardo a usar celulares nas participacfes ao vivo. A adocao do que ficou conhecido como
"kit mojo", composto por aparelho de smartphone, acesso a dados moveis de internet, suporte
de estabilizacdo e microfone é uma evidente consequéncia da adocao desta nova estética,
gue no que tange a producado de conteudo traz instantaneidade ao telejornalismo, mas na
questdo de recursos humanos, tem dividido opiniBes entre os profissionais, ja que a pratica,
que ja vinha sido usada em coberturas internacionais e se entendeu as coberturas nacionais,
elimina a figura do cinegrafista e atribuiu ao repérter multiplas funcdes, gerando economia
de tempo e recursos para as empresas.

Para além de aparatos técnicos, diante dos desafios impostos por uma pandemia
global, vale a pena tambeém destacar o carater controvertido que este momento representou,
afetando inclusive a presente pesquisa, em diversos aspectos.

Ainda que uma pandemia global representasse para o jornalismo um marco

relevante, algo fascinante sob a ética do oficio de narrar a historia que, em breve, estara nos

25https://www.metropoles.com/colunas/paulo—cappelIi/reporteres—da—gIobonews-passarao—a—usar—ceIular-

para-se-filmar-ao-vivo
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livros didaticos das futuras geragdes, representou também um momento de muito temor e
incertezas. Afinal, as vidas dos profissionais, das fontes entrevistadas, dos colegas de
profissdo e de familiares estavam em risco, 0 que exigiu muito do emocional dos
profissionais, em adi¢do a rotina didria de divulgagdo do numero de mortos, que se
multiplicava a cada dia, e 0s ataques por parte de gestores publicos e apoiadores.

Igualmente, o trabalho remoto que ao mesmo tempo facilitou a producdo de
contelido, possibilitando entrevistas com personagens de outras localidades, por exemplo,
em outras circunstancias também limitou a execucdo de entrevistas, quando feitas com
respostas pré-gravadas.

O desdobramento dos profissionais ao assumirem outras funcGes, tornando-se
responsaveis por atribui¢fes técnicas exercidas por outros profissionais, ao mesmo tempo
que possibilitou dinamismo a producédo de contetdo, também sobrecarregou profissionais e
aventou reflexdes sobre a precarizacdo da atividade e possiveis ameacas a postos de trabalho,
a exemplo dos reporteres cinematograficos, que podem num futuro simplesmente
desaparecer. Dentre outros fatores que instigam maior aprofundamento e novas pesquisas,
ndo apenas para producdes nacionais, como o Jornal Nacional, mas também em produtos
regionais, a exemplo do Bom Dia Paraiba.

Ademais, compreendemos que a pandemia da COVID-19 ao forcar o telejornalismo
a se adaptar as limitacGes impostas pela circunstancias ultrapassou o ambito de fato historico
para representar um marco na producao telejornalistica, com novas préticas e estratégias que
impactaram amplamente ndo apenas o cotidiano da producdo e a entrega final, mas
principalmente seus profissionais. Em outras palavras, a pandemia da COVID-19 nos
apresentou um novo telejornalismo que precisou descobrir e redescobrir novas opcoes de
producdo viabilizadas pela tecnologia, mas que como qualquer ecossistema Vivo
permanecera em constante transformacao, o que nos instiga a permanecemos vigilantes na

producdo de novas analises e pesquisas futuras.
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ANEXOS
ENTREVISTA COM PRODUTOR DO JORNAL NACIONAL

1)Quais préticas e estratégias foram fundamentais para colocar o JN no ar durante a

pandemia?

Toda a equipe principal do JN trabalhou de forma presencial. Tanto a produgédo quando a
edi¢éo do jornal, incluindo apresentadores. Com excec¢ao aos casos de risco. Foi um grande
esforco da equipe, que teve que seguir normas sanitarias rigidas estabelecidas pela direcéo.
Todos os postos de trabalho tinham a disposi¢cdo material de limpeza e esterilizacdo de
computadores e teclados. Os profissionais que ficaram na redagéo tiveram que obedecer a
um distanciamento minimo, mantendo o posto de trabalho ao lado vazio. Ao menor sinal de
sintoma gripal, eram imediatamente afastados, testados e avaliados pelo RH, depto medico
e Jornalismo. Com o tempo, alguns profissionais adoeceram, claro. Uma das formas
encontradas para substituir esses profissionais foi o trabalho remoto de colegas de outras
Globo. Uma outra novidade na producdo do jornal também foi o uso da tecnologia para
realizar a rotina de reunides do jornal. No caso das reunides de espelho do JN, por exemplo,
ferramentas de reunido virtual comecaram a ser usadas, no lugar das reunides presenciais.
Outro aspecto que mudou muito a rotina das redacGes por conta da pandemia foram as
gravacOes de sonoras de entrevistados para as matérias. Antes da pandemia, a préatica era
enviar uma equipe de reporter/produtor e cinegrafista ao entrevistado para gravacao
presencial. Com a pandemia, mais uma vez a tecnologia trouxe modificacdes: 0s jornais
passaram a usar mais videos feitos pelos préprios entrevistados, pelo celular, assim como
imagens também feitas por celular exibidas em redes sociais. Sempre, claro, depois de
checadas que eram verdadeiras. Outras mudancgas que ocorreram no telejornalismo com a
pandemia: - repdrteres tiveram que usar mascara;- na rua, reporteres tentavam ndo se
aproximar dos entrevistados. As sonoras na rua eram feitas com dois microfones, um para o

reporter e outro para o entrevistado.

2) O uso de tais ferramentas e praticas alterou a rotina da produc¢édo do JN, mesmo apés

a flexibilizacdo do distanciamento social?

A tecnologia de trabalho remoto continuou a ser usada apds a pandemia, e se mostrou

bastante eficaz para algumas tarefas na redacdo. Na produgdo de conteddo pelos
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responsaveis pelo site do JN, por exemplo, alguns dias da semana ainda sao feitos no formato
home office. Os editores de outras Globo, chamados a colaborar remotamente durante a
pandemia, continuaram a participar, no mesmo formato, nos plantdes do Jornalismo no pés-
pandemia. Também continuaram a ser usadas as sonoras feitas pelo celular, assim como as

imagens veiculadas em redes sociais.
3) Qual o reflexo da pandemia da COVID-19 para o telejornalismo?

Acho que a principal mudanca foi a nog¢do da importancia do jornalismo numa situacao téo
grave como a de uma pandemia mundial. Quantas vidas foram salvas gracas as informagdes
veiculadas por cientistas, médicos, infectologistas em todas as plataformas de jornalismo? E
o telespectador também percebeu a importancia da informacdo. Durante a pandemia, a
maioria dos telejornais percebeu um aumento na audiéncia, motivado por dois motivos
principais: as pessoas estavam em casa, com mais tempo para assistir TV. E 0s
telespectadores queriam assistir aos jornais na Tv, para ter informacgdes sobre a pandemia.
Sem falar na mudanca dos processos de producdo, como a gravacdo de entrevistas
remotamente, 0 uso de tecnologia, de imagens de redes sociais e muito de tecnologia que
passou a ser usado para a producdo de noticias. A formacgdo de um consorcio de imprensa
para apurar informacdes sobre as vitimas da doenca, por exemplo, foi uma iniciativa inédita.

E que pode ser usada em outros momentos.

4) O perfil dos profissionais de jornalismo sofreu alteragcdes com a experiéncia da COVID-
19?

O novo profissional que surge pds pandemia é: mais tecnoldgico, mais acostumado com
ferramentas da Internet, reunindo fungdes que antes ndo exercia. Mais criterioso com as

informagdes que se espalham na Internet.
5) Como vocé enxerga o futuro do telejornalismo?

Mais interativo, mais atento ao consumidor da noticia, que tera cada vez mais poder sobre 0

que quer, quando e Como quer Ver.

ENTREVISTA COM EDITORA DO BOM DIA PARAIBA
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Quando os primeiros casos comecaram a surgir na China, houve inicialmente uma certa
descrenca de que a pandemia chegaria ao Brasil. Como os profissionais do Bom Dia PB

receberam as primeiras noticias da pandemia?

A gente acreditava que chegaria (no pais), por ser uma coisa que vinha acontecendo
mundialmente e como o pais (Brasil) ndo tem a cultura de criar barreiras e fortalecer, se
precaver. O pais ndo tem essa preocupacdo, entdo a gente sabia que cedo ou tarde ia chegar.
E quando chegou, eu acho que, eu ndo posso falar pelas outras pessoas, mas a impressao que
eu tive e a sensacao que a gente realizou foi no automatico. Porque a gente nao tinha tempo
de se desesperar, como as outras pessoas normalmente. E a estratégia que eu usei e que eu
orientava era a gente ndo pensar, ndo pensar na questao do problema pra nédo ter espacgo pra
VOCé se assustar, pra vocé ficar aterrorizado, pra vocé ter medo, ndo. Vamo tentar agir
naturalmente, na medida do possivel, e fazer aquilo que for possivel pra seguir trabalhando
e pra informar as pessoas. Porque como era uma coisa incégnita e temorosa que teve
momentos terriveis de muitas mortes e muitas pessoas adoecendo, entdo se a gente fosse
parar pra pensar e dar espago para ter medo, a gente ndo trabalhava, entdo da minha parte eu
preferir agir assim, vamo ligar no automatico e vamo seguir, claro que tomando todas as

medidas possiveis de precaucéo.

Sendo o Bom Dia Paraiba o telejornal com maior tempo de duragdo no estado, como foi
pra voceés criar contetdo para preencher o tempo do jornal sem ter tantos recursos, como

numa situacao normal?

O Bom Dia justamente por ser um jornal de longa duracdo, ele obriga vocé a ter uma
criatividade maior em relacdo a mecanismos pra trazer assuntos e preencher essa producéo.
E com a COVID isso veio ndo s6 pro Bom dia, mas pra todo mundo a questdo de fazer video
chamadas, de fazer entrevistas por Skype, de pedir videos as pessoas relatando as questdes
e pedindo imagens. Porque a gente passou a ter uma preocupacao maior em pautar, 0 que
pautar e como pautar, a gente tinha que perguntar as pessoas se elas tinham algum sintoma
de COVID, se estavam adoecendo, a gente sabia que ndo podia ir pra frente, pra entrar nos
locais de atendimento, nos locais de testagens, a gente se preocupava em fazer muito de
longe, principalmente na época de pico maior. A gente sabia que as UPAS de Jodo Pessoa,
por exemplo, estavam atendendo algumas UPAS inicialmente comegaram a ser restritas a

COVID, depois acho que foi a maioria, e a gente ndo podia colocar a equipe dentro, nem na
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porta porque se ndo corria 0 risco da equipe se contaminar, entdo fazia de longe, fazia do
outro lado da rua, pra que a gente pudesse dar a informacéo, mas a preocupacao principal

era que ninguém da equipe se contaminasse.

E esse desafio com os entrevistados, com as fontes. Vocé sentiu que existiu alguma

resisténcia, das pessoas de quererem dar entrevista ou querer se gravar ou foi tranquilo?

N&o, ndo teve resisténcia ndo. Muito pelo contrario, as pessoas compreenderam, a gente tem,
0 Bom Diatem varios quadros durante a semana com entrevistados e as pessoas nao puderem
mais vir ao estudo por conta do momento mais critico da doenca e ai fazia por Skyper,
quando vinham faziam um video mas ndo podiam entrar no estudio, e eles sempre foram
acessiveis. A dificuldade com relagdo a questdo dessa entrevistas, nem tanto a entrevista por
Skyper, porque numa entrevista vocé pode perguntar o que vocé quiser, mas nos videos, ai
uma opinido enquanto profissional, cai um pouco o lado jornalistico de vocé puder perguntar,
de vocé puder questionar uma coisa, de vocé puder observar o entrevistado pra saber qual a
pergunta mais ideal, o que é que, se ele ta falando uma coisa e 0 comportamento ta sendo
compativel ou ndo, isso a gente s6 faz no pessoal, no cara a cara mesmo, um pouco na rede
social, pela videochamada mas ndo é como pessoalmente. Quando vocé pede video vocé
limita, voce fica restrita ao que a pessoa falou, ai isso eu acho prejudicou um pouco a questéo
jornalistica, mas foi necessario. E isso traz até hoje, depois que a pandemia diminuiu um
pouco, mas vVocé percebe que muitas coisas ainda sdo feitas em videochamada e ainda sao
feitas gravados videos, mas como uma herancga, eu acho que € uma heran¢a da pandemia.
Porque tornou-se mais rapido, tornou-se mais pratico, tornou-se mais seguro. E uma heranca.
Hoje com os nimeros da COVID voltando a aumentar isso tende a voltar a acontecer se

crescer mais ainda, € uma coisa que a gente tem que conviver.

Com relacéo a qualidade, a gente sabe que por ser uma afiliada da Globo, existe um
padrdo de qualidade a ser seguindo, durante a pandemia abriu-se mao da qualidade em

favor da noticia, como foi pra vocé?

O parémetro da gente como afiliada a gente ja recebe orientacdes em determinados assuntos,
determinados aspectos, mas o parametro € a rede. A partir do momento que a gente vé no JN
entrando um video com baixa qualidade, mas é um video que é importante, o conteudo é
importante pra populagéo e a foi a forma que foi possivel de ser conseguida, ai vocé entende

gue € um mecanismo que tem que ser seguido. Ai vocé comega... se ndo tem outro jeito. Se
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vocé por exemplo, no pico de uma pandemia, vocé ndo vai colocar seu entrevistado dentro
de um hospital e vocé precisa falar com quem ta ali, com um médico. Até a gente durante a
pandemia a gente conseguiu falar com pessoas que estavam com sintomas, mas vocé néo vai
colocar o entrevistado cara a cara, e ai se o sinal falhar, se qualidade néo ficar legal, se o
entrevistado ndo fizer na horizontal, essas coisas ndo impedem de vocé colocar a noticia néo,

0 que € importante é o depoimento, o0 que € importante é a noticia.

Héa alguma orientacdo ou manual para orientar os entrevistados no envio deste contetdo

e por onde eles eram enviados?

WhatsApp, normalmente (enviava pelo) WhatsApp. Normalmente a gente orienta, a gente
passa as perguntas, no caso de video, pede pra gravar na horizontal. Se der algum problema,

que ndo for possivel exibir a gente pede novamente, explica o que foi que aconteceu.
Existe alguma recomendacgdo com relacdo ao cendrio, a roupa que deveria usar?
Né&o, ndo. Se a pessoa for gravar pelado ndo vai entrar. Mas a gente ndo dizia isso nao.

Como ¢ lidar com as medidas de prevencéo que determinam distanciamento e em alguns

casos o trabalho home-office?

E um pouco complicado, pra gente inclusive, a gente com um profissional que s6 trabalha
em casa e como a gente trabalha com TV e TV € imagem isso nos obriga a pensar melhor as
pautas. VVocé é um repdrter, vocé sé trabalha em casa, eu ndo posso passar todo tipo de pauta
pra VOCE, eu Sou posso passar pautas que vocé consiga imagens, que vVOCé consiga contato.
H& uma preocupacdo maior, ha um trabalho maior e também ha um trabalho maior pra edicéo
desse material, porque vocé com a equipe na rua, chegou com o cartdo colocou na ilha, puxou
vocé edita e esse material da um trabalho imenso pra puxar, porque vem, demora pra puxar
0 material, demora pra encontrar tudo, e isso atrasou muito 0 N0sso processo, isso prejudicou
muito, limitou as nossas possibilidades em relacdo a uma equipe e um profissional, mas por
outro lado nos obriga, por que tudo na vida tem seu lado positivo e seu lado negativo, pelo
menos a maioria, normalmente eles ndo tém muita dificuldade ndo porque os horarios sdo
definidos, quando ta pra tv ta pra tv, quando ta pra radio ta pra radio, normalmente a gente,
enquanto editor, ndo tem essa dificuldade. O repdrter ele tem sim essa preocupacéo, a gente

tem grupos da empresa (no WhatsApp), um desses € a convergéncia, entdo o reporter que ta



84

na rua fazendo determinada reportagem pra TV ele ja vai fazendo videos e fazendo fotos e
vai jogando no grupo da convergéncia, porque ja pode abastecer 0 G1, pode abastecer a
radio, ndo sé a TV. Pode adiantar o processo da TV porque as vezes a gente ndo consegue
o sinal rapido com as nossas mochilas, mas ai grava um stand up pelo celular e vai

desenrolando, vai seguindo a vida com o que tem.

A ancora do Bom Dia Paraiba ficou gravida durante a pandemia e um home-studio foi

montado para que ela participasse do programa de casa, como foi esse desafio pra vocés?

Foi complicado porque enquanto editora me obriga a pensar uma entrada que faga sentido,
e que nao seja aleatoria. Por que a ancora ta entrando assim? Por que a ancora ta entrando
assado? Entdo nos obriga a redimensionar a melhor maneira dela entrar, com qual contetdo
ela vai entrar, pra ndo ficar uma coisa chata pra ndo ficar uma coisa desnecessaria, da um

pouquinho mais de trabalho, mas também nos obriga a pensar, s6 mais nesse sentido.
O que fica de heranca da pandemia no jornalismo?

Engracado é que a pandemia fez o Bom Dia Paraiba lembrar ou descobrir que é possivel
passar as fronteiras do estado, como ele € imenso e a gente tinha que apostar em entrevistas,
porgue sendo nao preenchia, ndo tinha como fazer porque as limitagdes limitavam os vivos,
as entrevistas no estudio, limitavam tudo, entdo vamos apostar no Skype e ai a gente
comecou a pensar fora da caixa, a pensar fora das nossas fronteiras e ai a gente comecou a
ver pessoas de destaque nacional e que estavam na midia e que poderiam talvez nos atender
e felizmente a gente teve um bom retorno e até hoje perdura, por exemplo, Ana Scobar era
do Bem Estar, que hoje esta dentro do E de Casa, que é uma excelente profissional que
agrega junto aos profissionais daqui informacGes importantissimas e ela nos atendeu e até
hoje ela nos atende, sempre que possivel, muito bem. Ai a gente entrevistou infectologistas,
comecamos a ampliar nosso leque de entrevistas, grandes empresarios, como Luiza Trajano,
dona da Magalu, entendesse? A gente pensou, rapaz vamos apostar, vamos tentar, o que
normalmente a gente ndo tentaria porque como € um jornal local, normalmente a gente busca
nossas informacdes, mas ai a gente percebeu que é possivel sim a partir dessas pessoas que
estdo no cenario nacional, trazer também informacgdes que nos interessam, informacdes
relevantes. E ai a gente traz até hoje infectologista de Sao Paulo pra falar sobre a COVID, a
gente entrevistou medico paraibano que trabalha no Instituto Butantd, dentro do contexto da
COVID, paraibanos que tomaram vacina pela primeira vez no exterior, entdo a gente abriu
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um mundo, entdo a gente abriu um mundo, a gente descobriu que poderia fazer esse leque
de entrevistas, esse leque de troca de informacdo através da internet que a gente nem

imaginaria se fosse a pandemia.

Neste periodo, houve alguma situacdo em que a tecnologia falhou, prejudicando o

andamento do telejornal?

No jornal diario e um jornal imenso isso acontece quase todos os dias. (risos) Quem ta em
casa ndo percebe porque a gente tem o habito de ndo chamar aquilo que pode cair. Entdo é
quase todo dia que a gente tem problema com o vivo, que a gente tem problema com internet.
Que marca com o entrevistado, mas infelizmente a internet ndo da condicdo. N&o teve esse
gue tenha me marcado, porque isso é algo que acontece, infelizmente, quase todo dia. Ai a
gente vai... Quem trabalha em TV sabe que tem que ter o plano A, plano B, plano C e quem
trabalha no Bom Dia, que € imenso, ai tem que ter o alfabeto inteiro, né? De possibilidades
pra poder desenrolar e continuar com o programa. Mas ndo é uma coisa que marcou
severamente nem de positivo, nem de negativo, ndo. Eu achei interessante a entrevista da
dona da Magalu, porgue foi um ano tentando, ai assim, a gente nem imaginava que poderia
conseguir e conseguimos, e conseguimos tantos outros que a gente nem imaginava que iriam
atender. Tinha um entrevistado que é paraibano, um psic6logo, que vivia em Fatima, eu sou
péssima de nomes, na hora eu ndo me lembro nenhum, mas ele participava muito do
programa encontro e aceitou conversar com a gente e quase que toda semana estava com a
gente e isso foi muito positivo, em relacdo a contetdo, porque ndo é sé preencher, né? A
gente ndo tapa buraco, a gente tenta trazer o maximo de informacdo que consideramos

relevante pra o telespectador e foi bom.

E com relacdo a esse aspecto educativo que o telejornalismo teve no periodo da pandemia,
como isso foi tratado no Bom Dia?

Eu acho que foi essencial, o trabalho da gente é informar, alertar, indicar caminhos de acordo
com especialistas, porque a gente em quanto jornalista a gente ndo tem uma informacao
gabaritada por nés, nos gabaritamos por profissionais. E por isso que a gente escuta médico,
€ por isso que a gente escuta advogado, é por isso que a gente escuta o especialista.Porque
ndo somos noés jornalistas que detemos aquela informacgdo. A informacéo ela precisa ser
gabaritada, ela precisa ser verdadeira naquele aspecto. E eu acho que o jornalismo

profissional é essencial nesse aspecto porque ele busca a fonte correta, a fonte ideal pra



86

orientar vocé e ndo o achismo, entendeu? Entdo diante de uma pandemia, vocé tem que
buscar informacdo mais precisa, informacdo de um médico que estudou pra isso, eu nao
estudei pra dizer nada a ninguém na area de salde, entdo eu ndo posso achar nada, eu posso
perguntar o médico o que é mais indicado, 0 que € que oriente as pessoas. E foi um trabalho
arduo e um trabalho necesséario, porque as pessoas durante a pandemia ndo queriam mais
nem saber de pandemia e teve muita fake news. E ficavam criticando a gente porque a gente
ficava o tempo todo "use mascara", "v& se vacinar", e eles criticavam. Eu vi na rede social
uma pessoa, telespectador ou néo, (dizendo) que era o "Bom Dia Covid" (risos), que ele ndo
aguentava mais em assistir o "Bom Dia Covid". Mas assim, eu ndo posso me preocupar
exclusivamente... claro, a gente tem uma meta de atingir o maximo de audiéncia, mas a nossa
responsabilidade social é maior. Entdo eu ndo posso me preocupar se fulano t& cansado de
ver Covid ou ndo porque a minha obrigacao de alertar a populacdo € maior do que isso, ai a
gente tem que ponderar sempre o social é sempre aquilo que impacta maior as pessoas, eu
ndo posso me preocupar em ter audiéncia. E o que diferencia a gente, em relacdo... é o que
diferencia o jornalismo profissional das pessoas que ocupam esse espago Sem essa
compreensdo, sem essa qualificacdo, sem esse desejo. Porque a gente... ndo é facil, ndo é um

trabalho facil.

ENTREVISTA COM ANCORA BDPB
Como vocé lidou com o inicio da pandemia?

Em fevereiro de 2020 eu fiz uma viagem pra Turquia, Holanda e Bélgica, os primeiros casos
ja tinham surgido na China mas ja tava tudo certo pra viagem e eu lembro que a minha
editora chefe disse: tem cuidado visse, usa mascara. Mas assim, ndo tinha chegado no Brasil
ainda, era inicio de fevereiro quando eu viajei e eu fui de boa. Eu sinceramente achei que
iria ficar por Ia mesmo, assim como outros casos que aconteceu com outras doencas, e que
eu ia voltar e que ia dar tudo certo. Assim que eu voltei, era no meio de fevereiro, comecaram
as historias aqui no Brasil e de repente em marco tudo fechou. Entdo assim, foi assustador
pra mim porque eu tava em locais de risco, em aeroportos, perto de pessoas que poderiam
estar transmitindo o virus, mas eu e as pessoas gue estavam comigo, meu marido e minha
cunhada, ficaram livres. Mas assim, eu levei alcool em gel e usava mascaras em locais com
mais aglomeragdes, mas eu nao acreditava que iria chegar a um ponto desse. E foi muito

apocaliptico. Vocé chegar na redacao e a metade do povo esta em casa, porque eram grupo
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de risco. Ter pouquissimas pessoas, pra pensar no jornal s6 a gente ali e eu pensava: Meu
Deus, sera que eu vou morrer aqui? Eu s6 pensava na minha mae, eu estou ha 300 km de
distancia dela e nessas horas a gente sd pensa na mae. Eu vou morrer aqui, longe da minha
mé&e? 1sso passava muito na minha cabeca. Mas acabou que as coisas estdo melhorando. Eu
lembro da gente, freneticamente, todos os dias dando os dados de mortes. Eu lembro da
primeira morte, que foi uma luta pra gente confirmar, aqui na Paraiba. Uma médica
confirmou pra gente, e a gente ficou naquela luta com a Secretaria de Saude, pra confirmar
e tudo mais, pra saber se realmente era ou ndo. Tivemos que esperar 0s resultados dos
exames, e por ser o primeiro (caso) foi muito impactante. Mas a sequéncia de todos os dias
aqueles numeros crescendo, crescendo e crescendo. 1sso me deixava muito angustiada, tanto
que eu tenho certeza, embora ndo tenha confirmado, que eu tive os primeiros sintomas de
ansiedade. Porque eu ia dormir com o coragédo super acelerado, batendo na garganta, como
se diz, eu ndo conseguia respirar antes de dormir. Eu demorava muito pra dormir, e eu
conversava com 0s amigos e eles diziam: esses sdo sintomas de ansiedade. E eu acredito que
sim, porque a gente ficava todos os dias ali atualizando as pessoas, n6s enquanto jornalistas
tinhamos a responsabilidade de ter que passar informacao, s6 que a gente € humano. A gente
se decepciona, a gente fica triste, a gente fica aperreado, e quando eu vi aqueles casos de
pessoas morrendo, principalmente os mais velhos, volto a dizer que eu sé pensava nos meus.
Pensava no meu pai que tem mais de 70 anos, meu sogro que tem 75, pensava na minha mée,
que é professora. Ficava pensando em cada um que poderia estar correndo o risco maior de
pegar essa doenca e morrer, entdo pra mim, sempre foi assustador a cada dia, como eu falei,
freneticamente atualizando todo dia, atualizando dados. Aquilo ali me assustava muito, e me

assusta até hoje.

Qual foi o papel do telejornalismo durante a pandemia?

Foi crucial, essencial, como dizem. A gente escutava tanto "servi¢os essenciais"”, ""s6 0s
essenciais estdo acontecendo”, "s6 os essenciais podem abrir", e o jornalismo é e foi
essencial. Eu senti muito orgulho de ser jornalista nesta pandemia. Tenho duas verses, a
antes de estar gravida e depois de estar gravida. Eu ainda trabalhei uns 6 meses dentro da
pandemia, sem estar gravida e eu sai de casa achando que eu ia pra uma batalha, para uma
guerra. Saia na rua e ndo via ninguém, eu saia as 4 da manha, que é um horario que ja ndo
tem muita gente na rua, e na pandemia tinha menos ainda. E ia apresentar o Bom dia Paraiba

sem saber o que ia acontecer da minha vida, com a minha familia longe, 14 em Pernambuco,
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pensando na minha mae e indo trabalhar com o coracdo na méo, tendo que falar sobre um
virus que ninguém sabia o que era, tendo que fazer um contetdo bom para o telejornal sem
poder chegar perto das pessoas, pela questdo do distanciamento. Entdo, como a Globo de
ultima hora aumentou o tempo do Bom Dia Paraiba, que eram duas horas e na pandemia
foram duas horas e meia de telejornal, entdo a gente ficou perdido. E agora? Como encontrar
conteudo se ndo tem ninguém na rua, se nao pode chegar perto das pessoas? Entdo ai, a
equipe se uniu, boa parte em home-office, eu estava presencial porque eu ndo era grupo de
risco até entdo. E ai tivemos que ter vérias ideias, entdo aquilo ali me encheu de orgulho. Eu
pensava: Nossa! A gente ta fazendo um bom jornalismo, lidando com algo téo dificil, tendo
que atualizar as pessoas e tendo que buscar varios  caminhos.
Entdo assim, eu acho que nesta pandemia, sem 0 jornalismo as pessoas nao teriam

sobrevivido.

Vocé descobriu que estava gravida durante a pandemia, como foi vivenciar essa

experiéncia aliado ao trabalho e ao cenario pandémico?

Eu sempre quis ser mae, mas eu ndo estava tentando ainda ser mae. Mas meio que escapuliu
e aconteceu. Foi uma surpresa, eu achei que quando eu visse 14 o resultado positivo do exame
eu ficaria pulando de alegria, mas na verdade eu fiquei muito preocupada. Quando eu vi l&
o teste de farmacia eu fiquei preocupada e eu ndo conseguia ficar feliz, porque eu pensava
na pandemia, pensava no meu trabalho, pensava em tudo. Até que o meu marido me acalmou
e disse: ja tava na hora, a gente queria um herdeiro ou uma herdeira, tenha calma vai dar
tudo certo. Enfim, ja eram os horménios da gravidez me perturbando, mas ai, meio que a
ficha veio cair depois. Eu achei que eu ainda conseguiria trabalhar, nem que fosse s
apresentando o jornal e voltando pra casa, s6 que 0 risco na época era muito alto. Uma
pesquisa feita no ano passado mostrou que a cada 10 gravidas que morreram no mundo por
covid-19, 8 eram no Brasil. Entdo eu ndo podia me arriscar desta maneira, nem arriscar a
vida da minha filha, que na época eu ainda nem sabia que era menina. Entdo eu ndo podia
fazer um negocio desses, entdo eu conversei muito com a minha familia, com o meu marido,
com 0s meus colegas de trabalho, e todo mundo dizendo: vocé tem tantos anos de carreira,
se dedicou tanto, 0 momento agora é de se guardar, se proteger e ter calma. Entdo, assim
confesso que eu fiquei muito ansiosa, fiquei muito frustrada também porque eu queria
trabalhar e até entdo a gente tinha a ideia de que o trabalho do apresentador de jornal ndo

tinha como ser home-office, mas depois a gente viu que era possivel como o home-studio
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aqui em casa, mas enfim, nunca é a mesma coisa. Mas acabou que deu tudo certo. A gente

se preocupa tanto, sem necessidade. Mas deu tudo certo.

E como foi lidar com a experiéncia de apresentar o telejornal de casa?

Foi uma surpresa maravilhosa, que a empresa disponibilizou pra mim. Eles tiveram essa
ideia, e me disseram: a gente quer mostrar vocé da sua casa todos os dias. Na hora eu pensei:
Nossa! Mas como € que Vvai ser isso? Porque a gente faz o jornal e sabe que fechar um link
de qualquer lugar da cidade néo é facil, as vezes cai, chove, enfim e vocé ter um link fixo,
durante um telejornal longo de 2 horas e meia, de dentro de um apartamento. Vai arriscar?
Vocé vai confiar na internet? Bora 14! Entdo a equipe confiou e trouxeram todos os
equipamentos pra ca, minha sala ficou cheia de fios, um emaranhado de fios de cameras, e
de todo tipo de equipamento que vocé imaginar, instalaram uma internet melhor pra fazer
essa interligacdo com a TV Cabo Branco e de |4 pra toda Paraiba, e ai eu consegui dessa
maneira poder conversar com 0s paraibanos, todos os dias. Entdo assim, realmente eu
aprendi a fazer enquadramento, aprendi a ligar todos os equipamentos dos links, a testar o
microfone, a fazer tudo sozinha. Porque tinha um técnico que as vezes me ajudava, mas na
maioria das vezes sO tinha eu, entdo eu tinha que me virar e acabei meio que me
acostumando. Entdo, era bem engracado, eu acordava de camisola mesmo abria o
computador, atualizava o jornal, ia 1a pra dentro, trocava de roupa, maquiagem e voltava pra
sala da minha casa, e assim foi durante toda a gestacao, praticamente 0s nove meses, 0ito
meses e meio eu acho, aqui na minha sala, a frente do Bom Dia Paraiba e trazendo tanta
informacdo, foi uma experiéncia Unica. Eu sou muito grata a empresa que confiou em mim
e que investiu nisso, ne? Foi o primeiro home-studio da Paraiba, ndo tinha um desses antes.
No Globonews, na propria Globo tem muitos comentaristas que conversam de casa, mas um

apresentador era mais dificil e acabou que deu certo.

E como era a rotina do home-office para uma ancora de telejornal?

Entdo, eu apresentava o jornal, depois do jornal eu tomava meu cafézinho e produzia uma
reportagem de casa, com o meu celular mesmo, entrevistei dezenas de pessoas por Skype,
fiz varias matérias daqui de casa, e eu ainda pensava: mas eu posso dar mais. Mas eu nao
tinha como dar mais de dentro de casa. O que eu podia eu falava com as meninas da
producdo, mas ndo € a mesma coisa que algo pessoalmente. Uma reunido de pauta é

maravilhosa, cada um da a sua dica, o pessoalmente, o cara a cara, olho no olho é
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maravilhoso. E ainda bem que essa pandemia aos poucos esta melhorando pra que a gente
volte a isso, mas eu me senti insegura nesse sentido de achar que minha carreira ia dar uma
estagnada e que eu ndo ia conseguir ir pra frente. Mas logo depois eu vi que ndo tinha nada
a ver, que era s6 um periodo de pausa, € que eu posso muito bem retomar depois e de uma

maneira muito melhor do que antes.
Como vocé enxerga o telejornalismo no pds-pandemia?

O jornalismo € outro, € cheio de possibilidade. Nao existe mais aquela coisa de: Ah, ndo vai
dar pra entrevistar fulana porque ela t4 la no Paraguai, d& sim. D& pra mandar video, da pra
fazer Skype, da pra fazer tudo, entdo assim, essa pandemia, apesar de tudo, aproximou as
pessoas, pela internet, pelas redes. Todo mundo ta online agora, e da sim pra aproximar, e
da pra pensar em outros tipos de contetdo. E quanto ao lado humano do jornalista se
sobressaiu muito neste momento, a gente viu reporteres emocionados, apresentadores
também, por que em um momento como este a gente via a morte na nossa frente diretamente.
Entdo, eu percebi que as pessoas estavam tirando mais aquelas capas de jornalista sério e
ndo transparecendo emocdo, mas pelo contrario a pandemia veio pra mostrar que o
jornalismo tende a ser cada vez mais emotivo, com historias mais fortes e se aproximando
muito mais das pessoas. Por que a gente descobriu na pandemia, inumeras formas de fazer
jornalismo agora, por que fomos pressionados, a gente ficou na berlinda, entdo colocamos a
cabeca pra pensar e conseguimos. Estamos fazendo até hoje. Produzindo conteddo bom, com
informacdo com credibilidade, mesmo com os empecilhos que a pandemia nos criou, que é

o distanciamento e tudo mais.

E como pessoa, acho que a valorizacdo da vida, a valorizacao da familia, a valorizacdo da
ciéncia, como um todo, a valorizagéo de coisas simples que a gente ndo valorizava antes. Eu
acho que a gente vivia numa correria desenfreada tdo grande, pra ganhar, pra estar, pra
crescer, que ndo tinha necessidade e a gente percebeu nessa pandemia, com o risco de perde
quem a gente amava que o que mais vale é o amor, é aamizade, o carinho. E aquele momento
unico que ndo volta mais, eu acho que a pessoa qu sou hoje pds-pandemia, é essa que valoriza
0S momentos, que valoriza as pequenas coisas, que vai correr bem menos, eu ndo tenho mais
pressa, antes eu tinha muita pressa, eu queria viver, eu queria lutar, claro que eu vou
continuar lutando pelos meus ideais, mas assim, com muito mais tranquilidade e serenidade,

Hoje sei que ndo tem necessidade de voceé se estressar demais ndo por que tudo passa.
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ENTREVISTA COM REPORTER BDPB 1
Como vocé lidou com o inicio da pandemia?

Em marco, mesmo com o fechamento, os primeiros casos, a primeira morte, eu pessoalmente
imaginava: ndo, ta essa situacdo, comecou na China, mas eles construiram hospitais, dizem
que estdo controlando ja alguma coisa. A situacdo td muito feia na Italia e comecgando a
chegar em outros paises. Algumas pessoas diziam que em paises de clima tropical talvez o
virus ndo se comportaria da mesma forma. Entdo eu achava que era algo que com um ou
dois decretos, um més parado e a gente tomando alguns cuidados nédo ia chegar aqui como
estava sendo 1a. SO que a coisa foi s6 piorando, entdo no inicio eu tava naquele otimismo de
ser algo mais brando e que ndo iria alterar tanto a rotina da gente, mas ai foi tudo aquilo que
a gente acompanhou. E como eu tava acompanhando o processo muito todo dia, na rotina
do jornalismo, acho que algum mecanismo psicolégico que a gente tem que a gente vai meio
que se acostumando com essas cenas € eu ndo tive esse choque nesse momento assim, eu
tive um choque maior quando eu comecei a perder pessoas proximas, gente da minha cidade
(que eu sou de Pesqueira-PE), entdo um amigo do meu pai morreu, e depois principalmente
guando minha tia morreu, irma do meu pai. Ela foi pro Recife, passou sé trés dias e morreu.
A, quando vai chegando perto da gente, na familia da gente, nos amigos da gente é quando
a gente diz: Caramba! eu t6 sentido o que aquelas pessoas com quem eu falo e entrevisto,
estdo sentido. Entdo, ai eu ndo tinha nenhuma barreira, nenhuma armadura psicoldgica pra
me proteger. Essa que a gente usa no jornalismo pra poder entrar em cena de crime, pra
poder ver um acidente, pra numa entrevista ao vivo talvez confrontar um politico, alguma
coisa desse tipo. Tudo isso a gente tem uma armadura que a gente usa pra esses momentos,
mas ali a minha caiu. Porque o ser humano e o jornalista ali eles eram um s6. E ai foi o
momento, metado do ano passado em junho, que isso aconteceu e eu (...) realmente deu uma

estremecida.
Com a pandemia da Covid-19 impactou no telejornalismo?

Mesmo antes da pandemia, n6s ja vinhamos num processo de caréncia muito grande de
fortalecimento do jornalismo profissional, frente a essa ampla divulgacdo de informacdes,

nem sempre noticias, mas muitas informacoes através das redes sociais, do Whatsapp e de
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outros aplicativos de mensagem instantanea. Entéo, essa grande circulacdo de informac6es
fez com que as pessoas passassem a se informar bastante por esses meios e nem sempre
dessem a mesma credibilidade ao jornalismo profissional. Entdo a pandemia, acentuou a
necessidade de vocé ter equipes de jornalismo com a capacidade de trazer esse material cada
vez mais profissional, mais pautado em fontes confidveis, na ciéncia, em se tratando dessa
questdo da pandemia e da salde pra a gente estd orientando a populacdo. Entéo até hoje, do
primeiro dia da pandemia, desde o primeiro fechamento em marco de 2020, até o dia de hoje,
a imprensa séria, os jornalistas profissionais sempre estiveram do lado certo. Porque estavam
do lado do que a gente tem de palpavel, do que é confirmado, pelo menos confirmado até
entdo. Se ha alguma coisa diferente do que a gente ta falando é porque alguém ainda nao
ratificou, ainda ndo é consenso nem na ciéncia mundial, nem em outros meios, entdo por
isso a gente ndo pode afirmar. Entdo, a gente vai defendendo o que a ciéncia, 0 Ministério
da Salde, a secretaria de saude, as pesquisas internacionais. E a gente levou muita pedrada
por conta disso. Por que quando vocé defende algo, sempre tem pessoas que defendem outra
coisa, por questdes ideoldgicas também. A gente enfrentou muito isso, alem da correria, de
a gente ter trabalhar num ritmo ainda mais acelerado, de checar ainda mais as informacoes,
sofrer esta incompreensdo, essa ignorancia de ser xingado na rua, de quase apanhar. Uma
vez eu quase apanhei na Empasa, sem dizer uma s6 palavra pra um cidaddo, pela simples
presenca da nossa equipe la. De ter entradas ao vivo atrapalhadas, enfim, todo o tipo de
situacdo. Entdo, eu acho que a grande marca, a grande importancia do jornalismo neste
periodo foi justamente a gente ndo abrir méo de fazer a coisa mais profissional possivel e

enfrentar tudo que a gente vem enfrentando pra néo arrefecer dessa missao.
E como foi a rotina de producéo durante os momentos mais criticos da pandemia?

Ao contrario do que muitas pessoas até denunciam, que a TV so falava nas mortes, todas
falavam, mas a Globo e as afiliadas ficaram taxadas como se a gente tivesse prazer em
noticiar aquilo. E na verdade, as pessoas ndo sabem o tamanho do incbmodo que é vocé
chegar na redacdo e perguntar como foi o boletim do dia e responderem que foram mais
trinta e cinco mortes. E a gente, caramba! E todos os dias 0s nimeros aumentando, todo dia
aumentando. E aqui ou acola alguém conhecido, um entrevistado, alguém que a gente
entrevistava direto, um profissional de saude, um profissional de alguma area administrativa,
um politico, um secretario. Aqui ou acola sempre tinha alguém assim, conhecido. O filho do

dono da empresa, foi um dos primeiros no ano passado, a morrer aqui no estado. NOs
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perdemos um rapaz do setor de Tl também, ja este ano, o Dejackson, que estava ali direto,
ajudando a gente com o0s computadores. Entdo, sempre tinha alguma coisa proxima
acontecendo e isso vai massacrando vocé, isso vai Ihe consumindo um pouco. A sorte é que
a gente tem familia, eu tenho filhos, e a gente vai se amparando. Eles criam as necessidades,
as demandas deles bem alheios a tudo isso que esta acontecendo, entdo a gente mergulha um
pouco no mundo deles pra poder esquecer o que acontece no nosso mundo. Entdo, acho que
cada um buscou na sua fonte propria uma maneira de ndo sentir tanto esse impacto, porque
na realidade se a gente for assimilar tudo isso, todos esses nimeros, e tudo que a gente

noticia, a gente vai adoecendo também.

Como foi lidar com as criticas do publico, diante de um momento atipico e ainda
polarizado politicamente?

Eu acho que isso s6 contribuiu para o agravamento de toda a situacao, por que quando vocé
tem diante qualquer problema, seja na nag&o ou dentro da sua casa, pessoas que convergem
pensamentos para resolver a situacdo tende a ser um pouco melhor ou pelo menos menos
ruim, por que tem uma forca conjunta, todo mundo pelo mesmo objetivo. Agora quando por
cima do problema vocé ainda tem briga e tudo mais ai as coisas tendem a piorar e eu pensava:
meu Deus a gente t& aqui trabalhando, a gente ta4 aqui com ndmeros reais, com situacoes
reais acontecendo a nossa volta e ainda tem pessoas acusando de estarmos alarmando ou
tentando criar alguma coisa. Quando cai um avido, podem ser 10 pessoas, caiu 0 da
Chapecoense, sei la cento e poucas, aquele da Tam, 199, é uma noticia que choca todo
mundo, que fica nos noticiarios durante semanas e meses até, até que se ache a causa do
acidente, os processo da investigacdo, com um unico acidente, com essa quantidade de
mortes de uma sO vez e a gente chegou a ter mais de 3 mil mortes em Gnico dia, e durante
meses, e ainda haver esse discurso de quem quer que seja esta alarmando a populacéo.
Imagine mil, dois mil caixdes, um ao lado do outro todo santo dia, duas mil familias
perdendo pessoas e chorando, isso é a midia querer alarmar? Entdo, isso é de um absurdo,
de uma desumanidade sem tamanho, de uma desonestidade ndo sé intelectual, mas de uma
atrocidade muito forte, entdo eu acho que esse discurso que até parou-se um pouco de ser
reproduzido diante dos quase 600 mil mortes. Ou seja, precisou chegar a esse niUmero para
que parassem de acusar a imprensa de alarmista, de uma entidade que esta gostando das
mortes que estava acontecendo, porque isso supostamente jogaria a culpa pra alguém. Néo!

Quase 600 mil mortes, sdo numeros, sdo vidas, sao fatos e isso é indiscutivel.
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E como foi se adaptar as novas rotinas?

Eu passei oito meses com cuidados extremos. Na redacéo da TV foram instalados divisorias
de acrilicos, para que a gente ndo ficasse de frente um pro outro, pra diminuir o risco de
qualquer tipo de contagio. Alcool pra todo lado, até hoje, assim que a gente chega pra sentar
numa mesa € necessario limpar e higienizar tudo. No carro da reportagem tem mais um
pulverizador de alcool, pra gente limpar volante, portas, bancos, tudo, tudo. Saiu, gravou
com alguém, a pessoa usou um segundo microfone, terminou mais alcool no microfone. A
gente ja chegou a danificar equipamentos porque a gente pde alcool sem economia. Nas
méos direto, ja cheguei a ficar com as maos descascando de tanto alcool que eu usei. E
quando volta pra casa vou direto pra dispensa, tira a roupa, sapato e corre pro banheiro antes
de chegar perto de qualquer pessoa, antes de tocar nos filhos e mesmo assim, depois do oito
meses nao sei como, porgue eu fui a Gnica pessoa em todos 0s ambientes que eu frequentei
e sempre de mascara, sempre tomando esses cuidados todos que eu citei e mesmo assim eu
contrai 0 virus e acabei passando pra minha esposa e meus filhos, inclusive um recém
nascido de dois meses, 0 que nos obrigou a ficar em confinamento durante duas semanas.
Eu tive uma queda de saturacdo um pouco importante, por pouco nao fui para o hospital,
mas deu tudo e eu fiquei em casa. Mas foi um momento realmente de muito medo, vocé vé
seus filhos com febre, vocé sozinho dentro de casa, as pessoas vinham e deixavam compras
na porta do meu apartamento, compras de farmacia, de supermercado e sé depois deles irem
embora vocé abrir e pegar. Foi horrivel, medo de perder alguém, ja havia tido uma perda
familiar e de amigos também, entdo é uma situacdo que mesmo que vocé se cuide qualquer
vacilo. Eu devo ter passado a mao em algum lugar e antes de passar alcool devo ter passado
amao no olho ou no nariz, algo assim, porque eu realmente sempre me cuidei bem e até hoje
a gente tai. Had um ano e quatro meses a gente ta assim, do trabalho pra casa, a gente nao sai.
Sempre pensando nos outros, porque a gente tem medo de pegar e de sofrer, mas
principalmente de passar pra alguém e de ser responsavel pelo mal que acontecga a alguém,
entdo no inicio foi essa dificuldade, mas depois a gente se adapta, o ser humano tem essa

capacidade de adaptacdo. E a gente enfrenta porque a gente sabe que é o certo.

Vocé protagonizou um dos momentos mais icones da pandemia no estado, quando foi

vacinado ao vivo, durante um link no Bom Dia Paraiba, como foi essa experiéncia?
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O planejamento era apenas vacinar ao vivo. A gente agendou, chegamos bem antes, nao
furamos fila, deixei algumas pessoas passarem na minha frente e fiquei la esperando a hora
da entrada ao vivo. E a ideia era apenas comemorar, dizer: finalmente chegou o dia. Mas na
hora passou todo um filme desse periodo, das perdas, das distancias, de quantas familias a
gente viu chorar. Ai eu ndo segurei. Ndo consegui segurar, mas como eu vi também que néo
tava segurando a emocao nao quis também alongar, ndo quis parecer muito dramatico, que
eu tava, sei 1a, querendo aparecer e tal. Foi espontaneo e eu fiquei surpreso com o retorno.
Foi quando eu vi a verdadeira audiéncia do jornal, porque vocé sabe que tem muita gente
que Vé, e é lider de audiéncia no horario, mas nao tem a dimensao. Entéo, depois daquilo ali
meu Whatsapp comecou a chover de mensagens, de pessoas que eu nem sabia que tinha o
meu numero, e ai a TV postou este video nas redes sociais da propria TV e ai dezenas e
dezenas de comentarios, de todas as regides do estado, e ai eu disse: caramba! a gente é visto
mesmo. Mas no fim das contas, mesmo sem ter sido planejado pro resultado que foi, n6s
ficamos satisfeitos por que muitos diziam da importancia daquele momento, por que eu tinha
falado por muita gente, porque muita gente pensava e queria dizer a mesma coisa, € muitos
avaliando que aquilo ali teve um potencial de estimular as pessoas a procurar a vacina, a se
protegerem um pouco mais. Entdo, ndo faz parte do modelo jornalistico, talvez em vigéncia
até hoje, em que um repdrter coloca as préprias emoc@es na tela mas ao mesmo tempo eu
acho que quando tudo é bem dosado, quando ndo é forgcado, quando nao faz isso direto,
muito menos em busca de audiéncia ou coisa do tipo, € natural, humaniza e a gente volta a
campanha da Globo, que é mostrar que nGs Somos pessoas que tem sentimentos, que vem
passando por seus dramas pessoais e que torce para que tudo isso acabe. Entdo, foi mais um
momento, assim... (emociona-se) que vai ficar pra memoria, ficar na histdria da gente. NGs
mostramos muitas historias, e ndo é que as pessoas ndo imaginem que a gente nao tenha uma
histdria, mas ninguém lembra que a gente também tem uma histdria, parece que a gente tem

s0 a funcdo de mostrar a historia dos outros.
Como vocé enxerga o telejornalismo no pds-pandemia?

A minha opinido é que antes da pandemia, o jornalismo estava sofrendo um ataque muito
forte porque qualquer pessoa que se dissesse portadora de noticias numa rede social ou num
canal de Youtube, ela tava ganhando talvez tanta dimenséo quanto qualquer rede de televiséo
apenas por se tratar de uma informagao que se viesse num formatozinho bonitinho, todos se

apropriavam daquilo como verdade. E eu acredito que principalmente nesse periodo do pés-



96

pandemia a gente vai ter um fortalecimento do jornalismo profissional, por que as fake news
circularam e circulam ai a todo vapor, mas uma a uma foram derrubadas. A gente vai ter um
fortalecimento do trabalho jornalistico profissional, de verdade, bem checado, com
responsabilidade, sem pressa pra dar em primeira mdo, mas se preocupando com a
confirmacéo dos fatos reais, entdo isso as pessoas passaram a reconhecer, observando nao

apenas a noticia, mas quem a noticia.

ENTREVISTA COM REPORTER BDPB 2

Como vocé lidou com o inicio da pandemia?

Eu sem... desde 0 comeco eu quando surgiu essa doenca eu acreditava que ela chegaria no
Brasil, até porque ndo tem mais barreira de um pais para outro, com a globalizacdo, mas eu
n&o imaginava que fosse como foi. E, ah! daqui pra la descobrem algum remédio, daqui pra
la passa, ah! Um isolamento de quinze dias, o lockdown vai resolver, que a gente até pensava
isso, né? No comeco, em 2020 a gente pensava que com o isolamento de quinze dias ia ta
todo mundo em casa, 0 virus ia morrer e voltava a vida normal. No comeco a gente pensava
iSso, mas depois eu comecei a perceber que ndo era tdo simples assim, quando foram
aumentando o nimero de pessoas doentes, quando foram tendo as primeiras mortes, que ndo
foram na Paraiba, demorou um pouquinho mais a chegar |4, mas pelo quadro que eu via em
outros estados e eu: "ih 0 negdcio vai ser sério mesmo!", e ai rapidamente se espalhou, né?
rapidamente se espalhou para muita gente. E no comeco era meio distante, né? A gente nao
conhecia, a gente sabia que havia morrido alguém aqui, alguém estava doente ali, um famoso
que esta internado por que esta doente, mas depois passou a ser pessoas que a gente conhecia

e ai foi quando caiu a ficha de que a doenca estava entre nos de fato.

Com as medidas preventivas de distanciamento social houveram algumas mudancgas no
cotidiano da sociedade e na prética diaria do telejornalismo... pra vocé quais foram as

mudancas mais impactantes, como vocé lidou com elas?

Olha eu acho que foi muito dificil pra gente estar distante das pessoas, porque a gente

trabalha ouvindo pessoas, a gente informa por meio de informacdes que a gente colhe das
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outras pessoas, entdo ficou um jornalismo mais distante. Entdo por muitas vezes, a gente ia
fazer uma matéria, o proprio repdrter estava em casa, como foi em algumas situacdes, como
a apresentadora do Bom Dia Paraiba que tava grévida, e apresentou o jornal de casa, e
reporteres também que tinham comorbidades e faziam matérias de casa, eu cheguei a fazer
uma ou duas matérias de casa, 0 que pra mim foi horrivel, porque é muito dificil vocé fazer
uma reportagem com um material pré-definido, com a entrevista que uma outra pessoa
gravou, entdo vocé vai ter uma davida que ndo foi gravado, vocé gostaria de fazer uma
pergunta que nao foi feita e o entrevistado ndo esta mais disponivel, porque foi um video
que ele mandou anteriormente. Entdo assim pra mim, o primeiro impacto foi a questdo da
distancia, e essa distancia se mostrou de diversas formas, a distancia fisica principalmente,
entdo comecou com a maioria fazer muito ao vivo, entdo a maioria dos vivos ndo tinham
entrevistado e quando tinha eram dois microfones, entdo isso tirou da gente o controle do
vivo, porque o entrevistado parava de falar quando ele queria, isso no comeco pra gente foi
bem dificil, porque tem entrevistado que é bem dificil, principalmente gestores publicos, a
gente tinha um gestor em salde que era uma pessoa que ndo era fécil de entrevistar em Jodo
Pessoa, na capital municipal, e eu lembro de alguns episodios de certo desconforto, porque
ultrapassa alguns limites. A gente tem horario pra sair do ar, a gente tem perguntas que sao
feitas, pensadas previamente, e quando o entrevistado estd com o microfone na méo dele pra
ele utilizar da forma que ele quer, corre-se um risco, estamos ao Vivo, eu sei o controle, eu
sei até onde eu posso ir enquanto reporter, se 0 microfone esta na minha méo, eu sei puxar
o microfone com delicadeza com gentileza. Quando o entrevistado esta com ele (microfone)
ele encerra quando quer. E também tem a questao das entrevistas serem feitas muito online,
iSso0 no comeco era impensavel, antes da pandemia. A gente muitas vezes derrubava a pauta
por que "ah! vamos falar sobre ado¢do", ai o juiz da vara da infancia ndo tava disponivel
porgue estava viajando, "ah! entdo derruba a pauta!", agora ndo o juiz manda o video. E isso
ficou, durante a pandemia a gente teve que fazer isso por que as autoridades pararam de falar
presencialmente. Eu lembro que o governador da Paraiba, Jodo Azevedo, parou de atender
a imprensa presencialmente, toda a informacao foi prestada, a gente ndo ficou em momento
nenhum sem informacéo, mas presencialmente ndo, quando a gente queria uma entrevista a
gente marcava e fazia por Skyper. Continuaram atendendo mas de forma diferente, entéo
isso era impensavel até mesmo pelo padrdo que a Globo exige, de uma boa imagem, de um

bom audio, de um back assim atras da pessoa que esta aparecendo, entéo a gente teve que se
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adaptar a isso. A gente passou a valorizar ainda mais a noticia em detrimento a qualidade

como era produzida.

Com as pessoas em isolamento ficou mais dificil pro reporter ir até os entrevistados, como

foi pra vocés essa realidade?

Olha eu acho que para o jornalismo, para a noticia, isso foi positivo. A gente tem noticias
muito mais rapidas, a gente consegue hoje fazer reportagens muito mais completas, por que
eu tenho a informag&o muito mais rapidamente na minha mao, a que preco? As vezes com o
video ruim, mas ao mesmo tempo a gente tem a condicao de fazer materiais muito melhores
do que antes quando sé era possivel fazer com uma equipe da TV estando no local. Entdo
por exemplo, a gente ta cobrindo agora a chegada das equipes de saude, do exército, da
aerondutica até a terra Yanomami, entdo, a gente nao tem equipe la. Muitos dos videos, muito
boa parte do que a gente coloca no ar € com video que o pessoal do exército grava, que a
policia grava, que o corpo de bombeiros grava, que assessorias locais gravam e mandam pra
gente pra que a gente possa utilizar. Entdo assim, a gente tem condi¢do de mostrar uma
realidade muito mais palpavel por conta disso, por que a gente consegue ter a utilizacao
desses videos. De outro lado, a gente teve um grande problema muito grande que todo mundo
se tornou criador de conteldo, e a gente enquanto jornalista, a gente que estuda pra isso, a
gente que faz jornalismo profissional, a gente tem agora a missdo de mais do que nunca
averiguar se € isso mesmo, se aquele video é real, se aquele video é de hoje, se ndo ha
manipulagéo, entdo assim se tornou um pouco mais delicado, um pouco mais trabalhoso
nesse sentido, porque se eu mandou uma equipe minha la eu tenho certeza da qualidade do
que estd sendo feito, da veracidade. Se alguém me mandar um video eu vou precisar
comprovar isso, entdo vou precisar que alguém diga de fato que isso aconteceu. Ano passado
aconteceu um caso curioso a gente tava com o jornal no ar, eu faco o Jornal Hoje, e chegou
a noticia que a FAB havia derrubado um avido com drogas no interior de S&o Paulo, € a
gente tinha imagens do avido, a gente tinha imagens da droga, a gente tinha equipe nossa no
lugar, mas eu precisei (...) tava todo mundo dizendo a FAB derrubou, e eu disse mas quem
foi que foi a FAB que derrou? Porque é muito sério vocé dizer que a FAB derrubou um
avisdo. Pode ter sido (...) de fato tinha droga, mas pode ter acontecido que o aviao tenha dado
algum problema. Ent&o assim era muito grave eu dizer que a FAB derrubou um aviéo dentro
de uma plantacédo no interior de Sdo Paulo, vai que ndo era. E ai a gente ndo deu que a FAB

tinha derrubado, a gente disse que um avido fez um pouso for¢ado dentro de uma plantacéo,
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os dois ocupantes, segundo a policia, dois homens estavam la dentro, fugiram e a policia
disse que tinha droga la dentro. Ai quando acabou o jornal chegou a noticia oficial da Policia
Federal, que a FAB havia perseguido o avido e que tinham dado ordem do avido pousar
numa pista 14 perto, e que eles preferiram pousar numa plantacg&o e fugir. Entéo de fato houve
a FAB no meio, mas a FAB ndo derrubou um avido, entdo seria muito grave falar que a FAB,
falavam até que a FAB atirou no aviao e o0 avido caiu, abateu um aviao, foi esse o termo que
chegou pra gente. Entdo assim a gente tem que ter um cuidado muito grande com as noticias
por que elas estdo chegando muito rapido e se a gente na pressa bota no ar o que chega muito
rapido por meio desses videos, desse legado da pandemia também, a gente termina errado.
Entdo assim a gente tem que ter preciosismo muito maior hoje em dia, porque é muito
tentador vocé tem um video de um avido pousado no meio da uma plantacéo, cheio de droga,
cheio de policia I& é muito tentador botar no ar, entdo a gente tem que ter muito cuidado
nisso. Entdo eu acho que assim foi muito positivo de um lado mas do outro todo mundo
virou criador de conteudo, e isso tem que ter um pouquinho de freio, até por meio por parte
da imprensa, existe parte da imprensa que ndo checa, que bota no ar, que acredita, prefere
ter a audiéncia e depois a gente pede desculpas, mas vamos ter a audiéncia agora, € assim

que funciona.
A questao do super profissional, a convergéncia de midias, produzir com celular...

Olha eu acho que a gente pode fazer uma analogia, talvez um pedreiro ele saiba construir a
casa, cuidar da parte da eletricidade, cuidar da parte hidraulica, pintar, fazer todos os
acabamentos mas se for uma equipe maior, cada um especializado no que faz, a casa vai
ficar mais segura, muito mais bonita, muito mais edificada e muito mais bem feita, talvez
até demore um pouquinho mais, mas muito mais bem feita eu acho que o jornalismo €é a
mesma coisa. O que a gente tem hoje é uma diminuicdo de custos, isso € 6bvio, isso ndo é
segredo pra ninguém, as empresas precisam diminuir custos, e a gente precisa lembrar que
séo empresas, precisam fechar conta no final do més, precisam dar lucro para os acionistas,
entdo as empresas fazem isso mirando lucro. Nao acredito que seja, ah! vamos modernizar
o jornalismo, ah! vamos fazer de forma mais dinamica, no. E lucro, é diminuir gastos na
verdade. Se eu tenho um repdrter da TV e no mesmo grupo de comunicacdo eu tenho o
repdrter do portal e eu tenho o reporter da radio e eu posso simplesmente demitir o repdrter
da radio, deixar um reporter s6 na redacdo recebendo material do reporter que esta na rua

pela TV, fazendo foto, colhendo informac&o, gravando pilulas pra radio, ele deixa de pagar
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trés e paga um, um e meio ai, mais ou menos,vai ter uma diminuicdo dos gastos. Eu vejo
iSsoO como uma alternativa pra que o lucro seja aumentado, a gente tem experimentado todo
tipo de "inovacdo”, entre aspas, bem aspas mesmo que chega pra que a pessoa possa
acumular func@es, na verdade quando a gente fala em super-profissional fica até bonito, na
verdade é um profissional acumulando diversas funcfes. Entéo € o editor que vai escrever o
texto porgue o reporter ja ta com outra matéria, entdo o editor tem que escrever o texto, € o
editor de texto que vai pra ilha editar na maquina porque nao tem mais editor de imagem, é
apresentador de TV que passa o TP com o controlezinho na méo, enfim, é a modernidade
chegando. A gente se sente meio que naquele filme Tempos Modernos, do Charlie Chaplin,
onde vai mudando tudo, onde as pessoas foram querer quebrar as maquinas e a gente tem
que se adaptar, porque € um caminho sem volta. De uma hora pra outra ndo vao recontratar
todo mundo, vio se fazer de equipamentos. Ndo vai acontecer. E uma evolugdo da
comunicacdo isso, e faz parte da evolugdo mesmo, mas eu ndo encaro como algo, no produto
final, ndo é algo bom. A gente vé que um produto feito quando tem um editor de imagens,
editor de texto, tem um reporter tranquilo com tempo pra fazer aquilo, um cinegrafista com
tempo de fazer as imagens, ter um bom produtor, a gente consegue ver a diferenca no
material, um bom equipamento também, a gente consegue ver a diferenca no material. Fica
uma reportagem bem maior, bem melhor. Entéo assim vai do interesse de cada empresa, né?

O qué que ¢ o foco? é fazer um material bom ou é fazer mais material? E ai vai de cada um.

Quiais dessas ferramentas e praticas permaneceram nesse p6s pandemia?

Eu acho que a agilidade. O que comegou durante a pandemia como engessamento, que era
assim as noticias demoram a chegar, a gente tem que pedir video e o video demora. Hoje em
dia t& todo mundo muito acostumado, 0s proprios entrevistados, as autoridades, aqueles
entrevistados que ja tem costume de dar entrevista, ja sabem como filmar, como montar o
celular, como montar um cendriozinho atras. Entdo essa agilidade pra que a gente possa botar
0 conteudo no ar, a gente vive numa situacdo muito acelerada e eu falo por mim que faco
TV, a gente tem a concorréncia direta da internet, que a internet aconteceu ha um segundo
td na internet, a gente na TV ainda tem um certo delay muitas vezes pra trazer essa
informag&o. Entdo, se as 10h da manhda tem uma coletiva de imprensa, as 10h30 pela internet

ja da pra saber o que tem, entdo na TV a gente tem que buscar algo diferente, tem que buscar
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algo melhor, entdo essa agilidade que esses videos trazem isso € positivo porque ajuda a
gente, a gente talvez ndo receba com tanta qualidade, mas a gente tem a informacéo de forma

mais préatica pra gente.
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