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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo discutir os fen6menos do bullying, cyberbullying e
cyberstalking, buscando compreender os mecanismos utilizados para a préatica desses
atos na era digital e os impactos causados em criancas e jovens. A analise foi centrada
nos direitos definidos pelo ordenamento juridico brasileiro, considerando o papel
educativo das instituices de ensino, que se deparam com essas violacdes de direitos
tanto no campo civil quanto penal. A metodologia adotada foi qualitativa, com
abordagem teorico-bibliogréafica, explorando dados sobre a violéncia digital e suas
consequéncias. O estudo também analisou politicas publicas voltadas para a
prevencao desses crimes, além de abordar a responsabilidade civil das escolas e dos
pais em relacao a atos ilicitos praticados por alunos, tanto no ambiente escolar quanto
fora dele. Foi destacado o papel da responsabilidade civil na reparacdo dos danos
causados, mas também na aplicacdo de medidas pedagdgicas para prevenir novas
infracdes. A pesquisa evidenciou a necessidade de uma maior estrutura pedagdgica e
psicoldgica nas escolas para lidar com os efeitos do cyberbullying, além da urgéncia
em capacitar os educadores para identificar e combater essas praticas. Constatou- se
qgue o direito a personalidade de criancas e adolescentes continua sendo violado, e
gue o ambiente escolar requer mais cuidado na formacéao ética e digital, com foco na
protecéo dos direitos fundamentais e na construgdo de uma cultura de respeito e
responsabilidade.

Palavras-chave: Responsabilidade civil. Bullying. Cyberbullying.



ABSTRACT

This study aimed to discuss the phenomena of bullying, cyberbullying, and
cyberstalking, seeking to understand the mechanisms used for the practice of these
acts in the digital age and their impacts on children and adolescents. The analysis
focused on the rights defined by the Brazilian legal framework, considering the
educational role of educational institutions, which face these rights violations both in
civil and criminal law. The methodology adopted was qualitative, with a theoretical-
bibliographic approach, exploring data on digital violence and its consequences. The
study also analyzed public policies aimed at preventing these crimes, in addition to
addressing the civil responsibility of schools and parents regarding unlawful acts
committed by students, both within and outside the school environment. The role of
civil liability in repairing the damages caused was highlighted, as well as the application
of pedagogical measures to prevent further violations. The research evidenced the
need for a stronger pedagogical and psychological structure in schools to address the
effects of cyberbullying, as well as the urgency of training educators to identify and
combat these practices. It was found that the right to personality of children and
adolescents continues to be violated, and that the school environment requires more
attention in ethical and digital education, focusing on the protection of fundamental
rights and the development of a culture of respect and responsibility.

Keywords: Civil liability. Bullying. Cyberbullying.



CcC
CF
DUDH
ECA
STJ

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Cadigo Civil

Constituicdo Federal

Declaracéo Universal de Direitos Humanos
Estatuto da Crianca e do Adolescente

Supremo Tribunal de Justica



SUMARIO

1 INTRODUGAO........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesseeeneaeeeeesneeeeeaneneneens 11
2 AUTORIDADE PARENTAL....cueeitteeeeeeeaeeeeeeeeseesaseseesanesenenmnee 13

3 A AUTORIDADE PARENTAL, O PAPEL ESCOLAR E A
INCIDENCIA DA RESPONSABILIDADE CIVIL........ceeeeeueeeeennne. 18

3.1 O PAPEL DA REDE DE ENSINO E O FATOR GERADOR DA
RESPONSABILIDADE CIVIL VINCULADO AO BULLYING E AO

CYBERBULLYING ... oo, 21
3.2 POLITICAS PUBLICAS IMPLEMENTADAS PARA COIBIR ATOS

ILICITOS .o, 23
3.3 CONDUTAS PARA ALEM DA RESPONSABILIZACAO................ 29
4 O CONCEITO DE RESPONSABILIDADE CIVIL E SUAS 32

APLICAGOES. .....c.cuerureeueeeererereseeesssssnsassesesssnssesssnsssssssnns
4.1 A JUDICIALIZAGAO DO BULLYING E CYBERBULLYING:

CASOS E TENDENCIAS. ... .o oeeeee oo 35
4.2 O JULGAMENTO DAS ACOES JUDICIAIS RELACIONADAS AO

CYBERSTALKING ..ot 46
43 O JULGAMENTO DAS ACOES JUDICIAIS RELACIONADAS AO

SEXTING ... o eeoee e, 47
5 CONSIDERACOES FINAIS ..o eeeeeeeeseeeeeeeeeee e 49

REFERENCIAS ..ouieiete e ieeeeeeeeeeeessseeesssssesssssnsessssassesssssnsessssnsesssssnnesan 54



11

1 INTRODUCAO

Durante anos, o avanco tecnoldgico tornou-se uma ferramenta primordial para
reiterar novas praticas, formular aparatos de pesquisa, criar modalidades de vendas
e, sobretudo, estabelecer relagcbes e conexdes humanas. Porém, tais melhorias
também tém promovido problemas infracionais, bem como gerado condutas nocivas
as criancas e adolescentes.

Predominantemente, as redes sociais tém proporcionado diversos avangos no
que diz respeito a tecnologia, tendo como marco histérico inicial desse periodo a
Guerra Fria (1947-1991), quando, de fato, a internet foi introduzida para fins de
pesquisa, passando a fazer parte do cotidiano dos usuarios, facilitando a comunicacao
e o trabalho humano e tornando-se, assim, uma rede estruturada no mundo global.

Com essa ascensdo, surgiram novos problemas decorrentes do uso do
ambiente virtual, como as praticas de bullying e seu correlato, o cyberbullying,
configurados como atividades ilicitas, operacionalizadas por individuos por meio de
sistemas informaticos. Nesse sentido, alguns dos mecanismos utilizados para a
pratica de bullying e cyberbullying estdo também associados a pratica de stalking e
cyberstalking, que visam perseguir, de forma exacerbada, determinado usuério,
despertando comportamentos rispidos e grosseiros que, muitas vezes, promovem a
incidéncia da violéncia fisica.

Diante do exposto, € preciso considerar as violagées sofridas por criancas e
adolescentes no contexto das redes, com base em um recorte temporal, qual seja, o
ano de 2024. O Brasil julgou e condenou a genitora de uma aluna por cyberbullying,
aplicando indenizacdo por danos morais no valor de R$ 13 mil, o que realca um
cenario preocupante que requer maior atencédo a tematica. Além disso, vislumbra-se
também a demanda judicial para condenar escolas que ndo adotam medidas cabiveis
para evitar 0 prejuizo psiquico as criangas. O caso em questdo ocorreu no Estado de
Sao Paulo (SP), resultando na condenacao de uma escola particular a indenizar a
estudante. Em consonancia com esse panorama, a responsabilidade civil dos pais
esta prevista no Codigo Civil brasileiro, conforme disposto nos artigos 186 e 187 da
Lei n° 10.406/2002, acrescidos dos artigos 932, |, e 933 do mesmo caodigo.
Considerando o caso referido, é possivel notar que a escola pode negligenciar seu

dever de agente de cuidado e protecao dos direitos da crianca e do adolescente.
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Nesse encalgo, o presente estudo tem por proposito discutir como o Codigo
Civil e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) analisam os fenémenos do
bullying e do cyberbullying, alinhando essa discussao a tematica da responsabilidade
civil dos genitores no ordenamento juridico brasileiro, bem como ao papel
institucional das escolas diante dessas praticas, que comprometem o ambiente
escolar. Além disso, serdo analisadas politicas publicas voltadas a protecdo de
criancas e adolescentes diante dessas formas de violéncia.

O ndcleo investigativo desta pesquisa perpassa pela analise juridica das
normas relacionadas a previsibilidade do bullying, cyberbullying e cyberstalking,
baseados em referenciais doutrinarios e bibliograficos. A metodologia adotada sera
qualitativa, de carater tedrico-bibliogréfica, abordando o tema a partir de uma base
juridico-legal e examinando dados sobre o desenvolvimento desse fenémeno.

Por fim, cumpre dizer que o presente trabalho sera organizado em quatro
capitulos. O primeiro pretende explicar o surgimento do bullying e do cyberbullying
no contexto digital, bem como suas manifestagcdes no ambiente escolar e fora dele.
Em seguida, no segundo capitulo, sera apresentado um recorte sobre 0 panorama
em relacdo ao conceito de autoridade parental e os avancos promovidos pela
Constituicdo Federal de 1988, em consonancia com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, realcando a autonomia e cidadania como elementos fundamentais para
garantir a protecao infantojuvenil. No terceiro capitulo, almeja-se discorrer sobre os
métodos utilizados na era digital para a pratica de atos ilicitos, analisando,
paralelamente, o papel da autoridade parental, vinculado também a responsabilidade
civil dos genitores e da rede de educacao, sob a 6tica do Direito Civil brasileiro, além
de discutir politicas relacionadas ao tema. No quarto capitulo, buscar-se-a observar
o entendimento implementado pela Suprema Corte do pais e como esses fenbmenos
vem sendo judicializado nos casos de bullying, cyberbullying, cyberstalking e sexting
verificando a aplicacdo da responsabilidade civil e a importancia da participacéo
efetiva da autoridade parental e suas implica¢des vinculado ao posicionamento dos
tribunais.

Diante desse arcabouco, esta pesquisa tem como premissa analisar o debate
sobre o bullying, o cyberbullying e o cyberstalking, inserindo as modalidades de
ameacas praticadas, as violagbes sofridas com base no ordenamento juridico
brasileiro, além de compreender a judicializacdo da responsabilidade civil e os

mecanismos utilizados para coibir tais ilicitudes.
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2 AUTORIDADE PARENTAL

A partir da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a crianca e o
adolescente passaram a ocupar um lugar de destaque no ordenamento juridico
brasileiro, ndo mais como meros objetos da tutela estatal ou familiar, mas como
sujeitos de direito em processo de desenvolvimento, dotados de dignidade intrinseca
e merecedores de protecao integral. Essa mudanca paradigmatica representou um
divisor de aguas na forma como a infancia e a juventude passaram a ser concebidas
juridicamente, dando origem a uma nova cultura de valorizagcdo da pessoa em sua
fase de formacédo, cujos direitos passaram a ser resguardados com prioridade
absoluta, conforme estipula o artigo 227 da Carta Magna.

Teixeira (2006) sintetiza esse novo cenario ao afirmar que houve um verdadeiro
“investimento’ normativo que se fez na infancia e na juventude, chancelado pelas
diretrizes principiologicas contidas no bojo do Estatuto da Crianca e do Adolescente,
Lei 8.069/90” (p.1). Trata-se de um marco normativo que efetivou a doutrina da
protecdo integral e que, ao mesmo tempo, expressa e reforca 0 compromisso do
Estado, da sociedade e da familia com o desenvolvimento pleno de criancas e
adolescentes, reconhecendo-os como cidaddos em construcéo, titulares de direitos
e dignos de protecéo especial.

Essa transformacdo normativa ndo ocorreu de forma isolada, mas em
consonancia com profundas mudancas na estrutura familiar brasileira. Abandonando
modelos patriarcais e autoritarios, a familia passou a priorizar relacdes afetivas,
dialégicas e efetivas, em detrimento de configuracbes meramente formais ou
hierarquizadas. Nesse novo paradigma, marcado por lagos afetivos mais horizontais,
o Direito de Familia também foi impactado por um processo de reinterpretacao
constitucional, que reposicionou a pessoa humana como centro da ordem juridica. Os
institutos tradicionais do direito privado passaram a ser revisitados a luz de valores
como a dignidade da pessoa humana, a solidariedade familiar e a busca pelo melhor
interesse da crianca.

Nesse contexto, a autoridade parental, que outrora era compreendida como um
poder quase absoluto conferido aos pais sobre seus filhos, passa a ser ressignificada.
Ela deixa de ser vista como expressédo de dominacgéo e passa a ser concebida como

uma funcéo ética, juridica e pedagdgica, comprometida com o desenvolvimento da
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autonomia e da cidadania dos filhos. A esse respeito, Teixeira propde que a autoridade
parental deve ser entendida como “instrumento facilitador da construcédo da autonomia
responsavel dos filhos” (p. 10). Trata-se, portanto, de um muanus publico — uma
incumbéncia atribuida aos pais pelo ordenamento juridico — e que deve ser exercido
em nome e no interesse dos filhos, jamais como uma extensdo da vontade ou do
projeto pessoal dos adultos.

Esse encargo parental encontra seu fundamento nos principios da paternidade
e maternidade responsaveis, e da protecdo integral, ambos com assento
constitucional. A bullyinidade parental, nesse novo arranjo, deve promover a formacao
ética, emocional e cidada da crianca, proporcionando-lhe meios para que se torne um
sujeito autbnomo, capaz de fazer escolhas e assumir responsabilidades no exercicio
da vida social. E nesse sentido que o vinculo entre pais e filhos deixa de ser unilateral
e verticalizado, e assume natureza profundamente dialdgica, fundada no
reconhecimento mutuo, no respeito a individualidade e na constru¢cdo conjunta da
experiéncia familiar.

Como destaca a autora, “quem educa é também educado, construindo-se
mutuamente a dignidade dos sujeitos envolvidos nesse processo” (p.12). Essa
afirmacao aponta para uma concepcao relacional e reciproca da autoridade parental,
na qual pais e filhos aprendem juntos, estabelecendo vinculos de cuidado, escuta e
confianca. A educacéo, assim, deixa de ser simples transmissao de valores e passa
a ser um processo de crescimento mutuo, no qual se respeitam as aspiracoes,
desejos, crencas e inclinagdes dos filhos, reconhecendo-os como protagonistas de
sua prépria historia.

Teixeira (2006) reforca que a crianca e ao adolescente ndo sdo objetos
passivos das acdes parentais, mas sujeitos ativos no processo de formacéo. Isso
implica compreender que o exercicio da autoridade parental ndo se da de modo
absoluto ou inflexivel. Pelo contréario, ele deve ceder espaco & medida que a crianga
desenvolve discernimento, maturidade e capacidade de autorregulacdo. Como afirma
a autora, “na medida em que este processo se intensifica, € possivel o exercicio dos
direitos fundamentais de forma mais ampla, de modo a diminuir, proporcionalmente,
o raio de aplicagcao do poder familiar” (p.13). Em outras palavras, quanto maior for a
capacidade da crianga ou do adolescente de compreender e gerir suas escolhas,

menor sera a necessidade de interferéncia parental.
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Essa concepcéo dialoga diretamente com a doutrina da protecao integral e com
o principio da dignidade da pessoa humana, pois reconhece a progressividade do
desenvolvimento infantojuvenil e a importancia da vivéncia da liberdade responsavel.
E nesse sentido que a autoridade parental se articula com a ética da responsabilidade.
A funcéo educativa dos pais nao se pauta na coergcédo, mas na criacado de condi¢des
para que os filhos construam um senso ético proprio, fundado no respeito, na empatia
e na responsabilidade pessoal.

Teixeira (2006) faz referéncia a Jodo Baptista Villela para reforgar esse ponto:
“a liberdade s6 € possivel quando o homem tem embutido em si responsabilidade,
sendo dispensaveis forcas externas a ele — a coergao” (p.14). Essa perspectiva
defende que a verdadeira liberdade — aquela que dignifica o sujeito — sé pode ser
exercida com base na responsabilidade interna, e ndo na imposi¢éo externa. Dai a
importancia de que a autoridade parental seja exercida com equilibrio, sensibilidade
e respeito a alteridade.

A alteridade, por sua vez, € um conceito-chave na relacéo entre pais e filhos.
Reconhecer o outro como sujeito de direitos, com experiéncias proprias e voz ativa,
€ 0 primeiro passo para que a autoridade parental seja legitima e eficaz. Trata-se de
compreender que educar ndo é moldar o filho a imagem e semelhanca dos pais, mas
oferecer a ele ferramentas para que possa descobrir e realizar o préprio projeto de
vida, com liberdade e dignidade.

O exercicio da autoridade parental deve ser constantemente reinterpretado a
luz do principio do melhor interesse da crianca e do adolescente. Como salienta
Teixeira, esse principio tornou-se o “vértice interpretativo do ordenamento, nesta
seara” (p.2), orientando todas as decisdes que envolvem menores de idade. A funcao
parental, assim, so se justifica quando esta a servigo da promoc¢éao do bem-estar, do
desenvolvimento pleno e da realizagdo dos direitos fundamentais do filho como
sujeito. Trata-se de uma responsabilidade complexa e dindmica, que exige dos pais
nao apenas presenca e afeto, mas também consciéncia juridica, sensibilidade social
e abertura ao dialogo.

A grande virada hermenéutica do Direito de Familia contemporaneo:
reposicionar a crianca e o adolescente no centro das relacdes juridicas e afetivas,
reconhecendo-os como sujeitos de direitos e parceiros ativos na construcdo das

relacbes familiares. A autoridade parental, nesse cenario, ndo se sustenta mais na
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obediéncia cega ou no poder unilateral, mas na escuta, no cuidado e no compromisso
ético com o florescimento da pessoa em formacéo.

E de acordo com Godinho e Drumond (2019), além dos desafios praticos e
normativos ja mencionados, a relacdo entre autoridade parental e autonomia dos
filhos menores demanda uma leitura critica sobre os limites da intervencao familiar e
0s espacos legitimos da emancipacéao infantojuvenil. Tomemos como exemplo o caso
de uma adolescente de 14 anos que deseja participar de um evento noturno com
colegas da escola. Os pais, preocupados com a segurancga, inicialmente recusam. No
entanto, ao invés de simplesmente impor a proibicdo, optam por dialogar com a filha:
escutam suas razdes, avaliam o ambiente do evento, os acompanhantes, o horario de
retorno, e, juntos, estabelecem limites e condi¢cdes seguras para sua participagao.

Nesse caso, a autoridade parental ndo foi anulada — pelo contrério, foi
reafirmada em um formato que respeita a autonomia progressiva da filha. A mediacao
gerou um aprendizado mutuo: a adolescente sentiu-se ouvida e valorizada, enquanto
0os pais reforcaram sua fungdo protetiva sem desautorizar o desejo da filha de
participar da vida social.

Outro exemplo diz respeito ao uso das redes sociais por criancas e
adolescentes. Suponhamos que um menino de 11 anos deseje criar um perfil em uma
rede social cuja idade minima exigida € de 13. Os pais, cientes dos riscos, poderiam
simplesmente negar o pedido. Mas, caso optem por ouvir o filho, entender sua
motivacdo, apresentar os riscos de exposi¢cado excessiva, e, eventualmente, negociar
0 uso de uma plataforma mais segura e apropriada, estardo ensinando sobre limites
e responsabilidade digital — valores que dificilmente seriam assimilados por meio de
uma simples proibicéo unilateral.

Esses exemplos ilustram a importancia de uma parentalidade responsiva e
ativa, que compreende que o exercicio da autoridade ndo € incompativel com o
reconhecimento da individualidade e da autonomia em constru¢céo dos filhos. Pelo
contrario, € por meio do didlogo e da confianca que os filhos desenvolvem a
autorregulacéo e o senso de responsabilidade necessarios a vida em sociedade. Do
ponto de vista juridico, esse processo também apresenta desafios relevantes. Em
casos de litigios familiares, por exemplo, € comum que decisdes sobre guarda e
convivéncia envolvam a escuta da crianca ou do adolescente, especialmente quando
estes demonstram maturidade suficiente para opinar.

O Superior Tribunal de Justica (STJ) tem reconhecido, com base no principio
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do melhor interesse da crianca e na doutrina da protecédo integral, a importancia de
considerar o desejo dos filhos menores, desde que compativel com sua idade e
discernimento.

Contudo, ha situagbes complexas em que o0 exercicio da autonomia infantil
pode gerar conflitos com a autoridade dos pais — como nos casos em que o filho se
recusa a seguir determinada orientacéao religiosa familiar, ou quando deseja optar por
uma carreira artistica em detrimento de uma formacao académica tradicional. Nesses
contextos, o didlogo torna-se ainda mais essencial, e o papel dos pais deve ser o de
orientar sem sufocar, apoiar sem impor.

E preciso lembrar que a autorrealizacdo é um direito humano fundamental,
ainda que sua titularidade plena seja adquirida progressivamente. Isso significa que,
mesmo em fase de desenvolvimento, os filhos devem ser incentivados a explorar seus
interesses, desenvolver seus talentos e fazer escolhas que dialoguem com sua
identidade.

E preciso lembrar que a autorrealizacdo é um direito humano fundamental,
ainda que sua titularidade plena seja adquirida progressivamente. Isso significa que,
mesmo em fase de desenvolvimento, os filhos devem ser incentivados a explorar seus
interesses, desenvolver seus talentos e fazer escolhas que dialoguem com sua
identidade. O papel dos pais, nesse processo, € atuar como “guardadores de
possibilidades” — aqueles que zelam, mas também encorajam; que protegem, mas

também libertam.
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3 A AUTORIDADE PARENTAL, O PAPEL ESCOLAR E A INCIDENCIA DA
RESPONSABILIDADE CIVIL

Sabe-se que a autoridade parental esta intimamente ligada ao nucleo familiar,
conectando o cuidado e o afeto que permeiam os vinculos da entidade familiar e a
estrutura geral do parentesco. Isso ocorre porque 0s movimentos culturais e sociais
vém convocando uma participacdo mais ativa na construcdo de novas premissas para
o regramento juridico do Direito de Familia. Segundo Dias (2021), o conceito de familia
€, a0 mesmo tempo, uma estrutura publica e uma relacéo privada, pois “a familia é
tanto uma estrutura publica como uma relacao privada, pois identifica o individuo como
integrante do vinculo familiar e também como participe do contexto social” (p.44). E
prudente observar que o Codigo Civil de 1916 reconhecia os efeitos juridicos do
casamento, estabelecendo, desde entéo, a ideia de garantir o sustento mutuo entre os
cOnjuges, bem como assegurar a guarda e a educacao dos filhos. Nesse contexto
historico, o pétrio poder atribuia aos pais a incumbéncia de criar e educar os filhos,
cabendo a estes o dever de respeito e obediéncia.

Com o avanco das transformacdes no seio familiar, a Constituicdo Federal de
1988 incorporou 0 Estado como agente central na efetivacdo da protecédo a familia,
conforme disposto no art. 226. A partir dai, novas perspectivas juridicas foram sendo
formuladas, com a incorporacédo de principios que buscavam equiparar e aprimorar o
ordenamento juridico. O art. 227 da Constituicdo passou, entdo, a enfatizar a
dignidade, a liberdade e o respeito como valores fundamentais, em sintonia com os
anseios sociais contemporaneos.

Nesse cenario, destaca-se o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que
consolida a ideia de que o menor € sujeito de direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana. O ECA assegura o direito ao pleno desenvolvimento fisico e mental,
garantindo condi¢cdes adequadas a liberdade e a dignidade da crianca e do
adolescente — conforme previsto no art. 3° da Lei n° 8.069/1990.

Em consonancia com essa tematica, a dignidade humana assume papel central

nas relagdes familiares. Vejamos:

No que tange as relagBes entre pais e filhos, as mudancas constitucionais e
as implementadas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente deslocaram
radicalmente o enfoque das relacdes
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parentais, embasando-as nos principios da dignidade humana, da
paternidade responsavel e da solidariedade familiar (Multedo; Oliviere, 2019,

p.2).
Nesse contexto, a intervencdo na vida da crianca é realizada por meio da
autoridade parental, que tem como finalidade zelar pelo seu desenvolvimento.

Historicamente, essa funcao era atribuida ao homem:

Quando se pensa em autoridade familiar, em uma perspectiva histérica, tem-
se em mente a imagem de um homem, o pai, como provedor financeiro e
detentor de poder sobre os demais membros da familia. Tal cenario mudou
muito com o passar do tempo, tanto em relagéo a estrutura familiar quanto a
situacao de hierarquia e de controle paternal outrora prevalecente (Marteleto,
2019, p. 2).

Destarte, cabe ao Estado, de forma complementar, garantir a protecao dos
filhos, seja na infancia ou na adolescéncia, buscando assegurar o pleno
desenvolvimento da dignidade humana e o exercicio efetivo da cidadania. Nesse
panorama, o espaco escolar assume papel fundamental na formagao humanistica dos
jovens, promovendo o aprendizado, o desenvolvimento social, além de estimular a
ética, o respeito e a construcao de valores.

Assim, observa-se que, além da familia, a escola integra o processo formativo
do carater e da consciéncia de criangas e adolescentes.

No entanto, diante do cenario evolutivo marcado pela expanséo cibernética, é
imprescindivel analisar a crescente incidéncia da responsabilidade civil sobre
condutas ilicitas nesse ambiente. Isso porque a autoridade parental também se
manifesta na participacdo ativa dos genitores no cotidiano virtual dos filhos,
especialmente diante dos contetdos aos quais estdo expostos. Nesse sentido, impde-
se repensar a tutela dos direitos e deveres parentais a luz da legislacdo brasileira,
bem como os meios adequados para coibir tais praticas lesivas.

Para refletir sobre esse fendbmeno, € necessario compreender a construcao do
poder inerente a autoridade parental, eixo central da formacdo educacional e da
insercdo social pautada na convivéncia civica. Vale destacar, aqui, o conceito

formulado por Ana Carolina Brochado Teixeira:

A autoridade parental é o veiculo instrumentalizador de direitos fundamentais
dos filhos, de modo a conduzi-los & autonomia responsavel. Enquanto nao
podem fazer as prOprias escolhas
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sozinhos, precisam dos pais para agirem em seu nome. Entretanto, é o
processo educacional, pautado na convivéncia com a familia primeira, que
determina a aquisicdo de discernimento pelos filhos (2006, p. 20).

Assim, ainda que o0s pais exercam vigilancia ou adotem posturas pouco
coercitivas na tentativa de oferecer atencdo e cuidado, a exposicdo frequente ao
ambiente digital pode acarretar prejuizos significativos a saude mental e fisica de
criancas e adolescentes. Esses danos, por sua vez, podem resultar em
consequéncias financeiras e desdobramentos juridicos nas esferas civil e penal.

Tais préaticas nocivas comprometem o desenvolvimento cognitivo e psiquico,
prejudicando a plena insercdo dos jovens no ambiente escolar. Ressalte-se que
episédios de bullying e, sobretudo, de cyberbullying estdo diretamente ligados as
interacbes humanas mediadas por dispositivos virtuais, 0s quais se tornam, muitas
vezes, instrumentos de disseminacdo de condutas lesivas. Uma definicdo mais

precisa € proposta por Castro e Sydow (2017):

O Cyberbullying, por sua vez, se manifesta pelo uso da tecnologia digital
como meio de perpetracdo de tal esforco de amedrontamento,como, por
exemplo, uso de telefones celulares, smartphones, computadores, midias
sociais, mensagens de texto, chats, e sitios na Internet (Castro e Sydow,
2017, p. 30).

O cyberbullying pode ser compreendido como uma violéncia que afeta o
emocional e que, muitas vezes, deixa vestigios psicoldgicos, ponto pelo qual se
distingue do bullying, usualmente praticado no ambiente fisico. O cyberbullying ocorre
no ambiente virtual, desenvolvendo-se por meio do uso de tecnologias digitais, como
celulares, computadores, redes sociais, aplicativos de mensagens, entre outros.
Esses atos confiam no poder da performance oferecida pelo ambiente virtual para se
concretizarem de maneira anénima, permitindo que as agressdes acontecam de forma
continua, com a aparente certeza de que 0s agressores nao serao alvos de qualquer
acao judicial.

Enguanto isso, a vitima, de maneira sistematica, continua a receber mensagens
depreciativas, ofensas de cunho racial, religioso ou relacionadas a aparéncia fisica,
perfazendo um caminho perigoso e danoso. O manuseio indevido de conteudos
intimos para divulgacédo € uma das formas pelas quais o cyberbullying se manifesta,

deixando marcas profundas na saude mental e emocional dos individuos atingidos.



21

Assim, faz-se necessario refletir sobre o fenémeno do cyberbullying, sobretudo
em uma sociedade cada vez mais conectada, mas também exposta a essas violacdes
virtuais. A educacdo deve prezar pelo uso consciente da internet, sendo capaz de
integrar esse processo, visando a prevencéao desse tipo de violéncia e a protecao dos
mais vulneraveis, como criancgas e jovens.

Para além dessas manifestacbes contemporaneas de violéncia, outros
mecanismos também tém sido utilizados para praticas vexatorias, como € o caso do
stalking. O intuito central do stalking € atrair a atencdo da vitima por meio de uma
invasao constante de sua privacidade, o que pode gerar sérios danos a saude mental
da pessoa violada.

Estudando o tema a fundo, surge outro desdobramento igualmente grave
associado a delitos de natureza pornografica, especialmente a pratica conhecida
como sexting. A agao consiste no ato de receber, enviar ou compartilhar mensagens,
fotos ou videos com conteudo sexual explicito, por meio de dispositivos eletrénicos
como celulares, aplicativos de mensagens instantaneas e redes sociais. Criancas e
jovens estdo, portanto, sujeitos a abordagem desse tipo de delito. A situacao pode se
agravar com a divulgacéo ndo consentida desses contetdos — sendo que, ha maioria
das vezes, a vitima s6 toma conhecimento do fato apds a exposi¢cao ser ampliada —,
configurando uma forma brutal de violacao de direitos.

Nesse sentido, é fundamental destacar o disposto no art. 5° inciso X, da
Constituicao Federal, que reconhece a intimidade, a honra, a imagem e a vida privada
como bens inviolaveis, assegurando o direito a indenizacdo por danos morais e
materiais decorrentes de sua violacao.

J& o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), em seus arts. 2° e 3°, delimita
0 conceito juridico de crianca e adolescente: considera-se crianga a pessoa com até
doze anos incompletos, e adolescente, aquela entre doze e dezoito anos. Além disso,
o ECA reafirma os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, reforcando a

necessidade de protecéo integral a esse publico vulneravel.

3.1 O PAPEL DA REDE DE ENSINO E A RESPONSABILIDADE CIVIL
DECORRENTE DO BULLYING E DO CYBERBULLYING

Acredita-se que a rede de formagdo educacional ainda carece de diretrizes

sélidas, ancoradas em principios fundamentais para a construcdo humanistica de
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criancas e jovens. E nesse espaco, onde predomina o convivio com outras criangas,
0 contato com novas culturas e a assimilacdo de conhecimentos, que se desenvolve
0 aparato necessario para o amadurecimento psiquico e a conquista da autonomia
enquanto sujeitos de direito. Nesse percurso, é essencial reconhecer que diversos
obstaculos comprometem esse convivio escolar. Um exemplo emblematico é o
bullying, que se manifesta por meio de insultos, comentarios ofensivos e intimidacdes
emocionais que fragilizam a vitima.

Com a ampliacdo dos espacos digitais, essas praticas se intensificam. A
exposicao virtual frequente gera medo, inibe o0 desempenho escolar e acentua o risco
de envolvimento com condutas ainda mais nocivas, como phishing, stalking e outras
formas de abuso online.

Dentro desse cenario, ganha relevancia o termo cyberbullying, que representa
0 uso de meios digitais para disseminar comentarios intimidadores, assédios, ataques
de &dio e outras formas de coercdo. Essas praticas, muitas vezes, desdobram-se em
comportamentos obsessivos, como o stalking, caracterizado pela perseguicéo
reiterada a um individuo especifico.

O problema se agrava quando consideramos que o0 acesso a dispositivos
virtuais comeca cada vez mais cedo, ainda na infancia, movido por uma curiosidade
natural que impulsiona o desenvolvimento cognitivo. Nesse contexto, a autoridade
parental ndo se exime de suas responsabilidades afetivas e educativas diante dos
filhos. Contudo, é inegavel a dificuldade enfrentada por muitos responsaveis em

oferecer o apoio educacional necesséario, como apontam Drummond e Godinho:

Criar e educar sdo deveres complexos, tendo em vista sua amplitude; porém,
relacionam-se diretamente, tanto entre si, quanto com a constru¢do da
personalidade dos menores. Criar um filho, mais do que alimenta-lo, dedicar-
Ihe afeto e cuidar de sua salde, implica fornecer- lhe os meios, sejam eles
materiais ou morais, para seu crescimento em todos os ambitos, até que ele
atinja idade e maturidade suficientes para se tornar responsavel pelas
proprias decisfes. (Godinho et al, 2019, p.6).

No que se refere a responsabilidade civil no &mbito escolar, esta é delineada
sob a otica do ordenamento juridico brasileiro, que estabelece, como pressuposto

fundamental, a existéncia de uma ag¢do ou omissado vinculada a culpa ou ao dolo,
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desde que acompanhada do nexo de causalidade. E com base nesse respaldo
juridico, especialmente no disposto no art. 927 do Cdadigo Civil, que se consagra o
principio de que todo ato lesivo praticado por outrem é passivel de reparacao.

Entre os danos decorrentes dessas condutas, incluem-se, por exemplo, lesdes
a integridade fisica que resultam em prejuizos estéticos. Nesse contexto, merece
atencdo a atuacdo das redes de ensino, tanto publica quanto privada, que, muitas
vezes, se mostram ineficazes na adocédo de medidas concretas para prevenir ou lidar
com situagfes de bullying, agressdes fisicas e outros episédios de violéncia. Além
disso, frequentemente ndo oferecem suporte psicolégico adequado as vitimas,
negligenciando a importancia de uma rede de apoio estruturada.

No caso das instituicBes privadas, a legislacdo impde a responsabilidade civil
objetiva nos casos de violéncia fisica ocorrida em seu ambiente. JA& as escolas
publicas, embora também respondam objetivamente em muitas situacdes, seguem a
l6gica da responsabilidade civil subjetiva quando se trata de violacbes de natureza

sexual, exigindo-se, nesses casos, a comprovacao de culpa ou dolo.

3.2 POLITICAS PUBLICAS IMPLEMENTADAS PARA COIBIR ATOS ILICITOS

No que se refere a formulacao de politicas publicas, € importante destacar que
0 avanco tecnoldgico e informatico ocorre de forma acelerada em escala global. Nesse
cenario, o Brasil tem buscado, ainda que de maneira gradual, estruturar politicas
voltadas a prevencéo e contencéo de delitos e conflitos emergentes. Diante disso,
torna-se relevante apontar, ao longo deste capitulo, algumas legislacdes ja adotadas
com o objetivo de coibir praticas danosas nesse novo contexto digital.

Embora o bullying e o cyberbullying ainda representem desafios e revelem
lacunas na capacidade de resposta do ordenamento juridico, o pais tem avancado na
criagdo de normas especificas para enfrentar tais fenbmenos — como sera
apresentado a seguir.

Inicialmente, é fundamental considerar os preceitos constitucionais, bem como
as diretrizes estabelecidas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, ja abordados
no capitulo 2. Esses instrumentos formam a base normativa essencial para orientar
novos arranjos legais que promovam a dignidade e a protecao integral de criancas e

adolescentes.
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Em seguida, destaca-se a criacdo do Marco Civil da Internet, instituido pela Lei
n® 12.965/2014, que reconhece o acesso a internet como um direito fundamental
vinculado ao exercicio da cidadania. A norma fundamenta-se nos principios da
liberdade de expresséo, da protecao da privacidade e dos dados pessoais, conforme
estabelecido nos arts. 3° e 4°.

Além disso, merecem menc¢do o Marco Legal da Primeira Infancia (Lei n°
13.257/2016), a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018) e a
Convencao sobre os Direitos da Crianca, incorporada ao ordenamento juridico
brasileiro pelo Decreto n® 99.710/1990. Esta ultima, em seu art. 19, atribui ao Estado
a responsabilidade de adotar medidas legislativas e administrativas para prevenir a
violéncia fisica e mental contra criancas, incluindo a criagéo de programas sociais de
apoio e protecao as vitimas.

Ainda nesse contexto, a recente Lei n°® 14.811/2024 reforca e detalha medidas
de protecdo a crianca e ao adolescente no ambiente escolar, atribuindo
responsabilidades as instituicbes de ensino e implementando protocolos especificos
de prevencao. Essa norma também modifica dispositivos do Cédigo Penal de 1940.
Em paralelo, é possivel citar a Lei n® 13.185/2015, que institui o Programa de Combate
a Intimidacdo Sistematica (bullying), embora este ndo seja o foco central deste
Trabalho de Concluséo de Curso.

Por fim, a Lei n° 15.100/2025 surge como mais uma iniciativa relevante, ao
estabelecer medidas voltadas ao controle do uso de celulares em ambientes
escolares, tanto na rede publica quanto na privada. A proposta central da norma é
estimular maior interacdo entre os alunos e mitigar impactos negativos a saude mental
e a capacidade de concentracdo dos estudantes no contexto do ensino basico
presencial.

A seguir, serdo apresentadas as principais normas que compdem esse

arcabouco juridico:

Art. 1° Esta Lei tem por objetivo dispor sobre a utilizacdo, por estudantes, de
aparelhos eletrbnicos portateis pessoais, inclusive telefones celulares, nos
estabelecimentos publicos e privados de ensino da educagdo béasica, com o
objetivo de salvaguardar a satde mental, fisica e psiquica das criangas e
adolescentes.

Paragrafo Gnico. Para fins desta Lei, consideram-se sala de aula todos os
espacos escolares nos quais sdo desenvolvidas atividades pedagdgicas sob
a orientacao de profissionais de educacéo.
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Art. 2° Fica proibido o uso, por estudantes, de aparelhos eletronicos portateis
pessoais durante a aula, o recreio ou intervalos entre as aulas, para todas as
etapas da educacao basica.

§ 1° Em sala de aula, o uso de aparelhos eletronicos é permitido para fins
estritamente pedagdgicos ou didaticos, conforme orientagdo dos profissionais
de educacéo.

§ 2° Ficam excepcionadas da proibi¢cdo do caput deste artigo as situagdes de
estado de perigo, estado de necessidade ou caso de forca maior.

Art. 3° E permitido o uso de aparelhos eletrénicos portateis pessoais por
estudantes, independentemente da etapa de ensino e do local de uso, dentro
ou fora da sala de aula, para os seguintes fins:

| - garantir a acessibilidade;

Il - garantir a inclusao;

Il - atender as condi¢des de saude dos estudantes;

IV - garantir os direitos fundamentais.

Porém, a busca pelo levantamento de dados necessita de maiores aportes para
elucidar melhor os nimeros. Em recente pesquisa, sancionada pelo DataSenado no
ano de 2023, instigada pelo Requerimento da Comissado de Assuntos Sociais n° 65,
de 2023, de autoria do senador Humberto Costa (PT/PE), foi revelado um dado
alarmante: aproximadamente sete milhdes de estudantes sofreram algum tipo de
violéncia na escola.

A reportagem ainda apresenta outros nimeros expressivos no que diz respeito
a violéncia no espaco escolar. Vejamos: “A pesquisa também apontou que as pessoas
tém mais medo da violéncia na escola do que nas ruas — 90% contra 76%. E 87% dos
entrevistados acreditam que a presenca da policia na escola é importante para
combater a violéncia” (Borges, Faria lara, 2023).

Nesse interim, 0 Governo Federal, no dia 11 de mar¢o de 2025, lancou o guia
intitulado “Criangas, Adolescentes e Telas: Guia sobre Uso de Dispositivos Digitais”.
Neste documento, vislumbram-se algumas informacdes sobre cidadania digital e uso
de telas no ambiente virtual, apresentando recomendacdes e expondo medidas
legislativas apropriadas.

Para elucidar melhor alguns métodos e delitos praticados que desencadeiam a
pratica de bullying e cyberbullying, faz-se necessario apresentar algumas ilustracées

gue permitam captar e interpretar certas condutas originadas por esses atos danosos.



Figura 1: Classificacao de risco online

Classificagdo de Riscos online CO:RE**

Tipos deriscos  cONTEUDO CONDUTA CONTRATO
A crianga ou o A crianga ou A crianga ou
adolescente se o adolescente o adolescente o adolescente
envolvem ou vivenciam ou sdo  testemunham, sdo parte de ou
sdo expostos alvo de contatos  participam ou sdo explorados
a contelidos potencialmente  sdo vitimas por um contrato
potencialmente de condutas potencialmente
danosos. potencialmente danoso.

danosas entre
pares.

Agressivo Violento, Cyberbullying, Roubo de
sangrento, comunicagdoou  identidade, fraude,
explicito, racista, atividade de 6dio  phishing, golpe,
odioso ou hostil entre pares, invasdo e roubo de
informagdo e odio, vigilancia como trollagem,  dados, chantagem,
comunicagao indesejada ou exclusdo, ato com  riscos envolvendo
extremista. intuito de causar ~ seguranca.

constrangimento
publico

Sexual Pornografia Assédio sexu- Assédio sexual, Trafico para fins de
(danosa ou al, aliciamento troca nao exploragao sexual,
ilegal), cultura sexual, sextorsfo, consensual de transmissao de
da sexualizagdo, mensagens conteddo pago
normas compartilhamen-  sexuais, pressdes  de abuso sexual
opressivas paraa to de imagens sexuais adversas.  infantil.
imagem corporal. de abuso sexual

Valores Informagéo Persuasao ou Comunidades Jogos de azar,
incorreta/ de usudrios filtro bolha (filtro
desinformagéo, potencialmente de selecio de
publicidade radicalizaggoe  danosas, como conteddos por
impropria recrutamento automutilagao, semelhangas), mi-
para idade ou antivacinagao, crossegmentagao,
contelido gerado pressdes adversas padroes ocultos de
pelos usuarios. entre pares. design modelando

a persuasdo ou a
compra.

Transversais  Violagdes de privacidade (interpessoal, institucional e comercial).

Riscos para a salde fisica e mental (como sedentarismo, estilo de vida, uso
excessivo das telas, isolamento, ansiedade).

Desigualdades e discriminagéo (inclusdo/exclusao, exploragio de
vulnerabilidades, viés dos algoritmos/analise preditiva).

\
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Fonte: BRASIL. Presidéncia da Republica. Criancas, adolescentes e telas [livro eletronico]:
guia sobre usos de dispositivos digitais. Coordenacao Secretaria de Comunicagao Social
da Presidéncia da Republica. Brasilia, DF: SECOM/PR, 2024.
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No tocante aos numeros, o Brasil demonstrou uma diversificagdo quanto o uso

de internet, expondo quais plataforma esses jovens tém manuseados e o que fazem

através da rede de informatica disponibilizada.

Figura 2: Destaques da Pesquisa TIC Kids Online Brasil 2024

Destaques da pesquisa

TIC Kids Online Brasil 202434

sobre usos feitos por criangas e adolescentes na internat

86%

de usudrios de internet de

9 a 17 anos reportaram
ouvir miisica online e 84%
reportaram assistir a videos
na internet.

83%

dos usuérios de internet de 9
a 17 anos reportaram possuir
perfil em redes sociais. Entre
a populagio de 15a 17 anos,
a proporcao foi de 99%.

86%

reportam pesquisar na
internet para fazer trabalhos
escolares.

42%

dos usuarios de 9 a 17 anos
reportaram possuir perfil no
YouTube, 69% no WhatsApp
(70% em 2018), 63% no
Instagram (45% em 2018),

45% no TikTok e 19% no
Facebook (66% em 2018).

0 WhatsApp (53%) foi a plataforma mais utilizada por usudrios de 9 a 17 anos,
considerando também o YouTube (43%); Instagram (45%) e TikTok (37%). O
YouTube é a principal plataforma acessada por usudrios de 9 a 10 anos (45%)
ede 11 a 12 anos (45%). O Instagram € a principal plataforma de acesso para
usuarios de 13 a 14 anos (58%), engquanto o WhatsApp se destaca entre os
usudrios de 15a 17 anos (78%).

006 @
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Fonte: BRASIL. Presidéncia da Republica. Criangas, adolescentes e telas [livro eletronico]:
guia sobre usos de dispositivos digitais. Coordenacao Secretaria de Comunicagéo Social
da Presidéncia da Republica. Brasilia, DF: SECOM/PR, 2024

O Instituto de Politicas Publicas em Direitos Humanos do MERCOSUR publicou
no ano de 2022, disponibilizou um relatério anunciando alguns desdobramentos

vinculado a politicas publicas voltada para Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai,
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tendo como foco principal explanar algumas regulamentacdes e discutir a redefinicéo
e o desenvolvimento no que diz respeito a politicas publicas.

Ainda nesse universo, o recente estudo tratou de apontar outras pesquisas, e
levantamentos de dados. Em vista disso, o referido documento destaca a seguinte
situagao sobre o bullying e o cyberbullying:

La violencia en el ambito de la escuela, especificamente el acoso entre pares
(que actualmente incluye el ciberacoso), es un tema de agenda educativa y
una preocupacién publica en Brasil desde hace mas de treinta afos.
Enmarcado como un problema vinculado directamente con la discriminacién
y la segregacion escolar, el acoso es abordado en relacion con las diferencias
entre estudiantes (por razones de género, orientacién sexual e identidad de

género, raza, origen étnico, religién, apariencia fisica, discapacidad, clase
social) (2022, p. 33).

Nota-se, nesse segmento, uma tentativa de coibir tais violacdes juridicas,
ajustando-se, ao longo dos anos, a discusséao para inserir novas legislagdes de cunho
penal e civil. Contudo, convém entrelacar outra problematica: a falta de preparacéo
dos educadores para lidar com e perceber eventuais conflitos emergentes na rede de
ensino, o que torna ainda mais adversa a tarefa de propiciar o debate nas escolas,
devido a caréncia de formacdo nas redes educacionais e a insuficiéncia no
oferecimento de cuidado e amparo a juventude.

Por esse motivo, € notério observar que ainda ha certa dificuldade em
implementar e efetivar medidas preventivas, bem como alocar novas politicas publicas
apropriadas para criangas e adolescentes, com o intuito de sinalizar e educar sobre
esses delitos infracionais, 0s quais extrapolam o ambiente saudavel e seguro. Embora
essa finalidade tenha carater preventivo no enfrentamento da violéncia nas escolas —
como disposto no Decreto n°® 11.469/2023, que atribui competéncia ao Ministério da
Educacdo para a consolidacdo de eventuais politicas —, ainda existem lacunas
significativas.

Em linhas gerais, o préximo capitulo abordara a aplicacdo da responsabilidade
civil e a judicializacdo imposta para solucionar eventuais conflitos originados e
provocados com base nesses episodios lesivos. Planeja-se, assim, oferecer uma
discusséo juridica no tocante ao entendimento jurisprudencial. Para isso, foram
selecionados e delimitados alguns julgados com o objetivo de compreender e
esclarecer o debate sobre como os tribunais tém se posicionado e aplicado o tema

repetitivo julgado pelo STJ (Superior Tribunal de Justica). Para tanto, foram analisados
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julgados de seis tribunais estaduais: TJ-CE, TJ-RJ, TJ-SP, TJ-SC e TJ-PB, buscando-
se compreender cada fenémeno j& discutido ao longo deste trabalho. Além disso,
propde-se um recorte central sobre o panorama juridico, com base na doutrina,
conceituando alguns elementos tedérico-bibliograficos no tocante a responsabilidade
civil das escolas, bem como a aplicacdo de medidas cabiveis relacionadas a
autoridade parental.

3.3CONDUTAS PARA ALEM DA RESPONSABILIZACAO

A abordagem do bullying e do cyberbullying no ambiente escolar ndo pode se
limitar a responsabilizacéo civil apos o fato consumado. Embora as normas juridicas
brasileiras reconhecam o dever de indenizar diante de omissdes e danos, o foco
central do enfrentamento dessas praticas deve ser a prevenc¢do, atravées de condutas
claras e efetivas por parte das escolas e dos pais. A responsabilizacao juridica s6 se
torna necessaria quando as instancias preventivas falham. No entanto, o que
frequentemente se observa na literatura e em muitas politicas publicas é uma énfase
na punicdo, com pouca clareza quanto as a¢des concretas que instituicdes de ensino
e familias devem adotar para evitar que essas formas de violéncia ocorram ou se

agravem (Zuin, 2022).

Para as escolas, a conduta esperada deve comecar com o reconhecimento de
seu papel pedagdgico integral. Isso implica ndo apenas o ensino de conteudos
académicos, mas também o desenvolvimento socioemocional dos alunos, como
previsto na Base Nacional Comum Curricular (BNCC). A Lei n° 13.185/2015, que
institui 0 Programa de Combate a Intimidacdo Sistematica, prevé medidas
preventivas, mas sua eficacia depende da implementacdo local. Espera-se que a
escola adote um protocolo institucionalizado para lidar com casos de bullying, que
inclua: formagé&o continuada de professores para identificacdo precoce de sinais de
violéncia; campanhas de conscientizacdo permanentes com a participacdo dos
alunos; mediacéo escolar para conflitos; acdes afirmativas de inclusdo e respeito a
diversidade; e canais seguros de dendncia. Essas medidas ndo devem ser
esporadicas ou formais, mas integradas ao projeto pedagogico da instituicdo (Brasil,
2015).
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No mesmo sentido, 0S pais e responsaveis tém deveres que ultrapassam a
supervisao basica. De acordo com a Constituicdo Federal (art. 229) e o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), os pais tém a obrigacao legal e moral de educar
seus filhos, o que inclui o desenvolvimento de valores como empatia, respeito e
responsabilidade. No ambiente digital, espera-se que os pais monitorem o uso da
internet, orientem os filhos sobre o comportamento adequado nas redes sociais,
observem mudancas de comportamento e dialoguem abertamente sobre suas
experiéncias escolares e virtuais. De acordo com Telles e Cattaneo (2024) a
prevencdo ao cyberbullying exige, inclusive, que os responsaveis se mantenham
informados sobre tecnologias e aplicativos que seus filhos utilizam. A auséncia dessas
condutas pode ser interpretada como negligéncia formativa, o que, em casos graves,

pode configurar responsabilidade civil por omisséao.

Segundo Felizardo (2024), tanto escolas quanto pais devem compreender que
o enfrentamento ao bullying é um dever continuo, que exige planejamento,
sensibilidade, escuta ativa e acdo coordenada. Nao basta agir quando o dano ja esta
consumado: a atuacdo deve ser anterior, com base na promoc¢ao de uma cultura de
respeito, dialogo e acolhimento. A responsabilizacao civil, nesse contexto, deve ser
vista como a ultima medida, e ndo como a principal ferramenta de controle. O
verdadeiro combate ao bullying comeca na conduta diaria, consciente e preventiva de
guem educa — formal ou informalmente.

Ainda no campo da conduta esperada, destaca-se a importancia da escuta
ativa institucionalizada como ferramenta essencial de acolhimento e prevengéao.
Muitas escolas falham ao negligenciar sinais sutis emitidos por vitimas ou ao nao
oferecer espacos seguros para que essas vozes sejam ouvidas. Assim, é esperado
que as instituicoes disponham de servicos de orientagdo educacional ou
psicopedagogica, além de promoverem uma cultura escolar em que o estudante se
sinta encorajado e protegido ao relatar situacdes de violéncia. O simples fato de ouvir,
reconhecer e validar o sofrimento do aluno j& representa uma acdo preventiva
significativa, pois rompe com o ciclo de silenciamento e revitimizagdo (Pimentel,
2024).

Para Sasso e Auler (2021), outro aspecto essencial da conduta esperada € a
mediacao escolar de conflitos, entendida ndo como mero gerenciamento de crises,

mas como pratica formativa que estimula a resolugdo pacifica de problemas. A
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mediacdo permite que agressor e Vvitima sejam acompanhados de forma
individualizada, com foco na responsabilizacdo consciente, e ndo meramente punitiva.
O agressor precisa compreender as consequéncias de sua conduta, enquanto a vitima
necessita de apoio continuo e ndo apenas de medidas disciplinares pontuais
aplicadas ao outro. Tal abordagem favorece a restauracdo das relacdes, evita
reincidéncias e fortalece a cultura de paz, um dos principios fundamentais da
educacao nacional.

Para Almeira (2015), além disso, € imprescindivel reconhecer que a conduta
preventiva também envolve corresponsabilidade entre escola, familia e comunidade.
O enfrentamento ao bullying e ao cyberbullying ndo pode recair exclusivamente sobre
uma das partes. A atuacdo integrada esta prevista em diretrizes como o Plano
Nacional de Educagdo em Direitos Humanos e deve ser traduzida em agdes
concretas, como reunifes pedagdgicas tematicas, grupos de apoio para familias,
comités de convivéncia escolar e parcerias com conselhos tutelares e servigcos de
saude mental.

Segundo Silva (2024), um elemento frequentemente negligenciado € o uso da
tecnologia como ferramenta de prevencédo. Se o cyberbullying se manifesta no
ambiente digital, é também nesse espaco que devem ser criadas estratégias
educativas. A conduta esperada dos gestores escolares envolve o uso pedagogico
das tecnologias, com oficinas sobre cidadania digital, formacdo em pensamento critico
sobre redes sociais e seguranca online. Ja os pais devem aprender a usar softwares
de controle parental, dialogar com os filhos sobre limites no uso de dispositivos e estar
atentos a conteudos compartilhados. A omissdo nesse campo pode ser interpretada
como falha no dever de cuidado, especialmente quando ha sinais claros de exposi¢ao
a violéncia virtual.

Portanto, a conduta esperada das escolas e dos pais deve ser compreendida
como um conjunto articulado de agbOes permanentes, preventivas, formativas e
restaurativas. Quando essas a¢des sao substituidas por intervencdes reativas e
descoordenadas, perdem-se oportunidades valiosas de transformacéo do ambiente
educacional. E justamente nessa auséncia de atuacdo clara que reside a origem de
muitas demandas judiciais por responsabilizagdo. O foco, portanto, deve se deslocar
da reacéo para a prevencdo com base em praticas bem definidas, normatizadas e
avaliadas regularmente, sob pena de se perpetuar a légica do “depois do dano”
(Viana, 2022).
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4 O CONCEITO DE RESPONSABILIDADE CIVIL E SUAS APLICACOES

O presente capitulo tem como premissa analisar e ilustrar alguns
entendimentos dos tribunais superiores que dialogam com a tematica proposta ao
longo dos capitulos anteriormente expostos. De antemdéo, é necessario destacar e
compreender algumas vertentes doutrindrias que impactam diretamente o convivio
social de criancas e adolescentes. Assim, cabe examinar o debate sobre bullying,
cyberbullying e cyberstalking, inserindo as modalidades de ameacas praticadas, as
violacdes sofridas com base no ordenamento juridico brasileiro, além de compreender
a judicializacéo da responsabilidade civil e os mecanismos utilizados para coibir tais
ilicitudes.

Com base nas discussbes formuladas nos capitulos anteriores, os atos
danosos provocados no meio tecnoldgico podem dar origem a acdes de reparacao
por danos morais decorrentes de condutas praticadas em ambiente informatico.

Contudo, o avanco da responsabilidade civil teve forte influéncia do Direito
Romano, tendo em vista que, no recorte histérico oferecido, ainda n&do havia
prevaléncia da culpa, mas sim a pratica corriqueira da vinganca privada,
posteriormente vedada, dando origem ao instituto da reparagao.

Sob outro enfoque, o Direito Francés desempenhou papel importante ao inserir
a culpa como elemento central da reparacdo civil, alinhando-a também a
responsabilidade criminal, além de implementar a responsabilidade contratual
(Gongalves, 2020). Esses aspectos sdo fundamentais para compreender o surgimento
e a influéncia do conceito de culpa, bem como da reparacdo civil e penal.
Pressupostos esses que legitimaram, no Brasil, a discusséo sobre responsabilidade
civil no Cddigo de 1916. Conforme observa Goncgalves (2020), o sistema juridico
brasileiro passou a incorporar a adocéo da teoria subjetiva, além de implementar o
principio da independéncia entre as jurisdi¢cdes civil e criminal.

No entanto, outra possibilidade acrescentada foi o aperfeicoamento da
responsabilidade civil objetiva, que se torna ainda mais caracteristica quando se
verifica a judicializagcdo por omissdo escolar ou quando € comprovada a falha na
adocao de medidas preventivas por parte da instituicdo de ensino, resultando em
violagdo de direitos fundamentais dos alunos, como a integridade fisica, psiquica e

moral. Nesses casos, a responsabilizacdo ndo depende da comprovacao de culpa,
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mas apenas da existéncia do dano e do nexo causal entre a omissao e 0 prejuizo
sofrido. Faz-se necessario reforcar os conceitos de responsabilidade civil no ambito
brasileiro, que tém como condicéo a reparacdo do dano, seja ele de cunho material
ou moral. Por esse motivo, a judicializacao tornou-se um instrumento de discussao no
cenario juridico brasileiro, ampliando-se como meio para delimitar novas correntes
doutrindrias e legislacdes aplicaveis a crescente demanda jurisdicional. Nesse
contexto, surge a denominacéao de dolo, que, segundo Tartuce (2019), esté interligada
a lesdo do direito, conforme preceitua o art. 186 do Cdédigo Civil Brasileiro de 2002.
Nesse viés, o doutrinador apresenta trés classificacbes para abordar a
responsabilidade civil: a responsabilidade subjetiva, baseada ha comprovacéao de dolo
ou culpa do agente, exigindo-se a demonstracdo do nexo de causalidade entre a
conduta e o dano; a responsabilidade objetiva, fundada no risco da atividade,
prescindindo da comprovacao de culpa, bastando a ocorréncia do dano e o nexo
causal; e a responsabilidade contratual e extracontratual, sendo a primeira decorrente
da violacao de deveres previamente assumidos em contrato, e a segunda, oriunda da
pratica de atos ilicitos que ferem direitos alheios, mesmo sem vinculo contratual.
Essas classificacfes auxiliam na compreensao da responsabilizacéo das instituicoes
de ensino e dos responsaveis legais diante das violagcdes ocorridas em ambientes
escolares ou virtuais, especialmente no que se refere ao bullying, cyberbullying e

demais praticas lesivas.

No que concerne a classificagdo da responsabilidade civil, repise-se que se
pode falar, inicialmente, em responsabilidade civil contratual ou negocial,
situada no ambito da inexecugédo obrigacional. Sendo uma regra ja prevista
no Direito Romano, a forga obrigatéria do contrato (pacta sunt servanda) traz
a previsdo pela qual as cldusulas contratuais devem ser respeitadas, sob
pena de responsabilidade daquele que as descumprir por dolo ou culpa
(Tartuce, 2019, p.349).

Porém, observa-se que a doutrina vem considerando a aplicacéo de principios
contratuais para equilibrar a relacdo juridica entre as partes, sendo essa perspectiva
primordial para compreender o ato ilicito praticado no &mbito da rede de ensino. Tal
compreensao leva em conta a omissao da instituicdo escolar em zelar pela integridade
fisica de criancas e adolescentes, com base na aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), o que demanda a incidéncia da responsabilidade civil

extracontratual — entendimento esse consolidado na jurisprudéncia.
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Percebe-se, portanto, que tanto os genitores, na condicdo de detentores da
autoridade parental conforme o sistema normativo patrio, podem reivindicar seus
direitos quando a integridade fisica, a honra, a imagem ou quaisquer outros direitos
de seus filhos sdo violados, sendo a escola responsabilizada por atos considerados
danosos, lesivos e culpaveis, de acordo com o entendimento legislativo e
jurisprudencial vigente. Por outro lado, também se verifica a possibilidade de ac6es
de reparacéao civil propostas por filhos contra os proprios pais, recaindo sobre estes a
responsabilidade de propiciar reparacdo monetaria.

Entretanto, é preciso analisar cuidadosamente a natureza do ilicito praticado,
considerando-se a presenca da culpa, a iminéncia do dolo e a omissao — elementos
basilares da responsabilidade civil. Sendo assim, a menoridade do infrator ndo o
exime de responsabilizagéo, uma vez que o0s genitores possuem o dever legal de zelar
pelos atos de seus filhos. A responsabilidade e o cuidado no ambiente familiar séo
primordiais e, diante da omisséo, é cabivel a indenizac¢éo, conforme ensinam Silva e
Kirschke (2014):

Os deveres dai decorrentes sdo perenes e, ao privilegiar seus interesses
proprios e deixar de atender aos deveres de fiscalizacdo e de educacéo
inerentes ao poder familiar, os pais podem estar omitindo-se de forma a gerar
o dever de indenizar (Silva e Kirschke, 2014).

Diante desse panorama, é perceptivel que, com o avanco tecnoldégico, também
se intensifica a exploracdo de novas praticas danosas que violam o principio da
dignidade humana. Por outro lado, observa-se a vinculagdo do poder familiar a
responsabilidade civil decorrente de atos ilicitos praticados por menores, conforme
preceitua o art. 927 do Cddigo Civil, uma vez que essas praticas delituosas exigem
cuidados e atencao redobrados por parte dos genitores e da instituicdo escolar.

E a partir dessas infragdes que se evidencia, também, a dificuldade em manter
esses alunos em um ambiente saudavel e propicio ao aprendizado eficiente. Dai
surgem outras lacunas que merecem atencéo e solugdes, como o problema da evaséo
escolar e a necessidade de identificar, no cotidiano, sinais do impacto que o cenario
de ofensas, intimidagdes ou até mesmo violéncia causa na percepgéo dos alunos.

As vitimas desses fenbmenos podem desenvolver quadros depressivos, 0 que

pode culminar em condutas extremas, como o suicidio. Muitas vezes, esses sinais se
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manifestam por meio da baixa frequéncia escolar e de altera¢des nos tracos clinicos
desses jovens. Nesse sentido, apontam Sales; Oliveira e Junior (2021):
O cyberbullying costuma trazer consigo efeitos de curto e longo prazo para
todas as vitimas, sejam elas diretas ou indiretas. A curto prazo, pode-se
considerar que a vitima apresente insdnia, pensamentos depreciativos e
dificuldades na interagdo com o0s demais colegas. A longo prazo, as
agressdes que sofreu podem influenciar no surgimento de quadros

depressivos e, possivelmente, em episddios mais graves, levando ao suicidio
(Sales; Oliveira e Junior, 2021, p. 8).

No campo do codigo civil, admite-se o dano moral, assumindo uma funcao
pedagdgica, pois serve para educar e desestimular o ato lesivo, aplicando-se a
indenizacdo monetéria como tentativa de reparar o dano provocado. Nas palavras de
Bonini (2021), o ato ilicito pode ser praticado de maneira culposa ou em abuso de
direito, atribuindo ao sujeito que praticou o ato lesivo fornecer indenizacédo em dinheiro

a vitima.

4.1 A JUDICIALIZACAO DO BULLYING E CYBERBULLYING: CASOS E
TENDENCIAS

Como ja explicitado anteriormente, o recurso ao Judiciario tem sido utilizado
como meio de discutir e reparar casos intimamente ligados a tentativa de mitigacéo
de danos. Esses conflitos, muitas vezes, sdo perpetuados pela pratica recorrente de
atos ilicitos, sendo possivel, nesses casos, verificar a extensédo do dano causado.

Considerando a existéncia da personalidade juridica reconhecida pelo sistema
legal, abre-se a possibilidade de apresentar e comprovar determinadas negligéncias,
omissfes ou atos dolosos. Assim, o0s estabelecimentos de ensino podem ser
judicializados por omissdes ocorridas no ambiente escolar. Por esse motivo, o instituto
da reparacéao civil pode ser invocado, possibilitando compensacdo monetéaria pelas
lesdes sofridas pela vitima, sejam elas de natureza fisica, psicolégica ou outras,
sempre tendo como base 0s elementos norteadores do Direito Civil.

Nesse sentido, no tocante ao bullying, compreende-se que as escolas exercem
papel fundamental na formacdo dos alunos. No entanto, outros problemas podem
surgir durante a convivéncia entre crian¢as e adolescentes nesses ambientes, sendo

possivel observar a pratica recorrente desse fenbmeno, o qual tem sido alvo frequente
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de demandas judiciais, seja por auséncia de suporte adequado ao aluno, seja pela
ineficacia das politicas institucionais de mitigacdo de tais condutas ilicitas.

O Direito Moderno, na tentativa de solucionar a extensdo desses danos, vem
adotando o enquadramento da responsabilidade civil contratual, assegurando ao
lesado o direito ao cumprimento das obrigagfes assumidas pela instituicdo de ensino,
podendo tal descumprimento gerar litigios futuros, em razdo do dano ocasionado.
Nessa perspectiva, a indenizacdo esta diretamente vinculada aos elementos que
configuram a responsabilidade civil, sendo necessario, nesse momento, realizar uma
andlise precisa da extensdo do dano causado a vitima. Ainda nesse raciocinio, o
Superior Tribunal de Justica (STJ) consolidou entendimento por meio da Sumula n.°
387, segundo a qual ¢ licito requerer a cumulacao das indenizacfes por dano moral e
dano estético.

O Judiciario tem se esforcado em aplicar indenizacbes proporcionais aos
danos, embora enfrente dificuldades na quantificagéo da dor experimentada. Segundo
Mello (2024), a principal barreira é aferir a extensdo do dano extrapatrimonial,
considerando sua natureza imaterial. Por esse motivo, a instituicdo de ensino
responde objetivamente pelo descumprimento contratual, conforme entendimento
jurisprudencial dominante.

Um exemplo embleméatico da responsabilizacdo das instituicbes escolares
frente a praticas de bullying € encontrado na deciséo proferida pelo Tribunal de Justica
do Ceara (TJ-CE), na Apelagdo Civel n.° 0007404-88.2018.8.06.0112*. No caso, o
aluno foi vitima de reiteradas agressfes psicologicas no ambiente escolar, o que
gerou "intenso sofrimento psicoldgico e abalo na autoestima do requerente”.

Esse trecho evidencia o reconhecimento do dano moral como consequéncia
direta da omissdo da instituicdo de ensino, mostrando que o sofrimento da vitima
ultrapassa a esfera pedagogica e alcanca a dignidade e a saude mental do estudante.
A corte pontua ainda que o bullying se caracteriza como “mazela social, definida
na legislacdo pela expressao ‘intimidagdo sistematica’ (bullying)om o objetivo de
intimidacao, humilhacéo ou discriminacdo, por meio de violéncia fisica ou

psicologica”.

1 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA. Apelacéo Civel n.° 0007404-88.2018.8.06.0112,
32 Camara de Direito Privado, Relator: PAULO DE TARSO PIRES NOGUEIRA, julgado em 9 out. 2024.
Juazeiro do Norte. Publicado em: 9 out. 2024. Disponivel em: https://www.tjce.jus.br/. Acesso em: 5
maio 2025.



37

A decisédo aqui adota integralmente a definicdo legal da Lei n.° 13.185/2015,
consolidando o entendimento de que o bullying é mais do que um desentendimento
pontual entre alunos — trata-se de uma pratica sistematica, danosa e juridicamente
tipificada. Outro ponto relevante mencionado no acérddo é o dever da escola de
“assegurar medidas de conscientizagéo, prevencgao, diagnose e combate a violéncia
e a intimidacao sistematica (bullying)”.

Esse excerto reafirma a responsabilidade objetiva das instituicbes de ensino,
cujas obrigacdes vao além do ensino formal, abrangendo também a seguranca, o
bem-estar e a integridade dos alunos sob sua tutela. A deciséo destaca ainda que
“nao restou comprovado que a instituicdo de ensino tenha adotado medidas efetivas
para rechacgar as agressdes sofridas pelo requerente”, salientando, por outro lado, a
existéncia de “inumeras provas que dao conta quanto a ocorréncia de bullying sofrido
nas dependéncias da escola por parte de alunos e até de professores”.

Aqui, o tribunal aponta a omisséo institucional tanto na prevencdo quanto na
repressdo dos atos ilicitos. Chama atencdo, inclusive, a eventual participacdo de
professores, 0 que agrava a responsabilidade da escola e compromete a credibilidade
do ambiente educativo.

Por fim, quanto ao valor indenizatério, a corte afirma: “a fixacado da indenizagéo
ndo pode ser inexpressiva a ponto de estimular a repeticdo do ato ilicito, nem ser
exorbitante a ponto de ocasionar enriquecimento sem causa (...) entendo que o valor
fixado na sentenga deve ser mantido no patamar de R$ 10.000,00 (dez mil reais)”.
Essa parte do julgado destaca o carater pedagdgico da indenizacao por danos morais:
além de reparar o sofrimento da vitima, serve como instrumento de prevencado e
conscientizagao da gravidade da omisséao institucional.

Na conjuntura social da escola, as relagdes percorrem caminho adverso, como,
por exemplo, a exposi¢cédo de condutas lesivas que infringem e violam a integridade
fisica do aluno, caracterizando a omisséo da escola em zelar e primar pela integridade
fisica dos estudantes ali agrupados. Nesse interim, Sérgio Cavalieri Filho (2014)
define o conceito de omissdo como comportamento humano voluntario capaz de
produzir consequéncias juridicas, tanto no aspecto fisico, pontos necessarios que

estao fortemente intrinsecos a conduta humana, pois é dessa acao onde se verifica a
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vontade psicoldgica, mas também fisica. Ndo obstante, a teoria do risco foi elaborada
para demonstrar a responsabilidade objetiva, neste ato, presume-se o0 enquadro de
atividade que ofereca iminente risco, é o entendimento doutrinario.

Muitas jurisprudéncias tém ligado a responsabilidade civil objetiva em paralelo
ao Cadigo de Defesa do Consumidor, tendo em vista a aplicacdo do art. 14 desse
dispositivo, que engendra o seguinte conceito no que abrange o fornecedor de
servigos: “Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacao dos servicos, bem como por informacdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos”, exigindo-se o que a doutrina entende
como responsabilidade civil extracontratual e imprimindo o dever de reparar. Para
Cavalieri (2014, p. 17), a obrigagdo de indenizar necessita de uma violacdo da
obrigacdo anterior, isto €, por meio de contratos, legislacdes e demais atos.

Dando continuidade a analise da responsabilidade civil objetiva das instituicdes
de ensino, observa-se que tanto a jurisprudéncia quanto a doutrina vém consolidando
0 entendimento de que tais instituicbes devem zelar de forma integral pela seguranca
dos alunos em suas dependéncias. Nesse sentido, € pertinente destacar recente
decisdo do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro que ilustra a falha do
poder publico no cumprimento desse dever. Trata-se da Apelacao Civel n.° 0001195-
19.2019.8.19.00442, em que se discutiu a responsabilidade do Estado do Rio de
Janeiro por uma agressao fisica ocorrida dentro da sala de aula de um colégio
estadual, envolvendo dois adolescentes.

O relator, Desembargador José Carlos Paes, afirmou que “a hipotese tratada
nos autos é de responsabilidade objetiva do Estado, em conformidade com o disposto
no art. 37, § 6° da Constituicdo da Republica”, deixando claro que se trata de uma
omissao especifica, que gera responsabilidade objetiva com base na teoria do risco
administrativo. A decisdo aponta que “restou comprovada a agressao sofrida pelo
autor no interior da sala de aula de uma das unidades da rede publica estadual de
educacéao por outro aluno da mesma instituicdo” e que “nao ha relatos de que qualquer
funcionario da escola, seja professor ou inspetor de disciplina, estivesse perto ou

tenha tentado impedir o evento”.

2 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Apelagdo n. 0001195-
19.2019.8.19.0044. Rel. Des. José Carlos Paes. 122 Camara de Direito Privado (antiga 142 Camara
Civel). Julgado em 29 maio 2024. Publicado em 3 jun. 2024. N° eletrdnico: 202400138120.
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Esse cenério evidencia a falha da escola em garantir um ambiente seguro e

supervisionado. Como pontuado na decisdo, “a instituicdo de ensino deve se
responsabilizar pela seguranca dos seus alunos, que a frequentam com o objetivo de
receber educacdo e conhecimento para que, assim, possam desenvolver suas
capacidades e ocupar lugar digno na sociedade”. Assim, fica claro que a omissado em
impedir a agressédo dentro do ambiente escolar compromete a integridade fisica e
psicologica do estudante, justificando a indenizacgéo.

Além disso, a decisdo reconhece que “a injusta agressao sofrida perante os
demais colegas de turma e as consequéncias do golpe sofrido causaram danos
morais decorrentes da omissdo do agente publico responsavel pela seguranca dos
alunos”, e, por isso, fixou-se a compensacdo em R$ 5.000,00, considerando o dano
moral in re ipsa — aquele que decorre diretamente da gravidade do ato,
independentemente de prova adicional. O julgado, portanto, reforca o entendimento
de que o dever de vigilancia escolar € inafastavel, e sua violacdo enseja
responsabilidade civil objetiva, cabendo reparacao a vitima.

De modo que, primeiramente, com o advento das novas formas de se
relacionar utilizando plataformas digitais, o ser humano conseguiu transcender
fronteiras geogréficas e obter présperos resultados na area de comunicacao, o que
demonstrou um salto gigante no desenvolvimento do tecido social quando comparado
com o0s tempos pretéritos. Simultaneamente, com a mesma velocidade dos avangos
promovidos pelos aparatos tecnoldgicos, 0s acessos informéticos trouxeram consigo
possibilidades ndo s6 de promover relacdes saudaveis entre familiares, amigos,
grupos de condominios, escolares, mas também, por conta do uso indevido delas, a
possibilidade de promover insultos, exposi¢cdes vexatorias, humilhantes e afins.

Além disso, com a crescente influéncia da inteligéncia artificial, que manipula
imagens e/ou audios da vitima, assim como a rapida propagacao destes conteudos
nas redes mundiais, tais como: Instagram, Facebook, TikTok, YouTube etc., ela,
muitas vezes, em condi¢cdes de vulnerabilidade socioeconémica, fica diante de toda
sorte de aviltamento. Embora a condigdo econémica ndo seja sinébnimo de blindagem
de reputacdo, esta fard com que a suposta vitima possa agir em tempo habil para
reverter esta condicdo, enquanto aquela destituida de poder aquisitivo ndo podera

fazé-lo com a mesma diligéncia.
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Em contrapartida, o recente julgamento do Tribunal de Justica de Sao Paulo
julgou, no ano de 202423, uma apelacéo onde é possivel verificar a incidéncia do direito
a honra violado, tendo em vista que este € um direito fundamental constitucional

presente no art. 5°, inciso X, assim € possivel notar a exposicéo na internet:

APELACAO — RESPONSABILIDADE CIVIL — INDENIZACAO POR DANO
MORAL - POSTAGEM OFENSIVA EM REDE SOCIAL DO

FACEBOOK E WHATSAPP - Sentenca de parcial procedéncia —
Inconformismo das partes — Rejeicéo — Prints das conversas que constituem
prova valida mormente porque ndo foram negadas — Xingamentos com
palavras de baixo caldo — Ofensa a honra caracterizada — Dever de indenizar
— Art. 186 do Cadigo Civil — Indenizagao fixada em R$5.000,00 que se mostra
de acordo com os parametros desta Corte — Sentenca mantida — NEGARAM
PROVIMENTO AOS RECURSOS.(TJ-SP - Apelacéo Civel: 1012584-

45 .2023.8.26.0562 Santos, Data de Julgamento: 12/04/2024, 8% Camara
de Direito Privado, Data de Publicagdo: 12/04/2024).

Nessas circunstancias, outro julgado do Tribunal da Justica da Paraiba,
prolatada pelo Relator Marcos Cavalcanti de Albuguerque, no ano de 20174, reforca o
entendimento da responsabilidade civil, onde vislumbra-se outros elementos
infracionais como a exposicao a imagem, restando demonstrado o ato ilicito na rede
social, sendo uma afronta a honra subjetiva. O tribunal em questdo prezou pelo

equilibrio dos critérios da razoabilidade e da proporcionalidade:

EMENTA: - APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - PUBLICACAO EM REDE SOCIAL (FACEBOOK) - CONTEUDO
OFENSIVO A HONRA, IMAGEM E REPUTACAO DA APELADA - DANO
MORAL CONFIGURADO - INDENIZACAO FIXADA OBEDECENDO OS
CRITERIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE -
MANUTENCAO DA SENTENCA - DESPROVIMENTO DO APELO.
Menos...(TJ-PB 0001276-61.2014.8.15 .0041, Relator.. DES. MARCOS
CAVALCANTI DE ALBUQUERQUE, Data de Julgamento: 07/11/2017, 32
Camara Especializada Civel).

A prética do bullying desqualifica toda a identidade de uma pessoa, fazendo
com que ela descredibilize os seus principios e valores morais que a individualizam
das demais. Ao mesmo tempo, 0s impactos psicoldgicos sao evidenciados no curso
do processo de aprendizagem. Exemplos: ansiedade, baixa autoestima, depressao,

maior frequéncia de autolesdes, desmotivagdo, reducdo do rendimento escolar,

3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO. Apelacdo Civel n. 1012584-
45.2023.8.26.0562, Santos. 82 Camara de Direito Privado. Julgado em 12 abr. 2024. Publicado em 12
abr. 2024.

4 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARAIBA. Apelacéo Civel n. 0001276-61.2014.8.15.0041.
Relator: Des. Marcos Cavalcanti de Albuquerque. 32 Camara Especializada Civel. Julgado em 7 nov.
2017.
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evasao e reprovacao escolar. Esta conduta referenciada acima faz com que, muitas
vezes, o0 alvo pratique o suicidio.

Outrossim, o ato faz com que a pessoa tenha uma percepcao equivocada de
guem verdadeiramente ela é. As atividades cerebrais sofrem drasticas alteracfes para
poder comportar esse novo modelo de “pessoa importante” imposta pelo
envenenamento coletivo. Os lobos cerebrais responséveis pelo planejamento, tomada
de decisdo, pensamento critico sdo suplantados diante da atual conjuntura da
sociedade.

Diante da dindmica dos fatos ora relatados, o Poder Judiciario tem papel de
suma importancia no julgamento dos processos relacionados ao corrente contexto de
bullying e cyberbullying, garantindo que seja entregue a sociedade o resultado
almejado, que € o combate aos crimes, independentemente da natureza penal. Por
essa razao, o Tribunal de Justica de Santa Catarina proferiu decisdo na qual consta a
possibilidade de danos morais em razdo do bullying sofrido na escola publica,
configurando-se responsabilidade objetiva por omissédo, motivados pelos insultos
pessoais, ao melhor juizo, xenofobia®. Demonstrando, assim, que as escolas
necessitam de uma rede de apoio capaz de discutir e conter eventuais atos danosos,

a decisdo em questéo foi articulada pelo Relator Margani de Mello:

RECURSO INOMINADO. JUIZADO DA FAZENDA PUBLICA.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. INDENIZAGAO POR DANOS
MORAIS. BULLYING EM ESCOLA PUBLICA. SENTENGA DE
IMPROCEDENCIA. RECLAMO DO REQUERENTE, REPRESENTADO
PELA GENITORA. ACOLHIMENTO. PROVAS DOS AUTOS QUE
COMPROVAM A OCORRENCIA DE INSULTOS PESSOAIS, UTILIZACAO
DE EXPRESSOES PRECONCEITUOSAS, COMENTARIOS
SISTEMATICOS E APELIDOS PEJORATIVOS ATRELADOS A ORIGEM
NORDESTINA DO ALUNO. CONDUTAS.

5 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SANTA CATARINA. Recurso Civel n. 0300592-
20.2017.8.24.0005. Relator: Margani de Mello. Segunda Turma Recursal. Julgado em 23 abr. 2024.
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QUE SE CARACTERIZAM COMO INTIMIDACAO SISTEMATICA
(BULLYING), NOS TERMOS DA LEI N. 13.185/2015. INSTITUICAO DE
ENSINO (OU NO CASO O ESTADO, TRATANDO-SE DE ESCOLA
PUBLICA) QUE RESPONDE OBJETIVAMENTE EM CASO DE OMISSAO
ESPECIFICA, OU SEJA, QUANDO DEIXA DE TOMAR MEDIDAS
EDUCACIONAIS, VISANDO CONSCIENTIZAR E OBSTAR ESSA ODIOSA
PRATICA PELOS ALUNOS. OITIVA TESTEMUNHAL. CONFIRMACAO
PELA CONSELHEIRA TUTELAR QUANTO A AUSENCIA DE APOIO DA
EQUIPE PEDAGOGICA DA ESCOLA. DIRETORA E ORIENTADORA
ESCOLAR QUE SE LIMITARAM A INFORMAR QUE MANTINHAM
"CONVERSAS COM A TURMA”. ATOS PALIATIVOS, QUE NAO SURTIRAM
QUALQUER EFEITO DISCIPLINAR, ORIENTADOR OU CORRETIVO.
DEVER DO ESTABELECIMENTO DE ENSINO DE ASSEGURAR MEDIDAS
DE CONSCIENTIZACAO, PREVENCAO, DIAGNOSE E COMBATE A
VIOLENCIA E A INTIMIDAGAO SISTEMATICA - ARTIGO 5°, DA LEI N.
13.185/2015. INSTITUI(;AO PATENTEMENTE OMISSA NA HIPOTESE.
ABANDONO DO ANO LETIVO PELO ALUNO. PREJUIZO AO SEU
DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL. CONSEQUENCIA
GRAVE QUE DEVE SER CONSIDERADA PARA QUANTIFICACAO DOS
DANOS MORAIS. SENTENCA REFORMADA PARA JULGAR
PROCEDENTE O PEDIDO FORMULADO NA INICIAL. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO. (TJSC, RECURSO CIVEL n. 0300592-20
.2017.8.24.0005, do Tribunal de Justica de Santa Catarina, rel. Margani de
Mello, Segunda Turma Recursal, j. 23-04-2024). (TJ-SC - RECURSO CIVEL:
0300592-20.2017 .8.24.0005, Relator.: Margani de Mello, Data de
Julgamento: 23/04/2024, Segunda Turma Recursal) (Grifo nosso).

Efetivamente, a liberdade é direito constitucional inspirada na Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos de 1948. Nesse feitio, 0s genitores possuem missao
ardua para controlar, impor limites, educar, oferecer convivio adequado para o
desenvolvimento e crescimento juvenil. Todavia, a grande dificuldade é fiscalizar as
atividades desenvolvidas na internet. Nesse quesito, as acdes passam a ser
pertinentes para equipar e reparar determinadas omissdes. Por outro lado, o direito a
expressdo deve ser executado de boa-fé e ndo legitimando atos ofensivos
configuradores de dano moral ou de cunho pejorativo. Nessa conjuntura, aponta
Barbosa e Jardim (2023):

Promover a liberdade de expresséo é também papel do Estado por meio de
todos os seus Poderes. O Estado € quem detém a autoridade de fazer valer
esse direito para todos, o que, em (Ultima andlise, concretizard outro
importante valor contemporaneo, o da igualdade, agora numa compreensao
material e ndo mais apenas formal. Quando um Poder é utilizado com a
finalidade de silenciar discursos, como se verifica pela instrumentalizacéo
do Judiciario nas chamadas
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demandas opressivas, tanto a liberdade quanto a igualdade s&o violadas.
(Barbosa, Jardim, 2023).

Porém, pode-se questionar também sobre a possibilidade de dissolugéo de
divércio quando os pais, ainda que na fase processual judicial em que € analisada e
discutida a partilha de bens, de alimentos e a guarda do filho, esse parametro nao
exclui a responsabilidade dos pais na criacdo e na insercédo de direitos e deveres,
conforme estabelece o art. 1.632. Vejamos o teor normativo: “Art. 1.632. A separacéo
judicial, o divorcio e a dissolugdo da unido estavel ndo alteram as relagfes entre pais
e filhos sendo quanto ao direito, que aos primeiros cabe, de terem em sua companhia
os segundos.” (BRASIL, 2002). Sérgio Cavalieri Filho (2014, p. 40) aduz o seguinte
conceito em relacdo a culpa dos guardides: os pais responderdo independentemente
de culpa pelos atos praticados pelos seus filhos, quando menores, conforme dispde o
art. 932, 1, c¢/c 933 do Cadigo Civil.

Esta determinacdo tem como propdsito proteger os demais bens igualmente
tutelados e assegurar a reparacao dos danos causados a terceiros. Neste sentido, a
espécie de culpa adotada pelo ordenamento juridico € a culpa in vigilando. Esta
expressao significa responsabilidade por fiscalizar inadequadamente alguém ou algo
sob a sua autoridade. Sob a mesma ilustracao, Stolze e Pamplona (2019) consolidam
essa visdo, entretanto, demonstram a importancia de aferir a capacidade do menor em
identificar a ilicitude do ato praticado, principalmente em um ambiente digital.

Nesse interim, cabe aos pais a constante vigilia das acdes dos filhos, incapazes
absolutamente e/ou relativamente, nas redes digitais, com o intuito de, em primeiro
grau, protegé-los de abusos e, em seguida, proteger quem estiver do outro lado da
rede para ndo ter o seu direito a personalidade violado com ac¢des desmedidas
provocadas em virtude da ineficiéncia dos meétodos utilizados pelos pais. Isto posto, a

concepcao jurisprudencial segue o mesmo norte no que tange ao julgado do STJ:

Agravo interno improvido.(Agint no AREsp n. 1.253.724/PR, relator Ministro
Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 5/6/2018, DJe de
15/6/2018.). Bem como o Agravo Regimental a que se nega
provimento.(AgRg no AREsp n. 220.930/MG, relator Ministro Sidnei Beneti,
Terceira Turma, julgado em 9/10/2012, DJe de 29/10/2012.).
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Assim sendo, o Direito de Personalidade trata-se de fundamento que objetiva
proteger todos os interesses voltados para a honra, moral e imagem. No século XIX,
Schreiber (2013) ressalta, que na seara juridica ndo se sabia ao certo o que seria
compreensivel, quais direitos de personalidade seriam aplicados, gerando uma
confusdo inicial. Contudo, o Direito da Personalidade ganhou influéncia apds o
periodo da Segunda Guerra Mundial, quando também teve ascendéncia da
Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, dando novo horizonte a personalidade
juridica. Acrescentam Costa, Souza e Ferreira (2014) que o direito de personalidade
possui dez caracteristicas: sdo inatos; vitalicios; extrapatrimoniais; relativamente
indisponiveis;  inalienaveis; irrenunciaveis; intransferiveis;  inexecutaveis;
impenhoraveis; imprescritiveis e absolutos.

Nesse cenario, levando em consideracao o direito a personalidade, o poder de
vigilancia dos pais muitas vezes € falho, provocando outro panorama: 0 menor &
compreendido pelo Direito Civil como dotado de personalidade civil ao nascer, nos
termos do art. 2° do Cédigo Civil. Ainda assim, o STJ (2018) reforcou a aplicacao dos
danos morais a autoridade parental em razdo de atos praticados pelos menores,
destacando também o dever de cuidado e reparacao no exercicio do poder familiar. A
deciséo do relator Marco Aurélio Bellizze, firmou que ambos o0s genitores respondem
pelos atos ilicitos dos filhos menores, salvo prova da auséncia de culpa, sendo essa
responsabilidade decorrente do poder familiar (Agint no AREsp 1.253.724/PR, STJ,
2018).

Em outro julgado, o STJ reiterou que os pais respondem pelas acdes ilicitas
dos filhos, cabendo a autoridade parental reparar os danos. O relator da Terceira
Turma, Sidnei Beneti, afirmou que a responsabilidade civil é objetiva, nos termos do
art. 932, 1, do Cadigo Civil. A auséncia de coabitagédo ndo afasta, por si sO, o dever de
vigilancia, exigindo-se a analise da manutencdo do poder familiar e de suas
obrigacgées. (AgRg no AREsp 220.930/MG, STJ, 2012)8.

6 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1436401/MG. Relator: Min. Sidnei Beneti.
Julgado em 9 out. 2012. Publicado em DJe de 29 out. 2012. Disponivel em:
https://lwww.stj.jus.br/static_files/STJ/Midias/arquivos/Noticias/RESP%201436401%20MG.pdf. Acesso
em: 5 maio 2025.
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Nesse percurso jurisprudencial, nota-se o perigo da exposi¢cao dessas criangas
no ciberespaco, que a todo instante pode sofrer ou ser o propagador de um ato ilicito,
sendo o responsavel do poder familiar o encarregado de prezar pela boa conduta.
Observa-se a incompatibilidade das escolas e dos genitores em mediar conflitos que
visem a reducdo de danos e a exposicdo da vitima, estando esta sujeita & exposicao
pornogréfica, podendo, inclusive, o contato frequente gerar exploracfes virtuais,
chantagens e ocasionar abalo psiquico e emocional. Nesse sentido, € necessario que
0 responsavel institucional escolar e a autoridade parental estejam vigilantes para
oferecer apoio e denunciar essas praticas delituosas, o que acaba eclodindo em outro
propdsito, como informar criancas e jovens sobre a incidéncia desses fendmenos para
tutelar e efetivar os direitos da personalidade.

E inegavel que a transicdo cibernética avancou para o direito digital e
transformou o manuseio operacional para facilitar e progredir o contato de qualquer
localidade do mundo através de uma conexdo de internet. Eis que, é possivel
visualizar a articulacdo infringir o direito a privacidade, passando por sucessivos
desgastes emocionais, é neste intuito que a transgressao viola principios, normas, e
formaliza exposicao frequentes capaz de abalar o bem juridico da integridade fisica,
mas constituido na possibilidade de reparar o dano, devido ao forte progresso da
tecnologia, assim aponta Mahuad (2015, p.35), “Nao ha como negar, de fato, que toda
atividade humana pode implicar responsabilidade civil e que esta possibilidade é cada
vez maior com o desenvolvimento tecnologico”.

E inegavel que a transicdo cibernética avancou para o direito digital e
transformou o0 manuseio operacional para facilitar e progredir o contato de qualquer
localidade do mundo. Contudo, essa evolucdo também expbs vulnerabilidades,
sobretudo quanto a violacao da privacidade e aos desgastes emocionais resultantes.
A transgresséo, fere principios e normas, gerando exposicdes frequentes que
comprometem a integridade dos individuos, embora haja possibilidade de reparacao
em razdo do avanco dos mecanismos tecnolégicos. Para Mahuad (2015), toda
atividade humana pode gerar responsabilidade civil, sendo esse risco ampliado com
o desenvolvimento tecnoldgico.

Diante dessa perspectiva, nota-se que os avangos tecnolégicos exigem uma

releitura constante dos fundamentos do direito civil, especialmente no tocante a
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protecdo da dignidade da pessoa humana. A presenca constante de individuos no
ambiente virtual os torna vulneraveis a diferentes formas de violagdo de direitos
personalissimos, como a intimidade, a imagem e a honra. Tais valores, ainda que
imateriais, sdo profundamente afetados por condutas irresponsaveis no meio digital,
como a exposicao indevida, o compartilhamento de dados sensiveis e a propagacao
de conteudos ofensivos.

Nesse cenario, a responsabilidade civil assume um papel pedagogico e
reparador, buscando ndo apenas compensar os danos causados, mas também
desencorajar comportamentos que afrontem os direitos fundamentais. A velocidade
com que os fatos se propagam nas redes sociais imp8&e ao ordenamento juridico o
desafio de responder de forma célere e eficaz as novas modalidades de dano. Por
isso, é fundamental que haja integracdo entre os pilares legais e 0s mecanismos
tecnoldgicos disponiveis, para garantir protecao real e efetiva aos cidadaos. Portanto,
o desenvolvimento tecnoldgico ndo pode ser dissociado de um olhar juridico atento,
pois é nesse ponto de intersecc¢ao entre inovacao e direito que se encontra o equilibrio

necessario para assegurar a liberdade com responsabilidade no ambiente digital.

42 O JULGAMENTO DAS ACOES JUDICIAIS RELACIONADAS AO
CYBERSTALKING

O Cyberstalking imputado na legislacéo penal brasileira no art. 147 ao atribuir
o verbo “perseguir’, verifica a pratica dessa perseguicdo através do manuseio
constante e frequente dos meios comunicacdes, por meio de troca de mensagens,
uso frequente de redes sociais, chats, e-mail, expondo as vitimas a uma perseguicao
sistemética configurando-se como Stalking, tentando a todo custo violar os direitos
mais intimos da vitima, sendo frequentemente alvo de mensagens indesejadas. Nesse
condao, a jurisprudéncia do Tribunal de S&o Paulo aplicou em um julgamento, ocorrido
no ano de 20207, o conceito de perseguicao virtual, gerando a indenizacéo pela pratica

de atos ilicitos através da criagdo de um perfil falso:

PERSEGUICAO VIRTUAL - CYBERSTALKING — CONDUTA ILICITA
CONFIGURADA — INDENIZACAO DEVIDA — UTILIZACAO INDEVIDA DE

7 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO. Apelagdo Civel n. 1002596-
16.2018.8.26.0484. Relator: Ronnie Herbert Barros Soares. 102 Camara de Direito Privado. Julgado em
27 mar. 2020. Publicado em 27 mar. 2020
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IMAGEM PARA MONTAGEM DE PERFIL FALSO - DANO MORAL
CONFIGURADO — RECURSO NAO PROVIDO — A conduta do requerido
configura o que na atualidade se denomina de stalking. Considera-se stalker
aquele que, utilizando-se dos meios virtuais,promove perseguicdo a sua
vitima, importunando-a de fora insistente e obsessiva, atacando-a e
agredindo-a. A atuacéo do stalker consiste em invadir a esfera de privacidade
de sua vitima, pelas mais variadas maneiras, promovendo a intranquilidade,
fomentando o medo, difundindo infamias e mentiras de modo a afetar a
autoestima e a honra do perseguido. (TJ-SP - AC: 10025961620188260484
SP 1002596-16 .2018.8.26.0484, Relator.: Ronnie Herbert Barros Soares,
Data de Julgamento: 27/03/2020, 10* Camara de Direito Privado, Data de
Publicacéo: 27/03/2020.

Frente a este cenario, € inegavel que as acdes voltadas para a reparacao
possuem relevancia no ordenamento juridico, mas percebe-se poucas ac¢des voltadas
a propagacao de informacdo e discussdo para envolver o alunado nas politicas
publicas, buscando sua compreensdo sobre eventuais direitos. No entanto, é
necessario promover educacdo com participacao efetiva, oferecendo uma pluralidade
de informagbes que muitas das vezes nao sdo amplamente divulgadas para garantir

a rede de didlogo aberta.

4.3 O JULGAMENTO DAS ACOES JUDICIAIS RELACIONADAS AO SEXTING

O Sexting consiste no envio de conteludo que propague conteudo erético ou
gue contenha nudez. Tornando-se, assim, uma rede sem fio de exposi¢céo ao direito
a personalidade, tendo o direito a imagem violada (Wanzinack, Scremin, 2014). Além
disso, a vitima pode ser facilmente alvo de recortes de imagem para criar montagens
com conteldo ofensivo ou receber ameacas em troca de valor monetario para néo ser
exposta na escola ou nas redes sociais.

Para esse fim, o art. 21 do Cadigo Civil refor¢a que a vida privada é inviolavel:
“A vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado,
adotara as providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta
norma”. Apesar disso, a alta conexao tem ludibriado e passando a elevar a discussao
para o ambito penal, conforme é possivel notar a retirada da rede de internet para
conter a busca e a exposi¢ao frequentes, conforme ementa juridica.

No julgamento do Recurso Especial n. 1.679.465/SP8, o Superior Tribunal de

8 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.679.465/SP. Relatora: Ministra Nancy
Andrighi. Julgado em 19 mar. 2018. Publicado em 19 mar. 2018. Disponivel em:
https://lwww.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/ATC?seq=81305125&tipo=51&nreg=20160204216
5&SeqCgrmaSessao=&CodOrgaoJgdr=&dt=20180319&formato=PDF&salvar=false. Acesso em: 5
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Justica tratou de um caso emblematico envolvendo exposicdo pornografica néo
consentida, decorrente da divulgacao indevida de video intimo de uma adolescente,
cujo cartdo de memoaria havia sido furtado. Segundo o entendimento da Ministra
Nancy Andrighi, relatora do caso, a atividade dos provedores de busca, ainda que néo
configure responsabilidade direta, pode causar graves prejuizos aos direitos de
personalidade, especialmente quando ha rapida disseminacdo de conteudos
ofensivos.

Nesse sentido, o Tribunal reconheceu que, em tutela de urgéncia, € possivel
determinar a exclusdo de URLs especificas dos resultados das buscas como forma
de protecdo imediata a intimidade e a privacidade, sobretudo quando a remocao do
conteldo na origem se mostra morosa ou ineficaz. Isso demonstra uma sensivel
evolucdo no campo do Direito Digital, priorizando a tutela da dignidade humana frente
a velocidade e ao alcance da internet.

Importante destacar que o STJ reiterou a impossibilidade de exigir dos
provedores monitoramento prévio de conteddos, mas excepcionou essa regra no caso
de "cenas de nudez ou de atos sexuais de carater privado”, como prevé o art. 21 do
Marco Civil da Internet. Assim, a responsabilidade subsidiaria dos provedores se
configura mesmo sem decisao judicial, desde que haja notificacdo extrajudicial da
vitima. Essa decisdo reafirma o compromisso do Judiciario com o enfrentamento da
violéncia de género no ambiente virtual, ao reconhecer que a pornografia de vinganca
€ uma violacdo da dignidade e merece respostas juridicas rapidas e eficazes.

Nesse ambito, convém destacar a Lei Carolina Dieckmann (Lei n°
12.737/2012), que teve papel importante para tipificar condutas humanas que
procuram violar ou invadir dispositivos para roubar dados e obter vantagem sobre a
vitima, gerando prejuizos e transtornos.

Segundo o DataSenado, os golpes digitais apresentaram aumento significativo
de 24%, atingindo a sociedade brasileira. Entre os crimes praticados estdo: clonagem
de cartéo, tentativa de fraude ou invasao bancéria. Logo, € notério que a internet é
capaz de armazenar dados, fornecer estrutura e comunicagao célere. Porém, carece
ainda de boas praticas de manuseio para garantir a seguranga ao usuario, pois, cada
vez mais, dispositivos sdo violados para coletar e acumular dados, tornando-se um

ambiente distante de oferecer condi¢cbes saudaveis e prudentes para navegar.

maio 2025.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Toda discussédo elaborada neste Trabalho de Conclusdo de Curso reforcou
alguns aspectos importantes para compreender quais imposicoes legislativas foram
implementadas para conter o avanco desses elementos, a fim de tornar o manuseio
da internet ainda mais seguro. Contudo, esse cenario necessita ainda de maior apoio,
levando a discussao e a formacao adequada dos educadores para compreender esse
universo cibernético e identificar potenciais praticas que oferecem riscos, as quais
carecem de uma maior rede de cuidado entre os estabelecimentos de ensino, desde
0 ensino basico ao médio, para elevar o conhecimento da cidadania digital e garantir
a prevaléncia dos direitos fundamentais.

Entretanto, este cendrio € um tanto desafiador, pois a internet e a interacao
humana séo bastante rapidas, o que, muitas vezes, torna o0 ambiente nocivo — tanto
no que diz respeito a interacdo quanto a convivéncia humana — devido a omissao da
rede de ensino em oferecer condigfes necessarias e cabiveis para o desenvolvimento
adequado e saudavel.

Nessa perspectiva, cabe ainda as escolas oferecer um acompanhamento
coeso ho campo pedagdgico, mas o0 que se analisa é que os colégios ndo oferecem
uma rede de acompanhamento psicolégico capaz de constatar o sofrimento e a
conduta do ato lesivo praticado no recinto escolar, deixando o aluno a margem de um
sofrimento sem maiores suportes, desencadeando outros indicadores, como a evasao
escolar, a baixa frequéncia nas aulas e a baixa interacdo social. Fato € que, muitas
vezes, o0 ato lesivo ndo é discutido com a autoridade parental, tampouco os dilemas
sofridos por criangas e jovens.

Ainda nesse panorama, embora 0s pais e as escolas respondam no ambito
civil, € admissivel assinalar que as demandas judiciais vém cada vez mais tomando
espaco, pois as politicas ndo implementadas geram omissées. E possivel analisar,
nesse encalgo, que algumas jurisprudéncias vém adotando o dano moral alastrado
pela falta de cuidado ou de medidas educacionais voltadas para dirimir e educar sobre
essas condutas inadequadas, que impedem o desenvolvimento feliz e harmonioso,
passando a tornar-se lugar de ofensas, de violéncia e de invasdo a privacidade e a

intimidade, tornando-se alvos de terceiros na internet e no ambiente escolar.
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De forma que a responsabilidade civil reside de forma contundente para reparar
o0 dano causado, mas 0 que se percebe € o padrdo pecuniario para aplicar a funcéo
pedagdgica e tentar diminuir novos atos praticos, ou a apreciacdo do magistrado
através de deciséo judicial para retirar conteudos que violem intimamente a honra, a
imagem e as ofensas proferidas por determinados conteddos expostos na internet.
Entende-se, portanto, que o ambiente educacional da rede de ensino necessita de
maior cuidado e da insercdo de medidas pedagogicas para atender a uma demanda
urgente e necessaria, pois, frequentemente, o direito a personalidade vem sendo
violado, ferindo o preceito do art. 5°, X, da Carta Magna Constitucional.

Logo, € explicito que as escolas ainda carecem de organizacédo pedagogica e
psicologica para intervir e discutir medidas cabiveis quanto as praticas de
cyberbullying e demais atos ilicitos. Percebe-se, nesse cendrio, a omissdo escolar em
conter tais ilegalidades e, cada vez mais, a implementacéo da reparacao por danos
morais no ordenamento juridico patrio.

E imprescindivel aprofundar a anélise da responsabilidade compartilhada entre
familia, escola e Estado frente aos danos decorrentes de condutas ilicitas praticadas
no ambiente digital, especialmente quando envolvem criangas e adolescentes.

A responsabilizacdo civil dos pais pelos atos dos filhos menores, conforme
previsto no art. 932, I, do Cdadigo Civil, reflete um entendimento consolidado na
jurisprudéncia, no qual se reconhece que a guarda fisica ndo exclui automaticamente
o dever de vigilancia. Como apontado em decisdes do Superior Tribunal de Justica
(STJ), a auséncia de convivéncia ndo isenta o genitor do dever de supervisdo e
orientacdo moral. Isso reforca a tese de que o poder familiar ndo se limita a presenca
fisica, mas se estende as obrigacdes continuas de cuidado e formacgéo dos valores
sociais e éticos dos filhos.

De forma analoga, os provedores de internet e plataformas digitais também tém
sido alvos de decisfes judiciais, especialmente quando se trata de conteudos lesivos
a intimidade e a dignidade humana. Em casos de exposicdo pornogréafica néo
consentida, como analisado no REsp 1.679.465/SP, o STJ reconheceu a gravidade
da lesdo aos direitos de personalidade e determinou a retirada de URLs especificas
dos resultados de busca como medida emergencial para mitigar os danos causados.
Tal entendimento evidencia a importancia de medidas céleres e eficazes para conter

a disseminacgéo de conteudos ofensivos, mesmo antes de uma sentenga definitiva.
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Esses julgados revelam a necessidade de uma atuagdo preventiva e
reparatoria mais eficiente, tanto no campo juridico quanto no pedagdgico. A
responsabilidade civil, nesses casos, deixa de ser apenas um instrumento de
compensacao e passa a ser também um mecanismo de educacdo e prevencao,
exercendo funcdo pedagogica na repressao aos comportamentos danosos.

Diante disso, torna-se essencial que as instituicbes escolares incorporem
praticas regulares de educacdo digital, promovendo a cultura da empatia, da
seguranca e da cidadania online. O desenvolvimento de protocolos internos para
identificar e lidar com situagfes de violéncia virtual, além da inclus&o de disciplinas ou
projetos transversais voltados a formacdo ética e digital, pode ser uma das
ferramentas mais eficazes para prevenir a reincidéncia de comportamentos lesivos.

Além disso, é fundamental que os profissionais da educacao sejam capacitados
para lidar com as novas dinamicas sociais impostas pelo mundo digital. Isso inclui o
conhecimento basico sobre legislacbes aplicaveis, como o Marco Civil da Internet (Lei
n° 12.965/2014), a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a propria Lei n°
12.737/2012 (Lei Carolina Dieckmann), que criminaliza a invasédo de dispositivos
eletrénicos.

A construcdo de um ambiente digital seguro e educativo requer uma articulacao
entre instrumentos legais, politicas publicas e praticas pedagdgicas efetivas, com
vistas a resguardar a dignidade, a integridade e o pleno desenvolvimento de criancas
e adolescentes — sujeitos de direito e prioridade absoluta a luz da Constituicdo
Federal e do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Ademais, é imprescindivel trazer a tona o papel da educacédo para os direitos
humanos e digitais como forma de garantir ndo s6 o conhecimento técnico, mas
também a construcdo ética e cidadad dos individuos, com énfase no respeito a
dignidade, a diversidade e a liberdade. A escola precisa ser reconhecida como um
espaco de formacéo integral, ndo apenas académica, mas também afetiva, moral e
digital. Para isso, é necessario investir na formacéo continuada de professores, na
insercdo de conteudos de ética digital nos curriculos escolares e na criacdo de
protocolos claros e funcionais de prevencao e acolhimento das vitimas de violéncia
virtual.

Do ponto de vista psicoldgico, é preciso reconhecer que o impacto emocional

causado pelas agressoes digitais pode ser tdo devastador quanto — ou até mais —
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gue a violéncia fisica. Criancas e adolescentes expostos a situacdes de cyberbullying,
chantagens, vazamento de conteudo intimo ou difamacgBes publicas enfrentam
traumas que afetam diretamente seu desenvolvimento, seu rendimento escolar e suas
relagdes interpessoais. A auséncia de um acompanhamento psicologico continuo e
acessivel contribui para a naturalizacédo da violéncia e a invisibilidade do sofrimento
das vitimas, o que, em muitos casos, culmina em quadros de depressao, ansiedade,
automutilacédo e, em situagdes extremas, suicidio.

Sob essa perspectiva, torna-se evidente que o combate aos crimes digitais e a
violacéo dos direitos da personalidade no contexto educacional precisa ser abordado
como uma questao de saude publica e de garantia dos direitos fundamentais, e nao
apenas como um problema juridico ou disciplinar. Isso implica o envolvimento ativo
do poder publico na elaboracéo de programas intersetoriais entre educacao, salde e
assisténcia social, com foco na promocéo de ambientes escolares seguros, inclusivos
e preparados para os desafios da era digital.

Cabe destacar ainda que a responsabilizacdo de escolas e pais, embora
fundamental, ndo pode substituir o papel do Estado como garantidor de direitos.
Politicas publicas especificas, como campanhas de conscientizacdo, canais de
denuncia eficientes e politicas de acesso digital com seguranca e orientacdo, sao
essenciais para a construcdo de uma cultura de responsabilidade e respeito no
ambiente virtual.

E inegavel que a formagdo da cidadania digital no Brasil ainda estd em
processo de estruturacdo e requer o compromisso coletivo entre instituicbes
educacionais, familias, profissionais de diversas areas e o proprio sistema de justica.
O desenvolvimento de uma cultura de protecéo, escuta e prevencao deve ser um dos
pilares centrais da atuacdo pedagodgica contemporanea, alinhando-se a proposta
constitucional de garantir a dignidade da pessoa humana, a educacgao plena e o direito
a convivéncia escolar livre de qualguer forma de violéncia.

E sendo as escolas, como ambientes privilegiados de socializag&o, precisam
adotar uma postura proativa na construcdo de um curriculo que contemple a formacao
ética, emocional e digital dos estudantes. A conduta esperada dessas instituicdes
deve incluir, obrigatoriamente, a implementacdo de programas permanentes de
prevencdo ao bullying e ao cyberbullying, que dialoguem com as realidades dos

alunos e promovam a empatia, o respeito as diferencas e a convivéncia democratica.
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A missédo da escola deve transcender a funcao transmissora de conhecimento
e incorporar a dimenséao formadora do ser humano em todas as suas esferas. 1sso
implica ndo apenas a criagdo de campanhas pontuais, mas a institucionalizacao de
praticas continuas de conscientizacao, escuta e intervencao.

No mesmo sentido, os pais também tém um papel preventivo de extrema
relevancia. Nao se pode esperar que a escola atue de forma isolada na identificacao
e mitigacdo de comportamentos lesivos. O acompanhamento familiar precisa ser
continuo, atento as mudancas de comportamento, a linguagem digital utilizada pelos
filhos e aos sinais de sofrimento psiquico. O enfrentamento do cyberbullying exige um
pacto intergeracional, em que pais, educadores e sociedade se comprometam com a
formacao cidada das criancas e adolescentes, compreendendo o universo digital n&o
como um inimigo, mas como um campo que exige orientagdo, ética e limites claros.

Assim, prevenir o cyberbullying e garantir a integridade emocional dos
estudantes € missdo compartilhada entre escola e familia, mas mediada por uma
atuacdo pedagogica ética, sensivel e permanente. E urgente consolidar uma cultura
escolar que se baseie ndo apenas na responsabilizacdo posterior ao dano, mas na
antecipacdao das violéncias, na protecdo dos vinculos afetivos e no fortalecimento dos
principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da convivéncia harmonica

e da promocéao da cidadania plena.
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