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RESUMO

O presente estudo parte da constatacdo de que o sistema juridico brasileiro é
historicamente marcado por uma cultura do litigio, caracterizada pela judicializacéo
excessiva e pela crenca de que a solucao de conflitos sé pode ser alcancada por meio
de decisbes impostas pelo Estado. Diante disso, o trabalho tem como objetivo geral
analisar o impacto da atuacdo do advogado na promocao da consensualidade no
Judiciario brasileiro, identificando os desafios que dificultam essa mudanca e os
beneficios econdbmicos decorrentes da reducdo da cultura do litigio. A metodologia
adotada foi a revisao bibliografica, com base em obras doutrinarias, artigos cientificos
e documentos oficiais, obtidos em bases de dados como Google Académico e
SciELO. A pesquisa evidencia que o desempenho do advogado voltado a
consensualidade oferece ganhos relevantes ao sistema de justica, como a celeridade
processual, a reducdo de custos, o fortalecimento da seguranca juridica e a
humanizacédo das relacdes processuais. Além disso, destaca-se a necessidade de
uma mudanca cultural e estrutural, tanto na formacédo juridica quanto na atuacéo
cotidiana do profissional. Conclui-se que a advocacia consensual € uma via
promissora para a efetivagdo de um Judiciario mais eficiente, acessivel e voltado a
pacificacdo social. Este estudo reforca que o advogado néo € apenas um defensor de
direitos, mas também um construtor de solucées e um facilitador da pacificacéo social.
Seu papel na promocédo da consensualidade é determinante para um Judiciario mais
eficiente, menos congestionado e mais acessivel a populacdo. A transformacédo desse
cenario exige esforcos conjuntos, incluindo mudancas institucionais, académicas e
culturais, mas 0s impactos positivos justificam plenamente essa reestruturagao.

Palavras-chave: Consensualidade. Cultura do litigio. Mediac&o. Efetividade. Sistema
de Justica.



ABSTRACT

This study is based on the observation that the Brazilian legal system has historically
been marked by a culture of litigation, characterized by excessive judicialization and
the belief that conflict resolution can only be achieved through decisions imposed by
the State. In view of this, the general objective of this study is to analyze the impact of
lawyers' roles in promoting consensuality in the Brazilian Judiciary, identifying the
challenges that hinder this change and the economic benefits resulting from reducing
the culture of litigation. The methodology adopted was a literature review, based on
doctrinal works, scientific articles and official documents, obtained from databases
such as Google Scholar and SciELO. The research shows that lawyers' practices
focused on consensus offer significant benefits to the justice system, such as
procedural speed, cost reduction, strengthening of legal certainty and humanization of
procedural relations. In addition, it highlights the need for a cultural and structural
change, both in legal training and in the daily work of professionals. It is concluded that
consensual advocacy is a promising path to the implementation of a more efficient,
accessible Judiciary oriented toward social pacification. This study reinforces that the
lawyer is not only a defender of rights, but also a builder of solutions and a facilitator
of social pacification. Their role in promoting consensuality is crucial for a more efficient
Judiciary, less congested and more accessible to the population. Transforming this
scenario requires joint efforts, including institutional, academic and cultural changes,
but the positive impacts fully justify this restructuring.

Keywords: Consensuality. Culture of litigation. Mediation. Effectiveness. Justice

system.
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1 INTRODUCAO

O sistema judiciario brasileiro tem enfrentado desafios estruturais ha décadas,
sendo a excessiva judicializacdo dos conflitos um dos principais entraves para a
efetividade da justica. A cultura do litigio, consolidada historicamente no pais, fez com
gue a busca pelo Poder Judiciério se tornasse a principal via de resolugéo de disputas,
0 que gerou um cendrio de sobrecarga dos tribunais, aumento dos custos processuais
e morosidade na tramitacao dos casos (Rojahn, 2021). O modelo tradicional de justica,
baseado na logica adversarial e na imposi¢cédo de decisdes por um terceiro imparcial,
muitas vezes resulta em solu¢des que ndo atendem plenamente as necessidades das
partes envolvidas, alimentando novos conflitos e perpetuando a insatisfagdo dos
jurisdicionados (Correa, 2016).

Diante desse contexto, os métodos consensuais de resolucdo de conflitos
surgem como uma alternativa eficaz para tornar o sistema mais agil e acessivel. A
conciliacdo, a mediacdo e a negociacao permitem que as préprias partes envolvidas
cheguem a um acordo de forma mais célere e menos onerosa, reduzindo a
dependéncia do Judiciario e promovendo um ambiente de pacificacao social (Holliday,
2014). O estimulo a utilizacdo desses métodos foi reforcado pelo Cédigo de Processo
Civil de 2015 (CPC/2015) e pela Resolugéo n° 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que estabeleceram diretrizes para incentivar a autocomposicdo de
conflitos no Brasil (Santos, 2020).

Nesse cenario de transformacéo, o papel do advogado é fundamental para
consolidar a cultura da consensualidade. Tradicionalmente, a advocacia no Brasil tem
sido orientada para o litigio, sendo a atuacdo contenciosa priorizada tanto na formacéo
académica quanto na pratica profissional. No entanto, para que a mudanca de
paradigma se concretize, é essencial que o advogado assuma um papel mais
negociador e conciliador, orientando seus clientes para solugdes extrajudiciais sempre
gue possivel (Seares, 2022). A capacitacdo dos advogados para atuar nos métodos
consensuais € um dos desafios dessa transicdo, visto que a cultura juridica ainda
valoriza predominantemente o embate processual (Santos, 2021).

O presente estudo se baseia na seguinte questdo norteadora: Como o
desempenho do advogado, participando como agente essencial e facilitador, contribui

para a promogéao da consensualidade, passando pelos métodos consensuais, e quais
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os beneficios econdmicos, sociais e processuais decorrentes dessa atuacao,
especialmente em um sistema histérico marcado pela cultura do conflito?

Com base nessas premissas, este trabalho tem como objetivo geral analisar o
impacto da atuacdo do advogado na promocdo da consensualidade no Judiciario
brasileiro, identificando os desafios que dificultam essa mudanca e os beneficios
econdmicos decorrentes da reducdo da cultura do litigio. Para isso, serdo abordados
trés aspectos centrais: (i) as raizes historicas e institucionais da cultura do litigio no
Brasil, bem como o papel do advogado nesse contexto; (i) os fundamentos e a
importancia dos os métodos adequados de resolucado de conflitos; e (iii) os impactos
e beneficios da adocdo dos métodos consensuais, considerando sua influéncia na
celeridade e efetividade da justica.

O interesse da autora pelo tema é oriundo da observacéo do impacto do papel
do advogado nas diferentes formas de resolucdo de conflitos, sobretudo pela
percepcao da pratica da advocacia por meio de estagio no escritério ANPR
Advogados, localizado na cidade de Jo&o Pessoa, estado da Paraiba.

A relevancia desta pesquisa esta na necessidade de promover uma advocacia
mais alinhada com a contemporaneidade e com as diretrizes de desjudicializacao,
permitindo que o advogado atue ndo apenas como um defensor no &mbito processual,
mas também como um agente de pacificacdo social. Ao analisar a sua importancia na
adocdo dos métodos adequados de resolucdo de conflitos, este estudo busca
contribuir para o desenvolvimento de estratégias que incentivem essa nova
abordagem, promovendo um Judiciario mais eficiente, acessivel e resolutivo.

A metodologia adotada para o presente estudo fundamenta-se na reviséo
bibliografica, uma abordagem que permite compreender o tema a partir da analise de
diversas fontes académicas e juridicas. De acordo com Gil (2008), a pesquisa
bibliografica é caracterizada pelo levantamento e analise de materiais ja publicados,
como livros, artigos cientificos e legislacbes, com o0 objetivo de ampliar o
conhecimento sobre determinado assunto e oferecer uma base tedrica solida para a
discussdo proposta. Esse método se mostrou 0 mais adequado, uma vez que a
investigacdo se volta para a compreenséo do papel do advogado na promocéo da
consensualidade no Judiciario brasileiro, analisando sua atuacéo a partir de um viés
normativo, teorico e pratico.

A revisdo bibliografica permite consolidar conceitos e perspectivas sobre o

tema, bem como identificar os desafios e beneficios da adog¢édo dos métodos eficientes
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de resolucéo de conflitos. Além disso, possibilita uma reflexdo critica sobre a cultura
do litigio no Brasil e as transformacfes necessarias para que o advogado assuma um
papel mais ativo na construcdo de solucbes pacificas. Dessa forma, o estudo foi
baseado em fontes confiaveis e relevantes, priorizando a pesquisa em bases como o
Google Académico e a SciELO (Scientific Electronic Library Online), que reinem uma
vasta gama de trabalhos cientificos, teses, dissertacfes e artigos publicados em
periddicos reconhecidos.

A escolha dessas bases se justifica pela acessibilidade e pela diversidade de
materiais disponiveis, permitindo um levantamento amplo e atualizado sobre o tema.
Durante a pesquisa, foram utilizadas palavras-chave como: Consensualidade. Cultura
do litigio. Mediag&o. Efetividade. Sistema de Justica, com o objetivo de localizar
materiais pertinentes ao escopo do estudo. Além das fontes académicas, foram
analisadas legislacfes relevantes, como o Novo Cddigo de Processo Civil (Lei n°
13.105/2015) e a Lei de Mediacéo (Lei n® 13.140/2015), que trouxeram avangos
significativos para a consolidacdo dos métodos autocompositivos no Brasil.

A abordagem metodoldgica seguiu um percurso estruturado, iniciando-se pelo
levantamento bibliografico inicial para compreender o estado da arte sobre a tematica.
Em seguida, foram analisados os conteudos selecionados, buscando identificar
convergéncias e divergéncias entre os autores, bem como pontos de avanco e
desafios ainda presentes na pratica advocaticia. Esse processo permitiu a construcao
de uma base tedrica consistente para embasar as reflexdes e conclusées do estudo.

Além das fontes académicas e legais, realizou-se analise documental do
Relatério Justica em Numeros 2024, do Conselho Nacional de Justica, cuja
metodologia de coleta de dados padronizada e uniforme em todos os tribunais permitiu
extrair indicadores-chave de litigiosidade, produtividade e conciliacdo, fornecendo
subsidios empiricos para contextualizar a evolucédo da consensualidade no judiciario
brasileiro.

A partir da analise dos materiais selecionados, foi possivel entender o impacto
do desempenho do advogado na consensualidade e propor reflexdes sobre o futuro
da advocacia diante das mudancas trazidas pelos métodos adequados de resolugéo
de conflitos. Dessa forma, o estudo se alinha a proposta de Gil (2008), que destaca
gue a pesquisa bibliografica ndo se limita a uma mera reviséo de literatura, mas busca
aprofundar a compreenséo sobre determinado fendmeno a partir de um olhar critico e

analitico.
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2 O SISTEMA JUDICIARIO BRASILEIRO E A CULTURA DO LITIGIO

O objeto do presente trabalho consiste em analisar o impacto da atuacéo do
advogado na promog¢éo da consensualidade no Judiciario brasileiro. Deste modo, 0
presente capitulo discutird as raizes histéricas e institucionais da cultura do litigio no
Brasil, contemplando uma explanacéo acerca da teoria do conflito e a cultura do litigio.
Além disso, analisara o crescimento das demandas judiciais e da litigiosidade no pais,

discutindo, por fim, sobre o papel do advogado na administracao da justica.

2.1 A teoria do conflito e a cultura do litigio no Brasil

Os seres vivos, em sua esséncia, carregam uma orientacéo natural para a vida
em grupo, uma vez que sdo incapazes de viverem sozinhos. I1Sso ocorre porque a
convivéncia em sociedade oferece vantagens tanto para a sobrevivéncia quanto para
a perpetuacao da espécie. O ser humano, em particular, se destaca nesse contexto,
pois sua capacidade cognitiva avancada e sua complexidade emocional o diferenciam
dos demais seres vivos (Gregorio; Teixeira, 2023).

Entretanto, justamente por sua individualidade e diversidade de pensamentos,
desejos e valores, 0s seres humanos frequentemente se deparam com situacdes de
desentendimento. Esses conflitos podem surgir nos mais variados ambitos da vida,
como no ambiente familiar, nas relacdes profissionais, nas interacfes sociais, nas
conviccgdes ideoldgicas ou até mesmo na esfera politica. Assim, € possivel afirmar que
o conflito € uma caracteristica inerente a convivéncia humana e se manifesta como
um fenbmeno recorrente em qualquer sociedade (Morais, 2018).

Nesse contexto, antecedente a tematica do litigio, faz-se necessario apresentar
a teoria do conflito. Trata-se de um conjunto de perspectivas sociolégicas que se
propuseram a observar a sociedade a partir do conflito, considerando-o elemento
inerente as relagbes sociais, resultante da competicdo por recursos escassos,
diferencas de poder e insatisfacfes de necessidades humanas basicas. Dentre seus
principais expoentes esta Karl Marx, que enxerga a luta de classes como motor da
mudancga social, argumentando que a oposicdo entre classes antagonicas,
especialmente burguesia e proletariado, que disputam recursos e poder, cria tensdes
estruturais que servem de motor para as transformacdes sociais (Marx; Engels, 1848).

O jurista Carnelutti (2000, p. 13) ja havia destacado um aspecto central dessa

guestdo ao afirmar que "a ambicdo do homem é ilimitada, enquanto os bens e
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recursos, passiveis de ser objeto dessa ambicéo, séo limitados e, portanto, tornam-
se, eventualmente, escassos". Em outras palavras, a busca incessante do ser humano
por satisfacdo e a conquista entra em choque com a realidade da escassez de
recursos disponiveis.

Assim, diante do fato de que muitas pessoas desejam as mesmas coisas — seja
poder, bens materiais, oportunidades ou reconhecimento — a disputa por esses
elementos torna-se vencedora. Esse debate de interesses, por sua vez, é o que da
origem ao conflito, moldando dinamicas sociais e influenciando diretamente as
relacbes humanas.

O conflito €, antes de tudo, uma expressdo de dissenso entre individuos,
surgindo a partir da divergéncia de valores, expectativas e interesses. No entanto, é
um equivoco enxerga-lo exclusivamente como um elemento negativo dentro das
relacbes humanas. Conforme ressalta Carlos Eduardo de Vasconcelos (2018, p. 19),
“@ impossivel uma relagao interpessoal plenamente consensual”, pois cada pessoa
possui particularidades e perspectivas préprias sobre o mundo. Assim, mesmo
guando ha afinidade e afeto, € natural que, em algum momento, ocorra algum tipo de
discordancia ou atrito.

Dessa forma, compreender a raiz dos conflitos auxilia toda uma sociedade a
lidar melhor com eles e possibilita 0 desenvolvimento de estratégias mais eficazes
para resolvé-los. A mediacao, o dialogo e os métodos consensuais de resolucdo de
disputas de interesse/conflitos surgem como ferramentas essenciais para minimizar
0s impactos negativos das discordancias e promover um convivio social mais
equilibrado. Afinal, se o conflito &€ causado a sociedade, a forma como lida-se com ele
pode determinar se suas consequéncias serdo destrutivas ou construtivas para ela
(Morais, 2018).

Para ilustrar a necessidade de uma mudanca profunda na forma de abordar os

conflitos, Cunha e Lopes destacam (2011, p. 42):

A disseminacao desta pratica exige uma reformulagéo substancial da forma
como encaramos 0 quotidiano, isto €, a nossa cultura no sentido de como
pretendemos estabelecer as nossas relagfes, nas nossas casas, Com N0SS0S
filhos e familiares, com nossos amigos, no contexto de trabalho, na nossa
vizinhanca. E uma cultura que pressupde a transferéncia da relacio
competitiva pela relacdo de cooperagdo, colaboracdo e comprometimento
que vai ao encontro da deferéncia, da estima e da inclusdo do diferente, que
descarta a forca do poder hierarquico e coloca no seu lugar a forca da
soberania pessoal enquanto valor em si mesmo. Os alicerces da negociacao
e da mediacdo sdo a comunicacgdo, a cooperacao e a flexibilidade de todos
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os envolvidos, critérios imprescindiveis no exercicio da cidadania. O
desenvolvimento de praticas que auxiliem a sociedade a exercer a
cooperacdo e a enaltecer valores mais humanos pode ser o caminho
minimizar a ocorréncia de novos conflitos, actuando ndo sé na consequéncia,
mas também nas causas de problemas sociais.

Assim, o conflito deve ser encarado para além de uma ameaca a harmonia
social, visto que € um fator causador do desenvolvimento das relacdes humanas. A
sociedade é formada por individuos com historias, focadas em objetivos distintos, o
que torna as situagfes conflituosas muito mais do que meramente inevitaveis, mas
essenciais para a construcao de novas ideias, a redefinicdo de normas e a evolucao
dos grupos sociais. A diversidade de pensamentos e interesses € o que impulsiona
debates, provoca reflexdes e, muitas vezes, leva a inovagao e ao progresso (Gregorio;
Teixeira, 2023).

Por esse motivo, compreender o conflito como parte do meio social permite
enxergar sua importancia na evolucdo das interacbes humanas. A busca pela
convivéncia néo significa a auséncia de conflitos, mas sim a existéncia de mecanismos
gue possibilitem sua resolucéo de forma justa e equilibrada. O préprio ordenamento
juridico se estrutura a partir dessa necessidade, garantindo que, quando as
divergéncias ultrapassarem os limites do dialogo e da negociacéo, existem regras e
principios capazes de regulamentar as condutas e promover a pacificagdo social.

Desta forma, embora o litigio seja uma consequéncia natural da convivéncia
em sociedade, a excessiva judicializacdo pode sobrecarregar o0 sistema e
comprometer a eficiéncia da Justica. Por isso, a busca por meios alternativos de
solucéo de conflitos, como a mediacéo e a conciliagdo, surge como uma alternativa
essencial para equilibrar o direito de litigar com a necessidade de tornar a resolugéo

de disputas mais agil e eficaz (Lucena Filho, 2012).

2.2 O crescimento das demandas judiciais e da litigiosidade

O Brasil, por ser um pais que passou por um processo de modernizacao tardio,
ainda enfrenta desafios significativos para cumprir as promessas previstas na
Constituicdo. Apesar dos avancos institucionais e da criacdo de politicas publicas
externas para garantir os direitos fundamentais, persistem dificuldades na gestao
eficiente dos recursos publicos, na implementacéo eficaz de politicas educacionais e
na concretizagcdo plena dos direitos sociais. Essas falhas estruturais impactam

diretamente o funcionamento do sistema de justica, uma vez que a ineficiéncia estatal
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leva ao aumento da litigiosidade. O crescimento do niumero de demandas judiciais
sobrecarrega o Poder Judiciario, tornando mais lento e custoso o acesso a justica para
a populagéo.

A situacao paradoxal do judiciario brasileiro foi brilhantemente abordada por
Cezar Peluso, ministro do STF (2002-2013):

As sociedades contemporaneas compartilham a experiéncia da expanséo
crescente da judicializacdo dos conflitos. Em todos os continentes do nosso
mundo cada vez mais globalizado, tribunais e juizes, independentemente de
sua histéria, tradigdo juridica e sistemas normativos particulares, enfrentam,
no dia a dia, sem perspectiva de resposta pronta e eficiente, um ndmero
explosivo de novos processos e agdes judiciais (...). O fenébmeno enseja duas
leituras distintas, s6 aparentemente contraditérias. De um viés positivo,
demonstra a confianga dos cidad&os na Justica como instituicdo pacificadora
dos conflitos sociais (...). De um viés negativo, o grande volume de processos
ameaca o eficaz funcionamento da Justica e pode levar, no longo prazo, a
perigosa desconfianca em relacdo ao Poder Judiciério e, consequentemente,
ao Estado de Direito. A questdo da morosidade da Justica constitui — ou
deveria constituir — preocupacédo fundamental dos verdadeiros defensores da
democracia (Peluso, 2011, p. 15)

Neste cenario, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) divulga anualmente o
Relatério Justica em NUumeros, um dos principais instrumentos de transparéncia do
Poder Judiciario brasileiro. O relatorio de 2023 revelou um cenario de crescimento
expressivo na litigiosidade, com impacto direto no volume de processos em tramitacéo
e na produtividade dos tribunais.

Em 2023, 35 milhdes de novos processos foram registrados, representando um
aumento de 9,4% em relacdo a 2022 e o maior volume da série historica dos ultimos
20 anos. Esse crescimento se refletiu no acervo processual, que alcancou 83,8
milhdes de acdes em tramitacdo até o final do ano. Apesar desse aumento, a
produtividade do Judiciario conseguiu amenizar parte do impacto, resultando em um
saldo liquido de 896 mil processos a mais no sistema.

Na Justica Federal, houve um crescimento de 5,8% nos casos novos,
impulsionados pelos processos dos Juizados Especiais Federais relacionados a
correcdo do FGTS, que estdo suspensos a espera da decisdo do Supremo Tribunal
Federal (STF) na ADI 5090.

O Judiciario registrou um aumento significativo na resolucéo de processos. Em
2023, foram 35 milhdes de processos baixados, marcando uma alta de 6,9% na

produtividade, o segundo maior percentual da série historica. A Justica do Trabalho
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se destacou com um crescimento expressivo de 20,1% na resolucéo de acdes. Além
disso, 33 milhdes de sentencas foram proferidas ao longo do ano.

O tempo médio de tramitagdo dos processos pendentes em 2023 foi de 4 anos
e 3 meses, mas, ao excluir as execucodes fiscais, esse tempo caiu para 3 anos e 1
més. Os processos de execucao fiscal, conhecidos pela sua morosidade, levaram um
tempo médio de 6 anos e 9 meses até uma decisao final.

J& os processos concluidos em 2023 levaram, em média, 2 anos e 7 meses
para serem resolvidos. Se desconsideradas as execucoes fiscais, esse prazo foi
reduzido para 2 anos e 1 més, enquanto o0s processos de execucao fiscal demoraram,
em média, 7 anos e 9 meses para serem concluidos.

Os dados demonstram um crescimento continuo na litigiosidade, exigindo cada
vez mais eficiéncia do Poder Judiciario. Apesar do aumento expressivo de novas
acles, 0 aumento da produtividade ajudou a conter o avanco do estoque processual.
No entanto, a morosidade das execugdes fiscais continua sendo um dos principais
desafios para tornar a Justica mais célere e efetiva.

Diante do exposto, compreende-se que a litigiosidade no Brasil tem crescido
significativamente ao longo dos anos, refletindo no aumento expressivo do nimero de
acOes judiciais. Entre as razdes que contribuem para esse aspecto, destaca-se a
producdo excessiva de normas juridicas, impulsionada pela ampliacdo dos direitos
sociais. Esse processo tem levado a judicializacao de questdes individuais e coletivas,
muitas delas de baixa complexidade, que poderiam ser resolvidas por outros meios,
sem a necessidade de intervencao do Judiciario (Sena; Muzzi Filho, 2017, p. 78).

Além disso, o aumento dos litigios também pode ser atribuido a aspectos
culturais, politicos, religiosos e éticos, que influenciam a forma como os individuos
procuram resolver suas disputas. O avanco tecnolédgico e a difusdo da informacéo,
especialmente por meio da midia e das redes sociais, ampliam o acesso ao
conhecimento sobre direitos, o que, por um lado, fortalece a cidadania, mas, por outro,
intensifica a litigancia (Lucena Filho, 2012, p. 3).

Outro fator relevante é a falta de adesédo as normas e costumes sociais, 0 que
contribui para a banalizagdo do descumprimento das leis. O Relatério do indice de
Percepcdo do Cumprimento das Leis no Brasil (IPCLBrasil, 2015) revelou que 80%
dos brasileiros acreditam ser faceis desobedecer a legislacéo, enquanto 56% afirmam
gue existem algumas razGes para segui-la. Além disso, 81% dos entrevistados

admitiram que, sempre que possivel, buscam alternativas informais para contornar as
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regras (Cunha et al., 2015). Esses dados refletem uma cultura em que o respeito as
normas muitas vezes é relativizado, o que, necessariamente, gera mais conflitos e
demanda por solu¢des judiciais.

Dessa forma, o crescimento do nimero de processos no Brasil ndo pode ser
atribuido a um unico fator, mas sim a um conjunto de elementos que vao desde a
producdo legislativa excessiva até questbes culturais e sociais. A busca por
alternativas a excessiva judicializacdo, como métodos de resolugcdo consensuais de
conflitos, torna-se cada vez mais necessaria para equilibrar a prestacao jurisdicional
e garantir um sistema de justica mais eficiente, uma vez que no pais, ha uma forte
crenca de que todo e qualquer conflito deve ser resolvido pelo Poder Judiciario,
consolidando uma cultura de litigncia no imaginario coletivo (Lucena Filho, 2012, p.
5).

Esse pensamento também é reforcado pela formacéo juridica tradicional, que
prioriza a solucéo litigiosa de conflitos em detrimento de métodos consensuais. O
ensino juridico, em grande parte, prepara o bacharelado em Direito para atuar dentro
do modelo contencioso, negligenciando a mediacao e a conciliacdo como alternativas
viaveis e eficientes. Com isso, a judicializacao deixou de ser um recurso extremo e se
tornou o primeiro caminho escolhido para solucionar disputas, 0 que gera um excesso
de demandas judiciais e sobrecarrega o sistema (Chaves, 2015, p. 5).

Diante desse cenario, foram adotadas medidas alternativas para reduzir a
sobrecarga do sistema judicial, incentivando a resolucdo de conflitos por vias mais
céleres e menos burocraticas. Nesse contexto, surgiram normas que estimulam o uso
de métodos alternativos de solugdo de controvérsias na administracdo publica. No
entanto, apesar dos esforcos legislativos, esses mecanismos ainda enfrentam
obstaculos para a sua plena adocao.

Como apontam Carvalho e Lima (2019), a resisténcia cultural e a falta de
regulamentacao especifica dificultam a disseminacdo da autocomposi¢cdo em larga
escala dentro das instituicdes publicas. Ainda, ha a necessidade de capacitacéo de
mediadores e conciliadores, além da mudanca de mentalidade entre advogados,
magistrados e cidaddos, que muitas vezes ainda veem o litigio como a Unica via
legitima de solucéo de conflitos (Sales; Chaves, 2014).

Um dos principais equivocos € a expectativa de que a mediagcéo resolva a
sobrecarga do Poder Judiciario. No entanto, o volume de processos € tdo grande que,

mesmo se a mediagdo fosse amplamente exigida, ela prépria se tornaria
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sobrecarregada, sem atender a todas as exigéncias de forma eficaz. O verdadeiro
propésito da mediacao é facilitar a comunicacao entre as partes para a resolucéo de
conflitos, e n&o solucionar a crise do sistema judicial (Carvalho; Farias, 2016).

Antes de examinar as peculiaridades de cada método adequado, cabe
esclarecer que a sua razao de ser nao esta na substituicdo ou descongestionamento
do Judiciério, mas na oferta de opgdes flexiveis e adequadas a cada tipo de conflito.
Nesse sentido, destaca Sales e Rabelo (2009, p. 77):

Os métodos alternativos/consensuais/ adequados de resolucdo de conflitos
nao foram criados ou aprimorados para substituir o modelo tradicional de
utilizacdo do sistema judicial, nem para descongestiona-lo (ndo havendo,
inclusive, qualquer relacdo de hierarquia entre o Poder Judiciario e os
mecanismos consensuais), mas sim para propiciar opg¢des Vviaveis,
alternativas para as pessoas que buscam solugbes diferenciadas,
especificas, e, talvez, especializadas para suas distintas inter-relacdes.

O grande desafio do Poder Judiciario, portanto, € desconstruir a ideia de que a
Unica solucéo valida € a que vem do juiz. Para isso, a Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, imposta pela Resolucdo n°
125/2010 do CNJ, e o Cdédigo de Processo Civil de 2015 (CPC) passaram a promover
uma nova abordagem. O objetivo € promover um modelo em que o Estado oriente as
partes a buscar solu¢cdes amigaveis e consensuais antes de recorrer ao litigio. Assim,
o papel do Judiciario passa a ser subsidiario, atuando somente quando as partes ndo
conseguem chegar a um acordo por si mesmas (Azevedo, 2016).

Dessa forma, a importancia dos métodos adequados de resolucéo de conflitos
tem sido extremamente reconhecida dentro do sistema de justica brasileiro, pois
possibilitam a criacdo de solu¢cdes mais efetivas, reduzindo a sobrecarga dos tribunais
e permitindo que 0s juizes possam concentrar seus esforcos em casos mais
complexos. Além disso, esses métodos tornam a justica mais acessivel a populacao,
oferecendo solu¢Bes mais rapidas, menos burocraticas e menos onerosas.

Entre as principais vantagens dos métodos, detalhadas mais a frente,
destacam-se a reducéo do tempo de tramitacdo dos casos, uma vez que eliminaram
boa parte das formalidades do Judiciario; a reducdo de custos, evitando despesas
processuais elevadas e honorarios advocaticios prolongados; a flexibilidade,
permitindo que as solu¢des sejam adaptadas a realidade de cada conflito; e a maior
satisfacdo das partes, que participaram da construcdo do acordo, em vez de

receberem uma decisdo imposta por um juiz (Paiva, 2023).
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Essa mudanca de paradigma é essencial para reduzir a sobrecarga do sistema
e estimular uma cultura de pacificagdo social, onde o dialogo e a negociagéo sejam

valorizados como meios eficazes para resolver conflitos.

2.3 O papel do advogado na administracdo da justica

A advocacia é uma profissédo essencial para a aplicacdo do Direito, garantindo
a defesa dos injusticados e a resolucdo de conflitos. Seu surgimento remonta ha mais
de 5 mil anos, com registros histéricos na Sumeéria, onde os chamados "sabios em
leis" ja exerciam a funcdo de argumentar em favor de quem precisasse de defesa
perante autoridades e tribunais (L6bo, 2007, p.3).

E usual a assertiva de que o advogado é o primeiro juiz da causa, a qual
ressalta a importancia do papel desempenhado por este na defesa dos interesses do
individuo e na busca pela justica.

O advogado € o primeiro profissional a ouvir tecnicamente o cliente, analisar
minuciosamente as informacdes e argumentos relacionados ao caso e avaliar os
fundamentos legais, limites do ordenamento e instituicbes juridicas na defesa do
interesse do cliente. Ao advogado compete orientar e assessorar sobre os modos de
lidar com um impasse atual ou potencial (Tartuce, 2013).

Assim sendo, é importante que o profissional conte com variadas ferramentas
para abordar os diferentes conflitos da forma mais eficiente, além do enfrentamento
contencioso de controvérsias. A analise juridica do caso é fundamental para evitar
prejuizos financeiros e economizar tempo, além de contribuir para a reducdo da
morosidade do judiciario.

A profissé@o ja teve um perfil excessivamente beligerante, mas atualmente é
exigido do advogado que desempenhe a funcédo de gerenciador de conflitos, de forma
gue os advogados desempenham relevante papel na conducdo do processo de
resolucao de conflitos. A funcéo exercida pelo profissional impacta consideravelmente
no resultado alcancado pelo cliente, independentemente do método escolhido pelas
partes para resolver os conflitos, sejam métodos consensuais (autocompositivos) ou
heterocompositivos.

E importante que o advogado cogite as vantagens de assumir
responsabilidades e evitar derrotas em juizo, ao perceber as limitacées das razbes
dos seus clientes, a partir da promoc¢ao da reflexdo sobre a ado¢ao mais apropriada

dos mecanismos consensuais (Tartuce, 2013).
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Nesse sentido, é indiscutivel que os advogados exercem uma grande influéncia
no procedimento (BRASIL, 2019, p. 169-170), conforme concordaram todos o0s
entrevistados de relatério pesquisa empirica elaborado pelo CNJ em 2019.

No Brasil, a importancia do advogado esta expressamente reconhecida na
Constituicdo Federal de 1988. O artigo 133 da CRFB/88 estabelece que "o advogado
€ indispensavel a administracdo da justica, sendo inviolavel por seus atos e
manifestacdes no exercicio da profissdo, nos limites da lei." Esse reconhecimento
confere ao profissional um papel central na garantia da ordem juridica e da justica.

Segundo Mamede (2008), a advocacia € um instrumento fundamental do
Estado Democratico de Direito, sendo responsavel por assegurar a defesa da
cidadania, da dignidade humana e dos valores sociais. Dessa forma, o advogado se
torna um agente essencial para a concretizacdo dos principios e objetivos
fundamentais da Republica, conforme os artigos 1° a 4° da Constituicdo Federal.

O papel do advogado vai além da atuacdo em tribunais, abrangendo a
promocao da democracia, a defesa de direitos individuais e coletivos e o combate as
injusticas. O Estatuto da OAB, em seu artigo 1°, estabelece como atividades privativas
da advocacia a postulacdo perante 6rgaos do Poder Judiciario e juizados especiais,
além da consultoria, assessoria e dire¢do juridicas. Outras normativas também
determinam a obrigatoriedade da presenca do advogado em diversas situacdes
juridicas, o que reforca a importancia desse profissional.

Para explicar a funcao judicial do advogado Lébo (2007, p. 21) expressa que:

Postulagdo é ato de pedir ou exigir a prestagdo jurisdicional do Estado. Exige
qualificagcdo técnica. Promove-a privativamente o advogado, em nome de seu
cliente. Esta é a fun¢éo tradicional, historicamente cometida & advocacia. O
advogado tem o monopdlio da assisténcia e da representacdo das partes em
juizo. Ninguém, ordinariamente, pode postular em juizo sem a assisténcia de
advogado, a quem compete o exercicio do jus postulandi. Sdo nulos de pleno
direito os atos processuais que, privativos de advogado, venham a ser
praticados por quem néo disp6e de capacidade postulatoria.

De forma corroborativa, Mamede (2008, p. 20) elucida:

A exigéncia de advogado para a postulacdo em juizo € norma que se
harmoniza com a Constituicdo da Republica, prevendo a indispensabilidade
do advogado para a administracdo da Justica. A capacidade técnica do
advogado é um elemento insito ao exercicio da cidadania; a pessoa que
desconhece a complexidade do Direito e, ainda assim, pde-se a agir nos
complicados procedimentos judiciarios, provavelmente nao exercera

cidadania: vera seu direito perder-se na técnica de seus atos.
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Contudo, todo o trabalho deve ser exercido com responsabilidade e alinhado
aos principios da justica. A indispensabilidade do advogado néo se limita a atuacéo
judicial, mas inclui também a busca por solugbes extrajudiciais e preventivas,
especialmente diante da sobrecarga do Judiciario. Assim, o advogado contribui para
um sistema mais eficiente e acessivel, promovendo métodos adequados de resolucéo
de conflitos e garantindo uma justica mais agil e efetiva.

Ocorre que, conforme destacado anteriormente, a formacédo académica dos
advogados no Brasil ainda é marcada pelo positivismo juridico, que perpetua a
litigiosidade e negligéncia o potencial transformador das praticas consensuais. A
auséncia de uma base sélida em métodos consensuais no ensino juridico limita a
capacidade técnica dos advogados de se engajarem efetivamente em préticas
consensuais.

Portanto, percebe-se a importancia do advogado figurar mais como
“solucionador de problemas”, tendo em vista que o cliente busca resolver seu
problema, e ndo deseja necessariamente enfrentar um moroso e custoso processo.

A ConstituicAo e as normas infraconstitucionais fortalecem essa ideia ao
incentivar uma atuacéao juridica ampla e proativa. O ordenamento juridico brasileiro
reconhece que o advogado desempenha um papel essencial na defesa do Estado
Democratico de Direito, na protecdo dos direitos humanos e na construcao de uma
sociedade mais justa. Dessa forma, sua atuacao deve ir além do litigio tradicional,
passando a abranger outras ferramentas para solucées de conflitos, como os métodos

autocompositivos, de modo a assegurar um sistema de justica mais acessivel e eficaz.

3 METODOS ADEQUADOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS E O PAPEL DO
ADVOGADO

Conforme exposto, uma resposta ao aumento exponencial dos litigios no Brasil
traduz-se na disseminacdo dos métodos consensuais de resolucdo de conflitos. No
presente capitulo, serdo abordados os fundamentos e a importancia dos métodos
consensuais no Brasil, bem como o papel do advogado nesse contexto. Para tanto,
abordar4d uma analise sobre o novo Codigo de Processo Civil (CPC 2015) e as
mudancas normativas na resolucéo de conflitos. Ademais, discorrera sobre o conceito
e os fundamentos dos métodos adequados de resolucéo de conflitos, quais sejam, a

mediacdo, a conciliacdo, a negociacdo e a arbitragem, ao passo que tratara dos



24

principios que norteiam os métodos consensuais e da atuacdo do advogado nos

processos consensuais.

3.1 O novo Cdédigo de Processo Civil (CPC 2015) e as mudancgas normativas na
resolucéo de conflitos

Historicamente, o termo “métodos alternativos” era empregado para designar
procedimentos fora da tradicional judicializagéo, implicando que tais métodos eram
meras alternativas ao processo judicial convencional, o que podia induzir a uma ideia
de que a judicializacdo representaria o modelo ideal ou padrdo a ser seguido. A
impresséao de inferioridade dos métodos em relacdo aos processos judiciais reflete a
persistente cultura do litigio no Brasil.

A transicao terminoldgica de "alternativos" para "adequados” reflete a evolucao
na compreensdo e valorizagdo dos métodos consensuais no sistema juridico
brasileiro, impulsionada por normativas que reconhecem sua importancia e eficacia
na promocéao da justica e na pacificacdo social. A mudanca de designacéao ressalta a
capacidade desses métodos para solucionar litigios de forma plena e efetiva, pois
“adequado” sublinha a ideia de que esses métodos muitas vezes sao mais apropriados
ao tipo de conflito.

Para situar a nomenclatura no contexto dos métodos consensuais, vale recorrer

a definicdo de Cunha e Lopes (2011, p. 39):

A resolucdo alternativa de disputas (RAD) oferece processos alternativos que
diferem dos métodos tipicos para determinar vencedores e vencidos,
assinalando erros e culpados ou estabelecendo puni¢bes. Entre eles
encontra-se a negociagao direta, a conciliacdo, a mediacéo e a facilitacdo de
acordos. Em muitos casos, até a arbitragem se considera preferivel ao litigio.
Existem os que consideram que estas técnicas nao sado s alternativas mas
também apropriadas, pelo que a sigla RAD passa a ter um novo significado:
resolucdo apropriada de conflitos. Diz-se que 0s processos sdo apropriados
porque podem ajustar-se a disputa especifica e aos recursos disponiveis.

Dentro desse panorama, os métodos adequados de solucdo de conflitos
surgem como alternativas viaveis ao sistema judicial convencional, proporcionando
resolucdes mais ageis, econdmicas e eficazes. O ordenamento juridico brasileiro tem
avangado no sentido de estimular e regulamentar o uso desses métodos.

A promulgagéo da Resolucdo 125/2010 do CNJ, em 29 de novembro de 2010,
marcou o inicio dessa mudanca de paradigma, a Politica Judiciaria Nacional de

Tratamento Adequado dos Conflitos de interesse no ambito do Poder Judiciario,
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promovendo a criacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCS) e incentivando o uso da mediagéo e conciliagdo como formas legitimas e
eficazes de resolugdo de disputas. Posteriormente, a promulgacdo da Lei n°
13.140/2015 (Lei de Mediacdo) e do novo Codigo de Processo Civil (Lei n°
13.105/2015) consolidam essa mudanca terminologica.

O sistema processual civil brasileiro passou por uma das mais significativas
transformacdes de sua histéria com a promulgacdo da Lei n°® 13.105/2015, que
instituiu 0 novo Cédigo de Processo Civil (CPC/2015). A necessidade dessa reforma
era amplamente reconhecida, pois o antigo Cdédigo de Processo Civil de 1973
(CPC/73), apesar de ter sido atualizado ao longo dos anos, jA ndo conseguia
responder de forma eficiente as novas demandas sociais e juridicas. Com um
crescimento exponencial da litigiosidade e um Judiciario sobrecarregado, o modelo
processual necessitava de mudancas estruturais que garantissem maior celeridade,
efetividade e simplicidade nos procedimentos judiciais (Didier JR., 2016).

A tramitagéao do projeto de lei que deu origem ao novo CPC durou quatro anos
no Congresso Nacional, sendo amplamente debatida por juristas, académicos e
operadores do direito. Sancionada em marco de 2015, entrando em vigor em 18 de
marco de 2016. Esse intervalo foi fundamental para que advogados, magistrados e a
sociedade pudessem se preparar para a nova realidade processual e absorver as
mudancas introduzidas pelo novo codigo (Sousa; Terra, 2024).

A necessidade de uma reformulacédo no Codigo de Processo Civil era evidente.
O CPC/73, elaborado em um contexto sociopolitico distinto, j& ndo atendia as
exigéncias de um processo civii moderno e eficiente. Desde sua promulgacéao,
diversas legislagbes foram criadas ou reformadas, como o Codigo de Defesa do
Consumidor (1990), a Lei das Locacbes (1991) e o Estatuto da Cidade (2001),
impactando diretamente o direito material e demandando um processo mais célere e
adequado a nova realidade juridica.

Para suprir essas deficiéncias, ao longo dos anos, diversas reformas foram
implementadas no CPC/73, como a antecipagao da tutela (1994), que permitiu que o
juiz concedesse uma tutela proviséria para evitar danos irreparaveis as partes; a
conversédo do agravo de instrumento (CPC/1973) em agravo retido (CPC/2015), com
0 objetivo de reduzir a quantidade de recursos e priorizar a celeridade; e o0 processo
sincrético (2005), que possibilitou a unificacdo dos processos de conhecimento e

execugao, tornando a prestacao jurisdicional mais eficiente (DIDIER JR., 2016).
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Contudo, percebeu-se que essas reformas pontuais ndo eram suficientes para
garantir a efetividade e racionalizacdo do processo civil. Em setembro de 2009, o
Senado Federal instituiu uma Comissao de Juristas para elaborar um novo caédigo,
presidida pelo entdo ministro do Superior Tribunal de Justica (STJ) Luiz Fux, que
posteriormente ingressaria no Supremo Tribunal Federal (STF). A relatoria ficou a
cargo da doutrinadora Teresa Wambier, especialista em direito processual civil. O
objetivo central dessa comissao era garantir maior celeridade processual, fortalecer a
seguranca juridica e aprimorar os mecanismos de solucdo de conflitos (Marinoni,
2017).

A exposicao de motivos do novo CPC ressaltou que a principal diretriz da nova
legislacdo era assegurar que o processo fosse um meio efetivo para a concretizagao
dos direitos fundamentais, alinhando-se as garantias do Estado Democratico de
Direito.

Para isso, 0 novo codigo se estruturou em torno de trés grandes principios: o
Principio da Cooperacao, que estabelece que juizes, advogados e demais envolvidos
no processo devem atuar de forma colaborativa para garantir um resultado justo e
célere (CPC/2015); a valorizacdo dos Métodos Consensuais de Resolucdo de
Conflitos, que torna obrigatérias as audiéncias de conciliacdo e mediacdo, buscando
estimular a solugcdo consensual dos litigios: “A conciliagdo, a mediagdo e outros
métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso
do processo judicial” (art. 3°, §3° CPC/2015); e a Forga dos Precedentes Judiciais,
gue ampliou a vinculacdo dos precedentes para garantir maior seguranca juridica e
isonomia nas decisdes, evitando entendimentos contraditorios sobre casos
semelhantes (arts. 926 e 927, CPC/2015) (Didier Jr., 2016; Ferreira, 2016).

Além desses principios estruturantes, o novo CPC trouxe inovacfes
significativas para aprimorar a tramitacdo dos processos. Entre as principais
mudancas, destaca-se o maior poder concedido ao juiz para a condugéo do processo,
permitindo que o magistrado adote medidas coercitivas para garantir 0 cumprimento
das decisfes: “determinar todas as medidas indutivas, coercitivas, mandamentais ou
sub-rogatorias necessarias para assegurar o cumprimento de ordem judicial, inclusive
nas agdes que tenham por objeto prestagéo pecuniaria” (art. 139, IV, CPC/2015).

Outra inovagao importante foi a ordem cronolégica de julgamento, “Os juizes e

os tribunais atenderdo, preferencialmente, a ordem cronoldgica de conclusdo para
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= ”

proferir sentenga ou acérdao” que estabelece que os processos devem ser decididos
conforme a ordem de conclusdo, garantindo maior previsibilidade as partes e
reduzindo a subjetividade na priorizacao dos casos (art. 12, CPC/2015).

O codigo também buscou simplificar o sistema recursal, reduzindo o nimero
de recursos disponiveis e unificando prazos para evitar manobras protelatorias e
acelerar a tramitacéo processual (arts. 994 a 1.030, CPC/2015).

Ainda, mudanca relevante foi o fortalecimento da autocomposicdo, “Os
tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos, responsaveis
pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicdo” exigindo que as partes sejam incentivadas a buscar solugbes
extrajudiciais antes de recorrer ao Judiciario, promovendo uma verdadeira
transformacao na cultura da litigiosidade no Brasil (art. 165, CPC/2015).

Ressalta-se o incentivo e promocao da pratica de solu¢cdes autocompositivas
de conflitos no art. 3°, 83° do Cdadigo de Processo Civil, dentre outros que abordam
principios de cooperacdo, boa-fé e lealdade. Ainda, ha a elevacdo de acordo
extrajudicial referendado por advogado a condicdo de acordo extrajudicial no artigo
784, IV do mesmo diploma legal.

Dessa forma, o novo CPC/2015 representa um marco na modernizagcdo do
direito processual civil brasileiro. Ao promover maior celeridade, simplificacdo
processual e incentivo a solug¢édo consensual de conflitos, o novo cédigo busca garantir
uma justica mais acessivel, eficiente e alinhada aos principios constitucionais. Embora
ainda existam desafios na implementacédo pratica dessas mudancas, especialmente
guanto a efetiva adog¢do dos métodos alternativos de resolucédo de conflitos, o novo
cbdigo trouxe bases sdlidas para uma transformacdo positiva no sistema judiciario
brasileiro.

A mudanca de paradigma vivenciada no judiciario brasileiro alinha-se
diretamente aos quatro pilares da educacdo para o século XXI delineados pela
UNESCO (2000): “aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos, e
aprender a viver com os outros, para aprender a ser”, assertiva que resume o que a
organizacdo considera essencial para uma educagdo de qualidade e para o
desenvolvimento de cidadaos conscientes.

Esses fundamentos também sustentam a consolidagdo dos meétodos

adequados de resolucao de conflitos, na construcdo de um sistema de justica que
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procura reconhecer as necessidades dos cidadaos que dele participam, conforme

abordado a sequir.

3.2 Conceito e fundamentos dos métodos adequados de solucédo de conflitos

Neste subcapitulo, serdo abordados os conceitos e fundamentos dos métodos
autocompositivos, sendo eles a negociacao, conciliacdo e mediacédo, bem como da
arbitragem, que se enquadra como meio heterocompositivo. Todos possuem
caracteristicas proprias a serem desenvolvidas, cabendo as partes e profissionais do
ramo a escolha do melhor meio para determinado conflito.

Esses métodos se distinguem principalmente quanto ao grau de litigiosidade,
formalidade e de atuacéo de terceiros. A piramide abaixo ilustra essa progresséao: da
base, onde predomina a autonomia das partes, ao topo, onde ha maior estrutura

formal e imposicéo de decisfes por agentes externos.

PIRAMIDE DA SOLUGAO DE
CONFLITOS:
.
« Maior litiglosidade

terceiros

Figura 1: Piramide da solucéo de conflitos. Elaboracao propria.

A medida que se sobe na piramide dos métodos de resolucédo de conflitos,
observa-se um crescimento progressivo do formalismo e da atuacdo de terceiros na
conducéo do processo. Na base, a negociacao ocorre exclusivamente entre as partes,
sem qualquer interferéncia externa. Em um nivel intermediario, situam-se a mediacéo
e a conciliagdo, que contam com um facilitador: o mediador atua promovendo o
didlogo, enquanto o conciliador pode sugerir solu¢des. No topo, a arbitragem transfere
a decisdo a um arbitro imparcial e, no apice, o Poder Judiciario impde a sentenga

estatal, com base em normas legais e procedimentos rigorosos.
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Esse movimento de base ao topo representa uma transicao da autonomia das
partes para uma crescente dependéncia de terceiros e de regras formais. Enquanto
na negociagao as partes detém pleno protagonismo na construcado da solugao, a
presenca de um terceiro na mediacdo e na conciliacdo ja reduz parcialmente essa
autonomia, mesmo que ainda se trate de métodos autocompositivos. Na arbitragem
e, sobretudo, no Judiciario, a deciséo final é imposta por um terceiro (arbitro ou juiz),
marcando um afastamento mais evidente das solu¢des construidas diretamente pelas
partes.

A negociacao, portanto, configura a forma mais direta e autbnoma de
autocomposicédo. A mediacédo e a conciliacdo, embora ainda autocompositivas, sdo
classificadas como indiretas, por envolverem a atuacdo de um terceiro que,
respectivamente, facilita o restabelecimento do didlogo ou sugere alternativas, sem
impor qualquer deciséo. Ja a arbitragem se insere no campo da heterocomposicao,
na qual um terceiro profere uma sentenga vinculante, substituindo o papel do juiz

estatal.

3.2.1 Mediacgéo
A mediacdo tem um carater mais amplo e profundo que a Conciliagcdo, uma vez
gue ndo se limita a encontrar uma solucéo para o litigio em si, mas busca trabalhar as

causas do conflito. O mediador ndo impd&e solucées nem interfere de forma direta no

7

acordo; seu papel é restabelecer o didlogo entre as partes, ajudando-as a
compreender melhor seus interesses, necessidades e expectativas. A mediacdo €
amplamente utilizada em casos onde ha uma relacdo continuada entre os envolvidos,
como disputas familiares, empresariais, condominiais e até mesmo em questdes
trabalhistas (Barbosa; Silva, 2015).

De acordo com Weingartner (2009), a mediacdo deve ocorrer por meio de trés

guestionamentos bases, sendo eles:

O primeiro € relativo ao conflito que os levou a solicitar a mediagéo e se o
mesmo pode ser objeto da mediacdo. O segundo sobre o efetivo interesse
das partes em se submeter ao processo. E o terceiro, mais relativo ao papel
que cabe ao terceiro imparcial e independente, se refere & escolha do
mediador para o caso, podendo recair ou nao em profissional que os informou
sobre o processo, o pré-mediador. Em sendo positivas as respostas a estas
questdes, deverdo avaliar conjuntamente sobre a conveniéncia de ser
utilizada. No ambito extrajudicial é apresentada, também nesta etapa, a
minuta do contrato de prestacdo do servico da mediacdo, em que estara
contemplado o modo em que se realizard. E o momento em que nasce a
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confianca das partes no processo. A pratica frequente deste momento prévio
auxilia e muito na quebra de paradigmas, bem como no inicio do
“desarmamento” das partes para a administracdo do conflito.

Os 88 2° e 3° do art. 165 do CPC apresentam a diferenca entre conciliador e

mediador:

"§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio,
sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidagdo para que as partes conciliem. § 30 O mediador, que atuara
preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes,
auxiliard aos interessados a compreender as questdes e 0s interesses em
conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicagéo,
identificar, por si proprios, solu¢cdes consensuais que gerem beneficios
mutuos".

A mediacao é um dos mais importantes métodos consensuais de resolugéo de
conflitos, caracterizando-se como um procedimento voluntario, autocompositivo e
estruturado, no qual um terceiro imparcial — o mediador — atua como facilitador do
dialogo entre as partes. Diferente do juiz ou do arbitro, o mediador ndo impde
decisdes, mas cria um ambiente propicio para que os envolvidos restabelecam a
comunicacdo, compreendam suas reais necessidades e, de forma conjunta,
construam um acordo que atenda aos interesses de todos (Spengler, 2015).

De acordo com Azevedo (2016), a mediacao pode ser definida como:

(...) método de resolucdo de conflitos, no qual o processo se desenvolve
através de procedimentos realizados por um terceiro imparcial com a
finalidade de incentivar a negociacdo entre as partes em conflito e assim

possam compatibilizar os seus interesses e necessidades (Azevedo, 2016,
p.20).

Esse aspecto faz da mediacdo um instrumento mais profundo e transformador
do que outros mecanismos de resolucéo de conflitos, pois seu objetivo principal ndo
€ apenas encerrar o litigio, mas reconstruir o relacionamento entre as partes e evitar
futuros desentendimentos (Azevedo, 2016).

A mediacéo se diferencia da conciliagcdo, outro método consensual amplamente
utilizado, principalmente no que diz respeito a sua abordagem, profundidade e tempo
de duracdo. Enquanto a conciliacdo busca um acordo direto e objetivo,
frequentemente aplicada a casos mais simples e pontuais, a mediacdo envolve
conflitos mais complexos e de natureza relacional, ou seja, situacées em que as partes

possuiam um vinculo anterior ao surgimento do litigio (Santos Flor, 2017).
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Essa diferenca é reconhecida pelo Novo Codigo de Processo Civil (Lei n°
13.105/2015), em seu artigo 165, que estabelece que a conciliacdo € mais adequada
para disputas nas quais ndo ha um relacionamento prévio entre os envolvidos,
enquanto a mediacdo € recomendada para casos em que ja existia uma relacéo
interpessoal antes do conflito, como em disputas familiares, societarias, condominiais
e trabalhistas.

Outra distingdo significativa entre esses dois institutos esta na duracédo das
sessOes. A conciliacao é, geralmente, mais breve, com atendimentos que duram em
meédia 20 minutos, suficientes para que o conciliador proponha um acordo direto entre
as partes. Ja a mediacdo exige um processo mais aprofundado, no qual o mediador
trabalha aspectos emocionais e comunicacionais do conflito. Dessa forma, as sessdes
podem durar até 2 horas, podendo haver multiplos encontros, dependendo da
complexidade da questéo discutida. Essa abordagem continua e progressiva torna a
mediacdo especialmente (til para lidar com disputas onde a manutencdo do
relacionamento entre as partes é desejavel ou inevitavel (Spengler, 2015).

Dado o seu carater mais sensivel e detalhado, a mediacdo exige uma formacéao
mais rigorosa por parte dos profissionais que atuam como mediadores. De acordo
com a Resolugdo n® 125/2010 do CNJ, que estabelece diretrizes para a politica
judiciaria de tratamento adequado dos conflitos, o mediador deve possuir ensino
superior concluido ha pelo menos dois anos e frequentar um curso especifico que
englobe teoria, praticas supervisionadas e estagio obrigatorio. Esse treinamento
intensivo tem o propodsito de garantir que o mediador desenvolva habilidades
essenciais, como técnicas de escuta ativa, empatia, neutralidade e conducédo de
didlogos estruturados (Santos, 2020).

O mediador tem o intuito de influenciar sobre a conducdo da negociacéo,
oportunizando uma comunicacao direta entre as partes. Contudo, convém
esclarecer que as partes poderdo: suspender, abandonar e retornar as
negociacdes no momento que melhor lhes provier, pois se trata de ato ndo
vinculado, ou seja, tal conduta ndo Ihe causara nenhum 6nus ou prejuizo
processual. Quanto ao procedimento da mediacdo, logo na primeira sesséo
designada, o mediador devera advertir as partes, sempre que entender
necessario, sobre o principio da confidencialidade para que ndo exponha os
fatos e as circunstancias a terceiros (Santos Flor, 2017, p. 37).

A mediacao baseia-se, enquanto método consensual de resolucao de conflitos,
em principios e fundamentos juridicos, mas também em um conjunto de técnicas

comunicativas e estratégicas que orientam o mediador no processo de
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restabelecimento do dialogo entre as partes abordados posteriormente. Assim sendo,
resta claro que a comunicacgéo construtiva nos métodos consensuais € o alicerce que
sustenta um didlogo respeitoso e produtivo.

Originalmente, a mediacdo era uma pratica restrita a esfera privada, sendo
utilizada principalmente em camaras e ndcleos particulares de arbitragem e
conciliagdo. No entanto, diante da crescente demanda por métodos alternativos de
resolucado de conflitos e dos bons resultados obtidos em experiéncias isoladas, o
préprio Poder Judiciario passou a adotar a mediacdo como um mecanismo oficial,
promovendo mutirbes de conciliacdo e mediacdo em diversas esferas da Justica. Com
o tempo, esses mutirdes se consolidaram como estratégias permanentes, resultando
na criacdo dos Centros Judicirios de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs),
orgaos que atualmente desempenham um papel fundamental na estruturacédo de uma
cultura de pacificacdo social e na diminuicdo da sobrecarga do Judiciario (Santos,
2020).

Os impactos positivos da mediacdo sdo inegaveis. Além de promover uma
resolucao mais célere e econdmica dos litigios, esse método contribui para a reducéo
da litigiosidade e da reincidéncia de conflitos, pois as partes passam a compreender
melhor seus interesses e a encontrar formas mais eficazes de lidar com suas
divergéncias. A mediacdo resolve o conflito, mas transforma a maneira como as
pessoas lidam com as disputas, promovendo o fortalecimento das relacbes
interpessoais e institucionais (Santos Flor, 2017).

Diante desse cenério, a valorizacao e a expansado da mediacdo como pratica
rotineira no sistema juridico brasileiro sdo medidas fundamentais para a construcédo
de um modelo de justica mais eficiente, acessivel e humanizado. O incentivo a
capacitacdo de mediadores, o fortalecimento das politicas publicas voltadas para os
meios consensuais de resolucdo de conflitos e a ampliacdo dos CEJUSCs séo passos
essenciais para consolidar a mediacdo como um dos pilares da administracdo da

justica no Brasil.

3.2.2 Conciliagao

A distin¢do entre conciliagdo e mediacéo ainda gera duvidas entre operadores
do direito e estudiosos da area. Embora ambos sejam métodos consensuais de
resolucdo de conflitos, ha diferencas fundamentais entre eles, que vdo desde a

natureza do processo até a atuacao dos facilitadores. O que os aproxima € o fato de
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gue, em ambos 0s casos, o0 poder de decisdo ndo esta nas maos do mediador ou do

conciliador, mas sim das partes envolvidas. De acordo com Santos Flor (2017):

Embora a conciliagdo seja considerada uma novidade para boa parte dos
jurisdicionados brasileiros, bem como para alguns atores juridicos desatentos
ou despreparados com o0 que acontece no mundo juridico, devemos
esclarecer que ela sempre esteve presente na estrutura juridica do nosso
pais (Santos Flor, 2017, p. 34).

Além disso, essas formas de resolu¢do sdo marcadas pela informalidade, pela
busca de um acordo mutuamente satisfatério e pela possibilidade de serem
conduzidas até mesmo por pessoas sem formacédo juridica, o que contribui para
agilidade e eficiéncia na pacificacéo de litigios. No entanto, apesar das semelhancas,
ndo se trata de institutos idénticos, e compreendé-los € essencial para uma atuacao
eficaz no contexto da Justica consensual (Barbosa; Silva, 2015).

A conciliacao se diferencia da mediacdo por ser mais abordada para conflitos
objetivos e patrimoniais, onde ndo ha vinculos afetivos significativos entre as partes,
exigindo uma abordagem mais direta e pragméatica. Nessas situacdes, as partes
buscam solucbes rapidas e eficientes, e a conciliacdo oferece um meio &gil para
encerrar a controvérsia de maneira satisfatéria para todos os envolvidos (Barbosa;
Silva, 2015).

Trata-se de um método autocompositivo, voltado a constru¢ao conjunta de uma
solugdo entre as partes, com a mediacdo ativa de um terceiro imparcial.
Fundamentada na busca por um acordo mutuo entre as partes, a conciliagdo tem
como principal caracteristica a atuacdo de um terceiro imparcial, o conciliador, que
facilita o didlogo e propde solucdes para a controvérsia. Diferente de um juiz ou arbitro,
o conciliador ndo impde uma decisdo, mas orienta as partes na construcdo de um
acordo que seja benéfico para ambas. Essa caracteristica torna a conciliacdo um
procedimento mais dinamico e flexivel, promovendo solucdes rapidas e evitando
desgastes emocionais e financeiros que poderiam ser causados por uma acao judicial
prolongada (Barbosa; Silva, 2015).

Esse método possui raizes profundas na tradicao juridica e na busca por um
sistema de justica mais agil e acessivel. O termo "conciliagdo" tem origem no latim
conciliatio, derivado de conciliare, que significa atrair, harmonizar ou ajuntar. Dessa
forma, a conciliacdo representa um processo pelo qual duas ou mais partes em
disputa chegam a um acordo de maneira amigavel, sem necessidade de uma decisdo

impositiva por parte do Estado (Diniz, 2012).
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Segundo Lopes et al. (2024), a conciliagdo € um mecanismo essencial para a
desjudicializacéo dos conflitos, pois permite que questdes simples sejam resolvidas
de forma célere, reduzindo o acimulo de processos no Judiciario.

A conciliacdo vem sendo amplamente incentivada pelo legislador brasileiro,
especialmente com a entrada em vigor do Novo Cdédigo de Processo Civil (Lei n°
13.105/2015). O artigo 3°, §3° do CPC estabelece que “a conciliagdo, a mediagéo e
outros métodos de solucéo consensual de conflitos devem ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso
do processo judicial” (Brasil, 2015). Essa diretriz refor¢ca a importancia da conciliagao
como ferramenta essencial para a celeridade e eficiéncia do Judiciario.

E um método amplamente utilizado no sistema judiciario brasileiro como uma
alternativa agil e eficiente ao processo tradicional, especialmente no processo civil, no
Direito de Familia, na Justica do Trabalho e nos Juizados Especiais. Esse método
permite que as partes cheguem a um acordo de forma voluntaria e responsavel,
aumentando as chances de cumprimento das decisdes. Com o avanco do debate
sobre a eficiéncia da conciliacdo, cresce também a preocupacao com a sua qualidade
(Sales; Chaves, 2014).

Esse método de solucdo de controvérsias se caracteriza pela participacao ativa
das partes na construgdo do acordo, diferindo da mediacao pelo fato de que, na
conciliacao, o terceiro facilitador — denominado conciliador — pode atuar de maneira
mais interventiva, discutindo soluces e orientando as partes na busca por um
consenso. A deciséo final ndo é imposta, mas sim fruto de um compromisso mutuo,
alcancado por meio do estimulo e mediacdo do conciliador (Camara, 2020).

Além das diferencas de atuacdo do terceiro, conciliacdo e mediacdo se
distinguem também pelo tempo de duracédo e pela profundidade do processo, como
abordado anteriormente, pois a conciliacdo trata-se de um processo mais objetivo e
direcionado.

Enquanto a mediag&o visa reconstruir o dialogo entre as partes e tratar as
causas profundas do conflito, a conciliagdo foca na resolu¢do imediata da disputa,
sem necessariamente abordar questdées emocionais ou relacionais subjacentes. Por
isso ocorre, por exemplo, em conflitos relacionados ao direito do consumidor,
indeniza¢des por danos materiais e questdes contratuais de menor complexidade
(Marinoni; Arenhart, 2018).

Nesse sentido, Habermann (2015, p. 45-46) aponta que:
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Ressalte-se que essa modalidade de auto-composicao, s6 e admitida pelo
ordenamento juridico patrio nos conflitos que envolverem direitos patrimoniais
de carater privado, caracterizando, assim a primeira exigéncia para
realizacdo da conciliacdo, qual seja, a disponibilidade objetiva. A segunda
exigéncia, ao seu turno, esta na disponibilidade subjetiva, relativa aos sujeitos
que desejam compor seus conflitos, necessitando que ndo possuam qualquer
condicdo especial pessoal que impeca a disposi¢do de seus direitos, como

nos casos de incapacidade e das pessoas juridicas de direito publico.

O papel do conciliador € fundamental para o sucesso desse método. Trata-se
de um agente de pacificacao social que, sob a superviséo do juiz, conduz uma sessao
conciliatéria com imparcialidade, equidistancia e prudéncia. Seu objetivo ndo € apenas
garantir um acordo, mas garantir que este seja justo e atenda aos interesses das
partes de forma equilibrada. Para isso, € essencial que o conciliador possua
conhecimento técnico e suficiente para esclarecer as partes os riscos da continuidade
do litigio e as vantagens de uma solucéo consensual (Fux, 2016).

De igual forma, a capacitacédo de conciliadores torna-se essencial para garantir
gue esse procedimento seja conduzido corretamente, com seguranca juridica. Um dos
grandes diferenciais da conciliagédo é a atuacao ativa do conciliador, que pode sugerir
alternativas de acordo e orientar as partes no caminho mais vantajoso para a solugao
do conflito. No entanto, essa intervencdo deve sempre respeitar o principio da
imparcialidade, garantindo que nenhuma das partes seja prejudicada no processo.
Para isso, os conciliadores precisam possuir habilidades técnicas e comunicacionais,
sabendo conduzir as negociacdes com equilibrio e sensibilidade, sem influenciar
excessivamente na decisao final.

Acerca da conciliacdo, é importante mencionar que € possivel optar por esse
método, mesmo que o processo ja tenha sido iniciado. Como apresenta Santos Flor
(2017):

A via conciliatéria podera ser aplicada tanto na seara extraprocessual, ou
seja, antes de iniciado o processo, como na processual apés o curso do
processo, incluindo-se a fase recursal, de qualquer forma a finalidade sera a
mesma, promover o acordo entre as partes. Frise-se que o instituto da
conciliacao envolve conflitos de qualquer natureza, contudo tem prevalecido
na doutrina que ela tem uma melhor eficacia quando trata de questdes novas,
sem que as partes tenham qualquer relacionamento anterior ao conflito, como
por exemplo, questdes envolvendo acidentes de transito, danos materiais e
danos morais, entre outros, ou seja, sem que as partes possuam lacos
afetivos, tendo em vista que o conciliador ndo se aprofundara tanto na lide,

apenas dara sugestfes da melhor forma para resolvé-los (Santos Flor, 2017,
p. 36).
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Mais do que uma técnica processual, a conciliacdo representa uma mudanca
de paradigma no sistema juridico, promovendo uma cultura de pacificacdo social.
Diferentemente do modelo tradicional litigioso, em que as partes se enfrentam
buscando uma decisao favoravel imposta por um terceiro, a conciliacdo permite que
os envolvidos tenham autonomia na construcdo da solucéo. Esse aspecto contribui
para a reducdo do namero de processos no Judiciario e fortalece a ideia de justica
consensual, na qual o didlogo e a cooperacgao sao protagonistas (Nader, 2017).

Além disso, para além da reducdo da carga processual, a conciliacdo traz
beneficios econdmicos significativos. A rapidez do procedimento € um dos seus
maiores atrativos, pois geralmente ocorre em apenas uma ou poucas reunides entre
as partes e o conciliador, evitando longos tramites processuais (Theodoro Junior,
2021).

Litigios judiciais costumam ser caros e demorados, onerando as partes
envolvidas e o proprio sistema de justica. A conciliacdo, por sua vez, proporciona uma
solucado mais célere e econbmica, permitindo que os conflitos sejam resolvidos em
poucas sessdes, sem necessidade de arcar com custos elevados de custas judiciais
e honorarios advocaticios.

Em suma, a conciliagdo se apresenta como uma alternativa eficaz para a
resolucdo de conflitos, diminuindo o tempo de tramitagdo processual, promovendo
economia processual e solu¢cdes mais adequadas as necessidades das partes. Ao
criar esse método, o ordenamento juridico brasileiro contribui para a eficiéncia do
sistema de justica, fomentando uma sociedade mais participativa e comprometida com

a busca por solugdes consolidadas e consensuais.

3.2.3 Negociacdao

A negociacédo diz respeito a um método de resolucdo de conflitos em que as
partes em confronto, sejam elas individuais ou coletivas, tentardo resolver os seus
conflitos dialogando diretamente sem a intervengao de terceiros

Trata-se de um método mais direto e bastante comum de tratamento de
conflitos, pois ocorre exclusivamente entre as partes envolvidas, sem a intervencéo
de terceiros, e baseia-se em dialogo voluntario para que ambas exponham suas
posicoes e interesses, buscando um ponto de equilibrio mutuo. O autor Luiz Fernando

do Vale de Almeida Guilherme define negocia¢gdo como:



37

[...] a negociacdo ndo apresenta a figura de um terceiro alheio ao conflito que
atue de modo a melhor posicionar as partes. O que se tem é a incurséao de
um conjunto de técnicas praticadas pelas préprias partes que se obstina a
remediar uma situacao de crise e oferecer a melhor resposta para o caso
(2018, p. 49)

A negociacao pode ser compreendida sob duas perspectivas distintas. Em um
sentido amplo, ela esta presente em todos 0s mecanismos consensuais de resolucao
de conflitos, na medida em que pressupde a existéncia de dialogo entre as partes. Ja
em um sentido estrito, a negociacao configura-se como um meio autocompositivo em
gue as partes tratam diretamente entre si, sem a intervencédo de qualquer terceiro
facilitador. Trata-se, portanto, da forma mais elementar e inicial de solucdo de
controvérsias, na qual, uma vez alcancado um entendimento que atenda aos
interesses de ambos o0s envolvidos, o conflito encontra-se resolvido (Sales; Rabelo,
2009).

O mais importante neste método € a comunicacao franca e a boa-fé, elementos
indispensaveis a construcao de acordos duradouros e eficazes. Isso porque, quando
as partes sao as responsaveis diretas pela definicdo dos termos da solucédo, ha maior
comprometimento com o seu cumprimento, o que reforca a estabilidade e a efetividade
do acordo.

Como apontam Sales e Rabelo (2009, p. 78), “a negociagao pode assumir tanto
um carater informal, em que as partes ndo séo levadas a assinar nenhum documento,
guanto um carater mais formal, se, logo apds a negociac¢ao, as partes reduzem suas
vontades em um contrato”.

Contudo, a negociacao ndo é adequada a todos os tipos de litigios. Em conflitos
em que as partes mantém vinculos continuos ou quando as causas profundas do
conflito demandam maior aprofundamento, métodos que envolvem terceiros mostram-
se mais apropriados.

Por fim, a escolha entre negociacao, conciliagdo e mediagcédo deve considerar a
natureza do conflito, a urgéncia de sua solucéao e o tipo de relacionamento entre as
partes. A negociagdo oferece autonomia e celeridade quando o didlogo direto é
suficiente; a conciliacdo agrega um facilitador interventor para casos pontuais que
demandam um acordo célere; e a mediacdo introduz um facilitador imparcial para lidar
com conflitos complexos e relacionais, promovendo o acordo, bem como a

transformacao da dindmica entre os envolvidos.
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3.2.4 Arbitragem

No Brasil, a Lei n® 9.307/1996, conhecida como Lei de Arbitragem, regula a
aplicacdo desse método, estabelecendo critérios claros para sua utilizagdo. A
legislacdo aborda desde a escolha do arbitro até a homologacdo e execucao da
sentenca arbitral, garantindo que o procedimento ocorra dentro dos limites juridicos
adequados.

Com o passar dos anos, essa lei passou por aprimoramentos para fortalecer
ainda mais a arbitragem como um mecanismo eficaz de pacificacdo de conflitos. A
reforma promovida pela Lei n°® 13.129/2015 ampliou a seguranca juridica do
procedimento arbitral, deixando claro que as decisdes arbitrais possuem a mesma
efichcia das sentencas judiciais, podendo ser executadas sem necessidade de
homologacao prévia pelo Judiciéario.

A arbitragem tem se consolidado no Brasil como um método alternativo e eficaz
de resolucdo de conflitos, permitindo que as partes envolvidas solucionem suas
disputas fora do ambito do Poder Judiciario Estatal. Esse mecanismo confere maior
agilidade, autonomia e especializacdo ao processo decisério, ao mesmo tempo em
gue garante seguranca juridica e imparcialidade na solucéo das demandas.

Diferente do processo tradicional, onde a decisdo cabe a um juiz vinculado ao
Estado, na arbitragem o papel de julgador é exercido por um arbitro, profissional
imparcial escolhido pelas préprias partes, que conduzira o procedimento e emitird uma
sentenga com forca executoria. Dessa forma, a arbitragem se apresenta como uma
alternativa mais flexivel e eficiente, especialmente em conflitos envolvendo direitos
patrimoniais disponiveis, ou seja, aqueles que podem ser liviemente negociados ou
renunciados pelos envolvidos (Silva; Santana, 2024).

A arbitragem é classificada como um método heterocompositivo de resolucdo
de conflitos, uma vez que se baseia em uma decisdo imposta por um terceiro
imparcial, que possui autoridade para definir o desfecho da controvérsia. Diferente dos
métodos autocompositivos, nos quais as partes exercem participagdo ativa na
construgdo do acordo, na arbitragem ha uma submissdo voluntaria & decisdo do
arbitro, cuja sentencga tem carater vinculante e definitivo (Rojahn, 2021).

De acordo com o estudo de Rojahn (2021), a arbitragem pode ser classificada
ainda em:

(...) a arbitragem é um sistema de julgamento no qual duas ou mais partes,
em conflito de interesses, escolhnem de comum acordo, contratualmente, uma
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terceira pessoa, a quem confiam o papel de resolver a questédo, submetendo-
se em aceitar a decisdo que for proferida. Regulamentada pela Lei n® 9.307,
de 23 de setembro de 1996, a arbitragem no Brasil apresenta-se como uma
alternativa ao sistema judiciario, vez que oferece, principalmente, uma
resolucdo mais rapida para o litigio. Podem utilizar a arbitragem os capazes
de contratar e a Administracdo Publica, sendo que em ambos 0s casos
apenas para dirimir conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis
(Rojahn, 2021, p. 6).

A arbitragem é fundamentada na autonomia da vontade das partes, 0 que
permite que os litigantes estabelecam as regras e o0s procedimentos que regerao o
julgamento de sua controvérsia. Esse principio confere flexibilidade ao método,
tornando-o altamente adaptavel as necessidades especificas de cada conflito. Ao
recorrer a arbitragem, as partes tém a liberdade de escolher os arbitros que julgarao
a questdo, bem como definir o local e a legislacdo aplicavel ao processo, desde que
respeitados os limites legais estabelecidos. Esse diferencial faz com que a arbitragem
seja amplamente adotada em disputas empresariais, contratuais, comerciais e
internacionais, onde a celeridade e a especializacdo técnica sdo essenciais para a
resolucao eficiente do litigio (Silva; Santana, 2024).

Nesse sentido, Salles (2020) destaca que a arbitragem utiliza técnicas
impositivas e vinculantes, garantindo que a solugcédo do conflito ocorra de maneira
objetiva e técnica, sem depender de concessdes mutuas entre os envolvidos.

Dessa forma, enquanto a arbitragem oferece uma solucéo eficiente e definitiva
para conflitos patrimoniais disponiveis, garantindo seguranca juridica e previsibilidade,
0s métodos autocompositivos priorizam o didlogo e a reconstrucao das relagdes,
permitindo que os envolvidos tenham um papel ativo na definicdo da solugdo. Ambos
0s modelos sédo fundamentais para a modernizacdo da justica, cada um sendo mais
adequado para diferentes tipos de litigios, de acordo com suas especificidades e

necessidades processuais (Rojahn, 2021).

3.3 Principios dos métodos consensuais e diretrizes para atuagcdo do advogado
Os métodos adequados de resolucdo de conflitos no ordenamento brasileiro
assentam-se, de forma geral, em valores compartilhados: autonomia das partes;
imparcialidade e independéncia do terceiro neutro; confidencialidade; oralidade;
informalidade; boa-fé; cooperacéo, e a busca do consenso.
A Resolucdo n.° 125 do anexa o rol de principios fundamentais que regem a

atuacdo de terceiros neutros: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
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imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis
vigentes, empoderamento e validacao das solugdes (CNJ, 2010, art. 1°, Anexo III). A
Lei de Mediacao dispbe em seu artigo 2° que a mediagéo deve observar os principios
da imparcialidade, isonomia, oralidade, informalidade, autonomia da vontade, busca
do consenso e boa-fé (Brasil, 2015). Ainda, o CPC estabelece no artigo 166 que a
conciliacdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da deciséo informada (Brasil, 2015).

Embora cada método eficiente, seja mediacdo, conciliacdo, negociacdo ou
arbitragem - sendo este dltimo heterocompositivo — tenha especificidades
procedimentais, ha o ndcleo comum de principios que garante coeréncia e eficacia as
praticas consensuais. As supracitadas normas estabelecem diretrizes que garantem
gue as tratativas sejam conduzidas de forma ética, eficaz e voltada para a pacificacao
social.

A imparcialidade exige que o mediador atue sem favorecer qualquer uma das
partes, assegurando um ambiente de negociagao equilibrado. A isonomia garante que
ambas as partes recebam tratamento igualitario, impedindo que qualquer desequilibrio
interfira na busca pelo acordo.

A oralidade e a informalidade conferem maior fluidez ao processo, permitindo
gue as partes expressem livremente suas necessidades sem a rigidez do
procedimento judicial tradicional. A autonomia da vontade assegura que o0 acordo seja
construido voluntariamente, sem imposi¢cdes externas. A busca do consenso orienta
o mediador a facilitar o didlogo e promover solu¢des que atendam aos interesses de
ambas as partes, enquanto a boa-fé exige que todos os envolvidos ajam com
transparéncia e compromisso com a solugao do conflito.

A confidencialidade determina que as informacdes compartilhadas durante o
procedimento ndo podem ser divulgadas, garantindo um ambiente seguro para
negociacdes. A independéncia assegura que o mediador atue sem qualquer tipo de
coacao ou interferéncia, garantindo que suas a¢des sejam guiadas pelo objetivo de
facilitar um acordo justo. Ja o principio da deciséo informada estabelece que as partes
devem compreender plenamente as implicacdes do acordo antes de aceita-lo,
evitando decisdes precipitadas ou que possam prejudicar seus interesses.

Contudo, é de grande valia ressaltar, além da atuacao especifica do advogado,

caracteristicas particulares da mediacdo. Nesse caso, 0 terceiro neutro, isto €, 0
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mediador, auxilia as partes a construirem, de forma colaborativa, uma solucéo
mutuamente satisfatoria, e no processo sdo empregadas diversas ferramentas e
preceitos comunicacionais que visam promover um ambiente de didlogo, empatia e
cooperacao.

Dentre os principais preceitos de comunicacdo construtiva destacam-se:
conotacao positiva, escuta ativa, perguntas sem julgamento, reciprocidade discursiva,
mensagem como opinido pessoal, assertividade, priorizacdo do elemento relacional,
reconhecimento da diferenca, ndo reacao e ndo ameaca (MPMG, 2006).

Nesse sentido, 0 mediador emprega a conotacéao positiva quando acolhe a fala
das partes por meio de uma linguagem apreciativa, valorizando o relato e estimulando
novas perspectivas sem julgamentos antecipados, o que € complementado pela
escuta ativa quando ouve atentamente, tanto as palavras quanto a expressao
corporal, demonstrando empatia e incentivando as partes a se sentirem legitimadas
em suas contribuigdes.

A reciprocidade discursiva garante um fluxo de comunicagédo equilibrado,
enquanto a pratica de mensagem como opinido pessoal (0 mediador falando em
primeira pessoa) reforca a autenticidade e evita interpretacdes errbneas das falas
alheias. Ao priorizar o elemento relacional, 0 mediador busca restaurar vinculos antes
de tratar do mérito do conflito, reconhecendo as diferencas individuais e evitando
reacdes impulsivas ou ameacas, elementos que conduzem ao confronto, afim de
promover a empatia. A assertividade, por sua vez, assegura que ideias sejam
transmitidas com clareza e confianga, contribuindo para a construcao de confianca
mutua.

J& as técnicas especificas de mediacéo, enquanto ferramentas de provocacao
de mudancas, incluem recontextualizag¢édo, audi¢cdo de propostas implicitas, siléncio,
sessOes privadas (“caucus”), inversdo de papeis, geracado de opg¢des, normalizacao,
organizacdo de questdes e interesses, enfoque prospectivo, teste de realidade e
validac&o de sentimento (Moore, 2004).

Inicialmente, busca-se ampliar a compreensdao mutua e estimular a empatia.
Assim, o mediador recorre a recontextualizacdo, convidando as partes a olharem o
mesmo fato sob uma nova perspectiva, e a inversdo de papeis, tentando fazer com
gue cada lado se expresse como se estivesse na posi¢cdo do outro. Em conjunto, o
teste de realidade desafia as expectativas internas ao confronta-las com as condi¢des

externas do conflito.
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Em seguida, o foco se volta para explorar e organizar interesses. Para isso, a
audicdo de propostas implicitas ajuda a explicitar intencdes que as partes ainda néo
conseguiram formular, a organizacao de questdes e interesses estrutura os temas em
disputa e relaciona-os aos verdadeiros motivos que movem cada parte. Ja o enfoque
prospectivo direciona o dialogo para solucgdes voltadas ao futuro, visando ao
atendimento duradouro desses interesses.

Por fim, o mediador utiliza para estimular a criatividade e o protagonismo a
geracdo de opcgoes, estimulando as partes a propor multiplas alternativas de acordo,
e a normalizacdo, que apresenta o conflito como algo natural e potencialmente
benéfico para o fortalecimento das relacdes.

Além dessas técnicas, ha também o afago, que consiste em uma resposta
positiva do mediador a um comportamento produtivo, eficiente ou positivo da parte ou
do proprio advogado.

O afago merece destaque por ser uma resposta positiva do mediador ao
advogado: ao reforcar uma colocacdo ou postura juridica, ele reforca a colaboracgéo e
sinaliza a relevancia do papel do advogado no processo consensual. Esse
reconhecimento motiva os advogados a adotar posturas mais cooperativas e
demonstra as partes que a atuacao juridica é essencial para a construcdo de acordos
duradouros.

O artigo 30, 81° da Lei de Mediagdo (Lei n® 13.140/2015) estabelece a
obrigacdo de confidencialidade para os advogados que participam das sessdes de
mediacdo, garantindo que as informagdes compartilhadas durante o procedimento
permanecam protegidas e fortalecendo a credibilidade desse método de resolugéo de
conflitos. Esse dispositivo legal reforca um dos principios fundamentais da mediacéo:
a confidencialidade, que permite que as partes se sintam seguras para expor suas
preocupacdes e buscar um acordo sem receio de que sSeus argumentos sejam
utilizados posteriormente em processos judiciais (Hill, 2018).

A confidencialidade do advogado na mediacdo é essencial para que as
negocia¢des ocorram em um ambiente de confianca mutua. Esse dever impede que
0 advogado revele informacbes obtidas durante as sessbes, salvo se houver
autorizacdo expressa da parte representada. Além disso, a norma permite que o
advogado se recuse a prestar depoimento sobre fatos discutidos na mediacao,
garantindo que o procedimento ndo seja prejudicado por eventuais tentativas de

judicializac&o posterior (Berto et al., 2018).
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Diante disso, o sigilo garantido pelo artigo 30, 81° da Lei de Mediag&o assegura
que advogados atuem como facilitadores do didlogo, ajudando seus clientes a
encontrar solugcdes consensuais sem comprometer a confidencialidade das
informacgBes compartilhadas. Esse compromisso ético e legal fortalece a mediacéo
como uma alternativa eficiente e segura para a resolucéo de conflitos no Brasil.

Os meétodos autocompositivos assentam-se em principios que exigem do
advogado uma postura ética e facilitadora. Para além dos citados valores
procedimentais, o advogado consagra-se como agente de pacificagcdo ao cumprir o
rol de deveres estabelecido no Estatuto da Advocacia e no Codigo de Etica e
Disciplina da OAB. Esses deveres garantem que sua atuacido seja sempre
independente, leal e digna, fortalecendo a confianca das partes e respeitando a
autonomia que cabe apenas a elas na construcéo do acordo.

O Codigo de Etica e Disciplina da OAB elenca em seu art. 1°, Il como deveres
basilares do advogado “atuar com destemor, independéncia, honestidade, decoro,
veracidade, lealdade, dignidade e boa-fé” e no art. 1°, IV, “guardar sigilo profissional”
(Conselho Federal da OAB, 2015). Cumprir rigorosamente essas normas fortalece o
ambiente de confianca e transparéncia indispensavel aos métodos autocompositivos,
cuja autonomia € a condicdo primeira para a construcao de solu¢des genuinamente
consensuais.

Além disso, o Estatuto da Advocacia prevé expressamente, no seu art. 2°, que
‘o advogado € indispensavel a administracdo da justica” (Brasil, 1994). Esse
dispositivo consagra a independéncia profissional como corolario da funcao publica
do advogado, reforcando que sua atuacao, inclusive nos métodos consensuais, deve
se dar sem subordinacdo a qualquer outro poder que ndo o mandato conferido pelo
cliente.

O Estatuto, em seu artigo 33, reforgca que “o advogado obriga-se a cumprir
rigorosamente os deveres consignados no Cédigo de Etica e Disciplina” (Brasil, 1994).
Tais deveres estdo expressamente listados no paragrafo unico do artigo 2° do referido
Cadigo: “I — preservar, em sua conduta, a honra, a nobreza e a dignidade da profissao,
zelando pelo seu carater de essencialidade e indispensabilidade; 1l — atuar com
destemor, independéncia, honestidade, decoro, veracidade, lealdade, dignidade e

boa-fé; 11l — velar por sua reputacéo pessoal e profissional”.
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No paragrafo Unico do art. 2° desse Cdbdigo, além dos itens | a lll, sédo
expressamente elencados os seguintes deveres fundamentais (Conselho Federal da
OAB, 2015):

IV - empenhar-se, permanentemente, no aperfeicoamento pessoal e
profissional,

V — contribuir para o aprimoramento das instituigBes, do Direito e das leis;
VI - estimular, a qualquer tempo, a conciliacdo e a mediacdo entre os
litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instauracao de litigios;

VIl — desaconselhar lides temerarias, a partir de um juizo preliminar de
viabilidade juridica.

A incorporacdo desses deveres ao exercicio cotidiano da mediacdo e da
conciliacdo torna-se evidente: a obrigacdo de atuar com independéncia sustenta o
principio da autodeterminacdo das partes; o dever de boa-fé e lealdade reforca o
ambiente cooperativo e transparente; o sigilo profissional corrobora a
confidencialidade indispensavel as negociacfes; e a preservacao da dignidade e da
reputacdo do advogado confere legitimidade e confianca ao processo. Ademais, ao
prestar servico publico e exercer fungdo social, o advogado se configura
verdadeiramente como agente de pacificacao, orientando seus clientes para solugdes
consensuais que promovam, em Ultima instancia, a eficiéncia, a humanizacédo e a
celeridade do Judiciario brasileiro.

Por fim, a adog&o de meios consensuais de resolucdo de conflitos, tanto dentro
guanto fora do Judiciario, exige que os cursos juridicos ensinem mais do que apenas
técnicas de mediacdo e conciliacdo, a partir do incentivo de uma nova visdo sobre o
conflito, o Direito e a Justica. Para atuar nesses métodos, o profissional de Direito
precisa ter habilidades como escuta ativa, flexibilidade e valorizacdo do diélogo,
caracteristicas que contrastam com a formacao juridica tradicional, ainda marcada por
resisténcia a mudancas e pouca interagdo com outras areas do conhecimento (Sales;
Chaves, 2014).
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4 IMPACTOS E BENEFICIOS DA CONSENSUALIDADE PARA O SISTEMA
JURIDICO

Apoés a analise dos fundamentos e da importancia dos métodos consensuais
no Brasil, é fundamental examinar alguns aspectos relacionados ao indice atual de
conciliagbes na Justica Brasileira. Também é necessario considerar a reducdo de
custos, o impacto na eficiéncia do Judiciario, a celeridade na resolucéo de conflitos, o
fortalecimento da seguranca juridica, aléem das experiéncias bem-sucedidas no pais,

assunto tratado no presente capitulo.

4.1 indice de conciliagbes atuais na Justica Brasileira

O mais recente relatério Justica em Numeros 2024, publicado pelo CNJ,
destaca os esforcos continuos da instituicdo para reduzir o volume de processos
judiciais e prevenir litigios prejudiciais. Todos os dados estatisticos apresentados
neste subcapitulo referem-se ao conteudo integral deste relatério (CNJ, 2024).

Diante do numero crescente de acdes que ingressam anualmente no sistema
judiciario brasileiro, o0 CNJ tem incentivado, cada vez mais, a adocdo de métodos
alternativos de resolugéao de conflitos, como a conciliagdo e a mediacdo, permitindo
gue disputas sejam resolvidas de maneira mais rapida, eficaz e menos onerosa para
todas as partes envolvidas.

Uma das iniciativas mais importantes nesse sentido foi a criacdo do Movimento
pela Conciliacdo, em 2006. Esse projeto deu origem a Semana Nacional da
Conciliacdo, evento anual que mobiliza tribunais de todo o pais para fomentar acordos

7

extrajudiciais, e ao Prémio Conciliar € Legal, que reconhece as boas praticas
especificas a solucdo consensual de conflitos. Essas acBes demonstram o
compromisso do CNJ em consolidar uma cultura de pacificacdo e dialogo no cenario
juridico nacional.

Em 2010, a Resolucdo CNJ n° 125 consolidou um novo paradigma no
tratamento dos conflitos no Brasil ao instituir a Politica Judicidaria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses. Essa politica buscou integrar os
meétodos autocompositivos, como a mediacdo e a conciliacdo, ao cotidiano do
Judiciario brasileiro. Para isso, criou a figura dos Centros Judiciarios de Solucéo de

Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), classificados como unidades judiciarias, e o0s
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Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (Nupemec),
responsaveis por estruturar e fortalecer as unidades voltadas a conciliagéo.

Desde entdo, o numero dessas unidades cresceu de forma expressiva,
ampliando a capilaridade e a efetividade da conciliacdo no Judiciario. Em 2023, o
Brasil contava com 1.930 unidades dessas centrais especializadas, distribuidos por
distintos ramos como mostra grafico abaixo. Esse aumento demonstra um esforco

continuo para expandir 0 acesso a conciliagdo e a mediacdo em todo o pais.
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Figura 2: Distribuicdo dos CEJUSCs no Judiciario (2023). Elaborac¢éo propria.

A maior parte estava instalada na Justica Estadual, com 1.724 unidades,
representando 89,3% do total. J& a Justica do Trabalho contava com 129 unidades
(6,7%), seguida pela Justica Federal com 77 (4%).

No ambito dos Tribunais de Justica, o crescimento foi verdadeiramente
exponencial: de 362 unidades em 2014 para 1.724 unidades em 2023. Em 2015, com
relagdo ao ano anterior, a estrutura cresceu em 80,7% e avancou para 654 centros, e
em 2016 aumentou para 808 unidades, alcancando 1.724 em 2023, o0 que representa

aumentou quase de cinco vezes em menos de uma década.
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Figura 3: Evolucdo dos CEJUSCs nos Tribunais de Justica (2014—-2023). Elaboracao

propria.

Um dos principais indicadores utilizados para avaliar o impacto dessas politicas
é o Indice de Conciliacdo, que é calculado pelo percentual de sentencas e decisdes
resolvidas por homologacao de acordo em relacéo ao total de sentencas e decisdes
terminativas proferidas. Desde 2020, o Prémio Conciliar é Legal passou a utilizar os
dados do DataJud como base para identificar e reconhecer os tribunais que
evidenciaram os melhores desempenhos em conciliacdo. Esse reconhecimento
reforca a relevancia das praticas consensuais dentro do sistema de justica brasileiro
e incentiva tribunais e demais instituicdes a utilizarem formas alternativas de solucéo,
como a mediacao e a conciliacdo, fora do processo tradicional.

No que se refira aos resultados eficazes da conciliacdo, os dados demonstram
gue esse método tem se consolidado como uma alternativa viavel para a solucéo de
conflitos. Em 2023, foram 12,1% sentencas homologatérias de acordo proferidas, em
comparacao ao total de sentencas e decisfes terminativas proferidas. Segundo o
Relatério Justica em Numeros 2024, esse percentual corresponde a
aproximadamente 4 milhdes de decisdes consensuais, o que implica um total

aproximado de 33 milhdes de sentencas e decisdes proferidas naquele ano.
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Figura 4: Proporcéo de Sentencas Homologatérias de Acordo (2023). Elaboracéo

prépria.

Embora o Cdédigo de Processo Civil de 2015, em vigor desde 2016, tenha
estabelecido a realizacdo preferencial de audiéncia prévia de conciliacdo ou
mediacao, os indices percentuais de acordos nao apresentaram crescimento linear ao
longo dos anos. Ainda assim, observa-se um aumento expressivo no numero absoluto
de sentencas homologatérias de acordo. Entre 2015 e 2023, esse volume cresceu
32,2%, passando de cerca de 3 milhdes para 4 milhdes de decisbes homologadas.
Somente em 2023, foram registradas aproximadamente 386,5 mil novas sentencas
dessa natureza, o que representa um incremento de 10,8% em relacdo a 2022.

Na fase de execucdo, as sentencas homologatérias de acordo corresponderam
a 9,1% em 2023, representando um aumento de 5,6 pontos percentuais em relacao a
2015 e mais que o dobro do indice registrado naquele ano. Tal resultado pode decorrer
do incentivo do CNJ para a realizacao de conciliacdes nessa fase processual. Ja na
fase de conhecimento, o percentual foi de 17,8%, com uma pequena reduc¢éo de 0,2
ponto percentual em comparacédo a 2022.

A Justica do Trabalho se destacou como o segmento do Judiciario com os
melhores indices de conciliagdo, resolvendo 20,2% dos casos por meio de acordos.
Esse percentual sobe para 36,5% quando analisamos apenas a fase de conhecimento
no primeiro grau. Entre os Tribunais Regionais do Trabalho, o TRT18 obteve a maior
taxa geral de conciliagdo do Judiciario, com 26,8%, enquanto o TRT24 liderou a fase

de conhecimento do primeiro grau, com impressionantes 48,1% de conciliagdo. Na
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Justica Estadual, o TIRR alcancou 22,9% de conciliacdo na fase de conhecimento,
enquanto na Justica Federal o TRF1 liderou com 26,9%.

Outro dado relevante diz respeito as audiéncias de conciliagcdo realizadas em
2023. A taxa geral de realizacdo foi de 49,5%, sendo a Justica Estadual a que
apresentou o maior indice (63,5%), seguida pela Justica do Trabalho (51,5%) e pela
Justica Federal (4,2%).

Figura 5: Audiéncias de conciliacdo (2023). Elaboracao propria.

Houve, no entanto, variaces significativas entre os tribunais. No Tribunal de
Justica de Sergipe (TJSE), por exemplo, o nimero de audiéncias realizadas foi duas
vezes maior que o total de novos casos ingressados. Em contrapartida, no Tribunal
de Justica de Sao Paulo (TJSP), essa relacdo foi de apenas 22%. No ambito
trabalhista, o0 TRT18 realizou 70% mais audiéncias do que o volume de novos
processos recebidos, enquanto o TRT2 teve uma taxa bem mais baixa, de 23%. Ja
na Justica Federal, os menores indices foram registrados pelo TRF5 (2,3%) e pelo
TRF4 (5,5%).

Os numeros apresentados no relatorio Justica em Numeros 2024 demonstram
gue, apesar dos desafios, os métodos consensuais de resolucdo de conflitos
continuam a avancar e a se consolidar como alternativas para reduzir a morosidade
processual. O crescimento dos CEJUSCs, o aumento da conciliagdo e a ampliacédo
de politicas institucionais voltadas para o tratamento adequado dos conflitos de
interesses indicam um movimento progressivo em direcdo a um sistema de justica

mais acessivel, eficiente e pacificado.
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4.2 A reducao de custos e o impacto na eficiéncia do Judiciario

A consensualidade no sistema juridico brasileiro tem se consolidado como uma
alternativa eficaz para a resolucédo de conflitos, trazendo impactos positivos tanto para
os jurisdicionados quanto para o funcionamento da justica. O fortalecimento de
métodos como a mediacao e a conciliacdo tem permitido uma abordagem mais célere,
eficiente e humanizada dos litigios, promovendo a pacificacdo social e a reducéo da
sobrecarga do Judiciario (Pinho, 2019).

Um dos principais beneficios da consensualidade € a desafogamento do Poder
Judiciario. Resta claro que o modelo tradicional de resolucédo de conflitos, pautado no
litigio e na judicializacdo excessiva, resulta em um sistema sobrecarregado, com
prazos longos e grande morosidade.

Com a ampliacdo dos métodos autocompositivos, o0s tribunais tém
experimentado uma significativa reducéo na quantidade de processos, permitindo que
as demandas que realmente necessitam de deciséo judicial sejam tratadas com maior
atencéo e celeridade. Além disso, ao proporcionar um espaco de diadlogo estruturado,
a mediacdo e a conciliacdo evitam que disputas simples evoluam para litigios
prolongados, que muitas vezes poderiam ser resolvidos por meio de acordos mutuos
(Ferraz, 2023).

A experiéncia brasileira demonstra resultados positivos em diferentes areas. No
setor educacional, por exemplo, a ado¢do da Justica Restaurativa nas escolas
publicas de S&o Paulo trouxe beneficios concretos: em 2019, essa iniciativa contribuiu
para a reducdo de 90% das brigas entre alunos e a contribuicdo em 63% dos indices
de faltas escolares. No ambito trabalhista, a conciliagdo tem mostrado uma ferramenta
eficiente para a solucéo de disputas, como evidenciado pelos resultados do Tribunal
Regional do Trabalho da 42 Regido (TRT4), que, no mesmo ano, alcan¢ou um indice
de conciliacao de 55,2%, resolvendo mais de 27 mil processos antes da necessidade
de julgamento. No campo do direito de familia, o Tribunal de Justica do Rio Grande
do Sul (TJRS) criou um nucleo especializado para atender familias de baixa renda,
conseguindo solucionar 75% dos casos por meio do didlogo e da mediacédo (Paiva,
2023).

Outro impacto relevante estd na reducdo de custos processuais e
administrativos. O tramite de uma acé&o judicial envolve diversas despesas, como
custas processuais, honorarios advocaticios e deslocamentos das partes. A

consensualidade, por sua vez, permite que os conflitos sejam solucionados de forma
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mais agil e menos onerosa, reduzindo os gastos para o Estado e para os cidadaos.
Esse fator é particularmente relevante no Brasil, onde o custo da morosidade
processual afeta diretamente o acesso a justica e a efetividade da prestacao
jurisdicional (Ferraz, 2023).

O modelo tradicional de litigio, caracterizado por processos prolongados e
custosos, representa um grande 6nus tanto para o Estado quanto para as partes
envolvidas. Custas processuais, honorarios advocaticios e gastos administrativos sao
apenas alguns dos fatores que tornam 0 acesso a justica oneroso e muitas vezes
inacessivel para grande parte da populacdo. Segundo Carvalho Farias (2016), a
promocéo da mediacao e da conciliacdo permite que as disputas sejam resolvidas em
menor tempo e com menor custo, otimizando a alocagéo de recursos do Judiciério e
promovendo um modelo de justica mais eficiente.

Além dos impactos institucionais, 0os métodos consensuais também
proporcionam beneficios psicoldgicos e sociais. Diferente do modelo adversarial, no
qual as partes séo colocadas em posi¢des opostas e buscam a vitoria sobre o outro,
a mediacao e a conciliacdo incentivam a colaboracéo e o dialogo. Esse modelo mais
cooperativo contribui para a preservacdo de relacfes interpessoais, especialmente
em casos que envolvem vinculos familiares, empresariais e comunitarios (Cavacini;
Teshima, 2024). Assim, percebe-se que além dos seus impactos institucionais, 0s
meétodos adequados cumprem uma relevante funcéo social pois visam a utilizacdo de
técnicas que buscam conciliar interesses divergentes.

A crescente demanda por solu¢cdes mais eficientes e menos onerosas no
sistema judiciario brasileiro impulsionou a Advocacia-Geral da Unido (AGU) a adotar
medidas inovadoras.

Nesse contexto, a AGU criou, em 2023, a Procuradoria Nacional da Uniédo de
Negociacdo (PNNE), com o objetivo de consolidar a cultura da resolucédo consensual
de litigios. A PNNE sucedeu a Coordenacao-Geral de Negocia¢cdo da Procuradoria-
Geral da Unido, que, entre 2019 e 2022, formalizou mais de 115 mil acordos, gerando
uma economia de quase R$ 70 bilhdes aos cofres publicos (AGU, 2023).

A construgdo de uma linha do tempo da AGU, desde as primeiras
Coordenacbes Regionais de Negociacdo em 2021 até a criacdo da Procuradoria
Nacional da Unido de Negociacdes em 2023 e sua consolidacédo em 2024, ilustra bem
essa trajetéria de evolugéo institucional e seus reflexos financeiros. Nela, “economia”

corresponde ao montante que deixou de ser gasto pelo erario em caso de condenacéao
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judicial, e “pagamento” refere-se ao valor efetivamente desembolsado pela Unido
apos homologac¢édo dos acordos (normalmente, um valor negociado inferior ao da
condenacdo). Ja o numero de acordos permite dimensionar o alcance operacional de

cada estrutura.

CRIACAO DAS CRIACAO DA
COORDENAGOES PROCURADORIA
ANTES DA NOVA REGIONAIS DE NACIONAL DA UNIAO DE PNNE
ESTRUTURAGAO NEGOCIAGAO NEGOCIAGOES
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Figura 6: Linha do tempo do surgimento das estruturas de negociacao na AGU.

Elaboracéo proépria.

A transformacdo da Coordenacao-Geral em Procuradoria visou aperfeicoar o
trabalho ja desenvolvido e ampliar a atuacao, especialmente nas demandas em curso
nos tribunais superiores, como o Superior Tribunal de Justica (STJ). Essas iniciativas
demonstraram que o0s métodos consensuais beneficiam os jurisdicionados ao
proporcionar uma solugdo mais célere, mas também geram impacto econémico
significativo para o sistema juridico e a sociedade.

A eficiéncia da estrutura especifica para negociacéo é ainda mais evidente nos
resultados alcancados ano a ano. Em 2020, quando ainda nao existiam as
Coordenacbes de Negociacdo, 24.968 acordos foram homologados, gerando uma
economia total para o erario de R$ 4,09 bilhdes e o pagamento de R$ 1,71 bilh&o. J&
em 2023, com a criacao da Procuradoria Nacional da Unido de Negocia¢ao, o nimero
de acordos quase dobrou, alcancando 48.886, com uma economia de R$ 41,9 bilhdes
e um pagamento de R$ 8,14 bilhdes (Innovare, 2024).

No ano seguinte, a economia por meio de 36 mil acordos celebrados pela
Procuradoria-Geral da Unido (PGU), por intermédio da PNNE, evitaram desembolso
de R$ 16,9 bilhdes para o erario (ANAFE, 2025).

No mesmo sentido, a experiéncia da AGU contribui com seus dados para a
promogdo da consensualidade no judiciario brasileiro, e reflete a evolugcdo da

incorporacdo da negociacdo como préatica estruturante na governanca juridica do
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Estado, a partir combinacdo de estratégias contenciosas e autocompositivas.
Paralelamente as vitdrias contenciosas, a AGU tem estimulado a conciliacdo e a
formalizacao de acordos judiciais como instrumentos de reducéo da litigiosidade e de
otimizacdo de recursos. Em 2024, os acordos judiciais celebrados evitaram
desembolsos de R$ 28,9 bilhdes, enquanto em 2023 esse montante economizado
com negociagdes alcangou a marca de R$ 64,6 bilhdes.

Conforme explica a Assessoria Especial de Comunicagdo Social da AGU
(ANAFE, 2025), o montante economizado corresponde a valores que deixaram de ser
pagos com a extincdo do processo judicial, a exemplo de juros de mora e corre¢ao
monetéria, honorarios advocaticios da parte contraria, o custo despendido pelo Poder
Judiciario e pela AGU para movimentar o processo, além de deségio negociado pela
AGU no valor que seria devido em caso de condenacdo da Unido ou dos 6rgaos
federais.

Para complementar esta andlise, o grafico comparativo entre 2020 e 2023
evidencia “economia” (0 montante que deixou de ser gasto em caso de condenagio),
“‘pagamento” (o valor efetivamente desembolsado apés homologagéao dos acordos) e
“acordos homologados”, elaborado com os supracitados dados obtidos através da
divulgacao pelo Prémio Innovare (2024) e pela Associagcdo Nacional dos Advogados
Publicos Federais (2025). A linha que conecta os pontos 2020 e 2023 nao deve ser
interpretada como uma representacao fidedigna dos valores intermediarios ano a ano,
mas sim como um recurso visual para enfatizar o crescimento verificado entre o inicio
e o final do periodo analisado.
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Figura 7: Comparativo: economia, pagamento e acordos conforme dados
INNOVARE (2024) e ANAFE (2025)
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No ambito do STF, acordos com o Ministério da Educacdo e cinco estados
encerraram disputas sobre repasses do antigo Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizacdo do Magistério (Fundef),
impedindo pagamentos de R$ 12,4 bilhdes pela Unido e liberando R$ 6,4 bilhdes para
investimentos estaduais em educacao. Na area previdenciaria, a Procuradoria-Geral
Federal (PGF) homologou 645 mil acordos que evitaram gastos de R$ 572 milhdes, e
a Procuradoria Nacional da Unido de Negociagao celebrou mais de 36 mil acordos em
processos de divida, evitando R$ 16,9 bilhées em desembolsos. Esses ndmeros
atestam a eficdcia dos métodos consensuais na obtencdo de solucdes céleres,
econOmicas e mutuamente vantajosas (ANAFE, 2025).

Assim, tem-se que os métodos adequados ndo se limitam as disputas de
natureza privada e no setor publico, a busca pela melhoria continua das politicas de
resolucado de conflitos exige um compromisso permanente das autoridades e dos
orgaos judiciais com soluc¢des eficazes, que utilizem o minimo de recursos e garantam
a celeridade nos processos.

A Advocacia Publica desempenha um papel essencial nesse processo,
buscando consolidar solu¢des administrativas que respeitem o ordenamento juridico
e, ao mesmo tempo, promovam a eficiéncia na resolucdo de conflitos. O desafio é
garantir respostas juridicamente seguras sem extrapolar os impostos limites pela lei,
assegurando que os direitos de todas as partes envolvidas sejam preservados. Um
exemplo de iniciativa voltada para essa finalidade pode ser observado no estado de
Goiés, onde a Procuradoria-Geral do Estado tem a responsabilidade de implementar
e fortalecer métodos como a conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem, conforme
previsto na Lei Complementar 144/2018. Essas praticas buscam garantir maior
eficiéncia na administracdo publica, sempre em consonancia com 0s principios
constitucionais que regem a gestéo estatal (Carvalho e Lima, 2019).

A crescente valorizacdo desses métodos demonstra que a consensualidade &
um caminho irreversivel na modernizacéo do sistema juridico brasileiro. Com politicas
publicas voltadas para o fortalecimento da mediacdo e da conciliagdo, bem como o
incentivo a adocdo desses métodos em diferentes esferas do direito, espera-se que a
consensualidade se torne cada vez mais integrada ao funcionamento da justica,

garantindo maior eficiéncia, celeridade e humanidade na resolugéo dos conflitos.
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4.3 Celeridade na solucéo de conflitos e fortalecimento da seguranca juridica

No que diz respeito a celeridade na solucéo de conflitos e ao fortalecimento da
seguranca juridica, os métodos autocompositivos se consolidam como ferramentas
indispensaveis para reduzir a morosidade processual e proporcionar maior
previsibilidade aos jurisdicionados. Assim, fortalecem a confianca da sociedade na
justica brasileira.

Em muitos paises, a sobrecarga do Judiciario e o emaranhado legislativo geram
obscuridade, inseguranca e incoeréncia do ordenamento juridico, comprometendo a
efetividade do Estado e acarretando dispéndios desnecessarios para o poder publico,
as empresas e os cidadaos. Quando o sistema judiciario se encontra sobrecarregado
e as demandas se acumulam, a incerteza quanto aos prazos e aos resultados afeta
negativamente a capacidade das partes de planejar suas acbes e compromete a
confianga nas instituicdes.

Essa inseguranca estrutural encontra terreno fértil na proliferacéo legislativa e
sua multiplicidade de fatores: o dilatamento do conteudo préprio das leis, a
sobreposicao de atos normativos de objeto analogo desacompanhada de dispositivos
revogatorios expressos, o aumento dos atores legislativos, o aumento das fontes
normativas e a adocéo de legislacdes simbdlicas (Silva, 1993).

A proliferagdo das leis e seus processos de alteragdo, bem como sua
fragmentacao e estratificacdo, ambiguidades de linguagem, pluralidade das fontes,
dificultam a percepcdo das normas em vigor, comprometendo simultaneamente o
principio da certeza do direito, além da informacdo e participacdo dos cidadaos
(D’Antonio, 1993). Esse fendmeno dificulta a percepcéo clara das normas em vigor e
dificulta ao cidaddo o entendimento acerca de seus direitos e deveres, 0 que, por sua
vez, alimenta a dependéncia da via judicial para sanar davidas e controvérsias.

Diferente do processo judicial tradicional, que muitas vezes se arrasta por anos
devido a burocracia e a sobrecarga dos tribunais, os métodos consensuais, bem como
a arbitragem, oferecem alternativas mais ageis e eficientes, permitindo que as partes
envolvidas cheguem a um consenso sem a necessidade de longos tramites
processuais. Essas solugbes, além de controlarem custos financeiros que
normalmente acompanham os processos judiciais, evitam 0S prejuizos emocionais
causados por um litigio prolongado.

Segundo Sady, Princhak e Silva (2021), um dos grandes beneficios desses

meétodos € a previsibilidade gerada pelos acordos firmados extrajudicialmente, o que
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contribui significativamente para a estabilidade das relacdes juridicas. Ao reduzir a
incerteza sobre o andamento das disputas, a autocomposicao fortalece a confianca
na justica e permite que os individuos e as empresas planejem suas atividades com
mais seguranca. Isso se traduz em um ambiente social e econdmico mais estavel,
onde os conflitos sdo solucionados de forma eficiente e satisfatéria para ambas as
partes.

Salles (2020) observa que os métodos autocompositivos fazem uso de um
terceiro imparcial para guiar as negociacdes, ajudando as partes a identificar
alternativas que melhor atendam aos seus interesses mutuos. Essa caracteristica
permite que esses mecanismos sejam conhecidos como justica participativa, pois
promovem um processo no qual as decisdes sao construidas pelos proprios
envolvidos, ao invés de serem impostas por um julgador. Os métodos adequados de
resolucdo de conflitos, portanto, sdo estratégias fundamentais para a pacificacao
social, pois incentivam a cooperacao entre as partes e reduzem a dependéncia do
Judiciario para a resolucéo de disputas.

A comprovacdo da efichcia dos métodos consensuais ndo se limita as
estatisticas. Em 2018, o Superior Tribunal de Justica (STJ) consolidou sua seguranca
juridica ao considerar a validade dos acordos de mediacdo, mesmo sem a
necessidade de homologacéo judicial. Essa decisdo representou um marco para o
fortalecimento da cultura da mediacdo no Brasil, conferindo maior previsibilidade e
confianga para aqueles que optam por solu¢des consensuais (Paiva, 2023).

Importa ressaltar que em determinados casos, ainda que as partes cheguem a
um acordo por meio de negociacdo ou mesmo através de mediacdo, esse acordo
pode ser submetido ao crivo judicial para que seja homologado por meio de sentenca.

Acordos sédo o produto final do processo consensual, muitas vezes oriundo de
uma negociac¢do ou mediacdo que, apés ser validado por um juiz, adquire forca de
deciséo judicial. Nesse sentido, embora a homologacao seja um ato judicial, o acordo
em si se originou de um método consensual e reflete a vontade das partes.

A homologacdo judicial confere ao acordo forgca executiva, tornando-o
equivalente a uma deciséo judicial. Essa pratica € comum em contextos onde a
seguranca juridica é primordial, pois a intervencao do Judiciario garante que o acordo
cumpra requisitos formais e que seja respeitado pelas partes.

Por outro lado, no ambito da arbitragem, que é um método heterocompositivo,

hé& diversos beneficios em sua implementacéo. A celeridade € uma das caracteristicas
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mais relevantes, especialmente em casos administrados por secretarias
especializadas nesse servico. Além disso, considerando que a sentenca arbitral
possui forca de titulo executivo judicial, conforme o art. 515, VII, do Cddigo de
Processo Civil (CPC) e o art. 31 da Lein® 9.307/1996 (Lei de Arbitragem), a seguranca
juridica desse método, analogo ao sistema judicial, se revela robusta.

Em suma, devolver agilidade, transparéncia e previsibilidade ao ordenamento
juridico por meio da conciliacdo, mediacdo e arbitragem é o caminho mais eficaz para

restaurar a seguranca juridica, reduzir custos e promover a pacificacdo social.
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5 CONCLUSAO

Ao longo deste estudo, tornou-se evidente que o advogado exerce um papel
essencial na promocao da consensualidade dentro do Judiciario brasileiro. Em um
sistema historicamente marcado pela cultura do litigio, a atuacéo desse profissional
pode representar um divisor de dguas entre a morosidade e a eficiéncia, entre o
conflito e o entendimento.

A advocacia contemporanea exige mais do que apenas conhecimento técnico
e combatividade; exige também habilidades de diadlogo, negociacéo e construgéo de
solugdes que transcendam o embate judicial tradicional. O advogado que compreende
a importancia dos métodos adequados de resolucdo de conflitos se torna um agente
de transformacao, contribuindo para um sistema de justica mais eficiente e menos
oneroso, beneficiando a administracdo publica, seus clientes e toda a sociedade.

O Brasil carrega uma tradigéo litigiosa profundamente enraizada, influenciada
por uma formacéo juridica que, por décadas, preparou profissionais para atuar de
maneira combativa nos tribunais. Esse modelo, embora tenha garantido a defesa dos
direitos individuais, também resultou em um Judiciario sobrecarregado, no qual a
resolucéo de conflitos muitas vezes se torna excessivamente burocratica e demorada.

O advento do Novo Cadigo de Processo Civil e da Lei de Mediacéo, no entanto,
trouxe uma nova perspectiva, incentivando a adocdo de meios alternativos de
resolucéo de conflitos e também valorizando o papel do advogado como facilitador do
didlogo. Essa mudanca desafia paradigmas histéricos e abre caminho para uma
advocacia mais moderna, alinhada as necessidades atuais da sociedade e do proprio
sistema de justica.

Ainda, resta claro que os métodos adequados de solucdo de conflitos ndo tém
0 objetivo de substituir o Poder Judiciario, mas sim de complementa-lo, promovendo
uma cultura de pacificacéo e incentivando a resolucdo mais adequada de disputas.

Os beneficios dessa mudanca de mentalidade s&o inumeros. A adocdo da
consensualidade permite que litigios sejam resolvidos de forma mais célere, reduzindo
significativamente o tempo de tramitacdo dos processos e, consequentemente,
diminuindo a sobrecarga do Judiciario. Nesse contexto, a atuacdo do advogado na
promocéao da consensualidade proporciona maior previsibilidade juridica e seguranca

as partes envolvidas, além de fomentar um ambiente de cooperacao e respeito mutuo.
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Sob o ponto de vista econémico, a diminuicdo do volume de demandas judiciais
gera impactos positivos tanto para os cofres publicos quanto para os cidadaos, que
evitam os altos custos financeiros e emocionais de uma disputa judicial prolongada.
Do ponto de vista social, a valorizacdo dos métodos consensuais de resolucdo de
conflitos também contribui para a pacificacéo das relagdes interpessoais, reduzindo a
animosidade entre as partes e promovendo uma cultura de didlogo e entendimento.
Diferente de uma decisdo imposta pelo Estado-juiz, um acordo construido de forma
conjunta tem maior aceitacao e probabilidade de ser cumprido voluntariamente, o que
fortalece a estabilidade das rela¢cdes juridicas e sociais.

Entretanto, para que essa mudanca se torne efetiva e consolidada, é
fundamental que a prépria formacéo dos advogados seja repensada. As instituicdes
de ensino juridico devem investir na capacitacdo de futuros profissionais em técnicas
de mediacao e negociagao, preparando-os para atuar tanto nos tribunais quanto em
espacos de didlogo e construcdo de solucbes mais adequadas. Além disso, a
advocacia consensual deve ser valorizada e incentivada por meio de regulamentagdes
gue reconhecam sua importancia, garantindo que os advogados que optam por essa
abordagem nédo sejam prejudicados financeiramente ou profissionalmente.

Este estudo entende que, embora todos os métodos abordados facam parte do
amplo espectro dos métodos adequados de resolucdo de conflitos, eles se
diferenciam na sua esséncia. A mediacdo, a conciliacdo e a negociacdo focam na
autonomia e na cooperacao das partes para a constru¢cdo do préprio acordo. Ja os
acordos homologados judicialmente sdo frutos dessa negociagédo, mas passam por
um crivo formal que os transforma em decisdes judiciais. Por outro lado, a arbitragem
€ um método no qual a solugéo € imposta por um terceiro que possui poder decisorio,
aproximando-se mais da funcéo judicial.

A despeito da diferenciacdo dos métodos de resolucdo de conflitos, o papel
ativo do advogado — especialmente em casos autocompositivos — torna-se crucial para
a mudanca no paradigma tradicional litigioso paternalista.

Além disso, este estudo refor¢a que o advogado ndo é apenas um defensor de
direitos, mas também um construtor de solu¢des e facilitador da pacificagcédo social. O
advogado também tem um papel essencial na prevencao de conflitos e na busca por
solucdes extrajudiciais, especialmente diante da sobrecarga do Judiciario. Essa.

Seu papel na promogédo da consensualidade, a partir de uma abordagem

preventiva e desjudicializante contribui para um acesso mais rapido e efetivo a justica,
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utilizando métodos adequados de resolucdo de disputas. Logo, sua atuacdo é
determinante para a construcao de um Judiciario mais eficiente, menos congestionado
e mais acessivel a populagéo.

A transformacéo desse cenario exige esforcos conjuntos, incluindo mudancas
institucionais, académicas e culturais, mas o0s impactos positivos justificam
amplamente essa reestruturagdo. Ao assumir um papel mais ativo na resolucao
pacifica de conflitos, o advogado melhora a prestacdo jurisdicional e contribui
diretamente para o fortalecimento de uma sociedade mais madura, colaborativa e

comprometida com a construcdo de solucdes justas e equilibradas.
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