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RESUMO

A capacitacdo profissional desempenha um papel essencial na aquisicdo das
habilidades, conhecimentos e competéncias necessarios para executar de maneira
eficaz uma fungcdo no ambiente de trabalho. Diversos tipos de entidades
desempenham papéis fundamentais na oferta de formacdes profissionais, como:
Instituicbes de Ensino Superior, Escolas Técnicas e Profissionalizantes, Empresas e
Corporagdes, ONG, além de outros. Na UFPB, a Divisao de Educacgao e Capacitacao
Profissional — DECP é responsavel por oferecer capacitacbes de forma direta ou
através de parcerias para os servidores. A pesquisa se propde a responder a seguinte
problematica: Como os servidores técnicos administrativos da UFPB avaliam a
qualidade e os resultados dos servigcos de capacitagdes oferecidos pela DECP? O
recorte estatistico estudado nesta pesquisa foram os servidores publicos que
compdem a Universidade Federal da Paraiba - UFPB (especificamente os técnicos
administrativos em Educacgao - TAE). Essa pesquisa tem como objetivo geral: avaliar
0s servigos de capacitacao ofertados pela DECP aos Servidores da UFPB. E como
objetivos especificos: Avaliar a infraestrutura fisica e laboral da DECP; Avaliar a
acessibilidade aos cursos de capacitacao pelos colaboradores; determinar as causas
de cada problema descoberto e avaliar a percepcdo dos servicos oferecidos pela
DECP do ponto de vista dos funcionarios. Trata-se de uma pesquisa
quantitativa/qualitativa, descritiva e explicativa, de campo e de natureza aplicada e foi
realizada dentro de 7 dimensdes: 1 - Divulgagao; 2 - Ingresso; 3 - Aulas; 4 - Estrutura;
5 - Motivagao; 6 - Formacédo e 7 - Continuidade. Essas dimensdes nortearam a
transformacao dos dados em uma avaliacdo dentro das ferramentas LEAN 5W2H e
PDCA além da metodologia DMAIC. A pesquisa, realizada por meio de um
levantamento quantitativo e qualitativo envolvendo 20 servidores técnico-
administrativos da UFPB, revelou um cenario misto de satisfacao, destacando pontos
fortes e também areas que necessitam de melhorias significativas. A avaliagao geral
da sondagem mostrou que 28,1% das respostas consideraram 0s servigos
satisfatorios, enquanto 36,6% os classificaram como quase satisfatorios. No entanto,
20% consideraram a infraestrutura e acessibilidade dos cursos inadequadas. A
qualidade das aulas e metodologias foi outro fator, com necessidade de melhorias na
adequacgao dos conteudos e na capacitagao dos tutores. Além disso, a eficacia da
comunicagdo sobre os cursos foi geralmente positiva, mas necessitava de
aprimoramentos em clareza e frequéncia. Foram propostas estratégias chave para
melhoria, incluindo atualizagdo da infraestrutura, estratégias de comunicagao
aprimoradas e planos de formacéo continua. Apesar de a DECP-UFPB cumprir suas
fungdes de capacitagdo em muitos aspectos, areas significativas requerem atengao e
melhoria continua. A implementacdo das acdes propostas e novos estudos sobre o
tema, poderao resultar em uma melhoria substancial na percepcao e eficacia dos
programas de capacitagao, promovendo um ambiente de aprendizagem mais eficiente
e satisfatorio para todos os envolvidos.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacdo de Servicos; Servicos de Capacitagao; Capacitacao
no Servigo Publico; Ferramentas Lean; UFPB-DECP.



EVALUATION OF THE TRAINING SERVICES OFFERED BY DECP TO UFPB
STAFF USING LEAN TOOLS

ABSTRACT

Professional development plays a crucial role in acquiring the necessary skills,
knowledge, and competencies to perform effectively in the workplace. Various entities
play fundamental roles in offering professional training, such as Higher Education
Institutions, Technical and Vocational Schools, Companies, Corporations, NGOs,
among others. At UFPB, the Division of Education and Professional Training (DECP)
is responsible for offering training programs either directly or through partnerships for
its employees. This research aims to address the following question: "How do UFPB’s
technical administrative staff evaluate the quality and outcomes of the training services
offered by DECP?". The statistical focus of this research was the public employees
that make up the Universidade Federal da Paraiba (UFPB), specifically the technical-
administrative staff in Education (TAE). The main objective of this study is to evaluate
the training services offered by DECP to UFPB’s staff. The specific objectives include:
evaluating the physical and labor infrastructure of DECP; assessing accessibility to the
training courses for employees; determining the causes of the identified issues; and
evaluating staff perceptions of the services offered by DECP. This is a
quantitative/qualitative, descriptive, explanatory field research of an applied nature,
carried out within seven dimensions: 1 - Disclosure; 2 - Entry; 3 - Classes; 4 - Structure;
5 - Motivation; 6 - Training; and 7 - Continuity. These dimensions guided the
transformation of data into an evaluation using LEAN tools 5W2H and PDCA, as well
as the DMAIC methodology. The study, conducted through a quantitative and
qualitative survey involving 20 technical-administrative staff members at UFPB,
revealed a mixed satisfaction scenario, highlighting strengths as well as areas needing
significant improvement. The overall survey evaluation showed that 28.1% of
responses considered the services satisfactory, while 36.6% rated them as almost
satisfactory. However, 20% deemed the infrastructure and accessibility of the courses
inadequate. The quality of classes and methodologies was another factor requiring
improvement, especially in terms of content relevance and tutor training. Additionally,
the effectiveness of communication about the courses was generally positive but
needed enhancements in clarity and frequency. Key strategies for improvement were
proposed, including updating infrastructure, improving communication strategies, and
creating continuous training plans. Although DECP-UFPB fulfills its training
responsibilities in many respects, there are significant areas that require attention and
continuous improvement. Implementing the proposed actions and conducting further
studies on the subject could lead to substantial improvements in the perception and
effectiveness of training programs, fostering a more efficient and satisfactory learning
environment for all involved.

KEYWORDS: Service Evaluation; Training Services; Public Service Training; Lean
Tools; UFPB-DECP.
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1 INTRODUGAO

A capacitacao profissional € um processo fundamental para o desenvolvimento
de habilidades, conhecimentos e competéncias necessarios para desempenhar
eficientemente uma funcdo no mercado de trabalho. Essa formagao pode ocorrer em
diferentes niveis, desde cursos de curta duragdo até programas mais extensos e
especializados.

Uma capacitagdo continua dos trabalhadores das entidades, 6rgaos e
empresas, ou ao menos a oferta continua de capacitagdes, é algo que vem sendo
cada dia mais discutido. A formagado profissional emerge como um elemento
fundamental para enaltecer o capital humano e fortalecer as proprias instituicoes,
abandonando a perspectiva de ser uma atividade dispensavel e adotando-se a visao
de ser um investimento crucial com retornos tangiveis. Num contexto globalizado e
volatil, em meio a uma economia competitiva, as organiza¢des enfrentam constantes
desafios relacionados a inovacgao e a concorréncia, tornando essencial o investimento
em treinamento e desenvolvimento para capacitar seu quadro de pessoal (Volpe;
Lorusso, 2009, p. 2).

Esse entendimento assume especial importancia quando pensamos o espago
de trabalho dentro da perspectiva de organizagbes aprendentes, como € o caso da
UFPB, que se apresentam como ambientes que valorizam a continua capacitagao de
seus profissionais, vinculando seu desenvolvimento e crescimento a esse processo.
Nesse contexto, € imperativo conceber estratégias eficazes que facilitem a inclusdo e
a permanéncia dos colaboradores nesses espacos, visando aprimorar sua
produtividade e expandir suas competéncias.

Diversos tipos de entidades desempenham papéis fundamentais na oferta de
formacgdes profissionais, variando de acordo com as areas de atuacdo. Essa oferta de
capacitagao pode ser interna feita por determinado setor, como também de forma mais
estruturada como é o caso da educacgao corporativa (antiga universidade corporativa)
ou externa, oferecida por entidades parceiras ou outras empresas. Podemos citar
como exemplo:

1. Instituigbes de Ensino Superior: Universidades, faculdades e institutos
proporcionam cursos de graduagdo e poés-graduacado, oferecendo uma

formacgao académica solida que combina abordagens tedricas e praticas;
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2. Escolas Técnicas e Profissionalizantes: Especializadas em cursos técnicos,
essas instituicdes oferecem uma formacao pratica e direcionada para areas
especificas, preparando os alunos para uma rapida inser¢ao no mercado de
trabalho;

3. Empresas e Corporagdes: Muitas empresas investem em programas internos
de capacitagado para desenvolver as habilidades de seus funcionarios, muitas
inclusive tendo a educacao (universidade) corporativa;

4. Organizagbes Governamentais: Agéncias governamentais tém a
responsabilidade de promover programas de capacitagao profissional, visando
aumentar a empregabilidade da populagdo. Isso pode envolver a oferta de
cursos gratuitos ou subsidiados. No Brasil temos programas como o
PRONATEC e cursos oferecidos pelo Sistema S;

5. Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs): Algumas ONGs desempenham
um papel crucial oferecendo programas de capacitagao direcionados a grupos
especificos, como desempregados e jovens em situagao de vulnerabilidade.
Essas entidades realizam seus treinamentos de forma presenciais ou online,

com workshops e programas de mentoria, plataformas de Ensino Eletrénico e EAD.
Proporcionando uma ampla variedade de cursos em diferentes areas, tornando a
aprendizagem acessivel a um publico diversificado.

O problema central do presente estudo € compreender como os servidores
técnicos-administrativos da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) percebem e
avaliam a qualidade dos cursos de capacitacdo oferecidos pela Divisdo de Educagao
e Capacitacgao Profissional (DECP). Assim, busca-se identificar se essas capacitagdes
atendem as necessidades e expectativas dos servidores, analisando aspectos como
eficacia, aplicabilidade pratica, relevancia dos conteudos e os resultados obtidos nas
rotinas de trabalho.

Essa problematica se mostra relevante ao evidenciar a falta de informacdes
claras sobre os procedimentos adotados pela DECP na escolha e organizagdo dos
cursos de capacitacao, bem como a auséncia ou baixa visibilidade de feedbacks e
avaliagcées sobre a qualidade e efetividade das formagdes oferecidas. Isso sugere
uma lacuna na comunicacdo € no acompanhamento dos resultados, o que pode
impactar o aprimoramento continuo dos programas de capacitagdo e o

desenvolvimento profissional dos servidores.
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O recorte estatistico estudado nesta pesquisa foram os servidores publicos que
compdem a Universidade Federal da Paraiba - UFPB (especificamente os técnicos
administrativos em Educacéao - TAE).

De acordo com a Lei Federal Brasileira N° 8.027, de 12 de Abril de 1990, em
seu Art. 1°: servidor publico é a pessoa legalmente investida em cargo ou em emprego
publico na administracdo direta, nas autarquias ou nas fundagdes publicas, sendo
seus deveres | - exercer com zelo e dedicagao as atribuigdes legais e regulamentares
inerentes ao cargo ou fungao; Il - ser leal as instituicbes a que servir; Il - observar as
normas legais e regulamentares; IV - cumprir as ordens superiores, exceto quando
manifestamente ilegais; V - atender com presteza: (Art. 2° Lei 8027/90).

Na UFPB, a Divisao de Educacgao e Capacitagao Profissional — DECP, junto a
Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGEP, é responsavel pelo gerenciamento do
Plano de Desenvolvimento de Pessoas, além da analise de Processos de Progressao
por Capacitacdo, Incentivo a Qualificagao e afastamentos para realizacdo de agdes
de desenvolvimento, seja para Licenga Capacitagdo ou afastamentos para fins de
Pdés-Graduacao dos Técnico-administrativos. Dentro desse escopo a referida divisao
€ responsavel por oferecer capacitacdes de forma direta ou através de parcerias para
os servidores da UFPB. (DECP-PROGEP UFPB, 2023)

O estudo executado e aqui exposto realizou uma avaliagcdo da qualidade
dessas formacodes promovidas pela DECP/UFPB através das percepcgdes do publico-
alvo, em relacéo ao conteudo, estrutura e materiais e outros fatores.

Para a mensuracgao destes fatores de qualidade serdo utilizadas as Lean Tools

(Ferramentas Lean). Entdo vejamos:

O termo Lean foi usado pela primeira vez em 1988 por Krafcik em seu
trabalho de mestrado apresentado e desenvolvido no Instituto de
Tecnologia de Massachusetts como parte do projeto do Programa
Internacional de Veiculos Motorizados, sob a supervisdo de James P.
Womack. Pode-se dizer que a FL € um produto deste projeto em sua
primeira edicdo, sendo o conceito generalizado desde 1990 por
Womack et al. (1990) no livro “A Maquina que Mudou o Mundo”, mas,
na verdade, o modelo Lean é o resultado de um processo evolutivo
nos processos industriais. (Chicaia, 2020, p. 5)

A citagao de CHICAIA (2020) fala do famoso livro de Womack, Jones e Roos
(1990, pesquisada na edicdo 2004) onde define que o LEAN Tools (literalmente

ferramentas enxutas) é uma abordagem de gestdo que se originou no sistema de
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producdo da Toyota e visa maximizar o valor para o cliente enquanto minimiza o
desperdicio.

As ferramentas Lean sdo métodos e técnicas especificas utilizados para
implementar os principios Lean em uma organizacgao (Liker; Ross, 2019). Sendo as
mais comuns: Mapeamento de Fluxo de Valor (Value Stream Mapping), 5S, Kanban,
Kaizen, Kaizen, Poka-Yoke, Andon, Heijunka, SMED (Single-Minute Exchange of Die),
SW2H, Jidoka, PDCA e (Plan-Do-Check-Act).

Ferramentas Lean sdo utilizadas em diversos setores além da manufatura,
como servigos e desenvolvimento de software, para melhorar eficiéncia, qualidade e
satisfacdo do cliente. E importante adaptar essas ferramentas para atender as
necessidades especificas de cada organizagao.

Para complementar a pesquisa aqui proposta, pretende-se a utilizacdo da
metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar) que n&o é
propriamente uma ferramenta Lean em si, mas sim uma abordagem estruturada
dentro do Seis Sigma, que é uma metodologia de melhoria de processos. No entanto,
a metodologia Lean e o Seis Sigma frequentemente sdo combinados em uma
abordagem conhecida como Lean Seis Sigma para alcangar melhorias significativas
em eficiéncia e qualidade.

O presente estudo que foi desenvolvido com os trabalhadores técnicos
administrativos da Universidade Federal da Paraiba, pretende mensurar a qualidade
dos cursos de capacitacdo oferecidos pela DECP da UFPB utilizando para isso
algumas das ferramentas LEAN aqui demonstradas a fim de responder a seguinte
problematica: “Como os servidores técnicos administrativos da UFPB avaliam a
qualidade e os resultados dos servigos de capacitagcdes oferecidos? ”

O objetivo geral desta pesquisa é avaliar os servigos de capacitagao ofertados
pela DECP - UFPB aos seus servidores. Para alcangar esse objetivo, foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos: A) Avaliar a infraestrutura fisica e
laboral da DECP; B) Avaliar a acessibilidade dos colaboradores aos cursos de
capacitacado; C) Determinar as causas de cada problema identificado; D) Avaliar a
percepcao dos servigos oferecidos pela DECP do ponto de vista dos funcionarios; e,
por fim, E) Transformar os dados tabulados em graficos para uso futuro em um
dashboard que mostre os problemas e percep¢des dos usuarios.

O presente estudo, portanto, avaliou os servicos de capacitagao oferecidos pela

DECP (Divisdo de Educagao e Capacitacdo de Pessoal) aos servidores técnicos
21



administrativos da UFPB (Universidade Federal da Paraiba). Esta iniciativa se
justificou por diversos motivos, abordando tanto aspectos técnicos quanto
académicos, pessoal e social, almejando contribuir significativamente para o
aprimoramento continuo dos métodos de capacitacdo e do desempenho daqueles que
ministram 0s cursos.

Do ponto de vista técnico, a pesquisa visa desenvolver um instrumento de
avaliagdo que permitira uma analise criteriosa da qualidade das capacitacbes
oferecidas. Isso se traduzira em uma valiosa contribui¢cdo para a elevacao do nivel e
a atualizacdo dos métodos utilizados, garantindo um padrdo de exceléncia nos
servicos prestados. Ao compreender como os servidores percebem a eficacia das
capacitagdes, sera possivel identificar areas de melhoria e promover ajustes que
maximizem os beneficios dessas iniciativas.

No contexto académico, a pesquisa preenche uma lacuna identificada na
literatura. A busca por expressdes-chave revelou dados significativos: "avaliagao de
capacitagao de servidores publicos" resultou em 0 (zero) artigos encontrados tanto no
Google Académico quanto no Capes CAFe. Similarmente, "avaliagdo de servigos de
capacitagcao” resultou em 0 (zero) artigos encontrados.

Estes numeros destacam a caréncia de estudos abordando a qualidade de um
conjunto de capacitagbes e os servigos das entidades que as promovem. Por outro
lado, a busca por "avaliacdo de capacitagdo" retornou 182 arquivos no Google
Académico e 7 no Capes Café, porém, esses tratam de capacitagdes especificas, nao
da avaliacdo holistica proposta por esta pesquisa. Esses dados sublinham a
necessidade de investigagdes mais abrangentes e fornecem uma base solida para
justificar a relevancia académica deste estudo.

Do ponto de vista pessoal, o pesquisador e autor dessa dissertacao €, assim
como os individuos entrevistados, um técnico-administrativo em educacdo — TAE. E
vé como bastante relevante a oitiva regular de seus colegas e demais servidores da
UFPB, para que se obtenha feedbacks atualizados em relagdo a diagndsticos de
problemas, ideias de melhorias e compartilhamento de angustias e frustragbes, mas
também de sucessos e cases inovadores no servigo.

Assim, convidando os TAES para avaliar o servigo de capacitagcao da DECP, é
algo que se mostra importante para se ter um retorno do servigo oferecido e para se
construir as agdes de aprendizagem na instituicdo de uma forma democratica e
participativa.
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A pesquisa pode transcender o ambiente académico, alcan¢gando a sociedade
como um todo. Ao responder a pergunta "Como os servidores técnicos administrativos
da UFPB avaliam a qualidade e os resultados dos servigos de capacitacdes oferecidos
pela DECP?", a pesquisa fornecera um levantamento bibliografico valioso. Esse
levantamento podera ser aprofundado em estudos futuros e servir como base para
novas avaliagbes de capacitagdes, tanto especificas quanto inseridas em projetos
holisticos. Além disso, a pesquisa incentivara a continuidade da formacao de
servidores publicos, promovendo uma cultura de aprendizado continuo.

Ao contribuir para a qualidade e exceléncia dos conteudos de cursos oferecidos
pela DECP, a pesquisa também influenciara a relevancia das capacitagdes no
contexto pratico do trabalho. Avaliar como as agbdes de capacitagdo chegam aos
servidores técnicos administrativos da UFPB permitira uma analise critica que pode
resultar em melhorias significativas. Essas melhorias, por sua vez, terdo um impacto
direto no atendimento a populagdo, incluindo alunos, pais e demais partes

interessadas, fortalecendo a relacao entre a universidade e a sociedade.

23



2 REVISAO DE LITERATURA E FUNDAMENTAGAO TEORICA

Adentramos a pesquisa com um momento crucial do trabalho: a revisao da
literatura, que sintetiza os principais estudos académicos sobre o tema, destacando
abordagens, métodos e teorias, além de identificar as lacunas que a pesquisa
pretende preencher. A fundamentagao tedrica, por sua vez, descreve as teorias,
conceitos e modelos relevantes que orientam o estudo.

Inicialmente, é fundamental relatar a relagao entre capacitacdes profissionais e
a valorizagéo do trabalhador como sujeito receptor e construtor de conhecimento, na
consolidagdo do conceito de organizagbes aprendentes. Como ja discutido
anteriormente, este estudo analisa essa relagao entre trabalhador e organizagdo no

contexto da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

2.1 UNIVERSIDADES: ORGANIZAGCOES APRENDENTES.

As Universidades, que naturalmente sdo organizagdes aprendentes, se
colocam como espacos inovadores para se trabalhar o aperfeicoamento das praticas
laborais, bem como o crescimento intelectual do trabalhador e o desenvolvimento
organizacional.

Segundo Senge (1990, p. 8), organizagdes aprendentes sdo aquelas onde as
pessoas expandem continuamente sua capacidade de criar os resultados e objetivos
que realmente desejam, onde padrdes novos e expansivos de pensamento sao
nutridos, onde a aspiracao coletiva € libertada e onde as pessoas estdo aprendendo
continuamente, assim como aprendem em conjunto.

Desta forma, o autor expressa que as referidas organizagbes sao as que
propiciam ao trabalhador um espacgo continuo para aprender, pensar, opinar e
construir. Além de vivenciar a experiéncia do trabalho e das acgdes coletivas, da
convivéncia e valorizacdo da contribuicdo de todos e o respeito as diferencas e
caracteristicas de cada um.

Em sentido semelhante, Rosa (2010, p. 34) pondera que a esséncia da
organizagdo aprendente consiste em conseguir suscitar uma mudanga de
mentalidade nos seus membros, de modo a que estes deixem de ver a si proprios
como alheios a realidade da organizagdo, para passarem a ver-se como parte
fundamental da propria realidade (Fernandes, 2007). Organizagbes focadas no
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aperfeicoamento e modernizagdo de seus métodos e abordagens, buscando isso
através da valorizagao do trabalhador, porém sem perder a sua esséncia e sua fungao
social.

Argyris e Schon (1978) conceituam a aprendizagem organizacional como o
procedimento de investigagdo tanto individual quanto coletivo, no qual ocorre a
identificacdo e analise, resultando na construgao e modificacdo das teorias em uso
nas organizagoes. Esse ciclo de aprendizado nao apenas se baseia na compreensao
das experiéncias individuais, mas também na capacidade de reflexdo coletiva,
destacando a importancia da colaboragéo e do dialogo para a melhoria constante do
desempenho organizacional.

Nogueira e Odelius (2015, p. 04) complementam que nesse sentido, a
aprendizagem individual se torna aprendizagem organizacional a medida que se
incorpora as teorias em uso na organizagao.

Todo investimento realizado na formacgao do trabalhador e na transmissao de
conhecimento voltara em forma de beneficio para a organizagédo e no caso da
Universidade Federal da Paraiba, espaco estudado, para toda a sociedade que ela
atende ou suas agdes beneficiam. Pois o processo individual, que € o momento de
aprendizado do trabalhador, se torna coletivo quando este esta pronto para pér o
conhecimento em pratica, em beneficio dos usuarios dos servigos, bem como ao
assumir uma funcao de multiplicador desse conhecimento para outros colaboradores.
O que sera sentido como impactos positivos no desenvolvimento das instituigcoes.

Para as pesquisadoras Antonello e Godoy (2010), a aprendizagem
organizacional pode ser construida por:

e Perspectiva da Ciéncia Politica;

e Perspectiva Historica;

e Perspectiva Econémica;

e Perspectiva da Ciéncia da Administragao;
e Perspectivas Psicoldgicas;

e Perspectivas Sociais;

e Perspectivas antropolégicas.

Sobre as trés ultimas Perspectivas citadas: as Psicoldgicas, tém suas raizes
na perspectiva da psicologia sociocultural, nesse contexto, os aspectos situacionais
da aprendizagem desempenham um papel central, enquanto os principios

psicoldgicos da cognicao social e individual sdo considerados processos secundarios;
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ja as Sociais sdo vistas como um processo que envolve relagdes sociais, sendo
formado por instituigdes sociais; por outro lado, as Antropolégicas consideram que
a natureza e o processo da aprendizagem podem variar em diferentes culturas e
situagdes. (Antonello e Godoy, 2010, p. 313-315)

Essa abordagem contribui para fundamentar a importédncia que tem o foco
desta pesquisa, o ser humano, como centro dos estudos. Nas organizagoes, esse ser
humano é identificado como o trabalhador, sendo compreendido como um Sujeito

Aprendente.

2.2 TRABALHADOR: UM SUJEITO APRENDENTE.

De acordo com Simao e Dalpiaz (2018, p.96), o trabalhador coloca-se na nogéo

de sujeito aprendente:

No contexto das transformagdes do mundo do trabalho vivo, a referida
nogao (de sujeito aprendente) se constitui pela articulagéo de trés
elementos conceituais: no plano social entendemos a sociedade e a
organizagdo como espagos aprendentes; no plano do trabalhador
consideramos a posigao subjetiva do sujeito cognoscente/epistémico
e desejante; e, no plano da formagao profissional, compreendemos a
organizagcao como lécus de aprendizagem ao longo da vida. (Grifo
NOssO)

Nesse sentido, a nogdo de sujeito aprendente pode contribuir
significativamente para entender o papel do trabalhador e a valorizagdo de sua
formacdo no contexto das transformacdées do mundo do trabalho de diversas
maneiras. Vejamos alguns pontos:

1. Aprendizagem ao longo da vida: A no¢do do sujeito aprendente enfatiza a
importancia da educagao continua e do desenvolvimento de habilidades ao
longo da vida, permitindo que os trabalhadores se adaptem as mudangas no
ambiente de trabalho e adquiram novas competéncias. Conforme Delors (1998,
p. 111) a aprendizagem € “ao longo de toda a sua vida no seio do espago social
constituido pela comunidade a que pertence”;

2. Adaptacao as demandas do mercado: Ao considerar a organizagao empresarial
como um locus de aprendizagem (Simao e Dalpiaz, 2018, p. 96), a nogao do

sujeito aprendente reconhece a importancia de os trabalhadores estarem

26



preparados para atender as demandas do mercado em constante evolucgao,

promovendo a flexibilidade e a capacidade de inovagao;

3. Desenvolvimento de competéncias multifuncionais: O modelo toyotista (Ohno,
1997), modelo que popularizou as ferramentas LEAN (Liker; Ross, 2019),
associado a nogao do sujeito aprendente, convoca um trabalhador polivalente
e multifuncional, formado na perspectiva da pedagogia de competéncias, o que
pode contribuir para uma formagao mais abrangente e adaptavel;

4. Conscientizagdo e participagao ativa: A nogdo do sujeito aprendente esta
relacionada a construcao continua da pessoa humana, do seu saber e das suas
aptiddées, bem como a sua capacidade de discernir e agir, promovendo uma
cidadania ativa e uma participagdo mais consciente no mundo do trabalho e na
comunidade. E sobre “a criatividade individual e coletiva capaz de inventar e
assumir mudancgas” (Assmann, 2007, p. 86).

Diante disso, entender o trabalhador como sujeito aprendente favorece a uma
abordagem que reconhece a importancia da aprendizagem, ndo apenas pontual, mas
continua, em busca de adaptacdo as mudancas e do desenvolvimento de
competéncias multifuncionais para a formacado do trabalhador no contexto das
transformagdes do mundo do trabalho.

E a melhor forma de promover essa cultura de aprendizagem parte da
formulacao de projetos de capacitagao profissional dos trabalhadores. Que falaremos

no subtitulo a seguir.

2.3 CAPACITACOES PROFISSIONAIS

Investir em capacitagéo de trabalhadores € uma estratégia indispensavel para
0 sucesso e a sustentabilidade das organizacbes, pois € fundamental para
crescimento intelectual e das competéncias dos individuos que compdéem o quadro
organizacional.

Vidigal (2012, p. 41) diz que:

A crescente competitividade no mercado de trabalho e a busca por
melhores niveis de produtividade exigem, atualmente, investimentos
cada vez maiores em qualificacdo profissional. Caracterizado pela
instabilidade e flexibilidade, o mercado de trabalho demanda
profissionais adaptados as transformagbes das décadas recentes, tais
como o processo da globalizagdo econdmica, cujo inicio remete aos
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anos 1990. Este processo, também marcado pela maior concorréncia
entre os mercados mundiais, levou as empresas a contratarem
trabalhadores melhor qualificados e que pudessem contribuir para a
elevagao da eficiéncia produtiva.

Entdo quais seriam essas qualificagcbes ponderadas por Vidigal? O
investimento em capacitagdo e/ou treinamentos (vantajoso diante dos beneficios)
(Lazear; Gibbs, 1998). Pode preencher um espaco gerado pelo ambiente globalizado
que carece de:

e Acompanhamento das Mudangas Tecnologicas: O ambiente de negdcios esta
em constante evolugéo, especialmente com avangos tecnoldgicos. Investir em
capacitacao permite que os trabalhadores se mantenham atualizados com as
ultimas tecnologias, ferramentas e métodos de trabalho e, caso seja uma
empresa de mercado, garantindo que a organizagao permanega competitiva;

e Melhoria da Eficiéncia Operacional: Funcionarios capacitados tendem a ser
mais eficientes em suas fungdes. A aquisicdo de novas habilidades e
conhecimentos pode resultar em processos mais eficazes e na otimizacio das
operagoes, 0 que, por sua vez, contribui para o0 aumento da produtividade;

e Inovacgao e Criatividade: A capacitagao incentiva a criatividade e a inovagéo ao
proporcionar aos funcionarios as ferramentas e o conhecimento necessarios
para pensar de maneira mais inovadora. Isso pode levar ao desenvolvimento
de novas ideias, produtos ou servigos que impulsionam o crescimento e a
diferenciagado no mercado.

Nesse Sentido Vidigal (2012, p. 42) complementa que como consequéncia, a
qualificacao dos trabalhadores pertencentes a uma empresa faz com que ela aufira
ganhos de produtividade e eficiéncia, assim como, em ultima instancia, maior
lucratividade. As empresas, ao capacitarem seus empregados, promovem beneficios
para elas mesmas, uma vez que o aprendizado é revertido em melhor qualificacéo
para as atividades propostas.

Funcionarios que percebem que tém oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional sdo mais propensos a permanecer na empresa. Isso
reduz a rotatividade de pessoal e os custos associados a contratacédo e treinamento
de novos colaboradores. Assim, os trabalhadores tém a oportunidade de trabalhar e,

concomitantemente, desenvolver habilidades e competéncias.
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Rabaglio (2001) concebe a competéncia como um elemento catalisador da
competitividade individual, abarcando conhecimento, habilidades, atitudes e
comportamentos. Essa abordagem capacita o individuo a desempenhar com eficacia
tarefas especificas em uma variedade de contextos (Jorge; Frota, 2015, p. 52).

Vidigal (2012, p. 43) ainda atenta para o fator motivagéo do trabalhador em
relagdo as capacitagcdes, pois de nada adiantaria um investimento errante em uma
formacéao indcua e na qual o trabalhador nao se sinta acolhido. Acabaria sendo uma

perda de tempo e de recursos.

Embora os beneficios da qualificagdo sejam refletidos em toda a
economia e principalmente na empresa, a decisdo do investimento
deve partir exclusivamente do trabalhador. Tal afirmacgéao se justifica
pelo fato de que um individuo ndo interessado em obter os ganhos da
qualificacdo pode fazé-la desperdicando os recursos envolvidos no
investimento, seja ele custeado pelo proprio trabalhador, pela empresa
ou pelo governo. Sendo assim, um trabalhador que n&o se sinta
motivado em aceitar a qualificagdo pode fazé-la sem oferecer o retorno
esperado. (Vidigal, 2012, p. 43)

Para o desenvolvimento das competéncias das pessoas/profissionais existem
as pontes entre o trabalhador e o conhecimento. Sao eles os servigos de capacitacoes
oferecidos por entidades com toda uma gama de cursos e treinamentos como

veremos a seguir.

2.3.1 Servigos de Capacitagao

O ramo de capacitagéo e aprendizagem profissional € amplo e envolve diversas
entidades, ferramentas e métodos. A constante evolugdo tecnologica, aliada as
demandas do mercado de trabalho, destaca a importancia de iniciativas educacionais
que abrangem desde cursos tradicionais até plataformas online inovadoras,
proporcionando uma variedade de opgdes para o aprimoramento das habilidades
profissionais. Como podemos observar nos quadros 1 e 2 a seguir:

A. Entidades

Com base no Quadro 1, podemos classificar como entidades que promovem
capacitagbes profissionais diversos tipos de organizagdes que oferecem cursos,

treinamentos e programas voltados ao desenvolvimento de competéncias especificas.
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Quadro 1: Entidades que promovem capacitagdes

Tipo de Entidade

Descrigao

Exemplos

Instituicdes de
Ensino Superior:

Oferecem cursos de graduagéo; pos-
graduagédo e de extenséo.

Universidades, Faculdades e
institutos

Escolas Técnicas e
Profissionalizantes

Oferecem cursos técnicos e
treinamento pratico e especifico para
determinadas profissoes.

Institutos Federais de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia (IFs) e Escolas
Técnicas Estaduais.

Plataformas de
Ensino Online:

Variedade de cursos em diversas
areas.

Udemy, Coursera e edX

Empresas de
Treinamento
Corporativo,
universidades
corporativas

Especializadas em fornecer treinamento

para funcionarios de organizacdes.

FGV Projetos e Fundagao Dom
Cabral

Startups de EdTech

Desenvolvem solugdes tecnolégicas
para facilitar a aprendizagem, como
aplicativos e plataformas interativas.

Descomplica e Arco Educacgao

ONGs e Programas
Governamentais:

Oferecem programas de capacitagcao
para grupos especificos, visando
inclusdo e desenvolvimento social.

PRONATEC, Projovem Trabalhador,
Jovem Aprendiz.

O Sistema “S”

Este conjunto de organizagdes tem sido
um parceiro para trabalhadores e
empresas em todo o pais. Tém
impactos significativos na sociedade e
economia brasileira, especialmente nos
aspectos de Educacao e Capacitagao,
pois oferecem cursos e programas de
treinamento que capacitam milhdes de
brasileiros em diversas areas,
contribuindo para a empregabilidade e
a melhoria da qualidade de vida.

SENAI (Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial)

SESI (Servigo Social da Industria)
SESC (Servigo Social do Comércio)
SENAC (Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial)

SEST (Servigo Social do Transporte)
e SENAT (Servigo Nacional de
Aprendizagem do Transporte)
SEBRAE (Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas
Empresas)

SENAR (Servigo Nacional de
Aprendizagem Rural)

SESCOOP (Servigo Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo)

Fonte: Criada pelo Autor com informacdes da Agencia Brasil, Site Senado Federal e Google Pesquisa

(2024)

No caso de instituicbes como a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a

oferta de capacitacbes pode ocorrer de forma interna, promovida por setores

especificos, como a DECP (Divisdo de Educacéo e Capacitacédo de Pessoas). Além

disso, pode haver capacitagdes estruturadas no modelo de educagao corporativa

(anteriormente chamada de universidade corporativa), que visam o desenvolvimento
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estratégico de competéncias. Também é comum a oferta de capacitagdes externas,

realizadas em parceria com outras entidades ou empresas especializadas, ampliando

as oportunidades de qualificacdo para os servidores e demais publicos-alvo.

B. Ferramentas

Ja as ferramentas utilizadas em capacitagdes (quadro 2) sdo recursos

tecnolégicos e metodoldgicos que facilitam o processo de ensino-aprendizagem,

tornando-o mais eficiente, interativo e acessivel. As principais categorias incluem:

Quadro 2: Ferramentas usadas para capacitacbes

Ferramentas

Descrigao

Exemplos

Plataformas EAD
(Educacao a Distancia)

Sistemas que permitem a criacao e
gestéo de cursos online.

Moodle, Blackboard, Canvas

LMS (Learning
Management System):

Sistemas que auxiliam na
administragao, entrega e
acompanhamento de cursos

Moodle e Talent LMS

Webinars e
Videoconferéncias:

Sao usadas para aulas ao vivo,
palestras e treinamentos virtuais.

Zoom, Microsoft Teams e Google
Meet e Skype.

Realidade Virtual (RV) e
Realidade Aumentada
(RA)

Utilizadas para simulagdes e
treinamentos praticos em ambientes
virtuais.

Anatomy 4D, Waze e Unimersiv.

Inteligéncia Atrtificial (I1A) e

Machine Learning:

Sao utilizadas para personalizar o
aprendizado, fornecendo
recomendacgodes e feedbacks
adaptativos.

ChatGPT e ChatPDF

Gamificagao

Elementos de jogos sao
incorporados para tornar o
aprendizado mais envolvente,
através de plataformas

Kahoot! e Quizizz.

Redes Sociais
Profissionais

Usadas para networking,
compartilhamento de conhecimento e
busca por oportunidades de
aprendizado.

LinkedIn

Fonte: Criado pelo Autor, com informagdes do Portal SEBRAE, Imaginie Educagao e Google

Pesquisa (2024)

Observa-se que a UFPB ja adota, em seus diversos centros e projetos de

ensino e pesquisa, muitas das ferramentas mencionadas no quadro acima, incluindo
plataformas de Educacédo a Distancia (EAD), webinars, videoconferéncias e até

mesmo inteligéncia artificial, com destaque para os projetos desenvolvidos pelo

31



Centro de Informatica. Além disso, as redes sociais sdo amplamente utilizadas pelos
discentes e seu uso é incentivado dentro de limites que promovem a comunicagao e
a aprendizagem de forma benéfica.

Contudo, na capacitacao dos servidores, além dos métodos tradicionais, como
materiais impressos e bibliotecas, s&o utilizadas principalmente plataformas EAD,
como o Moodle.

Ao abordarmos a tematica da capacitagao e suas instituicoes facilitadoras é
crucial destacarmos a relevancia da continuidade desses processos e isso faremos a

seqguir.

2.3.2 Capacitagao Continuada

E importante as organizagdes considerarem que a capacitacdo dos servidores
e a perspectiva de uma transformagdo de sua cultura organizacional a fim de
transforma-la em uma organizagdo aprendente passa por um sélido planejamento
continuado.

Nessa visao, Jamba (2018, p. 18) pondera que € a

Capacitacao continua uma formagao que engloba todos os processos
formativos organizados e institucionalizados subsequentes a
formacéao profissional inicial com vista a permitir uma adaptacao as
transformacgdes tecnoldgicas e técnicas, favorecer a promog¢ao social
dos individuos, bem como permitir a sua contribuicdo para o
desenvolvimento cultural, econémico e social.

Sem duvida abrir a visdo da organizagao para o investimento na capacitagao e
atualizacdo técnica de seus trabalhadores € muito importante, mas de nada adiantara
se forem apenas agbes pontuais, sem um projeto amplo e bem planejado de
continuidade, que englobe a pratica das acdes aprendidas e debatidas teoricamente.

Segundo Jorge e Frota (2016, p. 57), no contexto do servigo publico, a
estratégia de aprimoramento dos talentos humanos é amplamente reconhecida como
um meio para promover o desenvolvimento constante (em termos de conhecimentos,
habilidades e atitudes) dos funcionarios em areas de interesse do Estado. Isso visa
valorizar os servidores publicos, oferecendo oportunidades para o avango em suas
carreiras, com o propdésito de impulsionar uma melhoria continua na qualidade e

eficiéncia dos servicos publicos prestados a sociedade.
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Também de acordo com Jamba (2018, p.18) a capacitagdo continuada pode
apresentar a seguinte divis&o:
e O aperfeigoamento - que procura complementar e melhorar conhecimentos,
capacidades praticas, atitudes e formas de comportamentos no ambito da
profissdo exercida;
e A reconversao - que visa dar uma qualificagao diferente da que o individuo ja
possui, para que este possa exercer uma nova atividade profissional. A
reconversdao pode implicar uma formagéo profissional de base seguida de
especializacao;
e A reciclagem - procura atualizar ou conferir novos conhecimentos,
capacidades praticas, atitudes e formas de conhecimento dentro da mesma
profissao devido, nomeadamente, aos progressos cientificos e tecnolégicos.
Como podemos observar o processo de aprendizagem € muito mais que a
realizagéo de oficinas e pequenos cursos de poucos dias ou horas. E algo para se
propor e adotar diariamente no planejamento e plano de metas. A construgao e
multiplicagdo do conhecimento devem ser um dos pilares da organizagao, o que
podemos chamar essa pratica de “cultura organizacional favoravel ao aprendizado”
(Volpe e Lorusso, 2009, p. 7).

As capacitagbes promovidas pela DECP tém como objetivo o aperfeicoamento
e a reciclagem dos servidores da UFPB, buscando aprimorar o conhecimento
previamente adquirido e transmitir as mudancgas, técnicas e praticas mais modernas
e eficazes.

No Setor Publico essa cultura pode favorecer a motivagado de toda uma gama
de trabalhadores que podem, se bem capacitados, desenvolver grandes iniciativas de

empreendedorismo e inovagdes no Servigo Publico.

2.4 SERVICO PUBLICO E SERVIDORES PUBLICOS

No direito brasileiro, a nogéo de servigo publico esta relacionada a obrigagao
do Estado de atender as demandas da sociedade por meio dos servigos publicos, que
devem ser assegurados, regulados e controlados pelos governantes. Esses servigos
podem ser prestados diretamente pelo Estado ou por entidades de carater publico ndo
estatal, em regimes de concessao e permisséo. A reserva de titularidade de atividades

para a esfera estatal pode ser modificada, permitindo a atuacao de entes privados ou
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entidades de carater publico ndo estatal em algumas atividades. Essa adaptagéo
reflete a necessidade de atender as novas demandas e realidades sociais,
econdmicas e politicas. Como podemos observar nos artigos 21, 25 e 173 da
Constituicao Federal de 1988.

Para CEZNE (2005, p. 13) na doutrina brasileira, a conceituagcédo de servigo
publico baseou-se essencialmente nos conceitos discutidos no contexto francés, mas
com algumas diferengas. No caso brasileiro, observou-se a modificacdo da reserva
de titularidade de atividades para a esfera estatal, retirando-se diretamente o Estado
e permanecendo em seu nome entes privados (no caso de atuagado em regimes de
concessao e permissdao) ou, em algumas atividades, observa-se a atuagdo de
entidades de carater publico nao estatal.

Em relagao as definicdes acerca de servidor publico, as leis federais Brasileiras
n°®8.027/90 e n°® 8.112/90 tratam do conceito de servidor publico no contexto brasileiro.

A Lei 8.027/90 em seu artigo 1° define, para os efeitos desta lei, servidor publico
como a pessoa legalmente investida em cargo ou em emprego publico na
administracao direta, nas autarquias ou nas fundacdes publicas.

O artigo 2° da Lei 8.112/90 estabelece o conceito de Servidor Publico Federal
para os fins desta lei. Servidor publico € a pessoa legalmente investida em cargo
publico.

Dessa forma, servidor publico, conforme as referidas Leis, € a pessoa que foi
devidamente nomeada ou investida em um cargo publico. As leis relacionadas ao
servidor publico estabelecem direitos, deveres, normas e critérios para a atuagao
desses profissionais no ambito da administracdo publica federal brasileira. Vale
ressaltar que existem outras leis e normativas que tratam de servidores publicos em
esferas estaduais e municipais.

O Servidor Publico desenvolve suas atividades em 6rgaos, entidades, agéncias
ou empresas ligadas a administracdo publica, direta ou indireta, sendo as

universidades federais (dentre elas a UFPB) exemplos dessas entidades.

2.4.1 Servigo Publico na UFPB

O funcionamento do servigo publico na Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) é regido pelas disposi¢cdes dos artigos 37 ao 41 da Constituicdo Federal de
1988, bem como pela Lei 8112/90, que estabelece as normas de conduta para os
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servidores publicos civis da Unido, Autarquias e Fundacdes Publicas, além de abordar
outras providéncias pertinentes.

Na UFPB, os servidores sao divididos em diferentes categorias, como docentes
e técnicos administrativos em Educacao, sendo selecionados de maneira efetiva por
meio de concursos publicos. Além disso, a Instituigdo conta com trabalhadores
terceirizados contratados por tempo determinado, por meio de empresas vencedoras
de licitagdes, para prestarem servigos aos quais 0s seus servidores publicos ndo estao
designados ou para complementar os servigos para os quais a Universidade n&o tem
servidores em quantidade suficiente para fazé-lo.

Segundo o Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos da
Universidade Federal da Paraiba, dados da PROGEP indicam que a instituicao
atualmente possui 2.717 docentes e 3.205 trabalhadores técnicos administrativos em
diversos niveis de cargos e remuneragdes. Essa diversidade de profissionais contribui
para o funcionamento eficaz e para o cumprimento da missdo educacional da

Universidade.

2.4.2 Trabalhadores Técnicos Administrativos em Educacao da UFPB

Nossa pesquisa tem como foco a avaliagdo das capacitagdes destinadas aos
Técnicos Administrativos em Educagéo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Conforme estabelecido pelo Art. 8° da Lei 11.091/2005, os Técnicos Administrativos
em Educagdo (TAE) desempenham fungbdes relacionadas ao planejamento,
organizagao, execugao e avaliagdo das atividades de apoio técnico-administrativo ao
ensino, bem como a pesquisa e extensao nas Instituicdbes Federais de Ensino.

A Lei 11.091/2005, conhecida como Plano de Carreira dos Técnicos
Administrativos em Educacédo (PCCTAE), consiste em um conjunto de principios,
diretrizes e normas que orientam o desenvolvimento dos servidores nessa categoria.
Como parte integrante dessa estrutura, a UFPB adere ao PCCTAE, o qual se divide
em cinco niveis de classificagao: A, B, C,D e E.

Essas classes representam conjuntos de cargos de mesma hierarquia,
diferenciados por requisitos como escolaridade, nivel de responsabilidade,
conhecimentos, habilidades especificas, formacao especializada, experiéncia, riscos
e esforgo fisico, necessarios para o desempenho eficiente de suas atribuigdes.

Os niveis A e B incluem cargos que exigem, no maximo, o Ensino Fundamental
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Completo. O nivel C abrange tanto cargos que requerem o Ensino Fundamental
Completo quanto aqueles que demandam o Ensino Médio Completo. O nivel D é
composto principalmente por cargos que exigem o Ensino Médio Completo ou o
Ensino Médio Profissionalizante. Finalmente, o nivel E é reservado para cargos que
exigem Nivel Superior. (LEI N° 11.091, DE 12 DE JANEIRO DE 2005. Anexo Il)

Na UFPB, as classificagdes mais prevalentes atualmente sdo os niveis E, C e
D, (PROGEP/UFPB, 2024) conforme evidenciado no quadro a seguir.

Quadro 3: Quadro de Referéncia de Servidores TAE.

E 56 1.177 1.233

D 119 1.457 1.576

C 148 459 607
TOTAL 323 3.093 3.416

Fonte: PROGEP (2024)

Essa estrutura hierarquica contribui para a organizagao e gestao eficaz do
corpo técnico-administrativo, garantindo que as atribuicbes sejam desempenhadas de
maneira adequada e que haja um alinhamento com as diretrizes estabelecidas pelo
PCCTAE.

O plano de carreira dos servidores técnico-administrativos da UFPB oferece
incentivos financeiros para aqueles que possuem formagdo académica superior ao
requisito do cargo. Esses beneficios (Incentivo a qualificagdo — 1Q) sdo pagos em
percentuais variando de 10% a 75%, conforme uma tabela especifica.

Além do 1Q, a Progresséo por Capacitagdo € um componente essencial do
desenvolvimento profissional. Essa progressao permite ao servidor avangar para um
nivel de capacitagao superior dentro do mesmo nivel de classificagdo, mantendo a
distancia relativa entre os padrdes de vencimento. Esse processo esta diretamente
relacionado ao Plano de Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira dos Técnico-
Administrativos em Educacéao (TAE), que visa aprimorar as competéncias individuais

e institucionais.
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Tabela 1: Percentuais de 1Q

TABELA DE PERCENTUAIS DE INCENTIVO A QUALIFICACAO
Anexo IV da Lei n° 11.091/2005 (Redacdo dada pela Lei n® 12.772, de 2012)

Nfvel de escolaridade formal superior ao previsto para o Area de conhecimento Area de conhecimento
exercicio do cargo (curso reconhecido pelo Ministério da com relagdo direta com relagdo indireta
Educagdo)

Ensino fundamental completo 10%

Ensino médio completo 15%

Ensino médio profissionalizante ou ensino médio com curso 20% 10%

técnico completo

Curso de graduagao completo 25% 15%
Especializagdo, com carga horaria igual ou superior a 360h 30% 20%
Mestrado 52% 35%
Doutorado 75% 509%

Fonte: PROGEP (2017)

Paralelamente, a Progressao por Mérito Profissional proporciona outra forma
de avancgo na carreira. Regida pela Lei n® 11.091/2005 — PCCTAE, essa progressao
permite que o servidor passe para o padrao de vencimento imediatamente superior,
respeitando o nivel de capacitagao. O plano de carreira € estruturado com 16 padroes
de vencimento e um "step" (variagao de valor por nivel) que varia de 3,7% a 3,8%,
desde 2015. Para ser promovido por mérito, o servidor deve cumprir dois requisitos:
ter um intersticio de pelo menos 18 meses de efetivo exercicio e obter um resultado
positivo na avaliacdo de desempenho anual.

Esses mecanismos de progressao, tanto por capacitacdo quanto por mérito,
asseguram que o desenvolvimento e o reconhecimento dos servidores estejam
alinhados com suas qualificagées e desempenho profissional.

Conforme demonstrado no quadro 4, cada nivel de classificagdo possui
exigéncias minimas de carga horaria para que o servidor possa avangar dentro do
mesmo nivel. Esse modelo incentiva a busca constante por aperfeicoamento,
promovendo a atualizagdo das competéncias exigidas para o desempenho das
funcdes e garantindo que o corpo técnico-administrativo esteja preparado para os
desafios institucionais. Assim, a capacitagdo nao apenas favorece a progressao

individual, mas também contribui para a eficiéncia e inovagao no servigco publico.
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Quadro 4: Progressao por Capacitagéo Profissional

Anexo Il da Lei n® 11.091/2005 (Redacdo dada pela Lei n°® 12.772, de 2012)

TABELA PARA PROGRESSAO POR CAPACITACAO PROFISSIONAL

NIVEL DE NIVEL DE

CLASSIFICACAO CAPACITAGAO CARGA HORARIA DE CAPACITAGAO

| Exigéncia minima do Cargo
A I 20 horas
11 40 horas
v 60 horas

| Exigéncia minima do Cargo
B i 40 horas
11 60 horas
v 90 horas

| Exigéncia minima do Cargo
C Il 60 horas
] 90 horas
\Y 120 horas

| Exigéncia minima do Cargo
D I 90 horas
1]} 120 horas
v 150 horas

| Exigéncia minima do Cargo
E I 120 horas
i 150 horas

Aperfeicoamento ou curso de capacitagao igual ou superior a
180 horas

v

Fonte: PROGEP (2017)

O alinhamento entre capacitagdo e progressao salarial proporciona um
estimulo adicional para que os servidores invistam no seu desenvolvimento

profissional.

2.4 A DECP - UFPB E A CAPACITACAO PROFISSIONAL DO SERVIDORES

A DECP na Universidade Federal da Paraiba (UFPB) desempenha um papel
central na gestdao do Plano de Desenvolvimento de Pessoas. Tendo como atual
Diretora Maryana Scoralick de Almeida Tavares, a DECP é responsavel por diversas
atividades, incluindo a analise de Processos de Progressdo por Capacitagéo,
Incentivo a Qualificagdo e coordenagao de afastamentos para a realizagcao de agdes
de desenvolvimento.

No ambito de suas atribui¢gdes, a DECP gerencia licengas para participagao em

atividades de desenvolvimento, como Licenca Capacitacdo, e afastamentos
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relacionados a programas de Pds-Graduagao destinados aos Técnicos-
administrativos. Essas atividades s&o parte integrante do compromisso da UFPB em
promover o aprimoramento continuo de seus trabalhadores, com a finalidade do
fortalecimento institucional.

A DECP é o ¢6rgdao da UFPB encarregado de promover capacitagdes e
formacgdes para os servidores. Estas instru¢gdes ocorrem tanto de maneira presencial
no Centro de Desenvolvimento do Servidor Publico (CEDESP), em colaboragdo com
outros centros da Instituicdo, quanto remotamente através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da Pro-Reitoria de Gestédo de Pessoas (PROGEP). O AVA é
baseado no sistema Moodle, desenvolvido em parceria com a Superintendéncia de
Educacdo a Distancia da UFPB, ou por meio de cursos direcionados pela EV.G
(Escola Virtual de Governo), uma iniciativa da Escola Nacional de Administragcéo
Publica (ENAP).

Figura 2: Login do Moodle da PROGEP EAD Figura 1: Login da Plataforma da EVG

“ s
e |

ENTRAR COM LOGIN EV.G
b
Cadastre-se

== Progep/UFPB

Conhecimento

livre, aberto e EAD. Identificagao de usuario |

Senha

Acessar

SEAD | UFPB Perdeua senha?

E para os servidores.

. v_olm‘
E para toda a sociedade. )

Fonte: PROGEP EAD (2024) Fonte: Plataforma da EVG (2024)

A promogéao da capacitagdo para os servidores publicos é algo ja intrinseco a
ideia de servico publico eficaz, A capacitagdo continua ndo apenas mantém as
habilidades técnicas minimas garantidas por meio do concurso quando a pessoa
precisa provar que sabe sobre algo em que s&o selecionados os que apresentarem
melhor desempenho de acordo com a quantidade de vagas e por meio de cursos e
treinamentos internos e externos a Instituicdo que geram melhorias ou novas
competéncias, especialmente aquelas relacionadas ao exercicio da profissédo e ao
empreendedorismo. Essa abordagem inovadora, destacada por Liddle e McElwee

(2019) e Rocha (2012), reconhece a necessidade de fortalecer constantemente as
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habilidades dos servidores para enfrentar desafios contemporéaneos (De Paula Neto;
Emmendoerfer; Corréa, 2021).

A ampliagdo dos horizontes de formagao técnica e o desenvolvimento de
habilidades mais holisticas e interpessoais, conforme proposto por De Paula Neto,
Emmendoerfer e Corréa, (2021), s&o essenciais para preparar os servidores para as
complexidades do ambiente publico. A introducdo de temas criticos, como o
empreendedorismo, no curriculo de formacéo dos servidores publicos € um reflexo da
adaptacao necessaria diante das mudancas nas realidades do setor publico, conforme

mencionam os referidos autores:

Os agentes publicos devem ampliar seus horizontes de formacgao
técnica e alcancar habilidades mais holisticas e interpessoais,
inclusive com a aproximagao de temas criticos e de fronteira no
entorno da administragao publica, tal como empreendedorismo. Com
efeito, imprimir uma consciéncia mais visionaria na formagéo do
servidor se faz mister em fungao das novas realidades que impactam
o setor publico. (De Paula Neto; Emmendoerfer; Corréa, 2021, p. 563
e 564)

A formagao mais visionaria e a conscientizagao sobre as novas realidades do
setor publico sdo elementos fundamentais para promover a inovacao e a eficiéncia no
servigco publico. A reciclagem de funcionarios e a criagdo de foruns de debate,
conforme sugerido por Pacheco (2000) e Corréa (2021), ndo apenas mantém os
servidores atualizados, mas também podem resultar na reconfiguragcédo positiva do
perfil do servidor, tornando-os mais aptos a enfrentar os desafios emergentes,
incluindo a promocdo do empreendedorismo no servigo publico. Portanto, a
capacitacao continua é um investimento essencial para impulsionar a adaptacao,
inovacéo e eficacia no setor publico.

Foi criado em 31 de agosto de 2010 a partir da aprovagéo da Resolugéo n°
28/2010, que trata da criagdo da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), o
Centro de Desenvolvimento do Servidor Publico (CEDESP), que surgiu como uma
unidade administrativa da PROGEP para contribuir na execu¢cdo das acgdes de
educagcdo e capacitacdao profissional oferecidas pela Coordenacdo de
Desenvolvimento de Pessoas (CDP), por meio da Divisdo de Educacgéao e Capacitagao
Profissional (DECP).
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Figura 3: Sede do CEDESP.

Fonte: Site da UFPB (2024)

Dessa forma, o CEDESP tem colaborado com a missdo da PROGEP que, entre
outros aspectos, ressalta acbes de desenvolvimento de servidores por meio de
politicas permanentes de gestdo de pessoas. O Centro dispde de: 1 (um) auditério
para 120 pessoas, 05 salas de aulas e 01 laboratorios de informatica, todos
climatizados e estruturados com internet e aparelhos multimidias.

Embora seja de grande valia a criagdo de 6rgéaos e espagos como DECP e o
CEDESP, que fornecem um servigo importante de treinamento e capacitagdo de
trabalhadores, um outro ponto deve se levar em consideracdo: a avaliagao da

qualidade desses servigos.

2.5 AVALIACAO DE SERVICOS

A avaliagao de servicos € uma pratica fundamental em diversos setores, pois
desempenha um papel essencial na melhoria continua, na satisfacdo do cliente
(usuario) desses servigos e no sucesso geral de uma organizagao.

Baseado nas contribuigbes dos autores Kotler (2000); Aaker (1996) e Hiijar e
Abreu (1999) construimos um quadro com critérios 0 que podem ser bons servigos
ofertados, bem como pressupostos (objetivos esperados) e justificativas que

destacam a necessidade de se avaliar servigos. Vejamos a seguir no quadro 6:
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Quadro 5: Critérios e Pressupostos de Avaliagao de servigos

CRITERIOS DE

AVALIAGAO PRESSUPOSTOS JUSTIFICATIVA
A avaliagdo de servigos permite que as
organizagbes entendam as expectativas dos
clientes e avaliem o quao bem estao atendendo
Qualidade do Satisfagao do Cliente | a essas expectativas. Onde Clientes satisfeitos
Servigo ou Usuario sd0 mais propensos a serem leais e a

recomendarem 0s servigos a outras pessoas,
contribuindo para o crescimento do negécio ou
projeto.

Comunicagido e
Transparéncia

Avaliar fornece feedback valioso que pode ser
usado para identificar areas de melhoria nos
processos e no atendimento ao cliente. A

Melhoria Continua capacidade de adaptar e aprimorar

Tempo de continuamente os servicos & essencial para

Resposta permanecer atualizado, competitivo e atender
as mudancgas nas demandas do mercado.

Avaliagdes ajudam a identificar ineficiéncias

operacionais, permitindo que as organizagdes

Eficiéncia Eficiéncia otimizem processos e aloquem recursos de

Tempo de . maneira mais eficaz. Isso pode resultar em

Operacional . )
Resposta economias de custos, melhorias na

produtividade e, em ultima analise, em uma
oferta de servigos mais eficiente.

Profissionalismo e
Atendimento ao

Construgao de

Avaliagbes positivas sdo essenciais para
construir uma boa reputagdo no mercado.

Cliente = Clientes confiam em organizagbes que
. Reputacido . ;
Qualidade do demonstram um compromisso continuo com a
Servigo qualidade e a satisfagdo deles.
Inovagéao e As avaliagbes fornecem dados tangiveis que
Atualizagao podem ser usados para orientar a tomada de

Feedback’s interno
e externos

Tomada de Decisao
Baseada em Dados

decisOes estratégicas. Isso é relevante para o
desenvolvimento de estratégias de negécios
mais informadas e eficazes.

Cumprimento de
Prazos

Custo-Beneficio

Sustentabilidade

Competitividade

Empresas que regularmente avaliam seus
servigos tém uma vantagem competitiva, pois
conseguem se adaptar mais rapidamente as
mudangas nas necessidades e preferéncias
dos clientes. A capacidade de oferecer servigos
de alta qualidade € um diferencial significativo
em um mercado competitivo.

Conformidade com
Regulamentac¢des

Cumprimento de
Prazos

Atendimento as
Regulagées e
Padroes

Em alguns setores, a avaliagdo de servigos é
necessaria para cumprir regulamentagbes e
padrées de qualidade. Atender a esses
requisitos ndo apenas garante conformidade,
mas também reforga a confianga dos clientes
na organizagao.

Fonte: Criado pelo autor com base em uma sintese de Kotler (2000); Aaker (1996) e Hiijar e Abreu (1999)
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Os programas ou projetos de capacitagdes ndo podem fugir a regra e € patente
a importancia do processo de avaliagdo em todos os seus procedimentos e estruturas.

Conforme Tasca e Ensslin (2012, p. 654), além da significancia no
desenvolvimento de programas de capacitagédo, ha a imperatividade de implementar
um processo de avaliacdo. Diversas pesquisas tém destacado a importancia da
avaliacado de programas de capacitagdo como um componente essencial e vital para
as organizagdes. Esse procedimento visa impulsionar a aprendizagem e garantir a
utilizacdo eficaz dos recursos disponiveis, conforme evidenciado por estudos
anteriores, como os de Lingham, Richley e Rezania (2006).

Esse processo de avaliacdo pode ser construido dentro da observancia de
critérios como: objetivos e metas, relevancia das capacitagdes, metodologia de ensino
e conteudo, engajamento dos participantes, aplicagao pratica e logistica, avaliagéo do
instrutor e etc.

Existem diversas ferramentas e métodos testados para se avaliar qualidade de
servigos, dentre elas as famosas ferramentas Lean.

Para Chicaia (2020, p. 4) a utilizagao das ferramentas Lean permite verificar se
os utilizadores estao satisfeitos e permite a investigagédo sobre a satisfagdo percebida
pelos utilizadores dos servigos. No caso da autora a avaliagao de seu estudo foi sobre
servicos académicos e nos da um parametro para a possibilidade da avaliagao dos

servigos de capacitacdo da UFPB através das ferramentas Lean.

2.6 AS FERRAMENTAS LEAN

As ferramentas Lean referem-se a métodos e técnicas especificas utilizadas
para implementar os principios da filosofia Lean. Essas ferramentas visam identificar
e eliminar desperdicios, melhorar a eficiéncia operacional e promover uma cultura de
melhoria continua (Womack; Jones, 2003).

O termo "Lean" foi popularizado pela primeira vez no contexto de gestao
empresarial pelo livro "A Maquina que Mudou o Mundo" ("The Machine That Changed
the World"), escrito por James P. Womack, Daniel T. Jones e Daniel Roos, publicado
em 1990. Esses autores estudaram a produgédo automotiva japonesa, especialmente
o Sistema de Producdo Toyota, e cunharam o termo "Lean" para descrever a

abordagem enxuta a producgdo e gestdo. O significado de "Lean" neste contexto
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refere-se a eliminagao de desperdicios, otimizagao de processos e foco na criagao de
valor para o cliente.
Dentre as ferramentas da filosofia Lean as mais utilizadas e conhecidas podem

ser observadas no quadro 6 abaixo:

Quadro 6: Principais Ferramentas Lean.

FERRAMENTA

LEAN DEFINICAO RESUMIDA

O Value Stream Mapping visualiza o fluxo de materiais e informacgdes em

Mapeamento de um processo, identificando oportunidades de melhoria de ponta a ponta.
Fluxo de Valor

Sistema que promove organizagao e limpeza no ambiente de trabalho
55 através de: Seiri (Classificagao), Seiton (Organizagéo), Seiso (Limpeza),
Seiketsu (Padronizagéo) e Shitsuke (Disciplina).

Sistema de controle visual que gerencia o fluxo de trabalho, limitando a
Kanban quantidade de trabalho em progresso e sinalizando quando novas tarefas
podem ser iniciadas.

Significa melhoria continua, implementando pequenas mudangas
Kaizen incrementais para melhorar eficiéncia e qualidade ao longo do tempo.

Dispositivos ou técnicas a prova de erros que evitam falhas humanas no
Poka-Yoke processo de producdo

Sistema de sinalizagao visual que alerta sobre problemas em um processo,
Andon permitindo uma resposta rapida

Nivelamento do ritmo produtivo para evitar picos (excesso) e vales

Heijunka (paradas), buscando uma produtividade mais constante

O Single-Minute Exchange of Die é um conjunto de técnicas para reduzir o
SMED tempo de setup (troca de ferramentas) e minimizar o tempo de inatividade
da producéao

Técnica para planejar e executar atividades, respondendo a sete perguntas:
What (O que sera feito?), Why (Por que sera feito?), Where (Onde sera
5W2H feito?), When (Quando sera feito?), Who (Quem fara?), How (Como sera
feito?), How much (Quanto custara?), garantindo compreensao clara do
que precisa ser feito.

Automacao com um toque humano, dando aos equipamentos a capacidade
Jidoka de parar automaticamente quando ocorre um problema, evitando defeitos
em cascata

O Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) tem quatro etapas usado para controle
e melhoria continua de processos e produtos e que traduzidos significam:
Planejar, Fazer, Verificar e/ou medir e Agir.

Plan-Do-Check-
Act

Fonte: Construido pelo autor com base em Chicaia (2020); Liker e Ross (2019)

Sobre 0 PDCA, essa ferramenta objetiva criar uma abordagem sistematica para
a melhoria continua, garantindo que as mudancgas sejam testadas e implementadas
de maneira controlada.

Conforme Liker e Ross (2019, p. 32),
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O desenvolvimento do PDCA costuma ser atribuido ao Dr. Deming,
que preferia chama-lo de Planejar-Executar-Estudar-Agir. O insight
crucial é que todos os “planejamentos” s&o provisorios e, na verdade,
representam o teste de hipoteses. Do ponto de vista da ciéncia, os
planejamentos sao apenas teorias até serem testados com
experimentos. Infelizmente, em muitas organizagdes, vemos
“especialistas” em lean que presumem que sabem qual é o problema
e como resolvé-lo. Essa doenga da certeza desincentiva os
experimentos com abordagens alternativas e corta as oportunidades
de aprendizagem. Executar-Verificar-Agir significa fazer um
experimento, verificar os resultados e refletir sobre o que se aprendeu.

Nesse estudo, utilizamos a metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analisar,
Melhorar e Controlar). A ferramenta DMAIC € uma abordagem estruturada inserida no
Seis Sigma, que é uma metodologia de aprimoramento de processos. Essa
combinagdo das metodologias Lean e Seis Sigma em uma abordagem conjunta é
conhecida como Lean Seis Sigma, visando alcangar melhorias substanciais em
eficiéncia e qualidade.

De acordo com Chicaia (2020) sao estagios do DMAIC:

e Definir (Define): Estabelecer claramente o escopo do projeto, identificar as
metas de melhoria e entender as necessidades do cliente;

e Medir (Measure):. Coletar dados relevantes sobre o processo existente para
avaliar seu desempenho atual;

e Analisar (Analyze): Analisar os dados coletados para identificar causas raiz dos
problemas e entender as relagdes entre as variaveis do processo;

e Melhorar (Improve): Desenvolver e implementar solu¢gdes para resolver os
problemas identificados, muitas vezes usando técnicas estatisticas para
otimizar o processo;

e Controlar (Control): Estabelecer controles para monitorar e manter as melhorias
implementadas, garantindo a estabilidade e a consisténcia do processo ao
longo do tempo.

Enquanto o DMAIC é uma parte integral do Seis Sigma, a metodologia Lean
concentra-se principalmente na eliminagdo de desperdicios, melhoria continua e
entrega de valor ao cliente. Quando combinadas, as abordagens Lean Seis Sigma
aproveitam as forcas de ambas as metodologias para obter resultados mais
abrangentes em termos de eficiéncia, qualidade e satisfagdo do cliente.

As ferramentas Lean puras que se pretende usar especificamente nesta

pesquisa serdao: 5W2H, que a partir dos questionarios e dos dados da pesquisa seréao

45



construidas as respostas para as sete perguntas que fundamentam essa ferramenta
(O que sera feito? Por que sera feito? Onde sera feito? Quando sera feito? Quem
fara? Como sera feito? Quanto custara?) e o PDCA combinada com a metodologia
DMAIC que utilizara os dados para realizar analises e contribuicbes nos aspectos de

planejar, fazer, verificar e agir.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Lakatos e Marconi (2003, p. 174) definem que técnica é um conjunto de
preceitos ou processos de que se serve uma Ciéncia ou arte; é a habilidade para usar
esses preceitos ou normas, a parte pratica. Toda ciéncia utiliza inumeras técnicas na
obtencao de seus propositos.

Para responder a problematica proposta nesta pesquisa, que avalia a qualidade
e os resultados dos servigos de capacitacado oferecidos pela DECP da Universidade
Federal da Paraiba na perspectiva dos trabalhadores técnicos da instituicdo, é
essencial abordar as dificuldades enfrentadas tanto no ingresso quanto na
continuidade dessas capacitagdes. Além disso, para atingir os objetivos estabelecidos
e elaborar uma proposta de melhoria e implementagcédo dos meios de aprendizagem
organizacional, é fundamental definir e aplicar técnicas metodolégicas de pesquisa,
que serao detalhadas a seguir.

Assim, quanto a abordagem, a pesquisa € quantitativa ao pretender descobrir
a quantidade de cursos, ferramentas, inscricoes e atendimentos nos espacos de
aprendizagem organizacional na UFPB. Porém, também é qualitativa, pois questiona
o perfil dos atendidos e a percepgao dos entrevistados em relagao aos cursos e outras
capacitagbes disponibilizadas, através de questionamentos que levem a uma
avaliagcdo da qualidade das capacitacbes e de seus conteudos e objetivos
programaticos.

Quanto aos objetivos trata-se de uma pesquisa descritiva e explicativa. De
acordo com Gil (2007, p. 43), pesquisa explicativa pode ser definida como a
continuagdo de uma pesquisa descritiva, j4 que a identificacdo de fatores que
determinam um fendbmeno exige que esteja suficientemente descrito e detalhado.

Quanto aos procedimentos ou método € uma pesquisa de campo com
aplicacdo de questionarios objetivos e subjetivos com uma amostragem de
trabalhadores técnicos da UFPB. E sera também documental junto a Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas — PROGEP, érgéao da UFPB onde se encontra a Divisdo de
Educacdo e Capacitagdo Profissional - DECP, responsavel pelo oferecimento de
capacitacao para os servidores da Universidade.

E por fim, quanto a natureza trata-se de uma pesquisa aplicada. Tem por
objetivo gerar conhecimentos para aplicagdes praticas com objetivo de solucionar

problemas e especificidades. Ainda € um estudo de caso pois estuda o caso da UFPB
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levando em conta o servigo que presta o DECP da PROGEP. Como a pesquisa (aqui
projetada e apresentada) pretende como um dos objetivos especificos criar um
dashboard mostrando os problemas e percepc¢des dos usuarios além de propor acdes
e melhorias, podemos considerar essa uma definicdo adequada quanto a natureza do

estudo. Ver quadro abaixo:

Quadro 7: Desenho da Pesquisa

Quanto a: E uma Porque...
pesquisa
quantitativa !.evapt_a dados em rfelagéo a qua_ntidade de cursos,
Abordagem inscrigdes, e_proflssmn.a'ls envolvidos ' .
quantitativa Avalia o perfil dos participantes das capacitacbes e medira
qualidade desse servigo oferecido pela DECP.
Descritiva Tabula e descreve os Qados quantitativos e qualitativos
Objetivos encontrados na pesquisa.
explicativa Analisa os dados descritos que, possivelmente,
determinarao causas de situagdes e problemas.
Realiza um levantamento estatistico, com uma amostra
campo com dentro do universo de servidores participantes de
procedimentos aplicacéo capacitacdes, que responderdo um questionario via
ou método formularios.
documental Levanta informagdes junto a documentos e publicagbes da
PROGEP e DECP.
Pretende criar um dashboard mostrando os problemas e
Natureza Aplicada percepcdes dos usuarios e tirar ideias para apontar
melhorias e proporcionar novos estudos.

Fonte: Lakatos e Marconi (2003); GIL (2007); Projeto de Pesquisa do Autor (2024)

O Quadro 7 sintetiza o desenho da pesquisa, evidenciando a abordagem
quantitativa adotada, os objetivos descritivos e explicativos, os procedimentos
metodoldgicos empregados e a natureza aplicada do estudo. A combinagdo da
pesquisa de campo com aplicagao de questionarios e da pesquisa documental permite
uma analise abrangente sobre os servigos de capacitagdo oferecidos pelo DECP,

viabilizando a coleta de dados estatisticos e qualitativos.

3.1 UNIVERSO E AMOSTRAGEM DA PESQUISA

Para Gil (2019, p. 103),

Universo ou populagéo: € um conjunto definido de elementos que
possuem determinadas caracteristicas. Comumente fala-se de
populagdo como referéncia ao total de habitantes de determinado
lugar. Todavia, em termos estatisticos, pode-se entender como
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populagdo o conjunto de alunos matriculados numa escola, os
operarios filiados a um sindicato, os integrantes de um rebanho de
determinada localidade, o total de industrias de uma cidade ou a
producao de televisores de uma fabrica em determinado periodo.

Conforme abordado por Gil (2019), o conceito de universo ou populagao refere-
se a um conjunto especifico de elementos que compartilham determinadas
caracteristicas. Embora o termo seja comumente associado ao total de habitantes de
um local, no contexto estatistico, sua aplicagdo € muito mais abrangente, como
podemos observar nos exemplos apresentados pelo autor.

Por outro lado, o termo amostra ou amostragem representa um subconjunto
selecionado a partir do universo ou da populacdo. E por meio da amostra que se

estabelecem ou estimam as caracteristicas do conjunto maior.

Amostra: subconjunto do universo ou da populagdo, por meio do qual
se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou
populagdo. Uma amostra pode ser constituida, por exemplo, por cem
empregados de uma populagdo de 4.000 que trabalham em uma
fabrica. Outro exemplo de amostra pode ser dado por determinado
numero de escolas que integram a rede estadual de ensino. Outros
exemplos: uma quantidade definida de peixes retirados de
determinado rio, certo nimero de parafusos retirados do total da
producao diaria de uma industria ou um calice de vinho de um tonel.
(Gil, 2019, p. 103)

A amostra, portanto, desempenha papel na inferéncia estatistica, permitindo
generalizagdes sobre as caracteristicas da populagdo completa a partir de uma porgéo
representativa.

Nesse entendimento o universo da presente pesquisa € todo o grupo formado
pelos trabalhadores técnicos-administrativos em Educagdo - TAE da Universidade
Federal da Paraiba. O critério de inclusdo engloba os que tenham participado de
alguma capacitagéo promovida ou oferecida pela DECP/UFPB, nos ultimos 5 (cinco)
anos. Logo, ficam excluidos dos possiveis pesquisados os que n&o fizeram tais
capacitagoes.

A pesquisa teve como amostra um grupo de 20 servidores da UFPB, que
participaram das capacitagdes oferecidas pela DECP. Numero escolhido levando em
consideracao a disponibilidade de respondentes e o tempo para se receber os

retornos.
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Esses responderam questionarios com perguntas objetivas e/ou subjetivas, de
onde se extrairdo as opinides dos entrevistados sobre a qualidade e efetividade dos

cursos, servindo como amostra piloto.

3.2 POSICIONAMENTOS ETICOS DA PESQUISA

Quanto ao posicionamento ético na condugao desta pesquisa, foi crucial adotar
uma postura ética para garantir a integridade e validade do estudo. Nesse contexto,
seguimos os seguintes principios éticos:

Envio de Informacdes ao Comité de Etica: Como a pesquisa envolve seres
humanos, o projeto foi submetido a um comité de ética em pesquisa para avaliagao e
aprovagao, para assegura que a pesquisa fosse conduzida de maneira ética e em
conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis. Vale ressaltar que essas
diretrizes sdo apresentadas como orientacbes gerais, e consideragbes éticas
adicionais podem ser necessarias se houver particularidades especificas relacionadas
a pesquisa. O Comité de Etica em Pesquisa — CEP da UFPB avaliou e deu parecer
favoravel para a execucéo do estudo.

Consentimento Informado: foi obtido o consentimento informado dos
participantes, via TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido). Dessa
forma, os participantes tiveram pleno conhecimento das informagdes e puderam tomar
uma decisdo informada sobre sua participagao.

Privacidade e anonimato: A privacidade dos dados e respostas esta
protegida, garantindo que a identidade das partes envolvidas nao seja divulgada sem
autorizacao prévia. Os dados coletados foram tratados de forma confidencial.

Confidencialidade: Nos comprometemos e mantemos a confidencialidade dos
dados coletados. Sob nenhuma circunstancia, os dados serdao compartilhados ou
divulgados a terceiros sem o consentimento prévio dos proprietarios dos documentos.

Integridade dos Dados: Apresentaremos com precisdo e integridade dos
dados coletados durante a pesquisa. E a analise dos dados foi conduzida de maneira
imparcial, sem manipulacdo ou distorcado dos resultados para atender a interesses
pessoais ou de terceiros.

Beneficios e Riscos: Adotadas Medidas de privacidade e empatia para
minimizar os riscos, assegurando que os beneficios superassem qualquer possivel

dano que a pesquisa pudesse causar.
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Para alcancar essas metas éticas, a intengao foi buscar orientagéo e consultar
as diretrizes éticas da instituicdo responsavel, como a Resolugdo n°® 466 de 12 de
dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Saude, que aborda o respeito a dignidade
humana e a protecdo especial devida aos participantes de pesquisas cientificas
envolvendo seres humanos. Além disso, sera observada a Lei n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, conhecida como Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD),
que regulamenta o tratamento de dados pessoais. Essa lei visa proteger os direitos
fundamentais de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
das pessoas.

Todas essas premissas foram empregadas na elaboragao dos instrumentos de

coleta de dados utilizados na pesquisa.

3.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA E COLETAS DE DADOS

Além da pesquisa junto a DECP sobre os numeros de cursos e o perfil dos
servidores atendidos, a pesquisa foi realizada via questionario com a utilizagao de
formulario fisico (Apéndice 1). As perguntas foram estruturadas dentro de uma
proposta de escala likert.

Um questionario € uma ferramenta de coleta de dados composta por uma série
de perguntas elaboradas para obter informagdes especificas de um respondente
(Marconi; Lakatos, 2004). Essas perguntas podem variar em formato, incluindo
questdes abertas (que permitem respostas livres) e questdes fechadas (que oferecem
opgdes de resposta predefinidas).

Um formulario € um documento estruturado com espagos designados para
coletar informacgdes especificas (Gil, 2019). Os formularios podem ser impressos ou
digitais e sao usados em uma variedade de contextos, como cadastros, inscrigoes,
questionarios curtos e outros processos administrativos. Os formularios geralmente
incluem campos para preenchimento com informagdes como nome, enderego, data
de nascimento e outras categorias relevantes.

A Escala Likert € uma técnica de medicdo comumente utilizada para avaliar
atitudes, opinides ou sentimentos dos participantes em relagcdo a uma série de
declaracbdes. Nessa escala, os respondentes sido solicitados a indicar o quanto
concordam ou discordam de afirmagdes especificas, geralmente em uma escala de

cinco ou sete pontos. Os pontos podem variar, por exemplo, de "discordo totalmente"
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a "concordo totalmente", proporcionando uma medida de intensidade ou grau de
concordéncia.

O questionario foi uma adaptagdo de um formulario que ja foi testado e
aprovado na tese doutoral de Chicaia (2020), dentro de uma perspectiva de sete
dimensdes de servigcos ofertados foram avaliativas que s&do: 1 - Divulgagao; 2 -
Ingresso; 3 - Aulas; 4 - Estrutura; 5 - Motivagao; 6 - Formagao e 7 — Continuidade.

Essa ferramenta, desenvolvida por Chicaia (2020), com suas dimensdes ja
incluiram o conceito de ferramentas LEAN PDCA e a metodologia DMAIC, sendo que,

posterior a aplicagao do questionario, poderemos aplicar a ferramenta 5W2H.

4 DEMONSTRAGAO E ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Como ja explicado esta pesquisa teve como objetivo avaliar os servicos de
capacitacao ofertados pela Divisdo de Educacao e Capacitacado Profissional - DECP
da UFPB aos seus Servidores.

Uma pesquisa quantitativa/qualitativa, descritiva e explicativa, de campo e de
natureza aplicada e visa: avaliar a infraestrutura fisica e laboral do DECP; Avaliar a
acessibilidade aos cursos de capacitacéo pelos colaboradores; determinar as causas
de cada problema descoberto; avaliar a percep¢ao dos servigos oferecidos pela DECP
do ponto de vista dos funcionarios.

Quanto aos procedimentos trata-se de uma pesquisa de campo com aplicagao
de perguntas objetivas e um espaco para observagdes subjetivas

Antes de iniciar a analise dos resultados da pesquisa, destaca-se que a
pesquisa se deu entre os meses de junho e julho de 2024.

Nas 34 questdes objetivas, desenvolvidas a partir de 7 dimensdes avaliativas
os participantes responderam em escala Likert que ia de 1 a 5, sendo: 1 - Nada
Satisfatorio (Ns); 2 - Pouco Satisfatorio (Ps); 3 — Indiferente (Ind); 4 Quase Satisfatorio
(Qs) E 5 - Satisfatorio (S), conforme podemos ver na imagem abaixo (figura 4).

Essa escala permite mensurar a percepcao dos respondentes em relacao aos
servigcos avaliados, proporcionando uma analise quantitativa sobre a satisfacdo dos
participantes com os cursos de capacitagao oferecidos pelo DECP.
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Figura 4: Legenda do formulario de pesquisa

1. NS - NADA SATISFATORIO
2. PS - POUCO SATISFATORIO
3. IND - INDIFERENTE

4. QS - QUASE SATISFATORIO
5. S - SATISFATORIO

Fonte: formulario de pesquisa (2024)

A partir desse ponto dessa dissertagcao apresentaremos o detalhamento dos
resultados da pesquisa, comegando pelo perfil social e econbémico dos participantes,
logo apds a analise das dimensdes e por fim a utilizagado das ferramentas lean 5W2H,
PDCA e DMAIC para apresentar a avaliagcao dos entrevistados sobre os servigos de
capacitacdo na UFPB, bem como a proposi¢ao de ideias para alguma melhoria.

Porém, antes de apresentar o detalhamento e analise da pesquisa de campo,
alguns dados encontrados na pesquisa documental sao importantes para
contextualizar o estudo. Vejamos no quadro 8, a informagéo da quantidade de cursos

que foram disponibilizaram aos servidores ao longo dos ultimos 5 anos.

Quadro 8: Editais de Capacitag&o nos ultimos 5 anos

ANO QUANTIDADE DE EDITAIS DE CAPACITAGOES
2019 60
2020 57
2021 39
2022 10
2023 10

Fonte: DECP/PROGEP (2019 -2023)

Percebe-se que desde 2019 que a quantidade de editais para cursos e outras
capacitagdes voltadas para os servidores da UFPB vem reduzindo: em 2019 foram 60
editais; em 2020, 57; no ano de 2021 foram publicados 39; 2022 foram 10; assim
como 2023 também teve 10 editais. Esse histérico representa uma reducao bastante

brusca em 5 anos.
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Alheia a isso, a PROGEP em seu RELATORIO DE GESTAO — 2022 (o Gltimo
divulgado até aqui) informa que foram realizadas naquele ano, um total de 1322
inscricdo de servidores em eventos de capacitagdo, sendo que 908 fizeram jus a

certificagdo. (Figura 5)

Figura 5: Inscricdes de servidores em Cursos em 2022

(—]
®

1322 & 908

DOCENTE TAES

Fonte: PROGEP (2022)

Fonte: PROGEP (2022)

As informagdes acima, em jungéo a outras ja discorridas em distintos pontos
desse trabalho, nos ajudam a entender a problematica estudada e quais os pontos a
serem respondidos com a pesquisa.

Na sequéncia veremos uma minuciosa apresentacdo de dados e uma analise
contendo elementos ilustrativos como graficos, quadros e tabelas. E ao final

sugestdes de melhorias e estudos futuros.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A presente pesquisa foi desenvolvida a partir de amostra constituida de um
grupo de 20 servidores técnicos-administrativos da UFPB, os quais foram
entrevistados aleatoriamente em 6 divisdes da instituicdo: O Centro de Informatica —
Cl, o Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional — CTDR, o Centro de Ciéncias
Exatas e da Natureza — CCEN, Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes —
CCHLA, a Divisao de Segurangca do Trabalho — DIST e no Centro de Ciéncias
Aplicadas e Educacao — CCAE.

Os entrevistados tiveram os seguintes perfis socioeconémicos:

54



Grafico 1 - Faixa Etaria dos Pesquisados

Idade dos entrevistados

15

12
10
4
T mmE
0 [ |

FAIXA ETARIA

QUANTIDADE

m18-33 m34-49 50-65 Mais de 65 B N/R

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Como podemos observar acima no grafico 1, a maioria dos entrevistados se
concentram na faixa de 34 aos 49 anos, foram 12 entrevistados (60%). Na faixa entre
18 e 33 anos, foram 4 entrevistados o que representa 20%.

Na faixa dos 50 aos 65 anos, 1 entrevistado se inseriu nessa classificagao
(5%); com mais de 65 anos se obteve 2 entrevistas (10%) e 1 entrevistado (5%) ndo
respondeu o campo de idade.

Em relacao a escolaridade dos participantes como podemos ver na ilustragcao
abaixo (figura 6), todos os entrevistados (20) informaram ter formagdo em curso
superior, sendo que desses 15 também ja concluiram algum tipo de pos-graduagéo:
12 com especializacido lato sensu, 2 dispéem de titulo de mestrado e 1 concluiu

doutorado.
Figura 6 - Perfil de Escolaridade dos Participantes da Pesquisa

Perfil de escolaridade do entrevistados

20 COM CURSO
SUPERIOR (100%)

20 ¢ 12 com Especializagao
e 2 com Mestrado
ENTREVISTADOS e Do arais

Fonte: Dados da Pesquisa; Imagem criada pelo Autor (2024)

Em relacdo ao género ou sexo dos participantes, a pesquisa foi bem
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equilibrada, conseguindo entrevistar 10 homens e 10 mulheres (50% cada) conforme
o grafico 2 a seguir. Diante deste dado fizemos uma comparagao de género por idade
como podemos ver na tabela 2, na faixa de 18 a 33 anos foram 2 homens e 2
mulheres; na faixa de 34 a 49 anos, 6 homens e 6 mulheres; na faixa de 50 a 65, 1
homem e 0 mulheres e com mais de 65, 1 homem e 1 mulher. 1 entrevista ndo teve

resposta no campo idade.

Grafico 2 - Sexo dos participantes

Sexo
Tabela 2 - Piramide Etaria por género.

18 - 33 2
34 -49 6
50 - 65

Mais de 65 1

_ . Fonte: Dados da Pesquisa (2024). *1
Masculino = Feminino entrevistado n&o respondeu ao campo

50% 50%

== 0N

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Sobre as fungdes ou cargos ocupados pelos participantes do estudo, podemos
dizer houve citacdes muitos diversificadas ao se responder esse campo. No entanto
a maior parte dos entrevistados afirmam ser Assistente em Administragao, foram 12
entrevistados ou 60% do total.

Ja os cargos de Assistente em Administracdo, Técnico de Laboratério,
Assistente de Alunos, Administrador, Engenheiro de seguranga do Trabalho, Técnico
Contabilidade, Técnico de Enfermagem e Secretario aparecem como resposta 1 vez
cada uma (5% cada). Além disso, um participante optou por ndo responder a essa
questdo. Esses dados evidenciam a predominancia do cargo de Assistente em
Administracdo entre os entrevistados, ao mesmo tempo que apontam para a
participacado de profissionais de diferentes areas no estudo, conforme detalhado no
Quadro 9.
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Quadro 9 - Cargo ou fung¢ao dos entrevistados

Cargo ou Funcgado dos Entrevistados Quantidade
Assistente em Administragdo 12
Técnico de Laboratério 1
Assistente de Alunos 1
Administrador 1
Engenheiro de Seguranga do Trabalho 1
Técnico de Contabilidade 1
Técnico de Enfermagem 1
Secretario 1
Nao Respondeu 1
Total 20

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Ao ser questionado sobre o local de lotagdo que exerce a fungao e qual o tempo
de servico na UFPB, obteve-se as seguintes respostas: 5 entrevistados foram do ClI,
5do CTDR, 5 do CCHLA, 3 do CCEN. A DIST e o CCAE tiveram 1 entrevistado cada
(quadro 10).

Quadro 10 - Local de Trabalho dos entrevistados.

Local de trabalho dos entrevistados Quantidade
Cl 5

CTDR 5

CCEN 3

CCHLA 5

DIST 1

CCAE 1

Total 20

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Em uma faixa de tempo de servigo, 20% (4 entrevistados) responderam ter a
até 5 anos de trabalho na Universidade Federal da Paraiba; 10% (2) tem mais de 35
anos de servicos; a faixa entre 6 e 15 concentrou a maior parte das respostas com
70% das citagdes (14 entrevistados); nas faixas de 16 a 25, bem como a de 26 a 35

anos n&o se obteve entrevistados (grafico 3).
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Grafico 3 - Tempo de Servigo dos Entrevistados na UFPB

Tempo de Servico
0; 0% _ 2; 10%
0; 0%

4; 20%

14; 70%

Até 5anos mde 6al5anos =del6a25 = 26-35 mmaisde35

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

O questionario utilizado no estudo aqui apresentado, foi adaptado de um
formulario previamente testado e aprovado na tese doutoral de Chicaia (2020). Os
entrevistados responderam a 34 questdes, abordando sete dimensdes avaliativas:

1 - Divulgagao; 2 - Ingresso; 3 - Aulas; 4 - Estrutura; 5 - Motivagéo; 6 - Formacéo; e 7
- Continuidade. A seguir, apresentaremos os resultados e analises correspondentes a

cada uma dessas dimensoes.

4.2 AVALIACAO DO SERVICO PRESTADO

Como ja destacado, esse ponto do estudo apresentara uma analise detalhada
dos dados coletados, ilustrada por graficos, quadros e tabelas, além de propor
sugestdbes de melhorias e indicar possibilidades para pesquisas futuras. O
questionario aplicado foi adaptado da tese de Chicaia (2020), previamente validado,
e incluiu 34 questdes distribuidas em sete dimensdes avaliativas: Divulgagao,
Ingresso, Aulas, Estrutura, Motivacdo, Formacdo e Continuidade. A seguir, sédo
discutidos os resultados obtidos e as analises correspondentes para cada uma dessas
dimensdes, com foco na avaliacdo da qualidade das capacitacdes oferecidas pela
DECP da UFPB.

Também serdo apresentados graficos que ilustram as médias das respostas
para todas as opcdes avaliadas nas questdes da pesquisa em cada uma das 7
dimensoes.

Os graficos fornecem uma visdo geral quantitativa das percepgdes dos
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participantes e servem como base para uma analise mais detalhada.

Em seguida, a analise dos resultados sera realizada utilizando ferramentas de
gestado de qualidade e melhoria continua. A ferramenta Lean 5W2H sera aplicada para
identificar e compreender profundamente os problemas, formulando estratégias claras
para resolvé-los. Como ja falado, o 5W2H & uma abordagem que se concentra nas
seguintes perguntas: "O que?" (What?), "Por que?" (Why?), "Onde?" (Where?),
"Quando?" (When?), "Quem?" (Who?), "Como?" (How?), e "Quanto?" (How much?).
Esta metodologia ajuda a estruturar a resolugao de problemas e a definir agdes
precisas.

Além disso, sera utilizada a ferramenta PDCA, que é um ciclo de melhoria
continua composto pelas etapas: Planejar (Plan), Executar (Do), Checar (Check) e
Agir (Act). O PDCA auxilia na implementagdo de melhorias e no monitoramento
continuo dos processos, garantindo que as agdes sejam eficazes e ajustadas
conforme necessario.

Por ultimo, a ferramenta DMAIC serd empregada para identificar
problematicas especificas e desenvolver estratégias de agdo. O DMAIC, que significa:
Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar, proporciona uma abordagem
estruturada para a melhoria de processos, desde a definicdo dos problemas até o
controle continuo das melhorias implementadas.

Com essas ferramentas, a analise dos resultados permitira identificar areas
de melhoria e desenvolver estratégias eficazes para otimizar os cursos de capacitagéao
da UFPB.

4.2.1 Dimensio 1 — DIVULGAGCAO

Nessa dimensdo avaliativa dos servicos de capacitacdo da DECP/UFPB,
buscou-se mensurar a qualidade da divulgacéo e a capacidade dessa informagao
chegar de forma clara e eficiente aos Técnicos-Administrativos em Educagao — TAEs,
principalmente aos que demanda a capacitagao divulgada.

Uma divulgagao de qualidade, seja em ambientes académicos, empresariais
ou de marketing, deve atender a varios pressupostos fundamentais para garantir que
a mensagem chegue ao publico-alvo de forma clara, impactante e eficaz. Podemos
apontar como aspectos relevantes a serem observados, de acordo com Kotler e Keller
(2016):
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e Clareza e Coeréncia: A mensagem deve ser clara e organizada, evitando mal-
entendidos.
¢ Precisao e Veracidade: Informacdes corretas e baseadas em fatos aumentam

a credibilidade.

e Adequacao ao Publico-Alvo: A linguagem e os canais devem ser adequados
ao perfil do publico.

e Consisténcia: A comunicacao deve estar alinhada com os valores e identidade
da organizagéo.

e Atracao e Envolvimento: A divulgagdo deve capturar a atengao e engajar o
publico.

e Pertinéncia e Relevancia: O conteudo deve ser relevante e atualizado,
atendendo as necessidades do publico.

e Uso de Canais Apropriados: Escolher os canais de comunicagdo mais
eficazes para o publico-alvo.

A dimensao “divulgacéo” continha 5 assertivas para avaliagdo no formulario da
pesquisa, as quais eram: Q1 - Meios de divulgagao (site, e-mail, redes sociais, etc.);
Q2 - Periodo de divulgacédo das capacitagdes; Q3 - Clareza nos editais ou informes
para inscricdo nas capacitagdes; Q4 - Canais para se tirar duvidas ou questionar
editais; Q5 - Tempo de resposta sobre duvidas.

Desta forma, em relagdo aos pontos avaliados, ao serem instigados a
responder “sobre os cursos oferecidos sua percepgao € de...” obtivemos as seguintes
as seguintes respostas e ponderagdes.

No grafico 4, abaixo, podemos observar como os entrevistados avaliam os
meios de comunicacdo que sao utilizados para que a informagao da abertura de
editais e oferecimento de cursos e demais capacitacdes sao oferecidas aos
servidores.

Para 60% dos pesquisados os veiculos de divulgagcédo obtiveram a avaliagao
‘quase satisfatorio” (QS), enquanto 20% avaliaram como “satisfatério” (S) e outros
20% avaliaram como “pouco satisfatorio” (PS). Nao houve respondentes para nada
satisfatorio (NS) e indiferente (IND).
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Grafico 4 - Avaliagdo dos meios de divulgagéo das
Capacitagoes.

Meios de divulgacao (site, e-mail,
redes sociais, etc.)

4; 20%

12; 60%

NS =PS =IND =QS =S

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Diante desses dados apresentados acima podemos chegar a conclus&o de que
uma maioria consideravel de participantes consideram os atuais meios de divulgagao
para as capacitacbes da DECP sao quase satisfatorios, se somados os valores de
“quase satisfatorio” e “satisfatorio” o percentual chega a 80%. O que significa que, de
acordo com a pesquisa, as divulgagdes via SIPAC, SIGAA, SIGRH, e-mail institucional
e site institucional tem aprovacdo dos servidores que sdo publicos dessas
capacitacoes.

Entretanto, o valor de 20% de servidores que acham pouco satisfatorio a forma
gue acontecem essas divulgagdes é um numero consideravel e merece atengéo para
melhorias.

Os meios de divulgagao para a agao de formacgao de servidores, trazidas para
uma analise na ferramenta lean 5W2h, se colocam para responder os elementos
“‘como” e “onde” divulgar. Na ferramenta lean PDCA esta na etapa “Executar” (DO).

Prosseguindo na avaliagdo da dimensao divulgagdo, questionamos os
participantes sobre o periodo disponibilizado para a divulgagao dos cursos oferecidos.
Como respostas tivemos os seguintes dados apresentados no grafico 5: 30% (6)
consideram como pouco satisfatorio (PS); outros 30% (6) acham quase satisfatorio
(QS); 20% (4) consideraram satisfatorio; assim como outros 20% (4) declaram ser

indiferentes (IND) a assertiva. Ninguém respondeu a opg¢ao nada satisfatorio (NS).
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Grafico 5 - Periodo de divulgagéo das capacitagdes.

Periodo de divulgacao das
capacitacoes

NS mPS mIND mQS mS

Fonte: Levantamentos da pesquisa (2024)

Conforme verificamos acima, um total de 50% se coloca nos campos de
aprovagao (quase satisfatério e satisfatorio) do tempo que é disponibilizado para a
divulgacéo dos cursos e inscrigdes. Porém outros 50% estao entre os indiferentes e
que acham pouco satisfatérios. De modo que ndo ha uma aprovagao absoluta dessa
etapa, apesar de uma maioria aprovar.

Na ferramenta SW2H esse topico responde a pergunta “quando? ” Para ajudar
na construcdo de uma estratégia de melhoria do servico. Em relagdo a ferramenta
PDCA esse momento se coloca na etapa “executar” por se tratar de uma agao a ser
realizada para desenvolver o objetivo que é a Implementagédo das capacitagées aos
servidores.

Em relacdo aos editais dos programas de capacitagdo publicados pela
PROGEP, através da DECP, essa pesquisa avaliou a clareza desses editais e outros
informes e os canais para se tirar possiveis duvidas e/ou até mesmo questionar os
editais via recursos em caso de ambiguidade, obscuridade, contradigdo ou omissao.

No grafico 6 a seguir, detectamos que 45% dos pesquisados consideram
satisfatoria (QS) a clareza dos editais; 35% consideram quase satisfatoria (S). Para
10%, é nada satisfatério (NS) a formulacao dos editais e outros 10% sao indiferentes

(IND) ao questionamento. Nao houve resposta para nada satisfatério (NS).
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Grafico 7 - Clareza nos editais ou informes para Grafico 6 - Canais para se tirar duvidas ou questionar

inscricdo nas capacitacoes editais
Clareza nos editais ou informes Canais para se tirar duvidas ou
para inscri¢cao nas capacitagoes questionar editais

10%
10%

35%

aNS =PS =IND =QS =S =NS =PS =IND =QS =S

Fonte: Levantamentos da pesquisa (2024) Fonte: Levantamentos da Pesquisa (2024)

Observamos nesse topico, a representacdo da etapa planejar (Plan) na
ferramenta PDCA e na ferramenta 5w2h podemos inserir o questionamento para
avaliar o elemento “ O que”, haja vista que os editais sdo documentos que servem
para transmitir mindcias de um projeto ou atividade, no caso das acgdes de
capacitagoes.

O grafico 7 acima, apresenta a percepc¢ao dos entrevistados quanto aos canais
disponibilizados para suprimir duvidas ou apresentar questionamentos e recursos
sobre os editais publicados.

A pesquisa aponta que 30% dos respondentes avaliam esses canais como
quase satisfatorios (QS); 20% consideram pouco satisfatorios (PS); 25% séo
indiferentes ao questionamento (IND); 15% consideram satisfatérios (S) e por fim 10%
consideram nada satisfatorios (NS).

A soma das respostas que aprovam os canais de duvidas e questionamentos
de editais, entre eles: E-mail institucional, SIPAC, SIGAA e telefone (Quase
satisfatorio e Satisfatério) representa 45% das entrevistas. Ja a soma dos que
desaprovam soma 30% (nada satisfatorio e pouco satisfatorio) e se somados aos 25%
que sao indiferentes teremos uma maioria que nao aponta esse campo aprovado de
forma irrefutavel, ou seja, ha uma divisdo de opinides quanto ao pleno funcionamento
do servico.

Ao aplicarmos uma avaliagdo pela ferramenta 5w2h os canais para mitigar
duvidas de documentos e editais podem responder os elementos “‘como?” (Tirar as
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duvidas) e “onde?” (Buscar informagé&o). Quanto a ferramenta PDCA podemos inserir
esse processo nas etapas “CHECK” — Checar e “ACT”- Agir, pois € um momento de
monitorar e avaliar uma agao planejada e executada (Formulagédo e publicagdo de
Edital) e agir dando uma resposta sobre as duvidas e questionamentos.

Finalizando a analise da dimensdo 1 (Divulgagdo), no grafico 8 (abaixo)
mostramos o resultado dos feedback’s sobre a avaliagdo do tempo de resposta sobre
duvidas dos editais e comunicados sobre as capacitagdes, ou seja, o tempo de
demora entre o envio da duvida e retorno da resposta.

Responderam 35% (7) que sao indiferentes (IND) ao questionamento; 15% (3)
afirmam que a agilidade de respostas de duvidas € pouco satisfatorio (PS); outros
15% consideram esse tempo de retorno satisfatério (S); 25% (5) consideram essa
réplica quase satisfatoria (QS) e 5% (1) consideram a demora nada satisfatéria. Outros

5% né&o responderam a assertiva (NR).

Grafico 8 - Tempo de resposta sobre duvidas

Tempo de resposta sobre duvidas

NR mS mQS mIND mPS mNS

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Aprovam, portanto, o tempo de retorno de duvidas e questionamentos uma
soma de 40% (Quase satisfatério e satisfatorio) e se somam na desaprovagdo um
total de 20%. E um numero muito expressivo de 40% s&o a soma entre indiferentes e
nao respondentes da questdo. O que fica colocado nesses resultados € que esse
tépico carece de atencao e pode ser uma das deficiéncias em relagao aos servigos de
capacitacao da DECP/UFPB.

Na avaliacdo em relacao a ferramenta PDCA o tema desse tépico se coloca
nas etapas executar (a escuta de forma agil) e agir (apresentando a resposta). Em
relacdo a estratégia 5W2h o tema constroi o elemento “quando” (quando tera a
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resposta).

4.2.1.1 Médias das respostas da dimensao Divulgagao.

A média das respostas sobre a dimensao "divulgagao”, que apresentamos no
grafico 9, revela que 3% das réplicas consideram a divulgacdo como "Nada
Satisfatéria" (NS), indicando que uma pequena parte dos participantes veem
necessidade de melhorias substanciais nos meios e periodos de divulgagao, clareza
dos editais e tempo de resposta para duvidas. Além disso, 19% das respostas
classificam a divulgagdo como "Pouco Satisfatoria" (PS), apontando para percepgdes

moderadamente negativas sobre a efetividade da divulgagao.

Grafico 9 - Média de resposta dimenséao divulgacéo

Médias de resposta da dimensao Divulgacao

1% 3%

19%

18%

36%
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Outro grupo significativo de respostas, 18%, manteve-se "Indiferente" (IND),
sugerindo que para esses respondentes, a qualidade da divulgagdo ndo é nem boa
nem ruim, ou que eles nao tiveram uma opinido formada sobre o assunto. A maior
porcentagem de percepgdes, 36%, avaliou a divulgagdo como "Quase Satisfatoria”
(QS), o que é um indicativo positivo, mas mostra que ainda ha espacgo para melhorias;
23% das avaliagbes consideraram a divulgacédo plenamente satisfatéria (S),
destacando uma percepcéao positiva significativa. Por fim, 1% de respostas foram dos
que nao responderam a nenhum campo de avaliagdo (NR).

A quantidade consideravel de avaliagbes negativas e neutras (40% somando
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NS, PS e IND) sugere que a DECP/UFPB deve focar em melhorar seus canais e
meétodos de divulgagcédo, bem como a clareza e acessibilidade das informagdes. Com
36% de devolutivas classificando a divulgagdo como quase satisfatoria, ha um
potencial significativo para converter essas avaliagdbes em plenamente satisfatérias

com alguns ajustes e melhorias nas praticas atuais.

4.2.1.2 Analise e estratégia utilizando a ferramenta 5W2

A eficacia da divulgacao dos cursos de capacitacédo ofertados pela DECP é um
fator essencial para garantir ampla participagdo e engajamento. Para enfrentar os
desafios identificados em diagndsticos prévios utilizamos uma abordagem estratégica
fundamentada na analise 5W2H. Esse modelo permite identificar lacunas e propor
melhorias precisas em agdes de comunicag¢ao, assegurando maior alcance e clareza

na promogao dos cursos.

a) Diagndsticos:

What (O que?): Melhorar os meios de divulgagédo dos cursos de capacitagao.
Why (Por que?): Quase 20% das respostas consideram a divulgagdo pouco
satisfatéria, o que pode reduzir a participacao nos cursos.

Where (Onde?): Utilizagdo de SIPAC, SIGAA, SIGRH, e-mail institucional e site
institucional.

When (Quando?): Durante os periodos de divulgagc&o dos cursos.

Who (Quem?): Equipe de comunicag¢ao da DECP.

How (Como?): Aumentar a clareza e a frequéncia das comunicagdes.

How Much (Quanto?): Investimento em ferramentas de comunicagao

(possivelmente baixas, considerando o uso de recursos ja existentes).

Diante desse diagndstico, torna-se evidente a necessidade de aprimorar os meios
de divulgacao dos cursos de capacitagéo oferecidos pela DECP. A baixa satisfagéo
de uma parcela significativa do publico indica que a comunicagao atual pode nao estar
sendo suficientemente clara ou acessivel, impactando a participacdo nas
capacitagbes. Portanto, ao fortalecer a utilizagdo de canais institucionais ja
disponiveis, como SIPAC, SIGAA, SIGRH, e-mails e o site oficial, espera-se ampliar
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o alcance das informacgdes e estimular um maior engajamento.

b) Quadro de Estratégias (5W2H)

Podemos elaborar algumas estratégias para mitigar as demandas encontradas

nos diagnosticos como no quadro 11, a seguir.

Quadro 11 - Quadro de Estratégias (5W2H) Divulgagéo.

Dimensao Elemento 5W2H Objetivo
What Melhorar os meios de divulgagdo dos cursos de
capacitagao
Why Divulgacgao pouco satisfatoria, reduz participagao
Where SIPAC, SIGAA, SIGRH, e-mail institucional, site
institucional
When Durante os periodos de divulgagao dos cursos
Who Equipe de comunicagédo da DECP
DIVULGACAO
How Aumentar clareza e frequéncia das comunicagdes
How Much Investimento em ferramentas de comunicacgao

Fonte: Estruturado pelo Autor com dados da pesquisa (2024)

Ao aplicar a analise 5W2H, a DECP pode otimizar seus processos de
divulgacao por meio do uso eficiente de plataformas institucionais como SIPAC,
SIGAA, SIGRH, e-mail e site institucional. Com maior clareza e frequéncia nas
comunicagdes, e um investimento potencialmente baixo em ferramentas existentes,

espera-se aumentar a participacdo nos cursos e atender as expectativas dos TAES.
4213 Plano de acdo com a ferramenta PDCA

Com as informacgdes da pesquisa da dimensao “Divulgacéo” desenvolvemos
um plano de agao baseado na ferramenta PDCA. Essa metodologia sistematica facilita

o planejamento, execucgao, verificagdo e ajuste das agdes, promovendo um ciclo

continuo de melhorias no alcance e eficacia das estratégias comunicacionais.
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Quadro 12 - Plano de agédo com a ferramenta PDCA - Divulgagéo

Dimensio Objetivo Etapa 5 -
] PDCA Acdes Responsavel Prazo
Analisar canais, Data de
Plan des_erjvolver A definir inicio e fim
materiais claros, do
criar cronograma planejamento
Atualizar meios de
Melhorar a divulgacéo, Data de
satisfado com Do dIStI’IL'.)U.II’ A definir inicio e fII’P
B materiais, da execugao
DIVULGACAO 0s meios de campanhas piloto
divulgacédo das Coletar feedback, Data de
capacitacGes Check avaliar ggmerlto A definir inicio e fim
de participagao da checagem
Ajustar estratégias Data de
Act com base no A definir inicio e fim
feedback da agao

Fonte: Estruturado pelo Autor com dados da pesquisa (2024)

A implementacgao do plano de agao com base no PDCA assegura um processo

organizado e alinhado as necessidades do publico-alvo, os servidores da UFPB.

4.2.2 Dimensao 2 - INGRESSO

A segunda dimensdo avaliada na pesquisa foi “Ingresso”. Trata-se da

verificagcao da eficiéncia, equidade, efetividade, clareza e transparéncia nos meios e

formas de ingresso nos cursos e outras formagdes oferecidas aos servidores TAE’s

pela DECP.

O que se espera de formas de ingressos bem avaliados € que sejam guiados
pelos seguintes pontos (Kettl (2017); Light (2008); Grindle (2013); Osborne & Gaebler

(1992)):

o Eficiéncia e Acessibilidade: O processo deve ser simples e rapido, facilitando

a inscri¢cao. Processos simplificados aumentam a acessibilidade.

e Equidade e Inclusao: Deve haver igualdade de oportunidades para todos,

evitando exclusao. Processos justos promovem um ambiente mais inclusivo.

e Relevancia das Capacitagoes: As formagdes devem atender as reais

necessidades dos servidores. Alinhamento com as demandas organizacionais

gera impacto positivo.

e Transparéncia nos Critérios de Ingresso: O processo e os critérios devem

ser claros e bem comunicados. Transparéncia fortalece a confianca no setor
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publico.

e Cumprimento de Prazos: Os prazos de inscricdo e selecao devem ser
cumpridos para evitar frustracdes. Previsibilidade € essencial para a confianca
nos servigos publicos.

Essa dimensao apresentou no formulario um total de 5 (cinco) questdes, sendo
elas: Q6 - Quantidade de vagas por cursos e formacdes; Q7 - Meios de inscricao; Q8
- Facilidade de se inscrever nas capacitagdes; Q9 - Cursos respondem as demandas
ou necessidade do servidor; Q10 - Cumprimentos dos prazos de inscrigao.

Abaixo no grafico 10, estdo expostos os numeros que representam a opinido
dos entrevistados quando convidados a avaliar se as quantidades de vagas

disponibilizadas dos cursos sao satisfatorias e atendem a demanda interessada.

Grafico 10 - Quantidade de vagas por cursos e formagdes

Quantidade de vagas por cursos e
formacodes

25%

15%
45%

NS =PS =IND =QS =S

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Segundo a pesquisa, 45% consideram como quase satisfatoria (QS) a
quantidade disponibilizada; ja para 25% as quantidades de vagas s&o pouco
satisfatorias (PS); 15% consideram o numero de vagas satisfatorias (S) e outros 15%
sdo indiferentes ao questionamento. Ninguém apontou as vagas como nada
satisfatorias (NS).

A jungao das avaliagbes quase satisfatorias e satisfatorias, portanto, somaram
60% o que configura uma aprovagao. Mas, ha um numero de 40% entre indiferentes
e pouco satisfatérios que pode significar um alerta para que haja mais clareza e

melhoria de informagéo sobre essas vagas.
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Aplicando esse tema em uma analise 5W2h podemos coloca-lo nos elementos
‘o que” (é oferecido) e “quanto” (é oferecido e investido). Na ferramenta PDCA a
definicdo de vagas esta na etapa planejar (plan), onde se define metas (vagas a serem
preenchidas) e plano de agéao.

Sobre o questionamento que avaliava os canais escolhidos para realizagédo de
inscrigdes aos cursos divulgados, como apresentado no grafico 11, o levantamento
teve o seqguinte resultado:

Responderam como satisfatorio (S) 60% dos entrevistados; 30% acham que os
meios de inscrigdo das capacitagdes sao quase satisfatérios (QS). Desta forma, nos
campos que indicam aprovagdao somados apresentam o valor qualificado e
incontestavel de 90%. Apenas 10% ficaram indiferente (IND) e n&o houve respostas

nas opc¢des nada satisfatorio e pouco satisfatorio.

Grafico 11 - Meios de inscrigao

Meios de inscricao

30%

=NS =PS =IND =QS =S

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Geralmente a inscricao dos cursos sao feitos eletronicamente via SIGAA ou no
sistema moodle da PROGEP EAD, quando s&o cursos promovidos pela prépria UFPB.
Quando os cursos sao parcerias os informes indicam o local, geralmente uma outra
plataforma também eletronica. De fato, sem nenhuma grande dificuldade.

Esse ponto de avaliacdo da pesquise em uma analise na ferramenta lean 5w2h
se coloca no elemento “onde”, qual o meio ou o local de se inscrever. Quando o tépico
€ colocado para ser avaliador na estratégia PDCA ele se insere na etapa planejamento
(plan) onde se definiu o local adequado para a realizagdo da agao de inscrever

participantes.
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O proximo questionamento que sera discorrido, trata-se da assertiva
apresentada aos entrevistados em relagao a praticidade e facilidade da realizagcdo da
inscricdo. Questionamento que vem a ser um complemento do anterior.

Conforme aponta o gréafico 12, a quantidade de 55% dos entrevistados afirma
que sdo satisfatérios (S) os procedimentos de inscrigdo nos cursos; outros 35%
concluem que na verdade é quase satisfatéria (QS) a facilidade de inscrigéo.
Enquanto 10% apontaram ser indiferente (IND) ao questionamento, ndo houve
respostas para as op¢oes “nada satisfatorio” e “pouco satisfatorio”

Os numeros citados confirmam a tendéncia de aprovagao dos meios utilizados

na inscrigado e que os servidores pesquisados os consideram pratico e facil de usar.

Grafico 12 - Facilidade de se inscrever nas capacitagdes

Facilidade de se inscrever nas
capacitacoes

10%

559 35%

NS =PS mIND =QS =S

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Ao colocarmos a assertiva acima na 5w2h iremos satisfazer o elemento “como”,
respondendo a indagagao de como é utilizada o meio da agdo. Ja na avaliagdo na
ferramenta PDCA a etapa inserida é executar (do), a forma que a agao (inscricao) é
desenvolvida, no caso com facilidade.

No item seguinte da dimens&o “INGRESSO”, o questionario buscava colher a
opinido dos entrevistados se eles consideravam que os cursos, oferecidos pela DECP,
respondiam as demandas e as necessidades evidenciadas no espaco de trabalho do
servidor.

Como exposto no grafico 13, responderam achar quase satisfatério (QS) os
cursos oferecidos 40% (8) dos inqueridos; indicaram achar satisfatorio um total de
25% (5) dos entrevistados; para 20% as opgdes de cursos sao pouco satisfatorias
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(PS); 10% (2) acha nada satisfatério (NS) e 5% (1) se diz indiferente (IND).

Grafico 13 - Cursos respondem as demandas ou necessidade do
servidor.

Cursos respondem as demandas ou
necessidade do servidor?
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A distribuicdo das respostas mostra uma predominancia de opinides quase
satisfatorias e satisfatorias (65% no total), o que é um indicativo positivo, mas ainda
insuficiente para uma avaliagdo completamente positiva. Ha um consideravel
percentual de entrevistados (30%) que estdo pouco ou nada satisfeitos, o que indica
areas criticas que precisam de atencdo e melhorias. A indiferenca de 5% dos
entrevistados também sugere uma oportunidade para engajar melhor esses
participantes.

Aplicando o tema na ferramenta 5w2h ele vai responder ao questionamento
“Por que? ” Partindo da premissa de entender a necessidade e motivo de se realizagao
uma agao e alcangar um objetivo.

Na estratégia PDCA entender se os cursos da DECP respondem a demandas
entra na etapa planejamento (Plan), momento de fazer escolhas e definir as
prioridades de capacitacdes.

Como ultima questdo da dimenséao “ingresso”, vemos exposto no grafico 14, a
assertiva que analisa o cumprimento dos prazos de inscricdo dos cursos por parte da
DECP, os resultados indicam uma avaliagao mista entre os entrevistados. Um total de
40% (8 pessoas) dos participantes considerou o cumprimento dos prazos como
satisfatorio (S). Esta € a maior parcela de respostas, indicando que, para uma
significativa parte dos entrevistados, a DECP esta realizando um bom trabalho em
relacdo aos prazos de inscricéo.

Outros 35% (7 pessoas) avaliaram o cumprimento dos prazos como quase

satisfatorio (QS); 10% (2 pessoas) dos entrevistados acharam o cumprimento dos
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prazos pouco satisfatorio (PS). Esta porcentagem, embora menor, ainda é relevante
e indica que existem falhas percebidas por alguns participantes.

Notavelmente, 15% (3 pessoas) dos respondentes se declararam indiferentes
(IND) em relagédo ao cumprimento dos prazos de inscricdo. Nao houve mencgdes de
que o cumprimento dos prazos foi considerado nada satisfatorio (NS).

Os dados apresentados mostram que a maioria dos entrevistados (75%)
considera o cumprimento dos prazos de inscricdo como satisfatério ou quase
satisfatério, o que indica uma performance razoavelmente boa por parte da DECP. No
entanto, a presenga de 10% de respostas pouco satisfatérias e 15% de indiferentes

aponta para areas que podem ser otimizadas.

Grafico 14 - Cumprimentos dos prazos de inscrigdo

Cumprimentos dos prazos de
inscricao

ES mQS WIND mPS HNS
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Na conjuntura da ferramenta 5w2h o elemento “quando” sera atribuido ao
cumprimento dos prazos ao se avaliar qualidade de um servigo utilizando a
ferramenta. No caso da PDCA a etapa que que sera implementada com o
cumprimento de prazos sera “executar” (DO), pondo em pratica o planejamento sobre

essa meta.

4.2.2.1 Médias das respostas da dimensao Ingresso.

Sobre a dimens&o "Ingresso" na avaliagdo dos servicos de capacitagcdo da
DECP/UFPB. A analise dos dados revela que, em média, a maior parte das
avaliagdes, 39%, considera o processo de ingresso como "Satisfatério” (S), indicando

que uma parcela significativa dos participantes tem uma percepg¢éo positiva sobre a
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eficiéncia, equidade, efetividade, clareza e transparéncia dos meios e formas de
ingresso nos cursos e outras formagdes oferecidas. Por outro lado, 2% das respostas
avaliaram a dimensao como "Nada Satisfatéria" (NS), sugerindo que uma pequena
fracao dos participantes vé necessidade de melhorias substanciais.

Além disso, 11% das devolutivas classificaram o ingresso como "Pouco
Satisfatério” (PS), enquanto outras 11% se mantiveram "Indiferentes” (IND),
apontando para percepg¢des moderadamente negativas ou neutras sobre a efetividade

dos processos de ingresso.

Grafico 15 - Média de respostas da dimensao Ingresso

Médias de respostas da dimensao Ingresso

=NS =PS =IND =QS =S

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Uma parte significativa de respostas, 37%, avaliou a dimensao como "Quase
Satisfatéria" (QS), indicando que ha aspectos positivos, mas ainda existe espago para
melhorias. Essa distribuicdo de respostas sugere que, embora a maioria dos
participantes esteja satisfeita com o processo de ingresso, a DECP/UFPB deve
continuar buscando aprimorar os procedimentos para aumentar a clareza, eficiéncia
e adequacdo dos cursos as necessidades dos servidores, atendendo assim as

expectativas de todos os demandantes.

4.2.2.2 Analise e estratégia utilizando a ferramenta 5W2

A dimensao Ingresso desempenha um papel crucial na ampliagdo da
participacdo nos cursos de capacitacido oferecidos pela DECP. Baseando-se na
analise SW2H, as estratégias propostas buscam simplificar os processos de inscrigéo
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e selegcao, tornando-os mais acessiveis e eficientes, com o objetivo de aumentar a

adeséo e a satisfagao dos servidores.

a) Diagndsticos:

What (O que?): Facilitar o processo de ingresso nos cursos de capacitagao.
Why (Por que?): Simplificacdo do processo pode aumentar a participagéo e a
satisfagao dos servidores.

Where (Onde?): Processo de inscrigdo e sele¢cdo para 0s cursos.

When (Quando?): Durante o periodo de inscrigdo e selegéo.

Who (Quem?): Equipe de gestao de inscricbes da DECP.

How (Como?): Revisar e simplificar os procedimentos de inscrigdo e selegao.
How Much (Quanto?): Custos associados a revisdo de processos e possivel

implementagao de novos sistemas.

Na leitura acima, observa-se a importancia de tornar o processo de ingresso
nos cursos de capacitacdo mais acessivel e eficiente. A simplificacdo dos
procedimentos pode ndo apenas aumentar a participagdo dos servidores, mas
também melhorar sua percep¢ao sobre a qualidade da oferta. Ao revisar as etapas de
inscricao e selecado, a DECP tem a oportunidade de reduzir barreiras burocraticas e
otimizar a experiéncia dos interessados. Além disso, eventuais ajustes no sistema
podem ser realizados com um custo relativamente baixo, aproveitando recursos
institucionais ja disponiveis, garantindo assim maior adesdo e satisfagdo sem

comprometer significativamente o orgamento.

b) Quadro de Estratégias (5W2H)

Com base no diagnéstico realizado, foi elaborado o quadro de estratégias
(quadro 13) utilizando a metodologia 5W2H, que apresenta as principais agdes que

podem sem implementadas para tornar o processo de inscricdo e selecdo mais

acessivel e eficiente.
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Quadro 13 - Quadro de Estratégias (5W2H) - Ingresso

Dimensao Elemento 5W2H Objetivo
What Facilitar o processo de ingresso nos cursos de capacitagéo
Why Simplificagdo do processo pode aumentar a participacao
Where Processo de inscri¢cao e selegao para os cursos
When Durante o periodo de inscricéo e selegao
INGRESSO
Who Equipe de gestao de inscrigcbes da DECP
How Revisar e simplificar procedimentos de inscrigdo e selec¢ao
How Much Custos associados a revisdao de processos e possivel
implementacéo de sistemas

Fonte: Estruturado pelo Autor com dados da pesquisa (2004)

Ao adotar medidas voltadas a simplificagdo do ingresso nos cursos, a DECP

reforca sua dedicagdo a facilitar o acesso as capacitagdes, garantindo uma

experiéncia mais positiva para os servidores. A implementagcdo dessas estratégias

contribui para maximizar o impacto das acdes de formacéo e fortalecer o compromisso

com a eficiéncia e a qualidade.

4223

Plano de acdo com a ferramenta PDCA

O Quadro 14 apresenta um plano de acdo baseado na ferramenta PDCA,

estruturando as etapas necessarias para analisar, implementar, avaliar e aprimorar

continuamente os processos relacionados a essa dimensao.

Quadro 14 - Plano de acdo com a ferramenta PDCA - Ingresso

Dimenséo Objetivo PDCA Acgdes Responsavel Prazo
Analisar
Tornar o processo processos 5 o
de ingresso nos _ atuais, . ata de inicio
INGRESSO | . \rs0s mais facil @ Plan identificar a definir e fim do
acessivel melhorias, planejamento
' desenvolver
guia
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'mf;?]egfr Data de inicio
Do da onibgilizér a definir e fim da
poni execucgao
guia
Coletar Data de inicio
Check feedback, a definir e fim da
avaliar impacto checagem
Ajustar
processo
conforme - Data de inicio
Act feedback, a definir e fim da agao
melhorias
continuas

Fonte: Estruturado pelo Autor com dados da pesquisa

O uso da ferramenta PDCA no contexto da dimens&o Ingresso possibilita a
implementagao de solug¢des praticas e orientadas por feedback, assegurando maior
eficiéncia e acessibilidade nos processos de inscricao e selegao.

4.2.3 Dimensao 3 — AULAS

A terceira dimensao de avaliacdo dos servigos de capacitagao oferecidos aos
servidores da UFPB foi “Aulas”. Esse tema tem como objetivo verificar a qualidade
das aulas e conteudos oferecidos durante os cursos, isso inclui as metodologias;
materiais de apoio; dominio dos tutores e facilitadores e se o tempo de carga horaria
dos cursos sao suficientes.

Para garantir a qualidade das aulas nos cursos de capacitagéo, culminando em
uma boa avaliagao, alguns pontos sdo de grande relevancia (Bates, 2019; Shulman,
1987; Merrill, 2002):

e Ferramentas Adequadas: A utilizagdo de recursos tecnoldgicos e materiais
didaticos de qualidade facilita o aprendizado e aumenta a eficacia do ensino.

¢ Dominio dos Instrutores: Professores qualificados, com bom conhecimento
pedagogico e dominio do conteudo, proporcionam uma experiéncia de
aprendizado superior.

e Conteudo Relevante e Atualizado: O material deve ser pertinente e refletir
as demandas e necessidades atuais dos servidores.

e Tempo e Carga horaria: A carga horaria precisa ser equilibrada, suficiente
para cobrir o conteudo sem sobrecarregar os participantes.

e Suporte e Feedback: Oferecer um bom suporte durante o curso, com
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feedback constante, contribui para uma melhor compreensdo e engajamento
dos alunos.

Como nas questdes anteriores as assertivas dessa dimensao tiveram avaliagao
que iam de nada satisfatorio até satisfatério e respondiam aos seguintes pontos: Q11
- Cursos tém ferramentas adequadas (tecnoldgicas, livros, apostilas, plataformas
eletrénicas, etc.); Q12 - Professores e tutores dos cursos; Q13 - Conteudo das aulas
e materiais de apoio; Q14 - Tempo de duragao das capacitagdes; Q15 - Respostas
sobre duvidas dos conteudos e tarefas.

O grafico 16 apresenta a avaliagao dos participantes sobre a adequagao das
ferramentas dos cursos, incluindo tecnologias, livros, apostilas, e plataformas
eletrénicas. De acordo com os dados, 50% dos entrevistados consideram que os
cursos possuem ferramentas adequadas, classificando-as como satisfatérias (S). Este
€ o0 grupo mais significativo, sugerindo que a metade dos participantes esta satisfeita

com os recursos oferecidos.

Grafico 16 - Cursos tém ferramentas adequadas

Cursos tém ferramentas adequadas
(tecnoldgicas, livros, apostilas,
plataformas eletronicas, etc.)
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Ja 20% dos entrevistados consideram as ferramentas como quase satisfatérias
(QS). Este grupo indica que, embora as ferramentas sejam em grande parte
adequadas, ainda ha espaco para melhorias.

Outro grupo de 20% classifica as ferramentas dos cursos como pouco
satisfatorias (PS). Este dado € importante, pois representa um numero consideravel
de participantes que veem necessidade de melhorias substanciais nos recursos
fornecidos pelos cursos; 5% dos entrevistados expressaram indiferenga (IND) em

relagdo a adequacao das ferramentas dos cursos. Isso pode indicar que, para este
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pequeno grupo, as ferramentas ndo tém um impacto significativo na sua experiéncia
educacional. Finalmente, 5% dos participantes consideraram as ferramentas como
nada satisfatorias (NS).

Embora a maioria (70%) considere as ferramentas satisfatérias ou quase
satisfatorias, existe uma porgéo significativa (25%) que acha as ferramentas pouco ou
nada satisfatorias. Além disso, a indiferenca de 5% sugere que alguns participantes
nao percebem os beneficios ou a importancia das ferramentas disponiveis.

Na perspectiva da ferramenta 5W2H, a avaliagdo sobre se os cursos de
capacitagcédo tém ferramentas adequadas (tecnoldgicas, livros, apostilas, plataformas
eletrénicas, etc.) se encaixa no elemento "How" (Como). Este elemento foca em como
as atividades serao realizadas.

Na avaliagdo através da ferramenta PDCA (Plan-Do-Check-Act), a questao
sobre se os cursos de capacitagédo tém ferramentas adequadas (tecnoldgicas, livros,
apostilas, plataformas eletrbnicas, etc.) se encaixa na etapa "Check". Check
(Verificar), etapa que envolve monitorar e avaliar os resultados das agdes
implementadas na etapa "Do" e se os recursos e métodos utilizados sao adequados
e eficazes.

Em relagcédo ao segundo topico da dimenséo “Aulas”, o grafico 17 apresenta a

avaliagao dos participantes sobre os professores e tutores dos cursos.

Grafico 17 - Professores e tutores dos cursos

Professores e tutores dos
Cursos

10%
30%
5%

45%

NS =PS =IND =QS =S

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

De acordo com os dados: 45% dos entrevistados consideram os professores e

tutores como quase satisfatérios (QS); 30% dos participantes avaliam os professores
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e tutores como satisfatorios (S). Esta € uma porcentagem consideravel, sugerindo que
um numero significativo de participantes esta satisfeito com a qualidade do corpo
docente e dos tutores.

Outros 15% dos respondentes se declararam indiferentes (IND) em relagdo aos
professores e tutores. A indiferenga pode indicar que os participantes ndo veem um
impacto claro dos instrutores em sua experiéncia de aprendizado. 10% classificam os
professores e tutores como pouco satisfatérios (PS).

Os dados apresentados revelam variadas percepcdes dos participantes sobre
a qualidade dos professores e tutores dos cursos. Embora a maioria dos entrevistados
(75%) considere os instrutores como satisfatorios ou quase satisfatérios, ha uma
parcela notavel (10%) que vé a qualidade dos professores e tutores como pouco
satisfatoria. Além disso, a indiferenca de 15% dos entrevistados sugere que uma parte
significativa dos participantes n&o percebe um impacto positivo ou negativo claro dos
instrutores em sua experiéncia de aprendizado. Nao houve citagbes para nada
satisfatério (NS).

No panorama da ferramenta 5W2H, a avaliacdo da tematica sobre professores
e tutores dos cursos de capacitagéo se coloca no elemento "Who" (Quem), elemento
que foca em quem esta envolvido na execucgao das atividades ou em quem esta sendo
avaliado, os responsaveis pela condugdo dos cursos (professores e tutores), suas
qualificacdes, competéncias e desempenho.

Pela ferramenta lean PDCA, essa questdo se encaixa na etapa verificar
(Check), baseada em monitorar e avaliar os resultados das agdes implementadas. E
também na etapa executar (do) quando na definigdo de quem vai executar a agao.

O gréfico 18 apresenta o proximo ponto da dimensao “Aulas”, a avaliagao dos
participantes sobre o conteudo das aulas e os materiais de apoio utilizados nos cursos.

Segundo os dados coletados: um total de 60% (12 pessoas) dos entrevistados
consideram o conteudo das aulas e os materiais de apoio como quase satisfatorios
(QS). Grupo bem majoritario e significativo, sugere que a maioria dos participantes vé
o conteudo e os materiais como bons, mas com areas que podem ser melhoradas;
20% (4 pessoas) dos participantes avaliam o conteudo das aulas e os materiais de
apoio como satisfatorios (S). Esta porcentagem indica que um quinto dos

entrevistados esta completamente satisfeito com os recursos fornecidos.

80



Grafico 18 - Contelido das aulas e os materiais de apoio
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Por outro lado, 10% (2 pessoas) dos respondentes se declararam indiferentes
(IND) em relacdo ao conteudo das aulas e aos materiais de apoio; 5% (1 pessoa)
classificam o conteudo das aulas e os materiais de apoio como pouco satisfatorios
(PS) e 5% (1 pessoa) dos entrevistados consideraram o conteudo das aulas e os
materiais de apoio como nada satisfatérios (NS).

Embora a maioria (80%) considere os recursos quase satisfatorios ou
satisfatorios, a indiferenga de 10% sugere que alguns participantes ndo percebem o
valor ou a importancia dos materiais fornecidos. E ainda ha uma parcela (10%) que
V€ 0S recursos como pouco ou nada satisfatorios, e demandam atencgao.

A proxima assertiva da presente dimensao, esta descrita no grafico 17 e
apresenta a avaliacdo dos servidores sobre o tempo de duragao das capacitagoes,
categorizado em diferentes niveis de satisfagéo:

Avaliaram como pouco satisfatorio (PS) 15%; como indiferente (IND) 5%, os
gue acham quase satisfatério (QS) somam 50% e os que declararam achar satisfatorio
(S) 30%. Ninguém respondeu achar nada satisfatério (NS).

A analise do grafico revela uma predominancia de Satisfagdo: A maioria dos
servidores (80%) considera o tempo de duragao das capacitagdes como pelo menos
quase satisfatério, o que indica uma percepgao majoritariamente positiva sobre a
adequacao do tempo alocado para as atividades de capacitacao.

Porém 15% dos servidores que classificaram o tempo de duragédo como pouco
satisfatorio e a indiferenca de 5% pode sugerir a necessidade de revisdo ou ajustes.

Se inserida em uma analise pela ferramenta 5SW2H, o tema do Gréfico 19, que
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avalia o tempo de duragao das capacitagdes, se encaixa no elemento “quando”. When
(Quando) se refere ao tempo ou periodo em que algo acontece ou deve ser realizado.
Assim, a avaliagdo se concentra em se o tempo de duracdo das capacitacoes €&
adequado.

Na avaliacao através da ferramenta PDCA o questionamento sobre o tempo de
duracao das capacitacdes se encaixa na etapa “Verificar’, por avaliagao do tempo de
duracao das capacitacdes e se estdo atendendo as expectativas e necessidades dos
participantes para a efetividade da capacitagdo. Mas a definicdo do tempo das agdes

pode se colocar na etapa “planejar”.

Grafico 19 - Tempo de duragao das capacitagdes.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Ainda na dimensao aulas, os resultados da questdo que avalia as respostas
recebidas em relacdo as duvidas sobre os conteudos e tarefas dos cursos de
capacitacdo da DECP para os servidores, dispostos no grafico 20, oferecem um
panorama detalhado das percepc¢des dos participantes. Nenhum dos participantes
avaliou as respostas como nada satisfatérias (NS).

Apenas 10% dos participantes consideraram as respostas pouco satisfatérias
(PS); um grupo de 15% manifestou uma opinido indiferente; a maior parte dos
entrevistados, 40%, avaliou as respostas como quase satisfatorias. Além disso, 35%
dos participantes consideraram as respostas como satisfatorias, indicando que a
maioria encontrou as informagdes recebidas adequadas e alinhadas com suas

expectativas.
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Grafico 20 - Respostas sobre duvidas dos conteudos e
tarefas
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A pesquisa revela que a grande maioria dos entrevistados teve uma experiéncia
positiva com as respostas fornecidas, considerando-as como quase satisfatérias ou
satisfatérias. No entanto, ha espaco para melhorias, especialmente nas areas onde
uma parte dos servidores encontrou as respostas pouco satisfatérias ou indiferentes

Na ferramenta 5W2H, essa avaliacdo sobre as respostas recebidas em relacéo
as duvidas sobre os conteudos e tarefas dos cursos de capacitacdo, se coloca no
elemento "Como", e na ferramenta PDCA, ela se encontra nas etapas checar e Agir

4.2.3.1 Médias das respostas da dimensao Aulas.

A interpretacdo dos dados do grafico 21, que aponta as médias de respostas
para todas as assertivas para a dimensao aulas, revela que apenas 2% dos feedbacks
consideram as aulas nada satisfatérias, indicando uma percepg¢ao muito minoritaria
de insatisfacdo severa em relagao a qualidade das aulas e conteudos oferecidos. Uma
parcela maior, 12%, classificou as aulas como pouco satisfatorias, apontando que
uma parte dos participantes encontra falhas ou pontos negativos nas metodologias,
materiais de apoio, dominio dos tutores e facilitadores, ou na duracdo das
capacitagcbes. Cerca de 10% foram respostas que se mantiveram indiferentes,
sugerindo que, para essa parcela, a qualidade das aulas e dos conteudos ndo é nem

boa nem ruim, ou que eles ndo tém uma opinido formada sobre o assunto.
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Grafico 21 - Média de respostas dimensao Aulas

Médias de respostas da dimensao Aulas
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A interpretacado dos dados do grafico 21, que aponta as médias de respostas
para todas as assertivas para a dimenséao aulas, revela que apenas 2% dos feedbacks
consideram as aulas nada satisfatorias, indicando uma percepgao muito minoritaria
de insatisfacdo severa em relagao a qualidade das aulas e conteudos oferecidos. Uma
parcela maior, 12%, classificou as aulas como pouco satisfatérias, apontando que
uma parte dos participantes encontra falhas ou pontos negativos nas metodologias,
materiais de apoio, dominio dos tutores e facilitadores, ou na duragdo das
capacitagcoes. Cerca de 10% foram respostas que se mantiveram indiferentes,
sugerindo que, para essa parcela, a qualidade das aulas e dos conteudos nao é nem
boa nem ruim, ou que eles ndo tém uma opinido formada sobre o assunto.

Quase metade dos questionarios (49%) considerou as aulas quase
satisfatérias, indicando que, embora existam aspectos positivos, ainda ha espaco para
melhorias significativas nas metodologias, materiais e abordagens dos tutores. Por
fim, uma parte significativa das respostas (27%) avaliou as aulas como satisfatérias,

0 que € um indicativo positivo, mas ainda ndo representa a maioria.

4.2.3.2 Analise e estratégia utilizando a ferramenta 5W2H

Com base na analise 5W2H, foram identificadas estratégias que visam
aprimorar a conducdo das aulas, por meio do treinamento dos instrutores e do
desenvolvimento de materiais de apoio, assegurando maior eficacia no processo de

ensino.
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a) Diagnésticos:

What (O que?): Melhorar a qualidade das aulas oferecidas nos cursos de
capacitagao.

Why (Por que?): Aulas de alta qualidade aumentam o aprendizado e a
satisfagao dos participantes.

Where (Onde?): Aulas ministradas durante os cursos de capacitagao.
When (Quando?): Durante o periodo de realizagdo dos cursos.

Who (Quem?): Instrutores e equipe de planejamento da DECP.

How (Como?): Fornecer treinamento aos instrutores e desenvolver
materiais de apoio.

How Much (Quanto?): Investimento em treinamento de instrutores e

desenvolvimento de materiais.

Com base nesse diagndstico, percebe-se a necessidade de aprimorar a

qualidade das aulas oferecidas nos cursos de capacitagcado. Pois a efetividade do

aprendizado e a satisfacdo dos participantes estdo diretamente relacionadas a

didatica dos instrutores e aos recursos utilizados durante as aulas. Dessa forma,

investir na capacitacdo dos docentes e na elaboragdo de materiais de apoio pode

contribuir para um ensino mais dinamico e eficiente.

b) Quadro de Estratégias (5W2H)

No quadro 15 a estratégia SW2H apresentada de forma estruturada.

Quadro 15 - Quadro de Estratégias (5W2H) - Aulas

Dimensao Elemento 5W2H Objetivo

Melhorar a qualidade das aulas oferecidas nos

What o
cursos de capacitagao
Aulas de alta qualidade aumentam aprendizado

Why . ~
e satisfagao

Where Aulas _mmlstradas durante os cursos de

AULAS capacitagao
When Durante o periodo de realizagao dos cursos
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Who Instrutores e equipe de planejamento da DECP

Fornecer treinamento aos instrutores,

How o .
desenvolver materiais de apoio

Investimento em treinamento e desenvolvimento
de materiais

Fonte: Estruturado pelo Autor com dados da pesquisa (2024)

How Much

Com propostas para a melhoria dos pontos desta dimenséo, espera-se elevar
o impacto do conteudo ministrado e garantir uma experiéncia educativa enriquecedora

e satisfatoria para os servidores.

4.2.3.3 Plano de agcédo com a ferramenta PDCA

O aperfeicoamento continuo das aulas ministradas nos cursos de capacitagao
€ essencial para promover um ensino eficaz e atender as expectativas dos
participantes. O Quadro 16 apresenta um exemplo de plano de agéo estruturado com

a ferramenta PDCA.

Quadro 16 - Plano de agao com a ferramenta PDCA - Aulas

Dimensao | Objetivo PDCA Acbes Responsavel Prazo
Identificar
necessidades de Data de inicio e
Plan |treinamento, A definir fim do
desenvolver materiais planejamento
de apoio
Realizar treinamentos e Data de inicio e
: Do workshops, distribuir A definir fim da
AULAS Garantir a alta o x
. materiais execugao
qualidade das
aulas
oferecidas Coletar feedback, Data de inicio e
NOS CUrsos. Check |avaliar desempenho A definir fim da
dos instrutores checagem
Ajustar programas de
treinamento conforme - Data de inicio e
Act feedback, melhorias A definir fim da agao
continuas

Fonte: Estruturado pelo Autor com dados da pesquisa (2024)

Ao focar no treinamento de instrutores, no desenvolvimento de materiais e no

uso de feedback continuo, busca-se fortalecer o impacto das aulas e consolidar os
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cursos e sua qualidade.

4.2.4 Dimensao 4 - ESTRUTURA

A quarta dimensao contida do questionario apresentado aos entrevistados era
“Estrutura”. O objetivo de avaliar a estrutura é um processo abrangente que envolve
analisar diversos componentes fisicos, humanos, tecnoldégicos e organizacionais para
garantir que eles atendam adequadamente as necessidades e objetivos da
organizagao ou atividade em quest&o, nesse caso a realizagdo das capacitagbes dos
servidores da UFPB.

Nesse bojo podemos inserir: Instalagbes, Equipamentos e Acessibilidade. Para
uma estrutura de qualidade nas capacitacdes, € importante (Hughes, 2012; Morrison,
Ross e Kemp, 2010; Schindler et al., 2017; Bates, 2019; Gagné et al., 2004):

¢ Instalag6es Confortaveis: Espacos devem ser bem iluminados, ventilados e
adequados para o aprendizado, considerando ergonomia e seguranga.

e Equipamentos Modernos e Funcionais: Recursos como computadores e
projetores devem estar em bom estado para suportar as atividades.

e Acessibilidade Inclusiva: Estruturas acessiveis, como rampas e materiais
adaptados, sdo essenciais para a inclusao de todos os participantes.

e Tecnologia Intuitiva: Ferramentas digitais devem ser faceis de usar e
eficientes, proporcionando uma interagao positiva e suporte ao ensino.

e Suporte Técnico e Operacional: Equipes de apoio devem estar disponiveis
para auxiliar em questdes técnicas e pedagogicas.

Os resultados do grafico 22, da questdo que avalia os locais de aulas
presenciais mostram uma diversidade de opinides entre os participantes. A avaliagao
revela que nenhum dos entrevistados considerou os locais como nada satisfatérios, o
que indica que todos os participantes viram algum aspecto positivo nos locais
utilizados para as aulas.

Uma parte significativa, 15%, avaliou os locais como pouco satisfatorios (PS);
apenas 5% dos entrevistados foram indiferentes em relagdo aos locais de aula; a
maior propor¢ao, 45%, considerou os locais como quase satisfatérios (QS). Além
disso, 35% dos participantes acharam os locais satisfatorios (S), indicando que a
maioria encontrou os locais de aula suficientemente bons e que atenderam as suas

expectativas.
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Grafico 22 - Locais de aulas presenciais
Locais de aulas presenciais
15%
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45%
NS =PS =IND =QS =S

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Em resumo, a avaliagao geral dos locais de aulas presenciais é positiva, com a
maioria dos participantes classificando os locais como quase satisfatorios ou
satisfatérios. Contudo, ha uma necessidade de atencao para as areas onde uma parte
significativa achou os locais pouco satisfatérios. Essa analise sugere que, enquanto
os locais sdo em geral bem avaliados, ha espaco para melhorias que poderiam elevar
ainda mais a satisfagcao dos participantes.

No contexto da ferramenta SW2H, o tema avaliado no grafico sobre "Locais de
aulas presenciais" se insere no elemento "Where" (Onde), pois avaliar os locais de
aulas presenciais implica analisar onde os cursos de capacitacdo estdo sendo
ministrados e se esses locais sdo adequados para o proposito educacional.

Em relagao a ferramenta PDCA, o questionamento sobre a avaliagao dos locais
de aulas presenciais se encaixa na etapa “verificar’, que envolve monitorar e avaliar
os resultados das acdes implementadas. A escolha de locais para a realizacdo de
atividades podemos colocar na etapa “planejar”.

A segunda assertiva da dimens&o “Estrutura” versa sobre a avaliagdo das
bibliotecas, sejam virtuais ou fisicas, disponiveis para o desenvolvimento dos cursos
revelam uma variedade de opinides entre os participantes. Podemos ver no grafico
23, abaixo, que: dos entrevistados, 5% consideraram as bibliotecas como nada
satisfatorias (NS), indicando que uma pequena parte dos participantes encontrou
sérias deficiéncias nos recursos oferecidos; Assim como outros 5% que classificaram
as bibliotecas como pouco satisfatorias (PS). Um grupo maior, representando 15%

dos entrevistados, foi indiferente (IND) em relagcéo as bibliotecas
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Grafico 23 - Bibliotecas

Bibliotecas (virtual ou fisica)
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A maioria dos entrevistados, 55%, avaliou as bibliotecas como quase
satisfatorias (QS); enquanto 20% dos participantes consideraram as bibliotecas
satisfatorias, indicando que uma parcela significativa encontrou os recursos oferecidos
plenamente adequados e uteis para o desenvolvimento dos cursos.

Percebe-se entdo a avaliacao das bibliotecas como positiva, com a maioria dos
participantes classificando os recursos como quase satisfatorios ou satisfatorios.
Porém, ha uma pequena propor¢ao de entrevistados que encontraram as bibliotecas
nada ou pouco satisfatérias, o que aponta para a necessidade de melhorias em certas
areas.

Aplicando a tematica na ferramenta 5W2H, a avaliacdo das bibliotecas se
insere no elemento “What” (o qué). Na ferramenta PDCA, essa avaliagao esta na
etapa "Check" (verificar). O elemento “What” se refere ao que esta sendo avaliado ou
examinado, enquanto a etapa "Check" envolve monitorar e avaliar os resultados das
agdes implementadas. Ja a escolha das bibliotecas, sejam elas virtuais ou fisicas,
para apoiar o desenvolvimento dos cursos, se encaixa na etapa "Plan" (planejar) do
ciclo PDCA.

Os valores ilustrados no Grafico 24, referem-se a assertiva que avalia o apoio
administrativo (coordenagdo, secretaria ou técnico administrativo disponiveis),

oferecem uma visao detalhada das percepg¢des dos participantes.
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Grafico 24 - Apoio administrativo (coordenacgédo, secretaria ou
técnico administrativo disponiveis)

Apoio administrativo (coordenacao,
secretaria ou técnico administrativo

disponiveis)
w» 10
= 8
2 g
=% 6
v 6 5
S
o 4
(]
£ 2 1
\3 0
z , [ ]

Avaliacdo

BENS WPS WIND mQS mS

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Dos entrevistados, 5% (1 pessoa) considerou o apoio administrativo como nada
satisfatorio (NS), indicando que encontraram sérias deficiéncias nos servigcos
oferecidos. Nenhum dos participantes classificou o apoio como pouco satisfatorio
(PS), o que sugere que os aspectos mais criticos do servigco ndo foram um problema
significativo para a maioria.

Por outro lado, 25% (5 pessoas) foram indiferentes (IND) em relagdo ao apoio
administrativo, o que pode indicar que esses participantes ndo perceberam um
impacto significativo, positivo ou negativo, dos servigos prestados.

A maior parte dos entrevistados, 40% (8 pessoas), avaliou o apoio
administrativo como quase satisfatorio (QS) e 30% (6 pessoas) consideraram o apoio
administrativo satisfatorio (S), indicando que uma parcela significativa encontrou os
servigos oferecidos plenamente adequados e uteis.

A estimacdo do apoio administrativo para a execucdo dos servigcos de
capacitagao, portanto, é predominantemente positiva, com a maioria dos participantes
classificando os servicos como quase satisfatorios ou satisfatorios. No entanto, a
presenca de uma pequena proporcao de entrevistados que consideraram o apoio
nada satisfatério indica a necessidade de melhorias.

No cenario da estratégia 5W2H, a avaliagdo do apoio administrativo se insere
no elemento "What" (O qué) a avaliagao esta focada no apoio administrativo disponivel
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para a execugao dos servicos de capacitagado, analisando a qualidade e adequacéao
desses servicos. Na estratégia da ferramenta PDCA o questionamento sobre a
avaliagao do apoio administrativo se coloca na etapa "Check" (Verificar). Avaliar o
apoio administrativo como parte do suporte aos cursos € uma forma de verificar se os
servicos oferecidos estdo atendendo as necessidades e expectativas dos
participantes. Porém ao definir o apoio administrativo disponivel, esse processo se
insere na etapa "Plan" (Planejar) do ciclo PDCA, pois no contexto do apoio
administrativo, isso inclui planejar quais servigos de apoio seréao disponibilizados e
como eles serdo estruturados.

O Grafico 25 apresenta uma analise detalhada da avaliagdo dos participantes
sobre a disponibilidade de laboratdrios (incluindo computadores e outras ferramentas)
utilizados nos cursos de capacitacio oferecidos.

Inicialmente, observa-se que 10% dos entrevistados (2 individuos)
classificaram a disponibilidade dos laboratorios como nada satisfatoria (NS);

Ja 25% dos participantes (5 individuos) consideraram a disponibilidade dos
laboratérios como pouco satisfatéria (PS). Uma parcela de 15% dos entrevistados (3
individuos) manifestou-se de forma indiferente (IND) em relagdo a disponibilidade dos
laboratérios.

Grafico 25 - Laboratérios (computadores ou outras
ferramentas para as capacitagoes)
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Por outro lado, 20% dos entrevistados (4 individuos) avaliaram a
disponibilidade dos laboratérios como quase satisfatoria (QS). E finalmente, 30% dos

participantes (6 individuos) consideraram a disponibilidade dos laboratérios como
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satisfatoria.

Em sintese, a avaliacdo da disponibilidade dos laboratérios revela uma
distribuicao variada de opinides, com uma predominancia de avaliagdes positivas e
neutras. No entanto, a presenga de uma proporgcdo consideravel de avaliagdes
negativas (35% no total) sublinha a necessidade de intervencdes especificas para
melhorar a infraestrutura e os recursos oferecidos. A analise sugere que, embora a
maioria dos participantes tenha encontrado os laboratérios adequados, ha areas
criticas que requerem atencéao para elevar a satisfagéo geral e garantir a eficacia dos
cursos de capacitacio.

A avaliagéo da disponibilidade de laboratorios se insere no elemento "What" (O
qué) da ferramenta S5w2H, estd focada na disponibilidade e adequagao dos
laboratérios (incluindo computadores e outras ferramentas) utilizados nos cursos de
capacitacao, analisando a qualidade e a suficiéncia desses recursos.

Em relagédo a escolha dos laboratorios a serem utilizados, a etapa do ciclo PDCA em
que essa atividade se enquadra é a etapa "Plan" (Planejar). No contexto da escolha dos
laboratérios, "planejar" significa identificar as necessidades dos cursos de
capacitacao, selecionar os laboratorios adequados com base em critérios especificos
(como disponibilidade de equipamentos, localizagdo, capacidade, etc.), e desenvolver
um plano para utilizar esses recursos de forma eficaz.

Como ultima questéo para a avaliagéo da dimensao ESTRUTURA, o grafico 26
avalia a disponibilidade de transporte para os participantes se deslocarem até os
locais de capacitacdo, se for necessario. Este aspecto é critico, pois a facilidade de
acesso pode influenciar significativamente a participagao e o engajamento nos cursos
de capacitagao.

De acordo com os dados, 25% dos entrevistados classificaram a
disponibilidade de transporte como nada satisfatéria (NS), indicando uma falha
substancial na provisdo de transporte adequado. Além disso, 10% dos entrevistados
consideraram o transporte como pouco satisfatorio (PS). Estes dados somam 35%,
indicando que uma parte significativa dos participantes encontrou sérias deficiéncias

nos servicos de transporte.
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Grafico 26 - Transporte para ir a capacitagao (caso precise)

Transporte para ir a capacitacao (caso
precise)
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Uma parcela consideravel, representando 40% dos entrevistados, foi
indiferente (IND) em relac&o a disponibilidade de transporte. Esta indiferenga pode
indicar que esses participantes ndo necessitaram de transporte ou que a qualidade do
transporte disponivel nao influenciou significativamente sua experiéncia geral.

Apenas 5% dos participantes avaliaram a disponibilidade de transporte como
quase satisfatéria (S). Além disso, 15% dos entrevistados consideraram a
disponibilidade de transporte satisfatéria. Estas avaliagbes positivas somam 20%,
demonstrando que uma pequena parte dos participantes encontrou o transporte
oferecido adequado e que atendeu as suas expectativas. Adicionalmente, 5% dos
entrevistados optaram por ndo responder a esta questao.

Conclui-se que a avaliacdo da disponibilidade de transporte apresenta uma
predominancia de percepg¢des negativas e indiferentes. Com 35% dos entrevistados
expressando insatisfacdo (nada satisfatério ou pouco satisfatério) e 40% sendo
indiferentes, fica evidente que o transporte € um ponto critico que requer atencéo. A
baixa porcentagem de avaliagdes positivas (20% no total, somando quase satisfatorio
e satisfatorio) sugere que ha uma necessidade urgente de melhorias substanciais no
servigo de transporte oferecido aos participantes dos cursos de capacitagao.

O tema apresentado se insere no elemento "What" (o que) da ferramenta
5W2H. Este elemento foca no que esta sendo avaliado ou examinado, que neste caso
€ a disponibilidade de transporte para os participantes dos cursos de capacitacao.

A avaliacao da disponibilidade de transporte se enquadra na etapa "Check" do

ciclo PDCA. Esta etapa envolve monitorar e avaliar os resultados das agdes
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implementadas para identificar se os objetivos foram alcangados e se ha areas que
precisam de melhorias. Quando se trata da escolha e provisionamento de transporte,
essa atividade se insere na etapa "Plan" (Planejar) do ciclo PDCA. Planejar envolve
identificar a necessidade de transporte, selecionar os meios de transporte adequados,
e desenvolver um plano para garantir que os participantes tenham acesso a transporte

de qualidade para os cursos de capacitagao.

4.2.41 Médias das respostas da dimens&o Estrutura

A analise dos dados da dimensdo "Estrutura" (grafico 27) revela diversas
percepcoes dos respondentes sobre a qualidade das instalagcdes, equipamentos e
acessibilidade das capacitagdes oferecidas aos servidores da UFPB.

Conclui-se que a maioria das respostas foram uma visao positiva ou quase
positiva sobre a estrutura das capacitagdes oferecidas pela UFPB, com 33%
classificando-a como quase satisfatéria e 26% como satisfatéria. No entanto, ha uma
parcela significativa (20%) de reagdes que se mantém indiferentes, e 20% que
consideram a estrutura pouco ou nada satisfatéria (9% NS e 11% PS), o que indica

que ainda existem areas que precisam de melhorias.

Grafico 27 - Média de respostas dimensao estrutura

Médias de respostas da dimensao estrutura
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

As principais areas de insatisfacdo apontam para possiveis deficiéncias nas

instalagdes, equipamentos e acessibilidade. Melhorias nessas areas podem contribuir
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significativamente para aumentar a satisfagdo geral dos servidores com as
capacitagdes oferecidas, garantindo que as necessidades e objetivos da organizagéo

sejam plenamente atendidos.

4242 Analise e estratégia utilizando a ferramenta SW2H

Por uma analise 5W2H, podem-se propor estratégias para avaliar e modernizar
0S espagos e o0s materiais, assegurando condigbes adequadas para o

desenvolvimento eficaz das atividades de formacéo.

a) Diagnédsticos:

What (O que?): Melhorar a infraestrutura e os recursos oferecidos durante os
cursos de capacitacao.

Why (Por que?): Estrutura adequada facilita o aprendizado e aumenta a
satisfagao dos participantes.

Where (Onde?): Locais onde os cursos de capacitagao s&o realizados.

When (Quando?): Durante a preparagéao e realizagdo dos cursos.

Who (Quem?): Equipe de logistica e planejamento da DECP.

How (Como?): Avaliar e atualizar a infraestrutura e fornecer recursos necessarios.

How Much (Quanto?): Investimento em infraestrutura e recursos didaticos.

Pelo diagndstico apresentado acima, observa-se a importadncia de uma
infraestrutura adequada para a realizagao dos cursos de capacitacao.

Espacos bem equipados e recursos didaticos de qualidade contribuem para um
ambiente de aprendizado mais eficiente e confortavel, impactando positivamente a

experiéncia dos participantes.

b) Quadro de Estratégias (5W2H)

O quadro a seguir (17) propde algumas estratégias para aprimorar essa

dimensao, considerando os elementos da metodologia SW2H.
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Quadro 17 - Quadro de Estratégias (5W2H) Estrutura

Dimensao Elemento 5W2H Objetivo

Melhorar a infraestrutura e os recursos

What ;
oferecidos durante os cursos

Why Estrutura adequada facilita o aprendizado

Where L?CﬂIS qnde os cursos de capacitagao
sao realizados

ESTRUTURA When Durante a preparacéo e realizagao dos

cursos
Equipe de logistica e planejamento da

Who DECP

How Avaliar e atualizar a infraestrutura,
fornecer recursos necessarios

How Much Ir]vg§t|mento em infraestrutura e recursos
didaticos

Fonte: Estruturado pelo Autor com dados da pesquisa (2024)

Ao aprimorar a Estrutura dos cursos, a DECP reforgaria seu compromisso com
a criagdo de ambientes mais confortaveis e bem equipados, promovendo uma

experiéncia de aprendizado mais completa e eficiente.

4.2.4.3 Plano de agédo com a ferramenta PDCA

O Quadro 18 apresenta um plano de agao estruturado com a ferramenta PDCA,
detalhando as etapas essenciais para avaliar, implementar e ajustar as melhorias
necessarias. Esse plano busca assegurar que todos os aspectos estruturais estejam
alinhados com as demandas dos cursos, promovendo um processo continuo de
aperfeicoamento. Para isso, o quadro é organizado em categorias que incluem
Dimensao, Objetivo, Etapa PDCA, A¢des, Responsavel e Prazo, permitindo uma visao
clara e sistematica das estratégias adotadas para otimizar a qualidade e a eficacia
dos programas de capacitagéo.

A utilizacdo do ciclo PDCA no aprimoramento da Estrutura permite uma
abordagem continua e adaptativa, focada na implementacdo de melhorias

substanciais.
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Quadro 18 - Plano de ag¢ao com a ferramenta PDCA - Estrutura

Dimensao Objetivo PDCA Acoes Responsavel Prazo

Avaliar
infraestrutura

atual, identificar Data de inicio

Plan . A definir e fim do
necessidades, )
) planejamento
planejar
melhorias
Realizar
melhorias na Data de inicio
Do infraestrutura, A definir e fim da
adquirir novos execucgao

Garantir que a
infraestrutura e os

recursos oferecidos Coletar
sejam adequados feedback,

recursos

ESTRUTURA
Data de inicio

Check Sl A definir e fim da
avaliar impacto
. checagem
das melhorias
Ajustar
melhorias
conforme - Data de inicio
Act feedback, A definir e fim da acao
melhorias
continuas

Fonte: Estruturado pelo Autor com dados da pesquisa (2024)

Com a coleta de feedback e ajustes realizados de forma constante, as agbes
planejas garantem um ambiente de aprendizado mais eficaz e enriquecedor,

fortalecendo o impacto positivo dos cursos de capacitagao.

4.2.5 Dimensio 5 — MOTIVACAO

Chegamos a analise da quinta dimens&o avaliada "motivagéo". Em um contexto
de cursos de capacitagcao, € importante considerar diversos fatores que influenciam o
nivel de engajamento e a disposigcdo dos participantes para aprender e se
desenvolver.

Tais fatores vao desde ao sentimento de pertencimento e importancia no
universo organizacional, passando pela percepc¢ao de relevancia das capacitagbes
para as rotinas de trabalho, até o a percepcdo de beneficios e crescimento
profissional, pessoal e coletivos adquiridos nas capacitacoes.

Para alcancar uma motivacdo de qualidade em cursos de capacitacao,
especialmente no contexto dos servidores publicos, € importante observar os
seguintes pressupostos: (Ryan; Deci, 2000; Gagné; Wager, 2005; Herzberg, 1966;
Bandura, 1977; Edmondson, 1999).
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¢ Reconhecimento e Valorizagao: Servidores devem sentir-se valorizados e
perceber o investimento da instituicdo em seu desenvolvimento.

e Relevancia e Aplicabilidade dos Conteudos: O conteudo deve ser
diretamente aplicavel na rotina de trabalho, mostrando utilidade pratica.

e Oportunidades de Compartilhamento: Permitir que os servidores apliquem e
compartilhem o conhecimento adquirido reforga a aprendizagem.

e Suporte e Incentivo financeiro: Auxilios como bolsas e diarias demonstram o
compromisso institucional com o desenvolvimento dos servidores.

e Clima Organizacional de Aprendizagem: Um ambiente que incentiva o
aprendizado continuo gera pertencimento e motivagao.

Nessa dimensdo os pontos avaliados nas questdes foram: Q21 - Dispensa do
trabalho para participar das capacitagdes; Q22 - Ajuda de custo, bolsas ou diaria
(diaria em caso de cursos em outras cidades); Q23 - Oportunidade de repassar os
conhecimentos das capacitagdes; Q24 - Uso pratico dos conteudos das capacitacoes;
Q25 - Sentimento de motivagao e de importancia ao fazer o curso.

O primeiro ponto é apresentado no Grafico 28 e questiona se ha a politica de
dispensa dos servidores do trabalho para participar das capacitagoes.

Primeiramente, 10% dos entrevistados (2 individuos) consideraram a dispensa
como nada satisfatoria (NS); outros, 15% dos entrevistados (3 individuos)
classificaram a dispensa como pouco satisfatéria (PS), sugerindo que, para essa parte
dos participantes, a dispensa foi inadequada ou insatisfatdria, nao atendendo
plenamente as suas necessidades. Uma parcela de 10% dos entrevistados (2
individuos) manifestou-se de forma indiferente (IND) em relagdo a dispensa do

trabalho.

Grafico 28 - Dispensa do trabalho para participar das
capacitagdes

Dispensa do trabalho para
participar das capacitacdes

10 9

NS mPS WmIND mQS mS

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

98



Em sentido oposto, 20% dos entrevistados (4 individuos) avaliaram a dispensa
como quase satisfatoria (QS). Essa avaliagdo sugere que, embora a dispensa fosse
amplamente adequada, havia areas que poderiam ser aprimoradas para melhorar a
experiéncia dos participantes. Finalmente, 45% dos entrevistados (9 individuos)
consideraram a dispensa como satisfatoria (S), quase metade dos participantes
encontrou a politica de dispensa plenamente adequada e em conformidade com suas
expectativas e necessidades.

A pesquisa mostra que, em relacio a dispensa dos servidores do trabalho para
participar das capacitagdes, ha uma predominancia de opinides favoraveis. Somando
as avaliagbes quase satisfatérias e satisfatorias, temos 65% dos participantes
expressando opinides positivas. Em contrapartida, 25% dos entrevistados
expressaram insatisfacdo (nada satisfatério ou pouco satisfatério), e 10%
permaneceram indiferentes. Portanto embora a maioria dos servidores tenha uma
visdo positiva sobre a dispensa para capacitagbes, ainda ha um quarto dos
participantes que encontrou dificuldades significativas nesse aspecto. E é essencial
que a administragao continue aprimorando e flexibilizando suas politicas de dispensa
para garantir que todos os servidores possam participar plenamente.

Na Ferramenta Lean 5W2H Avaliar e revisar a politica de dispensa dos
servidores para capacitagbes se posiciona no elemento "What" (O QUE) Nesse
contexto, a questao principal é entender como a politica atual esta funcionando,
identificar areas de insatisfagao e determinar o que precisa ser ajustado para melhorar
a experiéncia dos servidores.

Ja a etapa da estratégia PDCA relevante é a Plan (Planejar). O
questionamento sobre a avaliacdo da politica de dispensa se encaixa na etapa de
"Planejamento” do ciclo PDCA.

A segunda assertiva da dimens&o “Motivacéo” esta descrita no grafico 29 e
analisa a disponibilidade de ajuda de custo, bolsas ou diarias (para cursos em outras
cidades) como suporte para a participagdo em capacitagdes. A analise dos dados
revela uma gama diversificada de percepgbes entre os participantes sobre a

adequacao e eficacia desses recursos de apoio.
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Grafico 29 - Ajuda de custo, bolsas ou diaria (diaria em caso de
cursos em outras cidades)

Ajuda de custo, bolsas ou diaria (diaria
em caso de cursos em outras cidades).
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Afirmam 15% dos entrevistados, que a disponibilidade de ajuda de custo,
bolsas ou diarias se avalia como nada satisfatoria (NS); 30% dos participantes
avaliaram a ajuda de custo, bolsas ou diarias como pouco satisfatéria.

Uma proporgao significativa, 35% dos entrevistados manifestaram-se de forma
indiferente (IND) em relagéo a disponibilidade desses recursos. Esta indiferenga pode
refletir uma percepcgao de dificuldade ou desconhecimento.

Por outro lado, 10% dos participantes consideraram os recursos de ajuda de
custo, bolsas ou didrias como quase satisfatérios (QS). Outros 5% dos entrevistados
avaliam a disponibilidade desses recursos como satisfatoria (S). Adicionalmente, 5%
dos participantes optaram por ndo responder a questao,

A avaliagdo revela uma predominancia de percepgdes negativas e indiferentes.
Com 45% dos entrevistados expressando insatisfagdo (nada satisfatoria ou pouco
satisfatoria) e 35% demonstrando indiferenca, é claro que ha um ponto critico
relacionado ao suporte financeiro que precisa de atengdo. A baixa porcentagem de
avaliagées positivas (15%, considerando as classificagbes quase satisfatoria e
satisfatoria) indica uma necessidade urgente de aprimoramento nos recursos
oferecidos. A administracao da UFPB pode considerar esse feedback para otimizar o
apoio financeiro.

Ao analisar a disponibilidade e eficacia dos recursos financeiros, o elemento
"How Much" (Quanto) da ferramenta 5W2H é relevante. Isso porque a analise ndo so
envolve o que precisa ser melhorado (a politica de ajuda de custo, bolsas ou diarias),

mas também quanto custa implementar essas melhorias e quais recursos financeiros
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serao necessarios.

Também se encaixa na etapa de "Planejamento” do ciclo PDCA. Nesta etapa,
a gestdo deve elaborar um plano para abordar as deficiéncias identificadas e
desenvolver estratégias para melhorar o suporte financeiro oferecido.

O Grafico 30 avalia a oportunidade de repassar os conhecimentos adquiridos
nas capacitagdes para colegas e parcerias. A analise dos dados fornece uma visao
sobre como os participantes percebem a eficacia dessa transmissdao de
conhecimento.

Primeiramente, €& importante destacar que nenhum dos entrevistados
classificou a oportunidade de repassar os conhecimentos como nada satisfatéria (NS),
0 que sugere que, em geral, ndo ha percep¢des de falhas absolutas nesse aspecto.

No entanto, 20% dos participantes (4 individuos) consideraram a oportunidade
como pouco satisfatoria (PS). Este dado indica que uma parte significativa dos
participantes encontrou dificuldades ou limitacdes no processo de compartilhar o que

aprenderam com seus colegas e parceiros.

Grafico 30 - Oportunidade de repassar os conhecimentos
das capacitagdes

Oportunidade de repassar os
conhecimentos das capacitagdes
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Outra parcela de 20% (4 individuos) manifestou indiferenga (IND) em relagéo a
possibilidade de repassar os conhecimentos. Essa indiferenca pode refletir uma
percepcao de que a oportunidade de compartilhar conhecimento ndo teve um impacto
relevante na experiéncia dos participantes, ou que ndo houve uma necessidade
significativa percebida nesse aspecto.

A maior parte dos entrevistados, 35% (7 individuos), avaliou a oportunidade
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como quase satisfatéria (QS). Isso sugere que, para essa maioria, 0 processo de
transmissdo de conhecimento foi em grande parte adequado, mas ainda ha espago
para melhorias que poderiam aprimorar a eficacia dessa troca de informacgdes.

Além disso, 25% dos participantes (5 individuos) consideraram a oportunidade
de repassar os conhecimentos como satisfatoria (S). Demonstra que uma parte
significativa dos entrevistados encontrou o processo de compartihamento de
conhecimento satisfatorio e em linha com suas expectativas.

Em termos de analise final, a soma das avaliagdes positivas e negativas revela
o0 seguinte: 60% com avaliagdes positivas (QS e S). Por outro lado, 20% dos
entrevistados acharam o processo pouco satisfatério e 20% foram indiferentes,
resultando em 40% de opinides menos favoraveis.

Esse contexto avaliado na premissa da Ferramenta Lean 5W2H, insere-se no
Elemento Who (Quem). Os participantes devem ser capacitados para se tornarem
multiplicadores do conhecimento. Isso inclui identificar quais participantes tém o
potencial ou interesse em atuar como multiplicadores e quais Sa0 0s recursos ou apoio
necessarios para prepara-los para essa fungao.

Na estratégia PDCA a etapa relevante para o tema seria: Act (Agir), pois Apos
implementar as melhorias planejadas e capacitar os participantes para se tornarem
multiplicadores do conhecimento, a etapa "Act" envolve a execugdo real dessas
acoes, isso inclui repassar o conhecimento.

Abaixo, no Gréfico 31, se avalia na dimensdo MOTIVACAO, o uso pratico dos
conteudos das capacitagdes no cotidiano das rotinas de trabalho e convivéncia dos
servidores TAES (Técnicos Administrativos em Educag¢ao) da UFPB.

De inicio, observa-se que nenhum dos entrevistados classificou o uso pratico
dos conteudos das capacitagbes como nada satisfatério (NS), indicando que né&o
houve percepgdes extremas de inadequagado nesse aspecto. No entanto, 20% dos
participantes avaliaram o uso pratico como pouco satisfatorio (PS). Assim uma parte
significativa dos servidores encontrou dificuldades em aplicar os conhecimentos
adquiridos de forma eficaz em suas rotinas de trabalho, o que pode indicar a

necessidade de uma revisdo dos conteudos oferecidos nas capacitagdes.
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Grafico 31 - Uso pratico dos conteldos das capacitagoes

Uso pratico dos conteudos das
capacitagoes
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Adicionalmente, 50% dos entrevistados classificaram o uso pratico dos
conteudos como quase satisfatério (QS). Indicando que, para a maioria dos
participantes, os conhecimentos adquiridos nas capacitagdes foram em grande parte
aplicaveis, mas ainda ha areas onde a integragcéo poderia ser aprimorada.

Outros 30% dos participantes consideraram o uso pratico como satisfatorio (S).
Este resultado positivo demonstra que uma parte significativa dos servidores
encontrou os conteudos das capacitagdes plenamente adequados e Uteis para suas
atividades diarias e convivéncia, refletindo a eficacia de algumas iniciativas de
capacitacdo. Nao houve resposta no campo Indiferente (IND).

Em termos de analise final, a soma das avaliagdes positivas e negativas revela
o seguinte: 30% dos participantes acharam o uso pratico satisfatério e 50% o
consideraram quase satisfatério, totalizando 80% com avaliagdes positivas. Por outro
lado, 20% dos entrevistados apontam dificuldades.

A analise da aplicabilidade pratica dos conteudos das capacitagdes no
cotidiano dos servidores TAES da UFPB se insere nos elementos "What" e "Why" da
ferramenta 5W2H, focando na necessidade de avaliar e melhorar a relevancia e
aplicabilidade dos conteudos oferecidos.

No ciclo PDCA, a etapa "Plan" é crucial, pois envolve o desenvolvimento de um
plano detalhado para revisar e ajustar os conteudos das capacitagdes, garantindo que
os conhecimentos adquiridos possam ser aplicados de forma eficaz nas rotinas de
trabalho dos servidores.

A assertiva seguinte avalia o sentimento de motivagao e de importancia que os
participantes atribuem ao fazer os cursos. A analise desses dados (dispostos no
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grafico 32) oferece uma visdo sobre como os participantes percebem o valor e a

relevancia dos cursos para seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Grafico 32 - Sentimento de motivagéo e de importancia ao
fazer o curso.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os dados revelam que 5% dos entrevistados (1 individuo) classifica o
sentimento de motivagao e de importancia como nada satisfatério (NS); além disso,
25% dos participantes (5 individuos) consideraram o sentimento como pouco
satisfatorio (PS). Este resultado sugere que uma parte significativa dos participantes
nao encontrou o curso suficientemente motivador ou relevante, apontando para
possiveis lacunas na capacidade dos cursos de engajar e agregar valor aos
participantes. Uma parcela de 5% dos entrevistados (1 individuo) manifestou-se de
forma indiferente (IND) em relacédo ao sentimento de motivagao e importancia.

Por outro lado, 40% dos participantes (8 individuos) avaliaram o sentimento de
motivagdo e importancia como quase satisfatorio (QS). Este dado sugere que a
maioria dos participantes encontrou o curso em grande parte motivador e relevante,
mas ainda ha areas que poderiam ser aprimoradas para atingir um nivel mais elevado
de satisfacao.

Finalmente, 25% dos participantes (5 individuos) consideraram o sentimento
de motivagao e importancia como satisfatorio (S). Este resultado demonstra que uma
parte significativa dos entrevistados encontrou o curso plenamente motivador e
relevante, atendendo suas expectativas e necessidades.

Em resumo, a soma das avaliagdes positivas e negativas revela o seguinte:
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25% dos participantes acharam o sentimento de motivagéo e importancia satisfatorio
e 40% o consideraram quase satisfatorio, totalizando 65% com avaliagdes positivas.
Em contrapartida, 25% dos entrevistados acharam o sentimento pouco satisfatério, e
5% foram indiferentes, resultando em 30% de opinides menos favoraveis.

No contexto da ferramenta 5W2H, a analise se insere nos elementos "What" (O
qué) e "Why" (Por qué). A questao principal é avaliar e melhorar a capacidade dos
cursos de capacitagcdo em motivar e agregar valor aos participantes (What). A razéo
para essa analise € a identificagdo de que uma parte significativa dos participantes
nao encontrou os cursos suficientemente motivadores ou relevantes, indicando a
necessidade de preencher lacunas para aumentar o engajamento e a percepg¢ao de
valor (Why).

No ciclo PDCA, a andlise se posiciona na etapa "Plan" (Planejar). Nesta etapa,
€ essencial desenvolver um plano para revisar e ajustar os conteudos e métodos dos
cursos de capacitagdo, visando aumentar o sentimento de motivagado e importancia
entre os participantes. Isso inclui identificar areas especificas onde os cursos nao
estdo atendendo as expectativas e necessidades dos participantes e planejar

intervengdes para abordar essas lacunas.

4.2.5.1 Médias das respostas da dimensao Motivagcao

Conforme percebemos no grafico 33, a média das respostas tem uma visao
positiva ou quase positiva sobre os fatores que influenciam a motivagao nos cursos
de capacitacdo oferecidos pela UFPB, com 31% classificando-a como quase
satisfatoria e 26% como satisfatéria. No entanto, ha uma parcela significativa de
reagdes (22%) que considera a motivagao pouco satisfatéria e 6% que a considera
nada satisfatoria, indicando a necessidade de revisées e melhorias para atender
melhor as necessidades dos participantes. A parcela de 14% que se manteve
indiferente sugere que ha espago para melhorar a comunicagao e a clareza sobre 0s

beneficios e a importancia das capacitacoes.
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Grafico 33 - Média de respostas dimensao Motivacao

Média de respostas dimensao Motivacao
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Em resumo, embora a maioria das respostas indique que os participantes
estejam satisfeitos com os fatores que influenciam a motivagao, existe uma
necessidade clara de ajustes para aumentar ainda mais o nivel de engajamento e

disposicéo dos servidores nas capacitagdes oferecidas pela UFPB.

4252 Analise e estratégia utilizando a ferramenta 5W2H

De acordo com a analise realizada, utilizando o 5W2H, a implementacao de
estratégias focadas na ampliagdo da motivagdo pode aumentar significativamente a
participagcdo e o engajamento nos programas de capacitagdo. Para isso, foram
identificadas acbes que envolvem programas de incentivo e a melhoria da

comunicacgéo interna sobre os beneficios dos cursos.

a) Diagndsticos:

What (O que?): Aumentar a motivagdo dos servidores para participarem dos
cursos de capacitacao.

Why (Por que?): Motivagao elevada aumenta a participagdo e o engajamento nos
Cursos.

Where (Onde?): Programas de capacitagdo e comunicagao interna.

When (Quando?): Antes e durante os periodos de capacitagao.
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Who (Quem?): Equipe de RH e comunicac&o da DECP.

How (Como?): Implementar programas de incentivo, melhorar a comunicagao
sobre os beneficios dos cursos.

How Much (Quanto?): Investimento em programas de incentivo e campanhas de

comunicacgao.

Um nivel elevado de engajamento contribui para uma maior absor¢do do
conhecimento e aplicagao das competéncias desenvolvidas. No entanto, a analise dos
dados e as ponderagdes dos diagnosticos, apontam que ainda ha desafios a serem
superados para aumentar a adesao.

Dessa forma, torna-se necessario implementar estratégias que reforcem a
comunicacao sobre os beneficios das capacitacdes e desenvolvam mecanismos de

incentivo mais eficazes.

b) Quadro de Estratégias (5W2H)

No quadro 19, propomos exemplos de estratégias via ferramenta 5W2H para a
obtencdo de objetivos de melhorias baseados nos problemas apontados nos
diagnodsticos da dimensao “motivagao”.

Quadro 19 - Quadro de Estratégias (5W2H) - Motivagao

Dimensao Elemento 5W2H Objetivo
Aumentar a motivagao dos servidores
What .
para participarem dos cursos
Wh Motivacao elevada aumenta a
y . ~ .
participagcédo e o engajamento
Where Progra_mas~de_ capacitagao e
comunicacao interna
MOTIVACAO Wh Antes e durante os periodos de
en o
capacitagao
Who Equipe de RH e comunicacdo da DECP
How Implementar programas de incentivo,

melhorar comunicagao

Investimento em programas de incentivo
How Much programas
e campanhas de comunicacgao

Fonte: Estruturado pelo Autor com dados da pesquisa (2024)

A implementagcdo dos programas de incentivo e aprimoramento da
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comunicacdo fortalecera o envolvimento dos servidores, contribuindo
significativamente para o aumento da participagdo e para o alcance dos objetivos

estabelecidos nos cursos de capacitagao.

4.2.5.3 Plano de acado com a ferramenta PDCA

A motivagao é um fator critico para o aumento da participacado dos servidores
nos cursos de capacitacdo oferecidos pela DECP. A ferramenta PDCA foi utilizada
para estruturar um plano de agao piloto que visa identificar os fatores motivacionais,

implementar programas de incentivo e promover campanhas de comunicagao

eficazes.
Quadro 20 - Plano de agao com a ferramenta PDCA - Motivagao
Dimensédo |Objetivo PDCA Acgoes Responsavel Prazo
Identificar fatores
e . Data de
motivacionais, inicio e fim
Plan desenvolver A definir do
programas de | . t
incentivo planejamento
Implementar
programas de Data de
Do incentivo, langar | A definir inicio e fim
Aumentar a campanhas de da execugao
MOTIVACAO motivagéo dos comunicacao
servidores para Coletar Data de
participarem Check feedback, avaliar A definir inicio e fim
dos cqrso§ de impacto das da checagem
capacitagao. campanhas
Ajustar
iy oata co
Act feedback A definir inicio e fim
o da agao
melhorias
continuas

Fonte: Estruturado pelo Autor com dados da pesquisa (2024)

A aplicacéo da ferramenta PDCA visa ndo apenas o aumento da motivagéo dos
servidores, mas também pode levar a otimizagcao continua dos processos envolvidos

nos cursos de capacitagao.

4.2.6 Dimensio 6 - FORMAGAO

A sexta dimens&o avaliativa da presente pesquisa ¢ FORMACAO.
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A dimenséo "Formacéao" visa avaliar os cursos de capacitagdo com foco em
seus os metodos de avaliagdo, se sdo adequados ou ndo, a carga horaria e a
relevancia das capacitagdes para a progressdao na carreira e desempenho nas
praticas de trabalho.

Sobre uma formagao de qualidade em cursos de capacitagcdo, autores como
Bloom et al. (1956), Kirkpatrick e Kirkpatrick (2006), Gagné e Wager (2005) e Knowles
et al. (2011), destacam alguns pressupostos essenciais:

e Adequacao dos Métodos de Avaliagao: Avaliagdes devem medir de forma
eficaz o aprendizado e refletir as habilidades ensinadas.

e Carga Horaria para Progressao: A carga horaria precisa ser suficiente para
atender as necessidades de progressao de carreira.

¢ Relevancia dos Conteudos: Os conteudos devem ser aplicaveis no dia a dia
de trabalho, incentivando desempenho e inovagao.

e Entrega de Certificados: A entrega rapida de certificados contribui para o
reconhecimento e valorizacdo dos participantes.

e Percepcao de Utilidade: Feedback sobre a aplicabilidade dos conhecimentos
adquiridos é crucial para avaliar a relevancia do curso.

As assertivas presentes no questionario de pesquisa, referentes a esta
dimensdo foram: Q26 - Os meios de avaliacdo dos cursos; Q27 - Carga horaria
disponibilizada para uso em progressdes; Q28 - Tempo de entrega de certificados e
Q29 - Percepgéao sobre os conhecimentos adquiridos.

Primeiramente, o grafico 34 avalia a eficacia dos meios de avaliacdo de
conhecimento utilizados nos cursos. Esta analise visa entender como os participantes
percebem a adequacao e a eficacia das ferramentas e métodos empregados para
medir o aprendizado e a compreensao durante os cursos.

Os dados mostram que nenhum dos entrevistados avaliou os meios de
avaliacdo como nada satisfatérios (NS), indicando que n&o houve percepgdes
extremas de inadequacdo em relacdo as ferramentas e métodos de avaliagao
utilizados. No entanto, 5% dos participantes (1 individuo) consideraram os meios de

avaliagdo como pouco satisfatorios (S).
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Grafico 34: Os meios de avaliagao dos cursos

Os meios de avaliacdo utilizados nos
cursos
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Esse resultado sugere que uma pequena parte dos participantes encontrou
falhas ou insuficiéncias nos métodos utilizados para avaliar o conhecimento. Além
disso, 15% dos entrevistados (3 individuos) manifestaram indiferenca (IND) em
relacdo aos meios de avaliacao.

Em outro entendimento, 40% dos participantes (8 individuos) avaliaram os
meios de avaliagdo como quase satisfatorios (QS). Este feedback sugere que, para a
maioria dos participantes, as ferramentas de avaliagdo foram em grande parte
adequadas, mas ainda ha areas que poderiam ser aprimoradas para atingir um nivel
mais alto de satisfacao.

Igualmente, 40% dos participantes (8 individuos) consideraram os meios de
avaliagcdo como satisfatérios (S). Este resultado demonstra que uma parte significativa
dos entrevistados encontrou os métodos de avaliacdo bem estruturados e eficazes
para medir o conhecimento adquirido, refletindo uma percepcéo positiva sobre a
adequacao das ferramentas de avaliagao.

Em conclusédo, a pesquisa mostra um total de 80% com avaliagdes positivas
(QS e S). Em contraste, 5% dos entrevistados acharam os meios de avaliagdo pouco
satisfatorios e 15% foram indiferentes, resultando em 20% de opinides menos
favoraveis.

Na ferramenta Lean 5W2H, o tema apresentado se insere no elemento "O que"
(What). Esse elemento responde a pergunta "O que esta sendo avaliado ou
examinado?" No contexto, estamos avaliando a eficacia dos meios de avaliacdo de
conhecimento utilizados nos cursos de capacitagao.
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Ja na ferramenta PDCA, o questionamento sobre a eficacia dos meios de
avaliacdo se coloca na etapa "Check" (Verificar). Esta etapa envolve monitorar e
avaliar os resultados das acbes implementadas, verificando se os métodos e
ferramentas de avaliacdo estdo atingindo os objetivos propostos e se estdo
adequados para medir o conhecimento adquirido.

A questdo seguinte da dimensé&o esta representada no grafico 35, abaixo, e
avalia a percepcao dos participantes sobre a possibilidade de aproveitamento da
carga horaria disponibilizada nos cursos para uso em progressdes salariais por
capacitacdo. Esta analise explora a eficacia e a relevancia da carga horaria dos cursos

no contexto das progressdes salariais dos servidores.

Grafico 35 - Carga horaria disponibilizada para uso em
progressoes

Carga horaria disponibilizada para uso
em proggessoes
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40%
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Nenhum respondente considerou o aproveitamento da carga horaria como
nada satisfatério (NS); 15% dos participantes (3 individuos) avaliaram o
aproveitamento como pouco satisfatorio (PS). Este resultado sugere que uma parte
significativa dos participantes encontrou limitagdes ou deficiéncias na forma como a
carga horaria dos cursos ¢é utilizada para promover progressdes salariais; outros 5%
dos entrevistados, um individuo, assinalou o campo indiferenga (IND) em relagdo ao
aproveitamento da carga horaria para progressdes salariais.

Por outro lado, 40% dos participantes (8 individuos) avaliaram o
aproveitamento da carga horaria como quase satisfatorio (QS). Este feedback sugere
que, para a maioria dos entrevistados, a carga horaria dos cursos foi em grande parte
util para as progressdes salariais, mas ainda existem areas que poderiam ser

aprimoradas para alcancar um nivel mais elevado de satisfacao.
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Outros 40% dos participantes (8 individuos) consideraram o aproveitamento da
carga horaria como satisfatério. Este resultado demonstra que uma parte significativa
dos entrevistados encontrou o uso da carga horaria para progressbdes salariais
adequado e em linha com suas expectativas.

Portando, a jung&o das avaliagdes positivas e negativas revela o seguinte: 40%
dos participantes acharam o aproveitamento da carga horaria satisfatorio e 40% o
consideraram quase satisfatério, totalizando 80% com avaliagbes positivas. Em
contraste, 15% dos entrevistados acharam o aproveitamento pouco satisfatério e 5%
foram indiferentes, resultando em 20% de opinides menos favoraveis.

Na ferramenta Lean 5W2H, o tema apresentado se insere no elemento "O que"
(What). Esse elemento responde a pergunta "O que estda sendo avaliado ou
examinado?"

Na aplicacado da ferramenta PDCA, o questionamento sobre a percepc¢ao dos
participantes em relacdo ao aproveitamento da carga horaria para progressdes
salariais se coloca na etapa "Check" (Verificar). Esta etapa envolve monitorar e avaliar
os resultados das agbes implementadas, verificando se a carga horaria dos cursos
esta sendo eficazmente utilizada para promover progressdes salariais.

A escolha e definicdo da carga horaria, bem como a sua aplicagdo para
progressoes salariais, se encaixam na etapa "Plan" (Planejar) do ciclo PDCA. Nesta
fase, é importante planejar como a carga horaria dos cursos sera estruturada e
aplicada para garantir que ela seja eficaz e adequada para promover progressdes
salariais dos servidores.

O Grafico 36 descreve o questionamento que avalia a percepcdo dos
participantes quanto a razoabilidade do tempo de entrega dos certificados dos cursos.

Os dados revelam que nenhum dos entrevistados considerou o tempo de
entrega dos certificados como nada satisfatorio (NS), indicando uma auséncia de
percepcdes totalmente negativas. Entretanto, 5% dos participantes (1 individuo)
avaliaram o tempo de entrega como pouco satisfatério (PS). Desta forma, uma
pequena parcela dos participantes encontrou o processo de entrega dos certificados
insatisfatorio carecendo de atengao. Além disso, 5% dos entrevistados (1 individuo)
manifestaram indiferenca (IND) em relagdo ao tempo de entrega dos certificados.

Positivamente, 35% dos participantes (7 individuos) consideraram o tempo de
entrega dos certificados como quase satisfatério (QS). Adicionalmente, 55% dos

participantes (11 individuos) avaliaram o tempo de entrega dos certificados como
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satisfatério. Demonstrando que a maioria dos participantes encontrou o tempo de
entrega dos certificados adequado e dentro do esperado.

Grafico 36: Tempo de entrega de certificados
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Em termos de analise final, um total de 90% respondeu com avalia¢gdes
positivas (QS e S). Em contraste, 5% dos entrevistados acharam o tempo de entrega
pouco satisfatério e 5% foram indiferentes, resultando em 10% de opinides menos
favoraveis.

No universo da ferramenta 5W2H, a analise se insere nos elementos "What" (O
qué) e "Why" (Por qué). A questao principal é avaliar e melhorar o tempo de entrega
dos certificados dos cursos de capacitagdo (What). A razdo para essa analise € a
identificacdo de que, embora a maioria dos participantes tenha dado avaliacbes
positivas, ainda ha uma pequena parcela que encontrou o processo insatisfatério ou
se manifestou indiferente, indicando a necessidade de aprimoramentos (Why).

No ciclo PDCA, a analise se posiciona na etapa "Act" (Agir). Nesta etapa, é
essencial implementar melhorias no processo de entrega dos certificados, baseando-
se no feedback dos participantes. Isso pode incluir a adogado de novas praticas ou
tecnologias que agilizem o processo, reduzindo o tempo de espera para todos os
participantes e eliminando as percepg¢des de insatisfagdo ou indiferenca. A etapa "Act"
€ relevante, pois envolve acdes corretivas para aprimorar o processo com base nas
analises e feedbacks recebidos.

O ultimo item de avaliagédo da dimensdo FORMACAO, avalia a percepcéo dos
participantes sobre os conhecimentos adquiridos nos cursos. Esta analise é essencial
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para compreender a eficacia dos cursos em transmitir conhecimentos e habilidades
que sejam relevantes e aplicaveis para os participantes. Ver grafico 37.

Os dados mostram que nenhum dos entrevistados classificou o conhecimento
adquirido como nada satisfatorio (NS), pouco satisfatério (PS) ou indiferente (IND).
Isso indica que ndo houve percepgdes extremas de inadequacio ou desinteresse em
relagdo ao conteudo aprendido nos cursos.

Grafico 37 - Percepgao sobre os conhecimentos adquiridos
Percepcgdo sobre os conhecimentos
adquiridos
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55%
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

No entanto, 55% dos avaliaram o conhecimento adquirido como quase
satisfatorio (QS). Feedback que sugere que, para essa maioria, o conhecimento obtido
foi em grande parte adequado e util, mas ainda existem aspectos que poderiam ser
melhorados. Essa avaliacdo aponta para a percepgao de que o conteudo foi relevante
e util em muitos aspectos, mas pode nao ter atendido completamente todas as
expectativas.

Adicionalmente, 45% dos participantes consideraram o conhecimento adquirido
como satisfatorio (S). Este resultado demonstra que uma parte significativa dos
participantes encontrou o conteudo dos cursos bem estruturado e aplicavel,
atendendo suas expectativas e necessidades de aprendizado.

Um total de 100% das entrevistas apresentou respostas com avaliagdes
positivas. Nao houve opinides negativas ou indiferentes, o que indica uma forte
aprovacgao geral sobre a qualidade do conteudo aprendido.

No contexto da ferramenta 5W2H, a analise se insere nos elementos "What" (O
qué), "Why" (Por qué) e "How" (Como). A questao principal é avaliar e melhorar a

eficacia dos cursos de capacitacdo em transmitir conhecimentos e habilidades
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relevantes e aplicaveis (What). A raz&o para essa analise € a identificagdo de que,
embora todos os entrevistados tenham dado avaliagdes positivas, ainda existem areas
que poderiam ser aprimoradas (Why). A abordagem para implementar essas
melhorias se baseia no feedback dos participantes (How).

Na estratégia PDCA, a analise se posiciona na etapa "Act" (Agir). Nesta etapa,
€ essencial tomar ag¢des para melhorar o conteudo dos cursos de capacitagao,

baseando-se nos retornos dos alunos que ja fizeram as capacitagdes.

4.2.6.1 Médias das respostas da dimensao Formacéo.

De acordo com as respostas médias da pesquisa (grafico 38), a maioria das
devolutivas mostra uma visdo positiva sobre o contexto da formacio, que inclui
meétodos de avaliagao utilizados nos cursos de capacitagao oferecidos pela UFPB,
carga horaria e sua utilizacdo para a progressao profissional e a qualidade de
absor¢cdo de conteudo. Com 45% considerando-os satisfatérios e 43% quase

satisfatorios.

Grafico 38 - Média de respostas dimensao Formacgao
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

No entanto, ha uma pequena parcela (6%) que considera os meios de avaliagao
pouco satisfatorios, indicando a necessidade de revisbes e melhorias para atender

melhor as necessidades desses participantes. A parcela de 6% que se manteve
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indiferente sugere que ha espago para melhorar a comunicagao e a clareza sobre os
métodos de avaliagdo. Em resumo, a percepgao geral € positiva, mas existem areas
que podem ser aprimoradas para aumentar ainda mais a eficacia e a adequacgao dos

métodos de avaliacao utilizados nas capacitacoes.

4.2.6.2 Analise e estratégia utilizando a ferramenta SW2H

A formagao continua é essencial para o desenvolvimento profissional dos
servidores, garantindo que estejam sempre atualizados em suas areas de atuacéo.
Com base na analise realizada, a estratégia proposta visa aprimorar a formagéo
oferecida pela DECP, com a criagao de um plano de capacitagéo regular e avangado.

Abaixo a aplicacido da ferramenta 5W2H.

a) Diagnésticos:

What (O que?): Melhorar a formagao continua dos servidores.

Why (Por que?): Formacao continua garante atualizagdo constante e aumento
da competéncia.

Where (Onde?): Programas de capacitagao oferecidos pela DECP.

When (Quando?): Durante todo o periodo de trabalho dos servidores.

Who (Quem?): Equipe de planejamento e desenvolvimento da DECP.

How (Como?): Desenvolver um plano de formagé&o continua, oferecendo cursos
regulares e avangados.

How Much (Quanto?): Investimento em desenvolvimento de programas de

formacéao continua.

A implementagdo de um plano de capacitagao eficaz, alinhado as demandas
institucionais e individuais, ndo apenas atendera as exigéncias legais de progressao,
mas também impulsionara a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados. No
proximo topico, serdo apresentadas propostas de intervencdo baseadas nas
ferramentas Lean 5W2H, que visam otimizar os processos de capacitagéo, garantindo

maior impacto e alcance nas ag¢des promovidas pela DECP.
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b) Quadro de Estratégias (5W2H).

O quadro a seguir apresenta estratégias pelos dados do diagndstico elaborado
com base na metodologia SW2H, destacando os principais elementos relacionados
ao aprimoramento da formagao continua na UFPB.

Quadro 21 - Quadro de Estratégias (5W2H) - Formagéao

Dimensao Elemento 5W2H Objetivo

What Melhorar a formagdo continua dos
Formacgao servidores

Why Formacgao continua garante atualizagéo e

aumento da competéncia

Where Programas de capacitacdo oferecidos
pela DECP

When Durante todo o periodo de trabalho dos
servidores

Who Equipe de planejamento e

desenvolvimento da DECP

How Desenvolver um plano de formagéo

continua, oferecer cursos regulares

How Much Investimento em desenvolvimento de

programas de formagéo continua

Fonte: Estruturado pelo Autor com dados da pesquisa (2024)

Tantos os diagndsticos, como as estratégias evidenciam que o investimento
em capacitacao continua reflete diretamente na eficiéncia dos servigos prestados e

no fortalecimento das competéncias institucionais, no caso da UFPB.
4.2.6.3 Plano de acdo com a ferramenta PDCA

O quadro 22 apresenta o plano de agéo para garantir a formag&o continua e
atualizacdo dos servidores da DECP. Utilizando a ferramenta PDCA, o objetivo é

identificar as necessidades de formacdo, implementar cursos, coletar feedback e

ajustar as agdes conforme as necessidades identificadas.
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Quadro 22 - Plano de agao com a ferramenta PDCA - Formagao

Dimensao |Objetivo PDCA Acdes Responsavel Prazo
Identificar
necessidades .
de formagso . Data de inicio e
Plan , a definir fim do
continua, ,
~ desenvolver planejamento
FORMAGAO Garantir a plano
o A Data ce i
nua ¢ Do ptano, a definir fim da
atualizagao dos cursos ~
. . execucao
servidores. planejados
%Zlgézrck Data de inicio e
Check . Do a definir fim da
avaliar eficacia
d checagem
0S CUrsos
Ajustar plano
conforme Data de inicio e
Act feedback, a definir - ~
) fim da agéo
melhorias
continuas

Fonte: Estruturado pelo Autor com dados da pesquisa (2024)

O ciclo Plan-Do-Check-Act permite ndo apenas a implementacao de agdes de
capacitacdo, mas também a constante avaliacdo e aperfeicoamento dessas
iniciativas. Ao identificar necessidades, executar o plano, coletar feedback e ajustar
as estratégias, a DECP assegura que o processo de capacitagado seja dinamico e
adaptavel, respondendo de forma eficaz as demandas institucionais e as mudancas

no ambiente educacional.

4.2.7 Dimenséao 7 — CONTINUIDADE

A Ultima dimensdo avaliativa a ser desenvolvida nesta analise sera
continuidade. Para qual o formulario da pesquisa apresentou as seguintes assertivas:
Q30 - Os cursos apresentam ligagéo e visado holistica (do conjunto); Q31 - A UFPB
sempre oferece capacitacbes de forma periddica; Q32 - O trabalhador tem a
oportunidade de sugerir novos cursos e capacitagdes; Q33 - Existe um projeto ou
programa de capacitagdes claros; Q34 - A existéncia de uma plataforma de opinides
sobre cursos necessarios e feedback dos ja realizados.

A dimensdo CONTINUIDADE se insere na avaliacao dos cursos de capacitacao
oferecidos aos servidores da UFPB com o objetivo de analisar as préoximas agdes

apdés a conclusdo dos cursos e o oferecimento de formacdo continuada pela
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instituicdo. Esta dimensao é crucial para garantir que os conhecimentos adquiridos
sejam continuamente aprimorados e aplicados, contribuindo para o desenvolvimento
profissional continuo dos servidores.

Para assegurar uma continuidade de qualidade nos cursos de capacitagao, é
importante considerar certos pressupostos destacados por autores como Knowles et
al. (2011), Kirkpatrick e Kirkpatrick (2006), e Gagné e Wager (2004). Esses elementos
garantem que a formagao nao se encerre ao término de cada curso, mas sim que os
aprendizados sejam ampliados e aplicados continuamente:

¢ Integragcao com Visao Holistica: Os cursos devem se relacionar entre si e
oferecer uma visdo ampla e integrada das habilidades e conhecimentos,
promovendo um aprendizado coeso.

e Periodicidade e Constancia na Oferta de Capacitagoes: Oferecer
capacitacdes regulares e frequentes € essencial para que os servidores tenham
oportunidade de aprendizado continuo e se atualizem constantemente.

e Oportunidade para Sugerir Novos Cursos: A inclusdo dos servidores no
processo de escolha e sugestdo de cursos permite uma maior aderéncia dos
conteudos as necessidades reais e especificas.

e Clareza e Existéncia de Projetos de Capacitagao: Um planejamento claro e
bem estruturado de capacitagdes continuas facilita a organizagéo e o acesso,
além de proporcionar um entendimento do que esperar para o desenvolvimento
profissional.

¢ Plataforma de Feedback e Avaliagao dos Cursos: Dispor de uma plataforma
onde os servidores possam compartilhar feedbacks e sugerir temas futuros
permite melhorias continuas nos cursos e o alinhamento as necessidades dos
participantes.

No grafico 39 se examina a percepgéo dos participantes sobre a ligagéo e a
visdo holistica dos cursos, avaliando se as formagdes apresentadas tém uma légica
estratégica e se se integram de forma coerente em um conjunto de capacitagéo
continuada.

Observamos que nenhum dos participantes classificou a ligagdo e a visao
holistica dos cursos como nada satisfatorio (NS). Ja 5% dos entrevistados
consideraram a integragao e a visdo holistica como pouco satisfatorios (PS). Esse

feedback aponta para a percepgao de que a coeréncia e a logica estratégica entre os
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cursos poderiam ser melhoradas para fornecer uma integragado mais eficaz.

Grafico 39 - Ligagao e visdo holistica dos Cursos

Os cursos apresentam ligacao e visao

holistica (do conjunto)
0% 5%
25% =

25%

45%

aNS =PS =IND =QS =S

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Outrossim, 25% dos participantes manifestaram indiferenga (IND) em relagao
a ligacéo e a visao holistica dos cursos. Refletindo uma falta de impacto positivo ou
negativo.

Por sua vez, 45% dos entrevistados (9 individuos) avaliaram a ligagéo e a visao
holistica dos cursos como quase satisfatoria (QS). Assim, para a maioria dos
participantes, a integracao e a logica estratégica dos cursos foram em grande parte
adequadas, mas ainda existem areas que podem ser aprimoradas para alcancar um
nivel mais alto de satisfacao.

Em adicdo, 25% dos participantes consideraram a ligagdo e a visao holistica
dos cursos como satisfatoria (S).

Em termos de analise final, participantes acharam a ligagcéo e a visédo holistica
dos cursos satisfatéria e quase satisfatério, totalizam 70% com avaliagdes positivas.
Em contraste, a soma de 30% apresenta opinides menos favoraveis.

A avaliagdo e mensuragao da integracao e visao programatica dos cursos da
DECP, se encaixa bem na ferramenta Lean 5W2H ao considerar a percepg¢ao dos
participantes sobre a coeréncia e a estratégia dos cursos. Sendo o elemento da
ferramenta mais adequado o "How" (Como). Como é percebida a visdo sobre os
CuUrsos.

No PDCA, esse tema se insere na etapa Plan ao planejar a avaliagéo, Do ao

executar a coleta e analise de dados, Check ao verificar os resultados e Act ao
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implementar melhorias baseadas na analise dos dados.

Grafico 40 - A UFPB sempre oferece capacitagdes de forma periddica

A UFPB sempre oferece capacita¢des de
forma periddica?

10

NS mPS mIND mQS =S

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Acima, temos o grafico 40 que examina a percepc¢ao dos participantes sobre a
periodicidade das capacitagdes oferecidas pela UFPB aos servidores. A analise deste
grafico € crucial para entender como os servidores avaliam a regularidade e a
adequacao das oportunidades de capacitacao disponiveis.

Os dados revelam que 15% dos participantes (3 individuos) classificaram a
oferta de capacitagdes de forma peridédica como nada satisfatoria (NS). Esse feedback
sugere que uma parte dos participantes considera a periodicidade das capacitagoes
insatisfatéria, indicando que as oportunidades de treinamento podem ser percebidas
como insuficientes ou irregulares; 20% dos entrevistados (4 individuos) avaliaram a
oferta de capacitagdes como pouco satisfatoria (PS).

Outra parcela de 15% dos participantes (3 individuos) manifestou Indiferenca
(IND) em relagao a periodicidade das capacitagdes. Esta indiferenca pode refletir uma
percepcao de que a frequéncia das capacitagdes n&o teve um impacto significativo
em suas atividades ou que a relevancia dessa periodicidade nao foi claramente
percebida.

Por outro lado, 40% dos entrevistados (8 individuos) consideraram a oferta de
capacitagcbes como quase satisfatoria (QS). Para a maioria, a periodicidade das
capacitagbes foi em grande parte adequada, mas ainda ha aspectos que poderiam
ser melhorados para alcancar um nivel mais alto de satisfacao.

Também, 5% dos participantes (2 individuos) avaliaram a oferta de
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capacitagbes como satisfatoria (S). Esse resultado indica que uma pequena parte dos
entrevistados encontrou a periodicidade das capacitacbes bem adequada.

Um total de 45% com avaliagdes positivas foi apurado na inquiricdo (QS e S).
Ja a soma de 35% ¢é de opinides negativas (NS e PS). Outros 15% dos participantes
foram indiferentes (IND), representando uma parte adicional que ndo se manifestou
claramente sobre a periodicidade.

Em uma analise pela Lean 5W2H: O elemento "How" (Como) € o mais relevante
para a analise da periodicidade das capacitagdes, pois examina como a frequéncia
das capacitacdes esta sendo percebida pelos participantes.

Na PDCA: A etapa "Check" é apropriada, pois envolve a avaliagdo da situacao
atual com base no feedback obtido, identificando pontos fortes e areas que precisam
de melhoria na periodicidade das capacitagoes.

O proximo tema para a dimensdo “continuidade”, que esta apresentado no
grafico 41, investiga a percepgao dos trabalhadores sobre a oportunidade de sugerir
Novos cursos e capacitagoes. A analise desses dados € essencial para entender o
nivel de envolvimento dos trabalhadores no processo de planejamento das

oportunidades de desenvolvimento profissional.

Grafico 41: O trabalhador tem a oportunidade de sugerir novos
cursos e capacitacoes.

O trabalhador tem a oportunidade de
sugerir novos cursos e capacitagoes?
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A sondagem mostrou que 30% dos participantes (6 individuos) avaliaram a
possibilidade de sugerir novos cursos e capacitagdées como nada satisfatoria (NS).
Este feedback indica que uma porgao significativa dos trabalhadores sente que nao
tém a oportunidade adequada para influenciar as ofertas de capacitagao, o que pode

refletir uma falta de canais efetivos para sugestdes ou um processo de consideragao
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de propostas pouco transparente.

Adicionalmente, 15% dos entrevistados (3 individuos) consideraram a
possibilidade de sugerir novos cursos como pouco satisfatoria (PS). Embora néo tao
extrema quanto a avaliacdo anterior, essa percepcdo ainda aponta para uma
insatisfagdo com a forma como as sugestdes sao tratadas, sugerindo que a oferta de
oportunidades de sugestdo pode ser vista como insatisfatéria em alguns aspectos.

Um total de 25% dos participantes (5 individuos) manifestaram indiferencga
(IND) em relacéo a possibilidade de sugerir novos cursos. Isso pode indicar que a
questdo ndo € percebida como relevante para todos os trabalhadores, ou que a
eficacia do processo de sugestao ndo impacta significativamente a experiéncia deles.

Por outro lado, 10% dos entrevistados (2 individuos) consideraram a
possibilidade de sugerir novos cursos como quase satisfatéria (QS). Esse resultado
sugere que uma pequena parcela dos trabalhadores vé alguma adequagao na forma
como as sugestdes sao tratadas, mas ainda ha espago para melhorias.

Finalmente, 20% dos participantes (4 individuos) avaliaram a possibilidade de
sugerir novos cursos como satisfatéria (S). Isso revela que uma parte dos
trabalhadores encontrou a oportunidade de sugerir novos cursos adequada e alinhada
com suas expectativas, indicando que o processo atende as necessidades de um
grupo especifico de participantes.

Para o tema da avaliagdo da possibilidade de sugerir novos cursos e
capacitacoes, os elementos da ferramenta Lean 5W2H e a etapa da ferramenta PDCA
que se aplicam sao: Ferramenta Lean 5W2H: "What" (O qué) é o elemento mais
relevante. A anadlise esta centrada na percepcdo dos trabalhadores sobre a
possibilidade de fazer sugestbes para novos cursos e capacitagoes.

No contexto da ferramenta PDCA, se insere em Plan (Planejar), pois a
avaliacao da possibilidade de sugestao faz parte do planejamento das oportunidades
de capacitagdo e pode influenciar como futuras ofertas de treinamento sao
desenvolvidas e ajustadas com base no retorno recebido.

No Grafico 42, analisamos a percepcao dos participantes acerca da clareza dos
projetos e programas de capacitagdo oferecidos pela UFPB. Esta analise € crucial
para avaliar a transparéncia e a estrutura desses programas, fornecendo insights
sobre como os trabalhadores percebem e compreendem as oportunidades de

desenvolvimento profissional disponibilizadas pela instituicao.
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Grafico 42 - Projeto ou programa de capacitagdes claros

Existe um projeto ou programa de
capacitagoes claros?

15%
25%

25%

30%

NS =PS =IND =QS =S

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os dados revelam que 15% dos participantes classificaram a clareza dos
projetos ou programas de capacitagdo como nada satisfatoria (NS). Este feedback
sugere que uma fragao significativa dos trabalhadores nao esta plenamente ciente ou
nao compreende adequadamente os programas de capacitagédo, o que pode refletir
uma deficiéncia na comunicag¢ao ou na definicdo dos programas.

Além disso, 25% dos entrevistados avaliaram a clareza dos programas de
capacitacdo como pouco satisfatoria (PS). Esse resultado indica uma insatisfagéo
consideravel com a forma como os projetos sdo apresentados ou estruturados,
sugerindo que ha uma necessidade de melhorias substanciais na comunicagéo e na
definigdo dos programas para atender melhor as expectativas dos participantes.

Uma parte significativa, 30% dos participantes, manifestou indiferenga (IND)
em relagdo a clareza dos projetos de capacitagdo. Esta indiferenca pode refletir a
percepc¢ao de que os programas nao tém um impacto significativo nas atividades dos
trabalhadores, ou que a falta de clareza n&o € vista como uma questao relevante por
essa parcela dos participantes.

Por outro lado, 25% dos entrevistados consideraram a clareza dos projetos de
capacitacdo como quase satisfatoria (QS). Esse feedback indica que uma parte dos
trabalhadores reconhece certa adequacdo na estrutura e na comunicacdo dos
programas, embora ainda veja necessidade de aprimoramentos para alcangar um
nivel mais elevado de satisfagao.

Finalmente, apenas 5% dos participantes avaliaram sobre a clareza dos
programas de capacitagcdo como satisfatoria (S). Esse resultado revela que uma
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pequena minoria dos trabalhadores considera os programas de capacitagdo bem
estruturados e bem comunicados, atendendo plenamente as expectativas desse
grupo especifico.

A anadlise consolidada, aponta que 30% das pesquisas tiveram avaliagdes
positivas (QS e S). Em contraste, obteve-se 40% de avaliagbes negativas.
Adicionalmente, 30% dos participantes foram indiferentes (IND), o que representa
uma parte consideravel que nao demonstrou uma opinido claramente positiva ou
negativa sobre a clareza dos programas.

No contexto da avaliacdo acima, que analisa a percepg¢ao dos participantes
sobre a clareza dos projetos ou programas de capacitagéo, o elemento da ferramenta
Lean 5Wh2 mais relevante € o "O que?" (What?), pois a analise se concentra em
identificar o que estd causando a percepgdo negativa ou a indiferengca dos
participantes em relacdo a clareza e a definicdo dos programas. Ja na ferramenta
Lean PDCA, a etapa mais adequada é "Check" (Verificar), pois envolve a avaliagao
do desempenho dos programas de capacitagao e a verificagdo se a comunicacao e a
estrutura dos programas atendem as expectativas dos trabalhadores, identificando
areas de insatisfacado e onde ajustes sao necessarios.

A Ultima assertiva da dimensdo CONTINUIDADE, apresentada no Grafico 43,
indaga sobre a percep¢ao dos trabalhadores quanto a existéncia de uma plataforma
dedicada para opinar sobre cursos necessarios e fornecer feedback sobre os cursos
ja realizados. Esta analise é essencial para avaliar a eficacia dos mecanismos de
coleta de feedback e sugestdes na UFPB.

Os dados indicam que 15% dos participantes (3 individuos) consideram a
existéncia de uma plataforma de opinides como nada satisfatéria (NS). Esse feedback
sugere que uma parcela dos trabalhadores nao encontra um canal adequado para
expressar suas opinides e dar feedback, o que pode refletir a auséncia de tal
plataforma ou sua ineficacia.

Além disso, 35% dos entrevistados (7 individuos) avaliaram a plataforma de
opinides como pouco satisfatdria (PS). Este resultado aponta para uma insatisfagcéo
significativa, indicando que mesmo existindo uma plataforma, ela ndo atende as

expectativas dos usuarios em termos de funcionalidade ou acessibilidade.
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Grafico 43 - plataforma de opinides sobre cursos necessarios e
feedback.

Existéncia de uma plataforma de
opinides sobre cursos necessarios e
feedback dos ja realizados
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Uma parcela de 15% dos participantes (3 individuos) manifestou indiferenga
(IND) em relacédo a plataforma de opinides. Isso pode indicar que a plataforma, se
existente, ndo impacta significativamente suas experiéncias, ou que os trabalhadores
n&o estado cientes de sua existéncia ou beneficios.

Por outro lado, 25% dos entrevistados (5 individuos) consideraram a plataforma
de opinides como quase satisfatoria (QS). Este resultado sugere que uma parte dos
trabalhadores reconhece algum valor na plataforma existente, mas ainda vé
necessidade de melhorias para que ela atenda completamente suas expectativas.
Finalmente, 10% dos participantes (2 individuos) avaliaram a plataforma de opinides
como satisfatoria (S). Este feedback revela que uma minoria dos trabalhadores
considera a plataforma adequada e funcional, alinhada com suas expectativas.

A percepcgao dos trabalhadores quanto a uma plataforma (ja existente ou ndo)
dedicada para opinar sobre cursos e fornecer feedback, os elementos da ferramenta
Lean 5W2H que se aplicam sdo o "What" (O qué), que se refere diretamente a
"plataforma de opinides" avaliada pelos trabalhadores e também Where" (Onde)
também se aplica nesse contexto, pois se refere ao local ou a plataforma especifica
onde os trabalhadores podem opinar e fornecer feedback sobre os cursos.

Em relagédo a ferramenta Lean PDCA, a etapa relevante € “Check” (Checar),
que envolve a analise da eficacia e funcionalidade da plataforma em atender as

expectativas dos usuarios e identificar areas para possiveis melhorias.
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4.2.71 Médias das respostas da dimens&o Continuidade

Pelos dados obtidos pela soma das respostas e tabulada a média para cada
opcao de avaliacéo, conclui-se que a maioria dos respondentes tem uma visao mista
sobre a continuidade dos cursos de capacitagao oferecidos pela UFPB, com 29% de
réplicas indicando quase satisfatéria e 14% como satisfatoria. No entanto, ha uma
parcela significativa de respostas (35%) que considera a continuidade pouco ou nada
satisfatoria (20% PS e 15% NS), indicando a necessidade de revisbes e melhorias
significativas para atender melhor as necessidades dos participantes.

A parcela de 22% de respostas que se manteve indiferente sugere que ha
espaco para melhorar a comunicagao e a clareza sobre os programas de continuidade
e as plataformas para feedback. (Grafico 44)

Grafico 44 - Média de respostas dimensao
Continuidade.

Média de respostas dimensao
Continuidade
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Portanto, enquanto alguns aspectos da continuidade s&o vistos de forma
positiva, existe uma necessidade clara de ajustes para garantir que os conhecimentos
adquiridos nos cursos sejam continuamente aprimorados e aplicados, contribuindo de
forma mais eficaz para o desenvolvimento profissional continuo dos servidores da
UFPB.

4272 Analise e estratégia utilizando a ferramenta SW2H

Abaixo breves diagnésticos e o quadro 23 que apresenta a estratégia de
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continuidade e sustentabilidade dos programas de capacitagao oferecidos pela DECP.
Utilizando a ferramenta SW2H, o objetivo é apresentar propostas pra garantir que os
programas se mantenham operacionais e em evolugao continua, contribuindo para o

desenvolvimento constante dos servidores da UFPB.

a) Diagnésticos:

What (O que?): Garantir a continuidade e sustentabilidade dos programas de
capacitacao.

Why (Por que?): Continuidade garante o desenvolvimento constante e a evolug&o
dos servidores.

Where (Onde?): Programas de capacitagcao oferecidos pela DECP.

When (Quando?): Durante todo o periodo de operagcdo dos programas.

Who (Quem?): Equipe de planejamento estratégico da DECP.

How (Como?): Desenvolver politicas e estratégias de sustentabilidade.

How Much (Quanto?): Investimento em planejamento estratégico e recursos

continuos.

A sustentabilidade dos programas de capacitagado, conforme os apontamentos
acima na ferramenta 5WH, é essencial para assegurar que os servidores da UFPB
tenham acesso constante a oportunidades de desenvolvimento profissional, alinhadas

as demandas institucionais e aos avancgos tecnologicos.

b) Quadro de Estratégias (5W2H)

O quadro a seguir (23) apresenta uma estratégia estruturada utilizando a
ferramenta 5W2H, que facilita a definicao clara de acdes e responsabilidades para

manter esses programas operacionais € em evolugao continua.

Quadro 23 - Quadro de Estratégias (5W2H) - Continuidade

Dimensao Elemento 5W2H Objetivo

What Garantir a continuidade e

sustentabilidade dos programas de

capacitagao
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Why Continuidade garante desenvolvimento

constante e evolugao

Where Programas de capacitacdo oferecidos
pela DECP
Continuidade When Durante todo o periodo de operagéo dos
programas
Who Equipe de planejamento estratégico da
DECP
How Desenvolver politicas e estratégias de

sustentabilidade

How Much Investimento em planejamento

estratégico e recursos continuos

Fonte: Estruturado pelo Autor com dados da pesquisa (2024)

A adocgdo dessas estratégias pode contribuir significativamente para a
consolidagdo de uma cultura de aprendizado continuo na universidade, promovendo
o aprimoramento das competéncias dos servidores e, consequentemente, a qualidade

dos servicos prestados.

4.2.7.3 Plano de ag&do com a ferramenta PDCA

O Quadro 24 descreve as agdes planejadas para garantir a continuidade e a
sustentabilidade dos programas de capacitagdo da DECP, por meio da abordagem
PDCA. Com foco na longevidade dos programas, as estratégias visam manter os

recursos e politicas necessarios para que as capacitacdes se mantenham relevantes

e eficazes.
Quadro 24 - Plano de agdo com a ferramenta PDCA - Continuidade
Dimensao Objetivo EtDagZ Acbes Responsavel Prazo
Analisar
sustentabilidade Data de inicio e
Plan | atual, desenvolver a definir fim do
politicas e planejamento
Assegurar a estratégias
continuidade e Implementar
sustentabilidade politicas e Data de inicio e
Continuidade | dos programas de Do estratégias, a definir fim da
capacitacao. assegurar recursos execucgao
continuos
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Avaliar eficacia Data de inicio e
Check ’ a definir fim da
coletar feedback
checagem
Ajustar politicas e
estratégias
conforme - Data de inicio e
Act feedback, a definir fim da agéo
melhorias
continuas

Fonte: Estruturado pelo Autor com dados da pesquisa (2024)

Ao adotar a metodologia PDCA, este plano visa ndo sO assegurar a
continuidade dos programas de capacitagdo, mas também incorporar ajustes
constantes com base em feedbacks, promovendo evolugao continua. Com isso, a
DECP buscaria maximizar os resultados a longo prazo e assegurar a qualidade dos

servicos prestados.

42 ESTRATEGIAS DA FERRAMENTA DMAIC PARA AVALIACAO E
MELHORIAS

A ferramenta DMAIC (Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar) € uma
metodologia estruturada de melhoria de processos utilizada no Lean Six Sigma. Ela
oferece uma abordagem sistematica para identificar e resolver problemas, garantindo
melhorias continuas e sustentaveis.

No presente trabalho, aplicamos o DMAIC as dimensdes avaliadas na pesquisa
para criar um quadro de estratégias detalhado.

A metodologia sera utilizada da seguinte forma (quadro 25):

Quadro 25 - Metodologia da DMAIC

Definir: Identificaremos e descreveremos claramente os problemas encontrados
nas diferentes dimensdes avaliativas. Esta etapa é crucial para entender o que
precisa ser melhorado e por que essas melhorias sao necessarias.

Medir: Coletaremos e analisaremos dados quantitativos e qualitativos
relacionados aos problemas identificados. Esta etapa ajuda a estabelecer uma
linha de base e a identificar as areas que mais precisam de atencgao.

Analisar: Investigaremos as causas raiz dos problemas identificados, utilizando
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analises detalhadas para compreender as deficiéncias e as oportunidades de
melhoria. Aqui, exploraremos os fatores que afetam cada dimensdo e sua
relacdo com os problemas observados.

Melhorar: Desenvolveremos e implementaremos solucbes para os problemas
identificados. Nesta etapa, serdo propostas acdes especificas e praticas para
corrigir as deficiéncias e aprimorar os processos relacionados as dimensdes
avaliadas.

Controlar: Estabeleceremos mecanismos para monitorar e manter as melhorias
implementadas, assegurando que 0s processos aprimorados continuem a

operar de maneira eficaz. Esta etapa envolve a criacdo de indicadores de

desempenho e a

realizacao de

sustentabilidade das melhorias.

revisbes continuas para garantir a

Fonte: Chicaia (2020)

O quadro de estratégias a seguir (quadro 26) apresenta um resumo das agdes

propostas para cada dimensao avaliativa, detalhando os problemas identificados, as

agdes sugeridas, 0s responsaveis, 0s prazos e as métricas de sucesso. Este quadro

servira como guia para a implementacado das melhorias e para a continuidade do

processo de aperfeicoamento dos cursos de capacitacao oferecidos pela UFPB. As

estrategias poderdo ser complementadas por estudos futuros e agdes institucionais

poderdo por em pratica as ideias apresentadas.

Quadro 26 - Quadro estratégico DMAIC

Etapa Problema = .
Dimensio DMAIC Identificado Acao Proposta Responsavel Prazo Pressupostos
Definir Divulgagao
ineficaz
NS: 3%, PS: 19%, Aumento de
Medir IND: 18%, QS: respostas
36%, S: 23%, NR: Satisfatorias (S)
DIVULGAGAO 1% para 50%
Aumento no
Diversificar e Equioe de engajamento
Analisar Baixa Visibilidade | otimizar os canais Cq pede A definir | (curtidas,
o omunicagao :
de comunicagéo compartilhamentos
, cliques) em 20%
Simplificar a . A definir | Redugao nas
Clareza e i Equipe de david iad
Acessibilidade inguagem o Redagéao uvidas enviadas
formato dos editais em 30%
Estabelecer um . A definir | Tempo médio de
Respostas canal de Equipe de resposta abaixo de
Demoradas . - Atendimento P
atendimento rapido 24 horas
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A definir

Aumento nas

Planejar a LT o
Periodos de divulgagao para Coordenacgao 'r?ossr'%ion?:igz 25%
Divulgagéao periodos de Eventos mesZS apos a
estratégicos mudanca
~ A definir
Melhorar Implementagao de E;(oecousttaarsar?aigoes Todas as Monitorar a
acgdes ?asgs anteriores Equipes eficacia das agoes
A definir | Manutencao das
Controlar Monitoramento rCeOISIJ[:rr ;e:%t::rk Gestéo de melhorias e ajuste
Continuo esgt]raté iasJ Qualidade conforme
9 necessario
- Processo de A definir
Definir . s
ingresso ineficaz
NS: 2%, PS: 11%. A definir ﬁ;usmgggsde
Medir IND: 11%, QS: S Pf s
37%. S: 39% atisfatorias (S)
, Ot para 50%
A definir
Reduzir burocracia n! Redugdo no tempo
Analisar Eficiéncia © acele_rar 0s Equipe de medio de ingresso
procedimentos de | Processos em 30%
ingresso
Publicar claramente A definir | Aumento na
Equidade e os critérios de Equipe de percepcéao de
INGRESSO Transparéncia selecao e Comunicacao transparéncia em
processos 20%
Tornar os editais Equioe de A definir Reducao nas
Clareza mais acessiveis e R?ad: 50 duvidas enviadas
compreensiveis ¢ em 30%
Alinhar melhor os A definir
cursos oferecidos Coordenacio Aumento na
Adequacéao com as de Cursosg satisfagdo dos
necessidades dos cursos em 25%
servidores
~ A definir
Melhorar Implementagao de E;(oecousttaarsar?aigoes Todas as Monitorar a
acgdes ?asgs anteriores Equipes eficacia das agoes
A definir | Manutengéao das
Controlar Monitoramento E;olﬁltaarr ;e:.it:;rk Gestéo de melhorias e ajuste
Continuo esgt]raté iasJ Qualidade conforme
9 necessario
Qualidade das
Definir aulas e conteudos
inadequada
NS: 2%, PS: 12%, Aumento de
Medir IND: 10%, QS: S Pf s (S
49%. S: 27% atisfatorias (S)
$ para 50%
Immealc?dn;?om?ars de A defin Aumento na
Analisar Metodologias de ensino mgis Equipe participacao e
Ensino modernas e Pedagégica engajamento dos
interativas alunos em 20%
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Revisar e atualizar

A definir

Reducgao nas

Materiais de Apoio | os materiais de Eqmpe: de reclamacodes sobre
. Contetdo s o
apoio materiais em 30%
Oferecer A definir
Domini treinamentos e Aumento na
ominio dos o . o
T capacitagoes Equipe de RH avaliagao dos
utores . 0
continuas para os tutores em 25%
tutores
A definir | Aumento na
Duragao das Avaliar e ajustar a | Coordenagéo satisfacdo geral
Capacitacées duragéo dos cursos | de Cursos dos cursos em
25%
~ A definir
~ Executar as agdes .
Melhorar ImPIementagao de propostas nas Tod_as as Mgrptqrar a
agdes f . Equipes eficacia das acdes
ases anteriores
AULAS — =
. Coletar feedback ~ A definir Manutgngao Qas
Monitoramento . Gestéo de melhorias e ajuste
Controlar . regular e ajustar )
Continuo - Qualidade conforme
estratégias s
necessario
Estrutura A definir
inadequada das
Definir instalagdes,
equipamentos e
acessibilidade
NS: 9%, PS: 11%, A definir | Aumento de
Medir IND: 20%, QS: e ©)
0, - 0,
ESTRUTURA 33%, S: 26% para 50%
A definir | Redugao nas
Renovar e manter a Equipe de reclamacdes sobre
Analisar Instalagbes infraestrutura fisica quip . ¢
L Infraestrutura instalagdes em
em boas condicdes o
30%
A defini
Adquirir e atualizar definir Aumento na
Equipamentos equarpgntos Equipe de TI avallaga_o positiva
necessarios para dos equipamentos
as capacitacdes em 20%
Implementar e A definir
melhorar
L Aumento na
acessibilidade para . . ~
. ; Equipe de satisfacéo geral
Acessibilidade garantir que todos o i
. Acessibilidade com acessibilidade
os participantes o
- em 25%
possam utilizar as
instalagdes
~ A definir
Implementagao de Executar as agoes Todas as Monitorar a
Melhorar b propostas nas ) S ~
agdes . Equipes eficacia das acdes
fases anteriores
. Coletar feedback ~ A definir Manutgngao Qas
Monitoramento . Gestéo de melhorias e ajuste
Controlar . regular e ajustar )
Continuo - Qualidade conforme
estratégias s
necessario
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Identificar e definir A definir
Percepcao mista metas claras para L
sobre a motivagao amvjn:éirsfjs fatores Equipe de Egt'g'sg:o clara de
Definir proporcionada . . Recursos
dispensa, ajuda de problemas
pelas Humanos o
capacitacdes cugto, e especificos.
’ aplicabilidade
pratica.
Percentuais Aumentar a A definir
variados de i d Aumento das
. satisfacdo: NS: porcentagem de Equipe de respostas
Medir o/ 1 respostas : . o
6%, PS: 22%, IND: Satisfatorias (S) Pesquisa Satisfatérias (S)
14%, QS: 31%, S: o para 50%
26% para 50%.
Componentes Renovar e manter a A definir
por infraestrutura, Equipes de ~
especificos com . Redugao das
. baixa satisfaco: melhorar ajuda de Infraestrutura, reclamacdes e
Analisar : ; ) custo, e aumentar a | Finangas, e
dispensa, ajuda de aplicabilidade Desenvolvimen aumento na
MOTIVAGAO custo, ?ética dos to satisfacdo geral.
aplicabilidade. pratice
conteudos.
Executar melhorias A definir
nas areas
identificadas: Monitoramento da
Implementagao revisao da politica o ~
~ . Todas as eficacia das agdes
Melhorar das acbes de dispensa, .
. Equipes e feedback dos
propostas aumento de ajuda o
d participantes.
e custo, e
aplicagao pratica
dos conteudos.
Coletar feedback A definir
regular e ajustar as
Monitoramento estratégias Manutencéo das
Controlar | continuo e aiuste conforme Gestao de melhorias e
de estratéqi és necessario para Qualidade ajustes conforme
9 manter e melhorar necessario.
a satisfacdo dos
participantes.
Definir e identificar A definir
as areas que
precisam de Definicao clara
Percepgao mista | melhoria nos Equioe de dos r%blemas o
Definir sobre os métodos | métodos de Fq pe d JoS p
o S ormacgao areas para
de avaliacao. avaliagéo, carga :
. melhoria.
horaria e outros
aspectos
relacionados.
Aumentar a A definir
Percentuais de porcentagem de Aumento das
satisfacio respostas respostas
Medir variango entre: Satisfatérias (S) Equipe de Satisfatérias (S)
PS: 6% IND: éo/ para 55% e reduzir | Pesquisa para 55% e
) Qs 43"0’/ Ny '45°/°’ as respostas pouco reducado de PS
FORMAGAO P00 = TE0 | satisfatérias (PS) para 3%.

para 3%.

134




Revisar os métodos

A definir

Componentes d o Identificagéo e
o e avaliagao, a . . ~
especificos dos horari Equipe de implementacéo de
. dtodos de carga horaria € o Avaliagéo e melhorias nos
Analisar metodos tempo de entrega §a0 € -
avaliagao o Desenvolvimen métodos de
) de certificados. o
precisam de e to avaliacdo e carga
) Identificar falhas e .
melhorias. . . horaria.
areas de melhoria.
Aplicar melhorias A definir
nos métodos de ~
~ L ; Implementagao
Implementagao avaliacado, ajustar a | Todas as .
. s ) bem-sucedida das
Melhorar |das melhorias carga horaria e Equipes de :
) o e ~ melhorias
identificadas. otimizar o processo | Formagao
propostas.
de entrega de
certificados.
Coletar feedback A definir
regular sobre a
eficacia das ~
Monitoramento melhorias Manutencao das
. . . Gestéao de melhorias e
Controlar |continuo e ajuste |implementadas e ; .
. . Qualidade ajustes baseados
das estratégias. ajustar as
L no feedback.
estratégias
conforme
necessario.
Identificar areas A definir
especificas que
Percepgédo mista | precisam de
sobre a melhoria, como . L
e L Equipe de Definicao clara
continuidade das | ligagéo entre :
.. . Desenvolvimen dos problemas e
Definir capacitagoes cursos, .
. - s to de areas para
(ligagao, periodicidade, Capacitagoes melhoria
periodicidade, clareza nos P ¢ '
clareza, feedback). | programas e
plataformas de
feedback.
Aumentar a A definir
Percentuais porcentagem de Aumento das
variados de respostas respostas
Medir satisfacdo: NS: Satisfatorias (S) Equipe de Satisfatorias (S)
15%, PS: 20%, para 30% e reduzir | Pesquisa para 30% e
IND: 22%, QS: as respostas pouco reducao de PS
29%, S: 14% satisfatérias (PS) para 10%.
para 10%.
A definir
Revisar e melhorar
a ligagao entre
CONTINUIDADE Falta de ligagéo, c:;isoo;,casasdegurar Implementagéo de
periodicidade, perio ’ . melhorias nos
definir claramente | Equipe de
. clareza nos . programas de
Analisar 0s Desenvolvimen

programas, e
plataformas de
feedback.

projetos/programas
de capacitagao e
implementar uma
plataforma para
feedback.

toe Tl

capacitacao e
plataformas de
feedback.
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Executar melhorias A definir
identificadas nas
areas de ligacéo Implementagao
~ entre cursos, bem-sucedida das
Implementagdo eriodicidade das Todas as melhorias
Melhorar | das melhorias P o Equipes de
ropostas capacitagoes, Formagao propostas e 3

P ' clareza dos feedback positivo
projetos/programas dos participantes.
e plataformas para
feedback.
Coletar feedback A definir
regular sobre a Manutencs
continuidade das o das ¢

. capacitacoes e .
Monitoramento ; ~ melhorias e
. . ajustar as Gestao de ;
Controlar |continuo e ajuste -~ . ajustes
o estratégias Qualidade

das estratégias. baseados
conforme no
necessario para feedback.
manter e melhorar
a eficacia.

Fonte: Estruturado pelo Autor, Dados da pesquisa (2024)

Essas propostas visam criar um ciclo continuo de aperfeicoamento, onde o
feedback e a avaliagdo constante garantem que os cursos estejam alinhados com as
necessidades dos servidores e da instituicdo. A implementacdo dessas estratégias
nao apenas otimiza os processos existentes, mas também promove uma cultura
organizacional voltada para a qualidade e inovagao. Como ja citado este quadro pode
servir como um guia pratico para gestores e equipes da DECP, além de ser uma base
para futuros estudos que explorem novas solugdes e ajustes conforme a evolugao das

demandas institucionais e tecnoldgicas.

4.3  ANALISE DAS RESPOSTAS SUBJETIVAS DA PESQUISA

Na ultima parte do formulario, onde continha o questionario da pesquisa aqui
analisada, foi disponibilizado um campo em branco convidando os entrevistados a
apresentarem alguma opinido ou sugestdo referente aos assuntos abordados
anteriormente. Eles atenderam a solicitacdo que dizia: “Use esse espago caso deseje
acrescentar alguma observacgao referente aos questionamentos acima. ”

Apenas 5 entrevistados deixaram consideracbes nesse espago e aqui
citaremos como: E-A, E-B, E-C, E-D e E-E (Entrevistado A, Entrevistado B e etc.).

Abaixo no quadro a colaboracao dos 4 primeiros.
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Quadro 27 - Respostas Subjetivas

Entrevistado Respostas

E-A

“A capacitagdo continua € fundamental para o aprimoramento dos
servigos prestados a comunidade universitaria representando assim
um marco importante para o crescimento e desenvolvimento
profissional.”

“Na minha visao atualmente a disponibilidade e abertura de turma de
capacitacao é muito pequena muito insuficiente tendo em vista a
quantidade de interessados.”

“A UFPB esta oferecendo poucos cursos de capacitagao.”

“Deixo como sugestéo a oferta de cursos com aulas remotas. este
modelo permite que aqueles inscritos com dificuldade de dispensa do
trabalho possa participar e também as aulas podem ser
disponibilizadas posteriormente aos que ndo puderam participar de
algum aula ao vivo.”

Fonte: A pesquisa (2024)

Com base nas respostas dos entrevistados E-A, E-B, E-C e E-D, podemos fazer

a seguinte analise sobre a qualidade dos servigos de capacitacdo oferecidos pela
DECP na UFPB:

E-A destaca a importancia da capacitacdo continua para o
aprimoramento dos servigos prestados a comunidade universitaria. Essa
resposta evidencia a percepgao positiva sobre a relevancia dos
programas de capacitagcdo para o desenvolvimento profissional,
indicando que a oferta de treinamentos é vista como um elemento crucial
para o crescimento profissional e a melhoria dos servigos.

E-B aponta para uma insuficiéncia na disponibilidade e na abertura de
turmas de capacitagdo. A percepc¢ao aqui € de que a oferta atual de
cursos nao é suficiente para atender a demanda dos interessados. Essa
resposta sugere a necessidade de ampliar o numero de cursos e turmas
para que mais pessoas possam se beneficiar das capacitacdes
oferecidas.

E-C corrobora a visao de E-B, afirmando que a UFPB esta oferecendo
poucos cursos de capacitacdo. Isso reforca a percepcao de que a oferta
é limitada e que ha uma necessidade urgente de aumentar a quantidade

de cursos disponiveis para suprir a demanda.
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e E-D apresenta uma sugestdo construtiva para melhorar a oferta de
cursos, recomendando a implementagcao de aulas remotas. Segundo
esse entrevistado, o modelo de ensino a distancia permitiria que aqueles
com dificuldades para obter dispensa do trabalho participassem dos
cursos, além de possibilitar a disponibilizagdo das aulas gravadas para
quem nao pbde assistir ao vivo. Essa proposta aponta para a
necessidade de maior flexibilidade nos formatos dos cursos para

aumentar a acessibilidade e a participacédo dos interessados.

As respostas dos entrevistados revelam um consenso sobre a importancia da
capacitagcao continua para o desenvolvimento profissional e a melhoria dos servigcos
prestados pela UFPB. No entanto, ha uma percepc¢ao clara de que a oferta atual de
cursos de capacitagao é insuficiente para atender a demanda existente. A sugestéo
de adotar aulas remotas indica uma demanda por maior flexibilidade na forma como
0s cursos sao oferecidos, o que poderia aumentar a participacao e a satisfacdo dos
inscritos.

A resposta restante, apresentada pelo E-E, tratou-se apenas de um feedback
sobre a estrutura do questionario. O Entrevistado afirmou que “o questionario esta
bem elaborado e abrange bem todos os fatores relacionados a capacitagao dos

servidores”.

4.4  MEDIA GERAL DE AVALIAGAO DA PESQUISA

Chegamos a etapa de tabulagdo das médias gerais de respostas da pesquisa.
Levamos em consideracdo as meédias de cada dimensao avaliada no questionario
oferecido aos entrevistados. O grafico 45 ilustra a distribuicdo das médias de
respostas da sondagem sobre a qualidade dos servigos de capacitagao oferecidos
pela DECP - UFPB.

Conforme podemos ver no grafico as médias de resposta para cada campo de

avaliagao foram as seguintes:

o NS (Nada Satisfatério): 5,4%
Analise: Uma pequena porcentagem dos entrevistados considera as capacitagoes

como nada satisfatérias. Isso pode indicar problemas significativos que precisam ser
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abordados para melhorar a percep¢ao dos participantes

Grafico 45 - Média Geral de Respostas

Média Geral de Respostas

0,4%

!b

14,7%

’

=NS =PS =IND =QS =S =NR

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
o PS (Pouco Satisfatoério): 14,7%

o IND (Indiferente): 14,7%

Analise: A juncao das categorias PS e IND somam 29,4% dos participantes, que estao
pouco satisfeitos ou indiferentes. Isso sugere que ha espago para melhorias, uma vez
que quase um tergo dos participantes n&o esta plenamente satisfeito ou ndo vé grande

valor nas capacitacdes.

« QS (Quase Satisfatorio): 36,6%

Analise: A maior parte dos entrevistados considerou a qualidade das capacitacdes
como quase satisfatoria. Isso indica que a maioria dos participantes esta relativamente
satisfeita com os servigos oferecidos, embora haja espago para melhorias para

alcancar a plena satisfacao.

o S (Satisfatorio): 28,1%
Analise: Um numero significativo de participantes esta satisfeito com os servigos de
capacitacao. Este € um ponto positivo, pois mostra que uma parcela consideravel dos

servidores esta contente com as iniciativas de formacgéao.
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« NR (Nao Respondeu): 0,4%
Analise: A quase inexistente fatia de respostas nao fornecidas indica um bom nivel

de engajamento e participagao na pesquisa.

Os numeros mostram que a sondagem revelou uma percepgao
majoritariamente positiva das capacitagoes oferecidas pela DECP - UFPB, mas
também destaca areas onde ha oportunidades de melhoria. Estudos e pesquisas
futuras podem focar em entender e resolver as causas da indiferenga e da insatisfacao
podendo contribuir significativamente para elevar ainda mais a qualidade dos servigos
oferecidos.

Tabulamos também as médias de respostas de acordo com cada dimenséao

avaliativa, de forma individual. O que mostraremos no capitulo a seguir.
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5 PRODUTO DA PESQUISA

O principal produto entregue por este estudo € um diagnéstico detalhado
sobre a eficacia dos servicos de capacitagdo oferecidos pela DECP-UFPB aos
servidores técnico-administrativos, utilizando ferramentas Lean para avaliagao.

Além disso, o estudo propbe estratégias de melhoria para os programas de

capacitacao, com destaque para:
1. Aplicagao das ferramentas Lean 5W2H, PDCA e DMAIC como método de

analise e aprimoramento dos servigos.
2. ldentificagdao de pontos fortes e fragilidades nos servicos de capacitagao,

com base em dados quantitativos e qualitativos.
3. Recomendacgobes institucionais para aprimorar a divulgagdo, estrutura e

continuidade dos cursos.
4. Sugestao de um dashboard continuo para monitoramento em tempo real da

satisfagao dos servidores.

Figura 7: Modelos de Dashboard
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Fonte: Google Imagens (2025)

Um dashboard (ver figura 7) € um painel visual interativo que apresenta
informagdes e indicadores-chave de desempenho (KPIs) de forma sintetizada e
acessivel. Ele é utilizado para monitorar, analisar e tomar decisbes com base em

dados atualizados em tempo real. No contexto desse estudo, um dashboard continuo
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serviria para acompanhar a satisfacdo dos servidores, consolidando feedbacks e
facilitando a gestdo e melhoria dos programas de capacitagdo da UFPB.

Por fim, o estudo ndo se limita a apresentar um diagndstico situacional, mas
também propde uma ferramenta de gestao continua, ao mesmo tempo em que abre
espacgo para novas pesquisas e inovagdes na formacao dos servidores. Além disso,
os resultados detalhados nesta dissertacdo foram sistematizados em um artigo (de
mesmo titulo), atualmente submetido para publicagdo como requisito para a defesa

desta pesquisa.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa, exposta nesta dissertagcéo, objetivou avaliar a eficacia dos
servicos de capacitagdo ofertados pela Divisdo de Educacdo e Capacitagao
Profissional (DECP) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Os resultados
obtidos a partir de uma pesquisa quantitativa e qualitativa, envolvendo 20 servidores
técnicos-administrativos, revelam um cenario misto de satisfacdo, apontando tanto
para pontos fortes quanto para areas que necessitam de melhorias significativas.

Os resultados indicam que a maioria dos entrevistados possui idade entre 34 e
49 anos, com uma distribuicdo equilibrada de género. A totalidade dos participantes
possui formagao superior, sendo que 75% concluiram algum tipo de pds-graduacgao.
Esses dados demograficos sdo cruciais para contextualizar as percepgdes dos
servidores sobre os servigos avaliados.

Na medicdo da satisfacdo geral e da estrutura das capacitagdes, a avaliagao
demonstra que uma média de 28,1% das respostas considera o0s servigos
satisfatorios, enquanto 36,6% os classificam como quase satisfatorios. Estes numeros
indicam que, embora uma maioria dos respondentes veja os cursos de forma positiva,
ha uma margem significativa que sugere a necessidade de aprimoramentos.
Especificamente, 20% dos participantes consideram a estrutura pouco ou nada
satisfatéria, destacando problemas relacionados as instalacbes, equipamentos e
acessibilidade

Na dimensao “Divulgagao”, os dados mostraram que 60% dos respondentes
consideram os meios de comunicagao utilizados (site, e-mail, redes sociais) como
quase satisfatorios, enquanto 20% os consideram satisfatérios. Contudo, 20% ainda
veem esses meios como pouco satisfatorios, sugerindo a necessidade de aprimorar a
clareza e a abrangéncia dos canais de comunicagao.

Em relagéo ao “Periodo de divulgagao das capacitagdes”, a opinido se dividiu
equitativamente entre quase satisfatorio e pouco satisfatério, apontando uma
oportunidade para melhorar o tempo disponibilizado para a divulgagéo e inscrigdes
nos cursos. A “Clareza nos editais” também recebeu avaliacdes positivas de 80% dos
participantes, mas com 20% considerando-a insuficiente, destacando a importancia
de revisar a linguagem e a estrutura dos editais para maior entendimento.

A analise dos “Canais para tirar duvidas” revelou uma divisao significativa nas
opinides dos servidores, com 45% avaliando-os positivamente e 30% negativamente.
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Essa divisdo ressalta a necessidade de melhorar a acessibilidade e a eficacia dos
canais de suporte e comunicacao. Similarmente, o “Tempo de resposta sobre duvidas”
recebeu uma avaliagdo mista, com 40% considerando-o satisfatério ou quase
satisfatorio, mas 20% achando-o insuficiente, o que indica uma area critica para
melhorias operacionais.

Nas respostas subjetivas, os entrevistados indicam um consenso sobre a
importancia da capacitagado continua para o crescimento profissional e a melhoria dos
servigos prestados pela UFPB. Contudo, ha uma percepcéao evidente de que a oferta
atual de cursos de capacitacao é insuficiente para atender a demanda existente. A
sugestéo de adotar aulas remotas demonstra uma necessidade de maior flexibilidade
na forma como os cursos sao oferecidos, 0 que poderia aumentar a participagao e a
satisfagao dos inscritos.

Portanto, recomenda-se que a DECP considere as seguintes acgdes.
Primeiramente, aumentar a oferta de cursos e turmas de capacitagdo para melhor
atender a demanda da comunidade universitaria. Em segundo lugar, incrementar os
formatos de ensino a distancia para proporcionar maior flexibilidade e acessibilidade,
incluindo a possibilidade de aulas remotas ao vivo e gravadas. Além de manter o foco
na capacitagado continua como uma estratégia fundamental para o desenvolvimento
profissional e a melhoria dos servigos prestados pela UFPB.

Os resultados obtidos ao longo deste estudo permitem confirmar a hipétese
inicial de que, embora os servigos de capacitagao oferecidos pela DECP-UFPB sejam
amplamente aceitos e avaliados de forma positiva pela maioria dos servidores técnico-
administrativos, ainda existem aspectos que demandam aprimoramento. Essa
constatacao reforca as convicgdes prévias a pesquisa, evidenciando a necessidade
de ajustes para tornar os programas de capacitagao mais eficientes e alinhados as
expectativas dos servidores.

A dimensao com maior indice de avaliagdes positivas foi a “formagao”, que
analisou fatores como adequagdo dos métodos de avaliagdo, carga horaria para
progressao, relevancia dos conteudos, entrega de certificados e percepgao de
utilidade. Nesta categoria, 88% das respostas foram favoraveis, indicando um alto
nivel de satisfagdo com a estrutura pedagogica dos cursos oferecidos.

Por outro lado, a dimensao “continuidade” obteve a menor avaliacéao,
reunindo aspectos como integracdo com visao holistica, periodicidade e constancia

na oferta de capacitagdes, oportunidade para sugerir novos cursos, clareza e
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existéncia de projetos de capacitagao, além da plataforma de feedback e avaliagéo
dos cursos. Nesse grupo, 57% das respostas estiveram nos campos “pouco”,
“indiferente” ou “nada satisfatorio”, evidenciando lacunas que comprometem a
experiéncia dos servidores. Entre esses elementos, destaca-se a oportunidade de
sugerir novos cursos e capacitagoes, que foi o item mais criticado, com 70% das
respostas indicando insatisfagéo.

Dessa forma, a pesquisa ndao apenas validou a hipétese inicial, como também
trouxe evidéncias concretas sobre os pontos fortes e as fragilidades dos servigos de
capacitacao da DECP-UFPB.

Este estudo proporcionou ganhos significativos em trés esferas: individual,
institucional e comunitaria. Do ponto de vista pessoal, a pesquisa possibilitou a criacéo
de um mecanismo de escuta voltado para os Técnico-Administrativos em Educagao
(TAEs), classe de trabalhadores do qual o autor do estudo faz parte, permitindo que
expressassem suas percepcdes sobre a qualidade e eficacia dos cursos de
capacitacao oferecidos pela DECP-UFPB. Além disso, o estudo evidenciou problemas
e sugeriu melhorias, promovendo um espaco participativo e reflexivo.

No ambito institucional, a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) se beneficia
com uma pesquisa que fornece um retorno direto sobre um de seus servigos,
permitindo que suas ag¢des de capacitagdo sejam aprimoradas com maior
assertividade. A partir desse diagndstico, torna-se possivel implementar ajustes que
tornem os programas mais eficazes e alinhados as reais necessidades dos servidores,
fortalecendo a cultura organizacional e promovendo um ambiente mais engajado e
produtivo.

Para a comunidade, os beneficios advém da melhoria dos programas de
capacitacao, que resultam em servidores mais qualificados, motivados e integrados,
0 que impacta diretamente a qualidade dos servigos prestados pela universidade.
Dessa forma, a sociedade como um todo se beneficia de uma instituicdo mais eficiente
e responsiva as suas demandas.

Além disso, a introducdo das ferramentas Lean como metodologia para
mensuragao da qualidade e eficiéncia dos servigos demonstrou sua aplicabilidade e
relevancia nesse contexto. A pesquisa mostrou que essas ferramentas podem ser
utilizadas para identificar problemas e propor estratégias de melhoria de maneira
objetiva e estruturada. Assim, um dos principais ganhos deste estudo & a

apresentacdo dessas ferramentas a comunidade académica, destacando seu
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potencial como instrumentos de gestédo e aperfeicoamento continuo.

Este estudo pode servir como base para futuras pesquisas em diferentes niveis
de formacéo, possibilitando uma analise mais aprofundada sobre a capacitagao dos
servidores técnico-administrativos e sua influéncia na qualidade dos servicos
prestados. Além disso, as estratégias propostas e a estrutura metodologica adotada,
com o uso das ferramentas Lean 5W2H, PDCA e DMAIC, demonstraram potencial
para serem aplicadas ndao apenas na UFPB, mas também em outras instituigdes,
como um modelo eficiente para aprimorar programas de capacitagao.

Outro desdobramento relevante seria a criagcdo de um dashboard continuo que
possibilite 0 monitoramento em tempo real da satisfagcao dos servidores. Esse sistema
poderia consolidar dados periddicos, permitindo uma analise dinAmica dos impactos
das capacitacbes e oferecendo um canal estruturado para o recebimento de
feedbacks e sugestdes de melhoria. Dessa forma, além de fortalecer a cultura de
aprimoramento continuo, esse recurso auxiliaria a gestdo universitaria na tomada de

decisbes mais assertivas e embasadas em dados concretos.

Portanto, futuras pesquisas podem explorar tanto a ampliagdo da metodologia
para outras areas da universidade quanto o desenvolvimento de ferramentas digitais
que facilitem a gestao e a evolugéo dos programas de capacitagcéo, contribuindo para
uma formacdo mais eficiente e alinhada as necessidades institucionais e dos
servidores.

Por fim, agradeco a oportunidade de ter desenvolvido essa tematica e realizado
a pesquisa e recomendo o avango em estudos futuros que podem contribuir com o
quadro de melhorias na formagao do servidor e sua inser¢gdo como protagonista da

aprendizagem organizacional na UFPB.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AVALIAGAO DOS SERVIGOS DE CAPACITAGAO OFERTADOS PELA DECP AOS
SERVIDORES DA UFPB UTILIZANDO AS FERRAMENTAS LEAN

Pesquisador: Renarlly César de Almeida Rocha

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 78807524.4.0000.5188

Instituigdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB CENTRO DE EDUCAGAO - CE
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.930.134

Apresentacgao do Projeto:

Projeto de pesquisa que tem como pesquisador principal Renarlly César de Aimeida Rocha do centro de
educacao.

Introducéo

A capacitagao profissional desempenha um papel essencial na aquisi¢do das habilidades, conhecimentos e
competéncias necessarios para executar de maneira eficaz uma fungdo no ambiente de trabalho. Diversos
tipos de entidades desempenham papéis fundamentais na oferta de formacdes profissionais, como:
Instituicdes de Ensino Superior, Escolas Técnicas e Profissionalizantes, Empresas e Corporagdes, ONG,
além de outros. Na UFPB, a Divisdo de Educagédo e Capacitagdo Profissional ; DECP é responsavel por
oferecer capacitagdes de forma direta ou através de parcerias para os servidores. O recorte estatistico a ser
estudado neste projeto serdo os servidores publicos que compdem a Universidade Federal da Paraiba -
UFPB (especificamente os técnicos administrativos em
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Educagéao - TAE).

Trata-se de uma pesquisa descritiva e explicativa. Quanto aos procedimentos ou método sera uma pesquisa
de campo com aplicagao de questionarios objetivos e subjetivos com uma amostragem de trabalhadores
técnicos da UFPB.

Como a pesquisa aqui projetada pretende como objetivos especificos criar um dashboard mostrando os
problemas e percepgdes dos usuarios além de propor agdes e melhorias, podemos considerar essa uma
defini¢ao

adequada quanto a natureza do estudo. O universo da presente pesquisa é todo o grupo formado pelos
trabalhadores técnicos administrativos em Educacgdo - TAE da Universidade Federal da Paraiba. O critério
de inclusdo engloba os que tenham participado de alguma capacitagdo promovida ou oferecida pela
DECP/UFPB, nos ultimos 5 (cinco) anos. Logo, ficam excluidos dos possiveis pesquisados os que ndo
fizeram tais capacitagdes.A principio, a amostra sera um grupo de 20 servidores, dos diversos campi da
UFPB, que participaram das capacitagdes oferecidas pela DECP. Esses responderdo questionarios com
perguntas objetivas e/ou subjetivas, de onde se extrairdo as opinides dos entrevistados sobre a qualidade e
efetividade dos cursos, servindo como amostra piloto. Os resultados dessa amostra receberao tratamento
estatistico para determinagdo de uma amostragem que realmente represente o universo de estudo. Além da
pesquisa junto 2 DECP sobre os nimeros de cursos e o perfil dos servidores atendidos, a pesquisa sera
realizada via questionario com a utilizacdo de formulario (podendo ser eletrénico). perguntas serdao
estruturadas dentro de uma proposta de escala likert.
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Metodologia de Analise de Dados:

O questionario sera uma adaptacao de um e o formulario que ja foi testado e aprovado na tese doutoral de
Chicaia (2020), dentro de uma perspectiva de sete dimensdes avaliativas que sdo: 1 - Divulgagao; 2 -
Ingresso; 3 - Aulas; 4 - Estrutura; 5 - Motivagdo; 6 - Formagéo e 7.

Continuidade.Essa ferramenta desenvolvida ou Chicaia (2020) com suas dimensd&es ja incluiram o conceito
de ferramentas LEAN PDCA e a metodologia DMAIC, sendo que, posterior a aplicagdo do questionario,
poderemos aplicar a ferramenta 5W2H. Apresentando as andlises via graficos, quadros e tabelas.

Objetivo da Pesquisa:

E objetivo priméario ou geral desta pesquisa: Avaliar os servicos de capacitacio ofertados pela Divisao de
Educacao e Capacitacido Profissional-DECP - UFPB aos seus Servidores.

Sao objetivos secundarios ou especificos desta pesquisa: A. Avaliar a infraestrutura fisica e laboral do
DECP; B. Avaliar a acessibilidade aos cursos de capacitagio pelos colaboradores; C. Determinar as causas
de cada problema descoberto;D. Avaliar a percep¢ao dos servigos oferecidos pela DECP do ponto de vista
dos funcionarios;E. Criar um dashboard mostrando os problemas e percepgées dos usuarios

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

ha a possibilidade de algumas perguntas causarem constrangimento ou serem consideradas invasivas ou
desnecessarias pelos participantes. Além disso, responder a um grande nimero de questdes pode ser
fisicamente ou psicologicamente desgastante. No entanto, os participantes ndo sdo obrigados a responder a
nenhuma questdo que cause desconforto ou transtorno.

Beneficios:

Ao participar desta pesquisa, o entrevistado estara contribuindo para a compreenséo e
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avaliagao da capacitagao dos servidores técnicoadministrativos em educagao da UFPB, o que pode levar ao
aprimoramento desses programas e, consequentemente, a melhoria dos servigos prestados a sociedade.

Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Pendéncias foram corrigidas e adequadas

Consideragdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatéria:

todos apresentados e de acordo com a resolugao 466/12

Recomendacdes:

Manter metodologia e cronograma. Apresentar relatério final apés conclusao da pesquisa

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Sem o6bices observados. Favoravel a aprovagao

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Salide da Universidade Federal da
Paraiba - CEP/CCS aprovou a execugdo do referido projeto de pesquisa. Outrossim, informo que a
autorizagao para posterior publicagao fica condicionada a submissao do Relatério Final na Plataforma Brasil,
via Notificagdo, para fins de aprecia¢ao e aprovagao por este egrégio Comité.

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacgoes Basicas PB_lNFORMACEES_mICAS_DO_P 05/06/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2295245.pdf 21:50:41
Outros Resposta_ao_parecer2.pdf 05/06/2024 |Renarlly César de Aceito
21:49:37 _|Almeida Rocha

Cronograma Cronograma_versao3.pdf 05/06/2024 |Renarlly César de Aceito
21:48:35 |Almeida Rocha

TCLE/ Termos de | TCLE_versao3.pdf 05/06/2024 |Renarlly César de Aceito

Assentimento / 21:48:21 |Almeida Rocha

Justificativa de

Auséncia _

Projeto Detalhado / | Projeto_versao3.pdf 05/06/2024 |Renarlly César de Aceito

Brochura 21:47:52 |Almeida Rocha

Investigador >

Folha de Rosto Folha_rosto_Renarlly_Rocha_pdf 05/04/2024 |Renarlly César de Aceito
13:18:59 |Almeida Rocha
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Projeto Detalhado / |formulario_renarlly.pdf 05/04/2024 |Renarlly César de Aceito
Brochura 13:18:40 |Almeida Rocha
Investigador
Declaragdo de CERTIDAORENARLLYCESARDEALME| 03/04/2024 |Renarlly César de Aceito
Instituicdo e IDAROCHA pdf 09:52:48 |[Almeida Rocha
Infraestrutura

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagcao da CONEP:
Nao

JOAQO PESSOA, 04 de Julho de 2024

Assinado por:

Eliane Marques Duarte de Sousa
(Coordenador(a))
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Questionario da Pesquisa

Caro pesquisado - Observe as assertivas apresentadas dentro de cada uma das 7
dimensées e responda a alternativa que mais se encaixa na sua opinido sobre 0s

temas. Considere a seguinte pontuagéo:

NS NADA SATISFATORIO
PS POUCO SATISFATORIO

-_—

N

3. IND INDIFERENTE ]

4. QS QUASE SATISFATORIO

5.S SATISFATORIO
Idade: Funcao:
Sexo: Campus ou Unidade:
Tempo de Servigo: Escolaridade:

Sobre os cursos oferecidos sua percepc¢ao é de:
(1. NS Nada Satisfatorio; 2. PS Pouco Satisfatério; 3. IND Indiferente;
4. QS Quase Satisfatorio; 5. S Satisfatério):

. ~ ~ NS | PS |[IND QS| S
Dimensoées Questoes $

1 2 3 4 5
Q1 | Meios de divulgagao (site, e-mail, redes sociais, efc.)
Q2 | Periodo de divulgagao das capacitagdes
Clareza nos editais ou informes para inscrigdo nas
capacitagdes
Q4 | Canais para se tirar duvidas ou questionar editais
Q5 | Tempo de resposta sobre duvidas
Q6 | Quantidade de vagas por cursos e formagdes
Q7 | Meios de inscrigéo
Q8 | Facilidade de se inscrever nas capacitagdes
Q9 Cur§os respondem as demandas ou necessidade do
servidor
Q10 | Cumprimentos dos prazos de inscrigdo
a1 Qursos tém ferramentas adequadgs'(tecnolégicas,
livros, apostilas, plataformas eletronicas, etc.)
Q12 | Professores e tutores dos cursos
3 - Aulas Q13 | Contetdo das aulas e materiais de apoio
Q14 | Tempo de duragéo das capacitagdes
Q15 | Respostas sobre duvidas dos conteudos e tarefas
Q16 | Locais de aulas presenciais
Q17 | Bibliotecas (virtual ou fisica)

4 - Estrutura Q18 Apoio administrativo (coordenagao, secretaria ou
técnico administrativo disponiveis)

Q19 | Laboratorios (computadores ou outras ferramentas

1 - Divulgagao Q3

2- Ingresso
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para as capacitagdes)

Q20 | Transporte para ir a capacitagéo (caso precise)

Q21 | Dispensa do trabalho para participar das capacitagoes
Ajuda de custo, bolsas ou diaria (diaria em caso de

Q22 .
cursos em outras cidades).

5 Motivagio | Q23 Oportgmdgde de repassar os conhecimentos das

capacitagdes

Q24 | Uso pratico dos contelidos das capacitacdes
Sentimento de motivagéo e de importancia ao fazer o

Q25
curso

Q26 | Os meios de avaliagao dos cursos

Q27 Carga horaria disponibilizada para uso em

6 - Formacio progressoes
¢ Q28 | Tempo de entrega de certificados

Percepcéao sobre os conhecimentos

Q29 n
adquiridos

Q30 Os cursos apresentam ligacao e visao
holistica (do conjunto)

Q31 A UFPB sempre oferece capacitagoes de
forma periédica
O trabalhador tem a oportunidade de sugerir

- Q32 O
7 - Continuidade NOVosS cursos e capacitagoes

Q33 Existe um projeto ou programa de
capacitagoes claros
A existéncia de uma plataforma de opinides

Q34 | sobre cursos necessarios e feedback dos ja

realizados.

Use esse espaco caso deseje acrescentar alguma observacao referente aos
questionamentos acima.

Obrigado pela sua colaboragéo!

Renarlly César
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APENDICE Il

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - (TCLE)

Prezado (a) PARTICIPANTE DE PESQUISA,

O Pesquisador, Renarlly César de Almeida Rocha, aluno do Programa de
Po6s-Graduagao em Gestdo nas Organizagdes Aprendentes (PPGOA/CE/UFPB),
convida vocé a participar da pesquisa intitulada AVALIAGAO DOS SERVIGOS DE
CAPACITAGAO OFERTADOS PELA DECP AOS SERVIDORES DA UFPB
UTILIZANDO AS FERRAMENTAS LEAN, sob orientagdo da Professora. Dra.
Josilene Aires Moreira (PPGOA/CE/UFPB).

Para tanto vocé precisara assinar o TCLE que visa assegurar a protegao, a
autonomia e o respeito aos participantes de pesquisa em todas as suas dimensoes:
fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural e/ou espiritual — e que a
estruturacao, o conteudo e forma de obtencao dele observam as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos preconizadas pela
Resolucdo 466/2012 e/ou Resolugdo 510/2016, do Conselho Nacional de Saude e
Ministério da Saude.

Sua decisao de participar neste estudo deve ser voluntaria e que ela nao
resultara em nenhum custo ou 6nus financeiro para vocé e que vocé nao sofrera
nenhum tipo de prejuizo ou punig&o caso decida nao participar desta pesquisa. Todos
os dados e informacdes fornecidos por vocé seréo tratados de forma anénima/sigilosa,
nao permitindo a sua identificagao.

Esta pesquisa tem como objetivo avaliar os servigos de capacitagao ofertados
pela DECP - UFPB aos seus Servidores. Trata-se de uma pesquisa
quantitativa/qualitativa, descritiva e explicativa, de campo e de natureza aplicada e
visa: avaliar a infraestrutura fisica e laboral do DECP; Avaliar a acessibilidade aos
cursos de capacitacao pelos colaboradores; determinar as causas de cada problema
descoberto; avaliar a percepc¢ao dos servigos oferecidos pela DECP do ponto de vista
dos funcionarios.

Quanto aos procedimentos trata-se de uma pesquisa de campo com aplicagao

de perguntas objetivas e um espaco para observagdes subjetivas, a serem
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respondidas por uma amostragem de trabalhadores técnicos administrativos da
UFPB.

Riscos: ha a possibilidade de algumas perguntas causarem constrangimento
ou serem consideradas invasivas ou desnecessarias pelos participantes. Além disso,
responder a um grande numero de questdes pode ser fisicamente ou
psicologicamente desgastante. No entanto, os participantes ndo sao obrigados a
responder a nenhuma questao que cause desconforto ou transtorno.

Beneficios: Ao participar desta pesquisa, o entrevistado estara contribuindo
para a compreensdo e avaliacdo da capacitagdo dos servidores técnico-
administrativos em educacao da UFPB, o que pode levar ao aprimoramento desses
programas e, consequentemente, a melhoria dos servigos prestados a sociedade.

Ficaremos gratos caso aceite contribuir com a pesquisa aqui proposta.

Informacdo de Contato do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) — CCS — UFPB

Centro de Ciéncias da Saude - 1° andar, Campus | - Cidade Universitaria, CEP: 58.051-900 -
Jodo Pessoa - PB. Telefone: (83) 3216 7791, E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br

Horario de Funcionamento: 07:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00 hs.

Informagdo de Contato do Responsavel Principal e de Demais Membros da Equipe de
Pesquisa

- Renarlly César de Almeida Rocha, aluno do Programa de Pds-Graduagao em
Gestao nas Organizagdes Aprendentes (PPGOA/CE/UFPB). E-mail: renarlly@ci.ufpb.br ,
Telefone: (84) 996667470.

- Professora. Dra. Josilene Aires Moreira - ORIENTADORA E-mail:
josilene@ci.ufpb.br

Entrevistador (a): Renarlly César de Almeida Rocha.

Local, Data e Hora:

Autorizacao do Participante

Ao colocar sua assinatura ao final deste documento, VOCE, de forma voluntaria, na
qualidade de PARTICIPANTE da pesquisa, expressa o seu consentimento livre e
esclarecido para participar deste estudo e declara que esta suficientemente informado

(a), de maneira clara e objetiva, acerca da presente investigagédo. E recebera uma
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copia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assinada pelo (a)

Pesquisador (a) responsavel.

Jodo Pessoa (PB), de de 2024.

Assinatura, por extenso, do (a) Participante da Pesquisa

Renarlly César de Almeida Rocha

Pesquisador responsavel
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