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ELEMENTOS INFORMACIONAIS E TECNOLOGICOS EM INSTRUMENTOS SOBRE ANSIEDADE
Pietro Nikolai Oliveira Gomes

RESUMO

Este estudo investiga os elementos informacionais e tecnoldgicos em instrumentos de
avaliagao de Ansiedade e de Ansiedade de Informagao. A partir de uma revisao de literatura,
identificamos de 109 artigos que tratavam de avaliagao da ansiedade e da ansiedade de
informacdo, neste contexto foram identificados 54 instrumentos, dos quais 6 continham
elementos relacionados a informagdo e a tecnologia. Realizamos uma andlise de conteudo
detalhada dos instrumentos por meio de uma leitura minuciosa e fazendo uso de Inteligéncia
Artificial (IA). Em seguida, organizamos os resultados de acordo com as categorias
identificadas. Os resultados evidenciam a necessidade de instrumentos mais especificos para
avaliar a Ansiedade de Informacdo, destacando desafios como a sobrecarga informacional, a
dificuldade de acesso e organiza¢gdo de dados e a dependéncia de tecnologias digitais. A
pesquisa reforga a relevancia da pesquisa interdisciplinar, no contexto da Biblioteconomia, da
Ciéncia da Informacgdo e da Psicologia para o desenvolvimento de estratégias que promovam
um uso saudavel e consciente da informacado e das tecnologias na sociedade do cansaco.

Palavras-chave: Ansiedade de Informagao. Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao.
Sociedade do Cansago.

INFORMATIONAL AND TECHNOLOGICAL ELEMENTS IN ANXIETY ASSESSMENT TOOLS

ABSTRACT

This study investigates the informational and technological elements in assessment tools for
anxiety and information anxiety. Through a literature review, we identified 109 articles
addressing the assessment of anxiety and information anxiety. Within this context, 54
instruments were identified, of which 6 contained elements related to information and
technology. We conducted a detailed content analysis of the instruments through careful
reading and the use of Artificial Intelligence (Al). Subsequently, we organized the results
according to the identified categories. The findings highlight the need for more specific tools
to assess Information Anxiety, emphasizing challenges such as information overload,
difficulties in accessing and organizing data, and dependence on digital technologies. The
research underscores the importance of interdisciplinary research in the context of Library
Science, Information Science, and Psychology to develop strategies that promote healthy and
mindful use of information and technologies in the burnout society.

Keywords: Information Anxiety. Information and Communication Technologies. Burnout
Society.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea é marcada por um intenso fluxo de informagdes e uma
demanda incessante por produtividade, caracteristicas que refletem transformagdes
profundas nas dinamicas sociais € no comportamento humano. O filésofo coreano Byung-Chul
Han (2015) apresenta uma analise critica dessa configuracdo, apontando que a atual sociedade
transcendeu o modelo disciplinar descrito por Foucault (2007), para se tornar uma sociedade
do cansaco e do desempenho. Nesse paradigma, a pessoa é constantemente pressionada a
exceder seus proprios limites, o que pode resultar em um esgotamento fisico e mental,
potencializado pela autoexploracdo e pela busca por autossuperacdo (Han, 2015).

A sociedade do cansago ndao impde coergdes externas, mas se sustenta em uma
positividade excessiva, que leva as pessoas a internalizarem expectativas e responsabilidades,
muitas vezes irreais, em busca de resultados e produtividade (Han, 2015). Han (2015, p. 17)
argumenta que essa dinamica cria “depressivos e fracassados”, evidenciando possiveis
impactos desse modelo na saude mental.

Diante desse cenario informacional e tecnoldgico, marcado por cobrancas
internalizadas e positividade toxica, manter a saude mental saudavel torna-se um desafio cada
vez mais complexo. A pressao por produtividade, desempenho e felicidade constantes pode
gerar um estado de tensdao permanente, no qual a pessoa se vé constantemente em alerta,
buscando atender as expectativas impostas por si mesma e pela sociedade. Esse estado de
hipervigilancia, embora inicialmente possa ser interpretado como um mecanismo de
adaptacdo, tende a se exacerbar, podendo desencadear respostas desproporcionais ao
estresse cotidiano, prejudicando o funcionamento cognitivo e comportamental de forma
acentuada.

Nesse contexto, identificamos possiveis impactos relacionados a ansiedade, que, em
niveis equilibrados, pode ser considerada um fendmeno funcional e adaptativo. No entanto,
em razao de incongruéncias de propor¢ao entre eventos que podem provocar ansiedade e a
resposta do nosso corpo em relacdo ao estimulo, pode se transformar em um transtorno
(Correia; Linhares, 2007). A ansiedade, como resposta adaptativa do organismo, envolve
componentes fisioldgicos e psicoldgicos e pode impulsionar a agdo. Contudo, pode tornar-se
patoldgica quando a intensidade e/ou frequéncia da resposta ndo correspondem a condicdo
qgue a desencadeia ou quando ha a presenca de um objeto especifico causador da reacdo

(Andrade; Gorenstein, 1998).
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Em uma sociedade com abundancia de informacbes e aceleracdo tecnoldgica, a
ansiedade pode assumir novos contornos, potencializando o que os estudos em Ciéncia da
Informagdo tem chamado de Ansiedade de Informagdo. Para Wurman (2005), a Ansiedade de
Informagao pode ser entendida como:

[...] o resultado da distancia cada vez maior entre o que compreendemos e o
que acreditamos que deveriamos compreender. E uma espécie de distancia
ou fosso que se instala entre o [...] que existe entre dados e conhecimento,
gue aparece quando a informacdo ndo nos diz o que queremos saber
(Wurman, 2005, p. 14).

Nota-se que, além das pessoas tentarem absorver informagdes para satisfazer as
necessidades de manterem-se atualizadas, a cultura digital parece ter produzido um senso de
urgéncia na busca de informagdes, de forma descomedida, potencializando os estados de
ansiedade e uma producdo descontrolada de dados pessoais, que, por vezes, é controlada por
terceiros (Valentim, 2002; Wurman, 2005). A alta demanda de uso cotidiano de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao (TICs), a exemplo dos smartphones, pode levar pessoas a sentirem-
se ansiosas na busca por informagdes, na visualizagdo de notificagdes em redes sociais e nas
demandas de interagdo para se manterem atualizadas sobre os temas que circulam em rede
(Costa, Cruz, Madruga, 2021).

Considerando as dinamicas da Sociedade do Cansaco, marcadas pelo intenso acesso e
uso de informagdo e de tecnologias, estabelecemos como questdao de pesquisa: A informagao
e as tecnologias sao abordadas nos instrumentos de Ansiedade e de Ansiedade de
Informagao?

Isto posto, o presente trabalho objetiva: Investigar se a informagdo e as tecnologias sao
tematicas abordadas nas varidveis nos instrumentos de Ansiedade e de Ansiedade de
Informacao.

Do ponto de vista cientifico, este trabalho se justifica por ampliar os estudos sobre
Informagao, Tecnologias e Saude, legitimados pelo GT 11 — Informagdo e Saude — da
Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ANCIB), além
disso, conecta-se a outras pesquisas produzidas, com esta tematica, no ambito do Grupo de
Pesquisa Inclusos, da Universidade Federal da Paraiba.

Ainda do ponto de vista cientifico, este estudo também se justifica, tendo sido
produzido nos campos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo, campos que

historicamente estudam questdes relacionadas a informagcdo em uma perspectiva
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inter/transdisciplinar, oferecendo conhecimentos sobre aspectos tedricos, pragmaticos e

empiricos da informagao.

2 ASPECTOS METODOLOGICOS

A escolha do método é fundamental para garantir a consisténcia e a validade dos
resultados, especialmente ao tratar de questdes complexas e interdisciplinares, como as que
envolvem a relagao entre Informagao, Tecnologia e Ansiedade. Nesse contexto, a metodologia
nao apenas orienta o processo de investigagdo, mas também assegura que os conhecimentos
produzidos contribuam para a compreensao da realidade e para o avango do campo de estudo.

Concordamos com Cruz (2014) ao afirmar que a pesquisa cientifica:

[...] é assentada em dimensGes espaco-temporais e realizada por
pesquisadores que se propdem a tratar, via método cientifico, questdes ndo
resolvidas e por vezes complexas. A comunidade cientifica produz
conhecimentos via pesquisa pura ou pesquisa aplicada como contributo para
compreensdo da realidade e resposta as demandas da sociedade, ambas
pesquisas sdo indispensdveis para o desenvolvimento social, politico,
econbmico, cientifico e tecnolégico (Cruz, 2014, p. 25).

Nesse sentido, o estudo em questdao adota o Método Quadripolar (Bruyne, Herman,
Schoutheete, 1974), criado com o intuito de inovar a analise e investigagdo no campo das
Ciéncias Humanas e Sociais. O método se estrutura em quatro polos: o polo epistemoldgico, o
polo tedrico, o polo técnico e o polo morfolégico. O polo epistemoldgico “viabiliza os processos
discursivos, o polo tedrico articula os quadros de referéncia, o polo técnico traz os meios
procedimentais de investigacdo e o polo morfoldgico exibe os quadros de analise” (Cruz, 2014,

p. 27).

2.1 POLO EPISTEMOLOGICO

No tocante ao polo epistemolégico, fazemos uma analise critica que permeia toda a
pesquisa, possibilitando a construcdo do objeto cientifico e a explicitacdo da problematica
investigada. Esse polo promove a distingdo entre os objetos cientificos e as nogdes do senso
comum, renovando constantemente essa ruptura. Além disso, é responsavel por estabelecer
as regras que orientam a explicitagao dos fatos, a compreensdo dos fendmenos e a validade
das teorias utilizadas, garantindo assim o rigor e a consisténcia do processo investigativo

(Bruyne, Herman, Schoutheete, 1991; Cruz, 2014).
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Epistemologicamente, ancoramos esta pesquisa no paradigma social da Ciéncia da
Informagdo (Capurro, 2003), que enfatiza a importancia das interagdes sociais e do contexto
cultural na produg¢do da pesquisa em Ciéncia da Informagdo. De acordo com Capurro (2003),
na Ciéncia da Informacdo surge um terceiro paradigma, o social, que busca superar as
limitagdes presentes nos paradigmas anteriores — fisico e cognitivo —, propondo uma visao
mais integrada e contextualizada das pessoas e dos fluxos informacionais.

Essa abordagem enfatiza o papel das comunidades discursivas, onde a informacgao é
produzida, compartilhada e reintegrada de forma dinamica, refletindo as praticas e os valores
de grupos sociais especificos (Capurro, 2003). Logo, a informagdo ndo é apenas um recurso
técnico ou neutro, mas um fendmeno atravessado pelas dinamicas sociais e culturais, a partir
de experiéncias, necessidades e contextos individuais e coletivos.

Ao nos debrugarmos sobre os instrumentos de avaliagao encontrados, e como estes
abordam a informagdao e as tecnologias, visamos o didlogo cientifico no sentido de
problematizar as dimensdes e os impactos do hiperacesso informacional, na Sociedade do
Cansaco, sobre o comportamento informacional e a saide mental. Esse exame critico permite
ndo apenas mapear a presenca (ou auséncia) dessas tematicas nesses instrumentos, mas
também refletir sobre como a Ansiedade de Informagdo tem sido investigada no contexto
atual, considerando a crescente imbricagao entre a experiéncia informacional e os avangos

tecnoldgicos.

2.2 POLO TEORICO

De acordo com Bruyne, Herman e Schoutheete (1991), o andar da pesquisa em
Ciéncias Sociais depende da articulagdao entre teoria e empiria, pois, sem uma base tedrica
consistente, ndo é possivel alcangar conclusdes que ultrapassem o senso comum: “se se quer
chegar a conclusGes pertinentes que transcendam o senso comum, ndo se pode tomar
liberdade de negligenciar o polo tedrico inerente a toda pesquisa empirica valida” (Bruyne,
Herman, Schoutheete, 1991, p. 101-102).

Segundo Cruz (2014, p. 34), esse polo “é construido articulando os enfoques tedricos
necessarios para fundamentar o fenbmeno e a investigagdo”. No polo tedrico, realiza-se uma
fundamentacdo conceitual que sustenta o(s) fendOmeno(s) investigado(s). Assim, foram

consideradas as seguintes categorias tedricas, estabelecidas aprioristicamente, para embasar
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o estudo: Informagdo, Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo (TICs), Ansiedade e

Ansiedade de Informacao.

2.3 POLO TECNICO

O polo técnico desempenha um papel fundamental na operacionalizagao da pesquisa,
assegurando que as metodologias empregadas resultem em dados significativos e coerentes
com a questdo investigada. Bruyne, Herman e Schoutheete (1991) afirmam:

O polo técnico tem em sua vizinhan¢ca modos de investigacdo particulares:
estudos de caso, estudos comparativos, experimentacdes, simulacdo. Esses
modos de investigacdo indicam escolas praticas pelas quais os pesquisadores
optam por um tipo particular de encontro com os factos empiricos (Bruyne;
Herman; Schoutheete, 1991, p. 36).

Ainda sobre este polo, Martins e Thedphilo explicam:

O polo técnico guia os procedimentos de coleta de dados e sua transformacao
em informacdo pertinente a problematica de pesquisa. A esse polo estdo
diretamente ligadas as estratégias ou delineamentos de pesquisa e as
técnicas para coleta de informacdo, dados e evidéncias — escolhas praticas
feitas pelos pesquisadores para permitir o encontro com os factos empiricos
(Martins; Thedphilo, 2009, p. 4).

Este trabalho se concentra em instrumentos de ansiedade, especificamente em escalas
e questionarios que abordam a ansiedade, localizados em artigos cientificos publicados em
revistas especializadas.

Este trabalho fez uso de um banco de dados coletado no contexto do grupo de pesquisa
Inclusos, da Universidade Federal da Paraiba, ao qual pertenco, cujo foco se da em tematicas
relacionadas a informacao, incluindo a Ansiedade de Informacdo. Os dados, disponibilizados
para reuso entre os(as) pesquisadores(as) do Grupo de Pesquisa Inclusos, foi coletado por
meio de um amplo levantamento na literatura sobre instrumentos disponiveis para avaliar a
ansiedade e a ansiedade relacionada a informacdo. A busca foi conduzida no Portal de
Periddicos CAPES, que oferece acesso as principais bases de dados nacionais e internacionais
em diversas areas do conhecimento. Foram utilizados termos de busca em portugués e inglés:
“ansiedade”, “instrumento”, “escala”, “teste”, “inventario”, “entrevista”, “questionario”,
“checklist” e “tela”. Para ampliar a abrangéncia da busca, foram empregados operadores

booleanos AND e OR, seguindo a estratégia: ansiedade/anxiety AND (instrumento/instrument
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OR escala/scale OR teste/test OR inventdrio/inventory OR entrevista/interview OR
questionario/questionnaire OR checklist OR tela/screen). Essa busca resultou em um universo
de 109 artigos, com temporalidade entre 1953 e 2023 e nos idiomas inglés e portugués.

Para identificar a presencga de instrumentos de avaliagdo ou mensuragdo de ansiedade,
realizamos uma leitura dos 109 artigos selecionados. Para auxiliar nesse processo, utilizamos
a Inteligéncia Artificial (IA) DeepSeek, com o seguinte prompt de comando: "Traduzir para o
portugués, mantendo o sentido cientifico do texto, e identificar a presenga de instrumentos
de avaliagdo de ansiedade". Como resultado, observamos que 54 artigos continham algum
tipo de instrumento que abordava a ansiedade, totalizando 54 instrumentos identificados.

Identificados os 54 instrumentos, procedemos a leitura minuciosa dos instrumentos e
os classificamos, em relacdo a tipologia, em 34 escalas, 13 questiondrios, 5 inventarios e 2
indices.

Apds a extragao dos instrumentos, identificagdo, leitura detalhada e classificagao
tipoldgica dos 54 instrumentos, realizamos uma segunda classificagdao, de natureza tematica e
de aplicagdo, a partir dos seguintes critérios: a) drea de estudo; b) contexto de aplicagdo; c)
publico-alvo; d) tipo de ansiedade identificada e e) Presenca de questdes que abordam
“informacdo” ou “tecnologia”. Este processo gerou um dos produtos do polo morfoldgico, um
quadro com uma categoriza¢do temdtica e de aplicagdo dos instrumentos (Cf. Quadro 2). A
segunda etapa de categorizagdo permitiu identificar 6 instrumentos que continham questdes
relacionadas ao uso e acesso a informacdo e/ou tecnologias.

A ultima etapa de identificagdao e tratamento de dados, produziu uma lista com todas
as questdes, extraidas dos 6 instrumentos, que foram analisadas por meio da |IA Deep Seek,
conforme pode ser visto no Quadro 4, que também compde o polo morfolégico desta

pesquisa.

2.4 POLO MORFOLOGICO

O polo morfoldgico refere-se a definicdo e apresentacdo das estruturas resultantes da
pesquisa cientifica sobre um determinado objeto de estudo. Esse polo estabelece uma rede
de causalidade que viabiliza a construgdao dos objetos cientificos, seja por meio de
representagdes modeladas a partir da realidade, seja por interpretagdes de problematicas

concretas (Bruyne; Herman; Schoutheete, 1991).
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Deste modo, o polo morfolégico sintetiza o processo de pesquisa, permitindo uma
visualizacdo das descobertas, facilitando solidez e transparéncia da pesquisa cientifica.

Em vista disso, o proprio estudo sera o documento central que compilara os resultados
de pesquisa. A partir de sua disseminagdo, a pesquisa gerara morfologias cientificas como

artigos e trabalhos completos que serao submetidos a revistas académicas.

3 INFORMACAO E TECNOLOGIAS

Esta secdao se integra ao polo tedrico da pesquisa, nele apresentamos as bases
conceituais sobre informacgao e tecnologias.

A informacdo é uma necessidade fundamental, que tem estado presente na vida
humana desde tempos remotos, elemento central na constru¢gao do conhecimento e no
desenvolvimento das sociedades, tem sido objeto de estudos tanto no campo da
Biblioteconomia, quanto no campo da Ciéncia da Informagao. Sob a perspectiva dessas areas,
a informagao é compreendida como um recurso dinamico e multifacetado, que demanda
processos sistematicos de organizacao, representacdo, recuperacao e disseminacdo para que
seu potencial seja plenamente aproveitado (Buckland, 1991).

A Ciéncia da Informagdo amplia as investigagdes sobre informagdo, permitindo a
pesquisa cientifica sobre os fluxos informacionais, os comportamentos de busca e uso da
informacdo, e as interagdes entre pessoas, tecnologias e contextos sociais (Saracevic, 1996;
Capurro, Hjgrland, 2007). Essa abordagem integrada reforga o papel essencial da informagado
como mediadora entre o conhecimento e a ag¢do, destacando sua relevancia tanto em
ambientes tradicionais, quanto digitais.

Segundo Zeman (1970), a informacdo é compreendida, etimologicamente, a partir do
radical grego informare, como uma poténcia para dar forma e representar uma ideia. No
contexto digital, a informagdo digital é, para Ilharco (2003) e Cruz e Vidotti (2012), um tipo de
informagdao gerada, gerida, manipulada, armazenada, distribuida pelas Tecnologias de
Informagdo e Comunicagado (TICs), representada por meio de linguagem bindria e armazenada
em suportes digitais, onde 0 acesso e uso se dao através de equipamentos computacionais e
dispositivos moveis.

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs) desempenham um papel central

nas mudangas sociais e tecnoldgicas, além de impactar aspectos econdmicos e culturais
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(Castells, 2010; Roza, 2017). Os recursos tecnolégicos medeiam diversas atividades na
sociedade, contribuindo para o aumento da produgao e disseminagao de conteudos digitais
como dados e informacdes (Café, Catapan, Silva, 2010).

A informagado digital tem sido disseminada e viralizada em ambientes de informacgao
digital como: Instagram; Youtube; Facebook; Tumblr, Tik Tok; X (antigo Twitter); Whatsapp;
Telegram; WeChat; Snapchat, Facebook Messenger... Possibilitando que grandes volumes de
conteudos sejam compartilhados instantaneamente, transformando a maneira como a
informagao é disseminada e interpretada pelas pessoas, influenciando diretamente sua
compreensao e interacdo com o mundo. Estas tecnologias e facilidades, por um lado, podem
trazer beneficios a sociedade, porém, em contrapartida, abrem espaco para o surgimento de
diversos problemas informacionais, como a sobrecarga informacional e a falta de
confiabilidade dos conteldos produzidas e disseminadas (Roza, 2018).

Ainda a respeito das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TICs), segundo Castells
(1999), a digitalizagdo da informacgdo e a conectividade global criaram um ambiente em que a
informagao esta sempre disponivel, mas também sempre em excesso. Esse fendbmeno,
conhecido como information overload — sobrecarga informacional (Bawden, Robinson, 2009).
A incapacidade de processar e filtrar o volume excessivo de dados pode levar a um estado de
ansiedade, especialmente quando a pessoa se sente pressionada a acompanhar o ritmo
acelerado das atualizagdes e a tomar decisdes com base em conteudos digitais, muitas vezes
contraditérios ou pouco confiaveis (Bawden, Robinson, 2009).

Além disso, a viralizacdo de conteddos em plataformas digitais, como exemplo as j3a
supracitadas, cria um ciclo de consumo informacional que pode ser tanto enriquecedor quanto
exaustivo. Como destacam Wilson (2000) e Roza (2018), a falta de filtros eficazes para garantir
a qualidade e confiabilidade dos contetdos digitais amplifica a sensacdo de desorientacdo e
incerteza, contribuindo para o aumento da Ansiedade de Informagao. Como observa Han
(2015), a sociedade atual vive sob a légica da positividade toxica, em que a busca por eficiéncia
e otimizacao pode se tornar torna uma fonte de estresse e ansiedade. Nesse cenario, a
Ansiedade de Informagao emerge como uma resposta as demandas excessivas impostas pelo
uso intensivo das TICs, refletindo a dificuldade de lidar com o volume e a velocidade dos

conteudos digitais disponiveis, sejam eles informacionais ou desinformacionais.
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4 ANSIEDADE E ANSIEDADE DE INFORMAGAO

Os dados e informagdes sobre a saude mental no Brasil confirmam uma prevaléncia
significativa de transtornos como depressao e ansiedade. Segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com base na Pesquisa Nacional de Saude (PNS),
cerca de 11,5% da populagdo brasileira adulta relatou ter sido diagnosticada com depressao,
com uma prevaléncia mais alta entre mulheres (IBGE, 2023). Ainda houve um aumento
considerdvel no nimero de pessoas diagnosticadas com depressao por profissionais de saude
mental entre 2013 e 2019. Em 2019, 10,2% da populagao geral brasileira com 18 anos ou mais,
relataram ter recebido esse diagndstico, totalizando cerca de 16,3 milhdes de pessoas. Esse
percentual representa um aumento de 34% em comparagdao com 2013, quando 7,6% da
populagdo adulta havia recebido um diagndstico semelhante (BRASIL, 2022). Além disso, a
Organizagao Mundial da Saude (OMS) destacou que em 2019 quase 1 bilhdo de pessoas viviam
com um transtorno mental, observando um aumento de mais de 25% nos casos de transtornos
de ansiedade e depressdo durante a pandemia de COVID-19 (OMS, 2023).

Com os avangos tecnoldgicos e as transformagdes do digital, as demandas, as
expectativas e as pressdes sobre as pessoas se intensificaram. Esse cenario tem tornado mais
desafiadora a adaptacdo das pessoas as dinamicas da Sociedade do Cansaco (Sadock; Sadock;
Ruiz, 2017).

Na Sociedade do Cansago, marcada pela presenga cada vez mais dominante dos
conteudos informacionais e das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs), é inegavel o
impacto que essas ferramentas exercem sobre o cotidiano. Embora promovam beneficios
inquestionaveis, como a democratizagao do acesso a informagao e a conectividade em escala
global, as TICs também introduzem desafios complexos, especialmente no que diz respeito a
saude mental.

Acerca dos problemas de saide mental derivados do consumo excessivo de informagao
digital e das TICs, os estudos de Madruga, Costa e Cruz (2021) sugerem que:

A comunicacgao online privada representa uma parcela crescente do tempo e
da capacidade cognitiva dos usuarios da Internet [...]. Além disso, identificou-
se que a sobrecarga de informac¢des e as demandas de comunicacdao de
correntes do uso intenso das TICs e mensagens de midias sociais sdo um
preditor significativo do estresse digital (Madruga; Costa; Cruz, 2021, p. 13).
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Dessa forma, as TICs, apesar de proporcionarem avangos significativos, também impde
desafios consideraveis em face aos estoques de conteudos digitais, disponiveis em rede para
consumo por longos periodos. Castells (1999) ja abordava como a Sociedade em Rede molda
a produgao e o consumo de informagdes, apontando para a sobrecarga informacional como
um desafio crescente.

Segundo Cruz e Silva (2018), a ansiedade se caracteriza como:

[...] um sistema de resposta cognitiva, afetiva, fisioldgica e comportamental
complexo, manifestado em decorréncia da antecipacdo de eventos
considerados aversivos, sobretudo pelo seu caradter imprevisivel e
incontrolavel para os sujeitos, os quais sdo compreendidos como ameaca aos
interesses da pessoa que sente (Cruz; Silva, 2018, p. 4935).

Acerca da Ansiedade de Informagdo, Wurman (1991) afirmou que ela pode “nos atingir
em qualquer nivel e pode resultar tanto de excesso quanto de falta de informagdo”. Logo,
dependendo da maneira como as pessoas lidam com o volume de informacdes, desencadeia-
se o sentimento de ndo conseguir abarcar tudo que se deseja (Cruz; Silva, 2018). Do ponto de
vista psicoldgico, essa variagao na resposta aos mesmos estimulos informacionais pode ser
explicada pela subjetividade inerente a experiéncia humana. Cada pessoa interpreta e
processa as informagdes de maneira Unica, influenciado por fatores como personalidade,
histérico de vida, niveis de tolerancia a incerteza e recursos emocionais disponiveis (Beck,
Clark, 1997). Assim, a forma como as pessoas enfrentam esse dilema informacional influencia
diretamente seu bem-estar e capacidade de tomada de decisdes.

A ambiguidade da informagdo, presente tanto na falta quanto no excesso de dados,
amplifica essa sensagao de imprevisibilidade. Quando ha escassez de informagdes, a incerteza
sobre o futuro pode gerar ansiedade; por outro lado, o excesso de informacdes pode
sobrecarregar o sistema cognitivo, criando uma paralisia decisional (Bawden, Robinson, 2009).
O carater imprevisivel e incontroldvel intensifica a percep¢ao de ameaga, podendo afetar
profundamente os interesses e o bem-estar das pessoas. Este processo de antecipacdo pode
criar uma espécie de estado de alerta constante, onde a pessoa se vé vulneravel a situagdes
que fogem de seu controle e, por consequéncia, a ansiedade gera um contexto, muitas vezes,
disfuncional frente as ameacas percebidas.

Neste contexto, a Ansiedade de Informacao, pode ser entendida como um reflexo da
complexa interacdo entre a percepc¢ao de ameaca informacional e a incapacidade de gerencia-

la de maneira eficaz. Wurman (1991) coaduna com a ideia e afirma que a Ansiedade de
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Informagao pode surgir quando ha dificuldade em compreender o conteddo; quando o volume
de informacgdes é excessivo; quando nao se sabe onde encontrar a informagao ou quando nao
se tem os recursos para acessa-la (Batista; Cruz, 2022). Essa dificuldade de gerenciamento
pode ser agravada por diferencgas individuais na capacidade de regulagao emocional. Pessoas
com maior habilidade para tolerar ambiguidades e incertezas tendem a lidar melhor com o
fluxo informacional, enquanto aquelas, com menor resiliéncia emocional, podem
experimentar niveis mais acentuados de ansiedade (Carleton, 2016).

Neste contexto, o exponencial fluxo de informagao esta suscitando nas pessoas o
sentimento de impoténcia ao ndo conseguir estar a par de tudo que seria, ou que ela acredita
que deveria ser, importante saber (Mattos, 2010). Este sentimento de incapacidade pode ter
uma faceta ansiogénica, mais precisamente de Ansiedade de Informagao, assim definida por
Wurman (1991):

A ansiedade de informacdo é o resultado da distancia cada vez maior entre o
que compreendemos e o que achamos que deveriamos compreender. E o
buraco negro que existe entre dados e conhecimento, e ocorre quando a
informacdo ndo nos diz o que queremos ou precisamos saber [...], por um
longo tempo, as pessoas ndo perceberam o quanto nao sabiam — n3o sabiam
gue ndo sabiam. Atualmente, porém, elas sabem o que ndo sabem, e isso as
deixa ansiosas (Wurman, 1991).

O pensamento de Wurman (1991) expde como o aumento do acesso a informacdo ndo
se traduz automaticamente em maior compreensao ou algum conhecimento. Pelo contrario,
a discrepancia entre a quantidade de informagao disponivel e a capacidade individual de
assimild-la pode gerar uma sensacdo de frustracdo e inadequacdo. A conscientiza¢do sobre o
gue ndo se sabe pode ser desafiadora, especialmente quando as expectativas individuais de
se manter informado sdo altas. Como consequéncia, para entender e criticar a informagao de
maneira eficaz, é necessario mais do que simplesmente ter acesso a ela, é preciso um
processamento atento e uma contextualizacdo adequada, o que nem sempre é facil de se
alcangar no ritmo acelerado da sociedade contemporanea.

Considerando que o acesso a informagao deixou de ser o principal foco de debate, dada
a rapidez e qualidade que a tecnologia nos oferece, a atual discussdao ancora-se na
compreensdo desse fluxo informacional. Mattos (2010) destaca que:

Obter informacgdes ndo é mais um desafio, ndo nos requer muito esforco ou
alocacgdo de recursos. Mas simplesmente ter mais acesso as informacdes ndo
necessariamente melhorou nossa vida. Agora compreendemos que ter
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informacdo ndo é um fim em si, ndo basta ter a informacdo, é preciso

compreendé-la (Mattos, 2010, p. 3).

Dessa forma, destacamos que

[...] a ansiedade construida frente a necessidade de informar-se na grande
massa de dados e informacgdes, volatilizadas pela cultura tecnoldgica da
liquidez [e do cansago], incide direta e negativamente no cuidado pela
qualidade, fidedignidade, seguranca e autenticidade da informacéo. Ansiosos
para estar informados, consolidamos comportamentos que priorizam
numeros e quantidades ao invés de qualidade, cliques e curtidas ao invés de
conteudo relevante (Cruz; Silva, 2018, p. 144, acréscimo nosso).

Isto posto, sinalizamos que busca incessante pela informagao pode nos afastar da

compreensdo profunda e critica, comprometendo nossa capacidade de discernir e avaliar

adequadamente os conteudos digitais que consumimos.

5 ANALISES E RESULTADOS

Dedicamos esta se¢ao a identificagao e analise dos instrumentos, presentes em artigos

cientificos publicados em revistas especializadas. Os resultados indicam que 54 artigos

incluiam algum instrumento associado a ansiedade.

A seguir, apresenta-se um quadro com a identificacdo desses instrumentos, incluindo

seus nomes, siglas conhecidas e tradugdes do titulo do instrumento para o portugués.

Quadro 1 - Identificagdao dos instrumentos de avaliagao de ansiedade

INSTRUMENTO SIGLA CONHECIDA TRADUCAO
Abbreviated Technology ATAS Escala Abreviada de
Anxiety Scale Ansiedade Tecnoldgica
Anxiety Control ACQ Questionario de Controle de
Questionnaire Ansiedade
Anxiety Sensitivity Index ASI indice de Sensibilidade a
Ansiedade
Anxiety Sensitivity Index — 3 ASI-3 indice de Sensibilidade a
Ansiedade -3
Beck Anxiety Inventory BAI Inventario de Ansiedade de
Beck
Cardiac Anxiety CAQ Questionario de Ansiedade
Questionnaire (Versdo Cardiaca

Brasileira)
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Children’s Test Anxiety CTAS Questiondrio de Ansiedade
Survey de Teste Infantil
Claustrofobia Questionnaire cLQ Questiondrio de
Claustrofobia
Clinical Anxiety Scale CAS Escala de Ansiedade Clinica
Computer Anxiety Scale - Escala de Ansiedade
Computacional
Corah’s Dental Anxiety Scale, DAS-R Escala de Ansiedade
Revised Odontoldgica de Corah
Revisada
Death Anxiety - Ansiedade em Relagdo a
Morte
Depression, Anxiety and DASS Escala de Depressao,
Stress Scale — 42 Itens Ansiedade e Estresse — 42
Itens
Depression, Anxiety and DASS-21 Escala de Depressao,
Stress Scale - 21 Itens Ansiedade e Estresse — 21
Itens
Fear of Negative Evaluation CAQ Escala de Medo de Avaliacao
(Versdo Brasileira) Negativa
Fear Survey Schedule for - Questionario de Medo para
Children-Revised Criancas — Revisado
Hadavi and Farhadpoor - Questiondrio de Hadavi e
Questionnaire Farhadpoor
Information Seeking Anxiety ISAS Escala de Ansiedade em
Scale Busca de Informacao
Information Technology ITAS Escala de Ansiedade em
Anxiety Scale Tecnologia da Informacgao
Interaction Anxiousness IAS Escala de Ansiedade de
Scale Interacao
Inventdrio de Ansiedade IDATE -
Trago-Estado
Kutcher Generalized Social K-GSADSA Escala Kutcher de Transtorno
Anxiety Disorder Scale for de Ansiedade Social
Adolescents Generalizada para
Adolescentes
Liebowitz Social Anxiety Scale ISAS-SR Escala Liebowitz de
Ansiedade Social
Mathematic Anxiety Rating MARS Escala de Avaliacdo da
Scale Ansiedade em Matematica
Modified Dental Anxiety MDAS Escala Modificada de
Scale Ansiedade Odontoldgica
Perinatal Anxiety Screening PASS Escala de Triagem de
Scale Ansiedade Perinatal
Postpartum Specific Anxiety PSAS Escala de Ansiedade

Scale

Especifica no Pds-Parto




Pregnancy-Especific Anxiety PSAT Instrumento de Ansiedade
Tool Especifica da Gravidez
Preschool Anxiety Scale PAS Escala de Ansiedade Pré
Escolar
Prescription Drug - Questionario de Folheto
Information Leaflet Informativo sobre
Questionnaire Medicamentos Prescritos
Revised Child Anxiety and RCADS-30 Escala de Ansiedade e
Depression Scale — 30 Depressdo Infantil — 30 Itens
Revised Child Anxiety and RCADS-25-P Escala Revisada de
Depression Scale — Parent Ansiedade e Depressao
Infantil — Versao para Pais
Revised Children’s Manifest - Escala Revisada de
Anxiety Scale Baseline Ansiedade Manifesta em
Criangas
Scale For Early Math Anxiety SEMA Escala de Ansiedade
Matematica Precoce
Screen for Child Anxiety SCARED Triagem para Transtornos em
Related Disorders — Child and Ansiedade em Criangas —
Parent Version Versao Criangas e Pais
Self-Reporting Questionnaire SRQ-20 Questiondrio de
Autoavaliacao
Self-Rating Anxiety Scale SAS Escala de Ansiedade
Autoaplicada
Severity Measure for Social - Medida de Gravidade para
Anxiety Disorder (Social Transtorno de Ansiedade
Phobia) — Adult Social (Fobia Social) — para
Adultos
Short Health Anxiety SHAI Inventario de Ansiedade em
Inventory Saude — Versdo Curta
Social Anxiety Questionnaire SAQ-C24 Questiondrio de Ansiedade
for Children (Boys and Girls Social para Criangas (Versdo
Version) para Meninos e Meninas)
Social Anxiety Questionnaire SAQ-A30 Questionario de Ansiedade
for Adults Social para Adultos
Social Anxiety Symptoms SASS Escala de Gravidade dos
Severity Scale Sintomas de Ansiedade
Social
Social Avoidance and SADS Escala de Esquiva e
Distress Scale (Versdo Desconforto Social
Brasileira)
Social Interaction Anxiety SIAS Escala de Ansiedade em
Scale Interagdes Sociais
Social Phobia Scale SPS Escala de Fobia Social
State-Trait Anxiety Inventory STAI-P

— Parent Version

Inventario de Ansiedade
Trago-Estado — Versdo para

Pais
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State-Trait Inventory of STICA Inventario Estado-Traco de
Cognitive and Somatic Ansiedade Cognitiva e
Anxiety Somatica
Statistical Anxiety Scale in an SASOH Escala de Ansiedade
Online or Hybrid Setting Estatistica em Ambiente
Online ou Hibrido
Statistic Anxiety Measure SAM Medida de Ansiedade em
Estatistica
Symptoms Checklist — 90 SCL-90 Lista de Verificacdo de
Sintomas — 90 Itens
Taylor Manifest Anxiety Scale TMAS Escala de Ansiedade
Manifesta de Taylor
Test Emotions Questionnaire TEQ Questiondrio de Teste de
Emoc¢oes
Westside Test Anxiety Scale - Escala de Ansiedade em
Testes Westside
Workplace Anxiety - Questionario de Ansiedade
Questionnaire no Ambiente de Trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Apds andlise, observou-se que a maioria dos instrumentos encontrados aborda a
ansiedade em contextos bastante especificos, como claustrofobia, fobia social, ansiedade
puérpera, ansiedade odontoldgica, entre outros.

Com base na identificacdo dos instrumentos encontrados, executamos uma
categorizagao tematica, considerando o foco de cada um deles, observando critérios como
area de estudo, contexto de aplicagao, publico-alvo, tipo de ansiedade abordada e presenca
de questdes sobre “informagao” ou “tecnologia”.

Esse processo resultou na sistematizacdo de um quadro tematico e aplicado (Cf.
Quadro 2), integrando um dos elementos do polo morfoldgico.

A partir dessa analise, foram estabelecidas as seguintes categorias:

a) ansiedade geral, referente a instrumentos que avaliam a ansiedade de forma ampla;

b) ansiedade social, que aborda a ansiedade em interagdes sociais;

c) ansiedade relacionada a informacdo e/ou tecnologia, que mede a ansiedade
especifica no contexto de busca e uso de informacgao e tecnologias;

d) ansiedade académica e de testes, que avalia a ansiedade associada a provas e
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e) ansiedade infantil e adolescente, que foca na ansiedade em criangas e adolescentes;

f) ansiedade em saude e especifica de areas médicas, que trata da ansiedade diante

de condigdes de saude ou procedimentos médicos;

g) ansiedade relacionada ao trabalho, que avalia a ansiedade no ambiente

profissional;

h) ansiedade relacionada a medo e fobias, que se concentra em fobias especificas;

i) outros tipos de ansiedade, que abrange areas mais especificas.

O quadro 2 apresenta os instrumentos organizados de acordo com as categorias

geradas.

Quadro 2 — Categorizagao tematica e de aplicagao

ANSIEDADE GERAL ‘

Anxiety Control Questionnaire (ACQ)

Anxiety Sensitivity Index (ASI)

Anxiety Sensitivity Index — 3 (ASI-3)

Beck Anxiety Inventory (BAI)

Clinical Anxiety Scale (CAS)

Depression, Anxiety and Stress Scale — 21 Itens (DASS-21)

Depression, Anxiety and Stress Scale — 42 Itens (DASS)

Inventario De Ansiedade Trago-Estado (IDATE)

State-Trait Anxiety Inventory — Parent Version (STAI-P)

Self-Rating Anxiety Scale (SAS)

Taylor Manifest Anxiety Scale (TMAS)

State-Trait Inventory of Cognitive and Somatic Anxiety (STICA)

TOTAL | 12

ANSIEDADE SOCIAL

Interaction Anxiousness Scale (IAS)

Kutcher Generalized Social Anxiety Disorder Scale for Adolescents (K-GSADSA)

Liebowitz Social Anxiety Scale (ISAS-SR)

Severity Measure for Social Anxiety Disorder (Social Phobia) — Adult

Social Anxiety Questionnaire for Children (SAQ-C24)

Social Anxiety Questionnaire for Adults (SAQ-A30)

Social Anxiety Symptoms Severity Scale (SASS)

Social Avoidance and Distress Scale (SADS)

Social Interaction Anxiety Scale (SIAS)




Social Phobia Scale (SPS)

TOTAL | 10

ANSIEDADE RELACIONADA A INFORMAGAO E/OU TECNOLOGIA

Abbreviated Technology Anxiety Scale (ATAS)

Computer Anxiety Scale

Hadavi And Farhadpoor Questionnaire

Information Seeking Anxiety Scale (ISAS)

Information Technology Anxiety Scale (ITAS)

Prescription Drug Information Leaflet Questionnaire

TOTAL | 6

ANSIEDADE ACADEMICA E DE TESTES

Children’s Test Anxiety Survey (CTAS)

Mathematic Anxiety Rating Scale (MARS)

Scale for Early Math Anxiety (SEMA)

Statistical Anxiety Scale in an Online or Hybrid Setting (SASOH)

Statistic Anxiety Measure (SAM)

Test Emotions Questionnaire (TEQ)

Westside Test Anxiety Scale

TOTAL | 7

ANSIEDADE INFANTIL E ADOLESCENTE

Fear Survey Schedule for Children — Revised

Preschool Anxiety Scale (PAS)

Revised Child Anxiety and Depression Scale — 30 (RCADS-30)

Revised Child Anxiety and Depression Scale — Parent (RCADS-25-P)

Revised Children’s Manifest Anxiety Scale Baseline

Screen for Child Anxiety Related Disorders — Child and Parent Version (SCARED)

Social Anxiety Questionnaire for Children (Boys and Girls Version) (SAQ-C24)

TOTAL | 7

ANSIEDADE EM SAUDE E ESPECIFICA DE AREAS MEDICAS

Cardiac Anxiety Questionnaire (CAQ)

Corah’s Dental Anxiety Scale, Revised (DAS-R)

Modified Dental Anxiety Scale (MDAS)

Perinatal Anxiety Screening Scale (PASS)

Postpartum Specific Anxiety Scale (PSAS)

Pregnancy-Specific Anxiety Tool (PSAT)

Short Health Anxiety Inventory (SHAI)

TOTAL | 7

ANSIEDADE RELACIONADA AO TRABALHO

Workplace Anxiety Questionnaire

TOTAL | 1

ANSIEDADE RELACIONADA A MEDO E FOBIAS

Claustrophobia Questionnaire (CLQ)

Fear of Negative Evaluation (CAQ)

Fear Survey Schedule for Children — Revised

28
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TOTAL 3
OUTROS TIPOS DE ANSIEDADE
Death Anxiety
Symptoms Checklist — 90 (SCL-90)
Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20)
TOTAL | 3
Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A partir dessa categorizagdo, identificamos os instrumentos que tratavam de
informacgdo e/ou tecnologias. Dos 54 instrumentos coletados e apds a categorizagdo tematica,
6 instrumentos estavam diretamente relacionados a informacdo ou a tecnologia, os quais

serdo analisados em detalhes.

Quadro 3 — Instrumentos com quest&es relacionadas a informagdo e/ou a tecnologia

INSTRUMENTO CATEGORIA TIPO DE NUMERO | FORMATO DE
INSTRUMENTO | DE ITENS RESPOSTA
Abbreviated Technology Tecnologia Escala 11 Likert
Anxiety Scale (ATAS)
Computer Anxiety Scale Tecnologia Escala 20 Likert
Hadavi and Farhadpoor Informacao Questionario 52 Likert
Questionnaire
Information Seeking Informacao Escala 47 Likert
Anxiety Scale (ISAS)
Information Technology Informacdo/ Escala 12 Likert
Anxiety Scale (ITAS) Tecnologia
Prescription Drug Informacao Questionario 8 Likert
Information Leaflet
Questionnaire

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Dos itens que compdem as escalas e questionarios, selecionamos aquelas perguntas
que possuem relacdo direta com informacdo e/ou tecnologia. Na escala Abbreviated

Technology Anxiety Scale (ATAS) observou-se as questdes:

I.  Nao me considero uma pessoa familiarizada com tecnologia;
Il.  Sinto relutancia em aprender novos recursos tecnolégicos;

Ill. Fico desconfortavel ao utilizar tecnologias;
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IV. Tenho a sensagao de estar sem controle ao usar tecnologias;
V. Acompanhar os avangos tecnoldgicos parece impossivel para mim;

VI. O uso de tecnologias me deixa ansioso.

As afirmacdes destacam a relacdo entre a Ansiedade de Informacdo e a inseguranga no
uso da tecnologia. A resisténcia em aprender novos recursos, o desconforto e a sensacao de
falta de controle ao utilizd-los sugerem uma barreira significativa no acesso e processamento
da informacgao, especialmente em um mundo cada vez mais digitalizado. Além disso, a
percepcao de que acompanhar os avangos tecnoldgicos é impossivel reforca a sobrecarga
informacional, levando a um ciclo de evitacdo e estresse.

No caso da Computer Anxiety Scale, as questdes selecionadas foram:
I.  Seinscrever numa vaga de emprego que requer conhecimento de computadores;

II. Estar de frente a um computador doméstico;

[Il. Estar perto de pessoas que estao utilizando computadores;

IV. Assistir ou ouvir noticias sobre o aumento da importancia dos computadores para a
sociedade;

V. Nao receber informacao devido a falha da maquina;
VI. Deletar dados de um computador;

VII. Aprender terminologias computacionais.

A anadlise das questdes selecionadas da Computer Anxiety Scale revela a estreita relagao
entre a Ansiedade de Informagdo e a inseguranga no uso da tecnologia. A necessidade de
dominar ferramentas digitais para o mercado de trabalho, o desconforto ao utilizar
computadores, mesmo em ambientes familiares, e a inseguranca diante de falhas técnicas
evidenciam como a dependéncia da tecnologia pode gerar estresse e sensacdo de
incapacidade. Além disso, a ansiedade ao interagir com usudrios mais experientes e a
dificuldade em compreender terminologias computacionais reforcam barreiras no acesso e
processamento da informacdo. A percepcdo da crescente importancia da tecnologia na
sociedade intensifica essa ansiedade, contribuindo para uma sensacdo de inadequacdo e
sobrecarga informacional.

O questionario Hadavi and Farhadpoor Questionnaire traz as seguintes questoes:
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I.  Quando busco informacgdo, me sinto ansioso(a);

II. Aincapacidade de acessar informagdes me causa desconforto;

lll.  Tenho dificuldade em identificar minhas necessidades de informacao;

IV. Lidar com grandes volumes de informacdo me sobrecarrega;

V. Afalta de informacgdes relacionadas as minhas necessidades me deixa frustrado(a);
VI. A desorganizagdo das informagdes disponiveis me causa confusao;

VII. A recuperacdo insuficiente de informac¢des me gera insatisfacao;

VIII. Encontro dificuldades ao tentar recuperar informacgdes especificas.

As perguntas selecionadas refletem aspectos centrais da Ansiedade de Informagao,
evidenciando como as dificuldades no acesso, organizacdo e recuperacao de informacgdes
podem gerar sentimentos de ansiedade e frustragao. A afirmagdo | captura a esséncia do
fendmeno, mostrando que o préprio ato de buscar informacgdes pode ser estressante. Jdall e
V destacam a ansiedade gerada pela percepcdo de que as informacdes necessarias estao
inacessiveis ou indisponiveis, o que pode levar ao sentimento de impoténcia.

Os questionamentos Ill e VI apontam para problemas na estruturagdo e no
entendimento do que se busca, o que pode aumentar a sensacao de sobrecarga. Por fim, as
questdes IV, VIl e VIl reforgam a ideia de que a quantidade e a complexidade das informagdes
disponiveis podem exacerbar a Ansiedade de Informacdo, especialmente quando os sistemas
de busca e organizagao nao sao eficientes.

As principais questdes da Information Seeking Anxiety Scale (ISAS) foram:

I.  Problemas técnicos durante o processo de busca de informacdo me deixam ansioso(a);

II. O desconhecimento dos recursos de informacdo me causa ansiedade durante a busca;
[ll. Errosinesperados do computador me deixam desconfortavel ao buscar informagoes;
IV. Avaliar a relevancia dos recursos de informacao recuperados me gera ansiedade;

V. Sinto-me envergonhado(a) quando ndo sei como encontrar recursos para buscar
informacgdes;

VI. Encontrar grandes volumes de informagdo desconhecida durante a busca me deixa
ansioso(a);

VII. Sinto ansiedade ao procurar informagdes no site da biblioteca;
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VIIl. Tenho medo de cometer erros que possam causar mau funcionamento do computador
durante a busca;

IX. Sinto-me ansioso(a) ao precisar de informacdes especificas para minha pesquisa;

X.  Mudangas rapidas em hardware e software conhecidos me deixam ansioso(a) durante
a busca;

Xl. Sinto ansiedade do inicio ao fim do processo de busca de informacao;

XIl. Sinto-me ansioso(a) quando conhego os recursos informacionais, mas nao tenho
acesso a eles.

As perguntas da Information Seeking Anxiety Scale (ISAS) abordam diversos aspectos
da Ansiedade de Informacao, destacando como desafios técnicos, cognitivos e emocionais
podem impactar o processo de busca e uso de informacgdes. Questdes como al e lll evidenciam
a ansiedade gerada pela dependéncia de tecnologias que podem falhar, enquanto a Il e IV
refletem a sobrecarga cognitiva e a inseguranga no manuseio de dados.

Além disso, perguntas como a V e VIl destacam a dimensdo social e emocional da
Ansiedade de Informagdo, mostrando como a falta de familiaridade com ferramentas e
ambientes de busca pode gerar sentimentos de inadequacdo. Por ultimo, questdes como a X
e Xll reforcam a ideia de que a constante evolucao tecnoldgica e as barreiras de acesso podem
amplificar a ansiedade no processo de busca de informacgao.

Doravante, evidenciamos as questdes abordadas na Information Technology Anxiety

Scale (ITAS):

I.  Sinto-me apreensivo(a) ao usar tecnologias de informagao;

II. As terminologias relacionadas as tecnologias de informagdao me parecem confusas e
dificeis de entender;

[Il. Evito usar tecnologias de informagdo porque nao estou familiarizado(a) com elas;

IV. Evito tecnologias de informacdo por medo de cometer erros que nao consigo corrigir;
V. Trabalhar com tecnologias de informacdo me deixa nervoso(a);

VI. Sinto-me agressivo(a) e hostil em relacdo as tecnologias de informacao;

VII. As tecnologias de informagao me deixam desconfortavel;

VIIl. Tenho uma sensagao negativa ao pensar em usar tecnologias de informacao;
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IX. As tecnologias de informagao me deixam confuso;

As perguntas da Information Technology Anxiety Scale (ITAS) revelam a ansiedade
gerada pelo uso e pela interacdo com tecnologias de informacdo, destacando tanto aspectos
emocionais quanto cognitivos. Questdes como a | e V evidenciam o desconforto emocional
associado ao manuseio de ferramentas tecnoldgicas. Ja a Il e IX mostram a ansiedade
antecipatdria, que pode levar a evitacdo e a resisténcia no uso de ferramentas digitais. Por fim,
a VI revela uma reagao emocional intensa, que pode ser um indicativo de frustragao
acumulada ou de experiéncias negativas anteriores.

Essas perguntas, portanto, capturam a complexidade da ansiedade relacionada a
informacdo e tecnologias, mostrando como esta pode se manifestar em diferentes niveis —
emocional, cognitivo e comportamental — e reforcando a importancia de estratégias que
auxiliem os usuarios a superar essas barreiras informacionais.

Por derradeiro, analisamos as questdes do Prescription Drug Information Leaflet

Questionnaire:

Ill. Ha tanta informagdo que tenho dificuldade em considerar o que é importante;

IV. Sinto-me confuso(a) com a quantidade de informacdes fornecidas;

V. E dificil para mim me concentrar por causa de todas as informagdes no folheto;

VI. Sinto-me sobrecarregado pela quantidade de informagdo a ser compreendida;

VII. Sinto-me estressado(a) com a quantidade de informacao a ser compreendida;

VIII. Sinto-me entorpecido(a) e incapaz de agir diante da quantidade de informacdo a ser

compreendida.

O Prescription Drug Information Leaflet Questionnaire é um instrumento que captura
de forma sensivel e profunda os desafios enfrentados por pessoas ao lidar com a sobrecarga
informacional no contexto de folhetos de medicamentos. As questdes propostas refletem uma
realidade comum na sociedade atual, onde a abundancia de informacgdes, muitas vezes técnica
e complexa, pode gerar sentimentos de confusado, estresse e paralisia.

Afirmacdes como a | e Il evidenciam a dificuldade de priorizacdo e a sensacdo de
desorientacdo que muitos experimental ao se deparar com um volume excessivo de dados.

Essas questdes destacam a importancia de uma comunicagao clara e acessivel, especialmente
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em contextos criticos como o uso de medicamentos, onde a compreensdo adequada pode
impactar diretamente a saude e o bem-estar.

Ja as afirmacdes Ill e IV revelam a sobrecarga cognitiva, que pode ocorrer quando a
pessoa é exposta a uma quantidade de informagdes que excede sua capacidade de
processamento. Essa sobrecarga nao apenas dificulta a tomada de decisdes, mas também
pode levar a sentimentos de impoténcia e frustragao.

Por fim, as questdes V e VI trazem a tona o impacto emocional da sobrecarga
informacional. O estresse e a paralisia descritos nessas afirmagdes mostram como a
incapacidade de assimilar informagdes pode gerar ansiedade e inércia, comprometendo a
capacidade de agir de forma assertiva.

Os resultados desta pesquisa evidenciam a estreita relagao entre a Ansiedade de
Informagao e a inseguranga no uso das tecnologias. A partir das escalas analisadas, foi possivel
identificar padrdes recorrentes, como a relutancia em aprender novos recursos, a sensacao de
falta de controle e o desconforto diante de avangos tecnoldgicos constantes. Esses fatores ndao
apenas dificultam o acesso e a recuperagao da informagdao, mas também contribuem para um
ciclo de sobrecarga e evitacao.

Somada a isso, a dependéncia da tecnologia no ambiente académico e profissional
intensifica essa ansiedade, tornando-se um obstdculo significativo para a busca eficiente de
informagdes. A complexidade das terminologias técnicas, o temor diante de possiveis falhas
tecnoldgicas e a pressao social por um dominio digital reforcam, de maneira sensivel, a
sensagao de inadequagdo. Ao mesmo tempo, a sobrecarga informacional, manifestada de
forma marcante em situacées como a leitura de folhetos médicos, revela o peso emocional e
cognitivo gerado pela exposi¢cao a um excesso de dados complexos e desestruturados.

Para finalizar as analises, compilamos todas as questdes identificadas e submetemos
na Inteligéncia Artificial (IA) Deep Seek com o seguinte prompt: “Esta é uma lista de questdes
extraidas de instrumentos relacionados a ansiedade. Faca uma analise de conteldo, gerando
categorias de acordo com o objetivo de cada questao, apresente o nimero total de questdes
apresentadas e as frequéncias absolutas de ocorréncia de categorias criada”.

A devolutiva da IA nos permitiu criar o Quadro 4, que apresenta as categorias geradas
pela inteligéncia artificial e que chamamos, neste trabalho, de dimensdes da Ansiedade em

relagdo a informagao e as tecnologias.
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Quadro 4 — Dimensdes da Ansiedade relacionada a informacgao e as tecnologias

Categoria Numero de Questdes

Ansiedade relacionada a busca e recuperacdo de informagoes 15

Ansiedade relacionada ao uso de tecnologias 12

Ansiedade relacionada a sobrecarga de informacdo 8

Ansiedade relacionada ao medo de cometer erros ou falhas técnicas 6

Ansiedade relacionada a aprendizagem e dominio de terminologias 4

tecnoldgicas

Total de Questdes 45

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Esta categorizagdo nos fornece uma visao sistematica das questdes analisadas,
evidenciando diferentes dimensdes da ansiedade relacionada a tecnologia e a informagdo. A
categoria mais frequente foi "Ansiedade relacionada a busca e recuperac¢do de informacgdes"
(15 ocorréncias), indicando que a dificuldade em acessar, organizar e recuperar informacées é
uma das principais fontes de ansiedade no contexto tecnoldgico. Em seguida, a categoria
"Ansiedade relacionada ao uso de tecnologias" (12 ocorréncias) destacou-se, refletindo o
desconforto e a relutancia em lidar com ferramentas tecnoldgicas. A sobrecarga de informacgao
(8 ocorréncias) e o medo de cometer erros ou falhas técnicas (6 ocorréncias) também foram
aspectos significativos. A categoria menos frequente foi "Ansiedade relacionada a
aprendizagem e dominio de terminologias tecnolégicas" (4 ocorréncias), sugerindo que,

embora relevante, esse aspecto é menos destacado nas questdes analisadas.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo buscou mapear e analisar instrumentos de avaliacdo de ansiedade, com
foco naqueles que abordam questdes relacionadas a informagao e as tecnologias. A partir da
analise de 109 artigos, identificamos 54 instrumentos, dos quais 6 estavam relacionados a
informacdo e/ou a tecnologia. Os dados nos permitem inferir que, embora a ansiedade seja
um fendbmeno amplamente estudado, sua manifestagdo no contexto informacional e
tecnoldgico ainda carece de ampliagao.

Os resultados revelaram que a Ansiedade de Informacao estd intrinsecamente ligada a
desafios como a sobrecarga informacional, a dificuldade de acesso e organizagao de dados, e
a dependéncia de tecnologias que podem falhar. Perguntas como “Quando busco informacgéo,
sinto-me ansioso(a)” e “Lidar com grandes volumes de informacdo me sobrecarrega”

capturam a esséncia desse fendmeno, mostrando como a busca por informagdes pode se
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tornar uma fonte de estresse e frustracdo. Além disso, a ansiedade tecnoldgica, expressa em
afirmacOes como “Sinto-me apreensivo(a) ao usar tecnologias de informag¢do”, reforca a
complexidade da relacdo entre os individuos e as ferramentas digitais.

Esses achados destacam a necessidade de instrumentos de avaliagdo mais especificos
que considerem as particularidades da Ansiedade de Informagao na sociedade do cansago. A
maioria dos instrumentos existentes foi desenvolvida para contextos analégicos, no entanto,
na atual Sociedade do Cansacgo, a ansiedade se transforma e incorpora elementos como a
pressao por produtividade informacional, a dependéncia de dispositivos digitais e a
desinformacao.

A Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagao podem contribuir nesse cenario, de forma
interdisciplinar com campos como a Psicologia, no sentido de desenvolver e adaptar
instrumentos que considerem as dindmicas contemporaneas, essas areas podem contribuir
para a compreensdo e mitigacao dos efeitos da Ansiedade de Informacao, promovendo um
uso mais saudavel e consciente das tecnologias. Além disso, a atuacdo dos profissionais da
informacdo como mediadores entre usudrios e os recursos digitais pode ajudar a reduzir a
sensagao de sobrecarga e impoténcia, fortalecendo a alfabetizagdo informacional e a gestao
emocional no processo de busca e uso de dados.

Por fim, este estudo reforga a importancia de olhar para a Ansiedade de Informagao
ndo apenas como uma questdo individual, mas como um fenémeno social e cultural,
influenciado pelas demandas da sociedade do cansagco. A constante pressdao por
produtividade, atualizacdo e desempenho exige que repensemos nossa relagdo com a
informacao e a tecnologia, buscando equilibrio entre o acesso ao conhecimento e o bem-estar
mental.

Assim, concluimos que a Ansiedade de Informacdo é um desafio urgente e
multifacetado, que demanda atencdo tanto da academia quanto dos profissionais que atuam
na gestdo e mediacdo da informacdo. Este estudo espera contribuir para essa discussao ao
mapear as lacunas na literatura e abrir caminho para futuras investigacdes praticas, visando
uma cultura informacional mais saudavel e inclusiva, onde a informagdo seja uma aliada, e nao

uma fonte de ansiedade.
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