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RESUMO

Instituicbes arquivisticas carregam a responsabilidade social de garantir acesso aos
documentos por meio de instrumentos de pesquisa, que representam o conteudo
desses registros. Nessa conjuntura, o guia para usuarios/as de arquivos é uma
ferramenta que, além de informar, pode ser utilizada para difundir o arquivo perante
as comunidades. No entanto, considera-se problematico que essa ferramenta nao
receba, dos/as arquivistas, a atencdo merecida, como forma de promover a
mediacdo da informagdo no Sul global. Isso posto, uma vez que se busca interferir
nesse cenario, as agdes tém seu sentido ampliado se apoiadas por Epistemologias
do Sul — que denunciam a supressdo de saberes pela norma dominante e,
defendendo a justica social como um instrumento para o reconhecimento de
desigualdades sistémicas e estruturais, oferecem alternativas em beneficio da
pluralidade de vozes dentro dos arquivos. Com base nisso, estabelece-se a seguinte
questdo de pesquisa: Como o guia para usuarios/as de arquivos, a partir da
representacdo e da mediacao implicita da informagao, pode ser explorado pelos/as
arquivistas em favor da justica social no Sul global? Desse modo, tem-se como
objetivo geral: Propor, a luz das Epistemologias do Sul, estratégias de mediagao
implicita da informag&o em favor da justiga social por meio do guia para usuarios/as
de arquivos. Como objetivos especificos, busca-se: Contextualizar as
Epistemologias do Sul no ambito da Ciéncia da Informacdo e da Arquivologia;
Discutir a mediagédo da informagédo no contexto da Arquivologia, especialmente no
desempenho da descricdo arquivistica no Brasil; Fortalecer os estudos de
representacdo da informagao no contexto da Arquivologia como pratica de mediagao
implicita da informagéao, por meio do guia para usuarios/as de arquivos e; Debater a
justica social na Arquivologia, especificamente nos processos de mediagao implicita
da informagéo por meio do guia para usuarios/as de arquivos. Metodologicamente,
trata-se de uma pesquisa basica, descritiva, qualitativa e bibliografica-documental,
gue examinou, por meio da analise de conteudo, a produgao tedrica sobre os temas
centrais abordados, sem recorte temporal. Os resultados demonstram que, embora
as discussbes contemporaneas ampliem os objetivos dos arquivos em torno de
interesses sociais, a baixa incidéncia de pesquisas envolvendo a mediacdo da
informacao e a justi¢ca social nesses equipamentos compromete o desenvolvimento
de politicas que poderiam contribuir para o seu reposicionamento na sociedade, seja
através de investimentos em sua estruturacao, seja no incentivo a sua apropriagcao
pelos sujeitos. Assim, alicercada numa perspectiva intercultural, anticolonial e contra
hegeménica, a pesquisa apresenta formas atualizadas de mediagdo implicita da
informagdo por meio do guia, atestando que a implementacdo plena desse
instrumento ndo se resume a sua rigorosa elaboragdo através de critérios de
descrigdo arquivistica, mas deve incluir estratégias de planejamento, implantagao,
divulgagédo e avaliagdo que, juntas, favoregam justica social. Conclui-se que o
alcance de um feito emancipatério por meio do guia exigira, dos/as arquivistas, certa
flexibilizacdo da atuacdo, passando a conceber como prioritarias determinadas
condutas até entdo ndo atribuidas a sua responsabilidade. Incentiva-se essa
flexibilizacdo, uma vez que ela nao torna o trabalho menos arquivistico: antes,
possibilita expandir a compreensado do que vem a ser a Arquivologia, ajudando a
constituir, enquanto responsabilidade de todos/as, uma sociedade mais justa.

Palavras-chave: Mediacao implicita da informacao; representagao da informacéo;
descrigao arquivistica; justica social na Arquivologia; epistemologias do Sul.



ABSTRACT

Archival institutions bear the social responsibility of ensuring access to documents
through finding aids, which represent the content of these records. In this context, the
user guide for archives serves not only to inform but also to promote the archive
within communities. However, it is considered problematic that this tool often does
not receive the deserved attention from archivists, hindering its potential to mediate
information in the Global South. Therefore, intervening in this scenario, actions are
enhanced by Southern Epistemologies — which critique the suppression of knowledge
by dominant norms and advocate for social justice as a tool to recognize systemic
and structural inequalities, offering alternatives to amplify diverse voices within
archives. Based on this, the following research question is established: How can the
user guide for archives, through implicit representation and mediation of information,
be leveraged by archivists to promote social justice in the Global South? Thus, the
general objective is to propose strategies, informed by Southern Epistemologies, for
implicit mediation of information in favor of social justice through the user guide for
archives. Specific objectives include: contextualizing Southern Epistemologies within
the fields of Information Science and Archival Studies; discussing information
mediation in Archival Studies, particularly in archival description practices in Brazil;
strengthening discussions on information representation within Archival Studies as a
practice of implicit information mediation; and debating social justice within Archival
Studies, specifically in processes of implicit information mediation through the user
guide for archives. Methodologically, this study is a basic, descriptive, qualitative, and
bibliographic-documentary research that analyzes theoretical production on the
research themes without temporal constraints, through content analysis. Results
demonstrate that while contemporary discussions broaden archival objectives
towards social interests, the limited research on information mediation and social
justice within these institutions hampers policy development that could enhance their
societal role, whether through structural investments or fostering community
engagement. Thus, grounded in an intercultural, anticolonial, and counter-negemonic
perspective, the study proposes updated forms of implicit information mediation
through the user guide, emphasizing that its full implementation transcends rigorous
archival description criteria to include planning, implementation, dissemination, and
evaluation strategies that collectively advance the struggle for social justice. The
study concludes that achieving emancipatory outcomes through the user guide
requires archivists to flexibly expand their scope of action, prioritizing certain
responsibilities previously not attributed to their role. This flexibility does not diminish
their archival duties but expands the understanding of Archival Studies, contributing
to a more just society as a shared responsibility.

Keywords: Implicit information mediation; information representation; archival
description; social justice in Archival Science; epistemologies of the South.
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1 INTRODUGAO

[...] hd quem pense, acredite e pratique no dia a dia, que
a epistemologia dessas disciplinas [as ciéncias da
informacdo], além de um exercicio teorico, deve
responder, além de uma consisténcia conceitual, a
realidade social do campo; em outros termos: ser util para
os fenbmenos, problemas e situacbes que as disciplinas
cientificas enfrentam através do trabalho profissional de
quem as estuda e exerce, inclusive de quem as ativa e as
milita, porque sim, ha quem acredite que exercer uma
profissdo ndo é apenas uma questdo de exercer uma
profissdo, mas de transformar, sonhar, tensionar, ativar e
propor futuros possiveis (Duque-Cardona, 2024).

A Ciéncia da Informacgao (Cl), como area do conhecimento que nasce a partir
da confluéncia de diferentes ramos do saber, tem como vocacgao a transicao historica
entre paradigmas, que ocorre mediante determinacbes diversas em meio aos
diferentes contextos socioculturais em que atua. Inicialmente, na década de 1960,
mediante o cenario da guerra fria entre Estados Unidos e Unido Soviética (isto €,
num contexto que abrange a América do Norte, a Europa e a Asia), o paradigma
fisico estabelece uma CI positivista, cujas preocupacgdes se limitam a recuperacao
da informagao por meio de sistemas, através dos quais um objeto fisico & transmitido
de um/a emissor/a a um/a receptor/a (Capurro, 2003).

No entanto, diversas transformacdes tecnoldgicas e sociais — dentre as quais
podem-se destacar: a expanséo da internet e dos computadores na vida cotidiana
das pessoas e instituicdes; o surgimento de diferentes midias (sonora, escrita,
imagética, audiovisual...) e; a consequente criacdo de novas unidades de medida
para a informacédo (megabyte, gigabyte, [...] zettabyte...) — reivindicaram que o0s
estudos em CI considerassem as multiplas especificidades da atuagao dos sujeitos
em relagao a informagao (Araujo, 2018). A partir dessas e de outras modificagdes, a
presenga do sujeito informacional ganha destaque.

Entre as décadas de 1970 e 1980, tal énfase se reflete no surgimento do
paradigma cognitivo — uma segunda maneira de estudar a informacao,
concebendo-a como processo € ndo como coisa —, em que se passou a considerar
0s aspectos semanticos e subjetivos que caracterizam a informagéo como o produto
da interacdo entre dados e conhecimento. Depois, no periodo da virada do século, o

advento do paradigma social atestou a importancia de se levar em consideragao o
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conhecimento compartilhado pelas comunidades em seus diferentes dominios, isto
€, a constituigdo social dos processos informacionais (Capurro, 2003; Araujo, 2018).

Na atualidade, avangam os estudos que visam o estabelecimento de um outro
paradigma, o intercultural-anticolonial, que € dedicado ao reconhecimento de
iniciativas que valorizem o “conhecimento local, localizado, contextualizado e em
sintonia com a histéria e a memoaria latino-americana” (Duque-Cardona, 2023, p. 64).
Para Duque-Cardona, tal redirecionamento da Cl, fundamental para a solugdo de
problemas que envolvem o uso da informacdo pelos povos de territorios
historicamente explorados e oprimidos, deve ser feito sem descartar os demais
paradigmas, mas propondo um olhar diferenciado — um alargamento das reflexdes
epistemoldgicas, que promova a abordagem de outros saberes, conforme
preconizado pelas Epistemologias do Sul.

Inicialmente nomeado apenas como “paradigma intercultural”, o termo passou
por uma atualizacdo por sua autora, Natalia Duque Cardona, apds o0 seu
reconhecimento, a partir do trabalho de Silvia Rivera Cusicanqui, de que as praticas
de resisténcia a colénia - anticoloniais - sdo anteriores a academia e a inflexao
“‘decolonial”’, que dela provém. Para Duque-Cardona, “[...] em nenhum caso, a
academia deve ostentar e validar [ou invalidar], em seus conceitos elevados,
questdes que ja acontecem no mundo social, mas sim aprender, crescer e dialogar
com elas”. Propde-se, pois, agora, o “paradigma intercultural-anticolonial da Ciéncia
da Informagao” (Duque-Cardona, 2024, online).

De modo semelhante a Cl, a Arquivologia — que se relaciona com a Cl desde
0 seu surgimento — tem seu desenvolvimento marcado pela ruptura entre dois
paradigmas: o custodial, que, de modo tecnicista, empreende seus esforgos a
custddia e a preservagao dos sistemas de informacéo; e o pds-custodial, que
confere uma natureza cientifica e informacional a area, encarando o sujeito como
agente ativo no processo de interagcdo com a informacgao (Ribeiro, 2010). De acordo
com a autora, no paradigma custodial, a concepg¢ao de mediacdo encarada pelo/a
arquivista € “passiva e até contraria ao utilizador, porquanto a prioridade estava na
guarda do patrimonio cultural incorporado e acumulado e ndo no acesso ou na
difusdo plena” (Ribeiro, 2010, p. 65).

Dito isso, a presente pesquisa reconhece a relevancia de cada paradigma
para o desenvolvimento da Cl e da Arquivologia. No entanto, sem descartar os

conhecimentos promovidos por cada um deles, o que aqui se pretende € contribuir,
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mediante uma perspectiva pos-custodial dos arquivos, para evidenciar a abordagem
intercultural-anticolonial dos estudos em informagao, conforme explanado adiante.

Na contemporaneidade, os avangos legais, tecnologicos e sociais que
contribuem para subsidiar o acesso a informagdes mantidas em arquivos, aliados a
relevancia da ampliacao do alcance desses dispositivos para fins de fortalecimento
das identidades e da cidadania, despertam, mais do que nunca, para a necessidade
do intercambio entre diferentes areas do conhecimento. Nesse contexto, no que
tange aos instrumentos e as praticas através dos quais os sujeitos podem se
apropriar das informagdes, a Cl e a Arquivologia — ambas interdisciplinares por
natureza —, tém empreendido um crescente didlogo em beneficio mutuo. Para Araujo
(2011), enquanto a CI forneceu a Arquivologia o cenario ideal para a discussao de
suas bases tedricas, a Arquivologia favoreceu a Cl com o seu legado de técnicas e
conceitos acerca dos documentos, além de ideias sobre temas como memoria,
patriménio, organicidade e historicidade dos registros.

Nessa conjuntura, o guia para usuarios/as de arquivos' € um instrumento
de pesquisa abrangente que, diferentemente dos demais instrumentos de pesquisa
arquivisticos, pode ser utilizado também como ferramenta para difundir o préprio
arquivo perante a comunidade, despertando interesses e necessidades
informacionais a mais pessoas (Teixeira, 2019)?. Isso se torna possivel mediante um

esforgo para expandir a forma como se compreende a sua finalidade, resumida em

' Ressalta-se que, na literatura arquivistica, o que aqui denominamos de “guia para usuarios/as de
arquivos” € mencionado apenas como “guia do arquivo” (podendo ser encontradas, ainda, as formas
“guia do acervo”, “guia de fundos” e “guia de fontes”). Em vista disso, justifica-se a escolha do termo
“guia de usuarios/as de arquivos” mediante a compreensao de que, efetivamente, esse instrumento é
utilizado ndo para guiar os arquivos, mas sim as pessoas que tencionam a sua exploragao para
satisfazer necessidades informacionais. Assim, a expressao “para usuarios/as” é incluida para
enfatizar a centralidade dos sujeitos nesta investigagao. Esclarece-se, ainda, que tal posicionamento
recebe influéncia do pensador quilombola Négo Bispo, quando faz o seguinte relato: “[...] O processo
de denominagao é uma tentativa de apagamento de uma meméria para que outra possa ser
composta. [...] logo percebi que, para enfrentar a sociedade colonialista, em alguns momentos
‘precisamos transformar as armas dos inimigos em defesa’ [...] Entéo, para transformar a arte de
denominar em uma arte de defesa, resolvemos denominar também. [...] E o que chamamos de guerra
das denominagdes: o jogo de contrariar as palavras coloniais como modo de enfraquecé-las” (Santos,
2023, p. 12, 13).

2 Para os fins desta investigag&o, considera-se instrumento de pesquisa arquivistico todo “meio que
permite a identificagéo, localizagao ou consulta a documentos ou a informagdes neles contidas”
(Arquivo Nacional, 2005, p. 102). Exemplos: guia, inventario, catalogo, indice, entre outros. Enquanto
0 guia fornece uma visao panoramica do acervo, os demais instrumentos se detém a uma descrigao
pormenorizada dos objetos que compdem os conjuntos documentais, auxiliando os sujeitos em
consultas especificas as unidades de descrigao — estas, por sua vez, tidas como o0 documento ou o
conjunto de documentos, sob qualquer forma fisica, tratados como uma unidade, e que, como tal,
serve de base a uma descrigdo particularizada (Arquivo Nacional, 2013, p. 17).
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[...] propiciar uma visdo de conjunto dos servigos de arquivo, de
modo a permitir ao pesquisador saber quais sao seus recursos, a
natureza e o interesse dos fundos que ele abriga, os instrumentos de
pesquisa de que dispde e as fontes complementares. E um
instrumento de pesquisa descritivo e feito com espirito pratico
(Bellotto, 2004, p. 191).

Apesar do potencial apresentado pelo guia, enquanto produto da atividade de
representacdo da informacdo, para promover 0 acesso € a apropriagao de
informacdes em arquivos e para popularizar essas instituicbes perante o publico,
nota-se que sao incipientes as publicacdes que abordam essa ferramenta. Na
literatura arquivistica brasileira, o guia para usuarios/as de arquivos é notadamente
abordado apenas em algumas obras “classicas” langadas num curto intervalo de
tempo durante a virada do século XX para o XXI, e depois é praticamente esquecido
enquanto tema de pesquisa. Em publicagdes brasileiras, a abordagem do guia esta
presente no livro Arquivos permanentes: tratamento documental, de Heloisa Liberalli
Bellotto (2004); no livro Arquivo: teoria e pratica, de Marilena Leite Paes (1997); e no
livro Como descrever documentos de arquivo: elaboragcdo de instrumentos de
pesquisa, de André Porto Ancona Lopez (2002) — que reunem orientagcbes para a
elaboracao de guias, inventarios, catalogos, e foram utilizados em pesquisa anterior
(Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) em Arquivologia - 2019) para embasar a
elaboragdo do Guia para Usuérios do Arquivo Técnico da Companhia de Agua e
Esgotos da Paraiba (Cagepa), um protétipo que ainda devera ser langado
oficialmente (Anexo 1).

Diante da necessidade de refletir e planejar possibilidades reais de ampliagao
e diversificacdo do publico dos arquivos, € preciso reconhecer que muitos deles —
sobretudo, os chamados arquivos comunitarios — ndo possuem as condigdes
tecnologicas, estruturais, orcamentarias e de pessoal necessarias para a obtencéo e
a operacionalizagdo de ferramentas tecnolégicas modernas, como o ICA-AfoM — um
software livre multilingue que significa “Acesso a Memoaria”, baseado nos padrdes do
Conselho Internacional de Arquivos (ICA) e que oferece uma série de recursos de
descricdo de acervos, podendo ser adotado por varios tipos de instituicbes (AtoM,
2022). Além disso, para Duff (2016, p. 171), “[...] a promessa de acesso universal ao
material arquivistico ndo se concretizara a ndo ser que haja arquivistas disponiveis
para ajudar na mediagdo entre usuarios e o que eles buscam [...]". Isso reforgca a

necessidade de encarar os arquivos enquanto organizagdes sociais cujos conteudos
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nao devem permanecer restritos a uma pequena parcela de sujeitos que lidam
diretamente com a documentagao.

Em busca de uma abertura dos arquivos para favorecer o exercicio da
cidadania enquanto instrumentos de inclusao social e de emancipag¢ao dos sujeitos,
tem-se que admiti-los como verdadeiros dispositivos culturais — o que, de acordo
com Pinho (2013), € uma forma de colaborar com a elaboragéo de politicas para
promover o acesso e a divulgagao de bens e artefatos culturais, oferecendo aos
sujeitos maiores oportunidades para desenvolver suas potencialidades culturais.
Do mesmo modo, ha que se pensar em como delinear alternativas para que esses
dispositivos favorecam a promog¢ao da justica social, uma vez que “faz parte da
responsabilidade social do arquivista promover e manter a justica social, apoiar
iniciativas, assumir posi¢des politicas e criar possibilidades de garantias de direito e
acesso” (Tognoli; Rocha, 2021, p. 5).

Tognoli (2022) destaca a urgéncia de um repensar ético do/a arquivista para
suprir as demandas contemporaneas da sociedade diante de uma ressignificagéo
do poder dos arquivos. Para a autora, a sociedade “[...] tem buscado, agora
também nos arquivos, encontrar meios para que a justiga social possa acontecer —
ainda que saibamos que ela sera sempre um ideal a ser alcangado — em sua
plenitude” (Tognoli, 2022, p. 2). Em pesquisa anterior, Tognoli e Rocha (2021)
indicaram que o tema da justica social ndo tem sido observado na literatura
cientifica da Arquivologia no Brasil. Além disso, ao discutir teoricamente a
aplicacao da justica social nos estudos da Arquivologia em ambito internacional por
meio de uma revisao de literatura, os/as autores/as observam que, entre 2000 e
2018, esse conceito tem extrapolado as discussdes voltadas apenas a igualdade
econdmica entre as pessoas, passando a demonstrar uma preocupagdo com
questdes como igualdade racial e de género e com comunidades marginalizadas —
oportunizando, entdo, a sua compreensao enquanto instrumento para o
reconhecimento de outras desigualdades sistémicas e estruturais.

Fundamentado no que foi exposto até aqui e apoiando-se na necessidade
de reformulacédo de praticas arquivisticas para atender a transformacgdes sociais e
promover um direcionamento voltado as necessidades informacionais dos sujeitos
(Brandao; Lima, 2016), estabelece-se a seguinte questdo da pesquisa: Como o
guia para usuarios/as de arquivos, a partir da representaciao e da mediagao

da informacgao, pode ser explorado pelos/as arquivistas em favor da justica
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social no Sul global?

Desse modo, a pesquisa tem como objetivo geral: Propor, a luz das
Epistemologias do Sul, estratégias de mediagao implicita da informagcao em
favor da justica social por meio do guia para usuarios/as de arquivos. Para
isso, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

1. Contextualizar as Epistemologias do Sul no ambito da Ciéncia da
Informacao e da Arquivologia;

2. Discutir a mediagcdo da informagcdo no contexto da Arquivologia,
especialmente no desempenho da descricdo arquivistica no Brasil;

3. Fortalecer os estudos de representacdo da informagdo no contexto da
Arquivologia como pratica de mediagao implicita da informagao, por meio do
guia para usuarios/as de arquivos;

4. Debater a justica social na Arquivologia, especificamente nos processos de
mediacdo implicita da informagdo por meio do guia para usuarios/as de

arquivos.

Cientificamente, a pesquisa se justifica pela necessidade de uma discussao
tedrica que estabeleca, em nome da popularizagdo dos arquivos, a adogao de
marcos metodologicos que impliguem uma abordagem alternativa ao meétodo
tradicional. Nesse sentido, acredita-se que a promoc¢ao de uma correlacédo entre a
mediacdo e a representacdo da informagdo sob o prisma da justica social,
juntamente com o entendimento do arquivo como um dispositivo cultural,
representa uma contribuicdo para o desenvolvimento de uma articulagdo entre
Arquivologia e ClI comprometidas com aspira¢des identificadas desde o Sul global.

Socialmente, acredita-se nos impactos da pesquisa por ela oferecer uma
alternativa relativamente simples, que visa promover uma transformagao no arquivo
em favor do protagonismo social de diferentes grupos. Através da atuacao dos/as
arquivistas, a implementacdo do guia pode fomentar o enfoque da instituigdo nas
comunidades, estimulando o crescimento do interesse pelos acervos e fomentando
a apropriacgéo® de informagbes — acervos estes que, ndo raramente, sio explorados
apenas em contextos burocraticos e formais e nos limites das finalidades das
proprias instituicbes mantenedoras dos arquivos.

Além disso, a pesquisa também se justifica profissionalmente, a partir da

3 Apropriagao esta que, conforme o entendimento de Santos Neto e Bortolin (2019), s6 ocorre a partir
do momento em que o sujeito atribui significados as informagdes.
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formacdo do pesquisador como arquivista e de sua compreensdo da dimensao
politica da Arquivologia, que o faz tencionar, por meio do incentivo aos seus pares,
uma abordagem emancipatdria das dindmicas informacionais, que estimule a
justica epistémica na area como estratégia para a autonomia da profissao do Sul
global.

Sob o ponto de vista pessoal, a pesquisa se justifica pelo anseio deste
pesquisador em contribuir, através da mediagdo da informagdo, para a justica
social, num movimento que se vislumbra mediante uma permanente e complexa
tomada de consciéncia sobre determinagdes sociais que moldam a sua existéncia
em um sistema capitalista-segregacionista — se, por um lado, ele usufrui dos
inumeros privilégios que sao ofertados pela sociedade ao homem cis branco, por
outro lado, ele lida com os efeitos da sobreposicado dos marcadores classe social e
orientacdo sexual. Nesse percurso, o ativismo arquivistico € compreendido como
uma forma de resisténcia e militancia politica, que se traduz em realizagao pessoal
a medida em que suas vivéncias sao partilhadas com a comunidade.

Posto isso, passa-se a organizagao deste trabalho, que esta estruturado em
seis secgoes: Esta introdugdo contextualiza o tema, delineando o objeto da
pesquisa, propondo a sua problematizagdo, elencando os objetivos e defendendo
as justificativas; a segdo 2 apresenta o percurso metodolégico da pesquisa,
descrevendo-a quanto a sua natureza, ao objeto, a abordagem da realidade e aos
procedimentos técnicos de coleta e analise dos dados; a se¢ao 3 contextualiza as
Epistemologias do Sul no ambito da Ciéncia da Informagédo e da Arquivologia,
enfatizando a imprescindibilidade do paradigma intercultural-anticolonial; a se¢ao 4
discute a mediagao e a representacgao da informacgao no contexto da Arquivologia,
especialmente no desempenho da descricdo arquivistica como atividade de
mediacao implicita por meio dos instrumentos de pesquisa no contexto brasileiro; a
secdo 5 apresenta e discute os resultados, debatendo a justica social nos
processos de mediagao implicita da informacédo na Arquivologia, sintetizando as
principais conclusées da analise empregada e propondo, finalmente, interferéncias
conscientes e transformadoras por meio do guia para usuarios/as de arquivos; por
fim, a secdo 6 reune as consideragdes finais da pesquisa, recapitulando os
principais resultados, propondo novos caminhos e anunciando possiveis

desdobramentos para o tema.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Todo objeto de estudo pode ser concebido de forma
interdisciplinar, com 0s quais s&o necessarios modelos de
abordagem mudltipla, para poder descrever
adequadamente a sua complexidade (Cabré, 2009, p. 14,
tradugdo nossa).

Ao considerar a pesquisa cientifica como um artefato intelectual construido a
partir de questionamentos e motivagdes internas e externas, as trilhas
metodoldgicas aqui delineadas apresentam o caminho possivel para compreender
as nuances entre o cruzamento conceitual das tematicas representagiao da
informacao e mediagdo da informagao, numa construcao interdisciplinar entre
Arquivologia e Cl, com miradas estratégicas em busca da promog¢éo da justica

social.

2.1 Caracterizacao da pesquisa

Quanto a caracterizacdo da pesquisa, o primeiro aspecto a se destacar € a
sua natureza basica. Gil (2010) explica que esse tipo de pesquisa busca
preencher uma lacuna existente no conhecimento, sem que seja incluida uma
aplicacao pratica imediata. O autor ainda destaca que pesquisas basicas também
podem vir a sanar problemas de modo aplicado, pelo que existiria uma certa
simbiose entre as pesquisas basicas e aplicadas. Desse modo, como a presente
investigacdo seguiu, sobretudo, pressupostos teoricos, nota-se que, por tais
motivos, esta € a sua natureza. Contudo, assim como pontuado por Gil (2010),
admitem-se e incentivam-se, por meio dos resultados, futuras aplicacbes ou
resolugdes praticas nos contextos da Arquivologia e da Cl, nos ambitos das
instituicdes cientificas e arquivisticas.

A partir dos objetivos geral e especificos estabelecidos, tem-se que a
principal caracteristica da pesquisa é o seu carater exploratério e descritivo. A
primeira vista, o estudo se caracteriza como exploratério por trazer proximidade do
pesquisador com a tematica, ao passo que reune informacgdes preliminares sobre o
objeto (Bufrem; Alves, 2020). Isso se da, sobretudo, devido a escassez de

trabalhos que versam sobre a mediacdo implicita da informagdo no campo da
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Arquivologia®, em especial voltada aos guias para usuarios/as de arquivos. No
ambito da caracterizagdo descritiva, Trivifos (1987) comenta que esse tipo de
pesquisa preza pela descricao dos fendbmenos e da realidade. O autor destaca a
importancia de a pessoa pesquisadora possuir conhecimentos préevios sobre o que
se pretende pesquisar. Acerca desse aspecto, destaca-se a expertise deste
pesquisador nos ambitos profissional, académico e politico sobre instituicoes
arquivisticas. Isso se da em face, sobretudo: a sua graduacéo em Arquivologia; ao
exercicio da atividade profissional em arquivos no estado da Paraiba; e, a sua
atuacdo como membro da diretoria da Associagcdo de Arquivistas da Paraiba
(AAPB). Assim, o teor descritivo ocorre, em especial, por tracar estratégias para
uma efetiva mediacao da informacdo em arquivos, considerando-se a inexisténcia
de neutralidade, uma vez que se busca, deliberadamente, subverter teorias
fundadas na dominagao®.

Considerando o que foi apresentado até aqui, delineou-se uma abordagem
qualitativa para a pesquisa, pois ela € menos formal e possibilitou uma oscilagao
entre observacao, reflexdo e interpretacao, ao passo que a analise evoluiu (Gil,
2010). Uma vez que os principais dados possuem carater subjetivo e sdo obtidos
por meio da leitura e reflexdo da literatura cientifica, delinea-la como qualitativa
possibilitou uma maior liberdade ao pesquisador (Sampieri; Collado; Lucio, 2013).
Desse modo, essa abordagem favoreceu a estruturagao dos dados em categorias
analiticas, oportunizando uma relativa flexibilidade na interpretacédo dos resultados.

Quanto aos procedimentos técnicos, a investigagdo fundamentou-se na
pesquisa bibliografica e documental, a partir de fontes de informagdes
cientificas, e utilizou como método de anadlise de dados a analise de conteudo
(ambos os aspectos metodolégicos serao aprofundados nas subsegdes seguintes).

A partir das caracteristicas supracitadas, a figura 1, a seguir, representa

graficamente os principais marcos metodolégicos da pesquisa.

4 Para ilustrar esse cenario, uma pesquisa realizada em 2024 na Base de Dados em Ciéncia da
Informacgao (Brapci) identificou que, embora constasse um total de 44 artigos sobre mediacao e
Arquivologia, nenhum deles abordava especificamente sobre a mediag¢édo implicita da informacao.

5 Sobre esse aspecto, € valido retomar a maxima de Freire (2014, p. 51) na obra Pedagogia do
Oprimido, quando o autor faz a seguinte provocacao: “Nao existe imparcialidade. Todos sao
orientados por uma base ideoldgica. A questéo é: a sua base ideoldgica é inclusiva ou excludente?”.
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Figura 1 — Principais aspectos metodolégicos da pesquisa

( Basica )

Exploratoria / Descritiva

Qualitativa

Bibliografica / Documental

Classificagao
da pesquisa

Anadlise de contetido

Fonte: Elaboracdo propria.

Evidenciados os principais aspectos metodoldgicos do estudo, abordam-se,

a seguir, os procedimentos técnicos utilizados para a coleta dos dados.

2.2 Procedimentos técnicos

Conforme abordado, quanto aos procedimentos técnicos escolhidos pela
investigacdo para a coleta de dados, adotou-se a pesquisa bibliografica e
documental. Enquanto a primeira “procura explicar e discutir um assunto, tema ou
problema com base em referéncias publicadas em livros, periddicos, revistas [...]”
(Martins; Thedphilo, 2016, p. 52) — perpassando etapas como leitura, interpretagcéo
de texto e sua analise critica, para uma posterior construcdo do conhecimento
(Grazziotin; Klaus; Pereira, 2022) —, a segunda visou incluir na analise, nesse caso
especifico, a observagao de guias para usuarios/as de arquivos disponiveis na
internet, bem como normas de descricdo arquivistica e demais instrumentos
indicados para subsidiar a sua elaboracao.

Desse modo, para as etapas da pesquisa bibliografica e documental,
considerou-se o que foi apresentado por Gil (2010). Tais etapas sao descritas a

seqguir, por meio do quadro 1.
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Quadro 1 - Etapas da pesquisa bibliografica

ETAPAS DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Escolha do tema

Os principais temas que integram a pesquisa sao
mediacdo da informagcdao e representagcio da
informagao, no ambito da Cl e da Arquivologia.

Levantamento
bibliografico preliminar

Para aprofundamento da tematica escolhida, as disciplinas
cursadas no Programa de Pds-graduagao em Ciéncia da
Informagédo (PPGCI) da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) foram fundamentais para fortalecer, inicialmente, o
conhecimento das tematicas, além de auxiliarem no
processo de formulacdo da problematica. Inclusive, a partir
do conteudo das disciplinas, foi possivel acrescentar um
novo prisma tedrico: os arquivos como dispositivos
culturais em beneficio da justica social.

Além disso, a biblioteca setorial do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas (CCSA), as bases de dados, os portais
de periddicos e o0s repositérios institucionais foram
importantes para os levantamentos preliminares.

Formulagdo do problema

Com base na tematica escolhida na primeira etapa, no
curso das disciplinas do PPGCI e no levantamento
bibliografico, surgiu a seguinte questdo de partida, ja
apresentada na introdugdo: Como o guia para usudrios/as
de arquivos, a partir da representacdo e da mediacéo da
informacao, pode ser explorado pelos/as arquivistas em
favor da justiga social no Sul global?

Elaboracgao do plano
provisorio de assunto

Com base na problematica, o plano envolveu duas
principais tematicas, sendo elas a mediagdo da
informagdo — a qual se desdobrou em: mediagao implicita
da informacdo; mediagdo implicita da informacdo na
Arquivologia; e a pratica mediadora a luz da justica social.
O outro tema foi a representag¢ao da informagao, que se
desdobrou em: representagao da informacéo arquivistica
(incluindo a descricdo de documentos) e representacao da
informacao a luz da justica social — além de abordar as
relagbes entre a representacdo e a mediagcdo da
informagao em arquivos.

Identificagao das fontes

As principais fontes utilizadas para essa pesquisa estdo
situadas no campo tematico da CI, sendo elas: periddicos
cientificos, teses e dissertagdes, anais de eventos do
Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-graduagao em
Ciéncia da Informagéo (Enancib) e livros académicos, além
de materiais de referéncias, como guias para usuarios/as
de arquivos e normas de descrigdo arquivistica disponiveis
na internet.

Localizagao das fontes

A maior parte do material utilizado esta disponivel on-line.
Contudo, também serviram como base de estudo os livros
das bibliotecas da UFPB, assim como outros materiais
adquiridos pelo pesquisador.
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Quanto as fontes on-line, foram utilizadas as seguintes
bases de dados: o Portal de Peridédicos da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a
Base de Dados Referenciais de Artigos de Peridédicos em
Ciéncia da Informacdo (Brapci), a base de dados do
Enancib (Benancib), o Repositério Institucional da UFPB, a
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes
(BDTD) e o catalogo de publicagbes da editora Nyota.
Nesse processo, uma delimitagdo temporal nao foi
adotada, tendo em vista a escassez de publicagdes sobre a
tematica e a preocupacido em recuperar aquilo que havia
disponivel.

No tocante a esta etapa, inicialmente foi realizada uma
leitura exploratéria para identificar se havia, de fato,
pertinéncia das obras escolhidas previamente para compor
a pesquisa. Essa atividade foi fundamental para a
construcdo do referencial teérico e o aprofundamento da
leitura analitica e interpretativa, realizada posteriormente.

Leitura do material

A partir das obras selecionadas, foram elaborados
fichamentos, para facilitar o processo de analise de
contelido, esta que oportunizou conclusdes importantes
sobre os temas envolvidos.

Fichamento

Por fim, foi redigida a versdo final da dissertagéo,
prezando-se pelos aspectos formais da lingua portuguesa e
Redacao do texto de normalizagcdo académica, buscando-se alcancar o
devido rigor cientifico, sem perder de vista 0 necessario
impacto social objetivado.

Fonte: Elaboracéao propria a partir de Gil (2010).

Uma vez evidenciados os procedimentos técnicos de coleta dos dados,

passa-se, agora, a detalhar as agdes empreendidas para a sua analise.

2.3 Procedimentos de analise dos dados

Para a analise dos dados, foi adotada a analise de conteudo — um conjunto
de técnicas de analise de comunicag¢des proposto por Laurence Bardin (2016),
dividido em trés etapas principais: pré analise; exploragdo do material e;
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo — conforme ilustrado a

seguir (figura 2).
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Figura 2 — Etapas da analise de conteudo

1 2 3 \

Pré-anali Exploracgdo Tratamento
re-analise do material dos resultados,
Leitura A inferéncia e
flutuante Evidéncias e interpretacao

desdobramentos
das categorias
analiticas

Direcionamento
para a resolugdo
do problema

Fonte: Elaboragéo prépria, com base em Bardin (2016).

A primeira etapa, definida por Bardin (2016) como pré-analise, visou a
organizagdo e a sistematizacdo das ideias iniciais. Ademais, essa etapa deve
permitir flexibilidade, mas sem perder a precisdo. Nesta etapa em que ocorre a
escolha do material a ser analisado, formulam-se hipéteses e objetivos e a criagao
de indicadores. Nesse interim, realizou-se a leitura flutuante, para conhecer os
principais topicos e assuntos de cada documento.

Para a construgdo do corpus analitico, foram consideradas as regras
homogeneidade e a pertinéncia, em que a primeira considera a decisdo de
elementos precisos para criagao de categorias e a segunda aborda a pertinéncia
dos documentos e sua adequagao a pesquisa e aos objetivos propostos (Bardin,
2016). Essa compreensao foi fundamental para guiar a escolha dos materiais que
compdem o estudo.

A etapa seguinte, que consistiu na exploracao do material, envolveu a
aplicacdo de decisbes tomadas na pré-analise, que contemplem o corpus da
pesquisa. Nesta etapa, notou-se a evidéncia dos principais temas, os quais se
converteram nas categorias analiticas: mediagdao implicita da informacao;
representacdo da informagao em arquivos; justica social em arquivos e;
estudos e praticas decolonias e anticoloniais na Arquivologia. Concatenar
unidades de registro e suas consequentes unidades de significado, vinculadas a

estas categorias, permitiu alcangcar o objetivo geral, de tracar estratégias
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mediadoras no tocante as instituicbes e acervos arquivisticos por meio da
exploragéo do guia para usuarios/as de arquivos.

Por fim, a terceira etapa da analise de conteudo envolveu o tratamento dos
resultados, onde houve a transformacao dos dados brutos em dados falantes, isto
€, a literatura analisada passou a mostrar seu direcionamento para o cerne da
resolucdo do  problema delineado inicialmente, oportunizando ao
pesquisador/analista realizar inferéncias sobre o tema estudado, o que Bardin
(2016) salienta que constitui a principal caracteristica da analise de conteudo. Para
a autora,

[...] Tal como a etnografia necessita da etnologia para interpretar as
suas descricdes minuciosas, o analista tira partido do tratamento
das mensagens que manipula para inferir (deduzir de maneira
l6gica) conhecimentos sobre o emissor da mensagem ou sobre o
seu meio, por exemplo. Tal como o detetive, o analista trabalha com
indices cuidadosamente postos em evidéncia por procedimentos
mais ou menos complexos. Se a descricdo (a enumeragao das
caracteristicas do texto, resumida apos tratamento) é a primeira
etapa necessaria e se a interpretacdo (a significagdo concedida a
estas caracteristicas) é a ultima fase, a inferéncia é o procedimento

intermediario, que vem permitir a passagem, explicita e controlada,
de uma a outra (Bardin, 2016, p. 45).

Para tanto, considerando-se os objetivos da analise propostos para esta
pesquisa, percebeu-se que a justica social, enquanto marco extrateorico, deveria
estar presente em todo o processo. Tal posicionamento tedrico-metodoldgico guiou
as etapas da pesquisa bibliografica e documental, bem como as demais fontes que
foram analisadas no corpus do estudo.

Em vistas disso, o marco tedrico, compreendido pelos processos de
mediacao e representacédo da informagao, foi alinhado a preceitos da justi¢a social,
servindo como base para compreensao e fundamentagao das interpretacées que
geraram o0s resultados — que, em ultima analise, poderao ser adotadas para
contemplar a inclusdo de grupos subalternizados nos arquivos. Salienta-se que
esse marco fundamenta tanto aspectos tedricos quanto empiricos desenvolvidos
em multiplos contextos, como arquivos, bibliotecas, museus e centros de
documentagdo. Isso posto, embora a pesquisa centralize seu prisma na
Arquivologia, também considerou, em alguns momentos, praticas realizadas em
outros tipos de equipamentos informacionais (como as bibliotecas), uma vez que

tais praticas pudessem contribuir com o objetivo da investigagao.
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Para a consecuc¢do almejada, apoiou-se e apostou-se na atuagao politica
que é percebida como inerente a profissdo arquivista:

Quando o arquivista experimenta esse processo de (re)construgdo de
si, do seu trabalho e do meio, transformando-se e contribuindo para
que os demais sujeitos também se transformem, esta agindo como
um ser politico e passa a lutar e a assegurar que todos podem ser
sujeitos politicos que agem sobre a realidade, ndo apenas lutando e
assegurando o cumprimento e o exercicio de direitos, mas também
debatendo e atuando propositivamente nas suas formulagdes, o que
representa uma contribuicdo para o desenvolvimento do
protagonismo social (Santos; Sousa; Gomes, 2022, p. 293).

O delineamento e fundamentagao tedrica das categorias (mediagao implicita
da informacao, representagao da informacao, justica social e estudos e praticas
decolonias e anticoloniais) funcionaram, portanto, como alicerces para uma efetiva
analise de conteudo da tematica proposta. De acordo com Bardin (2016, p. 201), a
analise por categorias

[...] Funciona por operacbes de desmembramento do texto e
unidades, em categorias segundo reagrupamentos analdgicos.
Entre as diferentes possibilidades de categorizacao, a investigagao

dos temas, ou analise tematica, é rapida e eficaz na condi¢ao de se
aplicar a discursos diretos (significagdes manifestas) e simples.

Essa etapa fundamentou a correlacdo dos temas com a descricdo
arquivistica desempenhada no contexto brasileiro, oportunizando, finalmente,
proposituras no que se refere a implementagdo de guias para usuarios/as de
arquivos. Com base nisso, torna-se oportuno ressaltar que as inferéncias aplicadas
percorreram a generalidade, por ndo se tratar de um caso ou ambiente especifico.
A respeito da complexidade experimentada nesse processo, apoia-se em Araujo
(2018, p. 8), ao pontuar que a ClI, na atualidade,

[...] € mais atenta a complexidade dos fendmenos estudados,
buscando ver a imbricacdo entre documentos (ou registros de
conhecimento), mediagbes (tecnoldgicas, institucionais) e saberes
(culturas, memodrias, conhecimentos coletivos), e tal atencao se
desdobra num conjunto de perspectivas e teorias desenvolvidas
recentemente e que evidenciam a vitalidade e a dinamicidade de

um campo comprometido com a compreensao dos problemas
vivenciados no presente.

Em conformidade com essa aposta, alinha-se o paradigma

intercultural-anticolonial da ClI.
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3 EPISTEMOLOGIAS DO SUL NA CIENCIA DA INFORMACAO E NA
ARQUIVOLOGIA: o paradigma intercultural-anticolonial e o arquivo enquanto

dispositivo cultural

De acordo com Santos e Meneses (2009), nos ultimos séculos, dominou
uma epistemologia cientifica que eliminou da reflexdo o contexto cultural e politico
da producdo e do uso do conhecimento. Com isso, em vista do interesse de
contribuir para modificar esse processo, destaca-se o teor exploratério desta
pesquisa (Trivifos, 1987), ao se buscar o cruzamento de diferentes teorias para
estabelecer novos conhecimentos no ambito da pesquisa em CI.

Reconhecer a pesquisa como artefato intelectual envolve o esforgo para se
livrar de amarras dicotdmicas e cartesianas e considerar as multiplas formas que

permeiam o processo de constru¢cdo metodoldgica da pesquisa. Para Araujo (2018,
p.7),

A ciéncia da informacao que se faz, hoje, € muito diferente daquela
de cinco décadas atras. Ainda que propostas de estudo parecidas
com aquelas de sua época fundacional permanegam, elas
coexistem com diversas outras maneiras de se estudar a
informacao, sobretudo (mas n&o sé) porque o desenvolvimento das
tecnologias solucionou uma série de problemas, mas trouxe muitos
outros, relativos as questdes humanas (sociais, culturais, politicas,
econdmicas, juridicas) de como nods, seres humanos, no século XX,
produzimos, fazemos circular, disseminamos, organizamos,
preservamos, usamos e nos apropriamos dos registros de
conhecimento produzidos, bem como intervimos, criando
instituicdes, servigos e produtos, nos fluxos informacionais.

Assim, situar a pesquisa no paradigma intercultural-anticolonial da Cl e
relacionar os temas da mediagao e da representagao da informagdo em arquivos
com a perspectiva dos dispositivos culturais, em favor da justica social, consiste em
uma valorizagdo de um dialogo horizontal entre diferentes conhecimentos, incluindo
outros tipos que resistem, num movimento que Santos e Meneses (2009)
denominam como “ecologia de saberes”. Para os autores, “...] a reflexado
epistemoldgica deve incidir ndo nos conhecimentos em abstrato, mas nas praticas
de conhecimento e nos seus impactos noutras praticas sociais [...]" (Santos;
Meneses, 2009, p. 7).

Segundo, para a sua proponente, Natalia Duque-Cardona (2020; 2023; 2024),

o paradigma intercultural-anticolonial da Cl considera a busca de um dialogo com o
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trabalho realizado fora da universidade, descentralizado de uma unica forma de
producao do conhecimento, e que se articula de modo inter e transdisciplinar. Sem
invalidar os paradigmas propostos por Capurro (2003), o novo paradigma propde
caminhos epistemologicos que buscam responder a principios de justica epistémica,
tais como: reconhecer o conhecimento nao cientifico como antecedente do cientifico,
sem a necessidade de que ele seja validado pelas universidades; reconhecer os
membros das comunidades possuidoras desses saberes como sujeitos do
conhecimento e; incluir outros quadros tedricos e filosoficos nas Ciéncias da
Informacgao, a partir de epistemologias e filosofias do Sul global. No que diz respeito
ao papel da Cl nesse processo, merece destaque o esfor¢o pelo dialogo entre teoria
e pratica, que proporcione a colaboragdo dos sujeitos e de suas comunidades,
oportunizando a elaboracéo coletiva de metodologias “com um olhar comprometido
com os contextos sociais locais” (Almeida; Santos, 2023, p. 19).

Tendo em vista que as normas, diretrizes e modelos para a organizagao de
informagdes sdo mantidos e apoiados por entidades de origem anglo-saxdnica e
que a participagao de atores de diferentes origens é baixa, a consequéncia é que
esses padrdes refletem a visdo de mundo de seus criadores. Impera-se, portanto,
considerar que a compreensdo do mundo é muito mais ampla do que a
compreensao ocidental do mundo, e que essa diversidade deve ser incentivada e
transformada por meio da teoria e da pratica, € ndo monopolizada por uma teoria
geral (Duque-Cardona; Restrepo-Fernandez, 2021). Compactuando com essa
visdo, Santos (2022) pontua que ndo se deve descartar o conhecimento deixado
pelo colonizador, mas utilizar de seletividade nas informacgoes.

Em consonancia, a obra "A América Invertida", de Joaquin Torres-Garcia, de
1943, desafia a visdo eurocéntrica ao reverter o mapa da América do Sul,
oferecendo uma nova perspectiva, que destaca a autonomia e a identidade
latino-americana. Conforme ilustrado na figura 3, a seguir, o artista apresenta o
mapa da América do Sul de cabecga para baixo, com o Uruguai, seu pais natal,
marcado e situado proximo ao centro da composic¢ao. Essa peca ilustra um artigo
escrito por Torres-Garcia no qual ele defende a fundacdo da Escuela del Sur,
propondo que a América Latina desenvolva seus préprios caminhos culturais e

artisticos, afastando-se de influéncias da Europa e dos Estados Unidos.
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Figura 3 - América Invertida, de Joaquin Torres-Garcia

Fonte: Torres-Garcia (1944).

Em contrapartida, ao buscarem evidenciar, a partir de uma analise critica da
literatura, reflexdes acerca de como as instituicdes arquivisticas podem
potencializar o desenvolvimento do protagonismo social, Santos, Sousa e Gomes
(2022, p. 282) ressaltam a necessidade de se compreender que ‘[...]
historicamente, a instituicdo arquivistica representou um lugar, uma posi¢ao e
contou sobre a memoéria pautada em discurso oficial”. Nesse sentido,
compreende-se que os esforgos assumidos por arquivistas para ampliar a
mediagcdo em arquivos podem ter seu sentido ampliado quando apoiados em
intervengdes propostas pelas Epistemologias do Sul, que, ao denunciarem a
supressado dos saberes praticada pela norma epistemoldgica dominante (Santos;
Meneses, 2009), oferecem uma alternativa em beneficio da pluralidade de vozes

em resisténcia contra a opressao dentro dos arquivos.
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Efetivamente, a opressdo no ambiente arquivistico € constatada, por exemplo,
gquando apenas uma parcela da populacdo compreende sua utilidade, possui acesso
as informagcdes e domina o0s meios necessarios para fazer uso dos acervos,
enquanto, na outra ponta, sujeitos pertencentes a grupos marginalizados nao
possuem nem mesmo a oportunidade de descobrir como os arquivos podem ser
aliados na exigéncia de direitos sociais ao Estado. Em esséncia, desconhecem o
poder velado dos acervos para transmutar seus conhecimentos. Em vista disso,
contestar os modelos epistemoldgicos vigentes para propor novas formas de encarar
a producdo e o compartihamento da informagdo caracteriza-se como uma
alternativa para modificar essa realidade e promover a justiga social, concebida
como uma

[...] visdo de que todo ser humano tem valor incalculavel e
equivalente, [e tem] direito a compartilhar padrbes de liberdade,
igualdade e respeito. Esses padrdes também se aplicam a formagdes
sociais mais amplas, como comunidades e grupos culturais.

Violagbes a tais padroes devem ser reconhecidas e confrontadas
(Wallace, 2021, p. 31).

Por meio dessa visdo, o escopo da justiga social se distribui na busca de:
reconhecimento humano total; participacéo plena e igualitaria; redistribuicdo justa e
equitativa de poder e beneficios; e, reconhecimento e reparagao de desigualdades
historicas (Duff, 2023). Essa busca pode ser equiparada ao que Négo Bispo (2023)
designa como confluéncia:

[...] a energia que esta nos movendo para o compartilhamento, para o
reconhecimento, para o respeito. Um rio ndo deixa de ser um rio
porque conflui com outro rio, ao contrario, ele passa a ser ele mesmo
e outros rios, ele se fortalece. Quando a gente confluencia, a gente
nao deixa de ser a gente, a gente passa a ser a gente e outra gente

— a gente rende. A confluéncia é uma forgca que rende, que aumenta,
que amplia. Essa é a medida (Santos, 2023, p. 15).

Assim, a justica social também favorece o desenvolvimento do protagonismo
social, ja que ele é marcado por “[...] uma conduta, uma postura, um modo de
existéncia que envolve todas as esferas da vida humana, nas suas diversas
dimensdes [...]" e inclui uma dimensao cultural, “[...] compreendendo-se cultura
como produgdo humana, na qual se inclui o objeto informagao” (Gomes, 2019,
p. 12). Diante disso, importa refletir o papel dos arquivos enquanto dispositivos

culturais, para a promogao da justiga social e do protagonismo, pois ele “representa,
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em sua esséncia, uma acao de resisténcia contra a opressao, discriminagao,
apartheid social, rejeigao, desrespeito e negacao ao diferente” (Gomes, 2019, p. 11).
Pinto (2013, s. p. 22) denomina dispositivos culturais “[...] as instadncias que
podem exigir mediagdes. Tais dispositivos podem ter carater institucional, como
museus, bibliotecas ou livrarias, ou carater de unidade fisica, como livros, CDs,
revistas ou jornais”. Foucault (1979), por sua vez, vai mais além:
Através deste termo tento demarcar, em primeiro lugar, um conjunto
decididamente heterogéneo que engloba discursos, instituicoes,
organizagdes arquitetdnicas, decisdes regulamentares, leis,
medidas administrativas, enunciados cientificos, proposigoes
filoséficas, morais, filantrépicas. Em suma, o dito e o ndo-dito sdo
os elementos do dispositivo. O dispositivo € a rede que se pode

estabelecer entre estes elementos (Foucault, 1979, p. 244, tradugao
prépria).

Nesse viés, reconhecer o0s arquivos como dispositivos culturais e
relaciona-los as demais questdes supracitadas oportuniza o delineamento de acdes
mais abrangentes pelos/as arquivistas, que podem extrapolar os limites de uma
atuacgao institucionalizada voltada estritamente ao acesso a informacao ao objetivar
dar voz a grupos historicamente excluidos e minorizados socialmente.

O que um dispositivo de acao cultural deve propor € uma politica
cultural que ascenda sua proépria cultura para além dos muros
dessa periferia ‘silenciosa’. E uma espécie de guerrilha, porque os
povos silenciados ndo podem apenas reproduzir o pensamento
alheio, assim como também n&o devem aceitar a condicdo de
marginalizados, porque assim suas vozes serdo sufocadas,

perpetuando estruturas repressivas de pensamento [...] (Pinto,
2013, s. p. 28).

Nesse escopo, as Epistemologias do Sul para a Cl consideram quatro
marcos analiticos para delinear a pratica cientifica: marco tedrico, marco
extratedrico, marco filosofico e marco étnico-espacial. Cada um desses campos
abrange diversas categorias conceituais, que podem ser adotadas de maneira
combinada, considerando-se os objetivos delineados por cada investigacdo ou

acao®.

% Ressalta-se que essa nogdo geral sobre as Epistemologias do Sul no contexto da Cl, bem como os
marcos tedrico, extratedrico, filoséfico e de enunciagao (figura 4), foi assimilada ndo a partir de uma
leitura especifica, mas sim através das reflexdes e discussdes provocadas a partir de uma literatura
ampla e diversa, que foi vivenciada na disciplina Epistemologias do Sul para a Ciéncia da Informagéo,
oferecida como Topico Especial no Programa de Pés-graduagdo em Ciéncia da Informagéo (PPGCI)
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), no semestre letivo 2023.1, e ministrada pela professora
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Sé&o epistemologias do Sul porque “utilizam referentes epistémicos do Sul
global, o que nado implica que excluam importantes referentes do ocidente,
fundamentais para a compreensao da sociedade” (Duque-Cardona, 2022, p. 13,
traducao propria). Assim, para a presente pesquisa, em consonancia com 0S
pressupostos das Epistemologias do Sul e sob a odtica do paradigma
intercultural-anticolonial da CI, optou-se pela abordagem dos arquivos enquanto
dispositivos culturais (marco tedrico) em beneficio da justica social (marco

extratedrico), conforme destacado pela figura 4, a seguir:

Figura 4 — Epistemologias do Sul para a Ciéncia da Informagcao, com destaque

para os marcos analiticos selecionados para compor a pesquisa
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Fonte: Elaboracdo propria, com base em Duque-Cardona (2023), durante a vivéncia na

disciplina Epistemologias do Sul para a Ciéncia da Informagéo.

Dra. Natalia Duque-Cardona, da Universidade de Antioquia - Colédmbia. Em vistas disso, parte
consideravel da literatura adotada pela disciplina foi utilizada na pesquisa.
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Ao problematizar a necessidade de revisitar a constituicdo cientifica da
Biblioteconomia para delinear uma proposta tedrica e filoséfica comprometida com
as aspiragdes identificadas desde o Sul global, Duque-Cardona e
Restrepo-Fernandez (2021) recorrem a Fornet-Betancourt (2009), quando este
propde uma filosofia intercultural: as discussdes e propostas por ele levantadas nao
sd0 universais, mas sim contextualizadas na América Latina e no Caribe, buscando
alternativas que apoiem a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo nesse
territorio, especificamente.

Outrossim, somente com a busca do estabelecimento continuo de um olhar
situado, em comparagdo ao panorama global, é possivel desenvolver uma ciéncia
comprometida com as demandas que se apresentam no entorno das instituicbes
académicas de cada lugar. Conforme em Fornet-Betancourt (2009), nao se trata de
uma proposta para a academia, mas sim para a construcdo de pontes entre, de um
lado, uma disciplina que se estabeleceu sob um modelo cientifico e, do outro, as
sociedades e a cultura onde ela esta situada. E sobre constituir uma ciéncia com os
sujeitos, ndo sobre desenha-la para eles. Em suma, é sobre a famosa maxima
atribuida a Bech (1998), de que deve-se pensar globalmente e agir localmente.

Sob uma visédo generalista, pode parecer absurda a ideia do desenvolvimento
de um programa de pesquisa cujas teorias sdo delimitadas de modo situacional, em
detrimento daquele anseio subjetiva e permanentemente incentivado a cada sujeito
pesquisador, para que busque sempre a universalidade de suas postulagdes. Isto €,
como se o correto fosse pensar que quanto mais as minhas ideias forem aplicaveis
ao resto do mundo, mais eu serei aceito, respeitado e seguido. No entanto,
levando-se em consideragao o comprometimento que cada sujeito deve assumir
para com as necessidades particulares de cada comunidade — ou seja, com a
redistribuicdo do conhecimento —, torna-se justificavel a escolha politica por uma
teoria situada, que vise atender a problemas bem delimitados pela perspectiva de
uma justica epistémica. Ademais, talvez esta seja a maneira mais valida e digna de
se agir para que o fazer cientifico alcance a devida validagao pela sociedade — o que
tem se revelado um grande desafio, conforme evidenciado nos ultimos anos, em
contextos de pandemia, desinformagao, (in)competéncia informacional e digital,
negacionismo cientifico, entre outros.

Assim, o paradigma intercultural-anticolonial, formulado por Duque-Cardona

(2020; 2023; 2024), exprime sua imprescindibilidade ao propor o uso da informagéo
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como forma de decolonizar o conhecimento, articulando, para isso, um dialogo com

o trabalho realizado fora das universidades (Duque-Cardona, 2024).
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4 A MEDIAGAO DA INFORMAGAO NA CIENCIA DA INFORMAGAO E NA

ARQUIVOLOGIA: dimensoes para o alcance do protagonismo social

A mediacdo da informacdo €& um processo
histérico-social. O momento em que se concretiza ndo é
um recorte de tempo estatico e dissociado de seu
entorno. Ao contrario: resulta da relagdo dos sujeitos
com o mundo (Almeida Junior, 2009, p. 93).

Almeida Junior (2015) — para quem a informagdo € aplicada como
sustentagao ideoldgica no esforgo pela perpetuagcao de um sistema social, politico,
econdmico, cultural — denuncia que o servigco de referéncia desempenhado pelos
equipamentos informacionais nunca dispbs de bases tedricas para sustentar tanto as
atividades de seu escopo quanto as discussodes e reflexdes sobre o tema. No ambito

dos arquivos, o servigo de referéncia € definido como:

1 Conjunto de atividades destinadas a orientar o usuario quanto aos
documentos relativos ao tema de seu interesse, aos instrumentos de
pesquisa disponiveis e as condicdes de acesso e de reproducéo.

2 Unidade administrativa responsavel pelo servico de referéncia (1)
(Arquivo Nacional, 2005, p. 143).

Para o autor, as pessoas que se preocupam com 0 assunto limitam-se ao uso
de “quase metodologias” para orientar a sua atuagdo, o que fez requerer olhares
diferenciados que pudessem transcender a ideia de uma necessidade informacional
alicercada somente na oferta de materiais para consulta.

Diante desse cenario, a mediagado da informagao surge como uma proposta
de teorizacdo para sustentar novas e necessarias reflexdes pelos/as profissionais,
para além das atividades a eles/as atribuidas até entdo. Através desse dialogo, o

autor define a mediagao da informagéo como

[...] toda acgao de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informagdo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais — direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriagdo de
informacao que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea,
uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas
necessidades informacionais (Almeida Junior, 2015, p. 15).

Desse modo, a teorizagdo proposta valoriza a dialética nas dinamicas

informacionais entre profissional e usuario/a, porquanto as a¢des de interferéncia
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realizadas pelo/a primeiro/a devem ser delineadas em dialogo com o/a segundo/a.
Isto é, impera-se pensar em estratégias para que estes sujeitos possam também
contribuir, perante o acervo, com o que sera disseminado, evidenciado. A mediagao
da informagao, enquanto pratica teorizada pela Cl, fundamenta-se nesta dialética —
a pessoa mediadora também se modifica no processo de apropriagdao da
informacdo e se transforma a partir dos contatos, das interagbes com as
participantes da acéo.

Como se pode notar, o conceito proposto por Almeida Junior (2015) para
atender as dinamicas da mediacdo da informacédo envolve diversos fatores. Com
isso, como uma tentativa de destacar a interferéncia do/a profissional no processo
de apropriagao das informagdes pelo/a usuario/a, propde-se o diagrama expresso

na figura 5, a seguir:

Figura 5 — Processo de mediagao da informagao

Equipamento
informacional

S - direta - consciente
c - indireta - inconsciente
@
' € : S
Profissional a - singular - individual
‘é’ - plural - coletiva
@ apropriacao
Usuério/a
_______________________ | conflitos }
necessidades E' satlsf_agiao — N
informacionais el I
‘momentanea / £ novas

. necessidades
- _informacionais

>

Processo

Fonte: Elaboragao prépria, com base em Almeida Junior (2015).

Santos Neto e Almeida Junior (2020) retratam o avango dos estudos sobre a
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mediacao da informagédo na Cl ao pesquisarem a sua institucionalizagdo. Segundo
os autores, a mediacdo da informagao, enquanto disciplina, foi ofertada pela
primeira vez nos anos 2000, na Universidade Estadual de Londrina (UEL).
Salientam a existéncia de disciplinas sobre mediacdo da informagdo tanto em
cursos de graduagao quanto na pds-graduacgao.

A mediacdo da informacdo também € discutida com proeminéncia no
cenario nacional da poés-graduagdo em CI, por meio do Grupo de Trabalho 03,
intitulado “Mediacao, Circulacdo e Apropriacdo da Informacéo", do Encontro
Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informac&o (Enancib). E
nesse ambiente dialdgico que diferentes grupos de pesquisadores interagem para
avancar nos estudos de mediagao (Santos Neto; Almeida Junior, 2020). Com base
nisso, entende-se que

A mediacdo como disciplina do campo da Cl se constitui e se
institucionaliza no Brasil na medida em que compde o corpo das
demais disciplinas que legitimam a CI, com seus objetos, leis,
métodos, teorias etc. Ao mesmo tempo, ela, como disciplina, lida
com embates e lutas de poder no contexto cientifico, em busca

cada vez maior por seu reconhecimento social e cientifico (Santos
Neto; Almeida Junior, 2020, p. 17).

Como mencionado anteriormente, a mediagao da informacao esta presente
na Cl brasileira desde os anos 2000 e os avancos neste campo de estudo sdo
constantes, os quais refletem transformacgdes sociais em diferentes conjecturas,
com destaque para aquelas ligadas a tecnologia. Fachin (2013, p. 35) comenta que
“[...] a mediacao, depois das tecnologias, ficou voltada para publicos, grupos,
géneros, ou seja, mais especifica para cada segmento de usuario, conforme as
necessidades de cada um”.

Chama a atencdo como a autora menciona que a mediagao da informagéao
pode ser potencializada a partir das tecnologias digitais, uma vez que os sujeitos,
assim como os dispositivos informacionais, passam a ocupar lugares tanto fisicos
quanto virtuais. ldentificar essa potencialidade é importante no contexto cientifico
para o avango das pesquisas em multiplos prismas. Nao obstante, € fundamental
que o/a profissional consiga vislumbrar novas formas de mediar a informagao e
interagir com os demais sujeitos informacionais. Isto pois, “[...] a informacé&o precisa
de cada um de nés e de nosso coletivo para existir, mesmo que ndo de maneira

concreta. A informagao néo existe ‘per si’” (Almeida Junior, 2015, p. 12).
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Na perspectiva da mediagao direta — com a presencga dos sujeitos —, um dos
fundamentos que se fazem presentes € o acolhimento — embora ele também esteja
incluido em determinadas agbdes de mediagao indireta, tais como a preparagao do
ambiente e o préprio planejamento das a¢des mediadoras. Um dos tedricos que se
debruga sobre esse aspecto € Prado (2020, p. 9, grifo préprio), onde ressalta que

Envolvido por este compromisso de acolhimento ao usuario, o
bibliotecario tem condi¢gdes de possibilitar o desenvolvimento de
multiplas oportunidades para manifestar explicitamente os
valores de empatia e respeito com as diversidades sociais. Com
isto, sao viabilizadas as condi¢cbes propicias para se construir os
elos afetivos desencadeados por meio de agdes profissionais em
que se impera o vinculo social pela recuperacao e assimilacdo da
informacdo. Assim, estima-se que o envolvimento profissional com
0 usuario gere uma relagao reciproca e caracterizada por nogdes de
familiaridade mutua em que o Dbibliotecario respeita as

subjetividades do usuario e este igualmente entenda a
importancia social da mediag¢ao da informagao.

O autor salienta a pessoa bibliotecaria enquanto agente mediadora e a
biblioteca enquanto dispositivo informacional possivel para o desenvolvimento do
acolhimento na mediagédo da informagédo. Julga-se importante acrescentar que tais
acdes também se aplicam aos/as arquivistas no ambiente dos arquivos. Pode-se
exemplificar e justificar este acréscimo a partir de Almeida Junior (2015), quando,
ao atualizar o conceito de mediagao da informacao inicialmente proposto em 2009,
substitui a nomenclatura “bibliotecario” para “profissional da informag¢ao”, ao
reconhecer a possibilidade de multiplos agentes mediadores envolvidos nos
diversos tipos de equipamentos informacionais.

Outra perspectiva para a compreensdao da mediagcdo da informacao diz
respeito a mediacdo implicita, que “ocorre nos espagos dos equipamentos
informacionais em que as ac¢des sao desenvolvidas sem a presenca fisica e
imediata dos usudrios.” (Almeida Junior, 2009, p. 92). E salutar frisar a separacao
feita por Almeida Junior (2009; 2015) entre explicita (direta) e implicita (indireta),
em que, no primeiro caso, a interferéncia do profissional da informacgao € realizada
com a presencga — fisica ou virtual — do/a usuario/a, enquanto, no segundo caso,
ndo ha essa presenca (embora se considere o sujeito e suas possiveis
necessidades de informagcao em todo o processo de mediagdo da informacgao).
Nesse sentido,

[...] destaca-se o esforco do mediador em, na medida do possivel,
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ser transigente, despindo-se de preconceitos e trabalhando para
valorizar as diversidades, sejam elas de natureza cultural, social,
religiosa, filosdéfica, politica ou de género. Assim, ser mediador é
tomar para si o compromisso de participar, de forma ética, da vida
escolar, académica, politica e social, para que possa modificar a

4).

maneira de ser e estar no mundo (Santos Neto; Bortolin, 2019, p.

O avanco nas discussdes sobre a Mediacdo da Informacdo se reflete,

também, no surgimento de outros constructos conceituais. Destaca-se, nesse viés,

o estabelecimento de cinco dimensdes da mediagcdo da informacado (figura 6,

abaixo)

pela pesquisadora Henriette Gomes

(2014; 2019; 2020) - cujas

contribuigcdes tém sido reconhecidas como indispensaveis para a abordagem desse

tema.

Figura 6 — Dimensoes da mediagao da informagao para o alcance do

protagonismo social
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base em Gomes (2014; 2019; 2020).
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Segundo Gomes (2019; 2020) as cinco dimensdes da mediacdo da
informagao (dialdgica, estética, formativa, ética e politica) agem mutuamente no
contexto socioinformacional e cultural. Juntas, elas oportunizam o desenvolvimento
do protagonismo social. De modo complementar, Almeida, Farias e Farias (2020)
ressaltam a necessidade do empoderamento para o alcance do protagonismo
social. Em sua perspectiva, nota-se que

[...] o empoderamento ocorre em diferentes lugares e espacgos, e
0s sujeitos com suas agoes, interferem na vida pessoal e coletiva,
possibilitando que o empoderamento ndo se torne um processo de

natureza individual e sim fortemente relacionado com a alteridade
(Almeida; Farias; Farias; 2020, p. 7, grifo proprio).

Berth (2018), apresenta uma perspectiva ndo neoliberal sobre o conceito de
empoderamento, alertando que ele nao deve ser reduzido a uma simples questao
de escolha individual ou de acesso a recursos, como propde a perspectiva
neoliberal. A autora argumenta que o empoderamento deve ser entendido como
um processo coletivo e politico, que envolve a luta contra as estruturas de
opressao e a construgdo de alternativas mais justas e igualitarias. Ela também
destaca a importancia de considerar as diferengas e as desigualdades entre os
individuos e os grupos, e de nao reduzir o empoderamento a uma simples questao
de "inclusao" ou "participacao" nos sistemas existentes.

De acordo com Gomes (2019), o protagonismo se manifesta apenas quando
alguém decide agir. Os protagonistas lideram acgdes, enfrentam desafios que
ameagam o bem coletivo e se envolvem em batalhas para promover um mundo que
beneficie a todos. Ser protagonista, em sua perspectiva, significa ser um agente
social ativo, que participa e responde as interagcbes com outros individuos, mesmo
que estes nao estejam diretamente envolvidos na cena da agdo. Em suas palavras,
‘o protagonista € aquele que age, que reage, que se ergue, que se coloca em
relagao aos interesses do coletivo” (Gomes, 2019, p. 13).

Isso posto, ao assumir o empoderamento entre 0os seus propositos (Gomes,
2019; 2020), a mediacdo da informacdo deve tornar-se consciente de que a
“distingao entre interferéncia e manipulagao é muito ténue” (Almeida Junior, 2015,
p. 21). Logo, ela deve ser pautada pela ética do/a agente mediador/a em todo o
processo, seja com o0s sujeitos, e também na auséncia destes, quando

desempenhada de modo indireto.
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Com isso, a subsegdo a seguir aprofunda as discussdes sobre a mediagao

da informagao, com foco na mediagao implicita.

4.1 Mediagao implicita da informacgao e a nao neutralidade no desenvolvimento

do protagonismo em equipamentos informacionais

Seguindo o percurso teorico sobre mediagdo da informagédo, com foco na
mediacao implicita, ha que se enfatizar que mediar a informacdo é um processo
desenvolvido em diferentes momentos da atuacdo do profissional da informacgao
(Almeida Junior, 2015), seja em contato com os sujeitos ou nas demais nuances
que envolvem a gestdo de um dispositivo informacional. Ferreira e Almeida Junior
(2013) pontuam que a mediagao implicita se estabelece, entre outros aspectos, nos
processos, produtos e instrumentos da organizagcdo e tratamento documental,
apresentando-se como uma ferramenta que prepara a "protoinformacgdo"’, visando
a sua transformacao em uma informagao no ambito da relagdo do/a arquivista com
0s sujeitos — de onde é possivel constatar a progresséo ilustrada na figura 7, a

sequir:

” O enfoque nos/as usuarios/as dos equipamentos informacionais (arquivos, bibliotecas, museus e
centros de documentagéo), dimensiona a mediagao da informacgéo, de forma a contemplar todo o
escopo do processo informacional - desde o suporte onde a informagao esta registrada até a sua
relagdo com os sujeitos, passando pelos procedimentos técnicos dos profissionais da informagéo.
Nesse processo, a informagéo ainda n&o esta “completa”, estd em fase “embrionaria” — por isso,
caracterizada como “protoinformacéao”, ja que antecede a sua relagéo e apropriagéo pelos sujeitos
(Almeida Junior, 2007, p. 34).



Figura 7 - Processo de transformagao da protoinformagao em

informacao
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Fonte: Elaboracédo propria, com base em Ferreira e Almeida Junior (2013).
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Os/as autores/as exemplificam algumas formas de mediagéo implicita na

organizagdo documental arquivistica, por meio das atividades de identificacao,

classificagdo, ordenacdo e descricdo documental. Explicam, ainda, que, como

nessas atividades é realizada uma mediacdo que envolve o documento, a

informacao nele registrada e o processamento técnico, o foco nos sujeitos ainda

nao é diretamente ambicionado nesta etapa:

[...] Dado que a informagdo n&o existe a priori e se constréi, em um
processo, desde sua produgao até sua apropriagéo (consciente ou
inconsciente), os equipamentos informacionais e os profissionais da
informacao trabalham com wuma informacdo latente, uma
“‘quase-informacao”, uma “talvez informacgao” [...] (Almeida Junior,
2015, p. 25).
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Assim, trabalhar com a protoinformagcdo - adjetivada como
“‘informacgéao-ainda-nao-latente” (p. 163) — é o que caracteriza a mediagao implicita.

Ao compreender acgdes de interferéncia, a mediagdo da informacéao
consciente apresenta um potencial transformador na vida dos sujeitos, a medida
em que a informacéao se converte em conhecimentos que podem ser utilizados para
mudangas em varios niveis e esferas de suas vidas. Em vista disso, embora
Gomes (2020) enfatize que a mediacdo da informagdo seja um conceito
interacionista, Almeida Junior e Santos Neto (2014) ja chamavam a ateng¢ao que
essa interagao vai além do momento que ocorre um contato diretamente com o
sujeito. Os autores apontam que “[...] para que haja o acesso, € necessario que as
informagdes e os documentos sejam organizados e tratados da melhor maneira”
(Almeida Junior; Santos Neto, 2014, p. 99).

Ademais, em outra pesquisa (2017), os mesmos autores declaram que o
escopo da mediacdo se articula a uma acgao de interferéncia marcada pela
intencionalidade da ac&o, mesmo que ela ndo seja consciente. Isto é, a agao
mediadora inclui aspectos ideoldgicos, o que refuta a concepg¢ao de neutralidade. A
mediacao implicita €, seguramente, uma forma de interferéncia tanto quanto a
mediacao explicita, embora a primeira ndo seja tdo reconhecida, por nao estar
diretamente relacionada a interacédo entre o profissional da informacéo e os demais
sujeitos informacionais. Com isso, tem-se que a organizagao das informacgdes e sua
composi¢cao em instrumentos de pesquisa arquivisticos, por exemplo, consiste em
um exemplo de mediagao implicita, uma vez que n&do ha presenga direta dos/as
usuarios/as.

Ja para Santos Neto e Almeida Junior (2017), ha um desafio que atravessa
questdes complexas acerca do/a profissional da informagao: € quando ele/a nao
reconhece o seu papel de interferéncia em realizar a mediagéo implicita. Os/as
profissionais “[...] ndo tém claro que interferem o tempo inteiro em seus processos e
praticas informacionais” (Santos Neto; Almeida Junior, 2017, p. 261). Essa falta de
compreensao critica reverbera na propria mediagado implicita, que n&o pode ser
compreendida como algo desvinculado do fim almejado, isto &, a apropriacéo das
informagdes pelos sujeitos. Esta apropriagao, por sua vez,

[...] ocorre no momento em que o usuario atribui significado(s) a
informacdo, sendo, portanto, um ato pessoal e singular do
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individuo, que ocorre num contexto que é social. Vale destacar que
a apropriagdo da informagdo se renova a medida que o
conhecimento do individuo se amplia e suas leituras de mundo se
diversificam (Santos Neto; Bortolin, 2019, p. 3).

Almeida Junior (2015, p. 14) reitera que “...] a armazenagem, a
organizagao, o emprego de técnicas documentarias, ou seja, agdes voltadas para
possibilitar a recuperacdo da informagao, também nao sao isentas, imparciais”.
Logo, é imprescindivel que o profissional da informagdo empreenda uma viséo
critica ao realizar a mediagdo, com ou sem a presenga dos demais sujeitos
informacionais.

A mediacdo implicita da informagcdo também tem um potencial para
mobilizag&do social, combate a estigmas e preconceitos no a&mbito informacional e
tecnolégico. Vislumbra-se tal afirmagdo em praticas investigadas por Fideles e
Gomes (2022) a partir do estudo sobre folksonomia, envolvendo a hashtag Vidas
Negras Importam (#VidasNegrasimportam). Segundo as autoras:

[..] a folksonomia pode auxiliar na construcao de diferentes
instrumentos utilizados na mediag¢ao implicita da informacao, da
indexagdao aos tesauros, das taxonomias as ontologias. Por
conseguinte, podera influir nos modelos de servico de referéncia,
mediacao explicita da informagdo. O caso especifico da hashtag
#VidasNegrasimportam ainda contribui para a denominada
reparagao taxondmica, na medida em que considera a voz de quem
historicamente é silenciado na nossa sociedade até mesmo nas

normas e diretrizes da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
(Fideles; Gomes, 2022, p. 9, grifo préprio).

Tal visdo mostra como a mediacdo tem um papel critico e que pode
atravessar realidades, desde que se permita reconhecer as diferengas que envolvem
as construgdes sociais e identitarias. Isso mostra, ainda, que a mediagao implicita
também estd ocorrendo em ambientes digitais, como as midias sociais, 0 que
evidencia uma possibilidade para agdes de mediagao implicita envolvendo aspectos
contemporaneos, como representagao e folksonomia.

O quadro 2, a seguir, permite visualizar algumas formas de como a mediagéo
implicita se desenvolve na Cl. As principais categorias se relacionam a gestéo e
representacdo da informacgao, conforme identificado por Gomes, Reis e Jesus
(2022).
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Quadro 2 - Atividades de mediag¢ao implicita da informagao

CATEGORIA ATIVIDADES

Representagdo tematica e descritiva da informacgéao para
organizacao e indexacgao dos conteudos (classificagao,
catalogacéo e indexagéo).

Criacao de instrumentos/dispositivos para divulgacéo e

ORGANIZAGAO E disponibilizacdo dos itens informacionais e seus
REPRESENTA(}AO DA conteudos.
INFORMACAO

Producéo de catalogos, bases de dados, repositorios.

Outros produtos informacionais, capazes de oportunizar
a identificagdo, a localizagdo e a recuperagdo da
informacao.

Avaliacdo dos contextos e demandas, planejamento,
implantagao, avaliagao (envolvendo a autoavaliagdo) da
mediagao da informacao realizada.

Observacao e analise dos cenarios para identificagao e
reflexdo acerca dos riscos e possibilidades de sua
ACOES DE GESTAO superagao.

Planejamento e realizagdo de formacgdes junto aos/as
mediadores/as da informagao.

Realizagdo e adocdo de estudos de usuarios/as e de
suas necessidades.

PREPARAGCAO FiSICA DO | Promocdo da qualidade da ambiéncia do encontro com a
ACERVO E DO AMBIENTE | informacao.

Fonte: Elaboracao prépria, com base em Gomes, Reis e Jesus (2022).

No tocante a representacdo da informacdo tematica, primeira atividade
descrita no quadro 2, acima, Redigolo e Silva (2017, p. 64) salientam que as
preocupagdes do/a profissional com processos dessa natureza “demonstram a
mediacdo implicita ao processamento documentario, pois estd imbuida a
necessidade de disseminacao e recuperacao da informacao”.

Em complemento, preparar um ambiente acolhedor é uma tarefa fundamental
para a pratica da mediacao explicita e implicita da informacgao. Isso significa que o
dispositivo informacional precisa estar bem organizado e ser convidativo para os
sujeitos se sentirem a vontade para dialogar com o/a profissional, além de permitir
conhecer as informagdes ali salvaguardadas. Prado (2023, p. 16) assevera que a

receptividade no ambiente informacional “é¢ sempre mediada pela experiéncia
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sensorial com a participagéo, consciente ou ndo, direta ou n&o, de agentes externos
ao individuo, mas em contato efetivo para gerar apropriagdes de sentido”. Com base
nisso, sugere-se que a ambiéncia tem um papel importante para a apropriagéo,
caracterizando um esforgco que antecede a presenca dos sujeitos.

Considerando essa discussdo preliminar sobre a mediacdo implicita da
informagao, busca-se, agora, compreender suas nuances no ambito da Arquivologia,
identificando como as instituicdes arquivisticas e os/as arquivistas desenvolvem

acdes de mediagao implicita.

4.2 Mediacao da informagcao através das fungdes arquivisticas:

problematizando a atuagao do/a arquivista para a autonomia do Sul global

Considerando-se a perspectiva tedrica e empirica da literatura cientifica sobre
arquivos, a atuagao profissional no ambito das instituicdes arquivisticas gira,
historicamente, em torno das fungdes arquivisticas, que, segundo os seus
principais propagadores, Rousseau e Couture (1998), séo sete: produgéo, avaliagao,
aquisi¢cao, conservagao, classificagao, descricado e difusdo. Essas fungdes abrangem
“desde o processo de criagdo dos documentos até seu acesso e difusao” (Lehmkuhl;
Silva, 2023, p. 2), num contexto em que o arquivo é tido como a “instituicao ou
servigo que tem por finalidade a custddia, o processamento técnico, a conservagao e
0 acesso a documentos” (Arquivo Nacional, 2005, p. 19). Assim, as fungdes
arquivisticas, que compdem a teoria da gestdo de documentos, sao utilizadas para
embasar as agbes realizadas pelos/as arquivistas nesses equipamentos
informacionais.

A base mediacional que diz respeito aos arquivos esta intrinsecamente ligada
as fungdes arquivisticas. Tais fungdes tém a finalidade de guiar o/a arquivista em sua
pratica profissional, no ambito gerencial e organizacional, para fazer dos arquivos
dispositivos culturais ativos, organizados e preparados para receber o publico. Para
melhor compreensao e visualizagado dessas fungdes, apresenta-se, a seguir, a sua

ilustracao (figura 8).
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Figura 8 - Fungoes arquivisticas

AQUISICAO
/ N

CRIAGAO/
PRODUCAO

Funcoes

PRESERVACAO N, .. arquivisticas -
CONSERVAGAO P

DESCRIGAO/ AVALIACAO
INDEXAGAO

—_

DIFUSAO

CLASSIFICACAO

Fonte: Elaboracao propria, com base em Rousseau e Couture (1998).

As fungdes arquivisticas integram formas de mediar implicitamente a
informagao, em processos complexos envoltos na pratica arquivistica. Santos Neto e
Bertolin (2016, p. 15, grifo proprio) salientam que “A mediagéo, seja consciente ou
nao, estd no amago do fazer do profissional da informagao/arquivista e, portanto,
precisa ser discutida”. Essa mediacao, por vezes pode ser inconsciente, por nao
haver contato direto com o/a usuério/a. Contudo, tem um valor fundamental, até
mesmo para que a mediagao explicita seja bem-sucedida.

Nessa conjuntura, a mediagao implicita no &mbito dos arquivos pode receber
algumas denominagbes diferentes, como mediagdo arquivistica (Duff, 2016) e
mediagcao documentaria, conforme comentam Oliveira e Rocha (2020). Segundo as
autoras, “no caso das instituicdes arquivisticas, a propria gestao e a organizagao dos
documentos de arquivo ja sdo atividades de mediagdo documentaria” (Oliveira;
Rocha, 2020, p. 6). Nesse tipo de mediacado, privilegia-se a organizagdo dos
documentos com foco na sua futura recuperacgao pelos sujeitos. Desse modo, nessa

etapa ndo ha presenga do/a usuario/a, por englobar um conjunto de atividades de
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carater gerencial desempenhadas pelo/a arquivista — que ndo sdo neutras ou isentas
de interferéncias —, tal qual é o processamento técnico para o/a bibliotecario/a —
exemplificado anteriormente através de Santos Neto e Almeida Junior (2017).

Nesse sentido, nessa nova roupagem, as fungdes arquivisticas, que integram
a teoria geral da gestdo de documentos e que, por muito tempo, admitiram uma
atuacao predominantemente técnica aos arquivos, passam a se apresentar — umas
em maior evidéncia do que outras — como possibilidades reais da pratica de
mediac¢ao da informacao, conforme correlagdes a seguir.

De acordo com o que é apresentado pelo Arquivo Nacional (2005, p. 41), a
funcdo Classificagao envolve a “organizagdo dos documentos de um arquivo ou
colegéo, de acordo com um plano de classificagao, cédigo de classificagao ou codigo
de arranjo”’. Para Albuquerque (2017), essa pratica consiste numa elaboragao
intelectual que visa articular e identificar os documentos, investigando o modo como
foram gerados e refletindo a estrutura, fungdes e atividades da entidade produtora.
Trata-se, portanto, de uma etapa fundamental para organizar os arquivos com vistas
a sua recuperagao.

O Arquivo Nacional (2005, p. 32) considera que a avaliagao se configura no
“Processo de analise de documentos de arquivo, que estabelece os prazos de
guarda e a destinagdo, de acordo com os valores que |lhes sao atribuidos”. Pereira e
Silva (2019) elencam trés problemas que podem ocorrer com a falta de uma
avaliacdo adequada: grande massa documental acumulada; excessivo gasto com
atividades de preservacdo e conservacdo; e consequentes dificuldades de
recuperacdo. Os autores ressaltam, portanto, a importancia da intervengao do/a
arquivista nesse processo.

Ja a fungao de preservagao e conservagao de documentos tem a ver com a
sua salvaguarda e com técnicas que visam a prevencdo de sua deterioragdo
(Arquivo Nacional, 2005), oportunizando que eles se mantenham acessiveis e
integros no decorrer dos anos. Pereira e Silva (2019, p. 14) afirmam que um
importante objetivo da preservacao é “[...] evitar que a memoria se apague, seja
esquecida. Quando os recursos sao limitados, a escolha fica mais dificil, pois se
escolhera o que sera preservado e o que nao sera”. Uma vez que envolve a
necessidade de controle ambiental e/ou tratamento fisico e/ou quimico (Arquivo
Nacional, 2005), essa perspectiva indica que nao se trata apenas de uma técnica,

mas que essa fungdo também esta ligada a escolhas, decisdes e posicionamentos
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do/a profissional, atravessando questdes éticas e politicas ligadas também as
dimensdes da mediagdo da informacéao propostas por Gomes (2014; 2019; 2020).

Por sua vez, a difusao consiste em um conjunto de agdes voltadas a

aproximacao do publico dos arquivos, convidando-o a conhecer o ambiente (fisico

ou virtual) e a se apropriar das informagdes. Sdo agdes alinhadas com o objetivo

institucional, bem como pelo interesse e necessidade dos sujeitos (Pereira; Silva,

2019). Sob a ética de Rockembach (2015, p 113), a difusdo em arquivos consiste na

[...] busca de estratégias que visem a acessibilidade (facilitar o

acesso, procurar vencer as barreiras tecnolégicas e linguisticas),

transparéncia (tornar publico), atingir determinado publico (através do

marketing e demais ferramentas auxiliares), entender qual é o publico

(estudo de usuarios e comportamento informacional), estudar as

competéncias informacionais do publico (literacia informacional/

educacao informacional, distinguindo-a da educacdo patrimonial),

realizar a mediagdo (selecionar, filtrar, acrescentar qualidade

informacional na recuperacdo de conteudos), procurando uma maior

proximidade dos usuarios a informagdo contida nos acervos, por

meio de varios canais de comunicagdo ou aqueles considerados

mais adequados, considerando trés vértices principais: os usuarios, o
conteudo e a tecnologia.

Mediante essa compreenséo, a difusao arquivistica envolve um planejamento
cuidadoso, que centraliza o sujeito e a sua apropriagao nas ag¢des, o0 que a configura
como uma acao de mediacao implicita e, também, com forte potencial de mediacao
explicita, a medida em que tais agdes se concretizam.

Finalmente, com relagdo a descrigao, o Arquivo Nacional (2005, p. 59, grifo
préprio) a conceitua como um “Conjunto de procedimentos que leva em conta os
elementos formais e de conteudo dos documentos para a elaboragdao de
instrumentos de pesquisa.” Destaca-se a importancia de considerar os sujeitos
nos processos de descricdo, uma vez que

[...] E importante, ao descrever, conhecer o conteldo e o publico
(usuario), pois a forma como ele busca e pesquisa pode ser um
norteador. Embora o arquivista possa ter o usuario que utiliza o
acervo como base, ele deve permitir que a busca seja ampla e visar
também potenciais usuarios que nao tenham o habito de pesquisar
no acervo da instituicdo. A busca nao serve apenas ao usuario

externo a instituicdo, mas seu beneficio atinge o usuario interno da
propria instituicao (Pereira; Silva, 2019, p. 9).

Logo, é preciso fortalecer a compreensdo dos arquivos numa perspectiva

pos-custodial, onde a apropriagcao das informacdes € levada em consideragao. Para
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tanto, € basilar que as instituicbes arquivisticas sejam gerenciadas por profissionais
formados/as em Arquivologia, cuja compreensdo da influéncia exercida pela
representacdo do acervo e da propria instituicdo — por meio dos instrumentos de
pesquisa —, subsidie acdes de mediacao consciente. Acerca dessa mediacgao,
O uso de normas de descricido arquivistica como a Norma Geral
Internacional de Descricdo Arquivistica — ISAD(G) pode ser
caracterizado como processo de mediacdo documentaria em sua
forma implicita (sem a presenga do usuario, pautada em critérios do
profissional arquivista). Outra face desta mediacdo é a producao de
catalogos e guias dos fundos, acervos e colegdes, que também se
caracteriza como operacdo de traducdo que facilita o acesso dos

usuarios e publicos as instituicdes, tarefa que habitualmente também
se realiza de maneira implicita (Ferreira; Rocha, 2020, p. 6).

As normas para a descricdo de documentos arquivisticos tém o objetivo de
assegurar que as descrigdes sejam coerentes, adequadas e autoexplicativas.
Figurando como uma opg¢ao além dos instrumentos de pesquisa tradicionais, a
uniformizagdo na descricdo pode ajudar a economizar recursos e a otimizar a
recuperacdo de informacdes. Enquanto essas normas impactam o tratamento
técnico realizado pelas instituicbes responsaveis pelos acervos, elas também
oportunizam aos/as pesquisadores/as o0 uso mais eficiente de ferramentas de
pesquisa que estruturam a informagao de maneira similar (Conselho [...], 2006).

A esse respeito, faz-se necessario contextualizar o Brasil no processo
hegemobnico de normalizacdo da descricdo arquivistica empreendido em nivel
internacional a partir da década de 1980. De acordo com o que consta na
apresentacao da Norma Brasileira de Descri¢cao Arquivistica (NOBRADE) (ver Anexo
2)8, a necessidade de tal normalizagdo era uma aspiragdo antiga, que se intensificou
com a inser¢gao dos computadores nos arquivos. A proposta de criagcdo de normas
internacionais de descricdo foi feita, entdo, pelo Canada, em 1988, ao Conselho
Internacional de Arquivos (CIA) (Conselho [..], 2006). No ano seguinte,
representantes do CIA de alguns paises se encontraram em Paris e criaram uma
comissao ad hoc, cuja primeira reuniao

[...] ocorreu em 1990, na Alemanha, congregando especialistas do
Canada, Espanha, Estados Unidos, Franca, Inglaterra, Malasia,

8 Para facilitar a compreensdo de como a NOBRADE ¢ aplicada, optou-se por disponibilizar, em
formato de anexo, um de seus apéndices: um exemplo integral do uso da norma, a partir do acervo
do Arquivo Joao Goulart, do Centro de Pesquisa e Documentagao Histérica Contemporanea do
Brasil.
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Portugal e Suécia. A partir da divulgacédo e discussdo de uma
declaragdo de principios quanto a descricdo arquivistica no
Congresso Internacional de Arquivos de Montreal, o grupo passou a
contar com um representante da Australia, num esforgo de conciliar e
atender a tradi¢des técnicas diversas (Conselho [...], 2006, p. 7).

Formada por cinco paises da Europa, dois da América do Norte e um da Asia,
a comissao que elaborou a ISAD(G) — e que inspirou a NOBRADE — nao incluiu
nenhum pais da América do Sul. No entanto, em 1996, durante o Congresso
Internacional de Arquivos promovido em Pequim, tal comissdo transformou-se no
Comité de Normas de Descrigdo (CND), passando a integrar o CIA
permanentemente. Somente a partir dessa ocasiao, o Brasil foi convidado a integrar
o CND, cuja principal tarefa era “[...] realizar a revisdo e a segunda edigdo da
ISAD(G).” (Conselho [...], 2006, p. 8) — em outros termos: reforgar os moldes que
aqueles paises do hemisfério norte, com base em seus proprios contextos
sécio-culturais, econbmicos e politicos, ja haviam estabelecido para compor a
norma.

Uma vez que a ISAD(G) nunca havia sido impressa no Brasil e cuja unica
tradugdo existente em portugués havia sido publicada em Portugal, “[...] A
necessidade de participar do processo de revisdo impunha, entdo, como primeira
providéncia, traduzir a norma e divulga-la o mais amplamente possivel. [...]”
(Conselho [...], 2006, p. 8). Dessa forma, logo o pais se esforgou para replicar em
seu territorio os padrdes da légica dominante: “[...] O Arquivo Nacional assumiu essa
tarefa e no inicio de 1998 publicou a primeira edigcdo brasileira das normas
internacionais ISAD(G) e ISAAR(CPF)®, gratuitamente distribuidas no pais [...]" (p.
8). Considera-se esse episdédio um exemplo claro de que, mesmo apds a
independéncia dos paises da América do Sul, continua sendo condicionada, no
ambito dos arquivos, a logica estabelecida pela colonizagéo, que vai de encontro a
perspectiva de um conhecimento situado. Acerca disso,

[...] Os humanistas querem nos convencer de que a globalizacao é
uma convivéncia ampla, quando de fato ndo é. Em vez de
compreender o globo de forma diversal, como varios ecossistemas,
varios idiomas, varias espécies e varios reinos, como dizem, quando
eles falam em “globalizar”’, estdo dizendo “unificar’. Estdo dizendo

moeda Unica, lingua unica, mentes poucas. A globalizagdo para os
humanos ndo existe, o que existe para eles é a histéria do

® ISAAR(CPF) é a Norma Internacional de Registro de Autoridade Arquivistica para Entidades
Coletivas, Pessoas e Familias — utilizada juntamente com a ISAD(G) para subsidiar a elaboragéo da
NOBRADE.
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eurocentrismo — da centralidade, da unicidade. O que chamam de
globalizacdo é universalidade. Ndo no sentido que nés entendemos
por universalidade, mas no sentido da unicidade (Santos, 2023, p.
31).

Por outro lado, justamente por ter sido projetada para ter um alcance
internacional e ser aplicavel a todos os tipos de materiais arquivisticos — além de ser
compativel com sistemas de descricdo tanto manuais quanto automatizados —, a
ISAD(G) possui um elevado grau de generalidade. Diante desse fator, a necessidade
de cada pais considerar suas circunstancias particulares para elaborar normas
préprias foi enfatizada pelo préprio CND (Conselho [...], 2006) — que ja ndo contava
apenas com paises do mundo ocidental. Assim, a NOBRADE, anunciada como uma
adaptagdo das normas internacionais a realidade brasileira, tem por objetivo “...]
estruturar a informacdo a partir de elementos de descrigdo comuns, buscando
interferir o minimo possivel na forma final em que as descricdes sao apresentadas.
[...]" (Conselho [...], 2006, p. 10).

E pertinente considerar o relativo carater participativo do Brasil nesse
processo, na medida em que tais normas também foram discutidas em nivel
nacional, o que teria ajudado a constituir, no processo de sua revisdo, uma “[...] visdo
critica mais afastada dos grandes centros de discussao arquivistica [...]" (p. 8).
Entende-se, porém, que esse fator nao dispensa a necessidade da critica ao fato de
que a NOBRADE, um instrumento que viria a ser aplicado em arquivos e institui¢cdes
de todo o Brasil, foi originada da “adaptagao” de um modelo cuja idealizagao excluiu
as possibilidades de contribuicbes que fossem oriundas do Sul global — embora, em
2006, a versdo preliminar da norma tenha sido submetida a consulta publica
(Conselho [...], 2006).

Por sua vez, a Norma Internacional para Descricdo de Instituicbes com
Acervo Arquivistico (ISDIAH) foi elaborada em 2008 pelo Comité de Boas Praticas e
Normas do CIA, em Londres, Reino Unido e, diferentemente do que se fez a partir
da ISAD(G), o Brasil ndo passou a contar com uma norma propria para orientar a
descricao das instituicdes que custodiam materiais arquivisticos e dos servigos que

oferecem aos/as usuarios/as'. Desse modo, a ISDIAH tem como principal objetivo:

1% para facilitar a compreenséo de como a ISDIAH ¢ aplicada, optou-se por disponibilizar, em formato
de anexo, um exemplo integral do uso da norma, com a descri¢do da Academia Brasileira de Letras
(anexo 3 - originalmente apresentado nos apéndices da norma).
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[...] facilitar a descricdo de instituicdes arquivisticas cuja funcao
primordial seja guardar arquivos e torna-los disponiveis para o
publico em geral. Entretanto, outras entidades, tais como instituices
culturais (bibliotecas, museus), empresas, familias ou individuos,
podem custodiar arquivos. Esta norma, ou um subconjunto de seus
elementos, pode ser aplicada a todas as entidades que deem acesso
aos documentos sob sua custddia (Conselho [...], 2009).

No entanto, para Cook (2007), a aplicagdo de normas de descrigao
arquivistica, embora fundamental para a organizagao e o acesso a informacéao, pode
criar um distanciamento entre a forma como os dados sado categorizados e a
maneira como 0s sujeitos os compreendem. As categorias pré-definidas, muitas
vezes moldadas pela visdo do descritor, tendem a importar uma uniformidade que
nem sempre reflete a riqueza e a diversidade dos préprios arquivos. Essa imposigao
de um padrao pode, em alguns casos, apenas limitar a capacidade do/a descritor/a
de expressar plenamente seus objetivos, que podem variar significativamente de
acordo com o tipo de servico e de arquivo em questao.

Haja visto o que foi discutido até aqui, considera-se estabelecida a relagao
existente entre a representacao (descricdo arquivistica) e a mediagao da informagao
no ambito das instituicdes arquivisticas, uma vez que os processos que envolvem a
primeira consistem, em ultima analise, em a¢des que favorecem a segunda. Para
Santos, Sousa e Gomes (2022, p. 292),

[...] E no respeito ao diferente e na conduta ética que se vincula a
uma visdo humanizadora do mundo que devem estar pautadas todas
as atividades de mediacdo da informacdo, desde a gestdo do
ambiente informacional, passando pelas atividades de descricdo,

representacdo e organizagado dos itens informacionais, até todas as
atividades de interacao direta com o publico.

Perante essa realidade, ha que se pensar em como constituir e impulsionar
instrumentos de pesquisa que favoregam a atuagdo dos arquivos como agentes de

promocao da Justica Social, especialmente para a autonomia do Sul global.

4.3 Representagao da informagao na Ciéncia da Informagcao e na Arquivologia:

a mediagao exercida através dos instrumentos de pesquisa

Os profissionais das areas técnicas da documentacao
correm sempre um Sério risco: rodeados de normas,
passam a acreditar que seu trabalho, se exercido
corretamente respeitando todos o0s padroes, estara
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“acima de qualquer suspeita”, além do bem e do mal.
Infelizmente para os que pensam assim, deixar de refletir
sobre as implicagbes politicas de seu trabalho pode
significar a adesdo ao obscurantismo, a producdo da
informagdo numa perspectiva de uso elitista, a restricao
do acesso ao conhecimento, a manutencéo da excluséao
social e de outras formas de injustica que a sociedade
contemporanea acabou desenvolvendo com requintes
(Camargo, 2003, p. 36).

Um dos principais pontos de conexao entre a Cl e a Arquivologia é aquele
reconhecido como Organizacdo e Representacédo da Informagéo e do Conhecimento
(ORIC)™". Linden e Vital (2022) afirmam que, no ambito dos arquivos, a classificagao
e a descricdo de documentos estdo entre as fungdes arquivisticas que mais
fortemente desenvolvem processos de ORIC. Em suma, as fung¢des arquivisticas de
classificagao e descricdo contribuem com o desenvolvimento de metodologias que
possibilitam a representacdo, a organizagcdo e a recuperagao da informagado nos
arquivos. Dessa forma, aproximam a Arquivologia e a Cl a medida em que a primeira
se apropria das metodologias de tratamento e recuperagao propostas pela segunda,
ao mesmo tempo em que lhe oferece um espacgo privilegiado de atuagéo (Barros,
2016).

De acordo com Orrico e Silva (2019), as instituicées arquivisticas carregam a
responsabilidade de garantir acesso aos documentos por meio de instrumentos de
pesquisa, que representam o conteudo desses registros. Para os/as autores/as, a
efetivacdo do acesso a informacdo nos arquivos, como um processo que vai do
armazenamento do documento até a divulgagao de seus conteudos, € concretizada
através desses instrumentos — como 0s guias, os inventarios e os catalogos —, que
sdo elaborados a partir de subsidios metodoldgicos fornecidos pela ja mencionada
descricdo arquivistica — fungao do arquivo que compreende o0 processo em que o/a
arquivista cria representagcdes do acervo, apresentando seu contexto e conteudo
(Oliveira, 2010).

Nesse cenario, Vianna, Medeiros e Linden (2019, p. 52) relatam que

" Para os fins desta pesquisa, ndo se estendera a discusséo tedrica que aborda as divergéncias e
ambiguidades terminolégicas que envolvem os conceitos de: Organizagdo da Informacgédo (Ol);
Organizagdo do Conhecimento (OC); Representacdo da Informacdo (RI); e Representagdo do
Conhecimento (RC). Aqui, todos os processos que envolvem esses conceitos sdo compreendidos
como intrinsecamente relacionados. Adota-se, portanto, o termo Organizagado e Representacao da
Informagdo e do Conhecimento (ORIC), para referir-se a grande area que abrange tais processos —
como fazem Vianna, Medeiros e Linden (2019).
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[...] em vérios pontos os assuntos relacionados a Ol, OC, ORIC e de
Arquivistica se tocam de alguma forma, o que desperta o interesse
em identificar os trabalhos que abordam aspectos em comum na
producdo da comunidade brasileira de OC, considerando-se tanto a
Arquivistica como a OC, temas contemplados no dmbito da Ciéncia
da Informacao.

O relacionamento entre Arquivologia e ORIC é necessario porque, conforme
compreendem Orrico e Silva (2019), € a partir do processo de representagao
elaborado pelos/as arquivistas que se chega ao conteudo dos documentos. Para os
autores, os instrumentos resultantes desses processos podem tanto colocar em
evidéncia, quanto “fazer desaparecer’” documentos diante dos sujeitos. A atividade
de representacdo seria, entdo, uma mediacdo implicita exercida por esses
profissionais, uma vez que

[...] o valor da informacao arquivistica ndo reside em si mesmo, ele
se potencializa com a circulagdo e uso dessa informagao mediante
instrumentos que favoregam sua significagdo para o cidadao gerar
conhecimento; os arquivos precisam ser instituicbes mais populares
do que sao, isso para que mais pessoas possam se beneficiar de
seus acervos para aumentar o conhecimento, criando uma sociedade

gradativamente mais instruida, mais plural e mais democratica.
(Orrico; Silva, 2019, p. 257)

Com isso, € importante destacar o papel decisivo do/a arquivista em todo o
decurso das agdes assumidas nos arquivos, para levar os sujeitos a efetiva
apropriagao das informagdes. Para Tognoli, esse profissional € um agente ativo na
construcdo da memdéria e na atribuicdo de sentidos, “uma vez que o significado do
documento deve ser agora, constantemente renovado a medida que cada usuario o
utiliza com objetivos diferentes” (Tognoli, 2012, p. 84). A autora alerta, ainda, que o
maior desafio enfrentado pela Arquivologia atualmente, no que diz respeito a
representacdo do conhecimento, & fazer o/a arquivista “compreender o sistema
complexo de relagdes entre o documento e seu contexto (ou seja, todas as
intencdes existentes por tras da criagdo do documento e da informagao que ele leva)
[...]" (Tognoli, 2012, p. 90). Para tanto, a postura interdisciplinar verificada tanto na
Arquivologia como na Cl, que permite a sua cooperagdo mutua, atribui grande
vantagem ao tratamento da informagao com vistas a sua recuperagao e apropriagao,
justificando, novamente, esse relacionamento.

De modo complementar a descrigcao, a classificagao arquivistica € uma fungao
do arquivo que objetiva, de modo geral, “[...] organizar os documentos em classes

(grupos), partindo das fungbes e atividades, explicitando as relacbes entre os
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documentos” (Linden; Vital, 2022, s.p.). Juntas, a classificagdo e a descrigdo de
documentos compdem processos intelectuais e técnicos, que tém como objetivo
“classificar, ordenar, descrever e fornecer acesso” aos documentos (Vianna;
Medeiros; Linden, 2019, p. 48).

Na mesma linha de raciocinio, Tognoli (2012) afirma que desde sua
emergéncia enquanto disciplina, no século XIX, a Arquivologia tem a classificagédo e
a descrigdo dos documentos como processos nucleares de sua teoria e pratica, que
dividem um objetivo em comum: representar o conhecimento arquivistico.
Levando-se em conta, entdo, as transformagdes tecnoldgicas que passaram a
caracterizar o Brasil atual, torna-se possivel “constatar avancos na percepg¢ao sobre
0 uso social dos arquivos no pais, tendo em vista a crescente demanda social pela
transparéncia do Estado, o direito a informacéao e o direito a memdéria” (Orrico; Silva,
2019, p. 257).

Numa pesquisa que visou contribuir para uma sistematizagcdo
tedrico-metodoldgica da representagado da informagao no universo da Arquivologia,
Barros e Martins (2015) esclarecem que nos arquivos, os processos de classificacao
e descricdo sdo realizados no contexto das informagdes organicas, tidas como
aquelas que estabelecem direitos, comprovam e testemunham acgdes juridicas e
administrativas. Isto é, trata-se de um tipo de informagdao que € essencialmente
regulada e controlada por instancias sociais e institucionais, sendo inerente ao
ambiente arquivistico — mas nao so6 a ele.

Os autores entendem que tanto a CI quanto a Arquivologia se apoiam nos
recursos de sintese e resumo da informacdo para representa-la. Dessa forma, as
duas areas compartilham interesses ao “transformar” bibliotecas e extensos arquivos
em sucintas narracbes de seus respectivos acervos, denotando uma profunda
relagdo interdisciplinar. Nesse contexto, a compreensdo da descricdo e da
classificagdo enquanto atividades conjuntas conceberia a nogdo de Representagéo
Arquivistica como mais adequada para compreender processos e elaboragdes que
envolvem essas duas fungdes dos arquivos. Nessa conjuntura,

[...] torna-se fundamental investigar sobre os instrumentos de
pesquisa utilizados pelos usuarios nos arquivos, nao somente
concernente a atividades do trabalho historiografico, mas
principalmente como recurso importante para o cidaddo na

construcao de sua identidade e cidadania [...] (Orrico; Silva, 2019, p.
258).
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Constituindo o meio que permite identificar, localizar e consultar os
documentos e as informagbes neles contidas (Arquivo Nacional, 2005), os
instrumentos de pesquisa compreendem a fungdo de orientar a consulta,
determinando quais sao e onde estdo os documentos (Lopez, 2002), promovendo,
assim, o conhecimento do acervo. Para Bellotto (2004, p. 180), esses instrumentos
sdo “obras de referéncia que identificam, resumem e localizam, em diferentes graus
e amplitude, os fundos, as séries documentais e/ou as unidades documentais
existentes em um arquivo permanente”.

Do mais geral para o mais especifico, os instrumentos de pesquisa
arquivisticos sdo quatro: guia, inventario, catalogo e indice. O quadro 3, a seguir,

relaciona cada tipo de acordo com os niveis da descrigao arquivistica.

Quadro 3 — Tipos de instrumento de pesquisa de acordo com os niveis

de descrigao arquivistica

NIVEL DE DESCRIGAO | BASE DA DESCRIGAO INSTRUMENTO

Conjuntos documentais

Guia
amplos

Instituicao

Fundo arquivistico/
Grupo documental/ Séries Inventario
Colecao documental

Série documental Unidades documentais Catalogo

Unidades documentais
selecionadas, Assunto/ Catalogo seletivo/
pertencentes a uma ou Recorte tematico indice
mais origens

Fonte: Adaptado de Lopez (2002).

Como se pode observar, enquanto o inventario, o catalogo e o indice sao
destinados a orientagcao dos sujeitos informacionais com base na descricao de uma
parte do acervo, a generalidade contemplada pelo guia permite o conhecimento dos
fundos que integram o arquivo, informando sobre a sua totalidade (Paes, 1997). O
guia é, portanto, uma

[...] obra destinada a orientagdo dos usuarios no conhecimento e na
utilizagdo dos fundos que integram o acervo de um arquivo
permanente. E o instrumento de pesquisa mais genérico, pois se

propbe a informar sobre a totalidade dos fundos existentes no
arquivo (Paes, 1997, p. 127).



62

Apods investigar questdes que pudessem influenciar a terminologia referente
aos instrumentos de pesquisa elaborados a partir da atividade de descricdo de
documentos arquivisticos em diversos paises, Lopes concluiu que, no idioma
portugués, o guia para usuarios/as de arquivos deve ser conceituado da seguinte
forma:

[...] um instrumento de pesquisa que oferece, com informacdes
basicas, uma visdo geral do conjunto de fundos e cole¢bes de um ou
mais arquivos, composto pelo histérico e/ou biografia dos produtores
da documentagdo, natureza do acervo, estrutura da entidade
produtora, a quantidade de nucleos documentais e a quantidade de
cada nucleo, datas limite e uma relagdo de outros instrumentos de
pesquisa; além de informagbes de acesso ao arquivo e recursos e
condicbes de acesso a documentagido. Se o guia remete a fundos,
grupos ou séries de um ou mais arquivos, sobre um determinado
tema, este instrumento denomina-se guia de fontes. Ha também o
guia especializado, instrumento que descreve fundos ou nucleos
documentais de um ou mais arquivos, ou outras entidades
custodiadoras, agrupados por fatores tematicos ou cronolégicos. As
informacdes das unidades de descricdo do guia baseiam-se nas

informagdes basicas para os demais instrumentos de pesquisa
(Lopes, 2009, p. 89, 90).

Quanto ao formato do guia, Linden e Vital (2015) sugerem que a sua
apresentacao final pode se dar de diferentes formas. Enquanto algumas instituicoes
desenvolvem versdes mais elaboradas, incluindo o uso de imagens e diferentes
formatos de impressdo, outras optam por um modelo mais técnico, simplificado,
contendo apenas informagdes basicas, o que consideram igualmente importante.
Para as autoras, a decisao sobre o estilo de elaboragcdo depende da politica de
divulgacdo de cada instituicdo e de seus recursos disponiveis, sendo necessario
atentar para o risco de que um projeto excessivamente complexo e dificil de alcangar
postergue a disponibilizacdo da ferramenta.

Ao analisar as estratégias de promog¢ao do acesso aos acervos arquivisticos
no contexto brasileiro, Orrico e Silva (2019) sinalizam a insuficiéncia dos
instrumentos de pesquisa arquivisticos para alcancar um publico amplo que
normalmente nao visitaria os arquivos. Nesse sentido,

[...] a descricdo como operacgao intelectual de representar o que se
descreve dentro das categorias de informacdo previstas pelas

normas, significa uma agao do profissional em fungdo de demandas
de usuarios que sdo antevistas, norteando a analise que vai dar ou
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nao visibilidade a determinados conteudos nos acervos. O que
ampliaria a concepgao de descricdo envolvendo o acesso seria o
nivel de consciéncia do agente em relacdo a mediagdo que exerce,
escapando ao dominio de padronizacido estabelecido pelas normas
(Orrico; Silva, 2019, p. 268).

A complexidade dos fatores que envolvem a implementagao dos instrumentos
de pesquisa remete a importancia de se levar em consideragao os aspectos éticos
nos processos de ORIC, traduzindo a dimensao social envolvida. Para Pinho (2013),
a questao ética se constitui a medida em que se percebe a nogéo de limite de poder,
isto é, o controle exercido pelo/a profissional ao desenvolver os produtos da
representacao, tidos como dispositivos institucionalizados de memdria.

Considerando-se, entdo, que o Brasil ndo possui uma norma propria para a
descricdo de instituigdes arquivisticas, adotando apenas a ISDIAH como modelo
internacional — resultado de um processo hegemoénico ja contextualizado nesta
pesquisa —, vislumbra-se o potencial contido no guia, por ser, teoricamente, o
primeiro instrumento de pesquisa e divulgacado disponibilizado aos sujeitos ao
iniciarem o contato com o arquivo. A compreensao desse panorama pode ser util
para consolidar essa ferramenta junto aos demais instrumentos de pesquisa, aos
quais Rousseau e Couture (1998, p. 137) se referem como “ponta de langa da
arquivistica”. E nesse cenario que se insere, nesta pesquisa, a perspectiva do guia
para usuarios/as do arquivo em, sendo um instrumento resultante da funcédo de
descricdo arquivistica — e, portanto, da representacao do arquivo —, atuar em favor

de uma mediagao da informagao que contribua para o exercicio da justiga social.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Quando nés falamos tagarelando
E escrevemos mal ortografado,
Quando nés cantamos desafinando
E dangamos descompassados,
Quando nés pintamos borrando

E desenhamos enviesado,

Nao é porque estamos errando

E porque n&o fomos colonizados.

(Antbnio Bispo dos Santos (Négo Bispo), 2020).

Uma vez explorados os aspectos da mediacdo e da representacdo da
informagdo em torno do objetivo da pesquisa, bem como apresentadas as
especificidades das Epistemologias do Sul e o entendimento do arquivo como um
dispositivo cultural, procede-se aos resultados da investigagéo. Isto €, a partir da
analise empregada, passa-se a desenvolver, em nome da justica social no Sul
global, uma discussao que oportunize a proposi¢cao de estratégias de mediacao
implicita da informagado — conscientes e transformadoras —, por meio do guia para

usuarios/as de arquivos.

5.1 Relagoes entre representacao e mediagcao da informacgao a luz da justica

social

As transformagdes que atravessam uma ciéncia social se relacionam
diretamente as mudangas ocorridas na sociedade. Pode-se citar, dentre diversos
fatores no caso da Arquivologia, algumas consequéncias mencionadas por Soares,
Pinto e Silva (2016), quando da mudanga do paradigma custodial para o
pos-custodial: arquivos com documentos apenas em formato analdgico passaram a
lidar com objetos analdgicos e digitais; e a preocupacéao restrita a salvaguarda dos
documentos foi convertida na ideia de preservar com vistas a promogao do acesso.
Com isso, as instituicbes arquivisticas e a propria Arquivologia demonstram ter
passado por mudangas para se adequar a sociedade contemporanea, sendo agora
marcadas por uma ressignificacdo e uma dialogicidade para aproximar os sujeitos
dos arquivos e, consequentemente, fortalecer a identidade e a cidadania (Santos;
Sousa; Gomes, 2022).
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Ja a concepgédo de justiga social, comegou a ser elaborada no século XIX,
baseada em principios éticos e politicos, com énfase na igualdade e solidariedade,
partindo da justica legal, que visa o bem comum. Nesse contexto, Tognoli e Rocha
(2021) destacam que o termo "justica social" foi empregado pela primeira vez em
1840 pelo jesuita italiano Louis Taparelli d’Azeglio, para refletir a ideia de justica
entre individuos. Com essas definicdes, € possivel notar que, naquela época, a
perspectiva estava ligada a busca de um equilibrio social, de forma que todos na
sociedade pudessem desfrutar dos mesmos direitos. Dessa maneira, a justica social
surgiu como um instrumento que, teoricamente, teria o potencial de garantir
liberdades politicas, direitos fundamentais e oportunidades sociais. Nao obstante,
com relagdo aos arquivos,

[...] a nogao de justica social ndo se aplica apenas as desigualdades
econdmicas, mas também as estruturas de ndo-reconhecimento e
marginalizagao; as manifestagbes e impactos da justica social néo
sdo binarios (ausente-presente) mas complexos e multidimensionais
e, para nosso propoésito, mudam o tempo todo; os impactos da justica
social nos arquivos podem atingir diferentes resultados para
diferentes grupos e esses resultados podem ser positivos e negativos
(um dos aspectos mais potentes do conteudo dos arquivos & sua
utilidade ou potencialidade de impactar na justica social); a justica
social exibe um impacto tanto individual quanto coletivo e isso pode

ser estudado sobre multiplos niveis sociais (macro, médio e micro)
(Duff et. al, 2013, p. 340, tradugao prépria).

Na contemporaneidade, percebe-se, enquanto exemplo de iniciativa brasileira
para a justica social na Arquivologia, a realizagdo da 72 Semana Nacional de
Arquivos (SNA) (2023), um grande evento colaborativo cujo tema foi “Arquivo:
territério de vidas”, que visou, entre outras questdes, refletir sobre 0 que se pode
fazer para que os procedimentos arquivisticos estejam cada vez mais voltados a
formacdo de arquivos plurais, capazes de estimular a desnaturalizagdo de
desigualdades de género, raga/etnia, localidade, faixa etaria, dentre outros. De
acordo com a organizagdao do evento, tais preocupagdes apontam para a
necessidade de que o uso dos documentos se dé como instrumento de promocéao de
pertencimento, por meio do qual todas as pessoas tenham a oportunidade de se
reconhecer e promover reconhecimento com base em valores democraticos (Arquivo
Nacional, 2023).

Ja em 2024, com o tema “Arquivos Acessiveis”, a 82 edicdo da SNA bateu

varios recordes de engajamento e participagdo. De acordo com o relatério do
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Arquivo Nacional (2024, p. 5) foram “[...] 530 ag¢des, propostas por 222 instituicoes,
desenvolvidas em 26 dos 27 estados brasileiros, em 98 municipios do pais”. Os
acervos e arquivos de movimentos sociais e territérios quase dobraram a

participacdo, em comparagao a 2023, conforme detalhado no Tabela 1, a seguir:

Tabela 1 - Instituicoes e acervos participantes das ultimas edi¢goes da

Semana Nacional de Arquivos (SNA)

%"é‘;%‘;’;ﬁ;‘: ABREVIAGAO 2022 2023 2024
Acervoss gc ;?;?su‘i:_?z :::o I\gig:imentos AMT 3 7 12
Acervos e Arquivos Publicos APU 143 160 158
Acervos e Arquivos Privados APR 28 32 30
Associagdes, Sociedades, Foruns A 15 13 13

Profissionais e grupos de pesquisa

Outros (Instituigdes privadas) (o] 4 5 9

Total 193 217 222

Fonte: Arquivo Nacional (2024).

De acordo com MacNeil (2016), quando as primeiras instituicdes arquivisticas
publicas surgiram, elas foram defendidas como pilares dos direitos das pessoas e do
Estado, numa conjuntura em que a sua raz&o de ser era atender aos interesses do
direito, da administracéo e da histéria. Por sua vez, Orrico e Silva (2019) afirmam
que, na atualidade, “[...] o acesso aos documentos de arquivo envolve conhecer
praticas e discursos dos quais resultam os arquivos, que sdo dotadas de uma logica
de controle, governo e gestdo. [...]" (p. 258). Percebe-se, portanto, que as
discussbes contemporaneas ampliam os objetivos dos arquivos em torno de
interesses sociais, envolvendo perspectivas relacionadas a responsabilidade, a
identidade, a inclusdo e a justica social. Essa configuragdo coaduna com o
necessario reposicionamento da instituicao arquivistica na sociedade, pois,

[...] apesar de sua origem histdrica e tradicional, ao longo do tempo, o
dispositivo [arquivo] tem passado por um processo de ressignificagéo

por meio do qual vem conquistando sua condigcdo de ambiente
dialégico, que também busca contemplar os anseios sociais de
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encontro com informagdes que possibilitem compreender e
transformar a realidade (Santos; Sousa; Gomes, 2022, p. 285).

N&do obstante, faz-se necessario conjecturar, ainda, sobre as relagbes
existentes entre algumas questées que, uma vez compreendidas, podem contribuir
para a consecugdo dos objetivos aqui propostos. Em primeiro lugar, a baixa
incidéncia de pesquisas brasileiras que envolvem a mediagdo da informacgao,
especificamente no ambito dos arquivos: ao terem identificado, indexados na Brapci,
no intervalo de uma década (2009-2019), apenas dez artigos que apresentaram uma
abordagem sobre a mediagdo da informagdo relacionada aos arquivos, Farias e
Santos (2020, p. 37) ressaltam tratar-se de “[...] Uma produgédo muito escassa diante
de uma tematica tdo relevante, evidenciando, assim, a necessidade de maiores
espacos de discusséo e reflexdo [...]".

Em segundo lugar, a hegemonia europeia e norte-americana evidenciada a
partir dos referidos artigos analisados: depois do brasileiro Oswaldo Francisco de
Almeida Junior, com 63 citagdes, a segunda mais citada, com 18 cita¢gdes, € a autora
portuguesa Fernanda Ribeiro, seguida pelo autor também portugués Armando
Malheiro, com 17 citagdes. Depois destes, quem aparece € o autor canadense Terry
Cook, com 15 citagdes (Farias; Santos, 2020).

Sobre essa questdo, ndo surpreende que o autor mais citado nestes poucos
estudos seja Almeida Junior, pois, além de ser brasileiro — fato que, obviamente,
torna a divulgacdo de suas obras facilitada pelos fatores linguistico e geografico —,
trata-se, seguramente, da maior influéncia sobre o tema, haja vista a sua trajetoria
de pesquisa e publicagbes, que pode ser evidenciada pela prépria conceituagao
(2009) e atualizagdo (2015) do conceito de mediacdo da informacdo. O que cabe
questionar, no entanto, € a tamanha influéncia, no Brasil, de autores de origem
europeia e norte-americana logo depois deste, em detrimento do baixo aparecimento
de outros/as pesquisadores da América do Sul, cuja proximidade territorial com os
principais contextos de alcance de Almeida Junior deveria ser um fator facilitador
para o desenvolvimento do tema nesta regiéo.

Diante disso, efetivar questionamentos e problematizagdes para que
pesquisadoras/res compreendam como se da seu entendimento acerca da
dominacdo, no ambito da justica social, € imprescindivel para que se consiga
desvendar as relagdes de poder no mundo e a forma como a comunidade e suas

pesquisas se inserem dentro delas. Essa internalizagao, muitas vezes inconsciente,
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molda sua percepgéo sobre os jogos de poder e influencia a maneira como o sujeito
se posiciona nessas relacdes — num cenario onde os/as profissionais da informagao

nao estdo isentos/as. Isso justifica que

[..] os estudos sobre os aspectos éticos na organizagdo e
representacdo do conhecimento sdo necessarios, uma vez que a
questao ética se estabelece a medida que se evidencia a nocao de
limite de poder (controle), pois a atitude ética se distancia do poder
sobre os outros e evita ser objeto de ideologias especificas.
Tangenciando, entdo, a dimensdo social da organizacédo e
representacdo do conhecimento, porque os seus produtos —
catalogos, indices, registros bibliograficos, notagbes, ou seja, as
informacdes documentais — sdo dispositivos institucionalizados de
memoria, que sao evidenciados, principalmente, em espacos
destinados a memodria como, por exemplo, as bibliotecas, os
arquivos, 0s museus e os centros de documentacao, que sao locais
de memodria socialmente instituidos cuja finalidade é a de preservar
(Pinho, 2013, p. 56).

Silva et. al (2021) explicam que, apesar do tema justica social despertar
interesse de pesquisas no campo da Cl, ainda nao ha ferramentas suficientes para
direcionar como ela pode ser praticada dentro das bibliotecas, por exemplo. Além
disso, tem-se, também, a baixa incidéncia de pesquisas sobre a justica social nos
arquivos, conforme evidenciado por Tognoli e Rocha (2021) (ja mencionados), e a
ainda menor existéncia de iniciativas que envolvam o guia para usuarios/as de
arquivos'?, tanto no contexto dos estudos em ORIC quanto na descrigdo
arquivistica, por meio da qual

[...] o arquivista é capaz de elucidar o contexto de producédo do
documento, contando sua histéria enquanto parte de um conjunto de
documentos produzidos por uma pessoa ou instituigdo no decorrer de
uma atividade especifica. Essa historia, no entanto, pode ser contada
ou representada com inumeros desvios terminoldgicos
(terminological bias) e preconceitos, causando um desconforto e
afastando o usuario que ndo se sente representado nos instrumentos
arquivisticos [...]. Assim, no contexto da descricado, a justica social
podera atuar como norteadora, uma vez que defende, por meio das

teorias criticas, um cuidado com o outro no momento da
representagao (Tognoli; Rocha, 2021, p. 18).

Portanto, infere-se que, juntos, os fatores mencionados exercem forte
influéncia na baixa visibilidade facilmente identificada nos arquivos brasileiros — uma

invisibilidade que se reflete na auséncia dos mais diversos tipos de politicas que

2 Conforme identificado na fase exploratéria da pesquisa e relatado na introdugéo.
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poderiam transformar a realidade dos arquivos, tanto através de investimentos para
a sua estruturagao quanto no incentivo a sua apropriagao pelas comunidades. Tal
panorama da teoria e da pratica arquivistica ndo consegue ocultar a importancia dos
arquivos no cenario do exercicio da justica social, que, segundo Tognoli e Rocha
(2021, p. 5) “[...] engloba, também, valores éticos e morais do profissional, seja no
tocante ao processo de organizagdo, seja no tocante a disseminagdo das
informagdes no acervo”. Isso remete para os apontamentos de Santos, Sousa e
Gomes (2022, p. 287):

[...] da pratica emerge uma realidade a ser compreendida e, na
teoria, encontra-se um caminho reflexivo por meio do qual sera
possivel compreender essa complexa realidade em que se esta
atuando. Por outro lado, quando as teorias apresentam lacunas
impeditivas dessa compreensdo, a pratica impulsiona novas
formulagdes tedricas. Assim, por estar ligada ao desenvolvimento do
protagonismo social, inevitavelmente, a mediagcdo da informacao
precisa ser consciente, cuidadosa e conduzida pelo exercicio da
praxis, que favorece o desenvolvimento do conhecimento e do
autoconhecimento.

Para melhor contextualizar a posi¢cao pretendida para a justica social nesta
investigacdo, pode-se citar duas pesquisas recentes em que, para dar conta da
complexidade dos processos que envolvem o fendmeno da globalizagao, foram
adotadas as perspectivas de Nancy Fraser, filosofa politica, intelectual e feminista
estadunidense, que propde que tal fendbmeno ndo seja tratado “[...] nem como
fatalidade nem como utopia, mas como um contexto para as lutas de justica social”
(Fraser, 2002, p. 17, grifo proprio):

Na primeira pesquisa, que visou analisar o papel de “arquivistas e
bibliotecarios criticos” no desenvolvimento de sistemas de organizagdo do
conhecimento (SOC) orientados para a Justica Social, Corréa e Tognoli (2022)
adotam a proposta conceitual apresentada por Fraser (2002), de uma justi¢ca social
como paridade de participagao, a qual justifica que nem as teorias da distribuigao
nem as de reconhecimento — fruto de suas concepgdes anteriores — conseguiriam
resolver o problema da justiga social em sua totalidade. Assim, a nova formatagao
permitiria pensar tanto em uma distribuicdo de recursos materiais que garantiria
independéncia e voz para todos, quanto em padrdes institucionalizados de valor
cultural que exprimiriam igual respeito por todas as pessoas, garantindo igualdade

de oportunidades para alcancarem a consideragao social por meio da participagao.
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Na outra pesquisa, Duque-Cardona, Mazo e Uribe (2023), ao abordarem a
necessidade de uma concepgao contra hegemodnica para a Biblioteconomia e a Cl,
recorrem a distingao feita por Fraser (2000) para os dois tipos de solugdes possiveis
para o problema das injusticas sociais: as solugdes afirmativas, que buscam corrigir
os efeitos injustos da ordem social sem alterar o sistema implicito que os ocasiona, e
as solugdes transformadoras, que visam corrigir esses efeitos justamente por meio
da reestruturacao do sistema.

Com base nas duas publicagdes abordadas acima e, considerando-se o foco
da intervencao pretendida por esta pesquisa, adota-se a perspectiva de Fraser
(2002) sobre a justica social como paridade de participagao, tendo, como solugéo
para injusticas que envolvem o acesso e a apropriagao da informagao arquivistica,
propostas do tipo transformadoras (Fraser, 2000) — o que explica a presenca do
termo no titulo do presente trabalho.

Para Mathiesen (2015), a justica social esta ligada aos aspectos sociais e
diarios da vida de um individuo em sociedade, abrangendo desde o acesso aos
direitos fundamentais como educagao e saude, até a tomada de decisdes politicas
que afetam sua realidade social. Assim, corrobora-se 0 que constatam Tognoli e
Rocha (2021), sobre a necessidade de uma revisdo tedrica na Arquivologia
brasileira, que abarque o imperativo da justi¢ca social, por meio da qual as ideias de
neutralidade e a imparcialidade do/a arquivista sejam discutidas como valores na
formacao, organizacao, difusdo e preservacgao do arquivo.

Ja em 2022, em coautoria com Corréa, Tognoli considera o relativo
desenvolvimento do tema justica social nos arquivos e bibliotecas nas ultimas quatro
décadas, o que teria produzido uma comunidade discursiva no campo da
Organizacdo do Conhecimento. Segundo os/as autores/as, os/as pesquisadores/as
que compdem essa comunidade tém buscado superar vieses preconceituosos que
reproduzem, em Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (SOC) hegemonicos, a
exclusdo de comunidades historicamente subalternizadas. Além disso, esforcam-se
para formular solugdes praticas e situadas para os problemas enfrentados,
especialmente nesses equipamentos informacionais (Corréa; Tognoli, 2022).

Para Silva (2023), o debate sobre o direito de acesso a informagéao esta
intimamente ligado a discussao sobre justica social, destacando a importancia dos

arquivos e arquivistas na sociedade. Esse discurso contribui para a formacao de
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cidadaos/as que possuam uma compreensdo mais profunda de seu passado e de
sua histéria.
[...] s6 com o acesso publico a informacao é possivel construir uma
sociedade mais justa e democratica. Portanto, consideramos que as
agdes politicas que envolvem os mecanismos de reparagao de uma
sociedade historicamente marcada por ditadura e repressio

encontram nos arquivos o0s instrumentos que contribuem
efetivamente para a justica social (Silva, 2023, p. 1260).

De modo semelhante, o autor americano Jimerson (2007) faz uma correlagao
entre justica social, arquivos e arquivistas, destacando os arquivos como
ferramentas para promover a justica social. Em suas palavras,‘[...] preservando
registros que podem fornecer evidéncias de injustica, os arquivistas podem contribuir
positivamente para as tentativas /de superar os usos passados de arquivos e
registros pelas elites para garantia de poder” (Jimerson, 2007, p. 266, tradugao
prépria). Assim, a justica social encontra nos arquivos recursos essenciais para
avangar em suas iniciativas voltadas para igualdade, democracia, acesso e

reparagao.

5.2 Principios, tendéncias e significados: conclusdes obtidas pela analise de

conteudo

Mediante a exploragcdo dos materiais bibliograficos e documentais que
compuseram o estudo, as técnicas de analise de conteudo empregadas tornaram
possivel a transformacao dos dados brutos em dados falantes. Nesse sentido, para
materializar as inferéncias e interpretacbes realizadas, optou-se pela sua
categorizagdo entre principios, evidéncias e significados, os quais foram
extraidos de cada uma das quatro categorias analiticas formuladas anteriormente,
e que se sobressairam como base teorica da literatura analisada. Os quadros 4, 5,

6 e 7, a seguir, sintetizam esses resultados:



Quadro 4 - Principios, tendéncias e significados acerca da mediacao

implicita da informacao
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Principios

A mediacao da informagao é um processo histérico-social
que envolve a relagéo entre os sujeitos e o mundo.

A mediacgéao implicita ocorre nos espagos dos
equipamentos informacionais em que as acdes sao
desenvolvidas sem a presencga fisica e imediata dos
usuarios.

A mediacao da informacao envolve a dialética entre o
profissional da informagao e o usuario, e também entre o
profissional e o acervo.

A descri¢ao arquivistica € um processo que envolve a
mediagao implicita da informacgao, pois visa organizar e
representar os documentos de forma que sejam
acessiveis e compreensiveis para 0s usuarios.

Integracéo das fungdes arquivisticas: as fungdes de
producéo, avaliagao, aquisicdo, conservagao,
classificacao, descricado e difusao estao intrinsecamente
ligadas a mediagao implicita da informagao.

As atividades de mediagao da informagao nos arquivos
devem estar pautadas em uma visdo humanizadora do
mundo e em uma conduta ética que respeite a
diversidade e a autonomia dos sujeitos.

Tendéncias

A mediacgao da informacao encontra-se em crescente
evidéncia dentre os estudos do fendbmeno informacional.

A mediacao implicita teve seus estudos potencializados
com o advento das tecnologias digitais e a crescente
demanda por acesso a informagao.

A mediagéo da informagao esta se tornando mais
consciente da importancia da ética e do empoderamento
dos usuarios.

Significados

A mediacéao implicita da informacgao € um conceito que
destaca a importancia da mediacao da informacdo mesmo
na auséncia do usuario.

A mediacdo da informacao € um processo que envolve a
relacéo entre os sujeitos e o mundo, e que pode ser
influenciado por fatores sociais, culturais e politicos.

A mediacdo da informacgao, enquanto campo de estudo,
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esta em constante evolugéo.

A mediacgéao implicita da informag&o é um processo
complexo que envolve a integragao das fungdes
arquivisticas.

A mediacédo implicita da informac&o nos arquivos requer
uma abordagem interdisciplinar, critica e reflexiva.

A mediacéao implicita da informacgao apresenta potencial
para a mobilizagdo social, combate a estigmas e
preconceitos em diversos contextos.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quadro 5 - Principios, tendéncias e significados acerca da

representagcao da informagao em arquivos

Principios

A representagao da informagao em arquivos envolve a
integracao de diferentes fung¢des arquivisticas, incluindo a
classificacao e a descricdo de documentos.

A descricao arquivistica € um processo fundamental para
a representacao da informacéo em arquivos, pois permite
a criacao de instrumentos de pesquisa que facilitam o
acesso aos documentos.

A Arquivologia e a Ciéncia da Informag¢ao compartilham
interesses e objetivos comuns, especialmente em relagcéo
a representacao da informacéo e ao acesso aos
documentos.

Tendéncias

A representacgdo da informagao em arquivos tem
aprimorado processos, produtos e instrumentos,
tornando-os mais ageis e facilitando o acesso,
especialmente com o advento das tecnologias digitais.

A necessidade de normas e padrdes para a descrigao
arquivistica e a representacao da informacgao esta se
tornando cada vez mais evidente.

Significados

O/a arquivista desempenha um papel decisivo na
representacao da informagao em arquivos, especialmente
em relagéo a descrigdo arquivistica e a criagao de
instrumentos de pesquisa.

Os arquivos enfrentam desafios para promover a Justica
Social, especialmente em relacdo a autonomia do Sul
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global, e precisam desenvolver instrumentos de pesquisa
que favoregcam essa promogao.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quadro 6 — Principios, tendéncias e significados acerca da justi¢a social

em arquivos

A justica social é abordada como um conceito que pode
ser aplicado e promovido por meio dos arquivos e da
pratica arquivistica.

O acesso a informacao é considerado fundamental para a
Principios promocao da justica social e para a construgdo de uma
sociedade mais justa e democratica.

Os/as arquivistas sdo vistos/as como agentes que podem
contribuir para a promog¢ao da justi¢ca social por meio da
preservacao e do acesso aos registros.

Ha um aumento da conscientizagdo sobre a importancia
da justica social e sua relagdo com os arquivos e a pratica
arquivistica.

Ha um desenvolvimento de teorias e praticas criticas que
buscam questionar e transformar as estruturas de poder e

Tendénci fy o L
endéncias as praticas arquivisticas tradicionais.

Ha um aumento da colaboragao e da participacao entre
0s arquivistas, os usuarios e as comunidades na
promogao da justica social e na construgdo de uma
sociedade mais justa e democréatica.

A justica social € um direito humano fundamental que
deve ser promovido e protegido por meio dos arquivos e
da pratica arquivistica.

Os arquivos sao ferramentas essenciais para a promocao
Significados da justica social e para a construgao de uma sociedade
mais justa e democratica.

Os arquivistas sao agentes que podem contribuir para a
promocao da justiga social por meio da preservacao e do
acesso aos registros.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).



75

Quadro 7 - Principios, tendéncias e significados acerca dos estudos e

praticas decolonias e anticoloniais na Arquivologia

Reconhecimento da necessidade de uma abordagem
decolonial e anticolonial na Arquivologia, questionando e
desafiando as estruturas de poder e conhecimento
dominantes € um tema recorrente.

A valorizacao epistémica da diversidade de saberes e
perspectivas é tida como fundamental para uma
abordagem intercultural, decolonial e anticolonial, visando
a incluséo de grupos invisibilizados.

Principios

A critica a epistemologia cientifica dominante e a sua
exclusdo de saberes nao ocidentais € um tema comum,
incluindo a critica a abordagem tradicional da
Arquivologia.

Ainda que incipiente, percebe-se uma tendéncia de incluir
Tendéncias saberes nao ocidentais e de comunidades marginalizadas
na Arquivologia, promovendo uma abordagem mais
inclusiva e diversa.

A decolonizagao do conhecimento é um conceito
fundamental, que implica questionar e desafiar, no ambito
dos arquivos, as estruturas de poder e conhecimento
dominantes.

Significados A justica social € um valor central a ser adotado pelos/as
arquivistas, em quaisquer contextos de atuacgao.

A perspectiva local e contextual &€ fundamental para uma
abordagem decolonial e anticolonial, pois permite
valorizar a diversidade de saberes e perspectivas.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Apos esta sintese, serdo finalmente propostas, a seguir, estratégias de

mediacao implicita da informagao em arquivos por meio do guia para usuarios.
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5.3 O guia para usuarios/as de arquivos na luta pela justica social:

intervengodes para a autonomia do Sul global

Para Lopez (2002), dentre os instrumentos de pesquisa de que um arquivo
pode dispor, 0 guia é aquele que deve ser elaborado primeiro, por ser a “porta de
entrada” da instituigdo e permitir uma visdo geral do acervo. Segundo o autor,

através do guia as pessoas passam a conhecer as condicbes de acesso e de

consulta aos documentos e a definir quais conjuntos Ihes interessam,

programando, assim, suas visitas. Em suas palavras:

A primeira atividade de descricdo de qualquer instituicdo detentora de
acervos arquivisticos deve ser a elaboragao de um bom guia — o que
n&o implica, necessariamente, edicdes esteticamente agradaveis. E a
maneira mais rapida e mais eficiente de disponibilizar aos
pesquisadores em geral uma visdo mais global do acervo e da
instituicdo de guarda. Mesmo em instituicbes cujo acervo ainda nao
esteja completamente organizado, o mapeamento geral feito por um
guia é fundamental para que se possa conhecer melhor a situagao
dos documentos e, assim, elaborar estratégias de organizagao
(Lopez, 2002, p. 37).

Com isso, uma vez que “[...] o trabalho de um arquivo s6 se completa com a

elaboracdo de instrumentos de pesquisa [...]" (Paes, 1997, p. 126), considera-se
contraditorio e problematico que o guia para usuarios/as nao tenha recebido dos

arquivistas, ao longo dos anos, a atengcdo merecida na teoria e na pratica da area.

Ademais,

[...] a inexisténcia do guia se configura como fator de limitagdo do
acesso as informagdes pelos usuarios, que ainda nao tém
disponiveis instrumentos que indiquem uma efetiva representagao
das informagdes do acervo, o que também dificulta a obtencéo de
conhecimento pelos potenciais pesquisadores — que poderiam se
interessar pelo arquivo, mas, ndo o fazem por nao terem consciéncia

de suas potencialidades (Teixeira, 2019, p. 11).

E verdade que o avanco tecnoldgico possibilitou o desenvolvimento de
ferramentas potentes para a difusdao de arquivos, como é o caso do /CA-AtoM.
Contudo, Soares e Cé (2023), que analisaram a mediagao arquivistica exercida por
meio dessa ferramenta nas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES),
sugeriram, justamente, a elaboragcdo de guias, manuais, oficinas e treinamentos

para capacitar as pessoas a utiliza-la. Isso coaduna com a afirmacédo de Duff
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(2016), de que quanto mais aumentam e se diversificam os grupos de usuarios/as
gque acessam 0s arquivos em meio eletrénico, mais aumenta a necessidade de
mediagdo. De acordo com a autora, cabe ao/a arquivista instruir os sujeitos a
percorrer os sistemas e localizar informagdes. Sob esse viés,
[...] Seja quando o usuario busca documentos sobre sua familia,
sua comunidade, sua sociedade, ou seu pais, seja quando ele
procura documentos que possibilitem corrigir uma injustica ou
responsabilizar alguém, o arquivista de referéncia desempenha um
papel vital na mediagdo entre o usuario e o arquivo, além de auxiliar
na melhoria do acesso a informacoées relevantes. O arquivista de
referéncia contrabalanca as necessidades dos arquivos com as

necessidades dos usuarios e, num cenario ideal, encontra o ponto
perfeito para esse equilibrio (Duff, 2016, p. 196).

Nesse contexto, “[...] o guia, além de servir aos usuarios internos, reais,
possibilita que o arquivo seja notado também por aqueles que, a partir desse
conhecimento, possam despertar interesses pelo arquivo” (Teixeira; Santos, 2024,
p. 145). Considerando-se, entdo, que a mediagdo da informagao € a “[...] agao
central que coloca a informagdo em favor do desenvolvimento do protagonismo”
(Gomes, 2019, p. 11), esse fator pode contribuir, no processo de difusdo
informacional, para o empoderamento dos sujeitos por meio da aplicacdo da
ferramenta.

Segundo Cook, a descri¢ado arquivistica precisa levar em conta a perspectiva
dos/as usuarios/as. Simplesmente automatizar o processo com softwares e normas
para categorizar as informacdes nao é suficiente para atender as necessidades de
um publico diversificado: “Por detras das normas estdo varias suposi¢des culturais
que podem precisar ser ajustadas” (Cook, 2007, p. 130). Diante disso, tendo em
vista que “[...] os arquivistas podem assumir um papel proativo ou reativo na
promocao e facilitacdo do uso dos documentos [...]" (Duff, 2016, p. 172), aposta-se
na primeira postura para reafirmar a relevancia da implementacdo do guia para
usuarios/as como forma de ampliar a mediacao implicita consciente da informacao
em arquivos — entendendo que a implementagado plena desse instrumento nao se
resume a uma rigorosa elaboragao através de critérios de descricdo, mas inclui o
estabelecimento de estratégias de planejamento, implantagdo, divulgagcédo e
avaliacdo que, juntas, efetivem os impactos do trabalho de descrigdo e contribuam
para a justiga social.

by

Em contraponto a isso, retornando a questdo da teoria arquivistica
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“tradicional”, ressalta-se que o vacuo existente acerca da mediagao e da difusao
em arquivos € expresso através da inexisténcia destes conceitos no proprio
Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (DBTA), langado em 2005 pelo
Arquivo Nacional. A partir de outras lacunas conceituais também existentes no
dicionario — que nao se inserem no escopo desta pesquisa —, infere-se que o
trabalho que resultou neste instrumento ndo conseguiu incluir alguns conceitos
que, embora contemporaneos a época, ja se mostravam imprescindiveis — além do
que, em 2005, a difusdo em arquivos consistia numa fungdo arquivistica ja
consolidada, conforme difundida a partir de Rousseau e Couture (1998). Dito isso,
a auséncia dos conceitos de difusdo e mediacdo em arquivos no dicionario de
terminologia da area pode indicar uma baixa preocupagdo de seus/uas
idealizadores/as, a época, com a quase sempre negligenciada necessidade de
popularizagao dos arquivos no Brasil.

De outro modo, os conceitos mais proximos, apresentados pelo DBTA, sdo o
de disseminagcdo da informag¢ao — “fornecimento e difusdo de informagdes
através de canais formais de comunicagao” (Arquivo Nacional, 2005, p. 63); e o de
divulgagdao — “conjunto de atividades destinadas a aproximar o publico dos
arquivos, através de publicagdes e da promogao de eventos, como exposicoes e
conferéncias” (Arquivo Nacional, 2005, p. 64). Diante disso, recomenda-se a
atualizagcdo do dicionario, atentando-se para a urgéncia ao que Brandao e Lima
(2016) se referem como mediagao pés-custodial:

[...] uma mediagéo voltada para o usuario ativo [...] que reconhece
sua necessidade informacional, busca informacbes para
satisfazé-la, que critica e avalia a informacao recebida e ndo mais

para o usuario passivo que esperava seu problema ser resolvido
pelo profissional da informacao. [...] (Brandao; Lima, 2016, p. 120).

Mesmo diante dessas possibilidades, ha que se considerar os diversos
desafios presentes nas instituicdes, que podem ser de natureza empirica, tedrica
e/ou epistemoldgica, uma vez que

[...] a discussdo em torno da mediagao focada no arquivo, s6 pode
ser realizada a partir do momento que se reconhece o usuario neste
ambiente. Sem a presenga, fisica ou virtual, do usuario ndo faria
sentido o arquivo e o acervo nele armazenado. No entanto, a
percepcao e valorizagdo do usudrio nos arquivos € recente e,
consequentemente, a discussdo em torno da mediagdo nesses.
(Santos Neto; Bortolin, 2016, p. 14)
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Percebe-se, porém, que, para a consecug¢ao de uma mediagado arquivistica
comprometida com a justica social por meio do guia para usuarios/as de arquivos,
nem as obras “classicas” da Arquivologia brasileira, nas quais as orientagdées sobre o
guia sao langadas (Paes, 1997; Lopez, 2002; Bellotto, 2004), nem tampouco as
normas internacionais direcionadas a descricdo arquivistica (ISAD-G, ISDIAH,
ISAAR-CPF, etc.) — e suas eventuais adaptag¢des brasileiras (NOBRADE) —, séo
suficientes. Como o0 escopo dessas obras se restringe a atividade de descrigéo, a
reflexdo necessaria a combinacdo de interferéncias para que este instrumento
alcance um feito emancipatorio exige, dos/as arquivistas, o redirecionamento do seu
foco de atuacéo, passando a conceber como prioritarias determinadas condutas até
entdo ndo atribuidas a sua responsabilidade, ja que “[...] a justica social ndo é
verdadeiramente uma categoria de registros, mas sim uma atitude ou conjunto de
principios e métodos para obter uma documentagdo mais equilibrada e diversificada
da sociedade em toda a sua complexidade” (Jimerson, 2013, p. 340, tradugao
prépria).

Assim, impera-se contemplar, nas estratégias de mediagcao implicita voltadas
a implementacdo do guia, os marcadores sociais da diferenca — caracteristicas
atribuidas a individuos ou grupos que influenciam a forma como séo percebidos e
tratados na sociedade. Esses marcadores incluem género, raga, etnia, classe social,
sexualidade, idade, deficiéncia, entre outros. Nao séo apenas categorias descritivas,
mas sim construgdes sociais que determinam acessos, oportunidades e
desigualdades, muitas vezes reproduzindo relagbes de poder e exclusdo em
espagos como 0s arquivos. Para minimizar as relagdes de privilégios ou discriniagao
em ambientes informacionais, Santos et. al (2024, p. 64) asseveram que:

Os marcadores sociais da diferenca permeiam as relagcbes em
sociedade de forma histérica e estrutural, inclusive nas unidades de
informacdo, cujas politicas institucionais s&o pautadas numa
dominagao exercida pelo colonialismo e capitalismo modernos, que
violenta e invisibiliza os sujeitos informacionais que ndo atendem aos
critérios instituidos como “normais”. No entanto, nos limites da
atuacdo do(a) profissional da informagdo, agdes mediadoras
exercidas de forma consciente contribuem para a criagdo de um
espaco de acolhimento as diversas diferencas, no qual a apropriagao

da informagdo seja possivel e, de fato, transformadora, a partir do
protagonismo social.

Diante das informagdes estratégicas — tanto sobre o acervo quanto sobre a

instituicdo arquivistica e suas praticas inclusivas e de justiga informacional — que
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podem ser trabalhadas na composi¢cdo do guia para usuarios/as, fica evidente que
difundir esse instrumento consiste no método mais pratico para tornar o arquivo
conhecido e compreendido pelo publico. Além do que, enquanto estratégia para este
fim, o guia pode assumir diferentes formatos, pois, “[...] independente do suporte ou
meio em que estad sendo divulgado, o guia ainda mantém suas caracteristicas”
(Linden; Vital, 2015, p. 315). Isso implica reconhecer que, quando se refere a
elaboracao desse instrumento, a premissa que deve ser mantida € que “...] a ele
podem ser anexados ou suprimidos elementos, evitando assim qualquer rigidez de
normalizagéo, pratica incabivel em arquivistica” (Bellotto, 2004, p. 194).

Ainda que a plenitude da implementagdo do guia para usuarios/as de arquivos
seja assumida sempre como um fim a ser alcangado, o delineamento de acdes
especificas para subsidiar o seu encadeamento, alicergcado numa perspectiva
intercultural, anticolonial e contra hegemoénica, pode apoiar as iniciativas para que
esse instrumento exer¢ca a devida influéncia no favorecimento da luta pela justica
social no Sul global. Sob esse viés, propde-se, finalmente, a partir das inferéncias e
interpretacbes provenientes da analise, estratégias de mediacdo implicita da
informacdo para uma exploragdo emancipatéria do guia para usuarios/as de
arquivos, em detrimento do formato padronizado que é preconizado pela literatura

existente e pelas hegemoénicas normas de descri¢ao:

Quadro 8 - Estratégias de mediagao implicita da informagao na divulgagao do

guia para usuarios/as de arquivos

FORMATO DETALHAMENTO

Enquanto material grafico dobravel em varias partes, o
folder impresso apresenta varias vantagens na
divulgacdo de guias. Dentre elas, pode-se destacar:
Apresentagdo das informagcbes de forma concisa;
. inclusdo de imagens atrativas; facilidade de distribui¢&o,
Folder impresso tanto em eventos, quanto em locais estratégicos, como
escolas, sedes de movimentos sociais e recepgdes de
instituicbes publicas; baixo custo em relacdo a
campanhas publicitarias mais robustas; design
personalizado, gerando impacto visual; possibilidade de
integracdo com outras midias, por meio de QR codes.

Contetidos para websites | As vantagens de publicar os conteudos informacionais
do guia na web nao se limitam aos sitios eletrénicos das
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respectivas instituicbes que mantém os arquivos, mas se
estendem aos demais ambientes de informacgéo digital
que possuam qualquer tipo de interesse no acervo, o
que ajuda a promover sua popularizagdo. Dentre as
vantagens dessa modalidade, pode-se enfatizar: Acesso
global e a qualquer momento, superando limitagbes
geograficas e promovendo a inclusdo; atualizagdo em
tempo real, a medida em que novas informagdes sejam
tidas como pertinentes; integracdo com outros recursos,
como links e ferramentas de busca; exibicao de diversos
tipos de midias, como imagens, audios e videos.

Dentre as vantagens que a natureza visual e interativa
das redes sociais pode oferecer a divulgagdo de
conteudos de guias de usuarios/as de arquivos,
destaca-se: alcance amplo e global; apelo visual, por
sociais meio de imagens e videos do acervo (a exemplo de
documentos raros de contextos especificos); interagao
direta com os/as usuarios/as; atualizagbes rapidas e
frequentes.

Conteudos para redes

As vantagens da produgdo de videos para a divulgacao
do guia em plataformas como o YouTube incluem: Apelo
Conteuidos para visual e conexdes emocionais, por meio da combinagao
; de imagens, sons e narrativas; enriquecimento das
plataformas de videos narrativas, possibilitando explorar ndo apenas os

on-line documentos e instituicdes, mas também relatos e
curiosidades sobre o seu contexto; engajamento e
integracdo com outras midias; possibilidade de feedback
e opinides do publico.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Todas as formas de divulgagdo propostas se aproximam por incluir a
possibilidade de compartiihamento entre diversos sujeitos, oportunizando a nogéo de
pertencimento e favorecendo a formacdo de comunidades em torno dos arquivos,
além de contribuir no processo de educagao continuada. Nao obstante, algumas
acdes podem ser desenvolvidas para potencializar o alcance dos arquivos a publicos
mais diversos, por meio das informagdes do guia. Dentre elas, destacam-se a
oralidade, pela capacidade de criar conexdes por meio do acesso a informacéo,
oportunizando a inclusao social e a autonomia de pessoas nao letradas; e as artes
de guerrilha, tidas como “[...] uma forma de arte politicamente engajada, critica e
instigadora de pensamentos e agdes” (Rodrigues, 2013), e que podem incluir
diversas atividades, como colocagdo de cartazes e adesivos com mensagens nas
ruas, grafites, performances em locais publicos, entre outras formas de protestos

artisticos.
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As alternativas supracitadas constituem, portanto, formas atualizadas de
mediacdo implicita da informagdo nos arquivos, com efetivo potencial para a
inclusdo de grupos subalternizados por meio do guia. Ademais, ao contrapor a ideia
de desenvolvimento e globalizagdo preconizada pelas normas e pela literatura
arquivistica “tradicional”’, tais alternativas revelam que “[...] ndo se trata de
desenvolver, mas de envolver’ (Santos, 2023, p. 30).

Ressalte-se a importéncia de, na medida do possivel, serem adotadas
ferramentas que possibilitem a inclusdo de pessoas com deficiéncia, quais sejam, as
legendas textuais, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), os aplicativos de leituras
para cegos, entre outras tecnologias que ampliem o alcance do instrumento.

Com base no que foi apresentado, fica nitido que as funcdes arquivisticas
estdo, em maior ou menor grau, cotidianamente subsidiando acbes de mediagao
implicita da informagdo nesses dispositivos informacionais. Faz-se necessario,
portanto, incentivar a consciéncia do papel dialégico, estético, formativo, ético e
politico das agdes mediadoras, para que se viabilize a promogéo da justica social
tanto pelo profissional quanto pelos sujeitos que consultam os acervos.

Ao problematizar o dilema enfrentado pelas organizag¢des publicas e privadas
com mais de dois anos de existéncia no tratamento de sua massa documental
acumulada, Lopes (1993) argumenta que a solugéo para esse problema requer,
sobretudo, uma mudanga na mentalidade das pessoas envolvidas. Para o autor, “[...]
ndo precisamos de utopias pés-modernas. E necessario trabalhar com os pés no
chao, rejeitando solu¢gdes miraculosas que esquegam a imensa significacdo da
inteligéncia humana e dos uso racional dos recursos tecnoldgicos” (Lopes, 1993, p.
42). Passados mais de 20 anos de ininterrupto desenvolvimento tecnoldgico,
acredita-se que essa maxima prevalece, e mais, sua aplicacdo nao se restringe a
area de gestdo de documentos, mas estende-se a atuagdo dos/as arquivistas de
modo integral.

Reconhecer as raizes historicas que envolvem o estabelecimento das
instituicbes arquivisticas € um passo fundamental para combater silenciamentos que
ocorreram no passado, transformando praticas do presente e possibilitando novas
perspectivas de democratizacdo da informag¢ao nos arquivos. Defende-se que essas
instituicobes devem caracterizar um “ambiente dialégico, que também busca
contemplar os anseios sociais de encontro com informacdes que possibilitem

compreender e transformar a realidade” (Santos; Sousa; Gomes, 2022, p. 285).



83

A busca pela justiga social, a busca pela memodaria liberadora, ambas
sdo desafiadoras, arduas e complexas. Essa batalha incomoda,
causa dor, traumatiza e aborrece. Por vezes, no entanto, essas
emocgdes também nos estimulam a combater as injusticas e o
racismo sistémicos e a ajudar a construir um mundo melhor (Duff,
2023, p. 38).

Tal comprometimento aponta para a importéncia de incluir os sujeitos no
processo de implementacdo de guias, inclusive na avaliagdo da qualidade do
conteudo selecionado para compor a ferramenta — no que se refere tanto ao
conteudo informacional quanto a estrutura e disposi¢cao dos tépicos e secgdes, seja
qual for o formato do guia apresentado. Isso porque a implementagdo de
instrumentos de pesquisa arquivisticos ndo deve refletir uma visédo unilateral de seus
autores, mas sim incluir, no que for possivel, os multiplos olhares da diversidade de
usuarios/as de cada comunidade.

A avaliagao pelos sujeitos informacionais possibilita a reescrita e corregao de
trechos, além da insercdo e/ou supressao de informacdes especificas. Nesse
momento, deve ser considerada, ainda, a influéncia do/a usuario/a externo/a, que,
“[...] por ndo fazer parte do cotidiano da instituicdo, podera demonstrar maior
curiosidade sobre as informagdes ora estabelecidas, possibilitando uma relevante
contribuigdo para o seu aperfeicoamento” (Teixeira, 2019, p. 32).

A inclusdo dos sujeitos na implementagdo de guias pode contribuir para a
identificacdo de limitagdes nos arquivos, o que corresponde a uma contribuicao
efetiva para a justigca social no ambito desses equipamentos. Ademais, 0 aumento da
demanda de acessos aos arquivos, a partir da divulgagado de guias, pode ajudar a
sensibilizar as pessoas gestoras das instituicdes quanto a necessidade de maiores
investimentos para a sua estruturacdo. Compreender que todos/as tém direito a
memoria e atuar em busca disso é, portanto, uma forma de promover a justica
social.

Em contraponto, o arquivista norte americano Mark Greene (2013) acredita
que a recomendagao para adotar uma agenda de justiga social ultrapassa o que ele
considera ser o objetivo profissional dos arquivistas, o que poderia resultar em uma
politizacdo da profissdo. Precisamente, o expoente do hemisfério norte afirma:

[...] por mais elevada e universal possa parecer, eu acredito que
buscar a “justica social” corre o risco de politizar e, em Uultima
instancia, prejudicar a profissdo arquivista. Embora os seus

proponentes acreditem fortemente que a justica social ndo é apenas
um imperativo ético profissional, mas um meio de implantagao para
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contribuir adequadamente ao “poder” dos arquivistas, temo que tal
alteragdo de objetivos arquivisticos possa enfraquecer nossa posigéao
ética e nosso poder (Greene, 2013, p. 303, tradugao propria).

Contrariando esse pensamento, acredita-se que foi possivel demonstrar, na
presente pesquisa, o quanto a atuagao politica ndo é apenas intrinseca a profissao
arquivista, como também ¢é imprescindivel para o seu desenvolvimento — ao menos
no contexto do Sul global. Assim, defende-se que o redirecionamento de
determinadas posturas profissionais pelos/as arquivistas nao torna o seu trabalho
menos arquivistico: ele possibilita uma expansao da compreensao do que vem a ser
a Arquivologia, em favor da necessaria inclusdo de grupos historica e
contemporaneamente invisibilizados, ajudando, assim, a constituir, enquanto
responsabilidade de todos/as, uma sociedade mais justa.

Dentre os aspectos evidenciados pela pesquisa, cabe destacar os seguintes

resultados:

1. Embora as discussbes contemporaneas ampliem os objetivos dos arquivos
em torno de interesses sociais, a baixa incidéncia de pesquisas envolvendo
a mediacdo da informagdo e a justica social nesses equipamentos, e as
ainda menos frequentes iniciativas envolvendo o guia para usuarios/as de
arquivos, sao fatores que inibem o desenvolvimento de politicas que
poderiam atuar no seu reposicionamento na sociedade.

2. A forma como se deu o estabelecimento das normas de descricdo arquivistica
no Brasil evidencia que, mesmo apds a independéncia dos paises da América
do Sul, a logica estabelecida pela colonizagdo continua, de algum modo,
operando no ambito dos arquivos e da Arquivologia.

3. Reconhecer os arquivos como dispositivos culturais oportuniza o
delineamento de agbes cuja abrangéncia pode extrapolar os limites de uma
atuacado arquivistica institucionalizada e voltada estritamente ao acesso a
informacéo.

4. A justica social € um valor central a ser adotado pelos/as arquivistas, em
quaisquer contextos de atuacao.

5. A perspectiva local e contextual € fundamental para uma abordagem
decolonial e anticolonial, pois permite valorizar a diversidade de saberes e

perspectivas, favorecendo o desenvolvimento de uma ciéncia comprometida
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com as demandas de cada lugar.

6. As atividades de mediagcdo da informagdo nos arquivos devem estar
pautadas em uma visdao humanizadora do mundo e em uma conduta ética
que respeite a diversidade e a autonomia dos sujeitos.

7. A mediacdo implicita da informacéo apresenta potencial para a mobilizacao
social, combate a estigmas e preconceitos em diversos contextos.

8. Os arquivos sao ferramentas essenciais para a promogao da justiga social e
para a construcdo de uma sociedade mais justa e democratica.

9. A conquista de um feito emancipatério por meio do guia exigira, dos/as
arquivistas, uma certa flexibilizagdo no seu foco de atuagado, passando a
conceber como prioritarias determinadas condutas até entdo nao atribuidas
a sua responsabilidade.

10.A divulgagdo do guia por meio de folders impressos, conteudos para
websites, redes sociais e plataformas de video on-line, bem como a sua
exploragcao por meio da oralidade e de artes de guerrilha, constituem acdes
inovadoras de mediacao implicita da informacédo arquivistica, dotadas de
potencial para a inclusdo de grupos subalternizados.

11.A implementagdo plena do guia inclui, pelo menos, cinco etapas:
planejamento, elaboracdo, implantagdo, divulgagdo e avaliagdo do
instrumento.

12.Para o alcance efetivo das potencialidades do guia, constitui tarefa
imprescindivel consultar e incluir a maior diversidade possivel de sujeitos em

sua implementagéao, seja qual for o formato proposto.

Para Négo Bispo, “[...] Enquanto a sociedade se faz com os iguais, a
comunidade se faz com os diversos” (Santos, 2023, p. 30). Nesse sentido,
considerando-se o papel dos instrumentos de pesquisa para a efetivagcdo do acesso
as informacgdes nos arquivos, aposta-se na acdo mediadora dos arquivistas para que
0 guia para usuarios/as favorega o protagonismo dos potenciais atores envolvidos

nos processos de produgao e uso dessa ferramenta.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Pelo que foi exposto até aqui, percebe-se que ainda nao havia, na literatura,
em particular na conjuntura brasileira, possiveis respostas para que se pudesse
delimitar estratégias eficazes de mediagdo da informagédo voltadas para a
implementagdo do guia para usuarios/as de arquivos, especialmente a luz da
justica social. Doravante, por meio da reflexdo exaustiva realizada em torno desta
problematica, aliada aos procedimentos metodolégicos empregados, torna-se
possivel concluir que a presente pesquisa apresenta sua contribuicdo ao alcangar o
objetivo ora estabelecido, de propor, a luz das Epistemologias do Sul, estratégias
de mediacao implicita da informagao por meio do guia.

Nessas circunstancias, recomenda-se a adogdo do guia as instituicdes
arquivisticas publicas e privadas em todos os niveis, bem como as organizagdes
nao arquivisticas que tencionem a difusdo de seus acervos, seja interna ou
externamente as suas dependéncias. Por sua vez, recomenda-se, aos cursos de
Arquivologia, uma maior exploragdo do guia como objeto de estudo, tanto nas
disciplinas quanto em projetos de pesquisa — de modo a ampliar sua aplicacdo na
formagdo académica — e, de igual modo, em projetos de extensdo, visando seus
impactos diretos a sociedade (um exemplo de iniciativa nesse sentido seria a
parceria com associagdes de arquivistas, tendo como finalidade a construcéo e
manutengao de repositérios digitais de acesso aberto, voltados a descrigdo e
difusdo de arquivos de determinados territorios, categorizados por tipo de
instituicdo).

Provaveis boas ideias indicam um bom inicio, mas, somente as acdes
apresentam efetivo potencial para transformar a realidade. Diante disso, importa
projetar o impacto social dessa nova abordagem, por meio do fomento ao debate
sobre a responsabilidade dos acervos e instituicbes arquivisticas na promocgao da
justica social no hemisfério Sul. Assume-se essa posi¢cao apoiando-se em Almeida
Junior (2015), quando lembra que o universo informacional ndo se restringe a
nenhum acervo especifico, e que a interferéncia do/a profissional da informacao

deve abarcar todas as areas — fisicas ou ndo — em que a informacgéo circula.

¥ Exemplo sugerido: Repositério “Arquivos da Paraiba” — um site com as diferentes categorias
institucionais distribuidas no menu, constituindo diversas abas (ex.: Arquivos municipais; Arquivos de
instituicbes publicas; Arquivos de instituicdes privadas; Arquivos de movimentos sociais; Arquivos de
comunidades etc.).
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A partir da execugdo dos objetivos especificos, foi possivel concluir que a
area ainda carece de aprofundamento voltado a discussao dos diversos aspectos
que envolvem a mediagdo da informagdo no contexto da Arquivologia, de modo
que se oportunize o entendimento, por parte dos/as arquivistas e pesquisadores/as,
de que a representacdo da informacdo em arquivos se enquadra como pratica de
mediagao implicita.

Em consonancia com essa necessidade, pretende-se dar continuidade aos
estudos e acgbes desenvolvidas, visando ao aprofundamento das relagbes entre
Arquivologia, justica social e as epistemologias do Sul na Ciéncia da Informagéo.
Como projeto futuro, visando contribuir para o fortalecimento das politicas
arquivisticas e evidenciar as interse¢des entre teoria e pratica, objetiva-se a
continuidade da pesquisa no processo de doutoramento — com foco particular
numa colaboracédo entre as tematicas aqui exploradas e o movimento associativo
de arquivistas no Brasil.

Espera-se que a discussao aqui proposta seja util para, de algum modo,
decolonizar formas de pensar, ao passo que isso também confira aos arquivos um
melhor posicionamento no seio da sociedade sul-americana. Espera-se,
igualmente, que essa limitada articulagdo possa contribuir para a reflexdo sobre a
importancia da mediagao implicita da informagao em arquivos e o seu papel na luta
por justica social.

No cenario ideal, o guia para usuarios/as de arquivos, bem como os demais
produtos da descricdo arquivistica, serdo encarados nao apenas como ferramentas
para flexibilizar o acesso aos documentos, mas, mais do que isso, como uma
possibilidade concreta de subversdo da logica dominante, ao conceber a
participagdo das comunidades na vida dos arquivos, em favor de sua dignidade e
emancipagao. Portanto, finaliza-se conclamando que, se o0s processos de
representacao da informagao séo irremediavelmente arbitrarios, que também sejam

objetivamente inclusivos.
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Anexo 1 — Protétipo do Guia para Usuarios do Arquivo Técnico da Companhia
de Agua e Esgotos da Paraiba (Cagepa)



Hsta ferramenta foi elaborada para orientar o uso do Arquivo
Técnico da Companhia de Agua e Esgotos da Parafba (Cagepa)

Hndere(;o: Av. Feliciano Cirne, 220, Jaguaribe - Bloco 6 da Sede
Administrativa da Cagepa, em Jodao Pessoa-PB.

Telefone: (83) 3218-1278

E-mail: arquivotecnicocagepa@gmail.com

Horérios de funcionamento e consulta: segunda a sexta, das
7h30 as 11h30 e das 13h30 as 17h30 (exceto em feriados,
expedientes facultativos e afins).

Facilidades para acesso: possui estacionamento, recepcao,
jardins e lanchonete. Fica proximo a outros érgios publicos
estaduais, como a CINEP (Companhia de Desenvolvimento da
Paraiba) e a SUPLAN (Superintendéncia de Obras do Plano de
Desenvolvimento do Estado).

Transporte publico e itinerdrio: Linha 201 (Shopping Sul

<> Unipé <> Ceasa <> Jaguaribe <> Integracio); Linha 003
(Jaguaribe <> Integracio).

Instrumentos de Pesquisa: o Arquivo Técnico conta com um
catdlogo, distribuido em pastas por municipio, nas quais os
documentos sdo descritos individualmente, em lingua
portuguesa.

Recursos Técnicos oferecidos: além do acesso aos originais no
local e do empréstimo autorizado aos servidores da Cagepa, o
arquivo disponibiliza acesso 4 internet, digitalizacdes de
documentos, compartilhamento via e-mail, pen drive e através
de pastas publicas contidas no Sistema computacional da
instituicdo. A Cagepa conta também com um setor para
reprografia de documentos (nao gratuito para o/a usuédrio/a
externo/a).

Requisitos exigidos do/a pesquisador/a: por ser especializado, o
acervo do arquivo técnico possui uma classe de usudrios/as
especifica: engenheiros/as e técnicos/as servidores/as da
Cagepa, que tém livre acesso ao arquivo. Entretanto, atendendo
a Lei de Acesso 4 Informacio, a Cagepa também disponibiliza o
acesso gratuito aos documentos ao publico em geral. Para isso,
é necessdrio apenas a formalizacio da solicitacio no setor de
protocolo da instituicio.

HISTORICO DO ARQUIVO

O Arquivo Técnico da Cagepa é subordinado & Geréncia
Executiva de Planejamento e Projetos (GEPP), que tem por
objetivo planejar, executar, coordenar, analisar e controlar a
elaboracgdo de projetos de d4gua e esgoto referentes aos
municipios paraibanos.

O arquivo surgiu no ano de 1969, por determinacio de Wolf
Gang - primeiro diretor técnico da empresa - e sob a mediacio
de José Reinolds - primeiro gerente do setor de projetos - com
a finalidade de propiciar a custédia, manutencio, tratamento e
acesso aos documentos.

Trata-se de um arquivo permanente, ou seja, 0s seus
documentos nio sao passiveis de eliminacéo.

Sdo algumas atribuigdes da GEPP:
- Elaborar, em conjunto com a Diretoria de Expansao (DEX), o
orcamento de investimento anual da Cagepa, levando em conta
as previsoes de crescimento e expansio previstas nas visoes de
médio e longo prazo.
- Elaborar estudos dos sistemas existentes e das localidades
ainda néo atendidas, visando implantacéo, ampliagio,
adaptacio, adequacio e melhoria nos sistemas de dgua e
esgotos.
- Desenvolver planos de programas visando melhorar a
eficiéncia téenica dos sistemas projetados de abastecimento de
agua e esgoto.
- Elaborar/Analisar projetos de sistemas de abastecimento de
agua e esgotos sanitdrios, e tomar as medidas necessérias para
a sua aprovacao.
- Realizar estudos dos sistemas existentes e das localidades
ainda néo atendidas, visando a4 implantacio, ampliacio,
adaptacio, adequacido e melhoria dos sistemas de dgua e
esgotos.
- Realizar estudos técnicos para elaborar e desenvolver planos
de programas para melhorar a eficiéncia dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotos.
- Supervisionar, organizar e executar o controle, registro,
classificacio e arquivamento dos documentos, relatérios e dos
projetos elaborados e executados, através do gerenciamento
informatizado.
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- Manter um banco de dados de projetos para auxiliar a

Diretoria de Expansio (DEX) no processo de planejamento.

Como se vé, algumas atribuicoes da GEPP estao diretamente
ligadas ao Arquivo Técnico. Dessa forma, para o
cumprimento de suas fungoes, o Arquivo conta com a
colaboragao de um servidor téenico-administrativo e com o
auxilio de 2 estagidrios/as do curso de Bacharelado em
Arquivologia - um/a para cada expediente.

NATUREZA DA DOCUMENTAGAO

O acervo é constituido de variados tipos de projetos de
engenharia, referentes ao abastecimento de dgua e ao
esgotamento sanitdrio dos municipios do estado da Paraiba,
cuja descricao e ordenacio foi iniciada jd em 1969, com a
contribuicio da servidora Elizete Atanasio de Oliveira, entao
secretdria da geréncia.
Em sua maioria, o acervo contempla projetos do tipo bésico,
executivo, estrutural, elétrico e de automacao. Além dos
projetos em género textual registrados em pastas e
encadernacdes, o acervo abrange também: pranchas em papel
vegetal acondicionadas em canudos e mapotecas (género
cartogrifico); CDs (género digital, cujos contetidos incluem
tanto textos como plantas, desenhos e planilhas); e alguns
documentos especiais, como desenhos elaborados & mao pelo
histérico escritorio do renomado engenheiro Saturnino de
Brito, além de uma pasta contendo as propostas de criacio do
logotipo da Cagepa, desenvolvidos na época do surgimento do
6rgao.
Os documentos mais antigos do acervo sio datados da década
de 1930. O arquivo continua incorporando novos projetos
frequentemente, totalizando, na atualidade, mais de cinco mil
unidades de arquivamento, que passam por atualiza¢io
constante,

ESTRUTURA DE ORGANIZAGAO DO ACERVO
Por se tratar de um arquivo especializado, o fundo nao contém
séries documentais distintas - todos os documentos, sejam de
suporte fisico ou digital, dizem respeito ao saneamento bésico
em territério paraibano. Desse modo, o acervo nao se enconira
classificado entre colecoes, grupos e séries especificos.




As encadernacées dos projetos que integram o acervo estao
organizadas em estantes segundo o método de ordenagio
cronoldgico. Os projetos de abastecimento de dgua sdo
arquivados separados dos que abordam o esgotamento sanitario,
em estantes de metal. Os projetos de abastecimento de 4gua sio
arquivados em caixas-arquivo na cor azul, enquanto aqueles
referentes ao esgotamento sanitario sao arquivados em caixas
na cor amarela.

Além da identificacdo do contetido das caixas por meio da sua
cor, 0 numero de cada caixa e de cada volume, em suas
etiquetas, é antecedido pelas letras OA (para identificar os
projetos Originais de Agua) e OE (Originais de Esgoto). Assim,
sabe-se que a encadernacio etiquetada com o codigo OA-2715,
por exemplo, diz respeito a um projeto de abastecimento de agua
e estd arquivado em sua respectiva caixa de cor azul, numa
fileira de estantes especifica.

A necessidade da letra O, de original, na etiquetacio das
encadernacoes e caixas, se da pelo fato de que o arquivo também
acondiciona algumas cdpias de documentos, devido a perdas dos
originais ao decorrer dos anos. Dessa forma, para especificar as
encadernacoes e caixas que acondicionam esses documentos,
seus codigos de ordenacéo sao antecedidos pelas letras CA
(Copia de Agua) e CE (Copia de Esgoto). Pelo fato de cada capia
ser, atualmente, o tinico exemplar do respectivo documento que
a gerou, esses itens documentais, distribuidos em
aproximadamente 700 unidades de arquivamento, passam a
receber 0 mesmo tratamento dos originais, ndo podendo ser
descartados.

Os documentos cartograficos do acervo, constituidos em sua
maioria por plantas e desenhos acondicionados em canudos, sio
arquivados em mapotecas de aco horizontais (com gavetas) e
verticais (nas quais as plantas sio mantidas abertas e
suspensas). Esses documentos ocupam 100 gavetas e mais de 20
maveis. Para a sua localizacao, foi adotado um método de
ordenacio especifico: a cada mapoteca é atribuido um nimero,
0 que também ocorre com as gavetas e canudos. Assim, o
documento referente a um projeto cuja notagéo, por exemplo,
seja expressa no catalogo pelo cédigo H10.G4.C8, estara
arquivado na mapoteca horizontal (H) de niimero 10, na gaveta

(G) de numero 4 e no canudo (C) de nimero 8.

Os CDs abrangem os mesmos contetidos informacionais dos
projetos impressos. Tais contetidos passaram a ser produzidos e
arquivados a partir do surgimento dessa tecnologia, o que
significa que apenas a parcela mais recente da documentagao
estd contemplada nesse tipo de suporte. A sua exigéncia se dd
pela facilidade de acesso e reproducio, também porque isso
possibilita que as plantas e desenhos que compéem os projetos
permanecam acessiveis em AutoCad - software utilizado na
elaboracio de desenho técnico. Os CDs sao arquivados em
moveis de madeira com gavetas fabricados sob medida. Para a
sua localizacao, cada CD recebe uma etiqueta com o mesmo
codigo referente ao respectivo projeto impresso (Ex.: OE-311).
No entanto, para facilitar o acesso, eles também sio
classificados por cores, que sio atribuidas is regides
geogrificas do estado s quais pertencem os municipios
abrangidos pelos projetos. Cada regiao, do litoral ao sertdo, é
representada por uma cor, a saber: Litoral: azul; Brejo: rosa;
Borborema: verde; Espinharas: amarelo; Rio do Peixe: branco; e
Alto Piranhas: vermelho. Dessa forma, nas capas dos CDs
referentes a cada municipio, sio fixadas fitas adesivas com a
cor correspondente & regido. Por fim, os CDs sdo arquivados
nas gavetas referentes a cada regiio, seguindo-se a ordem
alfabética dos municipios.

Quanto as condicoes fisicas gerais do acervo, o estado de
conservacdo dos documentos pode ser considerado regular.

REFLEXAO AOS/AS USUARIOS/AS

O Arquivo Técnico da Cagepa consiste nio apenas em um
depdsito destinado 4 guarda de documentacio para servir
administracido da companhia: ele representa a histéria do
desenvolvimento da Paraiba sendo continuamente contada pela
esfera da engenharia de saneamento.
Assim, preservar e difundir o seu vasto acervo, além de garantir
maior eficiéncia e qualidade na prestacio dos servicos pela
Cagepa, significa contribuir com o desenvolvimento social e
cientifico, a transparéncia ptblica, a visibilidade profissional do
arquivista e o enriquecimento da meméria institucional e
coletiva.

Agende uma visita e faga bom uso do arquivo! Ele é seu!

Fonte: Teixeira e Santos (2024).

GUIA DO ARQUIVO TECNICO DA
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA
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Anexo 2 - Exemplo de uso da Norma Brasileira de Descrigao Arquivistica
(NOBRADE). Acervo descrito: Arquivo Jodao Goulart - Centro de Pesquisa e

Documentacgao Histérica Contemporanea do Brasil



MNIVEL FUNDO

1.1 Cadigo de referéncia
1.2 Titulo

1.3 Data(s)

1.4 Mivel de descrigdo

1.5 Dimensdo e suporte

2.1 Mome(s) dols)
produtor(es)

2.2 Histdria administrativa/
Biografia

1 Area de identificacio

BR CPDOC )G
Arquivo Jodo Goulart
1950-1975

(1) fundo

Textuals 1m; Bibliograficos 0,10m; Iconograficos 136 fo-
tografias

2 Area de contextualizagSo

Goulart, Jodo; Outras formas - Jango;, Goulart, Jodo Bel-
chior Margues

Masceu em 1% de marco de 1919, no munidpio de S3o
Borja, no Rio Grande do Sul (Brasil), filho de Vicente Rodn-
gues Goulart e de Vicentna Marques Goulart. Seu pal, es-
Encieire em 530 Borja, era um dos proprietarios da fimma
Vargas, Goulart, Gomes e Cla. Lida. Em 1939, formou-se
em Direito, pela Faculdade de Cnclas Juridicas e Soclals
de Porto Alegre (RS), mas ndo exerceu a profiss3o. Em
1943, com a morte do pal, tormou-se responsavel pela ges-
Ao dos negdcios da familla. Em 1945, aphs a eleicdo de
Eurico Dutra para a Presidénca da Replblca, Jango ingressa
na politica através do presidente deposto Getdlio Vargas,
participando da fundacds do Partide Trabalhista Brasiein -
PTE, do Rio Grande do Sul, do qual serla posteriormente
presidente regional & nadonal. Fol deputado estadual e pre-
sidente do PTB, no Rio Grande do Sul, de 1946 a 1950,

Fol um dos principais articuladores da campanha de Var-
gas a Presidéncia da Replblica, em 1950. Entre os anos de
1950 e 1960, fol uma das grandes liderangas politicas do
pais, tendo chegado & Presidéncia da Replblica, apés a
rendncia do ex-presidente Janio Quadros, do gual era vice.
Em 1964, fol deposto por um golpe de Estade, tendo se
exilado no Urugual. Mo exilio, além de se dedicar a ativida-
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2.3 Histdria arguivistica

2.4 Procedéncia

3.1 Ambito e conteddo

ROERADE

des de empresario, fol um dos integrantes da chamada
Frente Ampla, moviments poliico que articulow as pring-
pais liderangas politicas brasileiras, de opesic3o ao regime
militar. Morreu em dezembro de 1976, em uma de suas
fazendas, na Argentina.

Com o exille do ex-presidente Jodo Goulart, em abril de
1964, seu arquivo pessoal fol disperso entre alguns antigos
colaboradores, entre os quals Hugo de Farla e Raul BIFf. Em
1989, durante a realizacdo do Gula de Acervos Privados dos
Presidentes da Replblica, o Centro de Pesqguisa e Documen-
tacdo de Histdria Contempordnea do Brasil - CPDOC, da
Fundacdo Getulio Vargas, entrou em contato com Rawl RIff,
com 05 filhos do ex-presidente Jodo Goulart, & com o prof
Lulz Alberto Moniz Bandeira, que afirma ter recebido por
Intermedio de Huego de Farias parte da documentagdo para
glaboracdo do seu livro @ governe Goulart. Os documentos
que 52 encontravam sob a guarda de Raul Riff foram doa-
dos ao CPDOC, apds a sua morte, por sua esposa Beatriz
RIff, no dia 28 de junho de 1990. Esses dacumentos estdo
organizados e foram liberados 3 consulta no final de 2002.
0Os documentos que ficaram com o prof. Moniz Bandeira
foram encaminhados ao CPDOC em marce de 2003 e incor-
porados ao restante do acervo, estando igualmente dispo-
nivels para consulta. Comenta-se, alnda, sobre a existéncla
de wm bal, contendo documentos, sobretudo das proprie-
dades do titular, que tera sido visto por Moniz Bandeira
durante uma visita ao ex-presidente Goulart, em uma das
suas fazendas, no Urugual. Segundo Jodo Vicente, filho do
ex-presidente, esse bad teria desaparecido.

Parcela doada por Raul RIff, por mele de contrato em
1989; parcela doada por Lulz Alberto Moniz Bandeira em
margo de 2003.

3 Area de conteddo & estrutura

A documentacdo concentra-se no periodo em que Jodo
Goulart esteve exilade, no Urugual, apds ter sido deposto
da Presidéncia da Repdblica pelo golpe militar, em 1964,
As articulagies das liderangas politicas de oposicde ao re-
gime, visando & constituicdo da Frente Ampla { 1966-1968),
constituem tema privilegiade na série Exilio. Em contra-
partida, sua passagem pelo Ministério do Trabalho, Vice-
Presidéncia e Presidéncia da Replblica encontra-se escas-
samente documentada, merecendo, contudo, destaque os
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3.2 Avallacdo, eliminagio
& temporalidade

3.3 Incorporacbes

3.4 Sistema de arranjo

documentos sobre 2 greve dos maritimos em 1953 (série
Ministério do Trabalha) & a documentacdo referente & con-
juntura politica do pals, particularmente o projeto de de-
sapropriacdo de terra, visando & reforma agrara, duranbe
sua gestdo na Presidéncia da Repldblica, entre setembro
de 1961 & margo de 1964 (série Presidéncla da Repdblica).
Os dooumentos lconograficos apresentam registros so-
bre sua atuagdo como presidente da Beplblica, desta-
cando-se alinda seus encontros com personalidades na-
conals e internacienals & manifestacdes sindicals ocor-
ridas em seu apolo. Ha também registros saobre o perio-
do em gue exerceu a Vice-Presidéncia da Repldblica e
dols retratos do exilic no Urugual. Periodo abrangido:
1951-1976. Os documentos bibliograficos dizem respel-
b 3 Presidénclia da Repdblica, ao periodo de exilio no
Urugual e & vida pessoal. Periodo abrangido: 1961-1983.

O fundo encontra-se organizado em 11 séries: Documen-
tas pessoals; Presidente do diretdrio do PTE/RS; Presiden-
te do PTE; Ministro do Trabalho; Vice-Presidente da Repd-
blica; Presidents da Repdblica; Exillo; Post-mortem; Re-
cortes de jornals; Fotografias; Bibliograficos.

4 Area de condicbes de acesso e uso

4.1 Condiclies de acesso

4.2 Condiglies de reproducdo

4.3 ldioma

4.4 Caracteristicas fisicas
& requisitos técnicos

4.5 Instrumentos de pesquisa

Sem restricdo de acesso

Os documentos textuals e bibliograficos podem ser repro-
duzidos por via eletrestatica, fotografica ou digital; os do-
cumentos comograficos podem ser reproduzidos por melo
fotografico ow digital. No caso das fotos & necessdra a
assinatura de um “termo de cessdo de uso de Imagens®

Portugués

Gula de fundos do CPDOC e sistema Accessus, on-line
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5.1 Existéncla e localizacio
dos originais

5.2 Existéncia e localizacio
de cdplas

5.3 Unidades de descricdo
relacionadas

5.4 Mota sobre publicagdo

&.1 Motas sobre conservacso

5.2 Motas gerals

S Area de fontes relacionadas

Fotografias digitalizadas

Parte do arquivo fol doada pela esposa do titular ao Anguivae
Macional [Brasil)

Bandeira, Moniz. O gowerno Jodo Goulart; as lutas socials
no Brasll = 1961-1964. Rio de Janeiro: BEd. Civilizacdo Bra-

sileira, 1977. p.187. Naveganda na Histéria - dossié Traje-
tdria de Jodo Goulart, disponivel em www.cpdoc. figv.br

6 Area de notas

Documentos em bom estado de conservacdo

7 Area de controle da descrigio

7.1 Mota do arguivista

7.2 Regras ou convengies

7.3 Data(s) dals)
descricdolbes)

O arguivo fol organizado de acordo com os procedimen-
tos do CPDOC publicados em: Centro de Pesgquisa e Do-
cumentacdo de Histdra Contempordnea do Brasil - CPOOC.
Metodologla de organizacdo de arquives pesseals: 3 ex-
periéncia do CPDOC. 4. ed. revista e atualizada. Rio de
lzneiro: Ed. Fundacdo Getulio Vargas, 1998, 104 p.
Equipe: Pesquisador responsavel - Célia Maria Leite Costa
Estaglana - Viviane Marins Fagundes.

margo-dezembro de 2003

& Area de pontos de acesso e indexagio de assuntos

&.1 Pontos de acesso
& indexagdo de assuntos

Agradecimentos; anticomunismo; Argenting; asilo politico;
censura; Carlos Lacerda; campanhas eleitorals; orises politi-
cas; Estados Unidos da América; felicitagBes e congratula-
ghes; Frente Ampla; golpe de 1964; governo Castelo Branco
(1964-1967); governo Costa e Silva (1967-1969); governo
Jodo Gouwlart (1961-1964); grewes; Guanabara; Jodo Gou-
lart; homenagens pdstumas; Imprensa; Inquérto policial mi-

&7
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MivEL SERIE

1.1 Cadigo de referéncia
1.2 Titubo

1.3 Data(s)

1.4 Nivel de descrigio

1.5 Dimens3o e suporte

litar; Juscelino Kubitschek; manifestacdo de apolo; Ministé-
rio do Trabalha; partides politicos; Partido Trabalhista Brasi-
leiro (PTE); politica estadual; palitica municipal; politica nack-
onal; politica trabalhista; politica sindical; propriedade rural;
redemocratizacde; reforma agraria; regime militar; repres-
sdo politica; seguranca nacional; sindicatos; Urugual.

1 Area de Identificacio

BR CPDOC G e
Exilbo mo Urugual
abril de 1964 a 1975
(3) sérle

textuals 0,65m e 2 fotografias

2 Area de contextualizagio

2.1 Nome(s) do(s) produtor]es)

2.2 Histdria administrativa/
Blografia

2.3 Histdria arquivistica

2.4 Procedéncia

3 Area de conteddo e estrutura
3.1 Ambite e conteldo s documentos referem-se ao pericdo em que Jodo Gou-
lart esteve no exilio, no Urugual, apds o golpe de Estado
que o depds da Presidéncia da Replblica. Abordam gques-
tdes relativas s suas propriedades no Brasil, & repressdo
palitica durante as governos dos generals Castelo Branco e
Costa e Silva, incluindo os aspectos reladonados 3 censura
aos melos de comunlcacdo, as articulacies politicas visan-
do & formagdo da Frente Ampla de oposicdo ao regime
militar, entre outros assuntos.
3.2 Avallacde, eliminagdo
& temporalidade

3.3 Incorporacbes

A série @ constituida de dosslés temdticos, ordenados
cronologicamente.

3.4 Sistema de arranjo
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4 Area de condiches de acesso & uso

4.1 Condighes de acesso Sem restricdo de acesso
4.2 Condighes de reproducdo
4.3 Idioma

4.4 Caracteristicas fisicas
& requlsitos técnicos

4.5 Instrumentos de pesguisa

5 Area de fontes relaclonadas

5.1 Existéncla e localizacio
dos originals

5.2 Exist@ncla e localizacio
de cdplas

5.3 Unidades de descricdo
relacionadas

5.4 Mota sobre publicagdo
6 Area de notas

&.1 Motas sobre conservagdo

&.2 Motas gerals

7 Area de controle da descrigio

7.1 Mota do arguivista
7.2 Regras ou convengbes

7.3 Data(s) da(s)
descricdolfes)

8 Area de pontos de acesso e indexacio de assuntos

8.1 Pontos de acesso agradecimentos; anticomunismo; Argentina; asibo politioo;

& indexacdo de assuntos Carlos Lacerda; censura; Estados Unidos da América; Frente
Ampla; golpe de 1964 ; governo Castelo Branco (1964-1967);
governo Costa e Siva (1967-1969); imprensa; Inquénto
policial militar; Jodo Goulart; manifestagdo de apolo; politica
naclonal; propriedade rural; repressdo politica; redemocrati-
zacdo; regime militar; seguranca nacional; Uruguai.

ROERADE L% )
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MIvEL DoSSIE
1 Area de identificacio

1.1 Cadige de referéncia BR CPDOC 1G & 1966 05 05
1.2 Tieubo Formagdo da Frente Ampla
1.3 Data(s) 05 05 1965 a 1968
1.4 Nivel de descrigdo {4) dossig
1.5 Dimens30 e suporte textuals 0,20m

2 Area de contextualizacio
2.1 Nome{s) do(s) produtor{es)
2.2 Hisbdria administrativa/
Biografia

2.3 Histéria arguivistica

2.4 Procedéncia Os documentos do dossié pertenclam & parcela do fun-
do doada por Luiz Alberto Monkz Bandeira, ao CPDOC da
Fundagio Getllio Wargas, em margo de 2003,

3 Area de conteddo e estrutura

3.1 Amhbito & contelido Documentos enviados por politicos e ex-colaborado-
res de governe ao ex-presidente Jodo Goulart, duran-
te seu periodo de exillo no Urugual, relativos 3 con-
juntura politica do governo Costa e Silva (1967-1969).
Inclul cartas e relatdrios informando sobre: o endure-
cimente do regime; as articulagies de warlos setores
de oposigdo ao governs visando & constituicdo da Fren-
te Ampla e as posigdes assumidas pelas principals li-
derancas politicas em relagdo & Frente. Merece des-
taque carta de Jodo Goulart justificando por que ndo
assinou o primeire manifesto da Frente e encaminhan-
do o texto do referido manifesto com observagbes
suas na mangem do documento.

3.2 Awvallacdo, eliminagio

& temporalidade

3.3 Incorporacbes

3.4 Sistema de arranjo 0 dosské esta ordenado cronologicamente.

?. Morma dl‘ " fwinth
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4 Area de condigbes de acesso e uso

4.1 CondigBes de acesso
4.2 Condigbes de reproducdo
4.3 ldioma

4.4 Caracteristicas fisicas
& requisitos técnicos

4.5 Instrumentos de pesguisa

Sem restricdo de acesso

5 Area de fontes relacionadas

5.1 Existéncia e localizacdo
dos orginaks

5.2 Existéncia e localizacdo
de cdplas

5.3 Unidades de descricdo
relacionadas

5.4 Mota sobre publicagdo

6.1 Motas sobre conservacdo

G2 Motas gerals

6 Area de notas

7 Area de controle da desericio

7.1 Nota do arguivista
7.2 Regras ou convengdes

7.3 Data(s) da(s)
descricdolbes)

& Area de pontos de acesso e Indexacio de assuntos

8.1 Pontos de acesso
e indexacdo de assuntos

ROERADE

Carlos Lacerda; censura; Frente Ampla; Governo Costa e
Silva {1967-1969); Jodo Goulart; Juscelino Kubitschek; po-
litica nadional; regime militar; repressdo politica.

71

Fonte: Conselho Nacional de Arquivos (2006).
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Anexo 3 - Exemplo de uso da Norma internacional para descrigcao de
instituicoes com acervo arquivistico (ISDIAH). Instituicdo descrita: Academia
Brasileira de Letras (ABL)
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5.1 AREA DE IDENTIFICACAO

5.1.1 Identificador

5.1.2 Forma(s)
autorizada(s) do nome

5.1.4 Outra(s) forma(s) do
nome

5.1.5 Tipo
5.2 AREA DE CONTATO

5.2.1 Enderego(s)

5.2.2 Telefone, fax, correio
eletrdénico

5.2.3 Responsaveis para
contato

5.3 AREA DE DESCRICAO

5.3.1 Histdria da instituigdo
com acervo arquivistico

BR/ABL
Academia Brasileira de Letras. Arquivo Mucio Ledo

Academia Brazileira de Letras
ABL

Instituicdo privada com finalidade cultural

Av. Presidente Wilson, 203 - Castelo
20030-021 - Rio de Janeiro - R]
Brasil

www.academia.org.br

Tel.; XX (55) (21) 3974-2547; 3974-2564
Fax.: XX (55) (21) 2533-2460
arquivo@academia.org.br

Chefe:
Paulino Lemes de Sousa Cardoso
Endereco eletrénico: paulino@academia.org.br

A Academia Brasileira de Letras foi fundada a 20/7/1897 e teve Machado de Assis
como seu primeiro presidente. Inicialmente, ndo possuia sede préopria e seus
membros se reuniam em diversas salas e prédios publicos da antiga capital federal.
Com a doacgdo pelo governo francés do Petit Trianon, o Pavilhdo Francés da
Exposicdo do Centenario da Independéncia do Brasil (1922), conquistou, enfim, o
seu espaco definitivo, que lhe serviu de sede administrativa até que, com a
construgdo do Palacio Austregésilo de Athayde, com seus 30 andares, a
administracao transferiu-se para o novo prédio e adquiriu independéncia econdmica.
A histéria da criacdo e formacdo do Arquivo da ABL aparece, basicamente, em
algumas falas de académicos nas sessGes plenarias iniciais, ditas Preparatérias
(1896), e registradas nas atas da Casa. No entanto, a primeira referéncia direta a
estruturacdo de um arquivo na ABL aparece na ata do dia 9 de dezembro de 1926,
quando o académico Constdncio Alves propds que fosse criado o cargo de
arquivista, independente das funcdes do bibliotecario.

Mais tarde, na sessdo de 16 de dezembro de 1943, quando a ordem do dia era a
“discussdo do Projeto de Reforma do Regimento Interno” da ABL, o sr. Mlcio Ledo,
referindo-se a necessidade de dar-se definitiva organizagdo aos arquivos da
Academia, apresenta uma emenda para ser aditada ao projeto que estabelece,
entre outras, normas para a eleicdo do diretor do Arquivo e a sua competéncia.

O Projeto de Reforma do Regimento Interno foi aprovado, por unanimidade, na
sessdo do dia 23 de dezembro de 1943. Alguns anos mais tarde, na sessdo de 23 de
dezembro de 1948, o académico Mucio Ledo é reeleito diretor do Arquivo, cargo que
ocupou até o seu falecimento, em 12 de agosto de 1969, portanto, por 26 anos
consecutivos. No dia 30 de dezembro de 1969, quatro meses apds a morte desse
grande académico, realizou-se a sessdo publica para a posse da diretoria de 1970.
Nesse dia, o presidente, académico Austregésilo de Athayde, ao ler o relatério da
diretoria e o programa para o ano de 1970, indicou 0 nome de Mlcio Ledo, a ser
“dado a tdo importante departamento da Academia Brasileira de Letras”.

Em consulta as atas da Academia, constatamos que o Arquivo ja funcionou em uma
das salas do pordo do Petit Trianon - Saldo Medeiros e Albuquerque. O projeto para
a revitalizacdo e reorganizacdo do Arquivo da ABL foi desenvolvido a partir de
fevereiro de 1997, quando se iniciaram os primeiros levantamentos do acervo
encontrado. A partir desse momento, o Arquivo ganhou instalagdes apropriadas e
modernas; compraram-se equipamentos condizentes com a nova realidade; foi
instalado o Nicleo de Conservacdo e Higienizacdo de Documentos; e passou a ser
administrado apenas por profissionais com formagdo de nivel superior em
arquivologia. Consequentemente, estabeleceram-se rotinas e normas referentes ao
recebimento, tratamento e disponibilizacdo do acervo para consulta; criaram-se
programas de esclarecimentos sobre a importancia e o cuidado para com o acervo,
para os demais funcionarios da ABL; e foi dada a oportunidade, para os funcionarios
e estagiarios do Arquivo, de participarem de programas de reciclagem e

aprimoramento.



5.3.2 Contexto geografico
e cultural

5.3.3 Mandatos/Fontes de
autoridade

5.3.4 Estrutura
administrativa

5.3.5 Politicas de gestdo e
de entrada de documentos

5.3.6 Prédio(s)

5.3.7 Acervo arquivistico e
outro(s)

5.3.8 Instrumentos de
pesquisa, guias e
publicagbes

5.4 AREA DE ACESSO

5.4.1 Horério de
funcionamento
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Por sua especificidade, o Arquivo da ABL ¢ uma fonte inesgotdvel de cultura e
conhecimento, em que os originais manuscritos de obras-primas da literatura
nacional e internacional convivem, lado a lado, com o epistoldrio de trés ou quatro
geragdes de homens de letras.

Esta localizado na cidade do Rio de Janeiro, R), Brasil.

' ACADEMIA BRASILEIRA DE LETRAS. Estatutos. Rio de Janeiro, 28 jan. 1897.
_ ACADEMIA BRASILEIRA DE LETRAS. Regimento interno. Rio de Janeiro, 2004.

A administracdo do Arquivo da ABL estd discriminada no Regimento Interno da
Academia. Possui um diretor académico que, necessariamente, € membro efetivo. O
Arquivo é chefiado por um arquivista com formagao de nivel superior em
arquivologia e, para coordenar o Arquivo Institucional e o Arquivo dos Académicos,
tem, sob sua orientagdo, duas arquivistas, igualmente formadas em curso superior
de arquivologia. O mesmo pode ser dito sobre o Nucleo de Conservagdo do Arquivo,
coordenado por uma arquivista-conservadora. Completam o quadro de funcionarios
uma arquivista-conservadora e uma arquivista auxiliar. Para dar suporte a todo
trabalho desenvolvido pelo Arquivo, sdo contratados dez estagidrios, todos

estudantes de arquivologia.

Cabe ao Arquivo Institucional realizar a gestdo documental em todos os documentos
produzidos, recebidos e acumulados em decorréncia das atividades-meio e
atividades-fim da Instituicdo. Ao Arquivo dos Académicos cabe dar definitiva guarda
aos documentos referentes & vida e & obra dos académicos e dos patronos das
cadeiras, bem como dos Socios Correspondentes. Em geral, este acervo chega a
Academia por doacdo do prdprio académico ou de seus familiares. A ABL ndo
compra acervos.

Todo e qualquer documento que entra no Arquivo passa anteriormente pelo Nucleo
de Conservacdo, que da estabilidade ao suporte do documento, além de manté-lo
higienizado.

O prédio em que estd situado o Arquivo da Academia Brasileira de Letras é um
edificio moderno, inteligente, e esta situado no coracdo da cidade do Rio de Janeiro.
Possui 30 andares, tem um conjunto de 11 elevadores sociais e um de servigo,
garagem, jardins, um teatro com 280 lugares, todo equipado com instrumentos de
ultima geracdo, uma sala de conferéncias, uma biblioteca toda informatizada, um
bistrd, uma livraria e uma galeria de arte, O Paldcio é administrado por uma
empresa de grande porte - ENGEPRED - e possui uma brigada contra incéndios.

O Arquivo da Academia Brasileira de Letras tem por finalidade a preserva¢do, a
organizagdo e a criacdo de facilidades para o acesso a documentacdo produzida,
recebida e acumulada pela Academia e por seus membros, individualmente,
entendidos como tais aqueles cujos arquivos pessoais foram doados em vida ou
apdés a sua morte, por familiares e/ou sucessores. Para tratar essa documentacdo
existente em seus arquivos, optou-se por um arranjo que separa o acervo em duas
grandes linhas administrativas: © Arquivo dos Académicos, constituido pela
documentagdo privada e pessoal de cada académico e/ou sdcio correspondente, e o
Arquivo Institucional, formado pela documentacdo administrativa e funcional da
Academia.

Além do acervo arquivistico, a Academia possul uma riguissima colegdo de obras de
arte, pinturas e bustos de artistas plasticos de renome nacional e internacional,
como Candido Portinari, H. Bernadelli e tantos outros. Possui também uma valiosa
colecdo de medalhas, colares e comendas de seus membros. No ambito da
iconografia e do audiovisual, destacamos filme produzido por Roquete-Pinto, uma
série de Depoimentos Académicos e fotografias de renomados fotdgrafos atuantes
no Rio de Janeiro, além de daguerredtipo e exemplos de outros processos dos

_ primérdios da fotografia.

O Arquivo desenvolve vdrios instrumentos de pesquisa, como listagens, indices e
guias. Recentemente, o Arquivo produziu o Guia geral do Arquivo dos Académicos e
o seu primeiro inventario, o Inventdrio do arquivo Machado de Assis, este modelo
para uma série de outros que ja estdo prontos para serem editados.

Segunda a sexta-feira, das 10h as 17h. Horério limite para ingresso, 16h; para
solicitagdo de documentos, 16h45min.

Fechado para o publico nos feriados regionais e nacionais.



5.4.2 CondigGes e
requisitos

5.4.3 Acessibilidade

5.5 AREA DE SERVICOS

5.5.1 Servigos de pesquisa

5.5.2 Servicos de
reprodugao

5.5.3 Areas publicas
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Acesso livre e gratuito a todo cidaddo brasileiro ou estrangeiro com apresentacdo de
documento de identificacdo (identidade e passaporte).

E obrigatério o preenchimento da ficha de cadastramento de usudrio do Arquivo ABL
e agendamento da consulta por telefone ou pelo correio eletrénico
arquivo@academia.org.br.

O acesso a documentos sigilosos, reservados e confidenciais s6 serd liberado
respeitando o0s prazos previstos, conforme legislacgéo em vigor, mediante
autorizagdo do titular ou familia, no caso dos arquivos dos académicos, e da direcdo

da ABL, no caso de documentacdo institucional.

O Arquivo estd localizado em um prédio com instalagbes preparadas para pessoas
com necessidades especiais: rampas, banheiros e estacionamento (a reserva devera
ser feita no agendamento da consulta).

Onibus: todas as linhas com destino ao Castelo, & Cineléndia e & av. Rio Branco.
Metrd: estagdo Cinelandia.

Trem: estagdo Cineldndia.

Estacionamento: Cineldndia e Santa Luzia.

Na Sala de Consultas, o usuario requisita e examina os documentos textuais e
iconogréficos. Nas cabines, o usudrio consulta os documentos audiovisuais, em
formato digital e microfilmes.

A equipe do Arquivo oferece orientagdo quanto aos acervos disponiveis, auxilia no
manuseio dos instrumentos de pesquisa (inventarios, indices, catalogos em papel e
em meio eletrﬁnico) e nos procedimentos para a requisigéo dos documentos.

E também essa equipe que encaminha os pedidos de cépias & autoridade
competente, intermediando todos os contatos necessarios com as areas de guarda,
tratamento e conservagdo do acervo as quais 0s usuarios ndo tém acesso.
Atendimento a disténcia: o pesquisador também pode realizar pesquisa através de
correio eletrénico.

Os documentos, uma vez reformatados (fotografados, microfilmados, digitalizados
etc.), serdo reproduzidos, exclusivamente, a partir de matriz de reproducdo da
respectiva tecnologia.

Os documentos originais ndo microfilmados, ndo fotografados ou ndo digitalizados
s6 serdo liberados para reproducdo, por qualquer meio, se estiverem em bom
estado de preservagao e se o processo a ser utilizado para sua reprodugdo ndo lhes
trouxer danos.

A reprodugdo dos documentos do Arquivo dos Académicos para terceiros poderd ser
feita pela ABL, respeitando-se o termo de doagdo da documentacdo e a legislacdo
em vigor.

Os servicos de reproducao serao efetuados pela ABL, a expensas do solicitante.

A partir da solicitacdo de reproducdo de documentos, o Arquivo reserva-se um
prazo de até dez dias Uteis para o atendimento do pedido.

Toda e qualquer reproducdo de documento do acervo arquivistico da ABL depende
de autorizacdo por escrito da presidéncia da ABL ou da chefia do Centro de
Memoria.

A instituicdo possui uma programacao cultural com diversos eventos sobre a vida e
obra de seus membros, entre outros temas relacionados a lingua, literatura e
cultura nacional. Como, por exemplo, ciclos de conferéncias, mesas-redondas,
exposicbes, concertos, recitais, lancgamentos de livros, pecas teatrais, leituras
dramatizadas, entre outros. Conta, ainda, com o Espaco Machado de Assis,
destinado a pesquisa e a difusdo do universo machadiano, formado pela Galeria de
Exposicoes, Sala de Projegdes e Nucleo de Referéncia e Informagéao.

H& uma livraria e um bistrd.



5.6 AREA DE CONTROLE
5.6.1 Identificador da
descrigéo

5.6.2 Identificador da
instituicao

5.6.3 Regras efou
convencdes utilizadas

5.6.4 Status

5.6.5 Nivel de
detalhamento

5.6.6 Datas de criacdo,
revisdo ou obsolescéncia

5.6.7 Idioma(s) e
sistema(s) de escrita

5.6.8 Fontes

5.6.9 Notas de manutengao
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BR RJABEL ABL

BR RJABL

Arguivo da Academia Brasileira de Letras

INTERNATIONAL COUNCIL ON ARCHIVES. ISDIAH: International Standard for
Describing Institutions with Archival Holdings. Paris: International Council on

Archives, 2008.

CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (Brasil). CODEARQ: codigo de entidades custodiadoras
de acervos arquivisticos. Disponivel em: www.conarqg.arquivonacional.gov.br. Acesso em:
22 fev, 2009.

Versao preliminar

Descrigdo integral

Data da criagao: 9/5/2008
2008-05-09 (ISO 8601)

Portugués - Port

Sites: www.academia.org.br e www.machadodeassis.org.br

Descricdo elaborada por: Paulino Cardoso, chefe do Arquivo; Cintia Mendes,
responsavel pelo Arquivo Institucional; e Maria Oliveira, responsavel pelo Arquivo
dos Académicos.

Fonte: Conselho Internacional de Arquivos (2009).
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