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PRODUGOES CIENTIFICAS SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ETICA
EM BIBLIOTECAS NA BASE DE DADOS REFERENCIAL DE ARTIGOS DE
PERIODICOS EM CIENCIA DA INFORMAGCAO (BRAPCI) — 2020 a 2024

Resumo: Este artigo aborda a ética no uso da Inteligéncia Artificial (IA) em
bibliotecas, focando na importancia da privacidade dos dados dos usuarios e
na responsabilidade dos bibliotecarios. Por meio de uma metodologia tedrica e
descritiva, foi realizado um levantamento de artigos na Base de Dados
Referencial de Artigos de Peridédicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e
identifica a relacao entre a ética e a aplicacdo de IA em ambientes de
informacédo. Os resultados destacam os desafios e oportunidades para a
pratica biblioteconémica, enfatizando a necessidade de diretrizes claras e
seguras para garantir a protecdo dos usuarios. A pesquisa contribui para a
conscientizagao sobre a responsabilidade ética na era digital.

Palavras-chave: Bibliotecas; Bibliotecarios; Etica - Inteligéncia Artificial; Base
de Dados Referencial de Artigos de Peridédicos em Ciéncia da Informagao —
BRAPCI.

SCIENTIFIC PRODUCTIONS ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND ETHICS
IN LIBRARIES IN THE REFERENCE DATABASE OF INFORMATION
SCIENCE PERIODICAL ARTICLES (BRAPCI) - 2020 to 2024

Abstract: This article addresses the ethics of using Artificial Intelligence (Al) in
libraries, focusing on the importance of user data privacy and the responsibility
of librarians. Using a theoretical and descriptive methodology, a survey of
articles was carried out in the Reference Database of Journal Articles in
Information Science (BRAPCI) and the relationship between ethics and the
application of Al in information environments was identified. The results
highlight the challenges and opportunities for library practice, emphasizing the
need for clear and safe guidelines to ensure user protection. The research
contributes to raising awareness about ethical responsibility in the digital age.

Keywords: Libraries; Librarians; Ethics - Artificial Intelligence; Reference Data
Base of Journal Articles in Information Science - BRAPCI.



1 INTRODUGAO

A inteligéncia artificial (IA) esta transformando diversas areas da
sociedade e os espagos como bibliotecas e outras unidades de informacéao (Ul)
precisam acompanhar essas mudancas, sobretudo, os profissionais que atuam
nesses espacos terdo que buscar aperfeicoar suas atividades para
acompanhar as referidas transformacgoes.

A medida que a tecnologia se modifica, ganha novos cendrios para o
uso e emprego, especialmente com a integracado de IA e outras ferramentas
digitais, surgem oportunidades que podem melhorar a eficiéncia, gestado e
organizacdo de informagcbesem bibliotecas, tais como: processos de
catalogagao de acervos, automacao de tarefas e personalizagdao de servicos,
assim, é essencial que as U.l considerem implicacbes éticas desse avanco
tecnoldgico, principalmente quando se trata de privacidade de dados e uso de
informacgdes pessoais.

Em um ambiente onde a informacéao é fundamental para a educagao e o
empoderamento dos cidadaos, a protecao da privacidade de usuarios deve ser
uma prioridade, nesse sentido, com a implementacio da Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD - Lei n® 13.709 - sancionada em 14 de agosto de 2018 e em
vigor desde 18 de setembro de 2020), no Brasil, que regulamenta a coleta,
armazenamento e uso de dados pessoais, as bibliotecas sdo desafiadas a
ponderar sobre suas atividades para garantir a conformidade legal e proteger
os direitos do seu publico.

As bibliotecas desempenham um papel essencial na sociedade como
espacos de busca, acesso e uso da informacdo concernente ao apoio de
pesquisas e disseminagao de informacéao, para tanto, é preciso considerar que
a inovagao tecnologica aliada com a protecdo dos direitos dos usuarios
representa um desafio relevante para os espacos das bibliotecas e seus
bibliotecarios.

A diversidade de publico em bibliotecas € um aspecto inerente, portanto
as praticas de ética sdo fundamentais para evitar a violagdo da privacidade,
discriminagao, uso indevido de dados, problemas legais e regulatérios. Neste
processo, o bibliotecario, como gestor da informagéo e gestor de dados, é o

responsavel por garantir o respeito das praticas de uso de |IA as normas éticas
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e legais, sendo este um pilar primordial na relagdo e comunicagao entre
bibliotecas e seus usuarios.

Com a entrada em vigor da LGPD, as bibliotecas e seus gestores que
nao cumprirem as regras de protecdo de dados podem enfrentar severas
penalidades, incluindo multas e sangbes legais. Sendo assim, a abordagem
ética e transparente na gestdo de dados, que inclua auditorias regulares de
sistemas, politicas claras de privacidade e treinamento continuo dos
bibliotecarios em Etica Digital e Protecdo de Dados s&o agdes indispensaveis.

A escolha do tema para o artigo surge da preocupagao pessoal com o
uso ético de tecnologia, especialmente a IA, em ambientes de informacéao
como as bibliotecas e 0 que esta sendo discutido referente a essa tematica,
pois com o avango tecnolégico, é fundamental refletir sobre a forma como os
dados dos usuarios sao coletados, armazenados e utilizados para combater os
ataques cibernéticos.

A privacidade € um direito basico e, garantir que ela seja preservada em
meio ao crescimento da |A, é essencial para que as bibliotecas continuem
sendo espacas de confianga e seguranga. A ética no uso de dados € um tema
urgente, pois, sem diretrizes claras, corremos o risco de comprometer a
integridade das informagdes pessoais.

Exemplos recentes na internet mostram como o uso inadequado da IA
pode ter consequéncias aos usuarios, sobretudo, como algoritmos tém sido
utilizados para coletar dados pessoais sem o conhecimento dos usuarios,
vendendo essas informacgdes para empresas de marketing ou outras entidades
interessadas.

A partir dessas colocagdes, este artigo busca mostrar a intersecao entre
tecnologia e ética nos espacos de bibliotecas, de maneira que possam fornecer
diretrizes e praticas por meio da inovacdo sem comprometer a confianca e a
privacidade de seus usuarios. Com a LGPD estabelecendo novas normas para
o tratamento de dados, entender como as bibliotecas podem adotar tecnologias
de IA de maneira ética e responsavel, € imperativo, sobretudo, buscamos
conhecer o que vem sendo produzido sobre a tematica da IA e ética nas
bibliotecas.

Para fundamentar essa discusséo, tragamos como objetivo geral, um

levantar de artigos cientificos publicados entre 2020 e 2024, que abordam a
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ética no uso de |IA em bibliotecas, na Base de Dados Referencial de Artigos de
Periodicos em Ciéncia da Informacao (BRAPCI).

Os objetivos especificos ficam definidos em: a) ldentificar o quantitativo
de artigos publicados que abordam as tematicas IA e Etica em bibliotecas; b)
Destacar os artigos contendo as tematicas em tela; e c¢) Selecionar, analisar e
realizar a leitura dos resumos dos artigos encontrados.

O presente levantamento busca contribuir nas discussdes sobre as
tematicas em destaque por meio das producdes cientificas encontradas na
BRAPCI e para a conscientizagdo sobre a importancia de estabelecer praticas
éticas e seguras no uso da IA, tanto para proteger os usuarios quanto para

fortalecer a confianga nas instituigcbes de informacao.

2 EXPLORANDO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL: definicées e abordagens

contemporaneas

A Inteligéncia Atrtificial pode ser entendida como um campo da Ciéncia
da Computacdo que busca desenvolver sistemas capazes de realizar tarefas
que normalmente requerem inteligéncia humana, como aprendizado, raciocinio,
percepgao e interagdo com o ambiente, evolvendo o uso de algoritmos que
permitem processamentos de informagdes por maquinas e tomem decisbes de
maneira autbnoma, baseando-se em dados e padrdes previamente adquiridos
(Russell;Norvig, 2021).

Uma das definicbes mais amplas e aceitas de |A € a capacidade de
sistemas computacionais de simular processos cognitivos humanos, como o
reconhecimento de padrdes e a resolugdo de problemas (Haykin, 2008). Esse
conceito abrange diversas subareas, como o aprendizado de maquina
(Machine Learning), redes neurais artificiais, visdo computacional,
processamento de linguagem natural (Natural LanguageProcessing — NLP).

O processo de adaptacado a inteligéncia artificial (IA) nas bibliotecas,
embora desafiador € imprescindivel para que os servicos de informacédo se
mantenham relevantes e adequados as demandas contemporaneas (Gomes et
al., 2021). A |A aplicada ao contexto das bibliotecas ndo sé melhora o
gerenciamento das informacgdes, mas também potencializa a acessibilidade dos

usuarios aos recursos.
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Goodfellow et al. (2016), em seu estudo sobre aprendizado profundo
(Deep Learning), enfatiza a capacidade da IA de revolucionar areas como a
saude, finangas e, certamente, a organizagéo da informag&o em bibliotecas.

Brynjolfsson e McAfee (2014) defendem que a IA esta transformando o
cenario global de trabalho e interagdo social, incluindo o setor de bibliotecas.
Ao adotar IA, as bibliotecas devem estar atentas ao equilibrio entre inovacéo e
responsabilidade e embora este servigo tecnologico oferega uma série de
beneficios, como a automacao de processos e a personalizagao dos servigos,
ela também traz riscos que precisam ser observados na atuacgao ética dos
bibliotecarios.

Silvestre (2022), por sua vez, reflete sobre as barreiras e desafios
enfrentados na implementacao de IA. De acordo com este autor, “plataformas
de IA desenvolvidas de maneira displicente podem ser mais suscetiveis a
prender e a perpetuar coisas ruins”. Apesar dos avangos tecnoldgicos, muitos
profissionais da informacdo ainda carecem de capacitacdo adequada para
operar e supervisionar sistemas inteligentes.

Corroborando com este pensamento, Farks (2017) aponta que, embora
o potencial da IA seja vasto, ha uma preocupacéo crescente com a questao do
papel dos bibliotecarios neste cenario. Ele enfatiza a necessidade de que os
sistemas de IA, sobretudo em ambientes académicos, sejam desenvolvidos
com diretrizes éticas transparentes e argumenta que, sem uma abordagem
ética, a IA pode ser usada de maneira a reforgar preconceitos ou comprometer
a neutralidade na oferta de informacoes.

Ja Tegmark (2017), discute em seu livro "Life 3.0" como a IA pode ser
tanto uma ferramenta de ampliacdo das capacidades humanas quanto um
risco, se nao for gerenciada de forma responsavel, por isso, é fundamental criar
regulamentagdes que limitem o uso indevido da IA, especialmente no que diz
respeito a privacidade de dados e demais fatores que podem afetar a vida dos
individuos.

A seguir, explora-se importancia de se aplicar a ética na adocéo da IA
em bibliotecas, ambientes que, por esséncia, demandam praticas que
respeitem a autonomia e a privacidade dos usuarios. Aborda-se como o0s
principios éticos podem orientar os bibliotecarios na selegdo e uso de

tecnologias para garantir um acesso democratico e seguro a informacao,
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ressaltando a necessidade de uma base ética sélida que apoie a inovagao

responsavel dentro desses espacos.

3 A ETICA NO USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM BIBLIOTECAS

A crescente implementacéo da Inteligéncia Artificial em diversos setores
da sociedade, incluindo as bibliotecas, traz consigo uma série de questbes
éticas que precisam ser consideradas, pois, a medida que as tecnologias
avangam, o uso ético da |,A se torna um tema primordial, sobretudo, no que diz
respeito a privacidade, transparéncia, e ao impacto social das decisdes
automatizadas.

Uma das principais preocupagdes éticas envolvendo a |IA é o uso de
dados pessoais, sobre isso, a LGPD no Brasil, estabelece diretrizes claras
sobre o tratamento de dados pessoais, impondo a necessidade de
consentimento explicito e a garantia de protecdo dos direitos dos usuarios
(Brasil, 2018).

A LGPD representa um avanco significativo no controle da privacidade,
mas a rapida evolugdo da IA desafia constantemente os limites dessa
regulamentagdo. A Declaragdo (Statement on Libraries and Artificial
Intelligence), da IFLA (Federagdo Internacional de Associagdes de
Bibliotecarios e Bibliotecas) sobre Bibliotecas e Inteligéncia Artificial, publicada
em outubro de 2020, estabelece principios éticos para a implementacédo da IA
nas bibliotecas, com énfase na transparéncia, privacidade e inclusdo. Esses
principios sao fundamentais para garantir que a adogao da IA nas bibliotecas
ocorra de maneira ética, protegendo os direitos dos usuarios e garantindo o
acesso equitativo a informacdo. Entre os principais pontos da Declaracéo,
destacam-se:

1. Transparéncia: As bibliotecas devem assegurar que o0s
algoritmos de |A sejam compreensiveis e que as decisdes
automatizadas sejam claras para os usuarios.

2. Privacidade: A protecdo da privacidade dos usuarios € um
aspecto central. As bibliotecas devem evitar a coleta e o0 uso
indevido de dados pessoais.

3. Acessibilidade e Inclusao: A IA deve ser aplicada de forma a
beneficiar todos os publicos, incluindo aqueles com deficiéncia
e os que tém acesso limitado a tecnologia.
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4. Responsabilidade Social: As bibliotecas devem se
comprometer a evitar que a IA crie ou aumente desigualdades,
garantindo um impacto social positivo.

5. Inclusao Digital: O uso da IA deve promover a inclusao digital,
fornecendo a todos os usuarios, independentemente de sua
origem, a possibilidade de acessar os beneficios tecnoldgicos.

Quando comparada a LGPD no Brasil, notam-se pontos de
convergéncia significativos, especialmente no que diz respeito a privacidade e
protecao de dados, regulamenta o tratamento de dados pessoais em todas as
esferas, incluindo o ambiente digital, e estabelece diretrizes para o uso, coleta
e armazenamento de informagbes pessoais, exigindo transparéncia e
consentimento informado por parte dos usuarios. A seguir, uma comparagao

entre os principios da Declaragao da IFLA e a LGPD:

1. Privacidade e Protegao de Dados: Assim como a Declaragao
da IFLA, a LGPD da extrema importancia a privacidade dos
dados pessoais. Segundo a LGPD, as bibliotecas que utilizam
IA devem garantir que qualquer tratamento de dados siga os
principios da finalidade, adequacao e necessidade. Isso reflete
a preocupacao da IFLA em assegurar que as bibliotecas usem
a |A sem violar a privacidade dos usuarios.

2. Transparéncia: A LGPD também exige transparéncia no
tratamento de dados, algo alinhado com a Declaragéo da IFLA.
A LGPD obriga as bibliotecas a informarem claramente aos
usuarios sobre o tratamento de seus dados e como as
tecnologias de IA estdo sendo utilizadas. Essa pratica esta em
consonancia com o principio da transparéncia destacado pela
IFLA, que visa garantir que os sistemas de IA em bibliotecas
sejam compreensiveis e ndo operem de maneira opaca ou
discriminatdria.

3. Responsabilidade e Inclusdo: A responsabilidade ética
mencionada pela IFLA, que envolve a aplicacdo de IA sem
reforcar desigualdades, ecoa as diretrizes da LGPD sobre a
equidade no tratamento de dados. Ambas as normas ressaltam
a importancia de proteger os direitos de grupos vulneraveis,
garantindo que a tecnologia ndo amplie desigualdades sociais
ou prejudique o acesso a informagao.

Portanto, as bibliotecas, ao seguir ambas as diretrizes, podem assegurar
que estao assumindo sua fungao na inovagao tecnoldégica sem comprometer os
principios fundamentais de acesso a informacao e protecdo dos direitos dos
usuarios. Souza (2002) destaca que o bibliotecario, ao atuar no espago publico,
interage com a diversidade das manifestagdes humanas e se conecta com os

diversos saberes e humores de seus usuarios. Essa dinédmica exige
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sensibilidade e compreensdo, pois o0 bibliotecario lida com diferentes
influéncias que motivam o publico.

A biblioteconomia € uma ciéncia voltada para a organizagao, gestao e
disseminacdo de informacdes, desempenhando um papel fundamental no
acesso democratico ao conhecimento. Valentim (2002) enfatiza a
responsabilidade ética e profissional do bibliotecario, que vai além do simples
manejo de informagdes, destacando o compromisso com 0 uso responsavel
dos recursos e ferramentas para atender a diversos publicos. No contexto
académico e social, a biblioteconomia é referéncia para mediar esses fluxos,
promovendo o uso responsavel da informagao e contribuindo para a formacgéao
de cidad&os informados e criticos.

O artigo “Rethinking Ranganathan’s Five Laws of Library Science in the
Artificial Intelligence Era,” de Parbat Chhetri (2023), destaca o impacto da
inteligéncia artificial em varias atividades das bibliotecas e propde uma reflexao

sobre as Leis de Ranganathan a luz das novas tecnologias:

Reflexdo sobre as 5 Leis de Ranganuthan aluz
das novas tecnologias

Segundda Lei Para cada leitor, o seu livro Para cada cidaddo, sua IA

Primeira Lei

Poupe o tempo do leitor IA poupa o tempo do usudrio

Terceira Lei Para cada livro, o seu leitor Cada IA é para uso do cidaddo
Quiinta kof Uma biblioteca € um organismo em Os Sistemas de IA estGo em constante
crescimento evolucdo

Fonte: Chhetri, 2023, tradugéo nossa.

O quadro argumenta que a |A deve ser considerada uma aliada no
cumprimento das cinco leis, que incluem o foco no atendimento ao usuario e na
democratizag¢ao da informacao.

Concernente a transparéncia da ética em IA, Russell e Norvig (2021)

informam que esses sistemas precisam ser projetados de maneira a permitir
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que os usuarios compreendam como as decisdes sao tomadas, por exemplo,
quando um sistema de |IA sugere um determinado livro ou artigo, ou quando
nega 0 acesso a um recurso, € essencial que os usuarios saibam os critérios
por tras dessas escolhas.

Em nivel internacional, a Organizacdo para Cooperagdao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) emitiu em 2019 uma série de principios
éticos para o desenvolvimento de IA, que incluem a necessidade de equidade,
transparéncia, robustez técnica e a centralidade dos direitos humanos em
todas as aplicagdes de IA.

Nessa direcao, as bibliotecas podem utilizar IA para organizar, de forma
mais eficiente, grandes acervos de dados e facilitar o acesso a informagao por
parte de diferentes perfis de usuarios. Sistemas de busca inteligentes,
baseados em |A, podem aprender com as interagdes deles, otimizando o
processo de recuperagdo de informagdo e proporcionando uma experiéncia
mais personalizada.

Portanto, a ética no uso de IA nao é apenas uma questao técnica, mas
envolve também uma reflexdo sobre o papel das bibliotecas na sociedade
contemporanea, assim, as bibliotecas tém o compromisso de promover a
inclusdo e o acesso igualitario a informagao a ao adotar a IA, essas instituices
devem garantir que os beneficios tecnolégicos ndao venham a custa de

principios éticos fundamentais.

4 BASE DE DADOS REFERENCIAL DE ARTIGOS DE PERIODICOS
EM CIENCIA DA INFORMAGAO (BRAPCI)'

Uma base de dados é um repositorio organizado de informagdes que
inclui textos, artigos, livros, teses e outros documentos, facilitando o acesso e a
recuperacao de dados relevantes. Neste artigo, foi utilizada a Base Referencial
de Artigos em Ciéncia da Informacao (Brapci), uma plataforma digital brasileira
dedicada a coleta, preservacdo e ao acesso de literatura cientifica na area de
Ciéncia da Informacédo e que engloba ampla gama de publicagdes, incluindo

artigos de periodicos, trabalhos de eventos, livros e capitulos de livros,

'Informagdes retiradas do proprio site disponivel em: https://brapci.inf.br/#/about/brapci. Acesso
em: 27 set. 2024.
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principalmente de fontes brasileiras e América Latina. A Brapci € uma das
principais bases de dados do Brasil, contando com mais de 240.000 titulos
indexados, incluindo cerca de 18.000 artigos completos e aproximadamente
80.000 resumos.

Por estar prioritariamente em portugués, a base facilita a pesquisa
académica e a disseminacdo de informagcées no campo da Ciéncia da
Informagao, contribuindo significativamente para o desenvolvimento nos paises

de que falam portugués.

Figura 01 — Pagina inicial da BRAPCI

BRAPC]| Autoridades Revistas Eventos Livios Sobre ~

O que esta procurando?

Digite aqui
filtros  busca avancada
& Novidades Préximos eventos
v0.2408.06 .
* Autenticagao com o OrclD 15 a
v0.24.05.22 CltNCIA
“

+ Incorporagéo de campos no modulo de
exportagao. Exportacdo de dados em RIS.

Correcoes de erros 157 Conferéncia Luséfona de Ciéncia Aberta
V0.24.0324 (ConfOA 2024)

« Controle de autoridade de Pessoas e 3 Porto. Porptugal 2
Perfil do autor 01-04 out. 2024 orto. Porptug, '9

Fonte:https://brapci.inf.br/#/, 2024.

A BRAPCI adota praticas de indexagao rigorosas, organizando o0s
documentos por meio de metadados que facilitam a busca e a recuperagao das
informacgdes disponiveis na base. Este processo segue normas estabelecidas,
como a NBR 12676, que orienta sobre a analise de conteudo de documentos.
Esta base de dados também conta com um sistema de atualizagcédo constante,
mantendo-a relevante e alinhada as tendéncias e avangos da area de Ciéncia
da Informagéo.

O layout da BRAPCI é direto e intuitivo, com menus que permitem o
acesso rapido aos documentos por categorias e por tipo de publicagao,
incluindo artigos, dissertacoes, teses, e anais de eventos. A interface também

oferece filtros que possibilitam refinamentos de busca, como delimitagdes por
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ano, tipo de publicagdo e autor, o que facilita a localizagdo de material

especifico.

5 METODOLOGIA

Conforme Severino (2017), a metodologia é o conjunto de atividades
racionalmente estruturadas, organizadas e orientadas para a realizagdo de um
projeto, visando a produgdo de conhecimento confiavel. Ao utilizar uma
metodologia bem delineada, o trabalho cientifico alcanga rigor e credibilidade,
possibilitando o desenvolvimento de novos conhecimentos e sua contribuicdo
para a area estudada.

Este estudo tem como base a pesquisa exploratoria e descritiva,
ancorada no método analitico para a revisdo de literatura sobre a aplicacdo de
Inteligéncia Artificial em bibliotecas, com foco nas questdes éticas. Conforme
ressalta Lakatos (2021, p 90), a pesquisa exploratéria sdo investigacbes de
pesquisa empirica cujo objetivo é a formulagdo de questdes ou de um
problema, com tripla finalidade: (1) desenvolver hipéteses; (2) aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenédmeno para a
realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa; (3) modificar e clarificar
conceitos. Em relagcdo a pesquisa descritiva, a autora diz que “delineia o que
€’e aborda também quatro aspectos: descricdo, registro, analise e
interpretacdo de fendmenos atuais, objetivando o seu funcionamento no
presente.

Neste caso, o fenbmeno estudado € o uso de IA em bibliotecas e no
modo como essas tecnologias sao integradas de maneira ética e responsavel
em bibliotecas, respeitando a privacidade dos usuarios.

Como recorte temporal, definimos o periodo de 2020 a 2024, e em
qualquer idioma, refletindo as discussdes mais recentes e relacionadas com o
aumento da utilizacdo de |IA e o desenvolvimento de regulamentagdes. A
aplicacao de filtros temporais assegurou que os resultados fossem pertinentes
ao cenario atual das bibliotecas e refletissem os debates mais recentes.

Durante a primeira busca, utilizando os descritores “ética”, “inteligéncia
artificial’ e “bibliotecas”, foram encontrados quatro resultados, sendo dois

artigos e dois trabalhos em eventos, que atendiam aos critérios de inclusédo



15

definidos, no entanto, somente os artigos foram selecionados para analise
nesta investigacao.

Houve uma ampliagdo de resultados por meio de uma segunda busca
com o uso apenas dos descritores "ética" e "inteligéncia artificial" (para explorar
outras abordagens possiveis dentro do tema central) que trouxe um total de
dezenove artigose trés trabalhos em evento publicados entre 2020 e 2024
(incluindo os artigos e eventos da primeira busca). Novamente, apenas os
artigos foram selecionados.

Para compreender adequadamente o conteudo dos artigos encontrados,
a pesquisa nao se limitou aos titulos dos artigos recuperados, assim, foram
realizadas a leitura dos resumos. Essa etapa foi essencial, pois, embora os
titulos fornegam uma viséo geral, muitas nuances e detalhes do tema abordado
s6 se revelam a partir do resumo. A leitura dos resumos permitiu identificar
quais artigos de fato discutem a interseccao entre ética e inteligéncia artificial
no contexto das bibliotecas, diferenciando-os de estudos mais gerais ou de
abordagens menos aplicaveis ao foco da pesquisa.

Inicia-se acessando a pagina principal da base de dados e selecionando

os descritores “ética”, “inteligéncia artificial” e “biblioteca” e o filtro temporal é

ajustado para refinar os resultados de maneira especifica ao tema (Figura 02).

Figura 02 — Descritores e resultados

0 que esta procurando?

Etica inteligéncia artificial bibliotecas B

filtros busca avangada
Filtros
Ano Inicial ] Ano Final Colegdes Campos
Revistas Brasileiras O Titulo
Revistas Estrangeiras J Resumo
Eventos Palavras-chave
® Livros e Capitulos de Livros 2 Autor
® Todos os campos

Resultado da busca

o 4 res: 8
Mostrando 4 de 4 resultado(s) ‘0

Fonte:https://brapci.inf.br/#/, 2024.

Na segunda busca utilizam-se apenas os descritores “ética” e

“‘inteligéncia artificial”, ampliando os resultados (Figura 03).
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Figura 03 — Descritores e resultados

0 que esta procurando?

Etica inteligéncia artificial B

filtros  busca avancada

Filtros
Ano Inicial Ano Final Coleges Campos
Revistas Brasileiras O Titulo
2020 2024 t
Revistas Estrangeiras O Resumo
E Eventos O Palavras-chave
B Livros e Capitulos de Livros O Autor

@® Todos os campos
Dicas da pesquisa simples

+ Para pesquisa com termo composto, utilize as aspas para melhorar a precisio, ex: ‘Biblioteca Escolar
+ Nabusca simples, somente o operador booleano AND pode ser aplicado, ele ja é incorporado na busca

| 22 Items selecionados ) (' Selecionar 19 resultados

Resultado da busca

Mostrando 5 de 19 resultado(s) f‘
]

Fonte:https://brapci.inf.br/#/, 2024.

Ao identificar um artigo potencialmente relevante pelo titulo, basta clicar

sobre ele para visualizar mais detalhes (Figura 04).

Figura 04 — Selecéao de artigos



Y | Historiografia bibliométrica da produgio de artigos sobre na ciéncia da uma andlise a partir 2023
M da web of science
Ana Sara Pereira de Melo; Murilo Artur Aradjo da Silveira; Natanael Vitor Sobral

grafia ica da produgdo de artigos sobre inteligéncia artificial na ciéncia da informagéo: uma andlise a partir da web of science,
2023
Trabalho em Evento_|
ibli jaeai &ncia artificial: novas possibili para o bibli i 2024
Tatiana Aradjo Sandes; Barbara Coelho Neves
Revista Fontes Documentais, v. v. 7,n. n, 1, 2024
GAr do no uso da il igénci ificial para o de dados no da ciéncia da i ¢a 2024

Clarice Buss; José Francisco Salm Junior; Jorge Moisés Kroll do Prado; Julibio David Ardigo
Ciéncia da Informagdo em Revista, v. 11, 2024

7y @ Anilise Bibliométrica em Inteligéncia Artificial 2024
Willey Roney Oliveira Motta da Cunha; Fabricio Ziviani
Miiltiplos Olhares em Ciéncia da Informagdo, v. v. 14, 2024

Artigo

Fonte:https://brapci.inf.br/#/, 2024.
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Na pagina do artigo, é possivel acessar o resumo para que seja feita

uma analise que permite verificar se o artigo realmente trata dos aspectos

éticos da inteligéncia artificial aplicados as unidades de informag&o, como

bibliotecas, facilitando uma selecao precisa para futuras leituras e uso na

pesquisa.

Figura 05 — Leitura do resumo.

FONTES DQCUMENTAIS

Publicagio
Revista Fontes Documentais

Artigo

Revista Fontes Documentais, v. 7,n. 1,2024

Tatiana Araujo Sandes

Biblioteconomia e a inteligéncia artificial: novas possibilidades para o bibliotecério *V Barbara Coelho Neves

L]

Fonte:https://brapci.inf.br/#/, 2024.

Os critérios de inclusdo abrangeram publicagdes que discutiam

diretamente a aplicagao da IA em bibliotecas com foco nas implicagdes éticas.

Por outro lado, foram excluidos artigos que tratavam de |IA em outros contextos
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que nao envolvessem diretamente as bibliotecas, assim como aqueles que

mencionavam IA de forma tangencial, sem abordar de maneira explicita as

questoes éticas.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A combinacdo dos descritores

"ética",

"inteligéncia artificial" e

"biblioteca" resultou na identificacdo de dois artigos relevantes, ambos

publicados em 2024. Esses estudos trazem a tona questdes importantes sobre

a implementacao de IA nas bibliotecas e suas implicagdes éticas, evidenciando

um campo emergente de discussdes sobre como essa tecnologia pode

transformar tanto os servigos de informagao quanto o papel do bibliotecario.

Quadro 01 — Artigos encontrados na BRAPCI, em 2024, utilizando os descritores:

I H

“ética”, “inteligéncia artificial” e “bibliotecas”.

Titulo

Autoria

Link de acesso

Local e Ano

Biblioteconomia e a
inteligéncia artificial:
novas possibilidades
para o bibliotecario

Tatiana Araujo
Sandes; Barbara
Coelho Neves

https://brapci.inf.br/
#/v/307961

Revista Fontes
Documentais, v. v. 7, n.
n. 1, 2024.

Current information
problems and
challenges:

academic
perspectives

fromInformation
Science in Uruguay

Carol Guilleminot

https://brapci.inf.br/
#/v/303203

Paginas A&B, Arquivos
e Bibliotecas (Portugal),
v. vi ciibercid, n. n°® esp,
2024.

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Os dois artigos recuperados abordam a aplicagao da inteligéncia artificial

em bibliotecas sob perspectivas complementares,

ressaltando tanto as

oportunidades quanto os desafios éticos e técnicos que surgem com a

implementacgéo dessa tecnologia. O primeiro artigo explora como a inteligéncia

artificial esta redefinindo as praticas da biblioteconomia, destacando as

oportunidades e desafios que essa tecnologia traz para as bibliotecas.

No referido artigo s&o destacadas melhorias na eficiéncia dos processos

de organizagao e na personalizagao do atendimento aos usuarios, no entanto,
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também aponta a necessidade de os profissionais desenvolverem novas
competéncias em IA e de implementarem diretrizes éticas para proteger os
dados dos usuarios, reforcando que a |IA representa uma oportunidade para
que as bibliotecas se adaptem a era digital, fortalecendo seu papel na inclusao
social e no acesso a informacao confiavel.

O segundo artigo examina os desafios enfrentados pelo setor de Ciéncia
da Informagao no Uruguai, com base em entrevistas com académicos da area.
O estudo aborda o impacto das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TIC) na confiabilidade e qualidade da informagdo, apontando para uma
“‘degradacao do uso social da informagdo” e para a necessidade de
alfabetizacao informacional. Destaca-se o papel fundamental dos bibliotecarios
e das bibliotecas na promocao de um fluxo de informagao confiavel e inclusivo,
especialmente para minorias e grupos vulneraveis, além de enfatizar a
responsabilidade ética das instituicdes de informagdo em um contexto de

transformagdes digitais.

Quadro 02 —Artigos encontrados na BRAPCI utilizando os descritores: “ética” e
“inteligéncia artificial”.

Titulo

Autoria

Link de acesso

Local e Ano

Breves avaliagbes
sobre personalidade
€ responsabilidade
juridicas: uma
discusséao sobre
tecnologias de
inteligéncia artificial
em patentes

Giovanna Martins
Sampaio; Joao
AntonioBelmino dos
Santos

https://brapci.inf.br/
#/v/228302

Revista P_2P e
INOVACAO, v. v. 10,
n.n. 1, 2023.

Inteligéncia Ar

Alberto Ramirez
Téllez; Lina
MariaFonseca Ortiz;
Freddy Camilo
TrianaDominguez

https://brapci.inf.br/
#/v/302738

Revista
Interamericana de
Bibliotecologia
(Colombia), v. 47, n.
2, 2024,

Letramento e
Competéncia
Informacional e as
Relacdes Eticas na

Gestdo da

Jonathan Rosa
Moreira; Jefferson

Bruno Pereira Ribeiro

https://brapci.inf.br/
#/v/229857

BrazilianJournalofinfo
rmation Science, v. v.
17, 2023.
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Informacao e do
Conhecimento no
Contexto da

Inteligéncia Artificial

A regulamentacéo no
uso da inteligéncia
artificial para o
tratamento de dados
no contexto da

ciéncia da informagao

Clarice Buss; José
Francisco Salm
Junior; Jorge Moisés
Kroll do Prado; Julibio
David Ardigo

https://brapci.inf.br/
#/v/303489

Ciéncia da
Informagado em
Revista, v. 11, 2024

Analise Bibliométrica
em Inteligéncia
Avrtificial

Willey Roney Oliveira
Motta da Cunha;

Fabricio Ziviani

https://brapci.inf.br/
#/v/300761

Multiplos Olhares em
Ciéncia da
Informacgao, v. v. 14,
2024

Uma reflexao
filosofica-
interdisciplinar sobre

ética da informacao

Gabriel Fefin
Machado; Juliana

Moroni

https://brapci.inf.br/
#/v/257404

Logeion: filosofia da
informacgéo, v. v. 10,
n.n. 2, 2024

Inteligéncia artificial
(IA) generativa e
competéncia em
informagao:
habilidades
informacionais
necessarias ao uso
de ferramentas de |IA
generativa em
demandas
informacionais de
natureza académica-

cientifica

Alessandra Stefane
Candido Elias da
Trindade; Henry
Poncio Cruz de

Oliveira

https://brapci.inf.br/
#/v/298513

Perspectivas em
Ciéncia da
Informacao, v. v. 29,
2024

Reflections on
artificial intelligence

and librarianship

Silvana
GraziaTemesioVizos

(0]

https://brapci.inf.br/
#/v/194529

Palabra Clave
(Argentina), v. v. 11,
2022
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Fontes de Bruna Beatriz de
informacéo, internet e | Moura Vieira; Ketry
novos desafios com a | Gorete Farias dos https://brapci.inf.br/ Revista Brasileira de
inteligéncia artificial Passos #/v/307229 Biblioteconomia e
Documentagéo, v. v.
20, 2024
Dados e algoritmos Stefan Ullrich
de medo
https://brapci.inf.br/ Informatio, v. v. 26, n.
#/v/249601 n. num., 2021
Tecnologia e Francisco Carlos
organizaci§alfo da Paletta; Armando
informaci§aifo VI Malheiro da Silva https://brapci.inf.br/ Prisma.com
TOI 2020: Base para #/v/156848 (Portugual), n. n. 44,
a criaci§alfo de 2020
Laboratol ¢ rio de
Ensino
Tecnologia e Francisco Carlos
Organizagéo da Paletta; Armando
Informago VII TOI Malheiro da Silva; https://brapci.inf.br/ Prisma.com
2021 - Hélio Ohmaye #/v/303919 (Portugual), 2022
Transformacgao
Digital: Contribuicoes
da Ciéncia da
Informagao
Pele negra, Arthur Coelho
algoritmos brancos: Bezerra; Camila
informagao e racismo | Mattos da Costa https://brapci.inf.br/ Liinc em revista, v. v.
nas redes #/v/209351 18, n. n. 2, 2022
sociotécnicas

Fonte: Dados da pesquisa, 2024

De 19 resultados, foram selecionados 13 artigos (o terceiro artigo do
quadro 02 encontra-se duplicado no resultado da segunda busca; ndo foram
selecionados os dois artigos presentes na primeira busca nem os trés trabalhos
em eventos).

O terceiro, quarto, sétimo, nono e décimo terceiro artigos se relacionam

com o tema desta pesquisa uma vez que o terceiro foca nas implicacdes éticas
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da inteligéncia artificial na gestdo da informagéo e do conhecimento, abordando
as competéncias necessarias para profissionais lidarem com os desafios éticos
que surgem no uso de |. A. Mesmo que o foco ndo seja exclusivamente em
bibliotecas, ha uma conexao com unidades de informacéo, destacando o papel
ético no uso da IA.

O quarto artigo aborda as regulamentagdes de privacidade e uso de
dados no contexto da Ciéncia da Informagao, o que inclui implica¢des éticas no
uso de IA em processos de automacao, coleta e analise de dados. A pesquisa
revela uma preocupacao crescente com a regulamentagcao para proteger a
privacidade e a ética no tratamento de grandes volumes de dados (Big Data),
ressaltando a necessidade de aprimorar regulamentagdes sem barrar o avango

tecnoldgico.

No sétimo artigo do quadro 02, nota-se que a obra aborda o impacto da
inteligéncia artificial na competéncia em informacdo, especialmente na
utilizacdo do ChatGPT para demandas informacionais, académicas e
cientificas. A pesquisa analisa como o ChatGPT pode auxiliar em tarefas
simples e complexas, mas também alerta para suas limitagdes e potencial de
desinformacédo. Correlaciona-se ao tema desta pesquisa ao enfatizar que o uso
eficaz de ferramentas de IA requer habilidades especificas de avaliacéo e
analise critica, com foco na ética da informagcdo e na competéncia em

informacéao, habilidades estas imprescindiveis para gestores de bibliotecas.

Ao ler o resumo do nono artigo, entende-se que destaca a conscientizagao
sobre direitos autorais na internet, fornecendo diretrizes para o uso responsavel
das ferramentas de IA e valorizando criadores de conteudo. Compara-se ao
tema deste trabalho quando explora o papel dos bibliotecarios em promover
praticas éticas no uso de IA enfatizando a importancia de ensinar habilidades
de letramento algoritmico e avaliagdo de fontes para que sejam aplicadas em
bibliotecas e outras unidades de informacgao.

No resumo do artigo 13, o racismo algoritmico € abordado como uma
manifestacdo de preconceitos nos sistemas de inteligéncia artificial, onde
algoritmos reproduzem e reforgam desigualdades raciais existentes na
sociedade. Este ponto conecta-se diretamente a esta pesquisa, pois levanta a

necessidade de que as U.l estejam cientes e preparadas para lidar com os
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vieses algoritmicos. Sugere que bibliotecas atuem na conscientizagdo e na

curadoria de dados e sistemas que promovam equidade e justiga social.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

As consideracgdes finais deste trabalho refletem o impacto da inteligéncia
artificial e ética nas bibliotecas, pois a crescente utilizacdo de |IA nas praticas
informacionais direciona a questdes sobre ética. As analises realizadas a partir
do levantamento de artigos na base de dados BRAPCI revelaram a relagao
entre ética e Inteligéncia Artificial em bibliotecas. Por meio do nosso
levantamento evidenciamos a escassez de literatura especifica que trate de
forma integrada esses importantes temas aplicados em Unidades de

informacgéo, especialmente em bibliotecas na referida base de dados.

Os desafios identificados, como a necessidade de formagdo continua
para os profissionais da informagcdo e a implementacdo de praticas
transparentes, revelam a urgéncia de um debate mais aprofundado sobre a
ética digital, bem como destacam a necessidade de um fortalecimento das
politicas institucionais nas bibliotecas que assegurem a integridade,
transparéncia e equidade nos processos de coleta, armazenamento e
disseminagao de informacgoes.

Assim, a investigacado serve de incentivo para que bibliotecarios sejam
ouvidos para que possam em colaboracdo com os desenvolvedores de
tecnologias, trabalhem em conjunto na criagdo de ambientes de informacao
que respeitem e protejam a privacidade dos usuarios, garantindo um uso ético
e responsavel da Inteligéncia Artificial.

Este papel ético exige dos bibliotecarios uma compreensédo tanto
técnica quanto social das tecnologias empregadas e a capacidade de aplicar
controles de seguranga para defesa cibernética — como os "Critical Security
Controls for Effective Cyber Defense". Esses controles oferecem um conjunto
de boas praticas que podem diminuir a vulnerabilidades em sistemas digitais.
Futuras pesquisas podem explorar a aplicacdo de IA de forma mais inclusiva,
desenvolvendo sistemas que sejam conscientes das disparidades sociais e

culturais. A constante evolugdo da tecnologia demanda que bibliotecarios
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acompanhem e estejam abertos as mudancas digitais, capazes de questionar e
orientar o uso de IA.

Nesse contexto, as bibliotecas reafirmam-se como espacos de acesso
democratico a informacdo e de conscientizagdo sobre o uso ético da
tecnologia. Ao se tornarem protagonistas no uso responsavel de IA, as
bibliotecas podem transformar a visdo da sociedade sobre elas, consolidando-
se como unidades de informacdo dindmicas e indispensaveis para o
desenvolvimento de uma sociedade digital informacional dinamica e que
garanta o acesso ético aos servicos que estas unidades de informacao

oferecem.
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