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RESUMO

Com o avanco da era digital, as instituicdes de informacdo, incluindo as bibliotecas
universitarias, precisam se adaptar para acompanhar as mudangas no modo como o
conhecimento é disseminado e consumido. Diante dos desafios impostos pela globalizacéo,
como a velocidade da informacgéo, a propagacdo de Fake News e a influéncia das redes
sociais, as bibliotecas universitarias assumem o papel de mediadoras no processo de
ensino-aprendizagem. Para isso, é essencial que essas instituicdes se reinventem e adotem
estratégias que as conectem com as novas tecnologias e atendam as expectativas do publico.
O marketing digital surge como uma ferramenta indispensavel nesse contexto, oferecendo
estratégias para expandir o conhecimento e promover 0s servigos das bibliotecas
universitarias. Por meio de um plano de marketing, é possivel estabelecer diretrizes para
melhorar a interacdo com 0s usuarios, aumentar a visibilidade da biblioteca e adaptar-se as
preferéncias e comportamentos digitais. Este estudo visa investigar como o marketing digital
pode ser aplicado nas bibliotecas universitarias, por meio de uma pesquisa exploratéria que
analisa o perfil dos usuarios e busca desenvolver um plano de marketing adequado. A
importancia desse trabalho reside na necessidade de atualizar a Biblioteconomia para o
contexto digital, reconhecendo que o conhecimento das estratégias de marketing e das
demandas dos usuarios é fundamental para o sucesso das bibliotecas no mundo
contemporaneo. A estrutura da monografia esta organizada em cinco se¢des, que abordam
desde a contextualizacdo do tema até a analise dos dados coletados e as consideracfes finais
sobre o trabalho desenvolvido.

Palavras-chave: marketing digital; biblioteca universitéria; plano de marketing; biblioteca
setorial; marketing.



ABSTRACT

With the advancement of the digital era, information institutions, including university
libraries, need to adapt to keep up with changes in the way knowledge is disseminated and
consumed. Faced with the challenges posed by globalization, such as the speed of
information, the spread of Fake News and the influence of social networks, university
libraries assume the role of mediators in the teaching-learning process. To achieve this, it is
essential that these institutions reinvent themselves and adopt strategies that connect them
with new technologies and meet public expectations. Digital marketing emerges as an
indispensable tool in this context, offering strategies to expand knowledge and promote
university library services. Through a marketing plan, it is possible to establish guidelines to
improve interaction with users, increase the library's visibility and adapt to digital preferences
and behaviors. This study aims to investigate how digital marketing can be applied in
university libraries, through exploratory research that analyzes the profile of users and seeks
to develop an appropriate marketing plan. The importance of this work lies in the need to
update Librarianship for the digital context, recognizing that knowledge of marketing
strategies and user demands is fundamental to the success of libraries in the contemporary
world. The structure of the monograph is organized into five sections, which cover everything
from the contextualization of the topic to the analysis of the data collected and the final
considerations on the work developed.

Keywords: digital marketing; university library; marketing plan; sectoral library; marketing.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da era digital, tornou-se cada vez mais necessario que as instituicdes
de informacéo se inserirem nesse meio, com o objetivo de atualizar seus métodos e processos
de disseminacdo do conhecimento. No contexto das unidades de informacdo, as bibliotecas
universitarias surgiram no ambito académico com a proposta de atuar como mediadoras no
processo de ensino-aprendizagem de seus usuarios, tornando-se essencial reinventar-se
diante dos novos desafios decorrentes de um mundo globalizado, como a rapidez na
disseminacdo de informacdo, Fake News e a influéncia da internet e das redes sociais.

O ambiente comunicacional e informacional da internet vem propiciando a
emergéncia de multiplas formas de relagdes interpessoais e intra organizacionais permitindo
enormes ganhos em nivel de prestacdo de servicos e da gestdo das organizagoes.
Mudaram-se 0s processos, as atitudes e o comportamento das pessoas e das organizacdes
(Ribeiro et al., 2016.). No contexto atual, percebe-se que, devido a essas transformacdes,
tanto os profissionais quanto as organizacgdes estdo se adaptando e se ajustando para melhor
atender seus clientes.

Diante disso, as bibliotecas universitarias vém cada vez mais buscando formas de se
adaptar ao mundo atual, buscando estratégias no contato com o usuario, na promocao de seus
servicos e na busca pela satisfacdo de todo o seu publico, com o intuito de se conectar com
as novas tecnologias e fazer parte do dia a dia de cada usuario.

Para Alpalhdo (2015, p.3), “no que diz respeito as Bibliotecas, o fenomeno do
marketing e sua relevancia, como ferramenta essencial de promocdo, parece evidente e
inadiavel na forma de divulgacdo de informacao e interagdo com o publico”. Desta forma,
Westwood (1996) explica que o marketing digital, “¢ uma ferramenta de comunicagdo que
combina todos os elementos do composto mercadoldgico em seu plano de a¢do coordenado”.
Quando inserido na unidade de informacdo, pode promover estratégias na expansao do
conhecimento e na divulgacgéo de seus servicos, também podem ser utilizados a partir de um
plano de marketing, que tem como objetivo, ser um norteador para o funcionamento interno
da unidade, de forma a estabelecer quem fara o qué, quando, onde e como, para atingir suas
finalidades.

Por conseguinte, o desenvolvimento de um plano de marketing para a unidade de
informagcdo, se faz necessario, pois seguird como um mapa, para que seja possivel determinar

cada estratégia a ser aplicada no local, desenvolver metas e objetivos assim como descrever e
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entender seu desenvolvimento com os usuarios. Além de promover 0S Servigos e recursos
existentes, o marketing digital também desempenha um papel fundamental na adaptacdo das
bibliotecas universitarias as mudancas nas preferéncias e comportamentos dos usuérios,
especialmente no que diz respeito ao acesso remoto e a experiéncia digital. Ao adotar uma
abordagem proativa e inovadora, as bibliotecas podem melhorar a visibilidade de suas
ofertas, aumentar o engajamento da comunidade académica e reforgar sua relevancia no
ambiente universitério.
O marketing digital em bibliotecas universitarias abrange uma variedade de
estratégias e taticas, desde a otimizacdo de mecanismo de busca, até o uso de midias sociais,
e-mail e marketing de conteddo. Segundo Ribeiro et al. (2016, p.5) “As estratégias de
marketing oferecem diversas ferramentas que potencializam a comunicagdo com o publico,
obtendo resultados relevantes que proporcionam uma melhor utilizacdo da biblioteca e de
seus servicos, tornando a mesma mais atrativa a comunidade em que esta inserida”. Essas
abordagens permitem que as bibliotecas universitarias alcancem publicos especificos, como
estudantes, professores e pesquisadores, de maneira direcionada e eficaz, fornecendo
informacdes relevantes e oportunas sobre os recursos disponiveis, palestras e outros eventos.

Na era digital corrente, em constante evolucdo, o marketing digital ndo é apenas uma
ferramenta atil, mas sim uma estratégia indispensavel para as bibliotecas universitarias, que
desejam prosperar e permanecerem como centros vitais de aprendizado e pesquisa. No
contexto das bibliotecas universitérias, existem as bibliotecas setoriais, as unidades sdo
comuns nas universidades federais brasileiras, normalmente estdo vinculadas a uma estrutura
na qual o nicleo do sistema é gerido por uma biblioteca central. Dessa forma indagamos: De
gue maneira podem ser utilizadas as estratégias do marketing digital no contexto das
bibliotecas universitarias?

O presente trabalho é um estudo que tem como foco investigar como o marketing
digital pode ser utilizado no ambito das bibliotecas universitarias, através de uma pesquisa
exploratéria. Os dados usados na investigacdo foram obtidos a partir de questionarios
aplicados a usuarios dessa categoria de biblioteca, com o intuito de avaliar e desenhar seu
perfil, para que seja possivel o desenvolvimento de um plano de marketing.

A justificativa para a construcdo da pesquisa encontra-se na atualidade e relevancia
do tema no contexto da Biblioteconomia, no tocante aos desafios enfrentados pelas
bibliotecas universitarias na era digital frente aos seus usuarios. Além disso, instigou-me a
analisar se estratégias de marketing eram desenvolvidas neste tipo de biblioteca no

municipio em que resido, Santa Rita - Paraiba. Tais provocacfes me levaram ao ambiente do
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estudo da pesquisa, a Biblioteca Setorial do Departamento de Ciéncias Juridicas da
Universidade Federal da Paraiba..

Com a percepgéo adquirida no local, notei a efetiva importancia do tema abordado,
porque pude enxergar a necessidade do conhecimento das estratégias de marketing e também
da necessidade informacional dos usuarios da biblioteca. Tendo em vista o atual mundo
globalizado pude perceber a necessidade da insercdo das unidades de informacgdo nesse
contexto, pois a informacao € o que move a sociedade, com isso o profissional da informacéo
precisa estar evoluido frente a essas tecnologias, ndo somente tendo a vivéncia do acervo e
usuarios fisicos, mas também o olhar atual, com seus novos modelos de atendimento e
estudos.

Essa monografia estd organizada em 5 se¢des. A secdo 1, traz a contextualizacdo do
trabalho, evidenciando assuntos como internet, era digital e marketing digital; Secéo 2 tem o
foco na descricdo de marketing digital e plano de marketing, trazendo aspectos conceituais e
praticos com o intuito de relacionar a unidade de informacdo e mostrar sua importancia da
sua utilizacdo; Secdo 3, descreve o percurso metodologico para a construcdo de toda a
pesquisa; Secdo 4 busca analisar e descrever os dados colhidos a partir do questionario
aplicado, com o intuito de identificar e analisar esses usuarios, para uma melhor construgéo
de um plano de marketing; Secdo 5 por sua vez traz as consideracdes finais de toda a

evolucdo do trabalho.

1.1 OBJETIVO GERAL

Investigar as possibilidades do uso do marketing digital no contexto da biblioteca
setorial do Departamento de Ciéncias Juridicas da Universidade Federal da Paraiba..

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar o perfil dos usuarios da Biblioteca setorial do Departamento de Ciéncia
Juridica da UFPB;
b) Delinear as necessidades informacionais dos usuérios da Biblioteca setorial do

Departamento de Ciéncia Juridica da UFPB;
C) Apontar as atuais estratégias de marketing digital utilizada pela Biblioteca setorial
Departamento de Ciéncia Juridica da UFPB;

d) Descrever as etapas necessarias para a elaboracdo de um plano de marketing para a



Biblioteca Setorial do Departamento de Ciéncia Juridica da UFPB.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas universitarias sdo entidades vinculadas a institui¢ces de ensino superior,
que tem como objetivo ser auxiliadoras do processo ensino-aprendizagem dos membros da
comunidade académica, trazendo uma maior dindmica no acesso a informagé&o.
Segundo Santa Anna (2015), a biblioteca universitéria, especificamente, adentra-se a essas
diversas funcdes, exercendo atividades em prol do acesso a informacdo, consideradas como
atividades educacionais, como também, intervindo no cotidiano dos individuos, ao oferecer
servicos e produtos que atendam as necessidades especificas requeridas pela comunidade
usuaria. Além disso, elas desempenham outros papéis, incluindo o fornecimento de acesso a
recursos académicos, apoio a pesquisa, preservacao do patriménio cultural, acesso a revistas
cientificas, teses, dissertacdes e recursos eletronicos, de modo a satisfazer as necessidades do
usuario. Eberle e Milan (2009) informam que satisfazer os usuarios é se preocupar com 0
atendimento ou ndo das expectativas.

Ao longo dos anos as bibliotecas foram mudando, seja de maneira tecnoldgica ou até
mesmo processuais de forma a acompanhar o desenvolvimento humano e social.
Evidenciando nos seus servicos a preocupacdo com a disseminacdo da informacdo e do
conhecimento, as bibliotecas assumiram um papel crucial na educacdo em competéncia
informacional. Na universidade, bem como na biblioteca universitaria, a contribuicdo
para geracdo de conhecimento é uma de suas funcgdes, proporcionando uma educacao
centrada no aprendizado (CUNHA, 2000). Como detentoras do conhecimento, passou a
fornecer programas de treinamento e orientacdo para ajudar os usuarios a desenvolver
habilidades de busca, avaliacdo e uso critico da informagéo disponivel na internet, a cada
periodo elas foram ocupando seu espago, de maneira a consolidar sua permanéncia na
sociedade.

No mundo atual, tendo em vista a revolucéo tecnoldgica e digital, se faz necessario
uma nova adaptacéo frente a essas unidades de informacéo. As novas tecnologias inserem 0s
usuarios e profissionais da informagdo em uma nova realidade. O livro intitulado de A Quarta
Revolucéo Industrial de Klaus Schawab, alerta os leitores para a velocidade da inovacéo,
mostrando o quanto o mundo se tornou adepto das novas tecnologias trazidas pela internet,

como a utilizagdo do Uber, Airbnb, entre outros. Schawab (2016), afirma que as inovacdes
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tangiveis que resultam da interdependéncia entre tecnologias distintas ndo sdo mais ficcao
cientifica.

Isso € uma forma de afirmar que as mudancas e rupturas sdo significativas para
qualquer profissional e organizacdo. Para compreender a tecnologia como cultura, é preciso
considerar que estamos vivendo uma era digital em que a cultura esta conectada de forma
direta com os individuos, através da Web e que a produgdo do conhecimento ocorre a partir do
momento em que os cidaddos acessam a informagdo e desenvolvem novos conceitos e
produtos (CASTELLS, 2005; RIEDNER; PISCHETOLA, 2016, p. 40). Pois é a partir das
novas tecnologias e inovacdes que cada um vai validar sua permanéncia no mundo atual.

Com isso as bibliotecas universitarias se tornam impulsionadores de uma nova forma

de disseminacdo da informacéo, frente a isso, os profissionais da informacdo tém novas

responsabilidades, competéncias e um novo perfil a serem incorporados em seu dia a dia,
Mueller (1989, p. 63) define o chamado de perfil profissional como “o conjunto de
conhecimentos, qualidades e competéncias proprias dos integrantes de uma profissdo”.
Ultrapassando a barreira da atividade de gerenciamento do acervo fisico, mas, incluindo

também a utilizacdo de estratégias digitais e atuais para conseguir lidar com seu novo usuario.

Com a velocidade do fluxo informacional, a desinformacéo se torna realidade e um

grande problema social, de jeito a ressaltar a importancia do exercicio do trabalho do
profissional da informacgéo. Desse modo, o cientista moderno tornou-se um decodificador da
informacdo e a sua importancia aumenta a medida que a Ciéncia consegue atingir um nimero
cada vez maior de especialistas nas diferentes areas do saber. (Meis apud Goergen,1998). O
profissional bibliotecario desenvolve um grande papel na gestdo do conhecimento, sendo
mediador da informacdo solicitada pelo usuério, seja de forma fisica ou virtual, de modo
assertivo, tendo em vista o atual mundo globalizado, sendo necessario o conhecimento cada
vez mais constantes das estratégias digitais e a atualizacdo de suas competéncias profissionais.

Porém as atividades tradicionais, precisam ter sua qualidade e existéncia mantidas,
como afirma Mueller (1989), quando cita que os bibliotecarios devem continuar a exercer as
funcbes tradicionais que sdo essenciais, como a preservacdo do conhecimento humano, a
organizacdo da informacg&o para que possa ser facilmente recuperada, e o0 apoio a educacdo
formal. Também é fundamental que oferecam suporte ao estudo e a pesquisa, disponibilizando
aos usuarios as fontes e materiais que atendam suas necessidades informacionais. Alem disso,
é importante que se dediquem ao planejamento e a gestao dos recursos informacionais.

Desta forma, é possivel perceber que as atividades atribuidas ao profissional da
informac&o devem ser uma evolugdo das atividades ja prestadas por eles.
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2.2 MARKETING

A American Marketing Association (2013) define marketing como “um conjunto de
processos que envolvem a criacdo, a comunicacdo, a entrega e troca de ofertas que
tenham valor para os clientes, parceiros e para a sociedade”. Frente a isso ¢ considerado
que as ferramentas do marketing contribuem para a melhoria do desempenho das unidades de
informacédo, tal como para as organizacGes de fins lucrativos. Diante desse cenério, o
marketing € um grande aliado para a difusdo da informacdo dentro das bibliotecas
universitarias, como ferramenta de maximizar o acesso a informacdo e na promocdo dos
servigos da unidade.

Para Kotler e Keller (2007, p. 4) “O marketing envolve a identificagdo e a satisfacdo
das necessidades humanas e sociais”. O marketing também é sinénimo de criatividade e
inovacdo, algo a ser utilizado como estratégia nas unidades de informacéo, pois tem como
objetivo o alcancar de metas, trazendo uma maior atencdo para com 0s usuarios, além de ter
como foco a expansao na promogao de seus Servicos.

A partir disso, a andlise do perfil desses usuarios é de grande importancia para a
unidade, pois permite que ela possa identificar efetivamente o tipo de marketing a ser usado
na organizacgdo. Kotler (1988), descreve que a analise de mercado é necessaria para entender a
extensdo do mercado, suas tendéncias, as barreiras tecnoldgicas, as vulnerabilidades e a
concentracdo de demanda, além das diversas necessidades de informacdo dos consumidores.
Essa compreensdo guiara a escolha do segmento de mercado que a unidade de informacéo

deve abordar.

2.3 MARKETING E O PROFISSIONAL DA INFORMACAO

O profissional da informacéo precisa estar totalmente conectado com as atualizagfes
do mundo, pois € ele quem permitird que a unidade de informacao esteja inteiramente imersa
nas novas tecnologias. As suas habilidades passam a ir além das tradicionais, de
conhecimento de acervo e catalogacéo ja desenvolvidas, mas se tornam qualificacbes mais
observadoras, habilidades interpessoais e de comunicagdo, tendo como objetivo buscar a
melhor maneira de atuacdo para manter-se cada dia mais atualizado.

Segundo Cronin (1992), essas habilidades sdo consideradas fundamentais devido a
importancia de entender como os usuérios se comportam ao buscar e utilizar informacdes.

Como informa Amaral (1996) , o profissional da informagao deve estar atento a disseminacéao
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das técnicas de marketing e mercadologica, pois isso pode levar a uma transformacéo
significativa em sua atitude profissional, representando uma chance de inovagéo.

A partir disso, € preciso que exista um planejamento interno para esses profissionais,
com o foco na inser¢do dos mesmos em curso, treinamentos, palestras e eventos, que tragam a
atualizacdo e o dominio frente a essas novas habilidades exigidas. Por mais que o marketing
tenha um contexto ligado a &rea da administragdo, ainda assim, deve ser explorado pelos
bibliotecarios e pelas unidades de informacdo, sendo assim aplicivel na area da Ciéncia da
informacéo.

A insercdo das organizacdes informacionais e do profissional da informacdo na
utilizacdo efetiva do marketing, é de grande importancia para que eles continuem a serem
relevantes e atuais, de forma que o usuario possa continuar a conhecer e desfrutar de seus
servicos e utilizar seu acervo, seja ele fisico ou digital, além de poder contar com o auxilio
qualificado do profissional da unidade.

As bibliotecas universitarias como unidade de suporte ao conhecimento e informacao,
tém a necessidade de possuirem profissionais capacitados e instruidos frente as principais
ferramentas de conexdo com 0s usuérios, tendo em vista que séo facilitadores para a formacéo
dos discentes. Com isso, a utilizagdo do marketing digital pode tornar o ambiente da unidade
mais atual, estratégico e benéfico para seus usuarios, pois ele traz estratégias de promocao de

servico e engajamento com o publico.

2.4 MARKETING DIGITAL EM UNIDADES DE INFORMACAO

O marketing digital € um conjunto de estratégias voltadas para a promocdo de uma
organizacdo através do ambiente online, como por exemplo, 0 uso de midias sociais para
atingir os usuarios. Segundo Pecanha (2018), “Marketing Digital ¢ promover produtos ou
marcas por meio de midias digitais. Ele € uma das principais maneiras que as empresas tém
para se comunicar com o publico de forma direta, personalizada e no momento certo.” Em
unidades de informacéo, esté direcionada para a captacao e fidelizacdo de alunos, devido ao
baixo investimento nas universidades, a utilizacdo do marketing digital como meio de
publicidade pelas bibliotecas académicas ¢ uma nova forma de expandir seus servigos além de
se reinventar em uma era digital. Pois como afirma Antunes (2011) “a publicidade em meios
de comunicacdo social atinge valores proibitivos para o0s orcamentos cada vez mais

asfixiantes das institui¢des de ensino superior publico”. Com a internet, as redes sociais vém
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sendo um poderoso canal para contato com os usuarios das unidades de informacéo. Para Rez
(2016, p. 37):

“A internet deixou de ser uma ferramenta voltada ao publico adolescente ou jovem.
A democratizacdo dos meios digitais, a pulverizacdo tecnoldgica e o avango das
redes sociais revelaram um novo perfil de consumidor, muito mais heterogéneo e
com um forte comportamento de pesquisa. Sdo pessoas muito mais atentas aos
atributos de um produto ou servico e na experiéncia de outros usuarios que

adquiriram o bem.”

Essas redes se tornam aliadas do profissional da informacéo pois possibilitam que o
mesmo desenvolva propagandas, campanhas, publicacbes e agdes com o foco na
popularizacdo da sua unidade de informacdo, além de permitir a realizacdo de avaliacdes e

interatividade com seus usuarios, como afirma Pecanha (2018):

“As empresas fazem campanhas, publicacdes ¢ agdes, ¢ do outro lado os
consumidores podem interagir, opinar e indicar para outras pessoas apenas com
alguns cliques, aumentando o engajamento com as marcas, bem como as exigéncias
do publico. Assim, € necessario cada vez mais a maneira de falar com a sua
audiéncia.”.

Para um bom desenvolvimento do marketing digital é necessario o conhecimento do
composto de marketing, os chamados 4 Ps. Para Gabriel (2016), Os 4P's do marketing,
também conhecidos como Mix de Marketing ou Composto de Marketing, sdo 0s quatro
elementos fundamentais de qualquer estratégia de marketing: Produto, Praca, Preco e
Promocdo. Quando os quatros pilares estdo em equilibrio tendem a influenciar e conquistar o
publico. A partir deles € possivel desenvolver as atividades de forma assertiva, visando a
estruturacdo do marketing a ser desenvolvido pela unidade.

O produto trata-se do elemento fundamental dos 4 Ps, pois é ele que move a
organizacdo, para uma unidade de informagéo ele se refere ao acervo e também ao servico por
ela oferecido, a partir da identificagdo do produto é possivel trabalha-lo frente as redes sociais
para que seja divulgado e se torne conhecido pelos usuarios. A praca se refere ao local onde o
produto é ofertado e todos 0s canais em que ele estd disponivel, ou seja, para as organizacoes
de informacéo, seriam por exemplo as proprias bibliotecas sejam elas fisicas ou digitais.

O prego ¢ o valor atribuido ao produto ou servico, que no caso das bibliotecas, por
exemplo, seria zero, ja que a venda monetéria dos acervos ndo existe. A promocéo, estd fase
faz mencdo ao sentido de promover o produto, de forma a atingir o consumidor a obter tal
servigo ou produto, nas unidades de informacao, essa fase estd mais ligada a promocéao de

Seus servicos e acervo a partir das midias sociais por exemplo, como forma de atingir os
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usuarios, fazendo com que eles conhegam seus “produtos” ¢ tenham interesse em utiliza-los,
para bibliotecas universitarias, essa é uma fase onde os profissionais da informagdo podem
promové-la a partir das redes sociais, como o Instagram por exemplo, ja que atualmente é
uma das redes mais utilizadas entre os estudantes, mostrando ao usuarios seu acervo e
servigos, além de desenvolver estratégias de avaliacdo do perfil dos discentes.

A unidade de informag&o a partir do uso do marketing digital também pode e deve
fazer uso do plano de marketing, que tem como foco a estruturacdo da estratégia de
divulgacédo e € uma importante ferramenta de gestdo para 0 marketing, aléem da satisfacdo do
seu usuario. Segundo Ambrosio (1999, p.1), “o plano de marketing ¢ o documento que
resume o planejamento de marketing”. Esse planejamento ¢ a forma pela qual a unidade de
informacdo tem para assertivamente evoluir na promocao de seus servigos e acervo, a partir
das midias digitais, pois quando bem desenvolvido o marketing digital traz diversos
beneficios para a organizacdo e para o profissional da informacéo, tais como: atualizacdo no
desenvolvimento da unidade, expansdo no conhecimento de Seus Servicos e acervo,

conhecimento de seu usuario.

2.3.1 Plano de Marketing

Ikeda (2006, p.84), define plano de marketing como “processo de antecipar eventos €
condi¢bes futuras e determinar cursos de acdo necessarios para alcancar objetivos de
marketing”. O plano de marketing ¢ a maneira pela qual as organizagdes tém de planejar as
estratégias de marketing a serem desenvolvidas por elas. Tem como foco principal sintetizar
as informacdes, para que seja possivel alcancar o objetivo final.

E necessario seguir alguns passos para o desenvolvimento de um plano de marketing,
por conseguinte foi desenvolvido trés etapas para a consolidagdo das estratégias a serem

implantadas pela organizagdo. Como mostra a imagem 1.
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Figura 1 - Etapas do Plano de Marketing
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Na primeira etapa deve ser desenvolvido o planejamento, onde serd descrito as
caracteristicas do negécio, o0 objetivo geral, as estratégias e 0s esfor¢os que serdo necessarios
para que o produto ou servico seja implantado. A partir disso, deve ser feita a andlise de
ambiente, mas conhecida como anélise de swot, que é uma ferramenta de gestdo criada para
analisar as oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas do produto e/ou servico a serem
desenvolvidos.

Deve ser definido também o publico-alvo, pois é a partir dele que as estratégias vao
ser desenvolvidas e implementadas de maneira mais eficaz, a partir disso deve ser elaborada a
marca e a identidade visual do produto/servico, de forma que caracterize a esséncia do que
sera ofertado para a sociedade, pois ela é caracterizada e distingue produtos ou servigos.

Na segunda etapa do plano de marketing, deve ser elaborado a implementacdo do
servico ou produto, essa fase é caracterizada por ser a etapa pratica do processo, todos 0s
detalhes descritos na etapa de planejamento é aplicado e realizado nessa fase, respeitando
tudo que foi anteriormente planejado, seja prazo, valores e/ou metas.

Por fim, a terceira e Ultima etapa é chamada de avaliacdo, tem como objetivo analisar e
avaliar tudo que foi realizado durante o processo de implementacdo e planejamento. Nesta
fase é possivel apontar os erros cometidos durante todo o processo, além de desenvolver
métodos de ajustes e mudancas para eles, a terceira etapa se torna o periodo de analise das
metodologias utilizadas no plano de marketing, a partir dela é caracterizado o periodo de
avaliacdo do produto e servico, de forma que toda falha cometida seja rapidamente
solucionada sem tomar grandes proporgoes.

Todo processo, visa trazer para as organizacdes, uma melhor estrutura no
desenvolvimento do marketing, além do cumprimento dos objetivos e metas anteriormente

tracados pelos profissionais. E perceptivel que todo processo de adesdo as novas estratégias é
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necessario planejamento, por isso deve-se seguir a estrutura do plano de marketing, pois ele
possibilita uma construcdo de objetivos direcionados de acordo com a necessidade de cada
ambiente.

Os profissionais da informacdo precisam estar atentos ao planejamento tracado e
devem seguir todas as etapas anteriormente citadas, pois desta forma podem utilizar de
maneira eficaz o marketing digital e assim atingir e satisfazer todos os seus usuérios. Lima
(2017, p. 25) ressalta que o “bom profissional de marketing deve estar atento as mudangas
externas, levando em consideracdo o advento de novas tendéncias tecnoldgicas no intuito de
adequar as estratégias de marketing aos cenarios digitais, beneficiando as empresas e 0s
clientes.”

Com isso as bibliotecas universitarias precisam estar conectadas com tais informacoes,
pois 0 marketing digital deve ser usado para o aperfeicoamento das préaticas de gestdo da
unidade de informacdo, e precisam sempre estar atualizado de acordo com as mudancas que
podem vir a ocorrer com o0 tempo. Segundo Gois (2011), as bibliotecas e os bibliotecarios
precisam utilizar ferramentas de marketing para atrair seu publico-alvo, que sdo 0s USUArios.
Isso implica priorizar a satisfacdo deles e promover a interagdo com a biblioteca, oferecendo
produtos e servicos informacionais que atendam as suas necessidades. Ele possibilita que os
profissionais da informacdo facam divulgacdes dos servigos oferecidos na unidade e
fortalecam a conexdo do usuario com o acervo, sempre visando a total satisfacdo do usuério
no resgate da informacéo e na utilizacdo dos servicos da biblioteca.

Segundo Lima (2017, p.12) “ observa-se que a adogdo de estratégias de Marketing em
Bibliotecas requer, sobretudo, planejamento prévio e capacidade de identificacdo do perfil e
das necessidades informacionais do seu publico alvo”. A adog¢do dessas estratégias pelas
bibliotecas universitarias, possibilita um maior contato com seu usuério, tendo em vista a era
digital, os discentes estdo cada vez mais conectados as redes sociais e a internet, com isso
essas unidades de informacdo precisam acompanhar a nova estrutura de contato com 0s

Servigos e acervo, que pode ser de varias formas, principalmente de forma digital.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Percurso metodoldgico é o processo pelo qual é desenvolvido a pesquisa, ou seja, 0
método pelo qual se levou a construcdo de todas as etapas do trabalho. Para Richardson
(1999, p. 22) o método “é¢ o caminho ou maneira para chegar a determinado fim ou objetivo”.
Serve como norteador para a criacdo de cada etapa do processo de pesquisa. Segundo
Boaventura (2007, p.20), “a Metodologia da Pesquisa objetiva fornecer instrumentos capazes
de conduzir os estudantes ao rigor cientifico requerido pela Academia na producdo da
monografia”.

Para este trabalho foi aplicado uma metodologia mista, de carater exploratério e
descritivo. Este trabalho refere-se ao desenvolvimento de estratégias no uso do marketing
digital para a biblioteca setorial do Departamento de Ciéncia Juridica da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB), em busca de promover acessibilidade e um melhor servico para os
usuarios. Os sujeitos investigados foram os alunos do 4° periodo do turno da noite do curso de
direito do Departamento de Ciéncia Juridica da UFPB matriculados no componente curricular
Direito do trabalho 1, ministrada pelo Prof. Dr. Demetrius Almeida Leao configurando-se
assim como a nossa populacdo. Na referida disciplina houveram 25 discentes matriculados,
constituindo-se assim o universo da pesquisa. A partir disso, nossa amostra foi constituida
pelos 22 alunos respondentes, sendo 88% dos discentes matriculados na disciplina.

O instrumento selecionado para a coleta de dados foi um questionario desenvolvido
com a ferramenta de software nomeada de google forms. O foco deste instrumento foi a
identificacdo do perfil dos discentes e a investigacdo das suas necessidades informacionais,
além do uso para com a biblioteca setorial da unidade. O método empregado para analise dos
dados € mista, sendo qualitativa e quantitativa da mesma forma, pois tem como objetivo
avaliar e compreender os dados de forma subjetiva, a ponto de avaliar comportamento e
ideias.

A pesquisa baseia-se na técnica bibliografica, como afirma Fonseca (2002, p.31)

“Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliogréafica, que permite
ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém,
pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliogréfica,
procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informagdes
ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta’.

A pesquisa bibliografica foi elaborada a partir de materiais disponiveis e ja publicados

sobre o tema, tais como, livros, artigos em periddicos on-line, teses e dissertacdes, nao



23

levando em consideracdo a temporalidade das informacGes, visto que nosso interesse era
identificar o que j& havia sido produzido sobre esse tema de marketing digital em Bibliotecas.
Tais materiais bibliograficos foram buscados em fontes de informagdo, como por exemplo, o
Portal de Periddicos da CAPES, Repositorio Institucional da Universidade Federal da Paraiba
e 0 da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Os descritores utilizados foram:
Marketing; Bibliotecas: Marketing Digital; Biblioteca Universitarias.

Para a analise dos dados captados através do Google Forms, foram usadas técnicas

bésicas de estatistica descritiva.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A discussdo teve inicio a partir da analise das respostas do questionario cujo objetivo
foi tragar o perfil dos discentes e investigar as suas necessidades informacionais, além de
identificar o uso para com a biblioteca setorial da unidade do Departamento de Ciéncias

Juridicas (DCJ) da UFPB.

Grafico 1 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

22 respostas

Prezado(a) participante da

pesquisa, A aluna concluinte do Curso de Bibliotec... clara e objetiva, acerca da presente investigacéao.

@ Concordo
@ N3o concordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O gréfico 1 mostra que, com base no grupo

participar da pesquisa, 0 que caracteriza que todos os participantes da pesquisa concordaram

alvo, 22 discentes concordaram em

em participar e ter suas respostas evidenciadas no presente trabalho.

Gréfico 2 - Género dos Entrevistados

1. Qual seu género?
20 respostas

@® Feminino

@ Masculino

@ Outros

@ N3o desejo informar

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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O gréfico 2, evidencia a participacdo de 60% (12 pessoas) do género feminino e 40%
(8 pessoas) do género masculino, constatando desta forma que a sua maioria foram de
respostas do publico feminino. Nota-se aqui uma divergéncia com relacdo ao nimero de
participantes e 0 nimero de respondentes, onde 2 discentes ndo informaram seu género, por

escolha propria.

Graéfico 3 - Idade dos Entrevistados

2. Qual sua idade?
21 respostas

@® 17 anos a 30 anos
@® 31 anos a 45 anos
() 46 anos a 60 anos
@® 61 anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O grafico 3, mostra que a idade que prevalece na pesquisa é a do publico entre 17 a 30
anos, totalizando 66,7% (14 pessoas) , seguido pelas pessoas com idade entre 31 a 45 anos
com 28,6% (6 pessoas), partindo para o publico com idade entre 46 a 60 anos com 4,8% (1
pessoa) e por fim, nos mostra que nenhum participante da pesquisa tém entre 61 anos ou mais.
Nota-se aqui uma divergéncia com relagdo ao numero de participantes € 0o nimero de

respondentes, onde 1 discente ndo informou sua idade, por escolha propria.

Gréfico 4 - Ocupacdo dos Entrevistados

3. Qual sua ocupagéo?
20 respostas

@ Trabalho e estudos
@ Estudos

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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O gréfico 4, traz a perspectiva da ocupacdo de cada individuo, mostrando a vertente
da sua ocupacdo, sendo ela dividida entre estudo e trabalho e apenas estudo. Desta forma, foi
possivel constatar que 80% (16 pessoas) estudam e trabalham e 20% (4 pessoas) apenas
estudam. Com isso, a pesquisa nos informa que a maioria dos alunos tém mais de uma
ocupacado, desta forma a participacdo nas atividades oferecidas pela universidade pode ser
afetada por conta da falta de tempo que muitos tém. Nota-se aqui uma divergéncia com
relacdo ao numero de participantes e o numero de respondentes, onde 2 discentes ndo

informaram seu tipo de ocupacao, por escolha propria.

Gréfico 5 - Uso das Redes Sociais dos Entrevistados

4. Vocé costuma fazer uso das redes sociais?
22 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O gréfico 5, mostra que 86,4% (19 pessoas) costumam utilizar as redes sociais e
13,6% (3 pessoas) ndo tem costume de utilizar as redes sociais. E possivel perceber que a
maioria dos discentes faz uso das redes sociais, algo que possibilita um maior investimento no
contato via internet do que presencialmente, tendo em vista o grafico 4, que mostra a
ocupacao dos alunos. Pode-se perceber que a forma de atingir os discentes que na sua maioria
utilizam as redes sociais e como ocupacdo tém os estudos e o trabalho é a partir do

investimento no marketing digital.
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Gréfico 6 - Redes Sociais que os Entrevistados mais Utilizam

5. Quais as redes sociais que vocé mais utiliza normalmente?
19 respostas

Instagram 19 (100%)

Tiktok 6 (31,6%)
Facebook 3(15,8%)
X (antigo twitter) 2 (10,5%)
Whatsapp 17 (89,5%)
Youtube 11 (57,9%)
0 5 10 15 20

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O grafico 6, mostra que os participantes da pesquisa fazem mais uso da plataforma do
Instagram do que qualquer outra rede social, sendo 100% (22 pessoas) , seguido pelo
WhatsApp com 89,5% (17 pessoas), Youtube com 57,9% (11 pessoas), Tiktok com 31,6% (6
pessoas), Facebook com 15,8% (3 pessoas) e por fim a rede social menos utilizada pelos
individuos participantes da pesquisa é o X (antigo Twitter) com 10,5% (2 pessoas). Isso
mostra que para ser mais assertivo na divulgacao das atividades da biblioteca, deve-se usar as
redes com maior publico, como o Instagram e o WhatsApp. Nota-se aqui uma divergéncia
com relacdo ao nimero de participantes e 0 nimero de respondentes, onde 3 discentes ndo
informaram qual tipo de rede social utiliza com mais frequéncia, por escolha propria,
juntamente a isso, podemos ver as porcentagem divergentes, devido a possibilidade que os

discentes tinham de escolher mais de um tipo de rede social.

Gréfico 7 - Frequéncia que os Entrevistados Utiliza o Acervo e/ou Ambiente da Biblioteca Setorial

6. Com que frequéncia vocé utiliza o acervo e/ou ambiente da Biblioteca setorial?
18 respostas

@ Todos os dias
@ Pelo menos uma vez na semana

» Uma vez no més
@ Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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O gréfico 7, evidencia a frequéncia com que os individuos utilizam do acervo e
ambiente da biblioteca, sendo a maioria as pessoas que utilizam ela pelo menos uma vez na
semana, com 50% (9 pessoas), 0S que vao uma vez no més, sendo 22,2% (4 pessoas) , aqueles
que vao todos os dias, totalizando 16,7% (3 pessoas) e por fim os individuos que nunca
utilizam o acervo e ambiente da biblioteca, totalizando 11,1% (2 pessoas). Nota-se aqui uma
divergéncia com relacdo ao nimero de participantes € o nimero de respondentes, onde 4
discentes ndo informaram a frequéncia com que utilizam do acervo e do ambiente da

biblioteca setorial, por escolha prépria.

Gréfico 8 - Acompanhamento dos Entrevistados nas Redes Sociais da Biblioteca

7. Vocé acompanha as redes sociais utilizadas pela biblioteca?
19 respostas

® Sim
@® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O gréfico 8, mostra a relacdo das pessoas que acompanham as redes sociais da
biblioteca do DCJ . Sendo 52,6% (10 pessoas) os individuos que ndo acompanham as redes e
47,4% (9 pessoas) que acompanham as redes da biblioteca. O resultado mostra que a maioria
dos discentes ndo acompanham as redes da biblioteca, algo que pode ser trabalhado a partir do
marketing digital, tendo em vista 0s possiveis canais de divulgacdo das redes sociais da
biblioteca. Nota-se aqui uma divergéncia com relacdo ao numero de participantes € 0 numero
de respondentes, onde 2 discentes ndo informaram se acompanham ou nédo as redes da

biblioteca setorial, por escolha prépria.
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Grafico 9 - Motivos para os Entrevistados ndo Acompanharem as Redes Sociais da Biblioteca

7.1 Por qual motivo vocé nao acompanha as redes sociais utilizadas pela biblioteca setorial?

11 respostas

@ Nzo me identifico com os contetidos
postados

® Nao conhego as redes sociais da
biblioteca
» Nao vejo constancia nas postagens

@ Nazo vejo assiduidade nas postagens

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O grafico 9, traz a explicacdo do porque a maioria dos alunos ndo acompanham as
redes sociais da biblioteca. A maioria, sendo 90,9% (10 pessoas) evidenciaram que nao
conhecem as redes sociais da biblioteca, 9,1% (1 pessoa) informou que ndo vé assiduidade
das postagens e nenhum participante da pesquisa marcou que ndo se identifica com as
postagens e ndo vé constancia nas postagens. O grafico evidencia que a falta de divulgacéo e
estratégia de marketing, para promover as redes sociais da biblioteca do DCJ, faz com que os
discentes ndo tenham conhecimento sobre elas. E notério a divergéncia na quantidade de
respondentes, pois os discentes que responderam essa pergunta, foram os discentes que

votaram ndo no gréfico 8.

Gréfico 10 - Tipos de Postagem que os Entrevistados Gostariam de Ver nas Redes da Biblioteca

8. Qual tipo de postagem vocé gostaria de ver nas redes sociais da biblioteca setorial?

19 respostas

@ Divulgagéo de monitoria e/ou pesquisa

@ Divulgacdes de acdes da biblioteca
setorial

» Divulgagao de concursos e livros mais
utilizados para estudos

w @ Todas as respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O gréafico 10, mostrou que os tipos de postagens que sdo interessantes para as pessoas

sdo na sua maioria evidenciados por 57,9 % (11 pessoas) as postagens que tratam de tudo,
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como: divulgagdo de monitoria e/ou pesquisa , divulgagdes das ac¢des da biblioteca setorial e
divulgacdo de concursos e livros mais utilizados para estudos. Sendo 31,6 % (6 pessoas) |,
marcaram que gostariam de ver postagens sobre concursos e livros mais utilizados para
estudos. Por fim, 10,5% (2 pessoas) informaram que gostariam de ver postagens sobre
divulgacdo de monitoria e/ou pesquisa. E possivel perceber que os discentes tém interesses de
acompanhar as redes sociais da biblioteca, mas por falta de conhecimento, ndo o fazem, além
de que muitos dos assuntos que a biblioteca pode vir a expor em suas redes, sdo do interesses
dos alunos, como os citados acima. Nota-se aqui uma divergéncia com relacdo ao numero de
participantes e o nimero de respondentes, onde 2 discentes ndo informaram o tipo de

postagem que gostariam de ver sendo realizadas pela unidade, por escolha propria.
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Gréfico 11 - Os Entrevistados Gostariam de Ver mais A¢oes Sendo Desenvolvidas pela Biblioteca

9. Vocé gostaria de ver mais agoes sendo desenvolvidas pela biblioteca no ambiente fisico e
digital?

19 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O grafico 11, mostra que em sua totalidade 100% (19 pessoas) gostariam de ver mais
acOes sendo desenvolvidas pela biblioteca no ambiente fisico e digital. Com isso, vemos que 0
investimento em marketing digital possibilitaria cada vez mais o aperfeicoamento nas
atividades desenvolvidas no ambiente fisico e virtual da biblioteca, de forma a atingir a
maioria dos discentes. Nota-se aqui uma divergéncia com relacdo ao numero de participantes
e 0 numero de respondentes, onde 3 discentes ndo informaram se gostariam de ver mais acdes

sendo desenvolvidas pela biblioteca setorial, por escolha prépria.

Gréfico 12 - Incentivo dos Docentes ao Uso da Biblioteca Setorial aos Entrevistados

10. Os docentes costumam incentivar a utilizagdo do acervo da biblioteca setorial?
19 respostas

® sSim
® Nzo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O grafico 12, mostrou que 57,9% (11 pessoas) informaram que os docentes ndo

costumam incentivar o uso do acervo da biblioteca setorial e 42,1% (8 pessoas) informaram
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que os docentes costumam incentivar esse uso. E possivel perceber que a falta de incentivo
por parte dos docentes, se torna um fator indispensavel para desinformados sobre a sua
serventia e funcionalidade da biblioteca. Nota-se aqui uma divergéncia com relagdo ao
nimero de participantes e o nimero de respondentes, onde 3 discentes ndo informaram se 0s

discentes incentivam o uso do acervo da biblioteca , por escolha propria.

Grafico 13 - Divulgagao das Redes Sociais da Biblioteca Setorial pelo Docentes

11. Os docentes costumam divulgar as redes da biblioteca setorial?
19 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O grafico 13, mostra que 94,7% (18 pessoas) informaram que os docentes ndo
costumam divulgar as redes sociais da biblioteca e 5,3% (1 pessoa) informou que sim, 0s
docentes divulgam as redes sociais da biblioteca. Com base nisso, é possivel perceber a falta
de relagéo da biblioteca com os docentes, 0 que culmina em discentes sem base de informagéo
e uma biblioteca com marketing enfraquecido, tendo em vista que os docentes sdo parte
fundamental na divulgacdo e expansdo das redes sociais da biblioteca. Nota-se aqui uma
divergéncia com relagdo ao numero de participantes e o nimero de respondentes, onde 3
discentes ndo informaram se os discentes divulgam as redes sociais da biblioteca setorial, por

escolha propria.
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Grafico 14 - Opinido dos Entrevistados se a Divulgacao da Biblioteca Setorial é Pouca

12. Vocé acredita que existe pouca divulgacdo em relacao as redes sociais da biblioteca setorial?
19 respostas

® Sim
® Nzo

|

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Por fim, o Gréfico 14, Gltima pergunta do questionario, mostra que, de acordo com 0s
discentes participantes a biblioteca setorial tem pouca divulgacdo para com suas redes
sociais, totalizando 94,7% (18 pessoas). 5,3% (1 pessoa) informou que ndo acredita que a
biblioteca tenha pouca divulgacdo. Desta forma, é possivel constatar que os discentes
participantes da pesquisa julgam necessario um maior investimento na area do marketing da
biblioteca setorial do DCJ, visto que muitos ndo conhecem e muito menos utilizam de seu
ambiente e acervo. Nota-se aqui uma divergéncia com relacdo ao nimero de participantes e o
namero de respondentes, onde 3 discentes ndo informaram se acreditam que existe pouca

divulgacdo para com as redes sociais da biblioteca setorial, por escolha prépria.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho exploramos a importancia do marketing nas bibliotecas
universitarias, ficou claro que o marketing desempenha um papel fundamental na promogéo
dos recursos e servigos oferecidos pelas bibliotecas, tornando-as mais acessiveis, relevantes e
atrativas para a comunidade académica. As bibliotecas universitéarias ndo sao apenas depdsitos
de livros, mas sim espacos de aprendizado e pesquisa, onde os estudantes podem encontrar
uma variedade de recursos e servigcos essenciais para seu desenvolvimento académico e
profissional. No entanto, para que esses recursos sejam plenamente aproveitados, é necessario
que os estudantes estejam cientes de sua existéncia e de como utiliza-los de maneira eficaz. A
partir disso entra o marketing, desempenhando o papel de conectar 0s USUarios aos recursos e
servigos disponiveis, por meio de estratégias de comunicacdo e promoc¢ao adequadas.

Além disso, destacamos a importancia da parceria entre docentes e bibliotecas no
processo de ensino e aprendizagem. Os professores desempenham um papel fundamental
como facilitadores do acesso dos estudantes a informacdo, podendo ser orientadores na
utilizacdo dos recursos disponiveis na biblioteca e incentivando sua utilizacdo como
ferramenta complementar ao processo educacional. Quando professores e bibliotecas
trabalham juntos, criam-se oportunidades para uma experiéncia de aprendizagem mais rica e
significativa, em que os estudantes sdo incentivados a explorar novos horizontes e a
desenvolver habilidades de pesquisa e pensamento critico.

Portanto, é crucial que as bibliotecas universitarias invistam em estratégias de
marketing eficazes e cultivem parcerias solidas com o corpo docente, visando promover o
acesso e 0 uso dos seus recursos e servicos, e assim contribuir de forma mais efetiva para o
sucesso académico e profissional dos estudantes. Através dessa abordagem integrada, as
bibliotecas podem se tornar verdadeiros centros de exceléncia, apoiando o ensino, a pesquisa
e a aprendizagem ao longo da vida.

E necessario o investimento em capacitacio dos profissionais bibliotecarios, para
consolidar o desenvolvimento de estratégias de marketing nas bibliotecas universitarias, a fim
de oferecer ao usuario metodos atuais e inovadores de disseminacdo da informagao.

Desta forma, a pesquisa nos possibilitou identificar o perfil dos usuéarios da Biblioteca
setorial do Departamento de Ciéncia Juridica da UFPB, delinear as necessidades
informacionais dos usuarios da Biblioteca setorial do Departamento de Ciéncia Juridica da
UFPB, apontar as atuais estratégias de marketing digital utilizada pela biblioteca setorial

Departamento de Ciéncia Juridica da UFPB, descrever as etapas necessarias para a elaboracao
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de um plano de marketing para a Biblioteca Setorial do Departamento de Ciéncia Juridica da
UFPB. Com isso o trabalho traz possibilidade de novas vertentes para construgdes de novas
pesquisas, com o foco na atualidade do desenvolvimento das atividades nas bibliotecas

universitarias, a fim de servir como melhoria na divulgacéo de seus servicos e atividades.
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APENDICE A - Questionario de avaliacio do perfil dos usuérios da Biblioteca do
Departamento de Ciéncias Juridicas (DCJ) - UFPB

1. Qual seu género?

Feminino
Masculino
Qutros

N&o desejo informar

2. Qual sua idade?

17 anos a 30 anos
31 anos a 45 anos
46 anos a 60 anos

61 anos ou mais

3. Qual sua ocupagao?

Trabalho e estudos

Estudos

4. Vocé costuma fazer uso das redes sociais?
Sim

Nao



REDES SOCIAIS E UTILIZAGAO DA BIBLIOTECA

Descricdo (opcional)

5. Quais as redes sociais que vocé mais utiliza normalmente?

Marque até 3 redes sociais

Instagram
Tiktok

Facebook

X (antigo twitter)
Whatsapp

Youtube

6. Com que frequéncia vocé utiliza o acervo e/ou ambiente da Biblioteca setorial?

Todos os dias
Pelo menos uma vez na semana
Uma vez no més

Nunca

7. Vocé acompanha as redes sociais utilizadas pela biblioteca?

Sim

><
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Segdo4de 5

ACOMPANHAMENTO DAS REDES SOCIAIS

>«

Descrigéo (opcional)

7.1 Por qual motivo vocé ndo acompanha as redes sociais utilizadas pela biblioteca setorial?

Nao me identifico com os contelidos postados
N&o conheco as redes sociais da biblioteca

N&o vejo constancia nas postagens

Segdo 5de 5

REDES SOCIAIS DA BIBLIOTECA

><

Descrigdo (opcional)

8. Qual tipo de postagem vocé gostaria de ver nas redes sociais da biblioteca setorial?

Divulgagdo de monitoria e/ou pesquisa
Divulgagdes de agdes da biblioteca setorial
Divulgagédo de concursos e livros mais utilizados para estudos

Todas as respostas

9. Vocé gostaria de ver mais agdes sendo desenvolvidas pela biblioteca no ambiente fisico e digital?
Sim

Néo
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10. Os docentes costumam incentivar a utilizacao do acervo da biblioteca setorial?
Sim

Ndo

11. Os docentes costumam divulgar as redes da biblioteca setorial?
Sim

Nao

12. Vocé acredita que existe pouca divulgacao em relagao as redes sociais da biblioteca setorial?
Sim

Nao

40
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Prezado(a) participante da pesquisa,

A aluna concluinte do Curso de Biblioteconomia da UFPB, Marcela Bianca de Souza Felicio,

convida vocé para participar da pesquisa intitulada “Avaliacdo do perfil dos usudrios da
Biblioteca do DCJ - UFPB”.

Para tanto vocé precisara concordar com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) que visa assegurar a protecdo, a autonomia e o respeito aos participantes de pesquisa
em todas as suas dimensdes: fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural e/ou espiritual
— e que a estruturacdo, o contetido e forma de obtencdo dele observam as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos balizadas pela Resolugdo 466/2012
e/ou Resolucdo 510/2016, do Conselho Nacional de Salde e Ministério da Saude. Essa € uma
pesquisa supervisionada pelo Prof. Guilherme Ataide Dias, orientador académico da discente.

Sua decisdo de participar desta pesquisa deve ser voluntéaria, ela ndo resultard em nenhum
custo ou 6nus financeiro para vocé (ou para o seu empregador, quando for este o caso) e que
vocé ndo sofrerd nenhum tipo de prejuizo ou punicdo caso decida ndo participar desta
pesquisa. Todos os dados e informacgdes fornecidos por vocé serdo tratados de forma
anonima/sigilosa, ndo permitindo a sua identificagéo.

Esta pesquisa tem por objetivo avaliar as formas de utilizacdo das estratégias de marketing
digital na biblioteca setorial do DCJ, a partir da analise do perfil dos usuarios. Os dados serdo
coletados através de um questionario elaborado e enviado através do Google Forms.

Solicitamos, ainda, a sua autorizacdo para apresentar os resultados desta pesquisa em eventos
cientificos ou publica-los em periddicos cientificas, assegurando-se que 0 Sseu nome sera
mantido no mais absoluto sigilo por ocasido da publicacdo dos resultados.

E importante esclarecer que os riscos da sua participacdo nesta pesquisa sdo considerados
minimos, limitados a possibilidade de eventual desconforto ao responder as questdes que lhe
serdo apresentadas.

A sua participagdo nessa pesquisa possibilitard uma melhor constru¢do das estratégias do
marketing na biblioteca setorial do DCJ.

Informacdo de contato dos responsaveis pela pesquisa

Marcela Bianca de Souza Felicio
Discente do curso de Biblioteconomia

E-mail: Marcelabiancal48@gmail.com

Telefone de contato: (83) 9 87181374
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Universidade Federal da Paraiba — Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — Departamento de
Ciéncia da Informacdo
CEP: 58051-900 - Cidade Universitaria - Jodo Pessoa - PB - Brasil

Guilherme Ataide Dias (Professor orientador).
Professor do Departamento de Ciéncia da Informacdo da UFPB

E-mail: guilherme.ataide@academico.ufpb.br
Telefone de contato: (83) 3216-7264

Universidade Federal da Paraiba — Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — Departamento de
Ciéncia da Informacao

CEP: 58051-900 - Cidade Universitaria - Jodo Pessoa - PB - Brasil

Ao concordar em participar, no final deste texto, VOCE, de forma voluntaria, na qualidade de
PARTICIPANTE da pesquisa, expressa o seu consentimento livre e esclarecido para participar
deste estudo e declara que esta suficientemente informado(a), de maneira clara e objetiva,
acerca da presente investigagéo.



