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RESUMO

A modelagem de processos de negodcio ¢ essencial para organizagdes, pois permite a
visualizacdo estruturada das atividades, facilitando a identificacdo de gargalos e
oportunidades de melhoria. O objetivo deste estudo foi modelar, através da notagio BPMN, o
processo de compras publicas da Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba (CAGEPA),
apresentando suas principais etapas e definindo a fun¢do dos principais agentes envolvidos.
Este estudo de caso de carater descritivo, utilizou a entrevista semiestruturada como
instrumento para a coleta de dados junto ao subgerente de suprimentos da empresa em analise.
Os dados foram analisados de forma qualitativa a partir dos modelos gerados. Os resultados
indicam que a eliminacdo de etapas redundantes, a estruturacdo de um plano anual de
compras, a centralizagcdo da abertura dos processos de compra e a melhoria na comunicacao
entre os setores podem reduzir significativamente o tempo necessario para a execucao das
aquisi¢des. Dessa forma, o estudo contribui para uma gestdo mais eficiente dos processos de
dispensa de licitagdo na CAGEPA, fornecendo diretrizes para aprimorar o fluxo de compras e
fortalecer a governanga na organizagao.

Palavras-chaves: Melhoria de Processos; Gestdo de Processos de Negoécio — BPM;
Modelagem de Processos de Negocios; Modelo de Processos de Negocios e Notagcdo —
BPMN; Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba — CAGEPA.
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1 INTRODUCAO

Entende-se que a globalizacdo ¢ o fendmeno onde informacdes, pessoas, bens e
servicos ultrapassam qualquer limite geografico e tudo isso afeta a competicdo entre as
organizagdes, surgindo oportunidades e desafios para as economias mundiais (Hitt, Irlanda &
Hoskisson, 2019). Esse contexto exige adaptacdo e inovagdo constantes, levando
organizacdes a buscarem diferenciais estratégicos contra os concorrentes (Zanfelicce,
Resnitzky, Andrade, Penha & Silva, 2022). Para manter a competitividade e buscar melhorias
continuas, as organizagdes tém investido em Gestdo de Processos de Negdcio ou Business
Process Management - BPM como uma abordagem que permite gerenciar, otimizar e alinhar
0s processos internos aos objetivos estratégicos.

No contexto corporativo, os processos de negocio representam uma sequéncia de
atividades que agregam valor para o cliente, transformando entradas em saidas. J& a gestdo de
processos de negocio envolve a analise e o aprimoramento desses processos, possibilitando
que a organizac¢do funcione de forma mais eficiente e alinhada aos seus objetivos definidos. A
importancia dessa gestdo pode ser vista na gestdo de atestados psicoldgicos e psiquiatricos na
Policia Militar do Parand, onde a implementagdo de um procedimento administrativo
padronizado para os casos de atestados médicos contribuiu para uma maior eficiéncia no
processo (Penkal & Cordeiro, 2023). Sobre isso, uma das principais etapas para uma
adequada gestao de processos de negdcio € a modelagem.

A modelagem das atividades de uma empresa estd ligada & modelagem de seus
processos de negbcio, os quais desempenham um papel essencial na gestdo empresarial
(Karmanov, Kiseleva, Kuznetsov & Sadovnikova, 2022). Ela possibilita a criagdo de um
diagnostico claro dos processos, identificando pontos de melhoria e oferecendo uma visdo
sistémica de como as operagdes estdo conectadas. Para isso, o Modelo e Notagdo de
Processos de Negocio ou Business Process Model and Notation - BPMN tem se consolidado
como a notagdo predominante para a modelagem de processos de negdcio, pois trata-se de um
padrao confidvel, reconhecido e cada vez mais incorporado por diversos fornecedores de
softwares especializados em modelagem de processos (Valle & Oliveira, 2013). Por isso, a
BPMN ¢ extremamente utilizada nas organizagdes, inclusive atuando como uma ferramenta
aliada a gestdo do conhecimento organizacional, possibilitando maior propagacdo pela
empresa (Menezes & Silva, 2024).

Vale destacar que diversos estudos tém explorado a utilizacdo do BPM e da BPMN
em diferentes setores, buscando melhorar processos criticos e aumentar a eficiéncia
operacional. O setor publico, em especial, tem sido alvo de cada vez mais estudos, visto que
oferece uma abordagem eficiente para identificar possiveis melhorias nos processos
institucionais (Pascoal, Aires & Salgado, 2022). No estudo de Leite, Silva e Zaiden (2023), os
autores apresentam a realidade dos processos realizados pela Coordenagdo do Curso de
Tecnologia em Gestdo Publica (TGP) do Instituto Federal de Brasilia (IFB), aplicando a
metodologia de modelagem e analise de processos.

O trabalho desenvolvido por Silva & Medeiros (2022), que apresentou como sao
realizadas as aquisicOes de materiais no ambito da Universidade Federal do Cariri (UFCA),
possibilitou identificar provaveis causas de ineficiéncia para o processo analisado,
destacando-se as principais através da remodelagem e otimizagdo dos fluxos de trabalho.
Apesar de o estudo mencionado ter contribuido significativamente para uma melhor
compreensdo da area de atuacdo, ainda hd uma escassez na literatura no que diz respeito a
andlise e modelagem de processos relacionados as dispensas de licitagdo no setor de
saneamento basico.

Por isso, considerando a relevancia da gestdo de processos para a eficiéncia
organizacional e a lacuna identificada na tematica, este trabalho busca investigar como o
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BPM pode contribuir para o aprimoramento dos processos de compras publicas na
Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba (CAGEPA). Trata-se de uma empresa estatal
responsavel por prestar servicos de saneamento basico na Paraiba, reconhecida como a maior
empresa do estado e a 50" no ranking do NE, segundo o ranking anual das 1.000 maiores
empresas do Brasil publicado pelo jornal Valor Economico (CAGEPA, 2024), ou seja, ¢ uma
importante companhia no cenério regional e nacional.

Empresas de saneamento bdsico, como a aqui analisada, possuem uma relevancia
social significativa ao garantir acesso a um recurso vital, promovendo desenvolvimento
sustentavel e reducdo das desigualdades sociais. A dgua ¢ indispenséavel para a preservagdo da
vida e desempenha um papel essencial na satide de todos os seres, destacando a relevancia de
investimentos em saneamento bdsico, educagdo e politicas publicas de gestdo como
estratégias essenciais na sociedade (de Souza et al., 2022). Sendo assim, a companhia
desempenha um papel crucial, pois estd diretamente ligada a oferta de 4dgua potavel e ao
tratamento de esgoto, elementos essenciais para a saude publica e a qualidade de vida da
populacao.

Sobre o processo de compras em si, tem-se que ¢ realizado na Subgeréncia de
Suprimentos (SGSU), que esta localizada na Sede Administrativa da companhia, na cidade de
Jodo Pessoa - PB. O setor de compras apresenta uma alta demanda na instrugdo de processos,
visto que ¢ responsavel por atender aquisi¢des e contratagdes para todas as unidades no estado
da Paraiba, seja das agéncias locais, regionais, unidades de atendimento e da propria sede
administrativa. Assim como em outras empresas de economia mista, as compras no ambito da
CAGEPA sio regulamentadas pela Lei 13.303 (2016), conhecida como Lei das Estatais, e
pela Lei 14.133 (2021), a Nova Lei de Licitagdes. A Lei das Estatais estabelece um regime
proprio para essas empresas, combinando flexibilidade operacional e transparéncia, exigindo
planejamento detalhado e fundamentagdo das contratagcdes (Portal de Compras Publicas,
2024). Ja a Lei 14.133/2021 unifica e moderniza as normas gerais de licitacao, priorizando a
gestao por resultados e otimizando os processos (Portal de Compras Publicas, 2022).

Portanto, este artigo tem como objetivo modelar, através da notacido BPMN, o
processo de compras publicas da CAGEPA, apresentando suas principais etapas e definindo a
funcdo dos principais agentes envolvidos. Este estudo ¢ dividido em cinco segdes: esta
introducdo oferece uma contextualizagdo do tema, delineia o problema de pesquisa,
estabelece o objetivo e justifica a importancia do estudo; depois o referencial tedrico discute o
tema a partir das perspectivas principais sobre o assunto; em seguida, o método descreve o
desenho da pesquisa e as etapas seguidas para sua realizacao; depois os resultados apresentam
os dados obtidos; por fim, as conclusdes destacam os principais achados e contribui¢des do
estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS (BPM)

Os processos sao fundamentais nas organizagdes, de maneira que visam alcancar bons
resultados, conectando recursos, pessoas e sistemas para a execucdo das fungdes essenciais.
Na defini¢ao do termo, Melo e Monteiro (2020) descrevem o processo como um conjunto de
atividades que recebe uma entrada (input) e gera uma saida (output) com a finalidade de
agregar valor a um cliente.

Ademais, Aratjo, Garcia e Martines (2016, p. 24) reforcam essa perspectiva ja que
definem que um “processo € um conjunto sequenciado de atividades formadas por um
conjunto de tarefas elaboradas com o objetivo de gerar um resultado que surpreenda o
cliente”. Tendo em vista essas definicdes de processos, um ponto crucial ¢ a forma como os
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mesmos sdo gerenciados. Nesse contexto, o gerenciamento de processos precisa ser visto
como um esfor¢o de melhoria continua, de forma que seja focado na revisao e reestruturacao
de tudo que compde o negdcio (Oliveira, 2019). Ficando claro que o gerenciamento adequado
dos processos ¢ necessario e deve ser feito de forma estratégica.

O Business Process Management (BPM) surge como uma abordagem sistematica que
visa organizar ¢ buscar melhorar continuamente os processos empresariais para garantir a
eficiéncia e a eficicia organizacional. O BPM abrange uma perspectiva de interconexdo dos
principais conceitos de diversas areas importantes (Santos, Santana & Alves, 2012), essa
caracteristica multidisciplinar permite uma abordagem mais completa e alinhada aos mais
diferentes aspectos da organizacao.

Os beneficios da implementacdo do BPM sdo amplamente documentados, Turra,
Juliani e Salla (2018) destacam que o BPM nao apenas aumenta a eficiéncia operacional, mas
também garante que o valor seja entregue ao cliente e promove um bom retorno sobre os
investimentos realizados pela organizagdo. Além disso, pode-se abordar que Rodrigues e
Sousa (2015) ressaltam que a modelagem possibilita uma visdo integrada e um diagndstico
preciso das conexdes entre os processos que existem em uma organizagdo. Essa abordagem
auxilia nos momentos de identificar as relagdes entre diferentes atividades, oferecendo
insights para otimizagdes na empresa.

Estudos praticos reforcam a aplicabilidade do BPM em diferentes contextos. A
comegar por Ramos, Alves, Graga e Almeida (2022), que apresentam uma proposta de BPM
na administragdo publica brasileira onde o mesmo possibilita a identifica¢do e resolucao de
problemas em processos de negdcio. Em complemento, Mdlnar, Pisoni, Kherbouche e Zghal
(2023) argumentam que os conceitos fundamentais do BPM sdo essenciais para estabelecer
padrdes de gerenciamento de processos de negocios no contexto do setor financeiro,
desempenhando um papel crucial no controle e na promogao da evolugdo organizacional. Por
fim, em um estudo em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, Miranda e Nesello (2022)
constataram a importancia da utilizagdo dos conceitos do BPM na entrega de valor ao
processo de fiscalizacdo de obras, com a definicdo clara de inicio, término e pontos que
precisavam ser melhorados. Tais exemplos permitem entender que o BPM ajuda a alinhar os
processos aos objetivos estratégicos da organizagdo, promovendo uma gestdo mais
transparente e agil.

2.2 MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO

A modelagem de processos de negdcio ¢ um componente fundamental para mapear e
visualizar as atividades de uma empresa. Essa estratégia permite a representacao de qualquer
sistema, permitindo um amplo entendimento de seu comportamento em determinadas
situagdes (Rocha, Barreto & Affonso, 2017). Desse modo, por ser uma representacao
simbolica que permite mapear e visualizar as atividades, ela facilita a compreensdo e a
comunicac¢do entre diferentes departamentos, melhorando a eficiéncia e a implementacao de
mudangas necessarias a organizacao.

Para a representacdo visual, a notacdo Business Process Model and Notation (BPMN)
¢ uma linguagem padrio amplamente utilizada na modelagem de processos de negocio.
Birchal, Zaidan e Braga (2019) definem que a BPMN ¢ caracterizada como uma notagao que
utiliza uma simbologia de facil compreensdo e eficaz para representar os diversos aspectos
dos processos organizacionais existentes. A BPMN ajuda a representar processos de forma
visual e acessivel, permitindo que qualquer stakeholder envolvido no processo possa
compreender de forma eficiente o processo através da modelagem (Tadeu, 2014).

Nesse sentido, por ser um padrao disponivel para representar os processos de negocios
das organizagdes, a notagdo BPMN pode ser adotada por empresas dos mais diversos
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segmentos e portes (Pereira, Jacobsen, Bianchi & Moritz, 2011), como empresas do setor
bancario, de logistica e industrias de producao. A utilizagio do BPMN traz uma série de
beneficios, tais como a clareza na documentacao dos processos e a possibilidade de simulagdo
de cendrios antes de sua implementacdo pratica de fato. Em um estudo de aplicacao da
notagdo BPMN em uma empresa de servigos do setor de o6leo e gés, Lobo, Conceicdo e
Oliveira (2018) evidenciaram que a delimitacdo, a definicdo de responsabilidades, a
identificacdo de desperdicios, de retrabalhos ou atividades que ndo agregavam valor ao seu
processo foram alguns dos ganhos obtidos para a organizacao analisada.

Em complemento a esses beneficios comprovados, Muehlen e Ho (2008) aplicaram a
BPMN para redesenhar o gerenciamento de servicos em uma concessionaria de caminhdes
nos EUA, destacando que adaptagdes na notagdo permitem identificar fragilidades,
implementar melhorias e servem como modelos de simulacdo. Essa aplicagdo ressalta a
relevancia da modelagem de processos como uma ferramenta chave para promover a melhoria
continua. Em relagdo a vasta aplicabilidade, Kopecky e Tomaskova (2020) buscaram
descrever os principais aspectos processuais no cuidado de pacientes com Alzheimer,
utilizando a notagdo BPMN para modelar o tratamento e o cuidado a ser realizado e
oferecendo uma nova abordagem para a modelagem e entendimento da doenga.

Ja Longaray, Munhoz, Silveira, Lunardi e Duarte (2017) apresentam, no estudo de
caso sobre uma Industria da Constru¢do Naval Brasileira, que a utilizagdo da notacio BPMN
permitiu uma andlise detalhada da sequéncia de atividades do setor examinado, possibilitando
identificar quais processos poderiam ser aprimorados no futuro. Portanto, infere-se que a
modelagem de processos utilizando o BPMN ¢ muito mais do que uma técnica visual de
documentacdo, ¢ uma pratica estratégica que contribui para a transparéncia, a eficiéncia e a
adaptabilidade das organizacdes que pretendem atingir melhores resultados em meio a alta
competitividade no mercado globalizado.

3 METODO

O método ¢ definido por Lakatos (2021) como sendo o caminho de todo o conjunto
das atividades realizadas pelo cientista, a fim de que seja possivel alcancar os objetivos e
produzir conhecimentos validos e verdadeiros. Neste estudo, de natureza aplicada, o
proposito foi modelar, através da notagdo BPMN, o processo de compras publicas da
CAGEPA, apresentando suas principais etapas e definindo a funcdo dos principais agentes
envolvidos. Quanto ao objetivo, a pesquisa possui cardter descritivo, pois esse tipo de
pesquisa busca explorar, delinear e relatar os eventos que ocorrem em uma realidade
especifica, abrangendo as particularidades das relagdes entre as varidveis (Zamberlan, 2016).

Quanto aos procedimentos, trata-se de um estudo de caso. Os estudos de caso sdo
especificamente indicados para compreender as especificidades sociais, pois possibilitam uma
analise detalhada de situagdes especificas com uma perspectiva holistica e contextualizada,
além de permitir examinar processos organizacionais, comportamentos grupais € mudancas
sociais ou administrativas em profundidade, mantendo uma conexdo com as dinamicas do
mundo real (Yin, 2015).

Para a coleta de dados, foi utilizada a entrevista semiestruturada por permitir uma
melhor abordagem para o objetivo deste trabalho, conduzidas com o gestor diretamente
envolvido nos processos de compras através das dispensas de licitacdo. A entrevista, realizada
no dia vinte e cinco de fevereiro de dois mil e vinte e cinco, com duragdao de 27 minutos, foi
conduzida de forma presencial (com gravagao de dudio mediante permissdo do entrevistado).
O roteiro da entrevista incluiu oito perguntas abertas focadas em temas como as etapas do
processo, dificuldades enfrentadas e sugestdes para melhorias.

A aplicagdo da entrevista foi essencial por proporcionar uma visdo mais clara sobre as
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dificuldades enfrentadas na pratica, auxiliando na formulagdo de melhorias que sejam viaveis
e alinhadas a realidade da companhia. Segundo Marconi e Lakatos (2022), a entrevista ¢ a
técnica onde o pesquisador se encontra diretamente com o participante e faz perguntas para
coletar os dados necessarios para sua pesquisa, através de um didlogo assimétrico, com o
investigador guiando a interagdo conforme seus objetivos, enquanto o entrevistado fornece as
informacdes, com o proposito de obter dados valiosos e entender as perspectivas e
experiéncias da pessoa entrevistada.

A abordagem foi a qualitativa, com énfase na interpretagao e compreensao profunda
dos dados encontrados. A escolha dessa abordagem deu-se pelo fato de a mesma ter como
caracteristica a exploracdo detalhada e interpretacdo das especificacdes investigadas, podendo
surgir relacdes subjetivas completamente inesperadas, que ndo apareceriam utilizando
questionarios pelo método quantitativo (Giacon, 2017).

A interpretagdo foi realizada a partir da analise dos modelos gerados. Esse método de
interpretagdo ¢ caracterizado pela atribuicdo de significado aos dados encontrados e
analisados, envolvendo uma recomposicdo e organizacdo cuidadosa das informacgdes (Yin,
2016). Por fim, em relagdao a modelagem dos processos, a mesma foi realizada com o uso do
software Bizagi Process Modeler, que ¢é a principal ferramenta para a modelagem de
processos nos estudos da area (Chinosi & Trombetta, 2012).

Durante o estudo, foi garantido o sigilo das informag¢des e o anonimato do
participante, respeitando os principios éticos de pesquisa. Isso ocorreu pelo fato de que cabe
ao pesquisador conduzir o trabalho com respeito e atencdo pelos interesses e necessidades dos
participantes, garantindo que nenhuma agao cause prejuizos durante o processo investigativo
(Flick, 2008).

4 RESULTADOS

Para a apresentacdo dos resultados, este estudo estd estruturado em duas se¢des: na
primeira se¢do ¢ realizada uma apresentagdo dos principais processos que estdo envolvidos
em compras e contratacdes na CAGEPA, focando no mais critico deles. Apds isso, ¢
apresentada a modelagem atual do processo critico em questdo com a notagcio BPMN,
detalhando seus principais atores e gargalos presentes no referido processo; na segunda secao,
sdo abordadas consideragdes sobre o processo analisado e sobre as agdes que podem ser
adotadas de modo a melhorar a sua gestdo, findando na proposi¢do de uma nova modelagem.

4.1. PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO ESTATAL (ATUAL)

O primeiro passo para alcangar os objetivos do presente artigo foi a realizacdo do
levantamento dos tipos de processos instruidos no setor de compras, através de uma entrevista
semiestruturada realizada com o subgerente do setor de compras da companhia de
saneamento. A partir dessa entrevista, foi possivel identificar que no contexto das compras
publicas, os processos de aquisi¢do podem ocorrer por meio de diferentes modalidades, sendo
os pregoes eletronicos, as licitagdes e as dispensas de licitagdo as mais comuns. No entanto, a
analise se concentrou exclusivamente nas etapas envolvidas no processo de dispensa de
licitagdo, bem como os principais agentes responsaveis por sua execucao, dada sua relevancia
para o funcionamento da organizagdo e os gargalos enfrentados nesse procedimento.

A instru¢do de uma dispensa de licitagdo analisada no presente estudo faz parte da
realidade de uma companhia de saneamento localizada na cidade de Jodo Pessoa — PB. Esta
modalidade de compras e contratagdes ocorre em vista de situagdes especificas quando for
inviavel realizar uma licitagdo com todos os custos que isso gera, como: contratagdes de
baixo valor, emergéncias ou calamidades publicas, auséncia de interessados em licitacdo
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anterior, inviabilidade de competi¢do, guerra ou grave perturbagdo da ordem, Estado de sitio e
catastrofes.

A modelagem do processo de dispensa de licitacdo (Figura 1) foi realizada utilizando
a notacdo BPMN no software Bizagi, permitindo a representagdo visual de cada etapa
envolvida no fluxo de trabalho. O processo tem inicio com a identifica¢do da necessidade de
aquisicdo de bens ou servicos pela area demandante (que pode ser qualquer area da sede ou
de qualquer regional), seguida pela andlise de viabilidade e do enquadramento legal que
justifique a dispensa de licitagdo. Uma vez validada a necessidade, a solicitagao ¢ formalizada
no PBDoc, acompanhada da documentagao exigida.

Figura 1
Modelagem Atual da Atividade de Dispensa de Licita¢do

Dispensa de Licitagio

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

Com os documentos reunidos, o processo passa por avaliacao e aprovacao ou negacgao
em diferentes niveis hierdrquicos, iniciando pela geréncia, seguida pela diretoria e, por fim,
pela presidéncia (Figura 2). Apds essa etapa, o processo segue para a Coordenagdo de
Licitagdo (COL), que o encaminha a Subgeréncia de Suprimentos (SGSU) para analise,
realizagdo de orcamentos e anexagdo dos documentos sob responsabilidade do setor (Figura

3).



Figura 2
Autorizagoes e Assinaturas Iniciais

Setor Demandante

Gerdneis da Setor Demandante

Dimtori

Presidéncia

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)
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Figura 3
Encaminhamento para Instrug¢do

SGSUNSubgeréncia de Supriment os)

SGIOC | Subgerénncia de Orgamento ¢ Custos)

COL { Coordenagio de
I iritarini

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

Em seguida, o processo ¢ enviado a Subgeréncia de Orgamento e Custos (SGOC),
onde ¢ anexada a reserva ou o compromisso or¢amentario. Apds essa inclusdo, retorna ao
setor de compras, que solicita a presidéncia a autorizacdo do processo na Central de Compras
do estado. Com a autorizagdo concedida, o processo retorna ao setor de compras e € enviado
a COL, que da seguimento as providéncias cabiveis (Figura 4).
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Figura 4
Solicitagoes apos Instrugdo
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

Na etapa seguinte, a COL encaminha o processo para a Assessoria Juridica (AJU) para
emissao do parecer juridico e, posteriormente, retorna a COL para andlise da documentagao e
inclusao do Relatorio da CPL e do Ato de Ratificagdo e Adjudicagdo que deve ser
encaminhado para assinatura do presidente (Figura 5). Caso seja necessario um contrato, um
novo processo € aberto na Subgeréncia de Contratos (SGGC) para a confec¢do da Autorizagao
de Fornecimento (AF) e o original ¢ arquivado. Se ndo houver contrato, o processo segue a
SGSU para a confeccdo da AF (Figura 6).



Figura 5

Andlise, Inclusdo e Assinatura de Documentos

Figura 6
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Antes da confeccdo da AF, ¢ preciso solicitar a liberagdo da solicitagdo de compras a
diretoria responsavel. Uma vez liberada, faz-se necessario conferir se o fornecedor ja possui
cadastro no sistema da empresa. Com a confirmagdo do cadastro ou apés realizagdo do
cadastramento, AF ¢ elaborada e submetida a autorizacdo no sistema, primeiramente pela
diretoria e, em seguida, pela presidéncia. Apds a aprovacdo final, a AF ¢ enviada por e-mail
ao fornecedor e ao demandante e o processo € concluido e arquivado (Figura 7).

Figura 7
Confecgdo e Liberagdo da Autorizagdo de Fornecimento

Dirataria
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

Dessa forma, os principais participantes desse processo incluem a area demandante, a
Geréncia, a Diretoria, a Presidéncia, a Coordenagao de Licitacdo (COL), a Subgeréncia de
Suprimentos (SGSU), a Subgeréncia de Or¢camento e Custos (SGOC), a Assessoria Juridica
(AJU) e a Subgeréncia de Contratos (SGGC), que, em conjunto, atuam na formalizagdo e
finalizagdo da aquisigdo.

Em média, a dispensa de licitacao envolve 23 tramitagdes e com base na modelagem e
na andlise dos fluxos de trabalho, foi possivel identificar um desafio recorrente, a quantidade
excessiva de tramitagdes entre os setores, o que impacta no tempo de execugdo das
aquisicdes. Dessa forma, algumas melhorias sugeridas foram propostas, sendo descritas na
modelagem com melhorias para otimizagdo de prazos e a revisao dos fluxos de trabalho para
eliminar redundancias.

4.2 PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO ESTATAL (PROPOSTO)

A realizagdo de dispensas de licitagdo na CAGEPA ocorre de maneira excessiva, em
grande parte devido a falta de planejamento dos setores demandantes na estruturacdo de
processos para modalidades como a licitagdo ou o pregdo eletronico. Atualmente, hd um
esforco interno para reduzir essa dependéncia, uma vez que a dispensa deve ser aplicada
apenas em situagdes excepcionais, mas tem sido adotada como pratica recorrente. No entanto,
¢ importante destacar que, em alguns casos, sua aplicacdo se justifica pela propria natureza
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das atividades desempenhadas pela companhia, que ndo pode aguardar longos periodos para a
aquisi¢cdo de materiais ou a contratacao de servigos essenciais a sua operacao.

Sendo assim, tendo em vista a analise das etapas do processo de dispensa de licitagdo
e as oportunidades de otimizagdo identificadas, propde-se um modelo aprimorado para sua
execugdo (Figura 8), pois durante a analise do processo foram identificados alguns gargalos
que impactam diretamente sua eficiéncia e agilidade. Neste sentido, foram sugeridas quatro
principais agdes a serem tomadas: retirar a permissdo de o processo de compra poder ser
aberto em toda e qualquer localidade; melhor estruturacdo do plano anual de compras;
reducdo de algumas autorizagdes e tramitacdes; e melhorar a comunicag¢do e alinhamento
entre os setores.

Figura 8
Modelagem Proposta da Atividade de Dispensa de Licita¢do

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

A primeira proposta visa centralizar a criagdo dos processos de compra em um setor
especifico, seja por meio da criagdo de uma nova unidade ou da reestrutura¢dao do setor de
compras existente. Com essa medida, todas as demandas seriam concentradas nessa area,
permitindo uma andlise padronizada e integrada para a definicdo da melhor modalidade de
contratagdo. Isso evitaria que diferentes areas criassem processos isoladamente, reduzindo o
fracionamento indevido de aquisigdes e otimizando a gestdo dos processos.

Além disso, a segunda agdo propde uma melhor estruturagdo do plano anual de
compras, garantindo maior previsibilidade e organizagdo na gestdo das aquisicdes. Essa
iniciativa ndo apenas permitiria um planejamento mais eficiente das contratagdes, como
também incentivaria os gestores a compreenderem melhor os procedimentos de compras
publicas, garantindo que os processos fossem conduzidos com maior qualidade e
conformidade.

Ademais, as duas ultimas propostas visam eliminar a tramitagdo excessiva entre
setores, fator que prolonga os prazos e aumenta o risco de retrabalho. Atualmente, a exigéncia
de maultiplas aprovagdes formais pela Geréncia, Diretoria e Presidéncia desde o inicio até o
final do processo gera um fluxo burocratico desnecessario. No momento inicial, a aprovacao
da Geréncia do setor solicitante ja seria suficiente para dar inicio ao processo, pois essa
instancia possui autonomia para justificar a necessidade da compra, ndo sendo necessaria a
submissdo a Diretoria e a Presidéncia nesse estagio inicial (Figura 9).
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Figura 9
Autorizagdo e Assinatura da Geréncia
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

Outro exemplo claro ¢ a repetida necessidade de autorizagdes para a Autorizacao de
Fornecimento (AF), mesmo apds a contratagdo ja ter sido formalmente aprovada em
diferentes etapas e documentos. A Presidéncia ndo precisaria mais intervir nessa etapa, pois ja
autorizou previamente a Central de Compras e assinou o Ato de Ratificagao e Adjudicacao.
Da mesma maneira, a Diretoria, que ja liberou a solicitacdo de compras para a confec¢do da
AF ou, em caso de processos com contrato, que ja assinou o contrato antes da confec¢ao da
AF ndo precisaria aprova-la novamente. Por isso, considerando que a alta administragdo ja
teve ciéncia do processo e aprovou a contratagao, a exigéncia de uma nova assinatura para um
documento interno, cujo Unico propdsito ¢ informar o fornecedor sobre a autorizacdo do
fornecimento, configura uma redundancia (Figura 10).

Figura 10
Confec¢do da Autorizagdo de Fornecimento

SGSU{Subgeréncia de Suprimentos)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

O outro desafio identificado sdo algumas outras tramitagdes que ocorrem de forma
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desnecessaria e que simplesmente ocorrem por questdes costumeiras, o que também
demonstra a falta de processos claros e bem definidos. O primeiro deles ¢ a necessidade de o
processo ser tramitado apenas pela Coordenagdo de Licitagdo designando que o processo seja
instruido no setor de compras, algo que ja poderia ser encaminhado diretamente pelo proprio
gestor apos autoriza¢do da compra e assinatura dos documentos (Figura 11), bem como apds
a inclusao do compromisso ou da reserva orcamentaria e a autorizagao do processo na Central
de Compras que volta ao setor de compras de forma desnecessaria ao invés de seguir a etapa
seguinte. Nesse sentido, apos a autorizagdo da Central, o processo ja poderia ir diretamente
para o Juridico ao invés de retornar ao setor de compras que tramitaria & COL e apenas
posteriormente a Assessoria Juridica (Figura 12). Por fim, no caso de processos que
envolvem contratos, atualmente ¢ necessario abrir um novo processo especifico para a
formalizagdo contratual, quando bastaria anexar o contrato e a publicagdo no Diario Oficial
ao processo original, essa mudanga auxiliaria até para evitar a necessidade de ir ao processo
original quando surgirem davidas na confeccao da AF (Figura 13).

Figura 11
Tramitagdo para Instruir o Processo

Gerencia

SGSWSubgerénda de Suprimentos)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)
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Tramitagées apos Instrugdo
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Figura 13
Inclusdo de Documentos em Processos com Contrato
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

Esses gargalos, quando combinados, comprometem a fluidez do processo e exigem
solugdes que priorizem maior integracao entre os setores, padronizacdo das etapas e redugao
de aprovagdes excessivas.

Por isso, no modelo proposto foram feitas melhorias que tornaram o fluxo mais agil e
eficiente, reduzindo redundancias e aumentando a clareza na distribuicdo das
responsabilidades entre os setores envolvidos. Essas melhorias sdo ainda mais significativas
quando considerada a grande quantidade de processos que chegam ao setor. A eliminagdo de
etapas desnecessarias reduz o tempo de espera e melhora a eficiéncia do tramite, garantindo
maior agilidade na execucao das aquisigoes.

A dispensa de licitagdo passaria a envolver 13 tramitacdes, uma reducdo de 10
movimentagdes em relagdo ao modelo atual, resultando em um processo significativamente
mais agil. Nesse contexto, observa-se uma melhor distribuicdo das subatividades, eliminando
redundancias e otimizando o fluxo de trabalho. Essa reestruturacdo, ao reduzir aprovagdes
desnecessarias e centralizar a gestdo do processo, ndo apenas acelera a tramitagdo, mas
também melhora a clareza na distribui¢cdo das responsabilidades entre os setores envolvidos.

Por fim, com a implementagdo das melhorias propostas, espera-se uma reducao
expressiva no tempo total de tramitacdo, maior assertividade na tomada de decisdo e maior
conformidade com os requisitos legais. Dessa forma, além de otimizar a execu¢do da
dispensa de licitagdo, essas mudancas estabelecem um modelo mais eficiente e transparente,
servindo de base para futuras melhorias em outros processos de compras. Esse
aprimoramento impacta diretamente a qualidade do servigo prestado a sociedade, garantindo
maior agilidade e eficiéncia na aquisicao de bens e servicos essenciais.

5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo modelar, através da notacio BPMN, o processo de
compras publicas da CAGEPA, apresentando suas principais etapas e definindo a funcdo dos
principais agentes envolvidos. Para isso, foi realizada uma modelagem do processo com base
na notacdo BPMN, permitindo uma representacdo visual detalhada das etapas envolvidas, o
que permitiu visualizar de forma estruturada os desafios enfrentados no decorrer deste
processo. Durante a investigacdo, foi constatado que o processo de dispensa de licitagdo
apresentava um fluxo critico, caracterizado por aprovagdes redundantes e tramitagdes
excessivas, impactando diretamente a eficiéncia e a agilidade das contratacdes. Com base
nisso, foram propostas medidas como a centralizacdo da abertura dos processos, a melhor
estruturacao do plano anual de compras, a redugdo de autorizagdes e tramitagdes redundantes
e a melhoria na comunicagao entre os setores.

Os resultados obtidos estdo alinhados com achados da literatura sobre gestdo de
processos ¢ eficiéncia administrativa, destacando a importancia da revisdo e da padronizagao
das atividades para garantir maior agilidade e controle. Assim, este estudo contribui ao
demonstrar, na pratica, como a reestruturagdo de um processo administrativo pode trazer
ganhos em termos de tempo e eficiéncia operacional. Além disso, a modelagem permitiu
visualizar as melhorias propostas de forma clara, facilitando sua compreensao e aplicagao na
pratica.

As melhorias propostas impactam diretamente os envolvidos no processo de
aquisi¢do, tornando as atividades mais rapidas e transparentes. Com a redu¢ao do tempo de
tramitagdo, a companhia pode garantir maior agilidade nas compras e contratagdes, evitando
atrasos e garantindo a disponibilidade de materiais e servigos essenciais para suas operagoes.
Além disso, a simplificagdo do fluxo reduz a carga burocratica sobre os gestores ¢ tomadores



27

de decisdo, permitindo que se concentrem em atividades mais estratégicas. Outro ponto
fundamental ¢ o fortalecimento da capacidade da empresa em atender as necessidades da
populacao e reforcar a confiabilidade dos processos internos, promovendo uma gestdo publica
mais responsavel e eficiente.

Apesar dos avancos e contribuicdes deste estudo, algumas limitacdes foram
identificadas. A andlise concentrou-se especificamente no processo de dispensa de licitacao,
deixando de abordar outras modalidades de compras que podem apresentar desafios distintos.
Essa escolha deve-se ao fato de a dispensa de licitagdo permitir maior flexibilidade nas
contratacdes, a0 mesmo tempo em que exige um controle rigoroso para garantir conformidade
com os requisitos legais e a transparéncia. Além do mais, a modelagem desse processo foi
considerada um primeiro passo para futuras melhorias no setor de compras. Por fim, o recorte
especifico da CAGEPA pode limitar a generalizagao dos resultados para outras organizagdes
ou setores, uma vez que cada institui¢do possui particularidades estruturais e normativas que
influenciam seu fluxo de compras.

Ademais, apesar de o estudo ter proposto solugdes para otimizar o processo, ndo foi
possivel realizar testes praticos das melhorias sugeridas. A implementacao das mudangas
dependera de decisdes internas da gestdo da empresa, bem como de possiveis adaptagdes aos
sistemas e normativas vigentes que exigem mudangas culturais e estruturais que podem
enfrentar resisténcia por parte dos envolvidos. Portanto, a efetividade das propostas somente
poderéd ser plenamente avaliada ap6s sua aplicagdo, tornando essencial o acompanhamento
continuo e a realizagdo de ajustes conforme necessario.

Para estudos futuros, sugere-se a ampliacdo da andlise para outros processos
administrativos dentro da companhia, a fim de identificar novas oportunidades de otimizagao.
Outrossim, seria interessante realizar um acompanhamento ap6s a implementacao das
melhorias propostas para avaliar seus impactos reais na eficiéncia do processo. Outra
possibilidade ¢ a comparagdo com outras empresas do setor de saneamento para entender
como diferentes organizac¢des lidam com desafios semelhantes e quais praticas poderiam ser
replicadas. Com isso, espera-se que as discussdes geradas por este estudo possam contribuir
para aprimorar a gestdo de processos administrativos e fortalecer a eficiéncia nas aquisi¢des
publicas.
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