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RESUMO

A transicdo capilar se caracteriza pelo abandono de técnicas quimicas e fisicas de alisamento
de modo a proporcionar textura natural aos cabelos e uma vez que este processo age sobre um
fator importante para a imagem e auto estima das mulheres pode acarretar situagdes potenciais
de vulnerabilidade no contexto do consumo. O presente estudo teve como objetivo apontar as
relagdes existentes entre as experiéncias relatadas por sete mulheres participantes que deixaram
de utilizar processos quimicos e fisicos no cuidado com os cabelos aderindo a transicao capilar
com o modelo conceitual de vulnerabilidade e resiliéncia do consumidor proposto por Baker e
Mason (2012). A pesquisa foi realizada de forma qualitativa através da coleta de falas em uma
entrevista semi estruturada posteriormente analisada em busca de elementos caracterizadores
de estados de vulnerabilidade no consumo e mecanismos de resiliéncia utilizados pelas
participantes. Os resultados demonstraram que algumas participantes encontraram-se em
situacdes de vulnerabilidade do consumidor relacionada a falta de informagdes sobre produtos
ou servicos e que relataram pressdes sociais sobre a aparéncia. Como mecanismos de
resiliéncia, as participantes relataram o empoderamento pessoal, a criagdo de comunidades de
apoio, proximas ou virtuais, para vencer a lacuna de informagdes sobre o tema e escolhas mais
conscientes sobre o consumo estético. Os estudos sobre o tema da transi¢cao capilar apontam
ainda que houve um aumento do nimero de produtos para cabelos naturais no mercado, desde
que o movimento se iniciou, caracterizando-se como mecanismo de adaptacdo do mercado a
determinada demanda.

Palavras-chave:Transi¢do capilar, Vulnerabilidade do consumidor, Resiliéncia do
consumidor.
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1INTRODUCAO

A transi¢do capilar ¢ um processo em que uma pessoa deixa de utilizar métodos
quimicos (como relaxamentos ou alisamentos) e fisicos (como chapinha ou secador com o
intuito de alisar os cabelos), deixando que o cabelo cres¢a sem interferéncias permitindo que
sua fiagdo natural se revele (Amorim et al, 2021). Caracterizada pela passagem dos cabelos
quimicamente tratados para a textura natural, principalmente os cabelos cacheados e crespos,
esse movimento surgiu nos Estados Unidos e logo ganhou muitas adeptas no Brasil, sendo
impulsionado pelas redes sociais.

Segundo Santos (2017) a transi¢do capilar, cujas maiores adeptas sdo mulheres, ¢ um
processo que interfere na auto imagem, e uma vez que desafia padrdes de beleza ja enraizados
frequentemente provoca crises na auto imagem das mulheres, enquanto estas também enfrentam
situacdes de preconceito e racismo, muitas vezes dentro de seu circulo mais proéximo (Silva,
2024). Os estudos de Pinheiro e Figueiredo (2012) e Da Silva (2020) indicam que os padrdes
estéticos impostos produzem alto estresse nas mulheres, ocasionando prejuizo em sua saude
mental, uma vez que tal padrao ¢ importante para que se sintam dignas de atencao, respeito e
felicidade.

Torquato et al. (2017) relatam que o processo de transi¢cdo capilar tem o potencial de
desenvolver diferentes etapas psicoldgicas, desde rejeicao, aceitagdo e ressignificagdo, uma vez
que € um processo que ndo se resume apenas a mudanca estética, mas que impacta na auto
estima, auto imagem e relagdo com o proprio corpo, o que torna natural sentir-se vulneravel
durante o processo. Ainda de acordo com esses autores, esse processo também ¢ dotado de uma
capacidade remodeladora e de reinvencao sobre formas de interag@o e de identificagdo coletiva
e individual.

Os cabelos crespos e cacheados sdo classificados de acordo com a intensidade da
curvatura e tipo de cabelo (Silva, 2020). Entretanto, no Brasil, embora seja o maior pais com
populacdo negra fora do continente africano (Ministério da Igualdade Racial, 2023), ainda
perpetua-se uma categorizagao dos cabelos como “bom” ou “ruim”, baseada em uma construgao
social de décadas. O cabelo “bom™ ¢ descrito como aquele que se assemelha ao cabelo
caucasiano, geralmente liso, enquanto o cabelo considerado “ruim” ¢ associado as
caracteristicas dos cabelos de pessoas negras, que sdo crespos e encaracolados (Matos 2017).

Assim, de modo a evitar a imagem de manter um cabelo “ ruim”, “indomavel”, “ feio”
muitas pessoas recorrem ao uso de tratamentos quimicos, frequentemente prejudiciais,
buscando obter o resultado o mais liso possivel, ou um efeito “natural” com menos volume e
com cachos espirais bem estilizados, fazendo uso de produtos com variadas formulacdes. Esta
adequagdo aos padrdes de beleza também ¢ reproduzida pela industria cosmética e institutos de
beleza especializados que oferecem inimeros produtos e técnicas para alcangar esses efeitos
(Amorim et al, 2021).

Ademais, conforme afirmam Abraham, Moreira e Moura (2009), os produtos quimicos
utilizados nos saldes de beleza possuem diferentes formulagdes que apresentam em sua
composi¢do substidncias como por exemplo, o resorcinol que atua como desregulador
endocrino afetando a fungdo da tiredide e como a p-fenilenodiamina que apresenta riscos como
o desenvolvimento de alergias, dermatites e problemas renais (Oliveira et al. 2014) que reagem
na fibra capilar, alterando a sua estrutura e dando a falsa impressao de um cabelo liso “natural”,
com menos volume e bem-comportado. Estes produtos, quando aplicados em forma e
quantidade indevidas, podem causar diversas rea¢des danosas quando em contato com a pele,
com os olhos, por inalagdo ou exposi¢do cronica. Este ponto relevante também foi observado
nos estudos de Brito (2014), Saccardo e Silvia (2022) e Dobrilovic (2023), referindo-se aos



ditos acidentes de consumo, causados pelo uso indevido de substancias quimicas nocivas que
fazem parte da composicao dos cosméticos utilizados no tratamento capilar.

Assim, as condi¢des externas aliadas a caracteristicas e estados individuais na
conjuntura da transi¢cdo capilar podem ocasionar situacdes disparadoras de experiéncias de
vulnerabilidade no contexto de consumo cuja aderéncia e divulgacdo pode se mostrar como
resposta do consumidor e pressao para adaptacdo do mercado a suas demandas.

O modelo conceitual da vulnerabilidade do consumidor, desenvolvido por Baker e
Mason (2012), consiste em uma lente tedrica para abordar como os consumidores podem ser
vulneraveis a diferentes pressoes e como podem demonstrar resiliéncia diante dessas situagdes.
O conceito de vulnerabilidade do consumidor tem sido estudado em diferentes contextos de
consumo feminino como nos ritos do casamento (Carvalho, 2012), parto (Matos, 2021), no uso
de aplicativos de mobilidade (Silva, Vieira e Grutzmann, 2022), entre outros.

Durante o processo de transi¢do capilar, as mulheres estdo mais propensas a
vivenciarem situa¢des de vulnerabilidade a partir do momento em que se propdem a desafiar os
padrdes de beleza impostos pela sociedade, gerando inseguranga e duvidas sobre a propria
beleza, tendo de lidar muitas vezes com comentarios negativos de pessoas proximas ou até
mesmo de estranhos, tais episddios podem abalar a autoestima (Silva, 2022), o que pode
dificultar o processo de transi¢do capilar, gerando ansiedade pela busca por resultados rapidos
ou a comparagdo com outras pessoas em diferentes etapas da jornada que podem trazer
frustracdo e desanimo. Assim, o processo de transicao capilar desperta para questdes que até
entdo nao era de seu quotidiano, gerando situacdes e experiéncias que podem vir a impactar as
relagdes de consumo que sdo entendidas como racionais tornado-as sugestionadas pelo estado
emocional (Baker; Gentry; Rittenburg, 2005)

Na fase de adaptacdo, por exemplo, as mulheres precisam lidar com duas texturas
diferentes no cabelo, exigindo aprendizado de novas técnicas de cuidados e penteados para lidar
com a textura natural, esse fator de vulnerabilidade era anteriormente exacerbado pela falta de
informagdes claras e acessiveis sobre como cuidar dos cabelos durante a transi¢do e quais
produtos sdo mais adequados para essa fase. (Matos, 2016) Entretanto, com a ampla divulgacgao
nas redes sociais através de canais € grupos, as pessoas em transi¢do encontram a comunidade
onde trocam informacdes e experiéncias, sendo esta comunidade uma importante rede de apoio
durante o processo de transi¢do capilar como demonstram os estudos de Lima, 2018) e
Guimaraes D’avila (2024) .

Uma vez percebida a vulnerabilidade das pessoas que se véem cercadas por um padrio
de beleza imposto pela midia de grandes massas e pela pressao da sociedade, podemos enxergar
o movimento de transi¢ao capilar como um mecanismo de resposta do consumidor (resiliéncia)
por encorajar a aceitagdo da textura natural do cabelo, em discordancia com a industria
cosmética vigente e os padrdes de beleza estabelecidos. A medida que é impulsionado pelas
redes sociais, 0 movimento de transi¢do capilar excede o que chamamos de vivéncia pessoal,
uma vez que convoca toda a sociedade a ndo apenas repensar seu conceito de beleza, mas a se
apropriar da responsabilidade de se conscientizar, questionando padrdes e combatendo
efetivamente o racismo no quotidiano.

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo geral compreender como as
mulheres experienciam a transi¢ao capilar sob a perspectiva da vulnerabilidade do consumidor.
Para isso se faz necessario identificar as motivagdes da decisdo de aderir a transi¢cdo capilar,
descobrir as principais situagdes de vulnerabilidade na percep¢do dos consumidores em
transicao capilar e analisar as experiéncias vivenciadas no processo de transi¢ao e respostas aos
desafios encontrados. Este trabalho também destaca a importancia de uma abordagem ética por
parte das empresas de produtos capilares, em promover uma diversidade de texturas capilares
na midia, o que pode contribuir para o desenvolvimento e promog¢do de melhorias ao bem-estar
de pessoas em contexto de transi¢do capilar. Uma vez utilizado por empresas do nicho, este



estudo pode agregar no desenvolvimento de estratégias geradoras de vantagem competitiva,
permitindo maior conhecimento sobre esses consumidores.

O artigo esta estruturado em cinco partes, incluindo a introduc¢do. Na se¢do a seguir, sao
abordados os estudos na area, apontando os elementos que conduzem a pesquisa em relagdo a
experiéncia do consumo durante o processo transitorio. A terceira se¢do apresenta todas as
etapas metodoldgicas, apresentando as vivéncias das pessoas entrevistadas além da técnica
utilizada para a andlise dos dados. Na quarta sdo desenvolvidas as andlises das entrevistas e
apontadas suas relacdes com as literaturas consultadas. Por fim, na se¢do cinco, sdo
apresentadas as consideragdes finais do estudo, suas limitagdes e possiveis orientagdes para
pesquisas futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico sera apresentado todo o alicerce tedrico ao desenvolvimento deste estudo.
Respectivamente, a vulnerabilidade do consumidor, transi¢do capilar e a vulnerabilidade do
consumidor no processo de transi¢ao capilar.

2.1 Vulnerabilidade do consumidor

A pesquisa do consumidor geralmente ndo aborda os problemas que as atividades de
mercado causam e/ou agravam (Carvalho, 2002; Miranda e Arruda, 2004). No entanto, podem
ser atribuidos a essas praticas problemas econdmicos, sociais, ambientais e de saude publica,
etc. A produgdo, comercializacdo e consumo de produtos e servicos que criam empregos,
desenvolve a economia, felicidade, satisfacdo, entre outros resultados positivos, também podem
ter resultados negativos diretos e/ou indiretos. Como afirmam Schultz e Holbrook (2009), os
aspectos positivos sdo frequentemente atribuidos ao marketing, mas profissionais de marketing
também sdo acusados de explorar consumidores, especialmente aqueles em posi¢cdes de
vulnerabilidade. Outro ponto importante ¢ que esses problemas ndo afetam todas as populagdes
e localidades da mesma maneira. Isso mostra que existem individuos e até mesmo populagdes
inteiras que sao (ou podem ser) mais vulneraveis a certos problemas.

De acordo com Smith e Cooper-Martin (1997, p. 4), os consumidores vulneraveis se
caracterizam por serem aqueles que estdo mais sujeitos a danos financeiros, fisicos ou
psicologicos devido a caracteristicas que impedem sua capacidade de maximizar a utilidade do
bem ou servigo consumido e seu proprio bem-estar. Este "consumidor em perigo", por conta de
deficiéncias ou contextos pessoais, pode ser prejudicado por praticas dos comerciantes ou pode
ser incapaz ou ndo querer aproveitar as oportunidades de mercado” (Pechmann et al., 2011, p.
23).

O conceito de vulnerabilidade do consumidor apresentado por Hamilton, Dunnett e
Piancentini (2015) retrata um estado indesejavel que surge como consequéncia de diversos
fatores que afetam o modo como os individuos participam e reagem a relagdo de mercado,
estado este que pode ser momentineo ou permanente como ocorre com idosos e pessoas que
apresentam algum tipo de deficiéncia (fisicas, sensoriais e/ou mentais) ( Faria;
Cassoti;Carvalho, 2018).

O trabalho de Baker, Gentry e Rittenburg (2005) aborda os fatores internos e externos que
aumentam a probabilidade de vulnerabilidade como caracteristicas fisioldgicas que incluem
idade, racga/etnia, diversas deficiéncias, género, etc.); caracteristicas psicossociais como
autoconceito, status socioecondmico, percepgdes pessoais e sociais da aparéncia, habilidades
ou saude.); estados individuais que se referem a situacdes de mudang¢a ou ruptura como morte,
divorcio, estresse, etc.); estigma, repressao e discriminagdo social em funcdo de uma ou mais
caracteristicas ja citadas);



distribuicao de recursos como renda, servigos de saude, educagdo, transporte, acesso a diversos
produtos e servigos, etc.)além de fatores fisicos e logisticos que podem impedir ou dificultar o
acesso de pessoas com deficiéncias fisicas ou de outra natureza.

As caracteristicas apontadas afetam o modo como o consumidor recebe, responde e
interpreta as mensagens de marketing, o que podem causar situacdes de vulnerabilidade.

O modelo conceitual desenvolvido por Baker, Gentry e Rittenburg (2005) demonstram

as variaveis e relacdes que levam ao estado de vulnerabilidade, conforme exposto na Figura 1.
A interacdo entre o estado individual, as caracteristicas individuais e as condi¢des externas
dentro do contexto de troca podem prejudicar os objetivos de consumo e afetar as percepcdes a
partir das experiéncias vivenciadas.

Figura 1 - Modelo Conceitual de Vulnerabilidade do Consumidor
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Fonte: Adaptado de Baker, Gentry e Rittenberg (2005).

Andlises aprofundadas revelam que atributos como idade, raca, sexo, nivel de
escolaridade e renda podem limitar a compreensao e a capacidade de escolha dos consumidores,
tornando alguns grupos mais suscetiveis a decisdes desfavoraveis (Hill, 2005). Segundo Shultz
IT e Holbrook (2009), a combinagdo de escolaridade, capital cultural e renda € crucial para
avaliar a wvulnerabilidade do consumidor. Os autores identificam quatro categorias:
consumidores economicamente vulneraveis (com acesso limitado a recursos), culturalmente
vulneraveis (com conhecimento limitado sobre os beneficios), duplamente vulneraveis (com
limitagdes tanto em termos de acesso quanto de conhecimento) e invulneraveis (com acesso €
conhecimento adequados).

Uma vez que existem diversos fatores que influenciam na ocorréncia da vulnerabilidade
no consumo este fendmeno apresenta certa complexidade a medida que o fato de o individuo
apresentar estas caracteristicas, ndo necessariamente o qualifica como sujeito vulneravel, mas
ainda assim os torna capazes de induzir esta condi¢do (ELMS; TINSON,2012).

Assim, envolvidos com a problematica dos fatores internos (caracteristicas e estados
individuais), externos e a experiéncia de vulnerabilidade no contexto de consumo, institui¢des
como o Estado, ONGs, os proprios consumidores e demais interessados procuram estabelecer
um equilibrio nessa relagdo, através de solugdes. Partindo dessas observagoes Baker e Mason
(2012) desenvolveram um modelo conceitual que abrange o processo de vulnerabilidade e
resiliéncia do consumidor que evidencia as pressdes, o evento disparador do estado de
vulnerabilidade e resposta pds choque da relacdo de consumo, conforme mostra a Figura 2:



Figura 2 - Modelo Conceitual de Vulnerabilidade e resiliéncia do Consumidor
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Comunidade

Jones e Middleton (2007) ressaltam a vulnerabilidade dos consumidores diante das
taticas de marketing. Essa vulnerabilidade se manifesta na incapacidade de reconhecer a
influéncia das estratégias de marketing em suas decisdes e de avaliar a ética das empresas. Os
autores apontam que a complexidade das informacdes sobre os produtos e a falta de
conhecimento técnico dificultam a escolha de opgdes mais sustentaveis e responsaveis.

2.2 Vulnerabilidade e resiliéncia do consumidor na transi¢ao capilar

Para Baker e Mason (2012, p. 577), “a vulnerabilidade ndo ¢ um estado aceitavel de ser,
e as pessoas (ou seja, aquelas afetadas e que desejam ter um impacto social positivo) podem
trabalhar ativamente para superar as ameagas a identidade e ao bem-estar”. Observa-se que a
vulnerabilidade “¢é o resultado de um ou mais dos fatores de pressdo” que interagem “com um
evento de gatilho” (BAKER; MASON, 2012, p. 577). Vale pontuar que, para as autoras, “os
consumidores geralmente ndo vivenciam a impoténcia e a dependéncia associadas a
vulnerabilidade até que um evento disparador ocorra e crie um choque que oprima sua
capacidade de absorver o incidente” (BAKER; MASON, 2012, p. 550).

No contexto da vulnerabilidade do consumidor, a resposta do consumidor diante da
vulnerabilidade associada ao processo de transi¢do capilar ¢ um processo complexo
influenciado por diversos fatores sociais, culturais e psicologicos. Assim, para compreender
esse mecanismo, ¢ essencial explorar as principais dimensdes que moldam a experiéncia do
consumidor durante esse processo, uma vez que a compreensao desse mecanismo € essencial
para desenvolver estratégias de apoio e intervengdes que promovam uma transi¢do capilar
saudavel e empoderadora.

As expectativas sociais em relacdo aos padrdes de beleza desempenham um papel
crucial na resposta do consumidor. Estudos como o de Halliwell, Dittmar e Orsborn (2007)
destacam que as normas estéticas internalizadas pela sociedade impactam a autoimagem e a
autoestima dos individuos. Durante a transi¢ao capilar, a pressao para se encaixar nos padroes
estéticos tradicionais pode resultar em ansiedade e constrangimento (Tharps & Byrd, 2001).

O esquema de vulnerabilidade de Baker reconhece que pressdes sociais e culturais
podem criar um ambiente de vulnerabilidade. A transi¢do capilar ¢ frequentemente uma
resposta direta a essas pressdes. Muitas vezes, mulheres (e em menor escala, homens) enfrentam
expectativas e padrdes estéticos impostos pela sociedade e pela midia, que promovem certos
tipos de cabelo como mais desejaveis. A decisdo de passar por uma transi¢ao capilar pode ser



uma forma de resisténcia e auto afirmacdo contra essas normas estéticas, mostrando resiliéncia
frente as pressdes externas.

A industria de beleza desempenha um papel significativo na resposta do consumidor,
moldando suas atitudes e comportamentos. Pesquisas como as de Souiden e Diagne (2009)
exploram como as estratégias de marketing, a oferta de produtos especificos para transicao
capilar e a presenga de influenciadores digitais podem influenciar as escolhas dos
consumidores. A exposi¢do a mensagens publicitarias e sociais pode afetar a autoimagem e as
decisdes de compra durante a transi¢do capilar.

Os aspectos psicologicos, incluindo autoestima, auto aceitacdo e o impacto emocional
das reagdes sociais, desempenham um papel crucial na resposta do consumidor. Pesquisas de
Cash, Theriault e Annis (2004), Da Fonseca ( 2023) e Vieira (2024) e Da Fonseca (2023)
sugerem que a autoestima pode ser afetada pela conformidade ou ndo aos padrdes de beleza
convencionais. Durante a transicdo capilar, o consumidor pode passar por um processo de
reconhecimento e aceitacdo de sua identidade capilar natural, influenciando diretamente seu
bem-estar psicologico.

A transi¢do capilar pode empoderar os consumidores ao dar-lhes um maior controle
sobre sua aparéncia e, por extensdo, sobre como se sentem em relacdo a si mesmos. Ao optar
por abracar seu cabelo natural, os consumidores desafiam as normas estabelecidas e
reivindicam uma forma de autoexpressao que ¢ mais auténtica para eles. Isso pode reduzir a
vulnerabilidade associada a conformidade com padrdes impostos externamente.

Dessa forma, o consumidor, diante da vulnerabilidade, desenvolve estratégias de
enfrentamento para lidar com as pressdes sociais e as influéncias da industria de beleza. Estudos
como os de Thompson, Heinberg e Altabe (1999) exploram estratégias de enfrentamento
psicologico adotadas por individuos que desafiam normas estéticas. Durante a transicao capilar,
essas estratégias podem incluir o fortalecimento da autoconfianca, o apoio social e a redefini¢ao
de padrdes pessoais de beleza.

A transigdo capilar frequentemente envolve uma jornada pessoal de autoaceitagdo e
adaptagdo. Esse processo pode ser visto como uma forma de resiliéncia, onde o consumidor
enfrenta e supera desafios pessoais e emocionais associados @ mudanca de identidade estética.
Este processo pode também levar a um fortalecimento da autoestima e uma maior confianga,
mitigando assim o impacto da vulnerabilidade percebida.

O esquema de Baker também aborda como o mercado e demais agentes interessados
respondem as condi¢des de vulnerabilidade. A crescente popularidade e aderéncia dos
consumidores da transicdo capilar tem levado a uma maior oferta de produtos e servigos
voltados para cabelos naturais, o que pode ser interpretado como uma resposta do mercado as
demandas e necessidades dos consumidores que estdo enfrentando essa transi¢ao. Este aumento
na oferta pode ajudar a diminuir a vulnerabilidade ao fornecer op¢des mais adaptadas e
inclusivas.

Outro ponto a se observar no que se refere a resiliéncia do consumidor no contexto de
transicao capilar se refere a superacao da falta de informagdes sobre o processo de transicao e
cuidados com os cabelos em cada fase, dificuldade esta vencida gragas ao numeroso material
criado pelos proprios consumidores na internet e em grupos nas diversas redes sociais,
conforme observado por Lima (2018), caso uma comunidade detecte uma lacuna em seu
repertorio de informagdo, os membros envolvidos buscam solucionar este déficit, ainda que
essa partilha ocorra através de conversas tidas e experiéncias compartilhadas, oportunizando,
portanto, a aquisi¢ao de influéncia e aprendizagem mutua entre os sujeitos nos locais e espagos
de interagdo, lembrando que esses locais sdo entendidos como espagos ndo formais e nao
tradicionais de partilha e sociabiliza¢ao do conhecimento, entre eles, plataformas e ambientes
como: blogs, canais do youtube, redes sociais, grupos, comunidades, etc.

Assim, o movimento de transi¢do capilar pode ser em determinadas situagdes visto



como um mecanismo de resiliéncia do consumidor dentro do modelo de vulnerabilidade
proposto por Baker e Mason (2012) a medida que ocorre como um movimento que visa
responder a estados de vulnerabilidade diversos ( falta de informagdes, pressdo social e
midiatica, caréncia de produtos voltados ao publico de cabelos crespos e cacheados, etc),
permitindo uma resposta ativa e pessoal as pressdes e padrdes impostos o que promove um
sentido de controle e empoderamento, além de estimular uma resposta do mercado mais
alinhada com essas novas demandas.

O Quadro 1 abaixo resume os aspectos de vulnerabilidade e resiliéncia do consumidor
no contexto da transi¢ao capilar encontrados em estudos anteriores sobre o tema, bem como os
impactos ja documentados.

Quadro 1 - Aspectos, descri¢do e impactos na transi¢ao capilar

Aspecto Descricao Impacto na Transicdo Capilar

Vulnerabilidade do Consumidor Suscetibilidade a danos | - Pressio social e estética: Pressao
econdmicos, emocionais  ou | para se conformar aos padrdes de
psicoldgicos durante o processo de | beleza  tradicionais.  (Quintdo
consumo. (2013), Torquato, Ventura e Félix(
2023),Silva (2024),)

- Autoestima abalada:
Diminuigao temporaria da
autoestima. (Matos
(2016),Torquato, Ventura e Félix(
2023)

- Preconceito e racismo:
Discriminag@o no ambiente social e
de trabalho.( Quintdo
(2013),Torquato, Ventura e Félix(
2023),Silva (2024),).

Resiliéncia do Consumidor Capacidade de se recuperar de | - Empoderamento: Aceitacdo e
adversidades e desafios decorrentes | amor pela aparéncia natural.(
da situacdo de consumo Quintdo, 2013), Matos (2016),
Ferrari, Assis (2012)

-Apoio da comunidade:
Fortalecimento de comunidades de
apoio. Lima (2018),Ferrari e Assis
(2012)

- Mudanca cultural: Desafio aos
estereotipos de beleza e promogao
da diversidade.(Quintao
(2013),Matos (2016) Torquato,
Ventura e Feélix(  2023),Silva
(2024),)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024))



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir os objetivos desta pesquisa, de carater exploratorio, optamos por nos utilizar
da abordagem qualitativa que consiste na observacao de fatos e fendmenos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de varidveis que se
presumem relevantes para analisa-los (LAKATOS; MARCONI, 2010). Por sua vez Minayo
(1994, 2000) diz que a pesquisa qualitativa responde a questdes particulares, enfoca um nivel
de realidade que ndo pode ser quantificado e trabalha com um universo de multiplos
significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes.

Assim de forma a realizar a observagao e analise de dados ja coletados sobre o fendmeno
a pesquisa se fundamentard em acervos bibliograficos e revisdes bibliograficas com base em
livros, artigos cientificos, teses, dissertagdes,etc, abrangendo o que, segundo Fachin (2017) e
Marconi e Lakatos (2010) sdo todas as obras escritas e matérias constituidas por dados
primarios ou secundarios que pelos quais possibilitem fonte de informag@o ao autor e leitores
dos mesmos.

Para a etapa de coleta de dados, optamos por coletar os dados através da historia oral
tematica por meio da qual captamos informacdes sobre as experiéncias das pessoas
entrevistadas de forma a elucidar e compreender suas vivéncias na transigao capilar, observando
suas caracteristicas individuais, estados individuais e¢ condi¢des externas ao controle do
individuo que possam as ter colocado em situacdo de vulnerabilidade do consumidor, buscando
coletar relatos de situagdes ocorridas em momentos de consumo e a resposta do consumidor,
ao mesmo tempo em que buscamos observar na bibliografia se ja ha uma resposta do mercado
as situagdes de vulnerabilidade que serdo descritas. Embora saibamos que homens também
passam por experiéncias de vulnerabilidade no consumo, a pesquisa se concentrou no sexo
feminino, uma vez que este grupo sofre de forma mais intensa as pressdes sociais estéticas
(Wolf, 2018).

A coleta de dados foi realizada através da aplicagdo de entrevistas semi estruturadas
(cujo roteiro encontra-se disponivel no apéndice) com mulheres que passaram pelo processo de
transicao capilar, onde demandamos a descri¢do de suas experiéncias com a transi¢cdo de modo
a proceder com a andlise dos relatos, procurando identificar motivagdes, e elementos
caracterizadores de potenciais situagdes de vulnerabilidade no ambito do consumo, além disso
observarmos a adapta¢do dos consumidores a estas situagdes de vulnerabilidade através de
mecanismos de resiliéncia, analisando por fim, se e como o mercado e as politicas responderam
a estas experiéncias e como interagiram ( facilitaram/ controlaram) com a resposta do
consumidor.

Para a obten¢@o de respondentes, inicialmente a pesquisa foi divulgada no periodo de
margo a agosto de 2024 em grupos no facebook e instagram, voltados para pessoas crespas e
cacheadas que passaram pela transicao, onde os participantes a partir de uma postagem foram
direcionados para um questionario prévio desenvolvido no Google forms que inclui um termo
de consentimento livre e esclarecido (disponivel no apéndice I) para participar da pesquisa e
questdes de perfil, a partir dessa selecdo inicial foram agendadas entrevistas estruturadas (cujo
roteiro encontra-se no apéndice II)) que foram realizadas por meio do Google meet, e que
tiveram seus dudios posteriormente transcritos (com o uso de ferramentas como Zapia, incluida
no aplicativo whatsapp e a ferramenta TurboTranskriptor) de forma a possibilitar analise das
informagdes advindas da entrevista. A duracdo média de cada entrevista foi de 20 minutos. E
as entrevistas foram realizadas no periodo de setembro de 2024 e fevereiro de 2025. O
anonimato foi garantido para todos os sujeitos pesquisados. Apos a realizagdo das primeiras
entrevistas optamos por utilizar o método bola de neve - conforme descrito no estudo de Ribeiro
et al. (2024), de forma a encontrar a partir de determinados participantes chave, um numero
maior de respondentes para a pesquisa.



As oito entrevistadas (as quais foram atribuidos nomes ficticios) apresentam uma faixa
etaria variavel entre 24 a 37 anos, em sua maioria com grau de escolaridade de ensino superior
e mestrado, com renda variando entre 1 a 3 salarios minimos, optou-se por escolher
participantes que j& estivessem no processo de transi¢do capilar a pelo menos 1 ano ou que o
tivessem interrompido por algum motivo e retornado. O Quadro 2 demonstra as informagdes
gerais do publico participante. A participacdo de todas as entrevistadas foi voluntaria e com
consentimento informado, as participantes ndo receberam qualquer compensagdo ou beneficio
por participar da pesquisa.

Quadro 2 - Sujeitos da Pesquisa

Entrevistada Idade Profissao Renda Grau de Tempo
escolaridade ininterrupto de
transi¢ao
capilar
Vitoéria 29 anos Assistente adm 1 salario Superior 2022-2025
minimo incompleto
Ténia 29 anos Empreendedora 2 salarios Superior 2015-2025
minimos completo
Joseilda 30 anos Assistente 1 salario Superior 2019-2025
administrativa minimo completo
Joseane 30 anos Assistente 1 salario superior 2022-2025
administrativa minimo completo
Marina 25 anos Assistente 1 salario superior 2021-2025
administrativo. minimo incompleto
Dayane 27 anos Assistente adm 3 salarios Superior 2023-2025
minimos completo
Livia 37 anos Professora 3 salarios Ensino Superior 2023-2025
minimos Completo

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Buscamos analisar os relatos de modo a identificar as motivagdes e significados da
transi¢do capilar, como se dé& a percepcao de vulnerabilidade no consumo, bem como de que
forma as teorias da vulnerabilidade e resiliéncia do consumidor proposta por Baker e Mason
(2012) se relacionam com o tema estudado. As entrevistas prezam pela analise de contetdo,
seguindo protocolo apresentado por Bardin (2011). Como resultado do processo de analise, os
dados foram codificados e categorizados com base na literatura sobre Vulnerabilidade e
resiliéncia do consumidor, culminando em trés categorias: a) Motivagdes e significados da
transicao capilar que trata da defini¢do do processo de transi¢do capilar para as participantes,
bem como as pressdes sofridas que as impulsionaram para a aderéncia; b) Vulnerabilidade do
consumidor no processo de transi¢do capilar, que aborda as percep¢des de vulnerabilidade e
impactos causados neste contexto; e ¢) Transi¢ao capilar como mecanismo de resiliéncia onde
sdo elucidadas as estratégias encontradas para lidar com os desafios encontrados na transi¢ao.



4 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Nos relatos coletados € possivel observar elementos que potencializam situacdes de
vulnerabilidade do consumidor descritos nos estudos de Baker, Gentry e Rittenburg (2005),
além disso a resposta do consumidor extraidas dos relatos apresentam fases e caracteristicas
descritas no Modelo Conceitual de Vulnerabilidade e resiliéncia do Consumidor de Baker e
Mason (2012). Para uma anéalise mais segmentada destes elementos e caracteristicas: pressoes,
eventos, elementos catalisadores de mudancas e mecanismos de resiliéncia serdo analisadas
conforme os topicos elencados no Quadro 2.

- Condig¢odes que levam a vulnerabilidade

Baker, Gentry e Rittenburg (2005) definem a vulnerabilidade do consumidor como um
estado de impoténcia que causa desequilibrio nas intera¢des de mercado ou a partir do consumo
de mensagens de marketing e produtos e que ocorre quando o controle ndo estd nas maos de
um individuo, criando uma dependéncia de fatores externos para criar equidade no mercado.
Assim, buscamos coletar nas falas das respondentes trechos que relataram o estado de
impoténcia perante as relagcdes de mercado.

Os fatores internos e externos possivelmente causadores de experiéncias de
vulnerabilidade do consumidor expostos por Baker, Gentry e Rittenburg (2005) se relacionam
com as caracteristicas encontradas nas entrevistadas por serem mulheres (género) e sofrerem
de forma mais exacerbada pressdes sobre sua aparéncia. (percepcao psicossocial da aparéncia)
como demonstrado por Ribeiro (2025), além disso, alguns depoimentos relatam danos & saude,
(Silva et al, 2025) bem como a dificuldade em manter os alisamentos devido ao dispéndio
financeiro (recursos) (Dobrilovich, 2023). O cabelo naturalmente crespo ou encaracolado
comum em pessoas negras aponta para a caracteristica que se refere a raga/etnia e como dito
anteriormente, uma vez que a midia valoriza o cabelo liso e caucasiano conforme elucidado por
Matos (2016) e Araujo et al (2020), a até cinco anos atras ndo havia produtos ou informagdes
para pessoas com cabelos desse tipo (SEBRAE, 2023), o que colocava estas caracteristicas
individuais biofisicas (cabelos crespos, encaracolados) como suscetiveis a experiéncias de
vulnerabilidade no contexto de consumo de produtos capilares através de mecanismos de
discriminacao.

Nos relatos foi observado que, principalmente para as respondentes que iniciaram a
transicao capilar antes de 2019, havia uma lacuna no que se refere a produtos, propaganda e
informag¢do mididtica a respeito dos cuidados com os cabelos naturais no mercado.

[...] na época ndo tinha tanta informac¢do na internet ou
profissionais que eu pudesse procurar. E eu fui fazendo tudo
muito sozinha, entdo o que eu tinha visto na internet era que nao
tinha como reverter a quimica.[...]. A falta de informagao sobre
cuidados com cabelos crespos me deixou perdida. [...] ( Tania,
29 anos, transi¢do iniciada em 2015)

O relato reflete uma situacao de potencial ocorréncia de vulnerabilidade do consumidor
em relagdo a publicidade, como ¢ demonstrado nos estudos de Baker et al (2005) categorizando
a respondente a época como culturalmente vulneravel, uma vez que o acesso ao conhecimento
dos beneficios relacionados ao uso de seu cabelo em textura natural ndo estavam acessivelis,
aliada a pressao social estética para o alisamento como demonstrado por Matos (2016) e Araujo
et al.(2020). Para aquelas que iniciaram a transi¢ao capilar apds o periodo da pandemia (2020-
2023), esta lacuna de informagdes e produtos para cuidar dos cabelos crespos e cacheados nao



se apresentou como um problema, uma vez que ja havia iniciado o movimento de criagdo de
comunidades e grupos de apoio para pessoas em transi¢do capilar na internet, bem como ja
havia uma adapta¢do do mercado a respeito dos cabelos crespos e cacheados, como relatado
nos estudos de Bittencourt (2020).

Quando perguntadas sobre as motivagdes que as levaram a aderir a transi¢ao capilar foi
percebido nos relatos de trés das sete respondentes a questdo da satde do cabelo e do couro
cabeludo, uma vez que, o fato de que a quimica utilizada para o tratamento com produtos
alisantes que contém quimica em sua férmula, impactava na saude dos cabelos e do couro
cabeludo, o que agrava o fato de, para algumas, por nao ter ndo, a época, produtos voltados para
seu tipo de cabelo natural, gerava em algumas participantes uma dindmica de impoténcia e
dependéncia destes produtos mesmo que ocasionassem prejuizo a sua saude, o que corrobora
com o observado por Matos (2017) e Dobrilovich (2023).

[...]JA sensibilidade da minha pele. Porque eu dava muita
progressiva e eu sempre tinha irritacdo na pele. A progressiva
que eu dava era com base no acido, em acido. Nao era nem com
formol nem nada, mas eu sempre passei poucas e boas, sabe?
Toda vez que eu colocava produtos na cabeca, ficava muito
irritado, ficava vermelho. A pele depois ficava descamando. Ai
eu vi que era uma coisa que nao fazia bem pra mim.|[...] ( Vitoria,
29 anos)

[...]JFiz alisamento durante muitos anos e eu estava percebendo
que a satde do meu cabelo estava comprometida. Entdo, ele
estava quebrando muito, ndo estava respondendo a nenhum
tratamento que eu fazia e, principalmente, o meu couro cabeludo
estava com caracteristicas anormais, né? Eu também estava
percebendo queda e eu percebi que isso era em decorréncia da
quimica.[...] (Tania, 29 anos)

[...]Meu cabelo foi ficando muito fraco por causa da quantidade
de produtos aplicados, entdo foi necessario fazer essa
transigdo.[...] ( Agata, 37 anos)

Observamos falas que denotam situagdes de vulnerabilidade do consumidor em relagdo
ao precgo descritas por Baker et al (2005) a medida que os tratamentos alisantes para cabelos
cacheados e crespos devem ser repetidos com certa frequéncia o que forgava a um gasto
financeiro maior por parte das crespas e cacheadas para manter o cabelo alisado. O que ¢
relatado também nos estudos de Silva et al (2021) onde foi percebido que o ritual de alisamento
¢ visto como um sacrificio para as mulheres devido a fatores como tempo, dinheiro e riscos a
saude.

[...]Jeu gastava muito por conta da progressiva, que ¢ cara, né?
Que ¢ mais cara[..]Je meus pais ndo tinham condigdes
financeiras de ficar pagando o alisamento pela tabela.|...]

( Vitoria, 29 anos)

[...] eu gastava muito com esse tipo de produto e gastava com
produtos para manter o cabelo liso. [...] ( Agata, 37 anos)

Além disso ¢ possivel perceber potencialidade para situacdo de vulnerabilidade no
consumo relacionado ao ambiente de servico despersonalizado, demonstrado no modelo
conceitual de vulnerabilidade do consumidor proposto por Baker, Gentry e Rittenberg (2005)



explicitado pela entrevistada na seguinte fala:

[...]Jantes 0 meu consumo de beleza era mais em relagao a
servicos. Entdo eu procurava servigo quando eu queria alisar, so
que eu notei que os profissionais ndo me instruiam em como
cuidar do cabelo. [...] ( Tania, 29 anos)

Relacionando as falas das entrevistadas com o modelo de vulnerabilidade e resiliéncia
do consumidor desenvolvido por Baker e Mason (2012) observamos a atuacdo de pressdes
(internas e externas) cujo evento disparador pode ocasionar estados de vulnerabilidade, que
podem por sua vez, se tornar catalisadores de mudangas, assim categorizamos as motivacdes
relatadas pelas entrevistadas para iniciarem o processo de transi¢do capilar e verificar se havia
pressdes atuantes, determinados estados mentais, caracteristicas individuais e condig¢des
externas potencialmente deflagradoras de situagdes de vulnerabilidade no contexto do consumo
enunciadas por Baker, Gentry e Rittenberg (2005). As motivagdes para a aderéncia a transi¢ao
capilar e elementos relacionados a vulnerabilidade sdo listados no Quadro 4.

Quadro 4 - motivagdes e elementos caracterizadores de potencial vulnerabilidade do consumidor

Entrevistada

Motivacao

Elementos identificados

Vitoria

Saude do couro cabeludo

Pressdo estética, crise na auto
estima por ndo manter os cabelos
alisados devido a satide do cabelo,
poucos recursos para manter a
rotina de alisamento.

Tania

Satde do couro cabeludo, bem
estar ¢ liberdade.

Lacuna de produtos e informagdes
sobre seu tipo de cabelo, ndo
conseguir manter os cabelos
alisados devido a satde do cabelo
danificado por quimica.

Joseilda

Bem estar e liberdade

Pressdo sobre ndo querer usar
alisamento, bem estar sobre sua
imagem, liberdade de poder usar
sua textura nacional, sem se ater a
padrdes.

Joseane

Bem estar e liberdade

Alisada desde crianga,sofreu
pressoes ao demonstrar querer
conhecer sua textura natural de
cabelo, liberdade de poder usar sua
textura nacional, sem se ater a
padrdes.

Marina

Bem estar e liberdade

Alisada desde crianga, sofreu
bullying por ndo conseguir manter
os cabelos alisados, queria
conhecer sua textura natural.

Dayane

Bem estar e liberdade

Pressdo sobre a aparéncia
sociedade e familia/ aceitagdo de
sua textura natural.

Agata

Saude do couro cabeludo

Produtos utilizados causavam
prejuizos a sua saude capilar.




Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

- Pressoes

Nos relatos sobre a experiéncia da transi¢ao capilar, as falas das participantes revelam
o enfrentamento de pressdoes diversas advindas da comunidade, familia, de forcas
macroambientais e individuais conforme descritas por Baker e Mason (2012). Estas pressdes
estéticas, sociais e de conformidade sdo expressas nos seguintes trechos:

[...] durante a transicdo, entdo muitas pessoas ficavam
mandando eu cortar. Ai eu ndo gostava.[...] ( Vitoria, 29 anos)

[...] e eu decidi ir em frente por mais que outras pessoas
tentassem me dissuadir disso, porque ndo era uma coisa tdo
comum na época. [...] Entdo, as vezes, tentava me aconselhar a
nido fazer, a voltar a alisar. [...]Entdo, por um lado, as
experiéncias foram ruins vindo de outras pessoas que ndo
entendem como ¢ o processo.[...]JE também o julgamento de
outras pessoas, né? Por a gente ter ainda essa opinido
preconceituosa das pessoas de que o cabelo natural crespo ndo é
bonito. Entdo, as vezes, eu também pensava isso, porque as
pessoas me diziam isso. E ai eu tentava... Ficava em duvida se
eu devia continuar ou ndo com a minha transi¢ao. Isso foi uma
dificuldade muito grande durante a transi¢do. [...] ( Tania, 29
anos)

[...] Como eu falei, mde olhava pra mim, minha propria mae
olhava e... Ah, mulher, vamos alisar esse cabelo, teu cabelo ta
feio, ta... Foi bem chocante, foi bem, assim, escutar da sua mae
que seu cabelo ta feio, que vocé fica bem s6 com o cabelo
alisado. E complicado, ¢ triste.[...]. ( Joseilda, 30 anos)

As falas demonstram ainda a expectativa de conformidade com padrdes de beleza
tradicionais e evidenciam a forma como o julgamento alheio influenciou a autoestima e
autoimagem das participantes, bem como a comparacdo social e a diivida gerada por normas
culturais. Conforme visto nos estudos de Tharps e Byrd (2001) a pressdo para se encaixar nos
padrdes estéticos tradicionais pode resultar em ansiedade e constrangimento.

Era bem complicado porque meu cabelo néo estava do jeito que
as pessoas costumavam ver que era o cabelo alisado e tal era
tudo o mesmo padrio As meninas, todo mundo no mesmo
padrdo. Entdo, assim, foi complicado. Porque todo mundo, ah, e
eu falo isso ndo s6 na transi¢ao, mas eu falo isso até hoje. Porque
eu escutei algumas pessoas falando pra mim, ah, ndo, mas teu
cabelo alisado era bem melhor. E por que tu ndo alisa? Af ndo...
Essa pressdo, né? Essa pressdo. Porque as pessoas querem que a
gente seja que nem elas. Eu tenho que estar no padrdo delas, e
ndo no meu padrio.[...] ( Joseilda, 30 anos)

[...]JE quando vocé entende as caracteristicas sociais que estdo
embutidas nisso, vocé vé que na realidade ¢ tudo uma questao
de padronizagdo, de preconceito com as caracteristicas naturais,



principalmente das mulheres. E quando vocé se da conta de que
¢ uma coisa maior do que s6 a sua imagem, isso d4 também um
gas, uma forga para vocé se desvencilhar dessa imagem que vocé
tinha antes.[...] (Tania, 29 anos)

[...] o julgamento das pessoas na rua, como se eu fosse uma
pessoa que fosse relaxada com a minha aparéncia, que eu podia
ja ter ajeitado esse cabelo antes.[...] ( Agata, 37 anos)

O papel da indistria de beleza atuando como for¢ca macroambiental desencadeadora de
pressdo conforme apontado por Baker, Gentry e Rittenberg (2005) transparece nos trechos
abaixo. Estas falas demonstram a existéncia de lacunas de mercado e a necessidade maior de
aportes financeiros para continuar com os tratamentos, o que corrobora com os estudos de
Shultz IT ¢ Holbrook (2009) ¢ Silva et al (2020).

[...]Desde muito nova minha mae alisava meu cabelo sem a
minha permissdo por estar na "moda" naquela época e eu sofria
muito bullying na escola por ter o cabelo "liso e volumosol...]. (
Marina, 24 anos)

[...]JA dificuldade que eu tive foi em relagdo a como usar o meu
cabelo durante a transic2o.[...] Eu ndo sabia o que fazer com ele.
Nao tive muita instru¢ao em relacdo a isso.[...]Os profissionais
ndo me instruiam em como cuidar do cabelo.[...] (Tania, 29
anos)

[...]Antes, eu comprava, além do material para fazer a
manutenc¢ao do processo de alisamento, eu gastava muito com
esse tipo de produto [...] ( Agata, 37 anos)

[...]JEu venho tentando hidratar mais meu cabelo, usar cremes
que realmente sejam para cabelos cacheados.[...] ( Dayane, 27
anos)

E possivel perceber que as pressdes sobre a imagem e estética relatadas pelas
participantes ocorrem antes, durante e depois de experienciar a transi¢ao capilar, o que também
¢ demonstrado nos estudos de Matos (2016) e Ribeiro (2025).

[...] depois que eu cortei, fui ver as pessoas da familia e fui ver
as pessoas que me conhecem realmente foi impactante. Algumas
pessoas ndo gostaram. Falaram “ nfo, ta feio. Volta pro
alisamento. Na verdade, eu escuto isso até hoje.[...] (Joseane, 30
anos)

Os principais eventos catalisadores de mudanga advém do motivo que levou as
participantes a aderirem a transi¢@o capilar que em sua maioria apontam para a questdo da satude
e bem estar, o que enfatiza a vulnerabilidade uma vez que os produtos que utilizavam antes
impactavam sua saude.

[...] Eu me achava linda com o cabelo liso, mas ndo estava
fazendo bem pra minha satde. Eu sofria muito, eu pinicava
muito, ardia muito.[...]Toda vez que eu colocava produtos na
cabeca, ficava muito irritado, ficava vermelho. A pele depois
ficava descamando. Ai eu vi que era uma coisa que ndo fazia
bem pra mim][...] (Vitoria, 29 anos)



Eu também estava percebendo queda e eu percebi que isso era
em decorréncia da quimica [...] ( Tania, 29 anos)

Além disso outro fator de aderéncia se relaciona a busca por aceitagcdo da sua textura
natural, bem estar e liberdade dos padrdes impostos pela sociedade e mercado - atuando como
for¢as macroambientais, propostas por Baker, Gentry e Rittenburg (2005), como podemos ver
nos seguintes trechos:

[...]Eu acho que a ter liberdade, a minha liberdade, a me sentir
bem comigo mesma, sabe? ver meu cabelol...] ( Joseilda, 30
anos)

[...]e eu também tinha muita vontade de conhecer o meu cabelo
natural, saber como ele era. [...]( Tania, 29 anos)

[...] Um momento marcante em minha transi¢do foi o dia que eu
cortei a primeira vez e consegui ver os cachinhos sem a parte
lisa, isso me deixou muito emocionada.[...] ( Marina, 24 anos)

Para algumas respondentes a influéncia da comunidade proxima (familia, amigos)
também pode ser citada como um fator de motivagdo para a aderéncia a transi¢ao capilar:

[...]JEu via que a minha prima tinha um cabelo cacheado e eu
achava o cabelo dela super lindo. E eu tinha vontade de saber
como o meu natural era e de ter a oportunidade de cuidar
dele.[...] ( Tania, 29 anos)

[...]a motivacdo no ambiente de trabalho. Minha gestora, ela
sempre dizia que seria legal eu deixar o cabelo cacheado Porque
me traria uma nova visdo, uma nova versdo Dar um ar de forga
¢ tudo mais Quando vocé td com cabelo natural, cabelo cacheado
E isso me fez pensar ainda mais, né? E ai foi quando eu
realmente decidi [...] (Dayane, 27 anos)

Corroborando com os estudos de Silva et al. (2020), as participantes expressam, em suas
falas, sentimentos de vulnerabilidade diante das expectativas de beleza o que se relaciona com
o proposto por Baker e Mason (2012), a medida que as participantes relatam a interferéncia de
pressdes sociais e estéticas durante a transi¢do capilar:

[...] eu nao me sentia arrumada, eu poderia colocar a melhor
roupa que fosse, mas eu me sentia feia por causa do cabelo.
[...][-..]foi um tempo que eu comecei a trabalhar, a estagiar no
escritorio. E, assim, todo, umas duas vezes na semana, eu estava
14, pranchando cabelo, pranchando cabelo, porque todo dia tinha
que estar no escritorio com ele liso.[...] E ai, quando ele comecgou
a crescer, ele comegou a crescer caixada (“sic’), ficou aquele
negocio feio, né? A raiz toda alta e o resto liso. E ai o pessoal
comecava a tirar a onda da minha cara [...] ( Vitoria, 29 anos)

[...] Vocé tinha que deixar o cabelo crescer e ir cortando a parte
que ja tinha quimica antes. E isso deixa o cabelo com duas
texturas diferentes. E ai eu ndo tava sabendo como lidar com
aquilo, entdo eu so6 deixava o meu cabelo preso. E foi muito
complicado porque pra mim, pessoalmente, o meu cabelo faz
parte da minha imagem, né? [...][...]Jporque durante muito tempo



as mulheres negras que tém o cabelo crespo sdo incentivadas a
alisar para esconder essa caracteristicas. [...] (Tania, 29 anos)

[...] Mais dificil foi escutar que meu cabelo estava feio da minha
propria mae. E ver que meu cabelo nio estava querendo ficar do
jeito que eu pensava que era para ficar. Tipo alisado ou bonito
porque eu tinha que usar gel. Entdo foi bem complicado para
escutar mainha (“‘sic’). Doeu muito escutar a mainha dizer que
meu cabelo estava feio que era isso e aquilo que eu estava muito
feia.[...] (Joseilda, 30 anos)

Matos (2016),Torquato, Ventura e Félix (2023) mencionam sentimentos de crises na
auto estima, estes sentimentos podem ser observados nos seguintes trechos de falas das
respondentes.

[...] a festa era na praia, mas a quentura era tdo grande, com tanta
gente tdo abafada, que eu suei e meu cabelo ficou alto. E ai eu
passei o resto da festa complexada, me achando feia. Chegou um
menino em mim,[...] Eu achei ele bonito, mas eu nem dei trela
pra ele. Eu me sai porque simplesmente eu tava me achando feia
porque meu cabelo tava alto. Eu ndo conseguia me achar bonita
com o cabelo daquele jeito e nem o cabelo cacheado. Inclusive
até depois que eu fiz a transi¢do, mas eu demorei muito a ter a
foto com ele cacheado. demorei a sair com ele totalmente
cacheado e solto, ficava com medo dele ficar muito alto. Sdo
coisas que até hoje eu procuro vencer, sabe? [...] ( Vitéria, 29
anos)

[...] No processo da transi¢ao eu ndo me sentia confortavel.
Entdo, isso fazia com que a minha autoestima ficasse meio
minada.[...] ( Tania, 29 anos)

[...] é bastante dificil, principalmente no dia a dia, de ter que
trabalhar e arrumar o cabelo e sempre da mesma forma acaba
mexendo também com a autoestima.[...] ( Dayane, 27 anos)

Desta forma,estas pressdes t€ém o potencial de disparar estados de vulnerabilidade no
contexto do consumo e gerar situacdes e eventos catalisadores de mudangas, o que, uma vez
transformados em mecanismos de resiliéncia, acabou por influenciar a resposta do mercado
para abranger o publico se relacionando com o modelo conceitual de vulnerabilidade e
resiliéncia do consumidor proposto por Baker e Mason (2012).

- Mecanismos de resiliéncia do consumidor

Para cinco das sete entrevistas, a experiéncia da transi¢do capilar se desenvolve como
mecanismo de resiliéncia do consumidor conforme proposto por Baker e Mason (2012), a
medida que demonstram ferramentas utilizadas para lidar com as lacunas informacionais do
mercado, como a criagdo de comunidades virtuais também descritas nos estudos de Brito
(2014), Matos (2016) e Gomes (2020).

A cria¢do de comunidade e a interag@o social contribuiram para a resiliéncia, uma vez
que permitiram a busca ativa por informagdo e aprendizado, consolidando-se como um
mecanismo de superagdo das dificuldades encontradas. A influéncia das comunidades surgidas
principalmente no ambito das redes sociais que aderiram e construiram uma rede de
informagdes sobre o tema da transi¢do capilar, o que auxiliou estas pessoas que antes nao



tinham informagdes sobre o tema, o apoio e exemplos encontrados nessas comunidades foi,
para algumas, fator decisivo para a adesdo ao movimento que acabou por constituir um dos
mecanismos de resiliéncia do consumidor (Brito, 2014; Matos, 2016).

[...] Entdo teve todo aquele movimento, o pessoal ficar se
empanzinado (“sic’) em casa, entdo ele ia cuidar do cabelo, cle
ia fazer isso. Porque ¢ um movimento muito forte, realmente, no
Youtube para a transi¢ao capilar. Ai eu fui me pegando nisso,eu
pensei: “ndo, se eu td em casa, se eu ndo vou fazer nada, eu ndo
to saindo com muita frequéncia, eu vou deixar o cabelo natural,
vou hidratar, vou deixar ele bonito, tentar tratar, tentar cuidar,
porque quando a pandemia passar, quando eu puder sair, ele vai
t4 mais bonito, vai t4 mais hidratado e eu vejo se eu gosto de
mim com ele cacheado ou nio [...] ( Vitoria, 29 anos)

[...] eu to tentando pesquisar mais E também acabou ajudando
Porque hoje tem muita influéncia E muitos videos no Youtube
que ddo dicas também.]...] ( Joseane, 30 anos)

[...] quando a gente vai pesquisar, a gente vé o mundo vé varias
pessoas encorajando, motivando e realmente vocé se aceitar,
sabe se aceitar o0 modo como vocé é como vocé se encontrar
novamente, sabe?[...] (Dayane, 27 anos)

[...] a minha m3e e a minha irma, que estavam convivendo
comigo o tempo inteiro, elas sabiam que eu ndo ia desistir e eu
tive muito incentivo em casa. Entdo, para a gente, foi uma
sensagdo de vitdria, conseguiu, deu certo. Quando eu cortei as
ultimas, as mechas lisas e o cabelo ficou totalmente encaixado
de novo, foi vitoria, conseguimos. E ndo foi uma vitoria so
minha, foi da minha familia junto comigo, porque estava todo
mundo participando do processo [...] (Agata, 37 anos)

Podemos identificar o empoderamento pessoal, j& observados nos estudos de Quintao
(2013), Matos (2016), Ferrari e Assis (2012) atuando como mecanismo de resiliéncia do
consumidor, uma vez que elementos como o autocuidado, a aceitacdo e amor pela aparéncia
natural transparecem nas falas das participantes:

[...] Me acho bonita assim agora com o cabelo cacheado, com
ele solto, mas foi um grande processo pra poder aceitar o meu
cabelo como ele €.[...] todo mundo que me conhece disse que eu
fiquei bem mais bonita com o cabelo cacheado e que foi a melhor
coisa que eu fiz.[...] (Vitdria, 29 anos)

[...] A situagdo marcante pra mim foi quando eu completei a
transi¢do. Foi uma sensagdo de liberdade, sabe? De poder
finalmente estar com o meu cabelo natural, de estar me sentindo
bem, de estar me sentindo bonita, de ter esse reconhecimento de
outras pessoas também, que antes ndo acreditavam, mas que
viram que era possivel. [...] aprendendo a cuidar do cabelo, né,
eu me tornei uma referéncia. Entdo, muitas pessoas comegaram
a me pedir dicas de como cuidar do proprio cabelo, do cabelo da
filha, da sobrinha, de uma pessoa que conhece. E pra mim isso
foi muito positivo porque foi uma forma que eu achei também
de ajudar outras pessoas. E ai eu vi que a transi¢ao capilar ndo
era s6 sobre mim, era sobre uma necessidade coletiva e que o



fato de eu me aceitar ¢ de estar me cuidando estava
influenciando outras pessoas também. [...] ( Tania, 29 anos)

[...] T4 me sentindo bem, como eu falei na primeira,Ta livre, Me
sentindo bem, usar o cabelo do jeito que eu quero, T4 livre de
tudo, Me olhar no espelho, me sentir bem, Linda, maravilhosa.
Ver meus cachos, Por tudo que eu passei, pela minha historia.
Por tudo que eu sou Perfeito, é gratificante, ¢ lindo isso.[...] (
Joseilda, 30 anos)

[...] Eu me amo do jeito que sou. E eu t6 me achando linda e
maravilhosa do jeito que sou.[...] ( Joseane, 30 anos)

[...] antes de passar pela transi¢do eu ndo me importava muito
em questao de cuidar do cabelo, pra mim tanto faz qual shampoo
usar ou se eu hidratava ele ou ndo. Depois da transicdo eu me
toquei que para meu cabelo ficar bonito e hidratado eu precisaria
cuidar bem dele. Entdo comecei a hidratar, nutrir e reconstruir
meu cabelo, pois minha autoestima fica bem se meu cabelo
estiver bonito [...] (Marina, 24 anos)

As participantes demonstram ainda resiliéncia ao buscar empoderamento e controle
sobre suas escolhas de consumo.

[...] que o fato de eu me aceitar ¢ de estar me cuidando estava
influenciando outras pessoas também [...] (Tania, 29 anos).

[...] quem me conhece sempre fala o quanto meu cabelo esta
lindo comparado a como era antes e sempre me pedem dicas de
como cuidar dos cachinhos. A autoestima subiu horrores ¢ eu
vejo que hoje eu cuido bastante dele. Prefiro gastar com cremes
e deixar ele sempre hidratado do que passar a semana
pranchando e prejudicando ele [...] (Marina, 24 anos)

- Resposta do Mercado

Assim, a medida que a vulnerabilidade do consumidor estimula comportamentos
resilientes, individuais ou coletivos, acaba por transformar o ambiente material, social ou
ecoldgico para reduzir os impactos negativos e/ou melhorar a qualidade de vida dos sujeitos
envolvidos, e que pode direcionar para mudangas no tocante a politicas publicas formais (Baker;
Mason, 2012). Diante disso, Baker e Mason (2012) defendem que a capacidade dos individuos
e comunidades serem resilientes pode ser desenvolvida pela acdo de multiplos agentes,
incluindo os proprios consumidores, empresas, ONGs e governo, referenciando a mudanga
social de que tratam os estudos de Torquato, Ventura e Félix( 2023) e Silva (2024).

Dito isto, SEBRAE (2023) menciona a pesquisa realizada pelo Tudo pra cabelo, hub de
conteudo da Unilever em conjunto com a empresa Opinion Box, que demonstra que houve uma
mudanca significativa do cenario pré-pandemia quando estas mulheres enfrentaram
dificuldades em encontrar produtos adequados para seus variados tipos de cabelo. A pesquisa
indica que atualmente, 9 em cada 10 pessoas negras percebem que existe maior diversidade de
produtos para cabelos crespos e cacheados do que hé 5 anos.

Essa dinamica ilustra como a experiéncia de vulnerabilidade no contexto do consumo
pode ser transformada em uma resposta ativa, influenciando o mercado a gerar uma maior



demanda por produtos que atendam as suas necessidades especificas.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo revela a complexidade das experiéncias vividas por um grupo de
mulheres durante o processo de transi¢do capilar e que se mostra como fendmeno que vai além
da simples mudanga estética e que acabam por refletir questdes muito profundas sobre
identidade, auto estima e pertencimento.

O alcance do objetivo deste estudo permitiu compreender como sdo as experiéncias
vivenciadas por estas pessoas, propondo a reflexdo acerca das relagcdes de consumo no que se
refere a0 mercado estético em si e também contribuindo nas discussdes sobre a pessoa em
transi¢do capilar nos ambientes de consumo.

Os relatos das participantes demonstram que embora a transi¢ao capilar possa ser um
caminho de empoderamento e auto descoberta, também ¢ um processo permeado de
sentimentos de dependéncia e impoténcia resultantes das pressdes sociais e padroes de beleza
impostos pela sociedade e que por isso, podem ser expostas a situacdes potencialmente
deflagradoras de vulnerabilidade no contexto de consumo.

Um niimero consideravel de participantes relataram que, apesar destas pressdes sociais
e estéticas, mecanismos de resiliéncia como empoderamento pessoal, apoio comunitario e busca
por conhecimento foram fundamentais para enfrentar os desafios e promover a auto aceitacao.
No entanto, ¢ imperativo que empresas do setor de beleza reconhecam que estas
vulnerabilidades existem e desenvolvam estratégias que ndo apenas atendam as necessidades
dos consumidores, mas que também contribuam para o seu bem-estar, saide emocional e auto
aceitacdo através da valorizagdo da beleza natural através da conscientizagdo sobre a
diversidade da beleza e a importancia de representagdes positivas em campanhas publicitérias.

Estudos futuros podem expandir o foco da pesquisa para um nimero maior de
respondentes de forma a reunir informagdes mais abrangentes sobre as pessoas em transi¢ao
capilar, que torne capaz de explorar mais a fundo as interagdes entre vulnerabilidade, resiliéncia
e experiéncia do consumidor, contribuindo para um entendimento mais amplo das dinamicas
sociais que influenciam a transi¢do capilar e por extensao o consumo. .
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APENDICES

APENDICE 1- Pesquisa: Vulnerabilidade e resiliéncia do Consumidor na transicio capilar

Estamos conduzindo uma pesquisa para entender melhor as experiéncias e desafios enfrentados
por pessoas que passam pelo processo de transi¢do capilar. O objetivo € explorar como a
transi¢do do cabelo quimico ou processado para um estilo natural pode impactar a autoestima,
a percepg¢ao social e a vulnerabilidade do consumidor. Queremos saber mais sobre as pressoes
estéticas que vocé pode ter enfrentado e como isso influenciou suas decisdes de consumo. Sua
participagdo ¢ fundamental para ajudar a identificar necessidades ndo atendidas e promover

mudangas positivas no mercado.

Agradecemos por contribuir com suas experiéncias e insights valiosos!

1. Qual a sua idade?

18 a 19 anos
20 a 29 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos
mais de 50 anos

2. Qual o seu género
Masculino
Feminino
transgénero
Naio binario
Prefiro ndo dizer

3. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino Fundamental incompleto
Ensino Fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo
Superior ( Graduacao)

Pos graduagao

Mestrado

Doutorado

4. Em qual estado e cidade vocé reside?

Informacdes sobre a transicao capilar

5. Vocé ja passou pelo processo de transi¢do capilar, que envolve mudar de um estilo de
cabelo quimico ou processado para um estilo natural?

Sim
Nao



6. Se sim, quanto tempo vocé estd passando por esse processo?

Menos de 6 meses
6 meses a 1 ano
Mais de 1 ano

7. Voce ja sentiu pressdes sociais ou culturais para seguir determinados padrdesde beleza
relacionados ao cabelo?

Sim
Nao

8. Se sim, poderia descrever brevemente essas pressoes € como elas influenciaram sua
decisdo sobre o seu estilo de cabelo?

9. Durante sua transi¢ao capilar, vocé encontrou desafios ou dificuldades relacionadas a
produtos, servigos ou apoio social?

10. Se sim, quais foram os principais desafios?

11. Voce ja sentiu que o mercado de produtos capilares ndo atendia adequadamente as suas

necessidades durante a transigao?
%

12. Como vocé descreveria o impacto da transi¢ao capilar na sua autoestima e bem-estar
pessoal?

13. Vocé acredita que a transigado capilar afetou a forma como vocé ¢ percebido(a) socialmente?
14. Se sim, como a transi¢do capilar afetou a forma como vocé € percebido(a)socialmente?

15. Vocé estd disponivel para participar de uma entrevista semiestruturada sobre sua
experiéncia com a transicdo capilar e sua percep¢do de vulnerabilidade do consumidor? A

entrevista sera gravada para fins de pesquisa.

Sim, estou disponivel
Nao, ndo estou disponivel.

Dados de contato
16. Se voce respondeu "Sim" a pergunta anterior, por favor, fornega seu nomecompleto, e-
mail e numero de telefone para agendarmos a entrevista.

Obrigado pela participacio!

oi!!!
Muito obrigado por tirar um tempinho para preencher nosso formulario! Sua ajuda ¢
super importante para nossa pesquisa sobre transicio capilar e vulnerabilidade do



consumidor.

As suas respostas vao nos ajudar a entender melhor as experiéncias e os desafios que

as pessoas enfrentam, e isso pode levar a melhorias bem legais no mercado.

Se vocé se ofereceu para uma entrevista, vamos entrar em contato logo para marcar um
horario que funcione para vocé. Agradecemos muito pela sua participacio e pelo apoio!
Se tiver qualquer duvida ou precisar de mais informacgoes, é s falar com a gente.

Um grande abraco.

APENDICE 2 — ROTEIRO PARA ENTREVISTA: EXPERIENCIAS NA TRANSICAO
CAPILAR E MECANISMOS DE ENFRENTAMENTO

1. O que levou vocé a iniciar a transi¢ao capilar?

2. Como voce se sentiu em relacdo a sua aparéncia durante esse processo inicial?

3. Como vocé avalia suas experiéncias durante a transicdo? Vocé pode relatar alguma situacao
marcante?

4. O que voce pode dizer das suas relagdes de consumo de beleza antes e depois de comecar a
transicao capilar?

5. Como vocé analisa o contexto da transi¢ao capilar?

6. Quais foram as questdes mais dificeis de enfrentar durante a transicdo capilar e como vocé
as superou?

7. O que vocé considera ter sido importante para vocé persistir no processo de transi¢ao capilar?
Vocé pode citar exemplos?

8. Qual foi o impacto de completar a transi¢ao capilar para sua vida? E para pessoas que vocé
conhece?
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