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SUMARIO EXECUTIVO

Ao analisar as diversas oportunidades de carreira para uma Médica Veterinaria
recém-formada, surgiu a ideia de empreender. A partir dai, buscamos analisar as
possibilidades existentes para essa profissional.

Nesse contexto, identificamos que algumas clinicas e consultorios veterinarios nao
possuem os equipamentos para oferecer ultrassom, exame essencial para a identificacdo de
varias doengas, e auxiliar cirurgias e tratamentos, pois o aparelho demanda um investimento
significativo, ou ndo possuam profissionais especializados em exames por imagem. E, para
viabilizar as atividades do negdcio, as clinicas contam com parceiros, profissionais
especializados em exames por imagem para pets, que vao até a clinica e prestam esse servigo.

O profissional especialista faz o investimento na compra de um aparelho de ultrassom
portatil e faz parcerias com intimeras clinicas veterinarias. Esse profissional ndo precisa de
uma clinica fisica, pois, na maioria das vezes, ele precisa ir até a clinica veterinaria, onde o
animal estd internado, para conseguir realizar o exame. Esta ¢ a ideia da empresa, a Pet
Health ¢ uma empresa que vai prestar esse tipo de servico, e foi analisada a viabilidade deste
negocio.

INDICADORES DE VIABILIDADE VALOR
Ponto de Equilibrio R$ 86.365,34
Lucratividade 28,73%
Rentabilidade 50,71%
Prazo de Retorno do Investimento 2 anos aproximadamente
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1 SOBRE A EMPRESA

1.1 Introducao

A domesticacao de animais antecede a historia da civilizagdo e formacao social, isto
porque o homem aprendeu a domesticar animais, a principio, como estratégia para reserva
alimentar. No entanto, a medida utilitaria de dominag¢do foi ganhando novos sentidos e assim
os lobos, primeiros animais a ganharem a confianca humana, passaram a ser vistos como
objeto de protecdo, estima e companheirismo.

Com um novo olhar sobre a criagdo de animais, a alimentacdo saudavel, saude e
conforto passaram a ser requisitos de cuidado dos donos para com seus animais. Nesse
sentido, de acordo com noticia publicada pelo jornal CNN Brasil, em julho de 2022, e
Exame.invest, em maio de 2023, os gastos médios mensal para cuidar de cachorro no Brasil
podem atingir 44% do salario minimo.

Levando em consideracdo que estes pets vém se tornando parte integrante da familia,
as pessoas tém buscado produtos e servicos que mais se aproximem da relacdo familiar,
fazendo com que a procura por servigos proporcionem melhores experiéncias para os
animais.

Nesse sentido, no atual ambiente competitivo de um segmento de crescimento em
expansao, tém-se tornado cada vez mais as empresas a elaborarem estratégias e ferramentas
para consolidag@o e acompanhamento nesse segmento.

Dessa maneira, ¢ necessario que uma variedade de questdes sejam apuradas através
do plano de negdcios para que sejam avaliadas os riscos e oportunidades antes do
investimento nessa determinada atividade comercial.

Assim, esse trabalho tem como principal interesse definir e avaliar o mercado ¢ a

implementagao do servigo de ultrassom veterinario, bem como o investimento e retorno que
esse empreendimento possa trazer.

1.1.1 Objetivo Geral

Elaborar um plano de negocio para analisar a viabilidade da prestagdo de servigo de
ultrassonografia para as clinicas veterindrias de Joao Pessoa na Paraiba.

1.1.2  Objetivos Especificos

Analisar o mercado veterinario em Jodo Pessoa;
Estimar investimento inicial, receitas, lucro e rentabilidade;

YVYY

Conferir a viabilidade econdmica e financeira do empreendimento.
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1.2 Definicao do Negocio

A Pet Health ¢ uma microempresa de prestagdo de servicos, voltada ao atendimento
da demanda de exames de ultrassom, através de parcerias com as diversas clinicas,
consultorios e hospitais veterinarios de Jodo Pessoa/PB.

1.3 Empreendedora

Anna Geovanna de Araujo Mendes, Brasileira, natural de Jodo Pessoa - PB, casada,
graduanda em Medicina Veterindria, 21 anos.

Atribuicido no empreendimento: Empreendedora e Administradora da empresa,
Meédica Veterinaria responsavel pelas realizagdes e analises dos exames de ultrassom.

1.4  Exigéncias Legais

Razao Social: Pet Health Diagnosticos por Imagem

Porte da Empresa: Microempresa (ME), optante pelo Simples Nacional
Setor de Atividade: A empresa ird atuar no setor Veterinario

Tipos de Cliente: Clinicas e Hospitais veterindrios de Jodo Pessoa

A Pet Health funcionard mediante as seguinte exigéncias legais:

Registro na Junta Comercial;
Registro na Secretaria da Receita Federal;
Registro no Conselho Regional de Medicina Veterinaria (CRMV/PB)

Cadastramento junto a Caixa Econdmica Federal no sistema “Conectividade Social —
INSS/FGTS”;

2 2 2

1.5 Area de Atuacio e Servicos Oferecidos

De acordo com a Classificacdo Nacional de Atividade Economicas (CNAE/IBGE), a
prestacdo de servigo de ultrassom se enquadra na categoria Atividades Veterinarias ( Figura

1.

Figura 1 - Classificagdo CNAE
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Atividades Estrutura

classificagao

CHAE-Subclasses 2.3 W

Hierarquia
Segdo: M ATIVIDADES PROFISSIONAIS, CIENTIFICAS E TECNICAS
Divisdo: 15 ATIVIDADES VETERINARIAS
Grupo: 75.0 Atividades veterinarias
Classe: 75.00-1 Atividades veterinarias
Subclasse: 7500-1/00 Atividades veterindrias

Fonte: CNAE/IBGE ( 2023)

1.6 Capital Social

Ser4 proveniente de recursos proprios.

Tabela 1 - Capital Social

Proprietaria Participacao (%) Valor (RS)

Anna Geovanna de Arajo Mendes 100 R$ 70.550,00

Fonte: Elaboracao Propria (2024)

1.7 Estrutura do Empreendimento

A estrutura do empreendimento sera composta por:

A. Serd uma empresa de pequeno porte, contando com apenas um funcionario que ¢ a

dona e médica veterinaria.
B. A empresa sera da area da saude veterinaria, realizando exames de ultrassom em

animais de pequeno, médio e grande porte.
C. A empreendedora tem um perfil conservador nos investimentos, por esse motivo ela

optou por realizar este modelo de negocio.
D. Atribuigdes: Prestar servicos de ultrassom as clinicas, consultdrios e hospitais

veterinarios parceiros.
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E. O empreendimento, inicialmente, contara com:
> Uma maquina de ultrassom veterinario portatil
> Calha para ultrassom e Raio-X

1.8  Diretrizes Estratégicas

1.8.1 Missao

Nossa missdo ¢ contribuir para a saude e bem-estar dos animais, buscando melhorar a
qualidade de vida nos diversos caes e gatos de Jodo Pessoa, através de exames de imagem.

1.8.2 Visao

Torna-se a empresa lider no diagndstico por imagem para os emprendimentos
veterinarios em Joao Pessoa/PB, atendendo com rapidez e qualidade nos diversos bairros da
cidade, tornando-nos referéncia no setor pela exceléncia em atendimento e resultados.

1.8.3 Valores

Bem-estar Animal
Confiabilidade

Etica Profissional

Foco no Cliente
Responsabilidade Social

YVYVYVYY

ANALISE DE MERCADO

[\®]

2.1 No Brasil

O Sebrae (2023) afirma que “o Brasil ¢ o terceiro pais em faturamento no mercado pet
”. Segundo nimeros do censo realizado pelo Instituto Pet Brasil (2022), havia 149,53 milhdes
de animais de estimacdo no Brasil, em 2021, dos quais 85,2 milhdes eram caes e gatos. A
area veterinaria esta basicamente entre outras que acompanham o segmento, estimulada pelo
desempenho do mercado no Pais. Acompanhando esse crescimento, a Medicina Veterinaria
se aprimorou, movida por praticas que dao longevidade e boas condi¢des de vida aos animais
de companbhia.
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Nesse sentido, hospitais veterinarios, consultorios, clinicas e pet shops contam com
amplos meios modernos de diagnostico e terapia, assim como os desenvolvimentos da ciéncia
médica se desenvolveram, também se fizeram enormes avancos no cuidado com a satude dos
pets.

Ainda segundo a Associa¢do Brasileira da Industria de Produtos para Animais de
Estimagdo, em 2021 a industria Pet no Brasil movimentou cerca de 51,7 bilhdes”, conforme
informou em 2023 o Instituto Pet Brasil. O numero preciso do movimento de 2022 chegou a
60,2 bilhdes de reais. Portanto, o crescimento desse mercado no Pais € notével, apresentando
um crescimento de pouco mais de 16,4% de 2021 para 2022.

2.2 Na Paraiba

O mercado veterinario na Paraiba ndo fica de fora da tendéncia crescente deste
mercado, uma vez que vem apresentando um crescimento expressivo que, de acordo com o
relatorio do Conselho Regional de Medicina Veterindria (CRMV/PB), o nimero de empresas
na area passou de 711 inscrigdes, em 2015, para 1246, em 2021, um pouco mais de 75% de
crescimento. J4 de acordo com o relatério do Conselho Federal de Medicina Veterindria
(CFMV) de 14 de dezembro de 2023, a Paraiba apresenta cerca de 105 clinicas, 10 hospitais e
49 consultorios. Além de apresentar 2681 registros de Pessoas Juridicas no setor, das quais
1320 sao atuantes.



Figura 2 - Inscritos no CRMV/PB empresas ¢ profissionais

INSCRITOS NO CRMV/PB EMPRESAS E PROFISSIONAIS

1410
1348
1145 1118
1037 1030 1063
95 038
BEL 15
1
176 1E1
| - - 140 153 167 I I
015 2ME 017 M8 019 020 mn
B Empresa # Médico-veteringrio B Zootecnista Dados SISCAD

Fonte: CRMV/PB (2024).
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Figura 3 - Dados Estatisticos - Quantitativo de Clinicas, Hospitais, Consultorios,
Ambulatérios e Petshops.

DADOS ESTATISTICOS - QUANTITATIVO DE CLINICAS, HOSPITAIS, CONSULTORIOS, AMBULATORIOS E PETSHOPS

UF Clinicas Hospitais Consultbrios Ambulatérios Pet Shop
AP 51 1 6 1 20
RO 422 5 173 5 64
GO 1.503 45 623 i 357
TO 86 & 16 1 58
PB 105 10 49 i 334
BA 2.089 66 708 2 830
ES 1.212 31 355 1 559
PA 187 19 149 8 457
AL 174 4 44 0 =11]
MS 07 16 366 5 553
RM 561 26 151 1 224
SE 130 2 BS 0 25
AM 132 3 160 i 218
MT 791 31 355 7 578
sC 2.520 173 1.005 17 1.568
P1 147 & 127 1 228
DF 657 65 222 1 527
AC 19 2 20 i 30
PR 4,223 126 1.020 9 1.496
MA 158 12 152 1 135
RR 47 12 49 0 30
CE 580 15 123 22 482
RS 2.620 120 1.656 5 242
PE 484 29 302 7 260
sp 15.018 428 2.427 70 8.402
4] 2,232 116 1.739 19 1.320
TOTAL 37.055 1.372 12.062 | 183 19.087

Relatério gerado em 14/12/2023 - 10:49:51
0OBS: S3o utilizadas apenas Pessoas Juridicas Atuantes para a geracio deste relatorio

Fonte: CFMV ( 2023).
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Figura 4 - Dados Estatisticos - Geral

DADOS ESTATISTICOS - GERAL

Médico Veterinario Zootecnista | Pessoa Fisica | Pessoa Juridica
ok Registrados Atuantes Registrados Atuantes | Registrados Atuantes | Registrados Atuantes
AC 594 437 60 a0 | 654 477 | 801 475
AL 1624 1252 325 216 | 1949 1468 | 1422 889
AM 2250 1767 148 85 | 2398 1852 | 1921 924
AP 242 193 21 16 263 209 | 191 141
BA 8318 6461 B0 456 8978 6917 | 5450 4202
CE 4636 3169 408 250 5044 3419 4807 2182
DF 5681 3697 368 149 6049 3846 3100 1657
ES 3521 2948 331 126 4252 3074 5569 1653
] 10735 7518 1840 B37 12575 8355 13170 4504
MA 2328 1743 322 255 2650 1958 2311 1708
MG 28056 22727 2710 1410 30766 24137 20839 10525
Ms 7750 5645 1237 759 B9BY G404 7758 2900
MT 5438 4387 538 536 7376 4923 7717 3155
PA 4441 3431 578 395 5019 3826 3733 2424
] 2316 1652 337 187 2653 1839 2681 1320
PE 6509 4362 Bd4 380 7353 4742 5750 2929
PI 1969 1417 155 112 2124 1529 2083 1396
PR 22316 15644 1720 704 24036 16348 22670 G242
Rl 19322 13665 G542 353 20264 14018 15988 7618
RN 1909 1385 356 178 2265 1563 3163 1282
RO 2402 1739 350 207 2752 1946 2749 1064
RR 523 389 B& 51 609 440 541 301
RS 21963 16086 1434 717 23397 16803 25553 11966
sC 12602 G534 431 208 13033 9742 16444 BO35
SE 1624 1224 110 71 1734 1295 1496 547
Sp 64248 50254 3980 1455 GB228 51789 45547 23112
TO 2011 1413 429 262 2440 1675 2156 927
TOTAL 246.728 184.179 | 21.120 10.455 | 267.848 194.634 229.610 107.078

Relatbrio gerado em 14/12/2023 - 10:49:23
OBS: Sao utilizadas apenas inscricdes Primarias para a geracdo deste relatbrio.

Fonte: CFMV ( 2023).

2.3 Analise dos Clientes

Pensando em obter informacdes especificas sobre a prestacdo de servigos de
ultrassom veterinario, foi realizada uma pesquisa com as clinicas, consultorios e hospitais
veterindrios de Jodo Pessoa/PB, com o objetivo de identificar as oportunidades e ameagas
desse mercado, identificar se hd espaco para criagdo de um negdcio nesse ramo, analisar a
faixa de prego praticado no mercado e a demanda pelo servigo.

2.3.1 Pesquisa do Mercado Veterinario em Joao Pessoa/PB ( Prestaciao de Servicos de
Ultrassom)
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Sendo assim, em relagdo aos procedimentos usados durante a fase de coleta de dados,
foi desenvolvido um questionario no intuito de obter informagdes sobre a prestacdo de
servico de ultrassonografia veterinaria em Jodo Pessoa/PB, analisando os pontos de
convergéncia entre elas e sua real aplicabilidade. Este questiondrio, que estd disponivel no
Apéndice B deste trabalho, ¢ composto por 14 questdes que abordam a demanda pelo servigo.
O periodo de aplicagdo do questionario ocorreu entre os meses de dezembro de 2023, janeiro
e fevereiro de 2024, o publico-alvo da pesquisa foram as clinicas, consultérios e hospitais
veterinarios de Jodo Pessoa/PB, foram enviados 35 convites e contou com a amostra de 10
participantes. Esse instrumento foi elaborado através do Google Forms, com o objetivo de
proporcionar um maior nimero de respostas e acessibilidade aos respondentes.

No momento em que os participantes acessam o formuldario, eles sao direcionados
obrigatoriamente ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, presente no Apéndice A,
que indica as informagdes sobre os objetivos académicos, os procedimentos a serem
submetidos e o sigilo sobre os participantes. Por ultimo, no que se refere a analise dos dados
recolhidos, os resultados obtidos foram tabelados pela ferramenta Microsoft Office Excel,

para facilitar a leitura e simplificar o acesso aos dados.

A seguir apresentamos os dados coletados:

Iniciamos a pesquisa buscando entender qual tipo de negdcio que demanda mais esse
servigo, € para obtermos essa resposta elaboramos a 1° pergunta sobre a classificagdo da
empresa.

Grifico 1 - Qual a classificagao da empresa

1. Qual a classificagdo da empresa?
10 respostas

Clinica Veterinaria

7 (70%)

Hospital Veterinario

Consultério 4 (40%)

clinica e pet shop

Fonte: Elaboragao Propria (2024)
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A partir dos dados coletados na pesquisa, percebemos que a maior parte dos
respondentes sdo clinicas veterindrias. Além disso, dos 10 respondentes, 2 indicaram que
possuem mais de uma classificagdo, e ndo obtivemos resposta de nenhum hospital
veterinario. Dessa forma, o publico-alvo da Pet Health devera ser as clinicas veterinarias, por
representarem a maior parte do mercado, totalizando 70%.

Ap6s entender qual tipo de negocio que mais demanda esse servigo, identificamos o
tempo de atuacdo desses negocios na regido, para auxiliar o planejamento a longo prazo,
proporcionando parcerias duradouras, e obter informagdes com as empresas que possuem um
tempo significativo de atuag¢do nesse mercado.

Grifico 2 - Qual o tempo de atuacdo da empresa?

@ Menos de 1 ano
@® Entre 1 e 5anos
mais de 5 anos de atuacao

Fonte: Elaboragao Propria (2024)

Pode-se perceber que 80% das empresas que responderam ao questiondrio possuem
mais de 1 ano de atuagdo, e apenas 20% tém menos de 1 ano de atuagdo nesse mercado. Isso
revela que ¢ possivel realizar parcerias duradouras nesse segmento, visto que as empresas
estdo sobrevivendo nesse mercado.

Para filtrar nosso publico-alvo, perguntamos aos respondentes se ofereciam o servigo
de ultrassom.

Grafico 3 - Vocés oferecem o servico de ultrassom veterinario?
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® Sim
® Nao

Fonte: Elaboragao Propria (2024)

Obtivemos a informagdo de que 90% dos respondentes oferecem o servigo,
representando um mercado amplo para a oferta de servigos de ultrassom veterinario. O inico
respondente que informou nao oferecer o servico foi direcionado ao envio do formuldrio sem
responder as demais questdes.

Além disso, precisdvamos saber se essas empresas possuiam o seu proprio aparelho
de ultrassom.

Grafico 4 - Vocés possuem o aparelho de ultrassom?

Sim
33,3%

N&o
66,7%

Fonte: Elaboracao Propria (2024)

66,7%, 6 dos 9 respondentes, ndo possuem o aparelho para a oferta do servico.

Ainda, foi preciso entender se a empresa oferecia o servico por conta propria ou com
auxilio de um parceiro especializado.
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Grafico 5 - Vocés possuem um profissional, dentro do quadro de funciondrio, especialista em
ultrassom ou conta com parcerias ?

possuimos o profissional especialista
33,3%

temos parceria com um medico que...
66,7%

Fonte: Elaboragao Propria (2024)

e 0s mesmos 66,7% que ndo possuiam o aparelho de ultrassom contavam com parceria para
oferecer esse tipo de servico, enquanto os que possuiam o aparelho contavam também com o
profissional especializado dentro do seu quadro de funcionérios.

A partir dessas informacdes, percebemos que dos respondentes iniciais 60% fazia
parte do nosso publico-alvo especifico, que sdo as clinicas, consultérios e hospitais
veterindrios que nao possuem o aparelho ou nao contam com um profissional especializado
dentro do seu quadro de funcionarios.

Outrossim, para melhorar a compreensao sobre o mercado, buscamos entender como
¢ a procura mensal por esse servico. das 9 respostas obtidas, uma foi excluida devido ao erro

no preenchimento.

Grifico 6 - Qual a demanda média mensal deste servigo ?
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40
12,5%

12,5%

10
25,0%

15
50,0%

Fonte: Elaboracdo Propria (2024)

Conseguimos identificar que existe uma variagdo da demanda, porém a maior parte
dos respondentes possuem uma demanda de 15 exames por més, em média. Vale ressaltar que
essa demanda pode ser cumulativa dependendo do nimero de parcerias que o profissional de
ultrassom possui, ou seja, dos 6, que contam com parcerias para oferta do servico, o
parceiro/prestador do servigo pode tentar atender toda a demanda mensal de seus parceiros.

Ademais, a questdo 6 ¢ a mesma que a questdo 13, isso acontece por causa da quebra
de secdo que foi preciso para direcionar as empresas que possuem parcerias para outras
perguntas direcionadas ao publico alvo especifico. Dessa forma, o resultado do grafico acima
¢ a juncdo das respostas da questdo 6 e da questdo 13.

Outro ponto importante a ser observado ¢ a média de valor cobrado pelo servico em
Jodo Pessoa.

Grafico 7 - Qual o valor cobrado para a realizacdo do exame ?

150
22,2%

180
22,2%

170
1,1%

160
11,1%

190
1,1%

200
22,2%
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Fonte: Elaboragao Propria (2024)

Através da média das respostas obtidas, chega-se ao valor aproximado cobrado pelo

servico no mercado que ¢ de R$175,55. Esse valor é importante para o planejamento
financeiro.

Ademais, a questdo 7 ¢ a mesma que a questio 14, isso acontece por causa da quebra
de secdo que foi preciso para direcionar as empresas que possuem parcerias para outras
perguntas direcionadas ao publico-alvo especifico. Dessa forma, o resultado do grafico acima
¢ a jun¢ao das respostas da questdo 7 e da questdo 14.

Continuando a andlise do mercado direcionado aos prestadores de servico de
ultrassonografia veterinaria, perguntamos aos respondentes se, de acordo com a experiéncia
de mercado que eles possuem, hd espaco para novos profissionais prestarem esse tipo de
Servico.

Grafico 8 - Vocés acham que ha espago para novos profissionais prestarem este servigo de
ultrassom ?

TALVEZ
1,1%

SIM
88,9%

Fonte: Elaboragao Propria (2024)

88,9% das respostas foram sim e 11,1% foi talvez, mas nenhuma empresa respondeu
que ndo. Entdo, as empresas do ramo acreditam que possa existir espaco no mercado ainda
para esse tipo de profissional.

Ademais, a questdo 8 ¢ a mesma que a questdo 11, isso acontece por causa da quebra
de secdo que foi preciso para direcionar as empresas que possuem parcerias para outras
perguntas direcionadas ao publico alvo especifico. Dessa forma, o resultado do grafico acima
¢ a jungao das respostas da questao 8 e da questao 11.
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Ao quebrar a secdo e realizar algumas perguntas direcionadas exclusivamente ao
nosso publico alvo especifico, tentamos identificar se existia alguma insatisfacdo das
empresas com o servico prestado pelos seus parceiros.

Grafico 9 - Vocés estdo satisfeitos com o servigo prestado pelo parceiro ?

Fonte: Elaboragao Propria (2024)

Ao analisar as respostas das 6 empresas do publico alvo especifico, observa-se que as
empresas estdo satisfeitas com o servico prestado por seus parceiros. Por isso, a questdo
seguinte que seria a 10, sobre o motivo da insatisfagdo, ndo obtivemos nenhuma resposta.

Ainda, vale destacar que essa satisfacdo pode sinalizar uma barreira para novos
competidores no mercado, porque, apesar das empresas acharem que existe espaco nesse

mercado, as empresas estdo satisfeitas com o atual servico prestado.

Outrossim, para ter uma base de quantos profissionais estdo prestando esse servigo,
perguntamos as empresas quantas parcerias possuem.

Grifico 10 - Quantas parcerias voc€s possuem para esse servigo?

16,7%

16,7%

66,7%

Fonte: Elaboragao Propria (2024)
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e, em média, aproximadamente uma empresa do publico alvo especifico possui 2 parceiros
para a prestagdo do servigo.

Levando em consideragdo os dados coletados na pesquisa do mercado, podemos
elaborar um planejamento estratégico para competir com esses profossionais, € nos
diferenciar nesse mercado. Nessa perspectiva, pode-se chegar a algumas conclusdes a partir
desses dados. A maior parte do negdcio que demanda esse servigo sdo as clinicas veterinarias.
Identificamos que a maioria dos respondentes conta com parcerias para a oferta desse servigo,
correspondendo a 60% dos entrevistados. Obtivemos informagdes sobre a demanda média de
15 ultrassons/més/empresa, o pre¢o médio de R$ 175,55 e a concorréncia. Os entrevistados
estdo abertos a novas parcerias, mas satisfeitos com as parcerias atuais, o que pode
representar uma barreira ao competir com os atuais prestadores desse servico.

2.3.2 Analise Swot

A partir do uso da matriz swot, € possivel identificar a melhor estratégia a ser utilizada
para competir, organizando os pontos fortes e pontos fracos, as oportunidades e ameagas
nesse segmento.

Tabela 2 - Matriz Swot

AMBIENTE INTERNO
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
° Conhecimento sobre o mercado | e Como profissional recém formado,
veterinario de Jodao Pessoa/PB, pois ja trabalhou | precisa-se de criar credibilidade no mercado
com vendas para uma clinica veterinaria ° Realizar networking
) Especializagdo na area
° Velocidade na prestagdo do servigo
° Preco competitivo
AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES AMEACAS
° Espago na area para novos entrantes o Profissionais mais maduros no mercado
° O mercado veterinario esta em ascensao | e Instabilidade politica
° A cidade de Jodo Pessoa, nos ultimos | e Aumento de impostos
anos, tem crescido significativamente
° Poucos concorrentes

Fonte: Elaboracdo Propria (2024)

Visando melhorar os pontos fracos, a Pet Health pode adotar estratégias promocionais
para firmar parcerias e demonstrar seu trabalho, adquirindo, assim, maior conhecimento e
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networking com possiveis clinicas parceiras. Além disso, com o objetivo de atenuar os
impactos das ameacas, a empresa podera contar com o auxilio de um contador para realizar
um planejamento tributario mais favoravel para a empresa.

2.3.3 Defini¢cao Estratégica

A Pet Health Diagnosticos por Imagem pretende solucionar um problemas para os
negocios veterinarios que precisam oferecer o servigo de ultrassom, mas ndo possuem o
profissional ou ndo possuem o aparelho para a realizagdo do exame. Dessa forma, o negdcio
pretende realizar o exame de forma rapida e personalizada, realizando parcerias com as
empresas.

2.3.4 Diferencial Competitivo

O diferencial da Pet Health ¢ prestar o servigo com agilidade e a um preco
competitivo de mercado, a médica veterinaria vai até o estabelecimento prestar o servico com
auxilio de uma moto para facilitar a locomog¢ao na cidade, pois com essa forma de locomog¢ao
diminui o custo e aumenta a agilidade que o médico chega ao estabelecimento.

3 PLANO DE MARKETING

3.1 Identidade Visual

A logo foi desenvolvida internamente para refletir a identidade da empresa, utilizando
tons suaves e delicados, com o objetivo de atrair os clientes e transmitir o cuidado dedicado
na prestacao de servicos.

Figura S - Logo da Empresa Pet Health Diagnosticos por Imagem
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PET
HEALTH

DIAGNOSTICOS POR IMAGEM

Fonte: Elaboracdo Propria (2024)

3.2 Descricio do Servico

A empresa planeja oferecer servigos de ultrassom através de parcerias com clinicas,
consultorios e hospitais veterinarios. Neste modelo, os parceiros encaminham a demanda de
clientes que necessitam do servico, € nos realizamos o exame nas instalagdes do parceiro. A
médica especializada leva um aparelho moével até a clinica para realizar o exame. Apds a
realizagdo do exame, ela analisa e elabora um laudo, cujos resultados sdao disponibilizados
para auxiliar no diagnostico do veterinario parceiro.

33 Estratégia de Preco

Nossa estratégia de preco foi estabelecida considerando a média de precos praticados
no mercado para servigos similares, que é de R$175,55, porém esse valor € o valor cobrado
ao cliente final, incluindo todos os custos de vendas que ficardo a cargo da clinica parceira. O
valor cobrado pelo Pet Health ao seu parceiro, sera de 20% inferior para que o
estabelecimento possa cobrir seus custos de venda. Essa abordagem nos permite oferecer uma
proposta competitiva que atenda as expectativas dos nossos clientes.

Tabela 3 - Precificagdo do Servico

Servico Preco

Ultrassonografia veterinaria RS 140,44
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Fonte: Elaboragao Propria (2024)
34 Estratégias Promocionais
A empresa planeja realizar ligacdes e distribuir panfletos nos consultorios, clinicas e
hospitais veterinarios de Jodo Pessoa. Além disso, serdo agendadas reunides com os

proprietarios para introduzir a empresa e discutir possiveis parcerias.

No Dia do Pet, em 4 de outubro, podemos promover uma acdo em algumas lojas
parceiras oferecendo exames veterinarios com desconto de até 30%.

Figura 6 - Promocao Dia do Pet

Rua Pet, 123 -
Cidade Jodo Pessoa

Agende jaa

K s vltrasson do sev
AR T ﬁj ; & % amor!
4 - R Al L

Fonte: Elaboragao Propria (2024)

4 PLANO OPERACIONAL

O objetivo do processo operacional € aprimorar os procedimentos de atendimento e
gestdo dos servicos. Para alcancar isso, foi feita uma reestruturagcdo do processo, visando criar
um mapeamento a ser seguido, estabelecendo um padrdo que facilitard o funcionamento.
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4.1 Capacidade Comercial

A médica tem a capacidade de realizar at¢ 8 exames por dia em locais diferentes,
considerando o tempo necessario para a elaboracdo dos laudos. No mesmo local, ela pode
realizar at¢ 16 exames, devido a reducao do tempo de deslocamento. O prazo médio para a
entrega dos laudos sera de até 1 dia util.

4.2 Atendimento e Gestiao dos Servicos

O parceiro contata a Pet Health Diagnodstico por Imagem para comunicar a
necessidade do servigo. Apds receber o contato, iremos confirmar na agenda a
disponibilidade para realizar a prestacdo do servigo. Essa avaliacdo sera baseada na urgéncia
do caso, na proximidade com o estabelecimento e na rota das outras demandas. Com base
nessas informagdes, a veterinaria informara o horario de chegada ao estabelecimento para
realizar o servico. Para a realizagdo do servigo, a médica ira até o estabelecimento realizar o
exame e ird emitir o laudo em até 1 dia util apds o ultrassom.

Figura 7 - Processo de Atendimento
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Fonte: Elaboracdo Propria (2024)

4.3 Necessidade de Pessoal

A Pet Health inicialmente contara apenas com a proprietaria, que também ¢ a médica
especializada responsavel pela prestacdo de servicos. Conforme a empresa crescer € a
demanda pelo servico aumentar, juntamente com a receita, sera avaliada a necessidade de
contratar mais colaboradores.

5 PLANO FINANCEIRO

O objetivo deste topico ¢ compreender as necessidades financeiras da empresa. Para
isso, serdo empregadas planilhas para visualizar cada aspecto do plano financeiro de forma
clara e organizada.

5.1 Investimentos Iniciais

A Tabela 4 a seguir apresenta os investimentos iniciais requeridos para iniciar as
operagdes da empresa.

Tabela 4 - Investimento Inicial

Investimento Inicial

Descricao Preco (RS) Quantidade Total
Ultrassom R$ 40.000,00 1 R$ 40.000,00
Veterinario Portatil
Notebook RS 3.000,00 1 RS 3.000,00
Motocicleta 50 cc R$ 10.000,00 1 R$ 10.000,00
Capital de Giro R$ 18.600,00 1 R$ 18.600,00
Total R$ 71.600,00

Fonte: Elaboracao Propria (2025)

5.2 Capital de Giro

O capital de giro sera equivalente a trés meses de despesas mensais, proporcionando
uma margem de seguranca adequada, considerando possiveis oscilagdes.



5.3 Estimativa de Faturamento Mensal

A empresa estima seu faturamento mensal com base nos dados da pesquisa de
mercado, considerando a demanda mensal média de 15 ultrassons por empresa, 0s quais serao
divididos entre os parceiros das clinicas, consultorios e hospitais que, de acordo com a
pesquisa possui em média 2 parceiros que prestam esse servigo, considerando o preco de R$
140,44 por ultrassom e estimando que a Pet Health consiga 10 parcerias:

Tabela 5 - Faturamento Mensal

Faturamento Bruto

Dia de Servico

R$ 10.533,00

RS 405,12

Fonte: Elaboracao Propria (2025)

54 Custo de Comercializaciao

O Custo de Comercializagao esta restrito ao pagamento dos impostos, uma vez que os
parceiros serdo responsaveis por receber os pagamentos dos clientes conforme a forma de
pagamento que escolherem. Ao final do més, os parceiros realizardao a transferéncia através

de PIX, sem tarifas adicionais.

Tabela 6 - Custo de Comercializagao

Descrigao % Porcentagem Faturamento Custo Total
Simples Nacional 9,3% R$ 10.533,00 R$ 979,57
Fonte: Elaboragao Propria (2025)
5.5 Custo de Depreciagao
Tabela 7 - Depreciacao
Descricao Valor Vida Util Depreciacao Depreciagao
Anual Mensal
Ultrassom R$ 40.000,00 15 anos R$ 2.666,67 R$ 222,22
Veterinario
Portatil
Notebook R$ 3.000,00 5 anos R$ 600 R$ 50
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Motocicleta 50 [ R$ 10.000,00 15 anos R$ 666,67 RS 55,56
cc

Total de Depreciagao R$ 3.933,34 R$ 327,78
Fonte: Elaboragao propria (2025)

5.6 Custos Fixos Operacionais Mensais

A tabela a seguir apresenta os custos mensais necessarios para a prestagdo dos

Servigos.
Tabela 8 - Custos Mensais de Operagao
Custos Mensais
Tipo de Custos Preco (RS) Frequéncia Total
Pro-labore/Médica
Veterinaria R$ 5.000,00 1 R$ 5.000,00
Custo de Manutengao
do Ultrassom R$ 100,00 1 R$ 100,00
Custo de Manutengao
da moto R$ 100,00 1 R$ 100,00
Gasolina R$ 100,00 4 R$ 400,00
Contador RS 600,00 1 R$ 600,00
Total R$ 6.200,00

Fonte: Elaboragao Propria (2025)
5.7 Demonstracoes de Resultado do Exercicio
Com base nas estimativas de faturamento mensal, custos de comercializagdo, custos
de depreciacdo e custos mensais de operacdo, ¢ possivel estimar o resultado financeiro da

empresa.

Tabela 9 - Demonstrativo de Resultados do Exercicio

Descri¢ao Valor Mensal Valor Anual
1- Receita com vendas (=) R$ 10.533,00 R$ 126.396,00
Custo Variado Total (-)
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Custo de Comercializagio R$ 979,57 R$ 11.754,83
2- Custo Variado Total (=) R$ 979,57 R$ 11.754,83
3- Lucro Operacional (1-2) R$ 9.553,43 R$ 114.641,17
Custo com Despesas

Operacionais R$ 6.200,00 R$ 74.400,00

Custo com Depreciagao RS 327,78 R$ 3.933,36
4- Custo Fixo Total (=) R$ 6.527,78 RS 78.333,36
5- Lucro Liquido (3-4) R$ 3.025,65 R$ 36.307,81

Fonte: Elaboracao Propria (2025)
6 INDICADORES DE VIABILIDADE

Os resultados dos indicadores serdo obtidos a partir dos dados presentes no
Demonstrativo de Resultados (tabela 9).

6.1 Ponto de Equilibrio (PE)

O ponto de equilibrio indica o valor que a sua empresa necessita gerar em receitas
para cobrir todos os custos durante um periodo especifico. Por meio das formulas abaixo, ¢
possivel determinar o ponto de equilibrio em termos de faturamento.

PE= Custo Fixo total/Indice da Margem de Contribuigdo (IMC)
fndice da Margem de Contribui¢do (IMC) =(Receita total -Custo Variavel Total)/Receita total

IMC = (126.396,00 - 11.754,83)/126.396,00 = 0,907
PE = 74.400,00/0,907 = RS 86.365,34

Isso implica que a empresa deve obter uma receita anual de R$ 86.365,34 para financiar todas
as suas despesas.

6.2  Lucratividade
Trata-se de um indicador que avalia a relag@o entre o lucro liquido e as vendas.

Lucratividade= Lucro Liquido/Receita total *100

Lucratividade = 36.307,81/126.396,00%100 = 28,73%



33

Depois de deduzido todas as despesas e impostos, restam 28,73% da receita total como lucro.

6.3 Rentabilidade

Significa o retorno do capital investido aos sécios.
Rentabilidade=Lucro Liquido/Investimento total *100

Rentabilidade = 36.307,81/ 71.600,00*100 = 50,71%

6.4 Prazo de Retorno do Investimento

PRI= Investimento total/Lucro Liquido

PRI = 71.600,00/ 36.307,81 = 2 anos aproximadamente.

7 CONSTRUCAO DE CENARIOS

7.1 Cenario Otimista

Para construir um cenario otimista, iremos assumir um aumento de 20% no
faturamento devido ao crescimento da demanda. Analisaremos os impactos desse
crescimento nos resultados e nos indicadores de viabilidade.

7.1.1 Estimativa de Faturamento Mensal

Tabela 10 - Faturamento Mensal Cenario Otimista

Més Faturamento Bruto Dia de Servico

1 R$ 12.639,60 RS 486,14
Fonte: Elaboracao Propria (2025)

7.1.2 Custo de Comercializacao

Como os custos de comercializagdo estdo ligados ao faturamento, entdo ele serd
impactado.

Tabela 11 - Custo de Comercializagdo Cenario Otimista



34

Descrigao % Porcentagem Faturamento Custo Total

Simples Nacional 9,3% R$ 12.639,60 RS 1.175,48
Fonte: Elaboragao Propria (2025)

7.1.3 Custos Fixos Operacionais Mensais

Outro custo que também serd impactado ¢ o operacional mensal, pois 0 aumento da
demanda vai demandar mais locomogdes, dessa forma aumentando o valor gasto com a
manuten¢do € com a gasolina.

Tabela 12 - Custos Mensais de Operagao Cenario Otimista

Custos Mensais

Tipo de Custos Preco (RS) Frequéncia Total
Pro-labore/Médica
Veterinaria R$ 5.000,00 1 R$ 5.000,00
Custo de Manutengao
do Ultrassom R$ 100,00 1 R$ 100,00
Custo de Manutengao
da moto R$ 120,00 1 R$ 120,00
Gasolina R$ 100,00 4 R$ 400,00
Contador R$ 600,00 1 R$ 600,00
Total R$ 6.220,00

Fonte: Elaboracdo Propria (2025)

7.1.4 Demonstracoes de Resultado do Exercicio

A partir das alteragdes sofridas no faturamento e nos custos impactados, pode ser
elaborado um novo demonstrativo de resultados.

Tabela 13 - Demonstrativo de Resultados do Exercicio Cenario Otimista

Descrigao Valor Mensal Valor Anual
1- Receita com vendas (=) R$ 12.639,60 R$ 151.675,20
Custo Variado Total (-)
Custo de Comercializagdo R$ 1.175,48 R$ 14.105,79
2- Custo Variado Total (=) RS 1.175,48 R$ 14.105,79
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3- Lucro Operacional (1-2) RS 11.464,12 RS 137.569,41
Custo com Despesas
Operacionais R$ 6.220,00 R$ 74.640,00
Custo com Depreciagao R$ 327,78 R$ 3.933,36
4- Custo Fixo Total (=) RS 6.547,78 RS 78.573,36
5- Lucro Liquido (3-4) R$ 4.916,34 R$ 58.996,05

Fonte: Elaboragao Propria (2025)

7.1.5 Ponto de Equilibrio (PE)

PE= Custo Fixo total/Indice da Margem de Contribuigdo (IMC)
fndice da Margem de Contribuigdo (IMC) =(Receita total -Custo Variavel Total)/Receita total

IMC = (151.675,20 -14.105,79)/151.675,20 = 0,907
PE =78.573,36/0,907 = RS 86.629,94

Isso implica que a empresa deve obter uma receita anual de R$ 86.629,94 para financiar todas
as suas despesas.

7.1.6 Lucratividade

Trata-se de um indicador que avalia a relacao entre o lucro liquido e as vendas.
Lucratividade= Lucro Liquido/Receita total *100
Lucratividade = 58.996,05/151.675,20*100 = 38,90%

Depois de deduzido todas as despesas e impostos, restam 38,90% da receita total como lucro.

7.1.7 Rentabilidade

Significa o retorno do capital investido aos sécios.
Rentabilidade = Lucro Liquido/Investimento total *100

Rentabilidade = 58.996,05/ 71.600,00*100 = 82,40%
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7.1.8 Prazo de Retorno do Investimento

PRI= Investimento total/Lucro Liquido

PRI = 71.600,00/58.996,05 = 1 ano e 3 meses aproximadamente.

7.2 Cenario Conservador

Da mesma forma, para construir um cendrio conservador, iremos considerar uma
reducdo de 10% no faturamento devido a ndo conseguir a demanda prevista. Analisaremos os
impactos dessa queda nos resultados e nos indicadores de viabilidade.

7.2.1 Estimativa de Faturamento Mensal

Tabela 14 - Faturamento Mensal Cenario Conservador

Més Faturamento Bruto Dia de Servico

1 R$ 9.479,70 RS 364,60
Fonte: Elaboragao Propria (2025)

7.2.2 Custo de Comercializaciao

Como os custos de comercializagcdo estdo ligados ao faturamento, entdo ele serad
impactado.

Tabela 15 - Custo de Comercializa¢do Cenario Conservador

Descrigao % Porcentagem Faturamento Custo Total

Simples Nacional 9,3% R$ 9.479,70 R$ 881,61
Fonte: Elaboragao Propria (2025)

7.2.3 Custos Fixos Operacionais Mensais

Outro custo que também serd impactado € o operacional mensal, pois a redugdo da
demanda vai demandar menos locomogdes, dessa forma diminuindo o valor gasto com a
manuten¢do € com a gasolina.

Tabela 16 - Custos Mensais de Operacao Cenario Conservador
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Custos Mensais

Tipo de Custos Preco (RS) Frequéncia Total
Pro-labore/Médica
Veterinaria R$ 5.000,00 1 R$ 5.000,00
Custo de Manutengao
do Ultrassom R$ 100,00 1 R$ 100,00
Custo de Manutengao
da moto R$ 90,00 1 R$ 90,00
Gasolina R$ 90,00 4 R$ 360,00
Contador R$ 600,00 1 R$ 600,00
Total R$ 6.150,00

Fonte: Elaboracao Propria (2025)

7.2.4 Demonstrac¢oes de Resultado do Exercicio

A partir das alteracdes sofridas no faturamento e nos custos impactados, pode ser
elaborado um novo demonstrativo de resultados.

Tabela 17 - Demonstrativo de Resultados do Exercicio Cenario Conservador

Descrigao Valor Mensal Valor Anual

1- Receita com vendas (=) R$ 9.479,70 R$ 113.756,40
Custo Variado Total (-)
Custo de Comercializagao RS 881,61 R$ 10.579,35
2- Custo Variado Total (=) R$ 881,61 R$ 10.579,35
3- Lucro Operacional (1-2) R$ 8.598,09 R$ 103.177,05
Custo com Despesas

Operacionais R$ 6.150,00 R$ 73.800,00

Custo com Depreciagao R$ 327,78 R$ 3.933,36
4- Custo Fixo Total (=) RS 6.477,78 RS 77.733,36
5- Lucro Liquido (3-4) R$ 2.120,31 R$ 25.443,69

Fonte: Elaboragao Propria (2025)

7.2.5 Ponto de Equilibrio (PE)

PE= Custo Fixo total/Indice da Margem de Contribuigdo (IMC)
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fndice da Margem de Contribuigdo (IMC) =(Receita total -Custo Variavel Total)/Receita total
IMC = (113.756,40 - 10.579,35)/113.756,40 = 0,907

PE =77.733,36/0,907 = R$ 85.703,81

Isso implica que a empresa deve obter uma receita anual de R$ 85.703,81 para financiar todas

as suas despesas.

7.2.6 Lucratividade

Trata-se de um indicador que avalia a relag@o entre o lucro liquido e as vendas.
Lucratividade = Lucro Liquido/Receita total *100
Lucratividade = 25.443,69/113.756,40%100 = 22,37%

Depois de deduzido todas as despesas e impostos, restam 22,37% da receita total como lucro.

7.2.7 Rentabilidade

Significa o retorno do capital investido aos sécios.
Rentabilidade = Lucro Liquido/Investimento total *100
Rentabilidade = 25.443,69/ 71.600,00*%100 = 35,54%

7.2.8 Prazo de Retorno do Investimento

PRI = Investimento total/Lucro Liquido

PRI = 71.600,00/25.443,69 = 2 anos e 10 meses aproximadamente.

7.3 Cenario Pessimista

Da mesma forma, para construir um cendrio pessimista, iremos considerar uma
redugdo de 20% no faturamento devido a reducdo da demanda prevista. Analisaremos os
impactos dessa queda nos resultados e nos indicadores de viabilidade.
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7.3.1 Estimativa de Faturamento Mensal

Tabela 18 - Faturamento Mensal Cenario Pessimista

Més Faturamento Bruto Dia de Servico

1 R$ 8.426,40 R$ 324,09
Fonte: Elaboragao Propria (2025)

7.3.2 Custo de Comercializaciao

Como os custos de comercializacdo estdo ligados ao faturamento, entdo ele sera
impactado.

Tabela 19 - Custo de Comercializacao Cenario Pessimista

Descric¢ao % Porcentagem Faturamento Custo Total

Simples Nacional 9,3% R$ 8.426,40 RS 783,66
Fonte: Elaboracao Propria (2025)

7.3.3 Custos Fixos Operacionais Mensais

Outro custo que também serd impactado ¢ o operacional mensal, pois a reducdo da
demanda vai demandar menos locomocgdes, dessa forma diminuindo o valor gasto com a
manuten¢do e com a gasolina.

Tabela 20 - Custos Mensais de Operagao Cenario Pessimista

Custos Mensais

Tipo de Custos Preco (RS) Frequéncia Total
Pro-labore/Médica
Veterinaria R$ 5.000,00 1 R$ 5.000,00
Custo de Manutengao
do Ultrassom R$ 100,00 1 R$ 100,00
Custo de Manutengao
da moto R$ 80,00 1 R$ 80,00
Gasolina R$ 80,00 4 R$ 320,00
Contador R$ 600,00 1 R$ 600,00
Total R$ 6.100,00

Fonte: Elaboragao Propria (2025)
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7.3.4 Demonstrac¢oes de Resultado do Exercicio

A partir das alteracdes sofridas no faturamento e nos custos impactados, pode ser
elaborado um novo demonstrativo de resultados.

Tabela 21 - Demonstrativo de Resultados do Exercicio Cenario Pessimista

Descrigao Valor Mensal Valor Anual
1- Receita com vendas (=) RS 8.426,40 R$ 101.116,80
Custo Variado Total (-)
Custo de Comercializagio R$ 783,66 R$ 9.403,86
2- Custo Variado Total (=) R$ 783,66 R$ 9.403,86
3- Lucro Operacional (1-2) RS 7.642,74 R$ 91.712,94
Custo com Despesas
Operacionais R$ 6.100,00 R$ 73.200,00
Custo com Depreciagao R$ 327,78 R$ 3.933,36
4- Custo Fixo Total (=) RS 6.427,78 RS 77.133,36
5- Lucro Liquido (3-4) RS 1.214,96 RS 14.579,58

Fonte: Elaboragao Propria (2025)

7.3.5 Ponto de Equilibrio (PE)

PE = Custo Fixo total/indice da Margem de Contribuigio (IMC)

fndice da Margem de Contribuigdo (IMC) = (Receita total -Custo Variavel Total)/Receita
total

IMC = (101.116,80 - 9.403,86)/101.116,80 = 0,907

PE =77.133,36/0,907 =R$ 85.042,29

Isso implica que a empresa deve obter uma receita anual deR$ 85.042,29 para financiar todas

as suas despesas.

7.3.6 Lucratividade

Trata-se de um indicador que avalia a relag@o entre o lucro liquido e as vendas.

Lucratividade = Lucro Liquido/Receita total *100
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Lucratividade = 14.579,58/101.116,80 *100 = 14,42%

Depois de deduzido todas as despesas e impostos, restam 14,42% da receita total como lucro.

7.3.7 Rentabilidade

Significa o retorno do capital investido aos socios.
Rentabilidade = Lucro Liquido/Investimento total *100

Rentabilidade = 14.579,58/ 71.600,00%100 = 20,36%

7.3.8 Prazo de Retorno do Investimento

PRI = Investimento total/Lucro Liquido

PRI = 71.600,00/14.579,58 = 4 anos e 11 més aproximadamente.
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A Pet Health Diagnosticos por Imagem esta inserida em um mercado com potencial,

pois, de acordo com a pesquisa de mercado, podemos esperar um aumento no mercado pet, e

consequentemente o aumento nas demandas clinicas.

Como a Pet Health ainda ndo esta em atividade, podemos considerar que ao entrar no
mercado, ¢ em conformidade com o perfil de risco da Geovanna, ela pode ndo faturar o

previsto, dessa forma acreditamos que ela poderd entrar no mercado considerando o

faturamento conservador. Apesar disso, podemos presumir que a ideia de empresa € viavel,

pois mesmo reduzindo em 20% o faturamento, como demonstrado no cenario pessimista, a
empresa ainda tera lucro e sera rentavel, como demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 22 - Tabela Comparativa dos Indicadores Financeiros de Viabilidade

ESTIMADO OTIMISTA CONSERVADOR PESSIMISTA
Ponto de RS 86.365,34 RS 86.629,94 RS 85.703,81 RS 85.042,29
Equilibrio
Lucratividade 28,73% 38,90% 22,37% 14,42%
Rentabilidade 50,71% 82,40% 35,54% 20,36%
Prazo de 2 anos l anoe3 meses | 2anose l0 meses | 4 anose 11 més
Retorno do aproximadamente | aproximadamente | aproximadamente [ aproximadamente
Investimento

Recomendagdes para que o negocio tenha sucesso na sua implementagao:

Fonte: Elaboracao Propria (2025)

> Monitoramento constante no faturamento e nas despesas, pois, como
podemos observar ao elaborar os cendrios, quando existe um
crescimento no faturamento eleva muito o resultado, mas quando
existe uma queda ¢ uma queda grande; isso acontece porque a empresa
possui um custo fixo elevado, quando comparado com o variavel, por
isso demanda atencgao.

=> Manter o capital de giro em aplicagdo com liquidez imediata, para
possiveis emergéncias

=> Visitar possiveis parceiros, para divulgacao do trabalho e elaboracgao de
campanhas promocionais.
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Apéndice A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Este questiondrio tem como objetivo auxiliar a elaboracdo de um Projeto de Pesquisa sobre
"O MERCADO VETERINARIO EM JOAO PESSOA/PB", mais especificamente analisar a
prestacdao de servigo de ultrassom, que estd sendo desenvolvido pelo o aluno Daniel da Silva
Pereira do curso de Administracdo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), e servird de
base para a elaboracdo de um plano de negdcios voltado a prestacdo de servigos de
ultrassom as clinicas, consultorios e hospitais veterindrios de Jodo Pessoa/PB, o qual seréd
usado como trabalho de conclusdo de curso (TCC) para esse aluno.

Gostariamos de contar com a sua colaboragdo, que consiste em responder a um questionario
destinado as empresas do ramo ( clinicas, consultérios e hospitais veterinarios) que atuam
em Jodo Pessoa/PB. Esta pesquisa, que levara aproximadamente 5 minutos para ser
concluida e composta com o maximo de 14 questdes, tem por objetivo investigar as
possiveis oportunidades e ameagas desse ramo.

Sua participacao € voluntaria, o que significa que vocé podera desistir a qualquer momento,
ou deixar de responder a quaisquer das questdes que lhe forem feitas, retirando seu
consentimento sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou penalidade.

Além disto, para manter o sigilo e o respeito aos participantes da pesquisa, o formulario nao
identifica 0 nome desses e ¢ formado ; assim, somente os pesquisadores responsaveis
poderdo manusear e guardar os dados colhidos; o sigilo das informagdes por ocasido da
publicacdo dos resultados, visto que nao serd divulgado os dados que identifiquem o
participante, garantindo a confidencialidade, a privacidade e a seguranca das informagdes.
Nao serd efetuada nenhuma forma de gratificacdo por sua participacao. Os pesquisadores

estardo a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos durante todo o processo de
desenvolvimento deste estudo.

Se vocé concorda em participar, agradecemos desde ja sua colaboragdo e solicitamos que
vocé preencha os campos indicados e concorde com o termo, indicando que estd
devidamente informada(o) sobre os objetivos da pesquisa e o uso dos seus resultados.

Termo de Aceite:

Aceito participar desta pesquisa, declarando, para os devidos fins, que fui devidamente
esclarecido quanto aos objetivos da pesquisa, aos procedimentos aos quais serei submetido
(a) e dos possiveis riscos que possam advir de tal participagdo. Autorizo assim, a publicacao
dos dados da pesquisa, a qual me garante o anonimato e o sigilo dos dados referentes a
minha identificacdo.

() Sim, aceito participar da pesquisa.

() Nao aceito participar da pesquisa.
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Apéndice B - Questionario “Pesquisa do Mercado Veterinario em Joao
Pessoa/PB ( Servico de Ultrassom)”

Questdes Propriamente Ditas Sobre Indicadores de Desempenho
Nesse topico, o mais importante aqui ¢ a transparéncia das respostas. Na pesquisa em si,
ndo aparecerda o nome ou qualquer outra informacdo associativa a pessoa ou empresa
respondente. A pesquisa busca trazer a percepgao coletiva do segmento.
Pesquisa do Mercado Veterinario em Joao pessoa/PB ( Servico de ultrassom)
1. Qual a classificacdo da empresa?
() Clinica Veterinaria
() Hospital Veterinario
() Consultorio Veterinario
() Outros...
2. Qual o tempo de atuacao da empresa?
() Menos de 1 ano
() Entre 1 e 5 anos
() Mais de 5 anos de atuagao

3. Vocés oferecem o servigo de ultrassom veterinario?

() Sim
() Nao

4. Vocés possuem o aparelho de ultrassom?

() Sim
() Nao

5. Vocés possuem um profissional, dentro do quadro de funcionario, especialista em
ultrassom ou conta com parcerias ?

() possuimos o profissional especialista
() temos parceria com um médico que presta esse servico

6. Qual a demanda Média mensal deste servico? ( Valor Numérico)

7. Qual o valor cobrado para a realizacao do exame? ( Valor em Reais)
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8. Vocés acham que ha espago para novos profissionais prestarem este servico de
ultrassom?

() Sim
() Nao
() Talvez

Pesquisa do Mercado Veterinario em Joao Pessoa/PB ( Parcerias)

9. Vocés estao satisfeitos com o servigo prestado pelo parceiro?

() Sim
() Nao

10. Qual o motivo da insatisfagdo ?
() Demora na prestacao do servico

() Equipamento desatualizado

() Problema na analise dos exames

() Problemas no relacionamento com o parceiro
() Outros...

11. Vocés acham que hé espago para novos profissionais prestarem este servigo de
ultrassom?

() Sim

() Nao

() Talvez

12. Quantas parcerias voc€s possuem para esse servigo? ( Valor Numérico)

13. Qual a demanda Média mensal deste servico? ( Valor Numérico)

14. Qual o valor cobrado para a realizacao do exame? ( Valor em Reais)
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