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RESUMO

Com o avanco tecnoldgico, observa-se uma producdo em larga escala de dispositivos
eletrbnicos, que, devido ao ciclo de vida curto, geram grandes volumes de residuos,
apresentando desafios para a sua gestdo adequada. Nesse sentido, o presente trabalho aborda a
gestdo de residuos eletronicos sob a perspectiva dos discentes do Centro de Energias
Alternativas e Renovaveis da UFPB, com foco nas etapas do gerenciamento, no potencial de
reciclagem e nas praticas de descarte desses residuos. Parte-se da seguinte problematica: qual
o0 nivel de compreensdo dos discentes de graduacdo do CEAR/UFPB acerca da gestdo de
residuos eletrénicos? O objetivo é analisar esse nivel de compreensdo por meio de uma pesquisa
descritiva, de natureza aplicada e abordagem quantitativa. Para isso, foi aplicado um
questionario estruturado, elaborado no google forms, contendo sete questbes de multipla
escolha, com itens em escala Likert. A analise dos dados revelou o pouco conhecimento sobre
as etapas do seu gerenciamento e, sobretudo, um entendimento limitado da legislacdo que
disciplina essa tematica. Verifica-se, ainda, que embora exista uma percepcéo significativa
guanto a reciclabilidade dos componentes desses residuos, a quase totalidade dos respondentes
associa as principais dificuldades para a pratica da reciclagem a falta de infraestrutura ou a
escassez de informacdo. Além disso, o estudo indica que a maioria dos alunos ndo tem o habito
de descartar residuos eletrénicos pessoais de forma adequada, fazendo-se necessérias, portanto,
acOes educativas que promovam préaticas mais efetivas.

Palavras-Chave: Gestdo de Residuos Eletrdnicos; Centro de Energias Alternativas e
Renovaveis, UFPB.
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1 INTRODUCAO

A Revolucdo Industrial foi responséavel por uma transformacéo profunda na forma como
a sociedade se organiza, produz e vive, com consequéncias que se intensificam com o passar
dos anos. Essas mudancgas incluem o aumento da produtividade e a alteracdo no padrdo de
consumo. Nessa perspectiva, Baldé et al. (2017) destacam que o crescente avango tecnologico
tem impulsionado a producéo em larga escala de dispositivos eletronicos. Observa-se também
0 aumento da demanda por esses produtos, o que tem gerado preocupacdes significativas quanto
ao volume de residuos produzidos, uma vez que possuem ciclos de vida curtos, impondo
desafios a sua gestdo adequada.

Alguns desses dispositivos, principalmente os equipamentos de telecomunicagdes,
tornam-se obsoletos ou ultrapassados devido ao surgimento de novas tecnologias ou a
indisponibilidade de pecas de reposicdo, o que leva a sua substituicdo e/ou descarte de forma
mais rapida (XAVIER; OTTONI, 2022).

A publicidade, aliada a incessante criacdo de novos modelos tecnoldgicos, alimenta o
desejo de consumo, fazendo com que os consumidores sintam que ‘“necessitam” de
determinados produtos. Esse impulso de compra esta associado a expectativa de satisfacdo
pessoal e ao desejo de se integrar a um determinado grupo social (ARAUJO et al., 2017).

O gerenciamento dos Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) é complexo
devido a natureza dindmica do setor eletroeletrénico, em que a tecnologia esta em constante
evolucdo. Isso envolve ndo apenas mudangas nos produtos e seus componentes, mas também
nas substancias que os constituem, além das variagdes nos produtos consumidos, 0s quais,
posteriormente, séo descartados pela populacdo. Uma das principais dificuldades na gestéo
desses residuos esta justamente na grande diversidade de equipamentos e seus componentes, 0
que torna o processo de descarte e de reciclagem mais desafiador (BALDE etal., 2017; FRANZ;
SILVA, 2022).

Nesse contexto, Moraes (2011) afirma que a falta de conscientizacao sobre a gravidade
do descarte inapropriado desses equipamentos traz consigo danos ao meio ambiente e a salde
humana. Isso porque, ao serem descartados de forma inadequada no meio ambiente, esses
dispositivos podem contaminar o solo, devido a presenca de metais pesados extremamente
toxicos em sua composicdo, como mercurio, cadmio, berilio e chumbo. Ademais, quando
incinerados, esses materiais liberam substancias poluentes no ar, trazendo consequéncias
prejudiciais & saude ndo s6 dos responsaveis pelo manuseio, mas de toda a populacao.

Assim, o descarte inadequado de residuos eletronicos frequentemente resulta em sérios
impactos ambientais e na salde humana. No que diz respeito ao meio ambiente, um exemplo
claro é a poluicéo hidrica, que ocorre devido a presenca de metais pesados nos equipamentos
eletrbnicos. Esses metais podem se acumular nos seres vivos via cadeia alimentar e chegar aos
seres humanos por meio da ingestdo de alimentos contaminados. Além disso, a contaminagéo
do solo é uma consequéncia direta da disposi¢do inapropriada desses residuos. Quando nao
tratados de maneira adequada, os residuos eletronicos liberam substancias toxicas que
contaminam o solo com metais pesados, acarretando problemas ambientais graves (BALDE et
al., 2017; MORAES, 2011).

No meio organizacional, a falta de um processo estruturado de coleta, armazenamento
e reciclagem desses materiais compromete 0 compromisso das instituices com os principios
de sustentabilidade e responsabilidade ambiental (FIORILLO FERREIRA, 2021).

O presente estudo se alinha a essa perspectiva, buscando compreender o seguinte
problema: qual o nivel de compreensao dos discentes de graduacgdo do Centro de Energias
Alternativas e Renovaveis (CEAR) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) acerca
da gestao de residuos eletrdnicos?



Com vistas a atingir o objetivo proposto, definiram-se 0s seguintes objetivos
especificos:

e Identificar o conhecimento dos alunos sobre as principais etapas envolvidas na gestao
adequada dos residuos eletronicos;

e Verificar o entendimento dos discentes sobre o potencial de reciclagem dos
componentes dos residuos eletrénicos;

e Observar as praticas de descarte de residuos eletrdnicos pessoais dos discentes.

Por conseguinte, acredita-se que esta pesquisa poderd apresentar um panorama da
realidade atual sobre o conhecimento dos estudantes do CEAR da UFPB a respeito da gestdo
de residuos eletrénicos. O presente estudo possibilitard também, no &mbito académico, ampliar
as discussdes sobre as praticas relacionadas a gestdo de residuos eletrénicos, proporcionando
maior visibilidade e sensibilidade ao tema. Além disso, mais a frente, podera resultar em
profissionais com perfil mais atento e comprometido com a agenda ambiental.

A estrutura deste artigo tecnoldgico compreende, além desta introducdo, as seguintes
secdes: Contexto e realidade investigada, que apresenta 0 CEAR; Diagnostico da situacdo-
problema e/ou oportunidade, que detalha os desafios e as oportunidades relacionados a
tematica; Analise da Situacdo-Problema e propostas de inovacao/intervencao/recomendacao,
que discute possiveis solucdes e estratégias de acdo; Conclusdes e Contribuicdo
Tecnologica/Social, que apresenta as consideracdes finais e a relevancia do estudo; e, por fim,
as Referéncias bibliograficas.

2 CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA

A UFPB representa uma das mais importantes instituicbes de ensino superior do
Nordeste, reconhecida tanto pela qualidade de ensino quanto pela relevancia de suas atividades
de pesquisa, extensdo e inovagdo (AGUILLO, 2025). A Universidade possui uma estrutura
multicampi, distribuida em varios municipios de diferentes regides do estado, contribuindo
substancialmente para o desenvolvimento cientifico, social e econémico da regido. No entanto,
como muitas outras instituicdes de ensino superior no pais, a UFPB enfrenta desafios
concernentes a gestdo de seus residuos, particularmente no que se refere aos residuos
eletronicos (ALBANO; SILVA; CAROSSI, 2023).

O presente estudo tem como foco 0 CEAR, um dos 17 centros de ensino da instituicéo,
criado em 1° de setembro de 2011, por meio da Resolugdo n®27/2011 do Conselho Universitéario
da UFPB. O Centro esta localizado no municipio de Jodo Pessoa, capital do estado da Paraiba,
importante nucleo econdmico, politico e turistico. Como missdo institucional, compreende:
gerir conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, formar cidaddos profissionais e cientistas e
prestar servicos a sociedade, tudo isso por meio do desenvolvimento de atividades integradas
de ensino, pesquisa, extensdo e inovacao tecnoldgica nas areas de Engenharia Elétrica e de
Energias Renovaveis.

O Centro possui dois cursos de graduacdo, Engenharia Elétrica e Engenharia de
Energias Renovaveis, e dois Programas de Po6s-Graduacdo, na modalidade stricto sensu: o
Programa de P0s-Graduacdo em Engenharia Elétrica (mestrado) e o Programa de P0s-
Graduagdo em Energias Renovaveis (mestrado).
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Em relacdo aos alunos de graduacéo, apresenta 661 alunos ativos, sendo 307 alunos do
curso de Engenharia de Energias Renovaveis e 354 alunos do curso de Engenharia Elétrica,
conforme dados do sistema de controle académico.

Portanto, 0 CEAR torna-se um espaco apropriado para a analise da gestdo de residuos
eletronicos, servindo de referéncia para outras InstituicGes de Ensino Superior (IES). Além
disso, possibilita a promocdo de melhorias de desempenho em outros setores da propria
instituicdo, considerando que, para a eficacia de qualquer iniciativa de gestdo ambiental, em
qualquer segmento, é imprescindivel a pratica de educacdo ambiental. Afinal, somente por meio
da conscientizacdo e sensibilizagdo é possivel a mudanca de habitos e paradigmas (SILVA,
PRZYBYSZ, 2014).

2.1 MATERIAIS E METODOS

Foi realizado um estudo descritivo, de natureza aplicada e abordagem quantitativa,
avaliando o nivel de compreensédo da populacdo-alvo acerca da gestdo de residuos eletronicos.
Foi obtida uma amostra composta pelos discentes de graduacdo do CEAR da UFPB, que
compreende os cursos de Engenharia de Energias Renovaveis e Engenharia Elétrica.

A coleta dos dados foi realizada por meio da aplicacdo de um questionério estruturado,
criado a partir da ferramenta Google Forms, contendo sete questdes de multipla escolha,
organizadas em uma escala Likert, que permitiu avaliar a percepcéo dos respondentes diante de
determinadas afirmacdes. O questionario avaliou a populacdo-alvo a partir de perguntas sobre:

e Conhecimento acerca das principais etapas envolvidas na gestdo de residuos
eletronicos;

e Conhecimento sobre a legislacéo brasileira que trata da gestdo de REEE;

e Crencas acerca do descarte de componentes eletronicos;

e Locais de busca de informacBes sobre reciclagem de residuos eletrdnicos
(REEE);

e Descarte pessoal adequado dos residuos eletrénicos e busca de informacdes
sobre como fazé-lo;

e Crencas acerca dos principais entraves para que a reciclagem de REEE seja mais
difundida no Brasil.

O questionario foi direcionado a populacdo amostral por meio do e-mail cadastrado no
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), ferramenta de controle
académico utilizada pela UFPB, abrangendo 661 discentes com matricula ativa no momento da
divulgacdo do formulario. Dos e-mails enviados aos estudantes dos cursos de Engenharia de
Energias Renovaveis e Engenharia Elétrica, houve 57 respostas elegiveis para andlise,
correspondendo a uma taxa de resposta de 8,62% da populagédo-alvo.

Os dados coletados foram digitados e organizados no software Microsoft Excel, a
medida que os questionarios eram respondidos. Para garantir a qualidade das informacoes,
foram adotadas medidas de controle, incluindo a revisdo dos questionarios preenchidos e a
checagem da digitacédo, a fim de identificar possiveis erros nos dados.

As respostas obtidas foram apresentadas em porcentagem, com o objetivo de visualizar
a distribuicdo das varidveis estudadas. Para analise descritiva desses dados e identificacdo da
proporcdo em cada categoria, foram investigados padrdes nas respostas dos discentes,
utilizando as frequéncias relativas. Por fim, procedeu-se a confecgdo de gréaficos de barra, por
meio da ferramenta Excel, para ilustrar os dados encontrados.
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3 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

3.1 CONCEITOS E LEGISLACOES PERTINENTES

Os residuos eletrénicos, também denominados residuos de equipamentos elétricos e
eletronicos (REEE), compreendem dispositivos e equipamentos que, com o término de sua vida
atil, sdo descartados ou deixam de ser utilizados. Morselli (2009) conceitua equipamento
eletroeletronico como qualquer dispositivo que, por razdes funcionais, dependa de correntes
elétricas ou campos eletromagnéticos para sua operacao.

De modo semelhante, a Organizagéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE, 2001) define os residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicos como qualquer
aparelho que utiliza uma fonte de energia elétrica e que tenha atingido o fim de sua vida util.
Similarmente, segundo Widmer et al. (2005), residuo eletrébnico € um termo genérico que
engloba diversas formas de equipamentos eletroeletrénicos que perderam todo o valor para seus
proprietarios, seja por estarem danificados ou por ndo serem mais desejados.

Em relagdo as fontes geradoras de residuos eletrénicos, incluem-se institui¢des, tanto
publicas quanto privadas, que abrangem empresas de diversas areas, e 0s domicilios, que
compreendem os residuos produzidos nas residéncias. Para que a gestdo eficaz desses residuos
seja realizada, € fundamental dimensionar e caracterizar essas fontes (RODRIGUES, 2015).

Nesse Vviés, consoante a Diretiva n® 19, de 2012, do Parlamento Europeu, em seu artigo
3°, caracterizam-se 0s Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (EEE) como:

Equipamentos dependentes de corrente elétrica ou de campos eletromagnéticos para
funcionarem corretamente, bem como os equipamentos para geragéo, transferéncia e
medicdo dessas correntes e campos, e concebidos para utilizagdo com uma tenséo
nominal ndo superior a 1.000 V para corrente alternada e 1.500 V para corrente
continua (PARLAMENTO EUROPEU, 2012).

Tal definicdo se mostra crucial para delimitar os tipos de produtos que, ao se tornarem
obsoletos, compdem o grupo de residuos eletronicos, exigindo gestdo adequada. No Brasil, a
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por meio da NBR 16156, de 2013, adota
abordagem semelhante ao conceituar equipamentos elétricos e eletrénicos como equipamentos,
partes e pecas cujo funcionamento adequado depende de correntes elétricas ou campos
eletromagnéticos, bem como 0s equipamentos para geracgao, transmissdo, transformacéo e
medicao dessas correntes e campos, podendo ser de uso doméstico, industrial, comercial e de
servigos (DIAS, 2017).

No que diz respeito a classificacdo, no Brasil, os equipamentos eletroeletrdnicos, assim
como 0s seus residuos, sdo usualmente agrupados em quatro categorias: linhas branca, marrom,
azul e verde. Essa classificagdo é adotada pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI).

Tabela 1: Residuos Eletronicos por categoria.

Categoria Exemplos de Equipamentos

Computadores de mesa e laptops, acessorios de informatica, tablets e

Linha Verde
celulares.

Eletrodomésticos portateis em geral, como batedeiras, liquidificadores,

Linha Azul . . s
secadores de cabelo, furadeiras, cafeteiras e ferros elétricos.
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Monitores e televisores — de tubo, plasma, LCD ou LED — além de

Linha Marrom aparelhos de DVD e VHS, equipamentos de som e audio, e filmadoras.

Eletrodomésticos de grande porte, como geladeiras, freezers, fogdes,

Linha Branca e . L2
aparelhos de ar-condicionado, micro-ondas, maquinas de lavar e secadoras.

Fonte: ABDI - com adaptac6es (2013)

Sob o aspecto juridico, no Brasil, a preservacdo do meio ambiente é um direito garantido
pela Constituicdo Federal, em seu artigo 225, que estabelece a necessidade de um equilibrio
ecologico para assegurar a qualidade de vida e o0 bem-estar da populacéo. Esse principio vincula
tanto o Poder Publico quanto a coletividade a responsabilidade de proteger e conservar 0s
recursos naturais, garantindo sua sustentabilidade para as geracdes atuais e futuras (BRASIL,
1988).

Em vista disso, adotou-se, nas questbes relacionadas a protecdo ambiental, a
responsabilidade compartilhada entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
como pode ser observado no artigo 23 da Carta Magna:

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios:

| - zelar pela guarda da Constituicdo, das leis e das instituicbes democréticas e
conservar o patrimdnio publico;

Il - cuidar da satde e assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas portadoras
de deficiéncia;

Il - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor histérico, artistico e
cultural, os monumentos, as paisagens naturais notaveis e os sitios arqueoldgicos;

IV - impedir a evasdo, a destruicdo e a descaracterizacdo de obras de arte e de outros
bens de valor historico, artistico ou cultural;

V - proporcionar 0os meios de acesso a cultura, a educacdo, a ciéncia, a tecnologia, a
pesquisa e a inovagao;

VI - proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas
formas; [grifo nosso]

VII - preservar as florestas, a fauna e a flora; [grifo nosso]

VIII - fomentar a producdo agropecudria e organizar o abastecimento alimentar;

IX - promover programas de constru¢do de moradias e a melhoria das condigOes
habitacionais e de saneamento basico;

X - combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizacdo, promovendo a
integracdo social dos setores desfavorecidos;

X1 - registrar, acompanhar e fiscalizar as concesses de direitos de pesquisa e
exploragdo de recursos hidricos e minerais em seus territérios;

XII - estabelecer e implantar politica de educagdo para a seguranga do transito
(BRASIL 1988).

Com a finalidade de aplicar os principios e diretrizes trazidas pela Constituicdo Federal
(CF), foi instituida a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), por meio da Lei Federal
n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, representando um importante instrumento para permitir o
avanco no enfrentamento dos principais problemas ambientais, sociais e econdémicos
decorrentes do manejo inadequado dos residuos solidos (ARNAUD, 2015). A PNRS estabelece
diretrizes para a gestdo integrada dos residuos sélidos, visando a reducdo, reutilizacéo,
reciclagem e destinacéo final ambientalmente adequada dos residuos (MEDEIROS E PLAZA,
2024).

Nesse sentido, Barbosa (2012) afirma que o gerenciamento integrado de residuos
solidos urbanos envolve a participacdo de diferentes 6rgdos da administracdo publica e da
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sociedade civil, com o proposito de realizar a limpeza urbana, a coleta, o tratamento e a
disposicao.

Considerando esse contexto, foi instituida a responsabilidade compartilhada pela PNRS,

nos termos a seguir:
E instituida a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a ser
implementada de forma individualizada e encadeada, envolvendo fabricantes,

importadores, distribuidores e comerciantes, consumidores e 0s responsaveis pelos
servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos (BRASIL, 2010).

Ao distribuir a responsabilidade, a legislacdo visa suprir as lacunas da responsabilidade
individual, promovendo um esforco coletivo mais efetivo (RODRIGUES, 2015; BALDE et al.,
2017). Nesse sentido, Bomfim (2018) argumenta que a efetividade da responsabilidade
compartilhada depende do engajamento ativo de todos os atores da cadeia produtiva, com a
definicdo clara de papéis e responsabilidades e a criacdo de mecanismos de monitoramento e
fiscalizaglo. Essa perspectiva ressalta a importancia de uma atuagao coordenada e transparente
entre os diferentes agentes para garantir a efetividade do gerenciamento.

Ainda que represente um avanco, de acordo com Ponte (2017), a Politica Nacional de
Residuos Solidos ndo traz disposicdes especificas sobre os residuos eletrdnicos, fazendo
mencéo a eles apenas em seu artigo 33, ao estabelecer a responsabilidade pela implementacédo
de sistemas de logistica reversa para determinados produtos:

| - agrotdxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja
embalagem, apds o uso, constitua residuo perigoso, observadas as regras de
gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou regulamento [...]

Il - pilhas e baterias;

I - pneus;

IV - 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V - [ampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercdrio e de luz mista;

VI - produtos eletroeletrdnicos e seus componentes [grifo nosso] (BRASIL, 2010).

Apesar dessa meng¢do, uma regulamentacdo com disposicdes especificas relativas a
gestdo de residuos eletrdnicos s foi publicada 10 (dez) anos ap6s a promulgacéo da referida
lei, por meio do Decreto n° 10.240, que estabelece diretrizes para a implementacao do sistema
de logistica reversa de produtos eletroeletrdnicos e seus componentes de uso doméstico
(BRASIL, 2020).

Quanto a delimitacdo, o decreto conceitua produtos eletroeletrdnicos como
equipamentos de uso doméstico cujo funcionamento depende de correntes elétricas com tenséo
nominal de, no maximo, duzentos e quarenta volts (BRASIL, 2020). Além disso, estabelece
como deve ser a destinacdo adequada dos residuos, incluindo processos como reutilizagéo,
reciclagem, compostagem, recuperagdo, aproveitamento energético e outras formas de
destinacao aprovadas pelos 6rgdos competentes. Entre essas destinacdes, esta a disposicao final
dos residuos, que deve seguir normas operacionais especificas para evitar danos a saude publica
e a seguranca, bem como para minimizar os impactos ambientais (BRASIL, 2020).

A despeito dessas iniciativas do poder publico, Oliveira (2012) destaca que a producéao
de residuos sélidos vem aumentando numa escala vertiginosa, exigindo soluces conjuntas
entre o poder publico e a sociedade civil para a correta gestdo e gerenciamento desses residuos.
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3.2 ETAPAS DA GESTAO DE RESIDUOS ELETRONICOS

A Lein®12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), trouxe,
em seu bojo, um conjunto de diretrizes relacionadas ao gerenciamento de residuos sélidos.
Como disposto no seu Artigo 3°, inciso X, o gerenciamento € composto pelas seguintes etapas:
coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final, conforme detalhado a seguir:

Gerenciamento de residuos sélidos: conjunto de acBes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacdo
final ambientalmente adequada dos residuos solidos e disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com plano municipal de gestéo
integrada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de residuos sélidos,
exigidos na forma desta Lei (BRASIL, 2010).

Um dos pontos de destaque dessa politica, na visdo de Robles (2019), é o mecanismo
de logistica reversa, definido como um instrumento de desenvolvimento econdmico e social,
caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta
e a restituicdo dos residuos eletrdnicos ao setor empresarial. Dessa forma, a politica orienta o
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo final
ambientalmente adequada (BRASIL, 2010).

De forma semelhante, Leite (2003) descreve a logistica reversa como a atividade que
planeja, opera e controla o fluxo, e as informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos
bens de p6s-venda e de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, através dos
canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico,
ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.

Nessa perspectiva, a Politica Nacional de Residuos Solidos estabelece a obrigatoriedade
da implementacédo de sistemas de logistica reversa, conforme visto a seguir:

Art. 33. S8o obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa,
mediante retorno dos produtos ap6s o uso pelo consumidor, de forma independente
do servico publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos, os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes [...] (BRASIL, 2020).

Com o avango da tecnologia, produtos que ndo faziam parte do cotidiano até pouco
tempo, como os eletroeletrdnicos, passaram a exigir acdes de regulamentacdo e controle,
conforme discutido por Robles (2019). Nesse sentido, foi editado o Decreto n® 10.240/2020,
que regulamenta a Lei n°® 12.305/10, disciplinando o gerenciamento quanto a implementagéo
do sistema de logistica reversa de produtos eletroeletrénicos e seus componentes de uso
domeéstico.

Para fins deste estudo, serdo adotadas as etapas de gerenciamento de residuos previstas
no Artigo 9° do Decreto n° 10.240, por se tratar de uma das principais normas relativas a gestao
de residuos eletronicos: o descarte, 0 armazenamento temporario, o transporte e a destinagédo
final.

Art. 9° Na operacionalizacdo do sistema de logistica reversa, o gerenciamento dos
produtos eletroeletronicos descartados obedecera as seguintes etapas:

| - descarte, pelos consumidores, dos produtos eletroeletrdnicos em pontos de
recebimento;

Il - recebimento e armazenamento temporario dos produtos eletroeletrénicos
descartados em pontos de recebimento ou em pontos de consolidacdo, conforme o
caso;
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111 - transporte dos produtos eletroeletrénicos descartados dos pontos de recebimento
até os pontos de consolidagdo, se necessario; e
IV - destinacdo final ambientalmente adequada (BRASIL, 2020).

Em virtude do desenvolvimento tecnoldgico, observa-se um aumento significativo na
producdo de equipamentos eletronicos. Esses produtos, ao término da vida atil ou devido a
introducdo de novos modelos, passam a ser considerados residuos, exigindo uma disposicao
adequada (Robles, 2019). Nesse cenério, lzidoro (2016, p. 11) destaca uma tendéncia a
“descartabilidade de modelos ultrapassados, em fun¢do do proprio projeto, do uso de materiais
de menor durabilidade e da dificuldade técnica ¢ econdmica de conserto”.

De acordo com o relatério da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), o Brasil esta entre
0s maiores produtores de residuos eletrdnicos do mundo, ocupando a segunda posi¢cdo no
ranking das Américas e a quinta em escala global, com 2,4 milhdes de toneladas produzidas
anualmente (Baldé et al., 2024). Em termos de producéo per capita, geram-se 11,4 kg ao ano.

Diante desse quadro, a Lei n°® 12.305/10 disciplina a responsabilidade dos fabricantes e
revendedores de produtos eletrénicos no que tange ao recebimento dos residuos eletrdnicos sem
serventia e a destinacdo ambientalmente adequada. De forma anéloga, 1zidoro (2016, p. 19)
afirma que “a responsabilidade do fabricante nao se encerra com a venda, consumo e utilizagao
do produto, mas somente quando o produto € reintegrado ao ciclo produtivo ou tem uma
destinagdo final adequada do ponto de vista ecologico”.

3.2.1 O Descarte

O descarte trata-se da primeira etapa prevista na operacionalizacdo de um sistema de
logistica reversa, consoante o Artigo 9° do Decreto n°® 10.240/2020, descrito a seguir:

Art. 9° Na operacionalizagdo do sistema de logistica reversa, o gerenciamento dos
produtos eletroeletrénicos descartados obedecera as seguintes etapas:

I - descarte, pelos consumidores, dos produtos eletroeletrdnicos em pontos de
recebimento; (BRASIL, 2020).

Em seu Artigo 3°, inciso V, conceitua-se como o “ato por meio do qual consumidores e
usuarios domésticos dos produtos eletroeletrénicos, de que trata este Decreto, entregam 0s
referidos produtos em um dos pontos de recebimento estabelecidos, para fins de logistica
reversa e destinacao final ambientalmente adequada.” (BRASIL, 2020).

Conforme Oliveira (2016), os eletroeletrénicos podem ser amplamente aproveitados,
por isso precisam ser descartados de forma correta apds o fim de sua vida util. Para o autor, a
falta de descarte desses residuos pelo consumidor pode comprometer o ciclo da logistica
reversa. Portanto, acredita que, para a implantacao da logistica reversa, € necessario aprimorar
programas de incentivo ao consumidor, para que ele descarte seus residuos de forma
ambientalmente adequada.

E nesse viés que o Decreto n° 10.240/2020, em seu Capitulo VIII, destaca o papel da
participacdo dos consumidores na logistica reversa de produtos eletroeletronicos:

| - segregar e armazenar os produtos eletroeletrénicos separadamente das outras
fracdes de residuos solidos, para a manutengdo de sua integridade fisica e prevencéo
de riscos a saide humana ou de danos ao meio ambiente;

Il - remover, previamente ao descarte, as informacBes e os dados privados e 0s
programas em que eles estejam armazenados nos produtos eletroeletrdnicos, discos
rigidos, cartGes de memoria e estruturas semelhantes, quando existentes; e
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Il - descartar os produtos eletroeletronicos de forma adequada e desligados, nos
pontos de recebimento especificos do sistema de logistica reversa, observados os
procedimentos e as orientagdes relativas aos descartes constantes dos manuais dos
produtos, do manual operacional basico ou dos demais meios de comunicacdo
previstos no art. 43 (BRASIL, 2020).

De acordo com Grippi (2006), o descarte incorreto do lixo faz com que ele néo seja
coletado, permanecendo nos domicilios ou em locais publicos, terrenos baldios ou cursos de
agua, sendo danoso para 0 meio ambiente e para a satde publica. Esse cenario se deve ao fato
de a maioria das pessoas desconhecer o potencial de reciclagem dos componentes eletronicos,
assim como a coleta e 0 manejo adequados.

Em se tratando de coleta e destinacdo, a Politica Nacional de Residuos Sélidos possui
como objetivo prioritario a reducdo do descarte inadequado de residuos eletrénicos no meio
ambiente, mediante a colaboracdo entre empresas, estados e municipios (TANAUE,
BEZERRA, CAVALHEIRO et al., 2015), nos termos do Artigo 7°, inciso VI, a saber:
“articulagdo entre as diferentes esferas do poder publico, e destas com o setor empresarial, com
vistas a cooperacgdo técnica e financeira para a gestdo integrada de residuos sélidos”.

As Organizacbes Na&do-Governamentais (ONGs) e cooperativas, consoante as
disposi¢des do Decreto n° 10.240/2020, também cumprem um papel fundamental na coleta de
residuos:

Art. 37. As cooperativas e as associacdes de catadores de materiais reciclaveis
poderdo integrar o sistema de logistica reversa de que trata este Decreto:

| - desde que sejam legalmente constituidas e habilitadas; e

Il - por meio de instrumento legal firmado entre a cooperativa ou a associa¢éo e as
empresas ou entidades gestoras, para prestacdo dos servicos, na forma da legislacéo
(BRASIL, 2020).

3.2.2 A Coleta e 0 Recebimento

De acordo com o Artigo 3°, inciso XIII, considera-se ponto de recebimento, de entrega
ou de coleta “os locais fixos ou moéveis destinados ao recebimento e ao armazenamento
temporario de produtos eletroeletronicos descartados pelos consumidores”. Da mesma forma,
Dias (2017) ressalta que, nessa etapa, € fundamental a criacdo desses pontos de coleta para
viabilizar a logistica reversa, além da adocéao de selos de qualidade ambiental nos equipamentos
eletroeletrdnicos, com o objetivo de informar os consumidores sobre as empresas que adotam
praticas ambientalmente responsaveis. Além disso, segundo o autor, para a efetividade do
sistema de logistica reversa, é fundamental o conhecimento do cidad&o sobre os pontos de coleta
e os tipos de residuos recebidos no local (DIAS, 2017).

De acordo com Canejo (2021, p. 43), “a coleta seletiva pode ser realizada por meio de
guatro modalidades distintas: porta a porta (domiciliar), postos de entrega voluntaria, postos de
troca e catadores”.

A modalidade porta a porta é semelhante a coleta regular, exceto pelo fato de o
recolhimento ser feito em dias e horarios especificos, destinados exclusivamente a retirada de
materiais reciclaveis (CANEJO, 2021).

As coletas seletivas podem ser feitas também por meio dos Postos de Entrega
Voluntéria, que sdo locais especialmente designados para receber residuos, contendo cagambas
ou contéineres especiais com cores regulamentadas por tipo de residuo (GRIPPI, 2006, p. 51).
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De acordo com lzidoro (2016, p. 69), os catadores sdo trabalhadores informais que
praticamente vivem em aterros sanitarios ou lix0es, selecionando diversos materiais nao
organicos para a venda.

3.2.3 O transporte

O transporte de REEE pode ser conceituado como a movimentagdo desses materiais de
um ponto a outro. Para essa finalidade, séo utilizados diversos meios, como veiculos, avides,
navios ou até sistemas ferroviarios. No contexto da logistica reversa, o transporte assume um
caréater especial, pois, geralmente, esta atrelado a coleta e ao destino final de residuos de REEE,
que, via de regra, requerem cuidados especificos devido a sua composicdo e ao potencial
impacto ambiental (CAUMO e ABREU, 2013).

Nesse sentido, em estudo realizado por Sigrist e colaboradores (2013), foram avaliadas
alternativas para o transporte de residuos, focando-se em solugdes tecnoldgicas e
ambientalmente adequadas, com o objetivo de identificar o sistema de transporte mais eficiente.
Os resultados do estudo indicam que, em muitos casos, o transporte dos REEE é realizado por
empresas terceirizadas especializadas nesse tipo de residuo, que também sdo responsaveis pela
coleta e pelo transporte até a unidade de tratamento. Além disso, o estudo revelou que, além
dos pontos de coleta, é essencial considerar fatores como a disponibilidade de recursos (veiculos
e trabalhadores) e as rotas de coleta mais adequadas para garantir um transporte eficiente até a
planta de reciclagem (SIGRIST, 2013).

Outrossim, o transporte adequado dos REEE para um destino final apropriado
representa, em muitos casos, uma das etapas mais onerosas de todo o processo de logistica
reversa. 1sso se deve aos custos envolvidos, que podem ter um impacto significativo quando se
considera o investimento necessario para campanhas de conscientizacdo dos consumidores
sobre a importancia da reciclagem dos REEE, realizadas pelas empresas. Portanto, a otimizagéo
do processo de coleta, juntamente com a implementacdo de campanhas de divulgacéo eficazes
sobre os programas de reciclagem, é crucial para a eficiéncia do processo de reciclagem dos
REEE (JEAN-BAPTISTE, 2024).

Cabe salientar, portanto, que é fundamental garantir um transporte adequado e eficiente
desses residuos, de modo a minimizar os danos e promover a sustentabilidade, aproveitando ao
maximo os recursos disponiveis e reduzindo a dependéncia de novos processos de extracdo. Os
REEE sé&o fontes valiosas de metais preciosos, e 0 seu ndo aproveitamento leva a necessidade
de extrair novas matérias-primas para a producdo de novos produtos. Esse processo resulta em
uma considerdvel perda de recursos naturais e ocasiona Serios impactos ambientais,
principalmente devido a extragdo, fabricacdo, transporte e ao consumo de energia necessarios
(CAUMO e ABREU, 2013; GOOSEY; GOOSEY, 2020; ISLAM, HUDA, 2020).

3.2.4 Destinagdo Final Ambientalmente Adequada

A destinacdo final compreende o tratamento e/ou a valorizacdo dos residuos gerados,
coletados e transportados. Inclui as acdes de reciclagem, compostagem, recuperacao e
reaproveitamento energético, dentre outras formas admitidas pelos 6rgdos ambientais
(CANEJO, 2021, p. 13).
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A destinacéo final ambientalmente adequada dos residuos solidos € um dos principais
objetivos da PNRS, que visa garantir o tratamento responsavel e sustentavel dos residuos,
incluindo os REE. A politica se destaca como um marco para a sociedade brasileira, abordando
de forma moderna e avancada a maneira de lidar com esses residuos. Ao enfatizar a logistica
reversa, a PNRS destaca a importancia do gerenciamento adequado para promover o
reaproveitamento dos materiais nos ciclos produtivos ou em outros ciclos, sempre com foco na
sua devolugéo ao setor empresarial. Esse conjunto de agdes e procedimentos busca contribuir
para 0 desenvolvimento econémico e social sustentdvel, assegurando um futuro mais
equilibrado e saudavel para o meio ambiente (BRASIL, 2010; LIMA E MENESES, 2017).

A destinacdo inadequada de residuos eletrénicos, como o descarte em lixGes a céu
aberto, tem gerado sérios impactos ambientais e sociais em escala global, como apontam
Sant’ Anna, Machado e Brito (2014). Dessa forma, quando esses materiais ndo retornam a
cadeia produtiva, deixam de ser reciclados ou reutilizados e acabam contaminando o solo, a
agua e o ar com substancias toxicas, como metais pesados e produtos quimicos prejudiciais.
Assim, o processo adequado de recolhimento e reaproveitamento dos residuos eletrénicos ndo
SO preserva 0S recursos naturais, mas também reduz significativamente a quantidade de
substancias perigosas despejadas em aterros e ambientes inadequados, como lixdes e corregos.
Isso, por sua vez, contribui para a minimizacdo dos danos ambientais associados aos REE,
promovendo um ciclo sustentavel de gestdo de residuos (GERBASE E OLIVEIRA, 2012;
CAUMO E ABREU, 2013; SANT’ANNA, MACHADO E DE BRITO, 2014).

A relevancia da disposicdo final dos REEE de forma ambientalmente adequada reside
no fato de que a grande maioria desses materiais apresenta substancias toxicas, que podem ser
nocivas a plantas, animais, microrganismos, poluir rios e danificar o solo. Podem também,
obviamente, causar transtornos a satude humana. Patologias como cancer, problemas renais,
danos ao pulmao, ao sistema digestivo, ao sistema enddcrino, doencas de pele e no sistema
neurolégico sdo exemplos de enfermidades causadas por contatos diretos e indiretos com
substancias toxicas presentes nos residuos eletroeletronicos (FONSECA et al., 2017).

Nesse sentido, quando o produto ndo volta a cadeia produtiva e é descartado de forma
inadequada — geralmente em lixfes a céu aberto e em outros locais improprios — 0s impactos
sdo agravados (SANT’ANNA, MACHADO E BRITO, 2014). Dessa forma, a destinacdo
adequada é fundamental para o recolhimento e reaproveitamento dos residuos, preservando 0s
recursos naturais e diminuindo a quantidade de materiais perigosos despejados nos aterros, em
lixdes e em cdrregos a céu aberto, minimizando os impactos ambientais causados pelos REE.

3.2.5 Formas de Reciclagem

A reciclagem consiste no processo de reaproveitamento de materiais descartados,
possibilitando sua reintegracdo como matéria-prima na producdo de novos itens. Trata-se,
ainda, do retorno desses materiais ao ciclo produtivo, englobando todas as etapas necessarias
para viabilizar esse reaproveitamento (RAZZOLINI FILHO; BERTE, 2013).

No mesmo sentido, na PNRS, a reciclagem implica no reaproveitamento dos materiais
que compdem os residuos, sendo uma técnica que consiste em transformar esses materiais, por
meio da alteracdo de suas caracteristicas fisico-quimicas, em novos produtos — o que a
diferencia da reutilizacdo. Esta Gltima implica no uso do material sem a sua alteracéo fisico-
quimica.
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Embora a reciclagem segura de eletrdnicos esteja recebendo cada vez mais atencéo dos
formuladores de politicas e da industria, muitos consumidores ainda ndo sabem como descartar
com seguranca computadores, smartphones ou outros aparelhos eletronicos antigos
(LEBLANC, 2019).

O cenério da reciclagem no Brasil é complexo, com avancos e desafios. As taxas de
reciclagem ainda sdo baixas. Segundo dados de 2024, a reciclagem de residuos alcanca cerca
de 8% no pais (CEMPRE, 2024). Uma perspectiva mais cautelosa, datada de 2022, aponta para
uma taxa de reciclagem em torno de 4%, mesmo ap6s mais de uma década da instituicdo da
PNRS (IPEA, 2022).

Em 2018, o Brasil gerou aproximadamente 79 milhdes de toneladas de Residuos So6lidos
Urbanos (RSU), com 92% coletadas, mas 40,5% com destinagdo inadequada (ABRELPE,
2019). A coleta seletiva ainda enfrenta desafios, com dados variando entre 32% e 75% dos
municipios brasileiros (ABRELPE, 2022).

Tabela 2: Etapas da Reciclagem

Etapa Descrigao
E o recolhimento dos materiais nos locais onde séo
Coleta descartados. Em geral, esses locais sdo

predeterminados.
Os materiais recolhidos sdo separados de acordo com
a sua natureza (vidros, plasticos, papeis etc.)
Os materiais sdo preparados para ser transformados
em novos produtos.
E o processamento dos materiais revalorizados com a
finalidade de gerarem novos produtos.

Fonte: (RAZZOLINNI FILHO; BERTE, 2013, apud 1ZIDORO, 2016)

Separacao

Revalorizacéo

Transformacéo

As etapas de tratamento e reciclagem dos REEE envolvem processos que buscam a
recuperacdo de materiais e a descontaminacdo dos residuos. Esses processos sao realizados por
meio de diferentes abordagens, como métodos fisicos, quimicos e metalurgicos (GIGANTE,
2016; AUGUSTO, 2014). A reciclagem consiste em separar 0s materiais que compdem um
objeto e prepara-los para serem usados novamente como matéria-prima dentro do processo
industrial. Nem sempre a reciclagem se destina a reinsercéo dentro do mesmo ciclo produtivo:
um computador reciclado, por exemplo, pode gerar materiais que serdo utilizados em outras
industrias (FERREIRA, SILVA & GALDINO, 2010).

Cabe mencionar os perigos relacionados ao tratamento de REEE, especialmente em
relacdo a presenca de substancias nocivas para 0 meio ambiente e para a saude de quem
manipula esses materiais. Por isso, sdo necessarias medidas de seguranca e prote¢do aos
trabalhadores e a coletividade (AWASTHI et al., 2018).

As principais formas de reciclagem de residuos eletrdnicos incluem a desmontagem
manual, a separacdo mecanica e 0s processos pirometalirgicos e hidrometalGrgicos. Cada
técnica visa recuperar metais valiosos e reduzir o impacto ambiental desses residuos
(CUCHIELLA et al., 2015). Um dos grandes desafios do gerenciamento dos REEE consiste na
falta de informacé&o especifica sobre a composicéo fisica dos produtos, que deveria ser fornecida
pelos fabricantes de produtos eletrénicos (GIESE, 2021). Além disso, observa-se que 0s
eletroeletrénicos disponiveis no mercado ndo foram produzidos de forma a considerar a
viabilidade da desmontagem, reciclagem e reaproveitamento de seus componentes (XAVIER
etal., 2017).
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A implementacéo de sistemas de reciclagem apresenta desafios no que se refere ao alto
custo operacional (BIDONE, 2006). A viabilidade financeira varia entre regides e municipios,
sobretudo nos municipios de pequeno porte, devido a escassez de recursos (IBGE, 2021). Na
visdo de Cunha (2024), a falta de infraestrutura adequada em varias regides limita a recuperagéo
de materiais valiosos e aumenta a dependéncia de aterros sanitarios, uma solucdo inadequada
devido aos riscos de contaminacéo e desperdicio de recursos reciclaveis.

Como j& foi discutido ao longo deste trabalho, o nivel de conhecimento e adesdo as
praticas de reciclagem ainda é baixo (BESEN, 2011). Essa falta de entendimento claro sobre as
responsabilidades dificulta a implementacdo de uma politica de gestdo efetiva (REZENDE,
2014). Nesse sentido, Demajorovic, Augusto e Souza (2016) destacam que a conscientizacao
sobre os impactos ambientais do descarte inadequado e a adesdo aos sistemas de coleta seletiva
e logistica reversa sdo determinantes para o sucesso nessa area. Portanto, investir em educacéo
ambiental e campanhas informativas é essencial para orientar os consumidores sobre o descarte
correto de seus dispositivos eletrénicos.

Ademais, ha deficiéncias na infraestrutura de coleta e processamento (MONTEIRO, et.
al., 2001). O mercado de materiais reciclados enfrenta desafios como baixa demanda e
volatilidade de precos (JACOBI, 2012). Corroborando essa ideia, Maiello et al. (2018) apontam
que a logistica reversa de equipamentos eletronicos ainda enfrenta dificuldades em sua
operacionalizacdo, principalmente devido a falta de infraestrutura adequada e a baixa adesao
dos consumidores.

Nesse contexto, o cliente, que na cadeia de suprimentos direta € o ponto final de
consumo, torna-se o primeiro elemento da cadeia reversa. Assim, para iniciar o processo de
retorno dos itens de pds-consumo e pés-venda, é indispensavel que os usuarios compreendam
a importancia de sua participacdo nessa cadeia e saibam onde e como enviar 0s itens para a
destinacdo mais adequada. Portanto, o cliente desempenha um papel extremamente relevante
para impulsionar as praticas de logistica reversa (ASAMOAH et al., 2023).

4 ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA

GRAFICO 1: Conhecimento sobre as Etapas da Gestao de
Residuos Eletronicos
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Com base nos dados expostos no grafico, observa-se que existe um conhecimento pouco
consistente entre os alunos do CEAR no que se refere as etapas da gestdo de residuos
eletronicos. Apesar de a op¢ao mais selecionada pelos respondentes ter sido “conheco bem as
etapas”, ela representa apenas 35% dos participantes, enquanto 33% desconhecem ou conhecem
pouco sobre o tema. Além disso, destaca-se o fato de ndo haver nenhuma indicacdo de
conhecimento completo das etapas, sugerindo que nao ha um dominio amplo entre o publico
da pesquisa.

Nesse sentido, os dados apontam para a necessidade de implementacdo de acgdes
educativas, visando instruir as pessoas a reconhecerem o qudo importante € agir corretamente
em relacdo ao meio ambiente. Corroborando o exposto, Guimaraes (2020) destaca que acGes
relativas a educacdo ambiental devem se pautar pela participacdo ativa de diferentes agentes,
gue contribuam com suas experiéncias acumuladas e sua visao de mundo para o enfrentamento
dos problemas diagnosticados.

GRAFICO 2: Conhecimento sobre a Legislagao Relacionada
aos Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Ao analisarmos o segundo grafico, evidencia-se um baixo nivel de familiaridade com
as normas legais concernentes aos residuos eletrénicos, uma vez que os que afirmaram nao ter
conhecimento da legislacdo e os que afirmaram ter pouco conhecimento, quando somados,
correspondem a maioria (51%) dos participantes. Nota-se ainda que uma parcela significativa
(26%) diz conhecer razoavelmente os dispositivos legais, sinalizando inseguranca e escassez
de conhecimento sobre a tematica. Ademais, ha uma parcela infima (1,8%) que indicou ter
conhecimento mais robusto. Portanto, é possivel afirmar que o conhecimento solido sobre a
legislagdo de residuos eletronicos representa uma condi¢do excepcional dentro do grupo
analisado, sendo imperioso realizar iniciativas que fortalecam a compreensdo dos discentes
sobre o0 assunto.

Nessa perspectiva, Curi (2010) menciona que, em se tratando de gestdo ambiental,
conhecer a legislacdo é indispensavel, visto que permite que as atividades sejam executadas nos
termos da lei, evitando problemas judiciais e outros decorrentes da exploracéo irresponsavel da
natureza.
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GRAFICO 3: Crenca na Reciclabilidade dos Componentes
de Residuos Eletronicos
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Quando questionados se acreditam que a maioria dos componentes eletrénicos pode ser
reciclada, a maioria sinalizou positivamente. Considerando-se a somatoria daqueles que
responderam gque concordam e concordam totalmente, temos o equivalente a aproximadamente
67% da amostra. Esse resultado expressa uma visao otimista sobre a possibilidade de reciclar
esses materiais, 0 que pode ser fundamental para motivar a participagdo em programas de
reciclagem e a adocdo de praticas de descarte adequadas.

Em contrapartida, é importante observar a parcela consideravel que indicou
neutralidade, assim como 7% demonstraram descrenca no potencial de reciclagem dos residuos
eletronicos. Essa percep¢do pode estar associada, consoante Canejo (2021), a escassez da
industria de reciclagem em algumas regides do pais, concentrando-se principalmente no Sul e
no Sudeste.

GRAFICO 4: Fontes de Informacio sobre Reciclagem de
Residuos Eletronicos
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No que se refere as fontes de informacao sobre a reciclagem, os dados revelam que a
internet é a fonte de informacdo mais utilizada pelos discentes para buscar conhecimento
(54,4%), seguida pelos meios de comunicacdo (14,0%). Por outro lado, observa-se a baixa
utilizacdo de fontes institucionais, uma vez que a universidade e as campanhas de
conscientizagcdo (ambas com 12,3%) apresentam uma utilizacdo relativamente baixa. Essa
predominancia da internet e dos meios de comunicagao sobre 0s outros instrumentos reflete a
crescente importancia da midia como ferramenta de pesquisa e acesso a informacao.

Em contrapartida, nota-se a pouca expressividade da universidade e das campanhas de
conscientizacdo na difusdo de informacdes, seja por dificuldades técnicas ou baixa divulgac&o.
Nesse aspecto, Grippi (2006) associa a falta de cooperacdo da populacdo com as questdes
ambientais a desinformacdo, destacando a educacdo ambiental como um instrumento de
promocdo da consciéncia e mudanca de comportamento e atitude.

GRAFICO 5: Entraves para que a Reciclagem de Residuos
Eletronicos Seja Mais Difundida
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Ao analisar o grafico 5, verifica-se que 52,6% dos participantes consideram que a falta
de infraestrutura € o principal obstaculo para a difusdo da reciclagem dos residuos eletronicos.
A falta de informacéo também é percebida como um entrave preponderante (40,4%), enquanto
o0 alto custo da reciclagem e a baixa demanda por materiais reciclados, ambos representando
3,5% das respostas, sdo considerados menos relevantes.

Diante desse cenario, no que tange ao alto custo da reciclagem, lzidoro (2016) alega
que, além de visar a protecdo do meio ambiente, a reciclagem possui valor econémico. No
entanto, envolve custos associados a sua operacionalizacao, devendo, portanto, ser gerenciada
com eficiéncia, sob o risco de causar prejuizos (RAZZOLINI FILHO; BERTE, 2013, apud
IZIDORO, 2016).

Em se tratando dos desafios na implementacdo da logistica reversa, destaca-se também
a falta de informagdo. Berté e Razzolini (2013, p. 75), sobre o tema, afirmam:
“Existe a necessidade de criacdo de programas educacionais para fornecedores, colaboradores,
vendedores, consumidores [...], de modo a ampliar a sensibilidade socioambiental, ainda
incipiente, podendo garantir que a percepgao de valor ocorra em todos os elos da cadeia.”
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GRAFICO 6: Adequacio no Descarte de Residuos
Eletronicos Pessoais
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Em relagdo ao descarte dos residuos eletronicos pessoais, 47% afirmam descartar de
forma adequada "as vezes", demonstrando uma prética instavel e pouco conclusiva. Quando
avaliados os percentuais daqueles que acreditam descartar frequentemente e sempre de forma
adequada, temos, respectivamente, 14% e 7%, representando uma fracdo diminuta. Esse dado
levanta a hipotese de que a maioria dos discentes pode estar adotando préaticas que contribuem
para a poluicdo e o desperdicio de recursos. Essa hipotese € corroborada pelo alto percentual
que afirma nunca ou raramente realizar o descarte adequado, somando 33%.

GRAFICO 7: Frequéncia de Busca por Informagdes sobre o
Descarte Correto de Equipamentos Eletronicos
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Ao serem interrogados sobre a procura de informacgdes acerca do descarte correto de
equipamentos eletrdnicos, o resultado mais expressivo refere-se ao "as vezes procuro”, com
40,4% das respostas assinaladas, seguido pela soma (33,3%) das categorias dos que afirmam
raramente ou nunca procurar informagdes. Esse percentual, quando comparado a soma (26,3%)
das categorias que procuram com frequéncia e sempre procuram, revela que a busca por
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informacdes sobre o descarte correto de REEE ndo é um comportamento rotineiro para muitos
discentes.

Dessa forma, isso pode ser um indicativo de que a procura por informacgdes ocorre
apenas quando ha uma necessidade imediata de descartar um equipamento, 0 que sugere gque 0S
discentes parecem esperar que as informacGes sejam fornecidas, em vez de busca-las
ativamente.

5 CONCLUSOES E CONTRIBUICAO SOCIAL

O estudo evidenciou que, embora os discentes do CEAR apresentem relativo grau de
conhecimento relacionado a gestéo de residuos eletrnicos, ainda ha lacunas significativas no
que se refere ao conhecimento das etapas do seu gerenciamento e, sobretudo, um entendimento
limitado da legislacdo que disciplina esta tematica. Os dados coletados revelam que a maioria
dos alunos ndo possuem o habito de descarte de residuos eletrbnicos pessoais de forma
adequada. Esse comportamento pode estar associado a falta de informacdo e a dificuldade de
acesso a pontos de descarte, reforcando a necessidade de acBes educativas voltadas a
conscientizacao e a mudanca de habitos.

A vista disso, propde-se a inser¢do de campanhas de incentivo & destinacdo adequada
dos residuos na propaganda institucional dos governos em ambito federal, estadual e municipal,
utilizando a imagem de personalidades envolvidas com a causa ambiental que tenham o apreco
da populacéo.

No ambito da Universidade, poderiam ser utilizados os perfis institucionais para a
divulgacdo de acoes e projetos relacionados ao tema. De forma pragmatica, poderia ser utilizado
0 espaco destinado a recepc¢do dos calouros para apresentar as principais iniciativas do CEAR
que estdo alinhadas com sua missdo institucional de oferecer solugdes sustentaveis em energia.

Em paralelo a essas acdes de conscientizacdo, caberia ao poder publico fornecer a
estrutura necessaria para permitir o descarte adequado, sendo, inclusive, realizado por meios
préprios, quando na impossibilidade do desenvolvimento de parcerias publico-privadas.
Ademais, nos casos de municipios de pequeno porte, devido a baixa arrecadacédo tributéria,
poderiam ser instituidos consdércios publicos com vistas a viabilizar esta politica.

Desse modo, como disciplina a Constituicdo da Republica, tanto o poder pablico quanto
a sociedade devem atuar na preservacdo do meio ambiente. Logo, se hd omisséo de um desses
agentes, é improvavel a obtencédo de resultados efetivos e consistentes.

Por dltimo, vale destacar que as contribuicdes deste estudo ndo se limitam apenas a
analise do cenério atual, mas podem e devem servir de base para o desenvolvimento de novas
iniciativas que visem a preservacao e conservacdo do meio ambiente. A conscientizagéo sobre
a gestdo de residuos eletronicos € fundamental para a construcdo de uma cultura sustentavel
que perpassa as fronteiras do ambiente universitario, contribuindo para a formacéo de cidadaos
mais responsaveis, preparados para enfrentar os desafios ambientais do futuro.
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