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RESUMO

Atualmente, a gestdo eficiente dos processos organizacionais ¢ essencial para que as empresas
se mantenham competitivas, ¢ o Business Process Management (BPM) tem se consolidado
como uma abordagem estratégica para otimizar operagdes, aumentar a eficiéncia e garantir
maior controle sobre as atividades empresariais. Nesse contexto, este trabalho tem como
objetivo modelar, através da notacido BPMN, o processo de pagamento na Subgeréncia de
Finangas da CAGEPA (Companhia de Agua e¢ Esgotos da Paraiba), apresentando suas
principais etapas e definindo a funcdo dos principais agentes envolvidos. A pesquisa, de
carater qualitativo e descritivo, baseada em um estudo de caso, utilizou observagdo direta e
entrevista estruturada com o subgerente de finangas para a coleta de dados. A modelagem do
processo no Bizagi Modeler permitiu identificar gargalos que comprometem a eficiéncia
operacional, como excesso de atividades manuais, retrabalho na separagao de documentos e
conferéncias demoradas sujeitas a erros. Para solucionar essas questdes, foram propostas
melhorias como a automacao da verificagdao de duplicidades, a otimizagdo da programagao de
pagamentos e a descentralizacdo da geracdo de relatorios. Essas mudangas visam aprimorar o
fluxo de trabalho, tornando o processo mais eficiente, reduzindo o tempo de execucao das
atividades, minimizando erros e eliminando retrabalho. Conclui-se que a aplicacdo de BPM e
modelagem de processos desempenha um papel essencial na modernizacao e eficiéncia das
operacgdes financeiras, tornando o processo de pagamento mais agil, seguro e confiavel, além
de contribuir para a otimizagdo da gestao financeira na CAGEPA.

Palavras-chaves: Melhoria de Processos; Gestdo de Processos de Negoécio — BPM;
Modelagem de Processos de Negocios; Modelo de Processos de Negodcios e Notagdo —
BPMN; Subgeréncia de Finangas.
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1 INTRODUCAO

Hodiernamente, o ambiente de negocios esta cada vez mais competitivo, impulsionado
por rapidas mudancgas tecnologicas, aumento da concorréncia € a constante necessidade de
adaptacdo. Nesse contexto, a gestdo eficiente dos processos de negdcios se torna essencial
para que as organizagdes alcancem melhores resultados e mantenham sua competitividade.
Reijers (2021) destaca que empresas se diferenciam ao analisar e gerenciar seus processos de
forma integrada, cobrindo todas as etapas, do inicio ao fim. Dessa forma, estratégias de
Business Process Management (BPM) tém sido amplamente adotadas, permitindo melhorias
continuas e maior adaptabilidade as mudangas (Zarour, Benmerzoug, Guermouche & Drira,
2019).

Um processo de negdcio consiste em um conjunto estruturado de atividades ou tarefas
relacionadas, destinadas a producao de um servico ou produto especifico (Toor & Dhir, 2011).
Para suportar esses processos, o BPM se apresenta como uma abordagem essencial,
abrangendo fases como projeto, implementacao, controle e melhoria continua, o que contribui
para altos niveis de desempenho organizacional (Aires, Salgado & Sousa, 2016; Lamine et al.,
2020). Além disso, o BPM conecta competéncias organizacionais as atividades que geram
valor, oferecendo uma visao ampla e estratégica (Fischer, Imgrund, Janiesch & Winkelmann,
2020). Consolidada ao longo do tempo, essa abordagem impulsiona a eficacia, eficiéncia e
flexibilidade das empresas, fatores cruciais para enfrentar os desafios do mercado atual
(Gabryelczyk & Roztocki, 2018).

Nesse contexto, a modelagem de processos de negocios desempenha um papel central
no BPM, pois, além de facilitar a identificacdo de gargalos, contribui para a melhoria da
comunicacdo e da documentacdo dos processos, favorecendo a efici€éncia organizacional
(Rocha, Barreto & Affonso 2017; Toor & Dhir, 2011). Na area de modelagem de processos, o
Business Process Model and Notation se consolidou como uma das principais notagdes, com
simbolos que descrevem fluxos de atividades e relacionamentos claros, além de representar
graficamente tarefas, eventos e gateways conectados, facilitando a modelagem de processos
inter-relacionados (ABPMP, 2013; Duran, Rocha & Salaiin, 2021).

Diversos estudos tém explorado a modelagem de processos como uma estratégia
eficaz para otimizar a eficiéncia organizacional. Por exemplo, Menezes e Silva (2024)
utilizaram a notagcdo BPMN para modelar o macroprocesso de compras em uma universidade
publica, integrando o modelo SECI para gerir conhecimentos tacitos e explicitos, o que levou
a melhorias significativas nos processos. Da mesma forma, Sousa, Barreto e Carmo (2021)
aplicaram a modelagem de processos em uma empresa de tecnologia, identificando e
ajustando macroprocessos, 0 que contribuiu para a padronizagdo e melhor gestdo do
conhecimento, evidenciando os beneficios da modelagem para o aprimoramento continuo das
operacoes.

No setor financeiro, Silva (2021) utilizou a notagdo BPMN para mapear e redesenhar
processos criticos no departamento financeiro de um shopping center, identificando gargalos e
propondo solugdes para otimizar a eficiéncia dos processos. Contudo, € notavel a escassez de
pesquisas sobre a modelagem de processos no contexto financeiro, o que destaca a
necessidade de aprofundar o conhecimento sobre a aplica¢do dessas ferramentas nessa area.

A area financeira desempenha um papel fundamental no funcionamento das
organizagdes, sendo responsdvel pela gestdo e controle das finangas. Suas atividades
impactam diretamente investidores, parceiros e a competitividade no mercado.

Portanto, observa-se a necessidade de aprofundar andlises especificas no setor
financeiro, onde a complexidade e a criticidade das operagdes demandam solugdes cada vez
mais robustas. Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo modelar, através da
notagdo BPMN, o processo de pagamento na Subgeréncia de Financas da CAGEPA



10

(Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba), apresentando suas principais etapas e definindo a
func¢do dos principais agentes envolvidos.

A CAGEPA ¢ uma empresa que desempenha um papel essencial na prestagdo de
servicos de saneamento basico no estado da Paraiba, abrangendo abastecimento de agua e
tratamento de esgoto, atividades que impactam diretamente na saude publica, qualidade de
vida da populacao e desenvolvimento sustentavel (CAGEPA, 2024). Nesse sentido, estudos
voltados para a melhoria e a otimizagdo dos processos sdo fundamentais para garantir a
continuidade e a eficiéncia dos servigos prestados.

Este estudo estd organizado em cinco se¢des. A introducdo apresenta a
contextualizagdo do tema, delimita o problema de pesquisa, define o objetivo e destaca a
relevancia do estudo. Em seguida, o referencial tedrico discute o tema a partir das
perspectivas principais sobre o assunto. Na sequéncia, a secdo de métodos descreve o
delineamento da pesquisa e as etapas realizadas. Os resultados sdo apresentados com base nos
dados obtidos, seguidos pela conclusdo, que sintetiza os principais achados e as contribuigdes
do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1  GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS (BPM)

O conceito de processo ¢ central em diversas areas do conhecimento, descrevendo
uma sequéncia de atividades que transformam insumos em resultados. Kipper, Ellwanger,
Jacobs, Nara e Frozza (2011, p. 90) definem processo como a “introducdo de insumos
(entradas) em um ambiente formado por procedimentos, normas e regras que, a0 processarem
os insumos, transformam-se em resultados que serdo enviados aos clientes do processo
(saida)”.

No ambito organizacional, os processos de negdcio consistem em atividades que
fornecem valor aos clientes ou apoiam outros processos, frequentemente envolvendo diversas
areas organizacionais (ABPMP, 2013). Waszkowski e Nowicki (2020) destacam que
processos de negocio bem projetados ndo apenas facilitam a gestao, mas também viabilizam
melhorias continuas, podendo ser automatizados para aumentar o desempenho organizacional.
Assim, a gestdo eficiente desses processos € essencial para alinhar as operagdes aos objetivos
estratégicos, promovendo inovacgao e melhorias constantes.

Para a gestao eficaz dos processos de negocio, a ABPMP (2013) descreve o Business
Process Management (BPM) como uma abordagem gerencial que conecta estratégias
organizacionais as expectativas dos clientes. Essa abordagem envolve coordenar elementos
como cultura organizacional, estrutura, papeis e tecnologias, visando analisar, projetar,
implementar, monitorar e otimizar processos continuamente.

A implementacdo de BPM traz uma série de beneficios para as organizagdes, indo
além da eficiéncia operacional para garantir o alinhamento dos processos aos objetivos
estratégicos. Segundo Capote (2012), essa abordagem promove a melhoria continua,
aumentando a agilidade e a eficacia nos processos de negocios. Fischer et al. (2020)
acrescentam que o BPM também cria uma base comunicacional que, ao facilitar a otimizagdo
de processos, estimula a inovagao e a criatividade nas operacdes organizacionais. Além disso,
o BPM promove maior transparéncia no ambiente organizacional, essencial para lidar com as
mudangas constantes no ambiente econOmico e mercadologico externo (Miickenberger,
Togashi, Padua & Miura, 2012).

Estudos recentes destacam a aplicagdo pratica do BPM em diferentes contextos. No
meio académico, Salgado, Aires, Walter e Araujo (2013) utilizaram o mapeamento de
processos na Coordenagdo do Curso de Administragdo da UFPB para otimizar operagdes
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como matricula e montagem de blocagens, eliminando gargalos e aumentando a eficiéncia.
Em um contexto institucional, Ramos, Alves, Graca e Almeida (2022) investigaram o uso de
BPM 4gil no setor de recursos humanos de uma institui¢cdo legislativa, integrando-o ao design
thinking para redesenhar processos como o gerenciamento de convénios e despesas médicas,
resultando em maior agilidade e eficiéncia. Esses exemplos refor¢am o potencial do BPM
para otimizar processos € atender as demandas de clientes internos e externos.

2.2  MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO

A modelagem de processos de negocio ¢ uma ferramenta essencial para representar, de
forma clara, os processos de uma organizacdo. ABPMP (2013, p. 84) define modelagem de
processo como “o conjunto de atividades envolvidas na criagdo de representacdes de
processos de negdcio existentes ou propostos”’. Para Muckenberger et al. (2012), a
modelagem ¢ importante para validar projetos de BPM, consolidando o conhecimento
organizacional e permitindo identificar e planejar mudancas necessarias para otimizar as
operacoes.

Além de representar processos de forma clara, a modelagem visa estruturar um
modelo detalhado do comportamento operacional dos processos por meio da construgdao de
diagramas, o que facilita a visualizagdo e compreensdo das atividades envolvidas (Valle &
Oliveira, 2013).

A BPMN (Business Process Model and Notation) se destaca entre as notagdes de
modelagem de processos por sua expressividade, simplicidade e riqueza semantica, atributos
que facilitam sua aplicagdo por profissionais de diversos niveis hierarquicos, desde os
técnicos até a alta dire¢do dentro das organizagdes (Zarour et al., 2019; Rocha et al., 2017).
Criada pela Business Process Management Initiative (BPMI) e incorporada ao Object
Management Group (OMG), a BPMN ¢ caracterizada por um conjunto abrangente de
simbolos que descrevem, de forma clara, aspectos dos processos de negocio, como o fluxo de
atividades e a ordem de precedéncia (ABPMP, 2013).

A BPMN fornece uma notacdo padronizada para a modelagem de processos de
negdcio, com o objetivo de superar as limitagdes de outras técnicas de modelagem (Valle &
Oliveira, 2013). Essa padroniza¢do baseia-se em um conjunto de simbolos graficos, como
tarefas, eventos e gateways, interligados por fluxos que descrevem a sequéncia ldgica das
atividades (Duran et al., 2021).

A modelagem de processos de negocio permite representar as operacdes de uma
organizagdo de forma clara, facilitando sua gestdo e integracdo com outras praticas
organizacionais. Silva e Pereira (2006) investigaram essa abordagem em pequenas € médias
empresas brasileiras, onde o uso da modelagem ajudou na implementacdo de sistemas
Enterprise Resource Planning, alinhando os processos internos e ajustando o sistema aos
requisitos especificos do setor industrial. De maneira complementar, Miickenberger et al.
(2013) aplicaram o BPM no processo de internacionalizagdo de uma instituicdo publica de
ensino superior, focando a gestdo de convénios internacionais. Nesse contexto, modelou o
fluxo de trabalho e estabeleceu indicadores de desempenho, promovendo maior clareza e
eficiéncia ao processo. Esses estudos reforcam a relevancia da modelagem de processos como
uma ferramenta estratégica para otimizar a estrutura organizacional, adaptar sistemas as
necessidades de diferentes setores e promover a melhoria continua das atividades.
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3 METODO

Este estudo tem como proposito modelar, através da notagdo BPMN, o processo de
pagamento na Subgeréncia de Finangas da CAGEPA, apresentando suas principais etapas e
definindo a fungdo dos principais agentes envolvidos. Dessa forma, classifica-se como uma
pesquisa descritiva, cujo objetivo principal ¢ descrever as caracteristicas de um fendémeno ou
estabelecer relagdes entre variaveis (Gil, 2019).

Nesse contexto, o estudo de caso foi adotado como procedimento metodoldgico, pois
possibilita a investigagcdo de eventos da vida real, preservando caracteristicas como ciclos de
vida continuos, processos organizacionais € administrativos (Yin, 2015). Essa abordagem visa
oferecer uma visdao ampla do problema, identificando fatores que o influenciam ou que sdo
por ele impactados, em vez de detalhar caracteristicas especificas de uma populacao (Gil,
2019).

Para a coleta de dados deste estudo, utilizou-se a observagao direta, técnica essencial
em estudos de caso para garantir a unidade do objeto estudado e possibilitar comparagdes com
os resultados obtidos por outras abordagens, como entrevistas e andlise documental (Gil,
2019). Essa técnica foi aplicada ao longo de um ano em que o pesquisador participou
ativamente do processo de pagamento no setor financeiro da CAGEPA, permitindo
acompanhar as atividades realizadas, identificar gargalos e compreender a dinamica entre os
colaboradores envolvidos.

Além disso, no dia 30 de janeiro de 2025, foi conduzida uma entrevista com o
subgerente de finangas, responsavel por supervisionar todo o processo de pagamento. A
entrevista, com duracdo de 21 minutos e 45 segundos, foi realizada por meio de perguntas
estruturadas, que buscaram compreender os desafios enfrentados, as percepcdes sobre a
execucdo do processo e as possiveis melhorias. Essa técnica ¢ um meio de coleta de fatos
relatados pelos participantes da pesquisa, que vivenciam diretamente a realidade estudada
(Minayo, Deslandes, Cruz & Gomes, 2002).

A pesquisa adotou a abordagem qualitativa, escolhida por seu foco em descrever e
compreender fendmenos no contexto em que ocorrem, além de priorizar resultados fidedignos
e respeitar as diferencas entre os mundos social e natural (Gerhardt & Silveira, 2009)

A modelagem do processo foi realizada através do Bizagi Modeler, uma ferramenta de
modelagem de processos de negdcios que permite a criacdo ¢ documentacdo de processos
utilizando a notagdo BPMN, com o objetivo de identificar oportunidades de melhoria
(BIZAGI, 2024). A analise dos resultados foi feita com base nos modelos gerados pela
ferramenta, permitindo a visualizagdo clara dos fluxos e pontos criticos do processo.
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4 RESULTADOS

A andlise dos resultados foi estruturada em quatro etapas: descricdo do processo de
pagamento, identificacdo dos principais participantes no processo de pagamento e sua
modelagem atual, consideragdes sobre o caso e sugestdes de melhoria e modelagem do
processo de pagamento proposto. Essa organizacdo visa oferecer uma visdo clara do
funcionamento do processo e das oportunidades de aprimoramento identificadas.

O processo de pagamento foi escolhido como o mais critico apods entrevista realizada
com o subgerente de finangas e outros agentes diretamente ligados ao setor financeiro da
CAGEPA. Durante essa conversa, foram destacados diversos gargalos e ineficiéncias que
comprometem a execucdo das atividades. Entre os principais problemas identificados estdo as
atividades manuais excessivas, que tornam o processo mais demorado € propenso a erros.
Esses fatores tornam o processo de pagamento critico, pois impactam diretamente o
cumprimento de prazos financeiros e a regularidade das operagdes da empresa.

4.1 DESCRICAO DO PROCESSO DE PAGAMENTO

O processo de pagamento na Subgeréncia de Finangas da CAGEPA ¢ conduzido pelas
areas de Contas a Pagar e Coordenagdo de Tesouraria. Ele se inicia com o recebimento dos
processos no sistema PBDOC (plataforma eletronica oficial do Estado da Paraiba para a
criacdo e tramitacdo de documentos digitais), que contém informagdes sobre despesas a serem
quitadas, incluindo notas fiscais, notas de empenho, boletos bancarios e depdsitos. Cada tipo
de despesa segue um fluxo especifico, exigindo verificagdes e encaminhamentos
diferenciados.

A classificagcdo do pagamento define os procedimentos a serem seguidos. Para boletos
bancarios e depositos, ¢ realizada a impressao do boleto ou das informagdes sobre o depdsito,
junto com o relatorio de pagamento no ERP Pirdmide, e o envio imediato para a Tesouraria.
No caso das notas fiscais, verifica-se se 0 pagamento se refere a custeio ou investimento.
Quando a despesa ¢ classificada como custeio, sdo impressas as notas fiscais e o relatorio de
pagamento. Se for investimento, além das notas fiscais, também sdo impressas as notas de
empenho, acompanhadas do relatorio de pagamento.

ApOs essa etapa, os documentos de custeio e investimento sao organizados em pastas,
seguindo a ordem alfabética do nome do fornecedor. Para que os pagamentos de custeio e
investimento sejam realizados, ¢ necessario aguardar a programagdao de pagamentos, um
documento disponibilizado diariamente contendo a relagdo de fornecedores, valores e notas a
serem pagas. Antes do envio a Tesouraria, realiza-se uma verificagdo manual, comparando a
programacao do dia atual com a do dia anterior. Esse procedimento garante que nenhuma nota
ja enviada na programacdo anterior seja separada novamente, evitando pagamentos
duplicados. Somente apos essa conferéncia as notas pendentes sdo separadas e encaminhadas
a Tesouraria.

Caso alguma nota listada na programagdo ndo esteja na pasta correspondente, ¢
necessario acessar o ERP Piramide, localizar o numero do processo correspondente a nota e,
em seguida, acessa-lo no PBDOC para imprimir os documentos necessarios. Esses
documentos devem ser incluidos no conjunto a ser enviado fisicamente a Tesouraria, enquanto
o processo digital ¢ tramitado no sistema.

Além disso, para a realizagdo do pagamento, as certidoes fiscais da empresa
fornecedora devem estar regulares. Sdo exigidas trés certiddes principais: Certificado de
Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (CRF), Certiddo de Débitos
Relativos a Créditos Tributarios Federais ¢ a Divida Ativa da Unido (CND) e Certidao
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Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT). Caso alguma dessas certiddes esteja vencida, o
pagamento € suspenso até que a empresa providencie a regularizagao.

O encaminhamento do pagamento para a Tesouraria ocorre conforme a categoria da
despesa. Os pagamentos de custeio sdo enviados diretamente a Tesouraria, enquanto os
pagamentos de investimento passam antes pelo setor responsavel pela Liquidagdo, conforme
informado no processo. Apds essa etapa, eles seguem para a Tesouraria, onde os pagamentos
sdo realizados de acordo com a modalidade. Boletos e depdsitos sdo pagos por meio do
Gerenciador do Banco, enquanto os pagamentos de custeio envolvem a geracdo de um
border6 no ERP Piramide, que ¢ enviado ao banco via van bancdaria. J4 os pagamentos de
investimento exigem a geragdo de um borderd no ERP Pirdmide, seguido do retorno ao
Contas a Pagar para a geracdo de um relatorio para pagamento no Sistema Integrado de
Administragdo Financeira (SIAF). Em seguida, o processo retorna a Tesouraria para a
efetivacdo do pagamento.

ApoOs a execugdo dos pagamentos, aguarda-se a liquidagdo financeira, ou seja, a
confirmacgdo do banco de que os pagamentos foram efetuados. Somente entdo a baixa no ERP
Piramide ¢ realizada pelo Contas a Pagar e pela Tesouraria, sendo automatica para custeio e
manual para boletos, depdsitos e investimentos. Por fim, os comprovantes de pagamento sdao
anexados aos respectivos processos, que sao finalizados e arquivados.

A préxima segdo apresenta a modelagem do processo de pagamento utilizando BPMN
no software Bizagi Modeler, permitindo uma visualiza¢cdo detalhada do fluxo de atividades e
das interacdes entre as areas envolvidas dentro da Subgeréncia de Finangas.

4.2 IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS PARTICIPANTES NO PROCESSO DE
PAGAMENTO E SUA MODELAGEM ATUAL

Através da analise da modelagem do processo de pagamento, ¢ possivel identificar os
principais atores envolvidos: a drea de Contas a Pagar, responsavel pela analise, verificagao,
organizacdo dos documentos de pagamento e pela tramitagdo para pagamento, € a
Coordenacdo de Tesouraria, que executa o pagamento efetivo, seja por meio do Gerenciador
do Banco ou através da geragao de borderds no ERP Piramide. Essas duas areas trabalham de
forma integrada para garantir a execugao correta dos pagamentos na CAGEPA.



Figura 1
Processo de Pagamento Atual da Subgeréncia de Finangas

[ a (sGF

Fonte: Autoria Propria, (2025).
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O processo de pagamento na Subgeréncia de Finangas ¢ composto por trés etapas
principais. A primeira ocorre quando o processo chega ao setor, sendo recebido e analisado.
Em seguida, na segunda etapa, acontece a chegada da programagdo de pagamento, que
determina quais fornecedores e notas fiscais serao pagos. Por fim, na terceira etapa, os
processos programados sdo encaminhados para a Tesouraria, responsavel pela efetivacdo do
pagamento. Para facilitar a compreensao, cada uma dessas etapas sera representada por meio
de imagens.

Figura 2
Recebimento e Analise do Processo
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4.3 CONSIDERACOES SOBRE O CASO E SUGESTOES DE MELHORIA

Diante da modelagem do processo de pagamento, da entrevista realizada e da
observagao direta da execugdo das atividades, identificaram-se pontos passiveis de melhorias,
que podem otimizar a realizacdo desse processo e reduzir retrabalho. As principais
oportunidades de aprimoramento estdo relacionadas ao recebimento e organizagdo dos
processos, a programacao de pagamentos, a separacao de documentos e a geragdo do relatorio
especifico para pagamento de investimentos no Sistema SIAF.

O primeiro ponto a ser melhorado refere-se ao recebimento e organizagdo dos
processos. No modelo atual, quando um novo processo chega ao PBDOC, ¢ necessario
imprimir as notas fiscais e os relatorios de pagamento e armazena-los até o recebimento da
programagdo de pagamento, momento em que ocorre a separacdo das notas fiscais. No
entanto, essa abordagem gera retrabalho, pois, muitas vezes, os documentos ndo sio
encontrados nas pastas e precisam ser impressos novamente. Para solucionar esse problema,
recomenda-se que o relatério de pagamento do ERP Piramide seja anexado ao processo assim
que ele chega ao PBDOC. Isso elimina a necessidade de impressdes antecipadas e garante que
todos os documentos estejam disponiveis no momento da separacdo, sem buscas adicionais.
Dessa forma, ao receber a programagdo de pagamento, bastard imprimir os documentos e
encaminhé-los diretamente para pagamento.

O segundo ponto identificado estd relacionado a programagdo de pagamento. No
modelo atual, caso as notas fiscais ndo sejam encontradas ao receber a programacdo, ¢
necessario buscar manualmente o numero do processo no ERP Pirdmide, tornando o
procedimento demorado e ineficiente. Para otimizar esse fluxo, recomenda-se que a
programacao ja inclua o nimero do processo de cada nota fiscal. Dessa forma, a busca manual
no sistema se tornaria desnecessaria, agilizando a separacao dos documentos.

Além disso, outro aprimoramento na programagao envolve a filtragem e eliminagao de
duplicidades. Atualmente, a conferéncia ¢ feita manualmente, exigindo a comparacdo entre
programacdes para evitar pagamentos duplicados, o que demanda tempo e esta sujeito a
falhas. Para solucionar esse problema, sugere-se a utilizagdo de uma planilha no Excel que
automatiza a filtragem, removendo automaticamente notas fiscais que ja constaram em
programacdes anteriores. Dessa forma, serd possivel gerar uma nova programagao contendo
apenas os pagamentos novos, reduzindo o risco de duplicidade e agilizando a execugdo dessa
atividade.

O quarto ponto de melhoria esta relacionado a separagdo e impressao dos documentos.
Com a implementagdo das melhorias anteriores, a separagdo dos documentos se tornara mais
rapida e precisa. A primeira mudanga, de anexar o relatorio diretamente ao processo, garante
que todos os documentos necessarios, como notas fiscais e relatorios, ja estardo disponiveis
no momento da separagdo. Além disso, com o nimero do processo incluido na programagao,
bastard conferir o nimero do processo, acessa-lo e imprimir os documentos necessarios,
eliminando a necessidade de procurar nas pastas e, caso nao encontre, acessar o ERP Piramide
para buscar informacdes. Isso economiza tempo e evita retrabalho. A nova programagao
filtrada, por sua vez, elimina o risco de separar notas que j4 foram pagas, garantindo uma
separagdo mais eficiente e sem erros.

O ultimo ponto de melhoria diz respeito a geracdao do relatorio de pagamento para o
Sistema SIAF, necessario para os pagamentos de investimento. No modelo atual, o processo
chega a Tesouraria, mas precisa retornar ao setor de Contas a Pagar para que o relatorio seja
gerado, o que aumenta o tempo de tramitacdo e atrasa o pagamento. Para tornar essa etapa
mais eficiente, recomenda-se que o relatdrio do SIAF seja gerado diretamente pela Tesouraria,
agilizando o processo e permitindo que o pagamento seja realizado de maneira mais rapida e
eficiente.
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Portanto, essas melhorias possibilitam uma otimizagdo significativa do processo de
pagamento, reduzindo retrabalho, aumentando a organizacdo € minimizando o tempo
necessario para a execucao das atividades. Com a implementagdo dessas mudancas, espera-se
um fluxo de trabalho mais eficiente, com menos gargalos e maior agilidade no processamento
dos pagamentos.

44  MODELAGEM DO PROCESSO DE PAGAMENTO PROPOSTO

Figura 5
Processo de Pagamento da Subgeréncia de Finangas (Melhorado)

PAGAMENTO NA SUBGERENCIA DE FINANGAS (SGFT)

Fonte: Autoria Propria, (2025).
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Figura 8

Encaminhamento para a Tesouraria (Melhorado)
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A modelagem aprimorada do processo de pagamento propde melhorias operacionais
para reduzir atividades manuais, minimizar erros ¢ otimizar a eficiéncia do fluxo de trabalho.
As alteracdes incluem a eliminagdo da necessidade de impressao e armazenamento antecipado
de documentos, evitando retrabalho na busca e separagao de notas fiscais. Além disso, a
inclusdo do nimero do processo diretamente na programagdo de pagamento eliminard a
necessidade de consultas manuais no ERP Piramide, agilizando a localizagdo das
informagdes. Também serd utilizada uma planilha para auxiliar na filtragem de notas fiscais ja
tramitadas, reduzindo o risco de reenviar documentos que ja foram enviados e diminuindo o
tempo gasto na verificagdo manual, tornando o processo mais agil. Essas modificagdes
contribuirdo para um fluxo de trabalho mais organizado e eficiente, garantindo maior precisao
na execucdo das atividades e reduzindo o tempo necessario para a finalizagdo dos
pagamentos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como finalidade modelar, através da notagdo BPMN, o processo de
pagamento na Subgeréncia de Finangas da CAGEPA apresentando suas principais etapas e
definindo a fun¢ao dos principais agentes envolvidos. A modelagem do processo possibilitou
uma visdo detalhada do fluxo de trabalho, evidenciando gargalos e retrabalhos, como a
necessidade de conferéncias manuais e a busca repetitiva por documentos.

A partir dessa andlise, foram propostas melhorias, como a inclusdo do nimero do
processo na programacdo de pagamentos, a automacdo da verificagdo de duplicidades e a
descentralizacdo da geracdo do relatorio do SIAF. Espera-se que as mudangas tornem o
processo mais agil, reduzindo o tempo de separagdo da documentacdo e aumentando a
precisdo no controle dos pagamentos. Além disso, a anexa¢do imediata do relatério de
pagamento ao processo no PBDOC contribui para a eliminacao do retrabalho na busca por
documentos, otimizando a execugao das tarefas.

O estudo reforca a modelagem de processos como uma ferramenta essencial para a
compreensdo e aprimoramento dos fluxos operacionais, conforme apontado na literatura
(ABPMP, 2013; Zarour et al., 2019). A aplicagdo da notagdo BPMN possibilitou visualizar o
processo de pagamento de forma estruturada, facilitando a identificacdo de ineficiéncias e a
implementa¢do de ajustes que tornam as atividades mais ageis e organizadas. Resultados
semelhantes foram encontrados por Menezes e Silva (2024), que utilizaram a modelagem de
processos para otimizar o macroprocesso de compras em uma universidade publica,
promovendo maior controle e eficiéncia nas operagdes. Além disso, a modelagem evidenciou
a importancia da eliminacdo de tarefas manuais desnecessarias e da automagao de etapas,
alinhando-se aos principios do BPM na busca por processos mais eficientes e bem definidos.

Do ponto de vista gerencial, este estudo oferece um modelo mais estruturado para a
execugdo dos pagamentos, reduzindo retrabalho e aprimorando a organizagdo das atividades.
A reestruturagdo do fluxo minimiza erros, melhora o controle das operacdes e torna o
processamento mais rapido e preciso, reduzindo o tempo necessario para cada etapa do
processo. Essas melhorias impactam diretamente a eficiéncia do setor financeiro, garantindo
maior seguranca na execu¢ao dos pagamentos e facilitando a tomada de decisdes baseadas em
dados mais confiaveis.

Embora o estudo tenha alcancado seus objetivos, uma limitacdo foi identificada. A
implementa¢do de melhorias na etapa de pagamento realizada pela Tesouraria depende de
funcionalidades que nao sdo suportadas pelo ERP atualmente em uso na CAGEPA. Qualquer
aprimoramento nessa fase exigiria a substituicdo do sistema, o que foge ao escopo deste
trabalho. Assim, essa limitacdo estd diretamente atrelada as restricdes tecnoldgicas,
impossibilitando a aplicagdo de algumas melhorias no processo.
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Para pesquisas futuras, recomenda-se a modelagem do processo de pagamento da
CAGEPA em sua totalidade, abrangendo nao apenas a Subgeréncia de Finangas, mas todos os
setores envolvidos. Por se tratar de um fluxo extenso e complexo, hd oportunidades
significativas de aprimoramento, como a eliminacdo de gargalos, a padronizacdo de
procedimentos e a automacao de atividades. Essas melhorias podem reduzir prazos, minimizar
erros e tornar a execu¢ao dos pagamentos mais eficiente em toda a organizagao.
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