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Resumo

O presente estudo teve como objetivo analisar a percepcao dos colaboradores sobre o
funcionamento dos mecanismos de controle interno de auditoria em uma empresa do setor de
telecomunicagdes localizada na cidade de Guarabira, Paraiba. Assim, os procedimentos
metodoldgicos adotados nesta pesquisa podem ser sintetizados como: levantamento
bibliografico, descritivo, exploratorio, de abordagem qualitativa. Foram realizadas entrevistas,
junto a 3 (trés) colaboradores da ME TELECOM SOLUCOES E SERVICOS. Ao final do
presente estudo, restou evidenciada a auséncia de um controle interno eficaz dentro da
empresa de telecomunicagdes. Os resultados denotaram que, apesar da existéncia de praticas
basicas de controle, como a reconciliagdo de contas e segregacdo de fungdes, a empresa
enfrenta desafios significativos, tais como inconsisténcias nos processos, resisténcia
organizacional e limitacdes de recursos para auditoria. Nesse contexto, a terceirizagdo das
atividades de auditoria, embora traga expertise especializada, ndo substitui a necessidade de
um monitoramento continuo e estruturado dentro da organizagdo. Diante dessas fragilidades,
recomenda-se que a empresa invista na capacitacdo continua de seus funciondrios, na
automagdo dos processos de controle e na estruturagdo de um departamento interno de
auditoria para garantir maior eficicia na prevengao e detec¢ao de fraudes.
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1 Introducio

A implementacdo eficaz de controles internos de auditoria torna-se imperativa para
mitigar riscos e proteger os ativos da empresa (Tohmatsu, 2021). Em setores como o de
telecomunicagdes, onde as margens de lucro sdo ajustadas e a complexidade operacional ¢
significativa, a auséncia ou falha de controles internos adequados pode criar um ambiente
propicio para praticas fraudulentas.

Essas praticas ndo s6 ameagam a saude financeira da empresa, mas também minam
sua reputacdo e a confianca do mercado (Galinda, 2015). Sob esse prisma, compreende-se ser



invidvel para uma organiza¢do manter-se no mercado sem dispor e fazer uso de controles que
garantam a continuidade do fluxo de suas operacdes e informagdes. Assim, foi formulada a
seguinte questdo de pesquisa: Qual a percepcdo dos colaboradores acerca do funcionamento
do controle interno e da auditoria em uma empresa de telecomunicacdes?

Diante desse contexto, este estudo teve como objetivo analisar a percep¢do dos
colaboradores sobre o funcionamento dos mecanismos de controle interno e auditoria em uma
empresa do setor de telecomunicacdes localizada na cidade de Guarabira, Paraiba.
Especificamente, busca-se compreender como a auséncia desses mecanismos influencia o
aumento dos riscos operacionais e financeiros, bem como a vulnerabilidade da empresa a
praticas fraudulentas.

Dada a crescente complexidade das operagdes empresariais € 0 aumento significativo
de casos de fraudes no ambiente corporativo, torna-se imperativo compreender a fungao
estratégica dos sistemas de controle interno e da auditoria como instrumentos essenciais para
a mitigacdo de riscos e a preservacao da sustentabilidade organizacional (Souza, 2019). O
fortalecimento desses mecanismos ndo apenas assegura a conformidade com normas legais e
regulatdrias, mas também contribui para a constru¢do de uma cultura organizacional pautada
na ética, na transparéncia e na responsabilidade corporativa.

A relevancia desta investigacdo reside, portanto, na urgéncia de consolidar praticas
capazes de promover a integridade empresarial e prevenir falhas que possam comprometer a
estabilidade financeira das organizagdes. Ao abordar a percepc¢ao dos colaboradores em
relacdo a eficicia do controle interno e da auditoria, este estudo oferece uma contribuicao a
literatura ao evidenciar os desafios enfrentados pelas empresas.

Além disso, esta pesquisa ¢ particularmente relevante por fornecer uma analise sobre
possiveis lacunas nos processos de controle interno de uma empresa de telecomunicagdes,
identificando os riscos associados a auséncia de praticas auditivas eficazes. Ao lancar luz
sobre as consequéncias da fragilidade nos sistemas de controle — como a dificuldade na
deteccdo precoce de fraudes e irregularidades — o estudo reforca a necessidade de
investimentos continuos em auditoria interna como pilar fundamental da boa governanca e da
perenidade institucional.

2 Fundamentacio teorica

O referencial tedrico deste estudo concentrou-se na analise do controle interno como
um conjunto estruturado de procedimentos, métodos e rotinas adotados pelas organizagdes
com o objetivo de salvaguardar ativos, garantir a fidedignidade das informagdes contabeis e
assegurar a eficiéncia operacional (Tohmatsu, 2021). Foram abordados os principais conceitos
e caracteristicas dos sistemas de controle interno, destacando-se sua fungdo preventiva e
corretiva no contexto empresarial.

Além disso, explorou-se a relagdo entre controle interno e auditoria, evidenciando
como a auditoria, especialmente a interna, atua como ferramenta de avaliagdo e
aperfeicoamento dos controles existentes, contribuindo para a melhoria da governanga
corporativa e para o fortalecimento da integridade organizacional. Portanto, esses referenciais
teoricos forneceram o embasamento necessario para compreender a importdncia da
implementagdo e da aplicacio eficaz desses mecanismos no ambiente corporativo,
especialmente no setor de telecomunicagdes.

2.1 Controle interno: conjunto de procedimentos, métodos e rotinas

Os controles internos sdo regularmente vistos como sindnimos de auditoria interna.
Concepcdo, no entanto, equivocada, pois a auditoria interna equivale a um trabalho



organizado de revisdo e apreciacdo dos controles internos, normalmente, executados por um
departamento especializado. Estes, por sua vez, referem-se a procedimentos de organizagao
adotados como plano permanente de uma empresa (Attie, 2018).

Almeida (2022) afirma que o controle interno representa, em uma organizagao, o
conjunto de procedimentos, métodos e rotinas com o0s objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contabeis confidveis e auxiliar a administracdo na conducao ordenada dos
negocios da empresa. Seria invidvel para uma organizagdo manter-se no mercado sem dispor e
fazer uso de controles para garantir a continuidade do fluxo de suas operagdes e informacdes.
Sendo assim, a utilizacdo dos controles internos torna-se um instrumento imprescindivel para
melhoria da gestdo organizacional.

Attie (2018) relata que o controle interno possui cinco objetivos basicos, quais sejam:
salvaguardar os interesses da empresa; a precisdao e a confiabilidade dos relatorios contabeis,
financeiros e operacionais; propiciar uma estrutura operacional eficiente para que o alcance da
eficacia operacional e a aderéncia as politicas empresariais existentes. Este autor
complementa que um sistema de controle interno ¢ uma combinagdo de politicas,
procedimentos, sistemas operacionais, de informacao e outros instrumentos, mantidos pelas
organizagoes.

Sob a perspectiva de Almeida (2022), os controles internos compreendem dois tipos de
controles que a Administracdo de uma organizacdo pode implementar a fim de salvaguardar
seus ativos, produzir dados contdbeis confidveis e auxiliar na conducdo coordenada dos
negocios, sendo estes: controles administrativos e controles contdbeis. O autor entende que os
controles contabeis sdo aqueles que se relacionam diretamente com o patrimonio, com 0s
registros contdbeis e com as demonstragdes contabeis.

De acordo com Tohmatsu (2021), uma consistente estrutura de controles internos pode
ajudar uma empresa a: tomar melhores decisdes operacionais e obter informacdes mais
pontuais; conquistar (ou reconquistar) a confianga dos investidores; evitar a evasdo de
recursos; cumprir leis e regulamentos aplicaveis e obter vantagem competitiva através de
operagdes dinamicas. Vale salientar que as diretrizes, bem como as bases do controle interno,
ndo sdo padronizadas para todas as organizacdes, sendo assim, € preciso que as empresa o0s
estabeleca de acordo com sua realidade e estrutura. Portanto, ¢ funcdo da administragdo, a
escolha e a manutengdo do controle interno adequado as atividades desenvolvidas pela
empresa.

A area de controladoria promove de maneira sistémica o controle € 0 monitoramento
das informacgdes, buscando subsidiar os gestores com informagdes que permitam o alcance
das metas e objetivos planejados pela organizacdo, facilitando também a tomada de decisao.
Portanto, para exercer o controle organizacional, bem como o monitoramento das atividades
organizacionais, a controladoria deve munir-se de instrumentos que a possibilitem realizar
suas atividades de forma plena, no sentido de auxiliar a organizagcdo a alcancar os seus
objetivos. Dentre os principais que ela utiliza estdo: “os elementos do processo de gestdo e os
sistemas de informagdes e de controles internos” (Nascimento; Reginato, 2019, p. 144).

Nascimento e Reginato (2019) afirmam que o modelo de gestdo se fundamenta nas
crengas e valores dos lideres da empresa, de acordo com suas percepgdes em relagdo ao
mercado, e ao seu feeling no que diz respeito ao negdcio. O enfoque dado as preocupagdes
com o controle das operagdes, as caracteristicas dos instrumentos de controle, a gestdo de
pessoas e dos recursos, ¢ proveniente do modelo de gestao.

O foco da controladoria sao os usuarios internos, por tanto, Schmidt, Santos e Martins
(2024, p. 149) enfatizam que “a controladoria devera preocupar-se em municiar a
administracdo com todas as informagdes necessarias para decisdes de negdcios, planejamento
e controle”. Neste mesmo sentido, Ferronato (2019, p. 225) destaca que “o controle envolve a
avaliacdo de resultados operacionais, seguida da ac¢do remediadora quando os resultados



desviam do plano”, por tanto a implantacdo de controles internos nas empresas pode ser
utilizada para a corregdo de processos falhos, assim como pode contribuir de maneira
satisfatoria a gerar resultados. No caso das empresas de telecomunicagdes, esse papel da
controladoria se intensifica dada a alta complexidade dos fluxos financeiros e operacionais, o
que exige integragao e rastreabilidade continuas

2.2 Controle interno e auditoria

A auditoria interna ¢ um processo independente e objetivo que visa agregar valor e
melhorar as operacdes de uma organizagdao. Assim como, ajuda a organizagdo a alcangar seus
objetivos através de uma abordagem sistemdtica para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga (Avalos, 2017). Deste modo, a
mesma tem como funcdo questionar, conferir e recomendar alteragdes nos procedimentos
realizados dentro da empresa a fim de melhorar a qualidade e seguranca dos registros.

Nesse sentido, compreende-se que o auditor executa um papel de extrema importancia
na prevencdo de fraudes dentro de uma empresa, este, que deve ser analisado com extrema
concentragdo e responsabilidade em todos os eventos e setores que sdo mais passiveis a
fraudes e erros. Ademais, a auditoria interna promove a transparéncia ao fornecer uma
avaliagdo independente e objetiva dos processos e controles internos de uma organizacao
(Batista, 2017).

De outro modo, através da identificacdo de oportunidades de melhoria nos processos e
controles internos, a auditoria interna contribui para a otimiza¢ao da eficiéncia operacional
(Crespaldi; Crespaldi, 2016). Em suma, a auditoria interna ¢ essencial para promover a
eficacia, eficiéncia e sustentabilidade das organizagdes, garantindo que operem de maneira
transparente, integra, segura e em conformidade com as leis e regulamentos aplicdveis.

3 Procedimentos Metodologicos

Esta se¢do, concernente ao procedimento metodologico da pesquisa, refere-se ao
conjunto de etapas, técnicas e estratégias utilizadas na conducdo do estudo, com o objetivo de
garantir que os dados fossem coletados, analisados e interpretados de forma sistematica,
coerente e adequada ao problema investigado.

3.1 Tipologia do Estudo

Este estudo se enquadra em uma abordagem qualitativa, exploratdria e descritiva. A
pesquisa qualitativa permite uma compreensdo mais profunda dos fendmenos investigados,
enquanto a abordagem exploratdria permite explorar o problema em questdo em detalhes, € a
abordagem descritiva visa descrever os fendomenos e processos envolvidos. Segundo Denzin e
Lincoln (2006 apud Augusto et al., 2014), a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem
interpretativa, o que significa que seus pesquisadores tentam entender os fendmenos em
termos dos significados que as pessoas a eles conferem. A escolha pela pesquisa exploratoria
e descritiva partiu da necessidade de entender a natureza do problema proposto e identificar as
possiveis repercussoes.

3.2 Ambiente de Pesquisa

A ME TELECOM SOLUCOES E SERVICOS ¢é uma empresa consolidada no
mercado de telecomunicacdes em Guarabira, Paraiba, com mais de 13 anos de experiéncia
oferecendo solugdes inovadoras e servigos de alta qualidade. Trata-se de uma Microempresa



(ME). Com uma equipe dedicada de 19 funciondrios, a organizacdo se destaca pelo
compromisso em atender as necessidades de seus clientes, proporcionando conectividade
confiavel, suporte técnico especializado e solu¢des personalizadas para residéncias, empresas
e instituigdes publicas. A ME TELECOM busca constantemente a inovacgao tecnologica para
garantir a melhor experiéncia aos seus clientes, fortalecendo sua presenca na regido e
contribuindo para o desenvolvimento local.

3.3 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de uma abordagem metodoldgica combinada,
envolvendo entrevistas, observagdo direta e analise documental. As entrevistas seguiram um
roteiro composto por oito questdes abertas e foram aplicadas junto a trés colaboradores da
empresa ME TELECOM SOLUCOES E SERVICOS.

Entre os participantes, dois sao funcionarios dos setores financeiro e de faturamento,
com tempo de atuacdo de 2 e 5 anos, respectivamente, ambos cursando graduacdo em
Ciéncias Contabeis. A terceira entrevistada foi a gerente do departamento financeiro, bacharel
em Administragdo, que atua na organiza¢ao ha 10 anos.

A amostra dos participantes do estudo foi escolhida por acessibilidade, disponibilidade
e conveniéncia. A escolha da técnica de coleta de dados por meio de entrevista com aplicagdo
de questionario aberto foi feita por motivos especificos, visto que essa abordagem permite
obter informacdes mais detalhadas e aprofundadas, pois o questionario aberto da aos
entrevistados a liberdade de expressar suas opinides, experiéncias e percepcoes de forma mais
completa.

Além disso, as entrevistas proporcionaram um contato direto, possibilitando esclarecer
duvidas, explorar temas emergentes e captar nuances que podem ndo ser percebidas em
questionarios fechados. Essa técnica € especialmente util quando o objetivo € compreender de
forma mais rica e qualitativa as perspectivas dos participantes, contribuindo para uma analise
mais aprofundada e confidvel dos dados coletados.

A técnica de entrevista ajudou a obter insights sobre as praticas atuais de deteccdo e
prevengdo de fraudes, assim como identificar as principais vulnerabilidades no sistema de
controle interno. Também se fez uso da Analise Documental, realizada através de documentos
internos da empresa, tais como politicas e procedimentos de controle interno, registros
contabeis e financeiros, como também relatorios de incidentes de fraude, para compreender a
estrutura atual de controle interno e identificar lacunas ou deficiéncias.

Para garantir a fidedignidade, foram seguidas a seguintes praticas: inicialmente os
participantes da pesquisa foram esclarecidos sobre o conteido do trabalho, bem como seu
objetivo e sobre o processo de coleta de dados com a aplicagdo de questionario; validacao dos
relatos com outras fontes; bem como a apresentagdao dos dados de forma transparente. Além
disso, a triangulacdo de dados com base nas respostas colhidas, andlise documental e na
observagdo direta, permitiu comparar os resultados, identificando pontos de concordancia e
divergéncia.

Os dados coletados foram analisados qualitativamente, utilizando técnicas de analise
de conteudo proposta por Bardin (2011). Isso envolveu a categorizagdo e codificacdo dos
dados para identificar padrdes, temas e tendéncias relacionados as praticas de deteccao e
prevencdo de fraudes, bem como as consequéncias das falhas de controle interno. Dessa
forma, a analise foi guiada pelos objetivos da pesquisa e ajudou a fornecer insights
significativos para a elaboragdo das diretrizes propostas.

4 Resultados e Discussao



A andlise das respostas obtidas na entrevista junto aos trés funcionarios que trabalham
no departamento financeiro da empresa de telecomunicagdes, permitiu identificar pontos
acerca da presenca e da efetividade dos controles internos e da auditoria na organizacdo. Os

principais achados estao descritos no Quadro 01, a seguir:

Quadro 01: Sintese dos resultados da pesquisa

Categoria de Analise

Entrevistado 1 (E1)

Entrevistado 2 (E2)

Entrevistado 3 (E3)

Implementacio de

Sim, mas ha falhas na

Sim, principalmente a

Sim, mas nem

Controle execucao. reconciliacdo de | sempre € eficiente.
Interno/Auditoria contas e segregacao
de funcoes.
Problemas Inconsisténcia na Falta treinamento | Falta de automacao
Detectados nos aplicagdo dos adequado. no monitoramento.

Controles Internos controles.
Obstaculos a Efetividade Resisténcia Recursos limitados Sobrecarga de
da Auditoria e Controle organizacional. para auditoria. trabalho.
Interno
Forma de Atuac¢ao dos |Consultorias externas|Nao hé equipe interna| Nao hé equipe

Profissionais de Controle contratadas. especifica. interna especifica.
Interno e Auditoria
Confiabilidade dos Relatorios sao Algumas Hé omissdes que
Relatorios de Controle confidveis. inconsisténcias comprometem a
Interno detectadas. qualidade.
Medidas Adotadas ao |Revisdo e ajustes nos| Medidas corretivas | Medidas corretivas.

Identificar Distorc¢oes
nos Documentos

documentos.

Nem sempre
imediatas.

Falhas podem se
repetir devido a

Contabeis demora na resposta.
Avaliag¢ao da Qualidade| Feita por auditorias | O processo ndo ¢ Falta de
dos Controles Internos externas. estruturado. monitoramento
continuo.
Investimento em Investimentos Modernizagdo parcial| Recursos ainda
Melhoria dos Controles pontuais em de processos. insuficientes.
Internos e Auditoria consultorias.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A analise das respostas obtidas na entrevista com os trés funcionarios do departamento

financeiro da empresa de telecomunicagdes permitiu identificar pontos relevantes acerca da
presenga e da efetividade dos controles internos e da auditoria na organizagdo. Os principais
achados estdo descritos em 8 (oito) categorias, retiradas do Quadro 1, as quais foram descritas
a seguir:

4.1 Implementacio de controle interno/auditoria

Os entrevistados informaram que a empresa possui técnicas de controle interno e
auditoria implementadas em seus processos, como reconciliagdo de contas, segregag¢do de
fungdes e revisdo peridodica dos registros contabeis (E2). No entanto, foi ressaltado que a
aplicagdo desses controles nem sempre ocorre de maneira sistematica e eficiente (E1 e E3).

Esse achado revela uma incoeréncia entre a existéncia formal dos controles internos e



a sua aplicagdo pratica, o que pode gerar varias consequéncias relevantes para a empresa,
como: aumento da vulnerabilidade a fraudes e erros; risco de nao conformidade regulatoria;
comprometimento da confiabilidade das informagdes financeiras, dentre outros problemas.

Nesse contexto, frisa-se que a implementacdo de controles internos eficazes ¢
fundamental para a prevengdo de erros e fraudes, mas sua aplicagdo muitas vezes enfrenta
desafios relacionados a sua consisténcia e eficiéncia. Embora as técnicas de controle interno,
como segregacdo de fungdes e revisdes periddicas, sejam essenciais para a integridade dos
registros contdbeis, sua efetividade esta diretamente relacionada a sua aplicacao sistematica e
a cultura organizacional (Crespaldi; Crespaldi, 2016).

Em consonancia, Attie (2018), evidencia que para uma empresa implementar um
sistema de controle interno eficiente ¢ necessario possuir segregacdo de funcdes, com
independéncia na execugdo operacional. A empresa deve possuir um sistema de autorizacao
de procedimentos e aprovacdo, visando ter maior controle. Além disso, a falta de uma
aplicacdo consistente dos controles internos pode comprometer a confiabilidade das
informacdes financeiras e aumentar o risco de irregularidades.

4.2 Problemas detectados nos controles internos

Os principais problemas apontados foram a inconsisténcia na aplicacdo dos controles
(E1), a falta de treinamento adequado para os funciondrios (E2) e a auséncia de um sistema
automatizado para monitoramento continuo (E3), o que dificulta a deteccdo de erros e fraudes
em tempo habil. Esse achado revela fragilidades criticas no sistema de controle interno da
empresa, cujas repercussdes podem comprometer significativamente sua eficiéncia
operacional, confiabilidade das informacdes e integridade organizacional.

A inconsisténcia na aplicacdo dos controles demonstra que, mesmo havendo
procedimentos definidos, a execugdo falha reduz sua eficacia, tornando o ambiente propenso a
desvios e vulnerabilidades. A falta de treinamento adequado aponta para uma deficiéncia na
capacitacdo dos colaboradores, o que compromete a compreensdo e a correta aplicagao das
normas internas, além de enfraquecer a cultura de controle e responsabilidade. J4 a auséncia
de um sistema automatizado de monitoramento continuo impede a identificagdo em tempo
real de anomalias, atrasando a resposta a situagdes de risco e aumentando a probabilidade de
que erros e fraudes permanecam ocultos por longos periodos.

Em conjunto, esses fatores evidenciam a necessidade urgente de investimentos em
tecnologia, capacitagdo e padronizagdo de processos, para que os controles internos deixem de
ser meramente formais e passem a cumprir seu papel estratégico na protecao dos ativos e na
promocao da transparéncia e sustentabilidade da organizagao.

A analise das demonstracdes financeiras, confirmagao de limite para crédito a cliente
antes de aprovar o faturamento, determinagdo de um funciondrio, em particular, para
classificagdo contdbil e averiguagdo por parte de um funciondrio da portaria das faturas e
mercadorias para expedicdo, sdo aspectos primordiais. Ademais, para as micro € pequenas
empresas, os controles essenciais sdo poucos, porém, extremamente necessarios para a
vitalidade da entidade (Migliavacca, 2009).

4.3 Obstaculos a efetividade da auditoria e controle interno

Dentre os desafios enfrentados, os entrevistados destacaram a resisténcia organizacional
a adocdo de praticas mais rigorosas (E1), a limitacdo de recursos destinados a auditoria
interna (E2) e a sobrecarga de trabalho (E3), que impede uma fiscalizacdo mais aprofundada
dos processos contdbeis. Os achados desta pesquisa corroboram a literatura sobre a
importancia dos controles internos na mitigacao de fraudes e na garantia da integridade dos



processos contabeis.

Os fatores de risco de erro ou fraude por conta de funciondrios que ndo estdo
adequadamente treinados, para seguir as normas impostas, pela empresa, o conluio destes na
aquisicdo de bens da empresa, ou negligéncia na realizacdo de suas tarefas, impede a
eficiéncia do controle, levando a gestdo a resultados negativos (Almeida, 2022).

A falta de ferramentas e tecnologias adequadas para apoiar a auditoria, como
softwares de auditoria e ferramentas de andlise de dados, pode dificultar o trabalho do
auditor. Igualmente, a resisténcia a mudanga por parte dos funcionarios pode dificultar a
implementag¢do de novos controles e a adogdo de praticas mais eficazes. Ademais, a falta de
comunicacdo clara entre a equipe de auditoria, a administracao e as partes interessadas pode
levar a mal-entendidos e a falta de compreensdo dos resultados da auditoria (Figueiredo;
Caggiano, 2019).

Além disso, em uma empresa de pequeno porte, construir um controle interno ¢ dificil,
esforcos extras devem ser necessarios para sua efetivagdo. De modo geral em empresas de
pequeno porte, os procedimentos de negdcios sdo informais e a segregacao de tarefas ¢ dificil
em virtude do numero limitado de empregados. A falta de controles internos aumenta as
chances de decisdes erroneas, baseadas em informagdes contdbeis inexatas e precipitadas
(Venturini; Barbieri, 2012).

4.4 Forma de atuacio dos profissionais de controle interno e auditoria

Os entrevistados (E1; E2 e E3) relataram que a empresa nao possui um departamento
interno exclusivamente dedicado a auditoria, optando pela contratagdo de consultorias
externas para realizar avaliacoes periddicas. Essa pratica, embora traga expertise
especializada, pode comprometer a continuidade e a eficacia do controle interno devido a falta
de acompanhamento continuo. Esse achado revela uma limitacdo estrutural relevante na
gestdo dos controles internos da empresa, com impactos diretos na eficacia e na continuidade
das praticas de auditoria.

A auséncia de um departamento interno dedicado a auditoria indica uma dependéncia
de agentes externos, o que, embora proporcione conhecimento técnico especializado,
compromete a regularidade do acompanhamento e a proximidade com os processos
operacionais diarios. A auditoria interna continua tem como vantagem a capacidade de
realizar monitoramentos frequentes, detectar desvios em tempo real e propor melhorias
alinhadas a cultura organizacional.

Ao optar exclusivamente por consultorias externas para avaliagdes periddicas, a empresa
corre o risco de atuar de forma reativa, apenas corrigindo falhas apos sua ocorréncia, em vez
de atuar de forma preventiva e estratégica. Além disso, essa pratica pode afetar a construgdo
de uma cultura de integridade, uma vez que a presenca interna de auditores tende a reforgar a
responsabiliza¢do e a conformidade nos diversos niveis hierarquicos. Assim, o achado aponta
para a necessidade de repensar a estrutura de governanga, avaliando a viabilidade da
implantacdo de um setor de auditoria interna que funcione de forma integrada aos demais
controles da organizacao.

Para Cavalli e Bianchi (2016), a auditoria interna tem um papel estratégico na
governanga corporativa, pois contribui para a identificagdo de riscos e para a adocdo de
praticas preventivas. No entanto, a terceirizagdo da auditoria, como observado na empresa de
telecomunicacdes analisada, pode limitar a continuidade das avaliagdes e comprometer a
detec¢do de fraudes no dia a dia da organizagao.

4.5 Confiabilidade dos relatorios de controle interno



As opinides sobre a confiabilidade dos relatérios foram divergentes. Enquanto um dos
entrevistados (E1) afirmou que os documentos sdo confidveis, os entrevistados 2 e 3
destacaram a existéncia de inconsisténcias e omissdes que comprometem a qualidade das
informacdes contabeis e financeiras. A repercussdo desse achado foi significativa, pois
revelou um contraste importante entre a percep¢do interna da empresa e a visdo critica de
outros entrevistados.

A declaracdo de um dos entrevistados (E1), que confia plenamente na fiabilidade dos
relatorios, sugere uma postura institucional de defesa da transparéncia e rigor informativo. No
entanto, a discordancia manifestada pelos entrevistados 2 e 3 indica que ha questdes ndo
resolvidas na elaboracao ou divulgagao das informacgdes contdbeis e financeiras.

Essas inconsisténcias e omissdes apontadas pelos entrevistados comprometem a
credibilidade dos documentos e podem gerar desconfianca entre os stakeholders, como
investidores, auditores ou entidades reguladoras. Assim, o achado levanta davidas sobre os
mecanismos de controle interno e a eficacia da comunicagao contabil da empresa.

Figueiredo e Caggiano (2019) preconizam que os relatdrios de controle interno devem
ser elaborados para refletir a situacdo real da organizacao, fornecendo informagdes claras e
precisas sobre os processos, riscos e controles implementados. A informacdo deve ser
concisa, relevante e adequada ao publico-alvo, incluindo dados financeiros, operacionais e de
conformidade. A confiabilidade ¢ assegurada através de caracteristicas como objetividade,
imparcialidade, precisao, clareza, completude, concisdo, e organizagao

4.6 Medidas adotadas ao identificar distor¢oes nos documentos contabeis

Ao identificar distor¢des nos registros financeiros, a empresa adota medidas corretivas,
como a revisdo dos documentos e ajustes nas demonstragdes contabeis (E1). No entanto, foi
destacado que a resposta nem sempre ¢ imediata, o que pode levar a reincidéncia de falhas
(E2 e E3). A repercussdao desse achado evidencia tanto um compromisso com a corre¢ao
quanto limitagdes na eficacia das respostas da empresa. Por um lado, a iniciativa de adotar
medidas corretivas — como revisdo documental e ajustes nas demonstracdes contabeis —
demonstra uma postura de responsabilidade e preocupagdo com a conformidade (conforme
relatado por E1). Por outro, a observacao de que essas agdes ndo sdo sempre imediatas (E2 e
E3) levanta preocupagdes quanto a agilidade e eficiéncia dos processos de controle interno.

Essa demora na resposta pode comprometer a confianga na governanga corporativa da
empresa, além de abrir margem para a repeticao de erros, o que enfraquece a credibilidade dos
relatorios financeiros perante partes interessadas. A reincidéncia de falhas também pode
indicar problemas estruturais, como falta de recursos, capacitagdo ou mesmo resisténcia a
mudanca.

Conforme Avalos (2017) a auditoria e a revisdao contabil desempenham um papel crucial
na identificacdo de distor¢des nos registros financeiros, seja por erros ou fraudes. Ao
identificar distor¢des, a empresa deve tomar medidas para corrigir os erros € garantir a
precisdo das informagdes.

Isso pode envolver: Revisdo de Documentos: Verificagdo dos documentos originais,
registros e transacdes para identificar a causa da distor¢cdo; Ajustes nas Demonstragdes
Contabeis: Corrigir os valores e informagdes nas demonstragdes financeiras para refletir a
realidade e a correg¢ao dos erros (Avalos, 2017).

Os auditores empregam varias técnicas, como revisao de documentacao, entrevistas com
funciondrios, observagdo direta de procedimentos e andlises de sistemas de informacao, para
conduzir esses testes. Eles examinam registros, aprovacoes, autorizacdes € documentacao de
suporte para determinar se os controles internos estdo sendo seguidos conforme o planejado e
se sao eficazes na prevencao e deteccao de erros. Caso identifiquem deficiéncias nos controles
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internos, os auditores devem comunicar essas descobertas a administragdo, uma vez que essas
deficiéncias podem representar riscos significativos para a organizacao (Batista, 2017).

4.7 Avaliacao da qualidade dos controles internos

Os entrevistados relataram que ha uma avaliacdo periddica dos controles internos,
geralmente realizada por auditorias externas (E1 e E2). Entretanto, ndo ha um processo
estruturado e continuo de monitoramento interno, o que pode comprometer a eficacia das
auditorias (E3). A repercussdo desse achado destaca uma importante fragilidade no sistema de
controle interno da empresa. A realizacao periodica de avaliagdes por auditorias externas
(conforme relatado por ElI e E2) revela uma tentativa de assegurar a conformidade e
identificar possiveis falhas. No entanto, a auséncia de um processo estruturado e continuo de
monitoramento interno, apontada pela E3, compromete significativamente a eficicia dessas
auditorias.

Sem um acompanhamento interno consistente, as auditorias externas podem tornar-se
reativas e pontuais, deixando lacunas na deteccao precoce de problemas. Além disso, essa
deficiéncia enfraquece a capacidade da empresa de manter uma cultura de controle e melhoria
continua, aumentando os riscos operacionais ¢ financeiros. Este achado sugere a necessidade
de investir em mecanismos permanentes de monitorizagdo, que funcionem de forma integrada
com as auditorias externas para garantir maior robustez e confiabilidade dos processos
internos.

Avalos (2017) assinala que ha duas categorias principais de testes de controles internos:
testes de controles preventivos e testes de controles detectivos. Os testes de controles
preventivos visam avaliar se os controles internos estao efetivamente prevenindo a ocorréncia
de erros ou irregularidades. Isso inclui a revisdo de procedimentos de aprovag¢ao, autorizagdes
e verificacdes cruzadas para garantir que as transagdes sejam devidamente autorizadas antes
de serem processadas. Por outro lado, os testes de controles detectivos sdo conduzidos para
verificar se os controles internos podem identificar erros ou irregularidades caso ocorram,
como a revisdo do processo de reconciliagio de contas para identificar e resolver
imediatamente qualquer diferenga entre os registros contabeis.

O mesmo autor enfatiza que a eficacia dos controles internos influencia a confianga dos
auditores na integridade das informagdes financeiras da organizagdo. Portanto, os testes de
controles internos desempenham um papel central na garantia da qualidade e da
confiabilidade das demonstragdes financeiras e na gestdo eficaz dos riscos financeiros e
operacionais da organizagao.

4.8 Investimentos em melhoria dos controles internos e auditoria

De acordo com entrevistados, a empresa realiza investimentos pontuais na melhoria
dos controles internos (E1), especialmente por meio da contratacdo de consultorias e da
modernizagdo de alguns processos. No entanto, os entrevistados apontaram que esses
investimentos ainda sdo insuficientes para garantir um sistema de controle robusto e eficiente
(E2 e E3).

Os resultados indicaram que, apesar da existéncia de controles internos e auditoria na
empresa de telecomunicagdes, ha desafios significativos na sua implementagao e efetividade.
A auséncia de um monitoramento continuo, a falta de investimentos estruturais e a resisténcia
organizacional aparecem como fatores criticos que comprometem a deteccao de fraudes e a
integridade dos processos contabeis.

Além disso, Francisco et al., (2019) destacaram que a falta de treinamento dos
funcionarios e a auséncia de investimentos estruturais em tecnologia podem resultar em
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fragilidades no sistema de controle interno, aumentando a exposi¢do da empresa a erros e
irregularidades. Esse fator foi evidenciado nos relatos dos entrevistados, que mencionaram a
necessidade de maior capacitagdo e modernizacdo dos processos para fortalecer a auditoria
interna.

5 Consideracoes finais

Ao final do presente estudo, restou evidenciada a auséncia de um controle interno de
auditoria eficaz na empresa de telecomunicac¢des. Os resultados denotaram que, apesar da
existéncia de praticas basicas de controle, como a reconciliagdo de contas e segregacao de
fungdes, a empresa enfrenta desafios significativos, tais como inconsisténcias nos processos,
resisténcia organizacional e limitagdes de recursos para auditoria. A terceirizacdo das
atividades de auditoria, embora traga expertise especializada, ndo substitui a necessidade de
um monitoramento continuo e estruturado dentro da organizagao.

Diante dessas fragilidades, recomenda-se que a empresa invista na capacitacdo
continua de seus funcionarios, na automacao dos processos de controle e na estruturacao de
um departamento interno de auditoria para garantir maior eficicia na preven¢do e deteccao de
fraudes. Ademais, a cultura organizacional deve ser fortalecida para que o controle interno
seja compreendido como um fator estratégico para a sustentabilidade do negocio.

Como limitac¢ao do estudo e sugestao para pesquisas futuras, propde-se a realizagao de
estudos comparativos entre diferentes empresas do setor de telecomunicagdes para verificar se
os desafios identificados sdo recorrentes e quais as melhores praticas adotadas para mitiga-los.

Além disso, investigacdes sobre o impacto da digitalizacdo e do uso de inteligéncia
artificial nos processos de auditoria interna podem oferecer novas perspectivas para o
aprimoramento da governancga corporativa e da seguranga financeira nas organizagdes.

Os desafios apontados na pesquisa reforcam a necessidade de um controle interno
robusto, com investimentos continuos em capacitacdo, tecnologia e monitoramento
permanente. A adocdo de um sistema estruturado e alinhado as melhores praticas de auditoria
pode reduzir significativamente os riscos operacionais e financeiros, garantindo maior
transparéncia e confiabilidade as informagdes contabeis.
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