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RESUMO

Este estudo propde uma analise comparativa da oferta de disciplinas de linguas estrangeiras nos
cursos de Secretariado Executivo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e da
Universidade Federal do Ceara (UFC), a partir da perspectiva curricular expressa nos
respectivos Projetos Pedagodgicos dos Cursos (PPCs). A pesquisa parte do reconhecimento de
que o dominio de linguas estrangeiras, especialmente o inglés e o espanhol, constitui uma
competéncia essencial para o exercicio da profissdo, considerando o contexto globalizado em
que o secretario executivo esta inserido. Nesse sentido, 0 estudo busca compreender como essas
instituicOes estruturam o ensino de idiomas, quais metodologias utilizam e de que forma tais
escolhas dialogam com o perfil dos estudantes e com as demandas do mercado de trabalho. O
objetivo geral foi comparar a oferta de disciplinas de linguas estrangeiras nas duas
universidades, com énfase na organizacéo curricular. Especificamente, pretendeu-se: conhecer
0s PPCs dos cursos; mapear e quantificar as disciplinas de linguas; analisar a carga horaria
dedicada ao ensino de inglés e espanhol; e refletir sobre as metodologias adotadas a luz dos
estilos de aprendizagem dos discentes. Para tanto, a metodologia adotada foi de abordagem
qualitativa, com analise documental dos PPCs, ementas e estruturas curriculares, além do
levantamento sistematico de dados sobre as disciplinas ofertadas. Os resultados indicaram que
a UFPB apresenta uma formacdo mais técnica e especializada, com maior carga horéaria e
enfoque em praticas como traducdo, redacao comercial e leitura instrumental. Ja a UFC prioriza
uma formacdo comunicacional e intercultural, com disciplinas mais voltadas a oralidade e ao
desenvolvimento de fungdes comunicativas gerais. A discussdo revelou que essas diferencas
estdo relacionadas as concepcdes formativas das instituicGes, aos perfis dos estudantes e as
abordagens metodoldgicas predominantes. Na UFPB, predominam metodologias colaborativas
e pragmaticas; na UFC, praticas reflexivas e discursivas. Ambas se mostram coerentes com
seus respectivos contextos e objetivos pedagdgicos. Conclui-se que as duas instituicGes
oferecem propostas distintas, mas validas, de formacdo linguistica. Sugere-se, para estudos
futuros, a ampliacdo da amostra para outras universidades e a investigacdo dos impactos dessas

formacdes na trajetdria profissional dos egressos.

Palavras-chave: Secretariado Executivo. Lingua Estrangeira. Formacdo Bilingue. Ensino

Superior.



RESUMEN

Este estudio propone un analisis comparativo de la oferta de asignaturas de lenguas extranjeras
en los cursos de Secretariado Ejecutivo de la Universidad Federal de Paraiba (UFPB) y de la
Universidad Federal de Ceard (UFC), desde la perspectiva curricular expresada en los
respectivos Proyectos Pedagdgicos de Curso (PPC). La investigacion parte del reconocimiento
de que el dominio de lenguas extranjeras, especialmente del inglés y el espafiol, constituye una
competencia esencial para el ejercicio profesional, considerando el contexto globalizado en el
que se inserta el secretario ejecutivo. En este sentido, el estudio busca comprender cOmo estas
instituciones estructuran la ensefianza de idiomas, qué metodologias utilizan y de qué forma
dichas elecciones dialogan con el perfil de los estudiantes y con las demandas del mercado
laboral. El objetivo general fue comparar la oferta de asignaturas de lenguas extranjeras en
ambas universidades, con énfasis en la organizacion curricular. Especificamente, se pretendio:
conocer los PPC de los cursos; mapear y cuantificar las asignaturas de lenguas; analizar la carga
horaria dedicada a la ensefianza de inglés y espafol; y reflexionar sobre las metodologias
adoptadas a la luz de los estilos de aprendizaje de los estudiantes. Para ello, se adoptd una
metodologia de enfoque cualitativo, con analisis documental de los PPC, programas de
asignaturas y estructuras curriculares, ademas del levantamiento sistematico de datos sobre las
disciplinas ofertadas. Los resultados indicaron que la UFPB presenta una formacion mas técnica
y especializada, con mayor carga horaria y enfoque en practicas como traduccién, redaccion
comercial y lectura instrumental. Por su parte, la UFC prioriza una formacién comunicativa e
intercultural, con asignaturas centradas en la oralidad y el desarrollo de funciones
comunicativas generales. La discusion revelo que estas diferencias estan relacionadas con las
concepciones formativas de las instituciones, con los perfiles de los estudiantes y con los
enfoques metodoldgicos predominantes. En la UFPB predominan metodologias colaborativas
y pragmaticas; en la UFC, précticas reflexivas y discursivas. Ambas se muestran coherentes
con sus respectivos contextos y objetivos pedagdgicos. Se concluye que ambas instituciones
ofrecen propuestas distintas, pero validas, de formacién linguistica. Se sugiere, para futuras
investigaciones, ampliar la muestra a otras universidades e investigar los impactos de estas

formaciones en la trayectoria profesional de los egresados.

Palabras clave: Secretariado Ejecutivo. Lengua Extranjera. Formacion Bilingle. Educacion

Superior.
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1 INTRODUCAO

O curso de Secretariado Executivo no Brasil tem passado por transformacdes
significativas, acompanhando as mudangas do mundo do trabalho, a internacionalizagio das
relacbes empresariais e a crescente demanda por profissionais com habilidades maltiplas,
dentre as quais o dominio de linguas estrangeiras ocupa lugar de destaque. O dominio de mais
de uma lingua tem sido constantemente citado como uma competéncia essencial para 0s
profissionais da area, dada a sua atuacdo em ambientes corporativos globalizados, multilingues
e interculturais (Luciani et al., 2020). Nesse cenério, torna-se fundamental investigar como 0s
cursos de graduacdo em Secretariado Executivo tém estruturado a formacao linguistica de seus
discentes, especialmente em instituicdes publicas de ensino superior.

A presenca de disciplinas de linguas estrangeiras em cursos de Secretariado Executivo
é um elemento esperado, considerando que o dominio de idiomas estrangeiros & uma exigéncia
ndo apenas das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs) do curso, mas também das demandas
do mercado. No entanto, estudos apontam que ainda existem desigualdades na forma como
essas disciplinas sdo ofertadas entre instituicdes, tanto em termos de carga horaria quanto de
foco pedagogico (Castro e Oliveira, 2022). A titulo de exemplo, algumas universidades optam
por incluir disciplinas com foco instrumental e técnico, enquanto outras adotam uma abordagem
mais voltada a comunicacdo geral ou a cultura. Essa variedade dificulta uma padronizacao da
formacdo e levanta questdes sobre o alinhamento entre a formacdo académica e o perfil
profissional requerido.

A analise da formac&o linguistica em cursos de Secretariado Executivo deve levar em
consideracdo ndo apenas a quantidade de disciplinas ou a carga horaria, mas também o contetido
abordado, os objetivos pedagdgicos e a integracdo dessas disciplinas com o restante da matriz
curricular. De acordo com Bernardon (2022), ha uma lacuna na articulacao entre as disciplinas
de linguas e os demais conteudos do curso, 0 que pode comprometer a eficacia da formacao
linguistica dos estudantes. Essa autora destaca ainda que o ensino da lingua inglesa, em
particular, nem sempre é contextualizado para a realidade profissional do secretariado, o que
prejudica o desenvolvimento de competéncias comunicativas especificas da area.

Além da lingua inglesa, o espanhol também tem ganhado destaque nos cursos de
Secretariado Executivo, especialmente por conta da crescente integracdo entre os paises latino-
americanos e do fortalecimento das relacbes comerciais com paises hispanicos. Conforme

aponta Lima (2022), as ementas das disciplinas de espanhol nos cursos da area ainda oscilam
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entre duas abordagens principais: 0 Espanhol como Lingua Estrangeira (ELE) e o Espanhol
com Fins Especificos (EFE). A predominancia de uma ou outra abordagem impacta diretamente
no tipo de competéncia que o estudante desenvolve, sendo o EFE mais adequado as exigéncias
do mercado de trabalho secretarial. No entanto, a autora observa que ainda s@o poucas as
instituicdes que incorporam de forma sistematica essa segunda abordagem em seus curriculos.

Outro aspecto relevante a ser considerado é a relacdo entre o ensino de linguas
estrangeiras e as metodologias utilizadas, incluindo o uso de tecnologias. Em revisao
sistematica recente, Souza e Nadin (2024) apontam que a tecnologia tem sido subutilizada nos
cursos de Secretariado Executivo no Brasil quando o foco € o ensino de linguas. Os autores
identificaram que ha poucas praticas inovadoras voltadas a integracdo de recursos digitais,
plataformas de ensino online, ferramentas de traducéo assistida ou softwares de comunicagédo
internacional nos contetudos programaticos. 1sso sugere a necessidade de maior investimento
em metodologias que considerem as novas formas de interagcdo e comunicagao que permeiam
0 ambiente de trabalho atual.

Ademais, pesquisas sobre estilos de aprendizagem, como a de Costa, Lima e Santiago
(2025), evidenciam que os estudantes de Secretariado Executivo apresentam perfis diversos, o
que exige uma oferta curricular flexivel e diversificada, inclusive no que diz respeito ao ensino
de linguas estrangeiras. Essa pluralidade de estilos e preferéncias reforca a importancia de uma
estrutura curricular que permita ao estudante ndo apenas aprender uma nova lingua, mas
também aplica-la em diferentes contextos profissionais. Assim, € necessario que 0s Projetos
Pedagogicos de Curso (PPCs) estejam alinhados as reais necessidades do campo profissional,
considerando tanto as especificidades linguisticas quanto as demandas por comunicacdo
eficiente em diferentes idiomas.

Esta pesquisa justifica-se pela auséncia de trabalhos de conclusdo de curso, na UFPB,
que realizem uma analise comparativa entre 0s PPCs dos cursos de Secretariado Executivo de
diferentes universidades federais. Além disso, o estudo contribui para a reflexdo sobre a
formacdo oferecida nessa area, especialmente no que diz respeito ao ensino de linguas
estrangeiras, aspecto essencial para o desempenho profissional na area de secretariado. Ao
evidenciar como as universidades estruturam essa formacao, o trabalho pode servir de base para
futuras discussdes e melhorias nos curriculos dos cursos.

A problematica central da pesquisa reside na comparagao entre os Projetos Pedagogicos
dos Cursos (PPCs) de Secretariado Executivo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e da
Universidade Federal do Ceard (UFC), com foco na oferta das disciplinas de Linguas

Estrangeiras, especificamente Inglés e Espanhol. Busca-se compreender como essas disciplinas
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estdo estruturadas nas grades curriculares de cada instituicdo e quais sdo as semelhancas e
diferencas entre elas.

Adicionalmente, a escolha especifica da Universidade Federal do Ceard (UFC) para
compor este estudo comparativo fundamenta-se em uma experiéncia prévia significativa. No
ano de 2022, foi realizada uma visita técnica aquela instituicdo, que proporcionou um contato
direto com a realidade do curso de Secretariado Executivo da UFC. Nessa ocasido, foi possivel
conhecer o ambiente académico, observar a interacdo entre discentes e docentes, e inteirar-se
das acOes promovidas pelo Centro Académico do curso. Essa vivéncia in loco ndo apenas
despertou o interesse pela estrutura curricular da UFC, mas também ofereceu um contexto
pratico que enriquece a analise comparativa proposta neste trabalho.

Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo geral comparar a oferta de disciplinas
de Linguas Estrangeiras nos cursos de Secretariado Executivo da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) e da Universidade Federal do Ceara (UFC), com énfase na estruturacao de suas
grades curriculares. Os objetivos especificos sdo: (1) analisar os Projetos Pedagogicos dos
Cursos (PPCs) de Secretariado Executivo da Universidade Federal da Paraiba e da Universidade
Federal do Ceard; (2) Mapear e quantificar a oferta de disciplinas de Linguas Estrangeiras nos
curriculos dos cursos analisados; e (3) Analisar, de forma comparativa, a carga horaria das
disciplinas de Inglés e Espanhol ofertadas pela UFPB e UFC nos cursos de Secretariado

Executivo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A FORMACAO EM SECRETARIADO EXECUTIVO NO BRASIL: ORIGENS E
TRAJETORIA

A formacdo em Secretariado Executivo no Brasil tem raizes que se entrelacam com o
contexto histérico de mudangas nas estruturas organizacionais e nas exigéncias do mercado de
trabalho desde a segunda metade do século XX. A profissionalizagdo da area ocorreu em um
cenario de expanséo industrial e modernizagdo administrativa, que exigia profissionais capazes
de lidar com fungdes técnicas, comunicacionais e organizacionais. Inicialmente, a atuacéo do
secretario ou secretaria era associada a tarefas administrativas basicas e a um papel de apoio
subordinado. Contudo, com o avango das demandas organizacionais, esse perfil foi se
transformando, exigindo uma formacdo mais ampla e complexa, o que impulsionou a criacéo
de cursos de nivel superior voltados especificamente para essa area (Cielo et al., 2020).

O reconhecimento da necessidade de formacdo especifica e aprofundada para o
profissional de secretariado levou a criacdo do primeiro curso superior de Secretariado
Executivo no Brasil, na década de 1960. Esse marco foi fundamental para a consolidacdo da
identidade da profissdo, que passou a ser compreendida como estratégica dentro das
organizagdes. O secretario executivo contemporaneo ndo é apenas um executor de tarefas
operacionais, mas um agente de gestdo, que atua em areas como comunicac¢do institucional,
assessoria, organizacao de eventos e relacbes corporativas. Essa reconfiguracdo do papel
profissional impulsionou também debates sobre as diretrizes curriculares do curso, visando
garantir uma formacdo que combinasse dominio técnico, competéncias linguisticas, habilidades
interpessoais e visao critica (Mdller, 2021).

Ao longo das tltimas décadas, o Secretariado Executivo consolidou-se como um campo
de atuacdo especifico, com identidade propria e exigéncias formativas bem definidas. Esse
processo de institucionalizacdo académica foi acompanhado pelo fortalecimento de associacdes
profissionais, eventos cientificos e publicacdes voltadas a area, como os Encontros Nacionais
de Estudantes e Profissionais de Secretariado (ENASEC) e periddicos académicos dedicados a

pesquisa na area. A partir dessas instancias, foram sendo construidas as bases tedricas e
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metodoldgicas que sustentam o ensino do secretariado nas universidades brasileiras, garantindo
reconhecimento institucional e fortalecendo a profissionalizacdo do campo (Ribeiro et al.,
2023).

Com a consolidacdo do curso de Secretariado Executivo nas universidades, novas
possibilidades comecaram a ser exploradas, incluindo a expansdo de sua area de atuacdo e a
relacdo com outras areas do conhecimento. A interdisciplinaridade tornou-se um dos pilares da
formacgéo, permitindo ao profissional transitar por diferentes campos, como administragao,
comunicacdo, gestdo de pessoas, marketing e idiomas. Essa multiplicidade de competéncias €
hoje uma marca registrada do curso, cuja proposta curricular busca formar sujeitos criticos,
éticos, proativos e tecnicamente qualificados para diferentes contextos organizacionais. Além
disso, 0s cursos passaram a incluir tematicas atuais como sustentabilidade, diversidade e
empreendedorismo, ampliando o escopo de atuacao do profissional (Neco et al., 2022).

Outro ponto relevante na trajetoria da formagdo em Secretariado Executivo € a
progressiva valorizacdo académica da area, que, nos ultimos anos, tem buscado consolidar sua
identidade cientifica. Iniciativas voltadas a criacdo de programas de pos-graduacéo stricto
sensu, ainda incipientes, sinalizam um movimento importante para a producdo de conhecimento
proprio e fortalecimento do campo enquanto area de pesquisa. Os esforcos de professores,
pesquisadores e entidades de classe tém contribuido para o amadurecimento académico da
profissdo, favorecendo uma abordagem mais critica e investigativa sobre as préaticas, os desafios
e os rumos da formacao secretarial no Brasil (Cielo et al., 2020).

A construcdo da identidade profissional do secretario executivo é, portanto, um processo
continuo, que se relaciona tanto com a formacdo académica quanto com as experiéncias no
mundo do trabalho. Esse processo de socializacdo profissional envolve o desenvolvimento de
habilidades especificas, mas também a incorporacdo de valores, comportamentos e atitudes
condizentes com o papel estratégico que o profissional assume nas organizac6es. A pesquisa de
Pontes et al. (2021) demonstra que essa identidade é fortalecida por meio da vivéncia
universitaria, da atuacdo em estagios, da participacdo em eventos académicos e profissionais,
aléem do contato com docentes e profissionais atuantes na area, contribuindo para a percepcao
do valor e da importancia da profissao.

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do curso de Secretariado Executivo
reforcam esse carater multidisciplinar e técnico-cientifico da formagdo, estabelecendo
pardmetros para a construgdo de curriculos que atendam as exigéncias do mercado e da
sociedade. Essas diretrizes preveem, por exemplo, a obrigatoriedade do ensino de linguas

estrangeiras, reconhecendo a comunicagéo bilingue como competéncia indispensével a atuacéo
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do secretario executivo em ambientes multiculturais e globalizados. Assim, a formac&o
linguistica ndo é vista como um apéndice do curriculo, mas como uma de suas colunas
estruturantes, fundamental para a mediacdo de relagfes interpessoais e institucionais em
diferentes contextos (Muller, 2021).

Além disso, o avango das tecnologias de informacdo e comunicacdo e a
internacionalizacdo das atividades organizacionais demandam profissionais preparados para
lidar com desafios complexos e dinamicos. Nesse sentido, a formagcdo académica em
Secretariado Executivo precisa estar em constante atualizacdo, incorporando inovacgoes
tecnoldgicas, metodologias ativas de ensino, praticas extensionistas e experiéncias que
favorecam a autonomia, a criatividade e o pensamento critico. Essa perspectiva vem sendo
defendida por pesquisadores da area que apontam para a necessidade de curriculos flexiveis,
abertos ao dialogo com outras areas do saber e atentos as transformag¢des do mundo do trabalho
(Ribeiro et al., 2023).

Assim, compreender o percurso historico da formacdo em Secretariado Executivo no
Brasil é essencial para analisar criticamente os curriculos atualmente ofertados e pensar em
possibilidades de aprimoramento. A trajetoria da profissdo mostra que, apesar dos avancos,
ainda ha desafios a serem enfrentados, como a consolidacdo da area na pds-graduacéo stricto
sensu, a valorizacdo profissional em determinados setores e a ampliacdo das pesquisas
cientificas especificas do campo. No entanto, os marcos ja alcancados indicam uma area em
constante movimento, que se reinventa e se fortalece por meio do dialogo entre teoria e pratica,

formacdo académica e vivéncia profissional.

2.2 O ENSINO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS NA FORMACAO DO SECRETARIO
EXECUTIVO

A formacdo do profissional de Secretariado Executivo tem passado por profundas
transformacdes nas Gltimas décadas, acompanhando as demandas de um mundo corporativo
cada vez mais dinamico, tecnoldgico e globalizado. Nesse contexto, 0 dominio de linguas
estrangeiras emerge como um dos principais pilares da formacéo académica, sendo considerado
uma competéncia indispensavel para o desempenho de atividades relacionadas a assessoria
internacional, comunicacdo intercultural e gestdo de informagGes multilingues. A insercdo do
Brasil em redes econdmicas e politicas internacionais reforca essa necessidade, fazendo com
que o ensino de linguas, especialmente o inglés e o espanhol, seja valorizado nas matrizes

curriculares dos cursos de Secretariado Executivo (Bernardon, 2022).
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O dominio linguistico, contudo, ndo pode ser visto como um conhecimento acessorio
ou complementar, mas como parte integrante da identidade profissional do secretario executivo.
Trata-se de uma habilidade que extrapola o dominio gramatical e lexical e envolve também o
conhecimento de registros linguisticos adequados, préaticas discursivas especificas do mundo
corporativo e a capacidade de lidar com interlocutores de diferentes culturas. A atuagdo em
empresas multinacionais, instituicdes bilaterais ou mesmo em ambientes publicos com interface
internacional exige desse profissional um desempenho comunicativo eficaz, o que implica em
uma formacdo linguistica solida e contextualizada (Souza e Santi, 2022).

A estruturacdo do ensino de linguas nos cursos de Secretariado Executivo, entretanto,
ndo é homogénea no Brasil. Pesquisas apontam variacdes consideraveis entre instituicdes
quanto a carga horaria, quantidade de linguas ofertadas, metodologias aplicadas e énfases
didaticas. Ha cursos que privilegiam a abordagem instrumental, voltada a leitura e compreenséo
de textos, enquanto outros investem na oralidade e nas praticas comunicativas situadas em
contextos reais de trabalho. Essa diversidade reflete tanto as diferentes concepg¢des de formacéo
como também as limitacGes estruturais e pedagogicas de cada instituicdo (Mattos et al., 2024).

O inglés, por sua vez, mantém-se como a principal lingua estrangeira exigida no
mercado de trabalho para o secretariado executivo. Sua presenca nos curriculos académicos é
praticamente unanime, mas ainda assim ha desafios quanto a qualidade da formacéo oferecida.
Bernardon (2022) aponta que, em muitos cursos, a disciplina de inglés é ofertada de forma
genérica, desvinculada das reais demandas do campo profissional. A autora destaca a
importancia de se trabalhar com géneros textuais e situacdes comunicativas especificas da area,
como a redacgdo de e-mails institucionais, organizacao de viagens internacionais, atendimento
a expatriados e elaboracdo de documentos oficiais bilingues.

O espanhol também ocupa um lugar de crescente importancia na formacao secretarial,
principalmente em razdo das relacdes comerciais entre o Brasil e 0s paises latino-americanos.
A inclusdo dessa lingua nas matrizes curriculares amplia as possibilidades de atuacdo do
egresso e reforca sua capacidade de interagir com diferentes publicos. Ramires (2021) observa
gue o ensino de espanhol voltado ao secretariado deve considerar a variacdo linguistica entre
0s paises falantes, bem como as particularidades culturais e comunicativas. Trabalhar com o
Espanhol com Fins Especificos (EFE), nesse sentido, permite ao estudante desenvolver
habilidades que vao além do uso padrdo da lingua, contemplando os usos técnicos e formais
proprios do ambiente profissional.

Ainda sobre a abordagem EFE, é importante destacar que ela pressupde uma pratica

pedagdgica que considera o0s objetivos profissionais do estudante desde o inicio do processo
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formativo. Isso significa trabalhar com vocabulario especifico, simulagdes de atendimento,
praticas de traducdo e interpretacdo, bem como a producdo de relatérios, atas e
correspondéncias. Tal proposta vai ao encontro da ideia de que o ensino de linguas deve ser
funcional e contextualizado, ou seja, voltado ao uso prético e eficiente em situacdes reais do
cotidiano profissional. Essa perspectiva também contribui para a construcdo de um aprendizado
significativo, alinhado as expectativas dos alunos quanto a aplicabilidade dos contetdos
(Ramires, 2021).

Outro fator relevante diz respeito as expectativas dos préprios estudantes em relacao a
aprendizagem de linguas. Gloeden e Alves (2024), ao investigarem a percep¢do de académicos
de um curso de Secretariado Executivo no Parand, identificaram que muitos alunos consideram
as disciplinas de idiomas como fundamentais para sua futura inser¢cdo no mercado de trabalho.
Eles relatam a necessidade de se sentirem preparados para situagdes que envolvem negociacéo,
atendimento ao publico internacional e producao de documentos em outras linguas. No entanto,
também demonstram frustracdo quando percebem que a abordagem pedagogica é
excessivamente escolarizada ou desatualizada, o que compromete sua motivacao e engajamento
com o aprendizado.

A integracdo do ensino de linguas com as demais areas do curso é outro aspecto a ser
considerado. A fragmentacéo do curriculo e a auséncia de articulacéo entre as disciplinas podem
dificultar a aplicacdo dos conhecimentos linguisticos em contextos multidisciplinares. Nesse
sentido, é desejavel que o ensino de idiomas esteja alinhado com disciplinas como comunicacéo
organizacional, assessoria executiva, cerimonial e protocolo, entre outras. Essa integracao
permite que o estudante perceba a lingua estrangeira como uma ferramenta transversal,
essencial para a execucdo de diversas tarefas e ndo apenas como um contetdo isolado (Luciani
e Martins, 2020).

O uso de metodologias ativas e de recursos tecnoldgicos também é apontado como um
diferencial no ensino de linguas para o secretariado. Ambientes virtuais de aprendizagem,
plataformas de conversacdo, jogos interativos, simulacdes e projetos interdisciplinares sdo
estratégias que contribuem para a ampliacdo do vocabulario, o aprimoramento da fluéncia e o
desenvolvimento da autonomia do estudante. A aplicacdo de metodologias baseadas em
problemas, estudos de caso e projetos pode tornar o ensino de linguas mais dinamico e
conectado com a realidade profissional, o que favorece tanto o engajamento quanto a retengédo
do conhecimento (Souza e Santi, 2022).

No contexto das novas organizagfes, como as startups, por exemplo, o dominio de

linguas estrangeiras ganha um papel ainda mais estratégico. Alcantara et al. (2024) destacam
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que essas empresas, muitas vezes voltadas ao mercado internacional desde sua criagdo, exigem
de seus colaboradores uma comunicacdo fluida em diferentes idiomas, além de flexibilidade
cultural e capacidade de adaptacdo. Nesses ambientes, o secretario executivo assume funcgdes
que envolvem ndo apenas apoio administrativo, mas também gestdo de agendas internacionais,
relacionamento com investidores estrangeiros, organizacdo de eventos bilingues e assessoria a
expatriados.

Essa atuacdo ampliada também implica em uma preparacao curricular mais complexa e
voltada a prética. A anélise documental de curriculos, como a realizada por Nogueira e Franklin
(2022) no curso de Secretariado Executivo Trilingue da UFV, evidencia que a insercdo de
multiplas linguas deve ser acompanhada de uma organizacdo curricular que permita ao
estudante progredir de maneira coerente e aprofundada em cada idioma. A simples presenca de
disciplinas ndo garante, por si s, uma formacio adequada. E necessario um planejamento
pedagdgico que articule teoria e préatica, considerando os niveis de proficiéncia, 0s géneros
textuais especificos da area e as competéncias linguisticas esperadas no perfil do egresso.

Dessa forma, observa-se que o ensino de linguas estrangeiras no curso de Secretariado
Executivo desempenha um papel estratégico na formacéo profissional, sendo um diferencial
competitivo para o egresso. Contudo, é fundamental que essa formacéo va além da abordagem
tradicional e promova experiéncias de aprendizagem alinhadas ao contexto real de trabalho. O
investimento em professores qualificados, materiais atualizados, metodologias inovadoras e
articulacdo interdisciplinar é essencial para garantir que os alunos estejam aptos a enfrentar os
desafios de um mercado globalizado e culturalmente diverso (Mattos et al., 2024).

A formacdo linguistica no Secretariado Executivo deve ser entendida como um processo
continuo, integrado e funcional, que prepara o estudante para atuar de forma critica, ética e
eficiente em diferentes cenarios profissionais. A valorizacdo do inglés e do espanhol, bem como
a incorporacao de metodologias que considerem as demandas especificas da profissdo, sdo
passos fundamentais para garantir a qualidade do ensino e a insercao qualificada do egresso no
mundo do trabalho. Além disso, torna-se urgente ampliar o debate académico sobre o papel das
linguas na formacéo secretarial, de modo a fortalecer as bases tedricas e praticas dessa dimensao

curricular indispensavel.

2.3 O CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA (UFPB)
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O curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) é
reconhecido nacionalmente como uma referéncia na formacdo de profissionais bilingues
qualificados para atuar nas mais diversas areas organizacionais. Ao longo dos anos, sua
proposta pedagogica tem buscado alinhar tradigdo e inovacdo, integrando disciplinas técnicas,
humanisticas e linguisticas. O curso é oferecido no Campus IV, em Mamanguape, e tem como
diferencial a énfase na formacdo bilingue, com forte presenca de disciplinas de linguas
estrangeiras aplicadas ao contexto profissional do secretariado. A estrutura curricular
contempla aspectos administrativos, comunicacionais e interculturais, o que reflete o
compromisso com uma formagéo abrangente e atualizada (Santiago et al., 2024).

Um dos elementos centrais do Projeto Pedagogico do Curso (PPC) € o perfil do egresso,
que visa formar um profissional ético, critico e competente, preparado para assessorar gestores,
atuar na mediacao de processos organizacionais e comunicar-se com eficiéncia em, pelo menos,
duas linguas. Essa proposta estd em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais e
também com as demandas do mercado de trabalho, que requerem secretarios executivos cada
vez mais versateis, interculturais e tecnologicamente preparados. O curriculo do curso,
portanto, articula saberes tedricos e praticos, possibilitando ao estudante compreender o
funcionamento das organizaces ao mesmo tempo em que desenvolve habilidades especificas
da profisséo (Costa et al., 2023).

A dimenséo linguistica ocupa um lugar de destaque na estrutura curricular do curso da
UFPB, sendo ofertadas disciplinas em inglés e espanhol desde os primeiros periodos.
Diferentemente de outras instituicdes, a UFPB organiza suas disciplinas de linguas com foco
profissionalizante, envolvendo contetdos como traducdo, redacdo comercial e leitura
instrumental. Essa abordagem préatica permite que os estudantes desenvolvam competéncias
aplicaveis ao ambiente de trabalho, como a elaboracdo de relatorios, redacdo de e-mails
empresariais, traducdo de documentos oficiais e atendimento a interlocutores estrangeiros.
Dessa forma, o aprendizado linguistico é constantemente relacionado ao contexto da assessoria
executiva (Santiago et al., 2024).

Outro aspecto importante diz respeito as metodologias de ensino utilizadas no curso,
que tém sido cada vez mais voltadas para a participacdo ativa dos estudantes. A adocdo de
metodologias colaborativas tem permitido um aprendizado mais significativo, promovendo a
troca de experiéncias, a construgdo coletiva do conhecimento e o desenvolvimento de
habilidades socioemocionais. Tais metodologias favorecem a formagdo de um profissional

autdbnomo, critico e capaz de tomar decisdes em equipe, caracteristicas valorizadas no campo
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secretarial. Além disso, essas préaticas estimulam a interdisciplinaridade e a aplicacdo pratica
dos conteudos estudados em sala de aula (Costa et al., 2023).

Pesquisas realizadas com os estudantes do curso de Secretariado Executivo Bilingue da
UFPB revelam que os estilos de aprendizagem predominantes sdo 0s ativos e 0s pragmaticos.
Isso indica que os discentes preferem aprender por meio da experiéncia direta, da resolucéo de
problemas e da aplicacdo imediata dos conhecimentos. Esses dados reforcam a necessidade de
estratégias pedagdgicas que favorecam a vivéncia, a pratica e a interacdo constante com o
contetdo. O corpo docente do curso tem buscado adaptar suas abordagens a esse perfil,
utilizando recursos como estudos de caso, simulagdes, projetos integradores e apresentacoes
orais, com vistas a promover maior engajamento e eficicia na aprendizagem (Santiago et al.,
2024).

No que diz respeito a formagéo critica e reflexiva, o curso também se destaca por
incentivar a producdo textual autoral e argumentativa, especialmente por meio do género
discursivo memorial, muito utilizado nas disciplinas introdutérias e nos componentes
curriculares de natureza formativa. O memorial permite ao estudante refletir sobre sua
trajetdria, sua relacdo com o curso e suas expectativas profissionais, desenvolvendo, assim, a
capacidade de autoavaliacao e de construcdo de sentido em relacéo a prépria formacéo. Estudos
demonstram que os discentes do curso da UFPB mobilizam estratégias argumentativas e
modalizacdes avaliativas nos textos, revelando um alto grau de consciéncia discursiva (Adelino
et al., 2020).

A andlise linguistica e argumentativa dos memoriais também tem mostrado que 0s
estudantes conseguem mobilizar recursos enunciativos que expressam posicionamentos,
avaliacOes e expectativas em relacdo ao curso e a profissao. 1sso indica que o0 curso promove,
desde os primeiros periodos, um espaco de construcdo de identidade profissional, em que o
estudante é chamado a refletir sobre o papel do secretario executivo na sociedade. Além disso,
a préatica da escrita reflexiva contribui para o desenvolvimento da competéncia comunicacional,
essencial para o exercicio da funcéo secretarial em contextos diversos e complexos (Oliveira et
al., 2023).

A interdisciplinaridade também é um ponto forte do curso, permitindo ao estudante
circular por diferentes campos do saber, como administracdo, direito, relacfes publicas, ética,
cerimonial, gestdo documental e cultura organizacional. Essa diversidade de areas proporciona
uma formacao plural e flexivel, que atende as multiplas demandas do campo profissional. A
possibilidade de integracdo com projetos de extensdo, iniciagdo cientifica e estagios

supervisionados amplia ainda mais esse leque, permitindo ao estudante aplicar o0s
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conhecimentos em contextos reais e ampliar sua visdo critica e estratégica do papel do
secretariado executivo (Costa et al., 2023).

A UFPB também tem investido em iniciativas voltadas a internacionalizacdo e ao
incentivo a pesquisa. O curso participa ativamente de eventos académicos regionais e nacionais,
como o Encontro Nacional de Estudantes de Secretariado (ENASEC), e conta com projetos de
pesquisa voltados a area linguistica, organizacional e tecnoldgica. Essas a¢des tém contribuido
para a consolidacdo de uma cultura académica que valoriza a producdo de conhecimento, a
autonomia intelectual e a articulacdo entre teoria e pratica. Isso fortalece ndo apenas a formagédo
dos estudantes, mas também o reconhecimento institucional do curso como espago de
exceléncia na éarea (Santiago et al., 2024).

Outro ponto de destaque é a acessibilidade e a inclusdo promovidas pelo curso. Ha
esforcos para acolher estudantes de diferentes contextos sociais e culturais, garantindo-lhes
condicdes adequadas de permanéncia, aprendizado e desenvolvimento. Essa postura dialoga
com a missdo da universidade publica e reforca 0 compromisso com uma formacéo cidadd,
critica e transformadora. O curso entende que o profissional de secretariado deve ser também
um agente de mudanca, capaz de atuar com responsabilidade social, ética e empatia nas
organizacgdes (Adelino et al., 2020).

Vale destacar que o curso de Secretariado Executivo da UFPB tem se mostrado sensivel
as transformac6es do mundo do trabalho, atualizando seu curriculo sempre que necessario e
mantendo um dialogo constante com o setor produtivo. A formacdo oferecida visa preparar
profissionais preparados para atuar em um mercado exigente, que demanda dominio técnico,
fluéncia linguistica, habilidades interpessoais e capacidade de adaptacdo. Nesse sentido, o curso
tem se esforcado para garantir uma formacdo de exceléncia, alinhada as demandas

contemporaneas e ao compromisso com a qualidade académica (Santiago et al., 2024).

2.4 O CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA (UFC)

O curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara (UFC) tem se
destacado como uma das principais referéncias no Nordeste brasileiro, sendo reconhecido por
sua solida formacdo tedrica, prética e cidadd. Ofertado pela Faculdade de Economia,
Administracdo, Atuéria e Contabilidade, no Campus do Benfica, em Fortaleza, o curso tem
contribuido significativamente para o fortalecimento da identidade profissional do secretario

executivo na regido. Sua trajetoria estd profundamente vinculada a construgdo histérica da



23

profissdo, sendo responsavel por consolidar préaticas formativas que dialogam com os desafios
contemporaneos do mundo do trabalho, das relagGes institucionais e das exigéncias globais por
profissionais bilingues e estrategicamente posicionados (Oliveira, 2021).

Desde sua criagdo, o curso tem buscado valorizar a memaria profissional e a histéria do
secretariado como campo de conhecimento e pratica. Essa valorizacao se expressa na proposta
pedagOgica que integra a formacdo técnica com a reflexdo critica, promovendo um
entrecruzamento entre as dimensdes identitarias da profissdo e as necessidades do mercado. A
UFC entende que a formacdo do secretario executivo deve ultrapassar a mera capacitacao
técnica, promovendo também o desenvolvimento da consciéncia histérica, ética e social do
estudante. Nesse sentido, a trajetdria do curso se confunde com o préprio fortalecimento da area
de Secretariado Executivo no estado do Ceara e no Brasil (Moreira et al., 2020).

Um dos pilares do curso da UFC ¢ a énfase na formacdo cidadd, que compreende o
profissional de secretariado como um sujeito social, agente de transformacgdo dentro das
organizagdes. Essa concepgéo € evidenciada pelo incentivo a projetos de extensdo, atividades
comunitarias e praticas integradoras, que visam desenvolver o senso de responsabilidade social
nos estudantes. Por meio de acGes articuladas a comunidade e a universidade, o0 curso promove
uma formacdo voltada para o coletivo, com base em principios éticos e em uma postura
profissional comprometida com a justica social, a inclusdo e a solidariedade (Barros e
Goncalves, 2021).

No campo especifico da atuacdo profissional, o curso da UFC prepara seus egressos
para multiplos contextos, com énfase tanto no setor publico quanto no privado. Estudos
desenvolvidos por egressos demonstram que os profissionais formados pela UFC tém ocupado
cargos estratégicos em 6rgdos publicos, especialmente em atividades de planejamento, gestao
de informacdes, organizacdo de agendas institucionais e assessoria direta a gestores. Nesses
contextos, destaca-se 0 papel do secretario executivo como apoio técnico qualificado na tomada
de decisdes, gestdo documental e comunicacgdo institucional, evidenciando a versatilidade da
formacdo oferecida pelo curso (Freitas, 2021).

Outro diferencial do curso € a abordagem plural e integradora do curriculo, que combina
disciplinas teoricas, praticas, humanisticas e linguisticas. A UFC oferece uma grade curricular
robusta, que contempla areas como comunicacdo, gestdo, direito, economia, informaética,
cerimonial e protocolo, além de uma significativa carga horaria em linguas estrangeiras. O
enfoque comunicativo das disciplinas de inglés e espanhol, aliado a oferta de outras linguas

como francés, italiano e alemdo, demonstra o compromisso com a internacionalizacdo da
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formacdo e a ampliagdo da competéncia intercultural dos estudantes, preparando-os para atuar
em ambientes multilingues e multiculturais (Oliveira, 2021).

A proposta curricular também prioriza a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao.
Essa triade é compreendida como elemento estruturante da formagdo na UFC, possibilitando
ao estudante uma vivéncia académica ampla e participativa. Os estudantes s&o incentivados a
desenvolver projetos de pesquisa, sobretudo no campo da comunicagdo organizacional, da
acessibilidade linguistica, da gestdo publica e da inovagdo nos processos administrativos. A
iniciacdo cientifica e os grupos de estudos contribuem para 0 amadurecimento intelectual dos
discentes e para a producdo de conhecimento na area de secretariado (Barros e Gongalves,
2021).

A dimensdo formativa do curso é complementada por acfes que promovem O
desenvolvimento da autonomia e da criticidade. A UFC incentiva a producdo de textos
reflexivos e narrativos, como o género memorial, utilizado para que os estudantes registrem
suas experiéncias académicas, trajetorias pessoais e perspectivas profissionais. Essa préatica
valoriza a subjetividade e permite o reconhecimento da formagdo como um processo continuo,
afetivo e identitario. Os memoriais ajudam a consolidar o vinculo entre o estudante e a
profissdo, além de contribuirem para a construcdo de um profissional consciente de seu papel
social (Oliveira, 2021).

Outro ponto que merece destaque € a valorizacdo da interdisciplinaridade como
estratégia formativa. O curso possibilita ao estudante transitar por diversas areas do saber,
promovendo uma formacéo polivalente e adaptavel. Essa caracteristica é fundamental para o
exercicio da profissio em ambientes dinamicos e complexos, onde o secretario executivo
precisa articular conhecimentos de diferentes areas para solucionar problemas e mediar
processos. A pluralidade curricular da UFC reflete, portanto, uma preocupacdo com a formacéo
integral, capaz de responder as exigéncias de um mercado cada vez mais exigente e
interconectado (Moreira et al., 2020).

O compromisso com a qualidade do ensino também é evidenciado pelo corpo docente
qualificado, composto por mestres e doutores com atuacao na area de secretariado, linguistica,
gestdo, comunicacdo e educacdo. A presenca de docentes envolvidos com a pesquisa e com a
extensdo contribui para a atualizacdo constante do curso e para a construcdo de um espaco
académico vivo, critico e engajado. Além disso, o ambiente institucional da UFC favorece a
participacdo em eventos académicos e cientificos, estimulando o protagonismo estudantil e a

consolidacéo da identidade profissional ainda durante a graduacgéo (Barros e Gongalves, 2021).
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Por fim, é importante ressaltar que o curso de Secretariado Executivo da UFC tem
atuado como espaco de resisténcia e de construcdo identitaria frente aos desafios enfrentados
pela profissdo. Em um contexto em que ainda se combate esteredtipos e desvalorizacdo social
da carreira, a UFC tem reafirmado o papel estratégico do secretario executivo e seu potencial
de atuacdo como gestor da comunicacao, mediador institucional e articulador de processos. Ao
investir em uma formacdo ética, critica, bilingue e comprometida com a transformacéo social,
a universidade contribui diretamente para a consolidacdo do campo do secretariado como uma

area de conhecimento autbnoma, relevante e em permanente evolucéo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracterizou-se metodologicamente como um estudo de natureza
predominantemente qualitativa, com a incorporacdo de elementos quantitativos para fins
descritivos e comparativos, utilizando a andlise documental como procedimento técnico central.
A opcdo pela abordagem qualitativa fundamentou-se na perspectiva discutida por Zanella,
que a diferencia da quantitativa por seu foco na compreensdo da realidade e dos significados
atribuidos pelos sujeitos ou fontes de dados, neste caso, as instituicdes de ensino por meio de
seus documentos oficiais. Conforme Zanella (2013), enquanto a pesquisa quantitativa se ocupa
da medicdo, a qualitativa "ndo emprega a teoria estatistica para medir ou enumerar os fatos
estudados”, mas busca conhecer a realidade "sem medir ou utilizar elementos estatisticos para
analise dos dados", focando no "que é importante [...] e por que é importante” (Zanella, 2013,
p.108). Isso se alinhou ao objetivo deste estudo de ir aléem da mera contagem de disciplinas,
buscando compreender o papel formativo e a estrutura do ensino de Linguas Estrangeiras nos

cursos analisados.

Seguindo as caracteristicas da pesquisa qualitativa apontadas por Zanella (2013), os
Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) foram considerados o "ambiente natural como fonte
direta dos dados”, e a pesquisadora atuou como “instrumento chave™ na selecao (Zanella, 2013,
p.110), leitura e interpretacdo desses documentos. A natureza descritiva da pesquisa
materializou-se na analise detalhada dos contetdos e estruturas presentes nos PPCs (Zanella,
2013).

A inclusdo de elementos quantitativos foi um passo metodologico adotado para
complementar a analise qualitativa. Enquanto Zanella (2013) define a pesquisa quantitativa por
sua preocupacdo com a "medicdo dos dados", neste estudo, a quantificacdo (mapeamento do
namero de disciplinas, comparacdo de cargas horarias) teve o proposito especifico de fornecer
um panorama objetivo e comparavel da oferta de disciplinas entre as duas instituices. Essa
etapa quantitativa forneceu a base para a subsequente analise qualitativa, permitindo uma viséo
integrada que evitou a critica mencionada por Zanella, 2013, p.109 apud Minayo, 1996, p.36
de restringir a realidade apenas ao que € quantificavel. Assim, ao integrar dados quantitativos
(quantas disciplinas, qual carga horaria) com a andlise qualitativa (qual o papel, qual a
abordagem, como se relacionam com o perfil do egresso), buscou-se uma compreensdo mais

rica e contextualizada do fendbmeno.
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Para operacionalizar esta abordagem, foram seguidos 0s seguintes passos:

Inicialmente, para conhecer os Projetos Pedagodgicos dos Cursos (PPCs) de
Secretariado Executivo da UFPB e UFC, foram coletados os documentos oficiais mais
recentes disponiveis nos respectivos sites institucionais. Em seguida, os PPCs foram lidos
integralmente, com especial atencdo as se¢des que descreviam a estrutura curricular, o perfil do
egresso, 0s objetivos do curso, bem como as ementas e contelidos programaticos das disciplinas
de linguas estrangeiras.

Posteriormente, visando mapear e quantificar a oferta de disciplinas de Linguas
Estrangeiras, identificaram-se todas as disciplinas de Inglés e Espanhol ofertadas em cada
curso. Quantificaram-se essas disciplinas considerando o nimero total, a distribuicdo por
idioma e por semestre/periodo letivo. Registraram-se também as cargas horarias de cada
disciplina e verificou-se sua natureza (obrigatoria/eletiva) e a possivel progressao entre elas.
Para facilitar a visualizagdo e comparacédo, esses dados quantitativos foram organizados em

quadros comparativos.

Com base nas informacgdes levantadas e organizadas, procedeu-se a analise
comparativa da carga horaria das disciplinas de Inglés e Espanhol. Comparou-se a carga
horéria total dedicada ao ensino de cada lingua em cada curso e observou-se quantitativamente
como essa carga se distribuia ao longo da matriz curricular. Além da comparacdo numerica,
investigou-se qualitativamente o papel atribuido ao ensino de linguas nos cursos, buscando
compreender o fendmeno a partir da perspectiva institucional expressa nos documentos,
conforme preconiza a abordagem qualitativa (Zanella). Essa andlise comparativa considerou o
total de horas por idioma, o equilibrio (ou desequilibrio) entre os idiomas ofertados, a presenca
de abordagens especificas no ensino (como foco instrumental, para negdcios etc.) e a

continuidade ou encadeamento das disciplinas ao longo dos semestres.

Para guiar a coleta e analise dos dados nos documentos, foi utilizado um roteiro de
analise documental desenvolvido pela pesquisadora, baseado nos objetivos do estudo. Este
roteiro incluiu categorias como nome da disciplina, idioma, carga horéaria, periodo de oferta,
tipo (obrigatoria/eletiva), descricdo do conteldo/ementa e a relagdo percebida com o perfil
profissional do egresso. A utilizagdo deste instrumento visou conferir organizagédo e
sistematicidade ao processo, alinhando-se a necessidade de disciplina e registro apontada por

Zanella (2013) como habilidades importantes do pesquisador qualitativo.
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Por fim, delimitou-se o escopo da analise aos PPCs mais recentes obtidos, ndo sendo
realizadas entrevistas com docentes, discentes ou egressos nesta etapa do estudo, concentrando-

se exclusivamente na analise dos documentos como fonte primaria.
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4 DISCUSSAO

A anélise comparativa entre os cursos de Secretariado Executivo da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) e da Universidade Federal do Ceara (UFC) possibilitou identificar
aspectos relevantes sobre a estrutura curricular, a oferta de disciplinas de Linguas Estrangeiras,
e os enfoques pedagdgicos adotados por cada instituicdo. Este estudo se ancora na leitura dos
Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs) de ambas as universidades, bem como na organizagédo
e interpretacdo das disciplinas ofertadas em suas matrizes curriculares. A seguir, os resultados
serdo discutidos em trés grandes eixos: quantitativo e carga horaria, enfoque pedagdgico e
integracdo com o projeto formativo de cada curso.

A seguir sdo apresentadas as tabelas que detalham as disciplinas de lingua estrangeira
ofertadas aos cursos de Secretariado Executivo da UFPB e UFC.

Quadro 1. Disciplinas de lingua estrangeira ofertadas ao curso de Secretariado Executivo pela
UFPB

DISCIPLINA CARGA HORARIA! IDIOMA DISPONIBILIDADE
Lingua Inglesa | 60h Inglés Obrigatéria
Lingua Inglesa Il 60h Inglés Obrigatéria
Redacdo Comercial em Inglés 60h Inglés Obrigatéria
Técnicas de Traducdo em 60h A Optativa
A Inglés
Inglés
Inglés Instrumental para 60h A Optativa
. Inglés
Secretariado
Lingua Espanhola | 60h Espanhol Obrigatéria
Lingua Espanhola Il 60h Espanhol Obrigatéria
Redacdo Comercial em 60h Obrigatoria
Espanhol
Espanhol
Técnicas de Tradugdo em 60h Optativa
Espanhol
Espanhol
Espanhol Instrumental 60h Espanhol Optativa

2. Disciplinas de lingua estrangeira ofertadas ao curso de Secretariado Executivo pela UFC

DISCIPLINA CARGA HORARIA? IDIOMA DISPONIBILIDADE
Inglés para Negdcios | 64h Inglés Obrigatéria
Inglés para Negdcios Il 64h Inglés Obrigatéria

! Total: 10 disciplinas — 5 em Inglés e 5 em Espanhol, somando 600 horas (300h por idioma).
2 Total: 12 disciplinas — 4 em Inglés (256h), 3 em Espanhol (192h) e Francés, Italiano e Alemao (320h), sendo as
Gltimas sem foco exclusivo para o curso de Secretariado Executivo.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA? IDIOMA DISPONIBILIDADE
Llngug _Inglesa para Fins 64h Inglés Optativa
Especificos |

Inglés I: Lingua e Cultura 64h Inglés Optativa
Llngug _Espanhola para Fins 64h Espanhol Optativa
Especificos |

Llngug _Espanhola para Fins 64h Espanhol Optativa
Especificos 11

Espanhol I: Lingua e Cultura 64h Espanhol Optativa
Llngug _Francesa para Fins 64h Frances Optativa
Especificos |

Francés I: Lingua e Cultura 64h Francés Optativa
Llngug _Itallana para Fins 64h Italiano Optativa
Especificos |

Italiano I: Lingua e Cultura 64h Italiano Optativa
Alemado I: Lingua e Cultura 64h Aleméo Optativa

4.1 QUANTITATIVO DE DISCIPLINAS E CARGA HORARIA

A primeira diferenca notavel entre os cursos da UFPB e UFC estd no nlimero de
disciplinas de linguas estrangeiras ofertadas e na carga horaria total dedicada a essas disciplinas.
A UFPB apresenta uma estrutura concentrada nas linguas inglesa e espanhola, com cinco
disciplinas para cada idioma, totalizando dez disciplinas, cada uma com carga horéria de 60
horas, o que resulta em 600 horas de formacdo em linguas estrangeiras (300h para cada lingua).

Na UFPB, as disciplinas ofertadas sao:

. Inglés: Lingua Inglesa I, Lingua Inglesa Il, Redacdo Comercial em Inglés, Técnicas de
Tradugdo em Inglés, Inglés Instrumental para Secretariado.
. Espanhol: Lingua Espanhola I, Lingua Espanhola 11, Redacdo Comercial em Espanhol,

Técnicas de Traducdo em Espanhol, Espanhol Instrumental.

Essas disciplinas demonstram uma continuidade e progressao do aprendizado, desde a
introducdo ao idioma até habilidades mais complexas, como traducgéo técnica e redacao aplicada
ao contexto do secretariado.

Ja a UFC oferta quatro disciplinas de inglés e trés de espanhol, todas com carga horaria
de 64 horas cada, totalizando 256 horas em inglés e 192 horas em espanhol, o que corresponde
a 448 horas de formacdo linguistica entre esses dois idiomas.

Na UFC, as disciplinas identificadas foram:
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. Inglés: Inglés para Negocios I, Inglés para Negoécios 1l, Lingua Inglesa para Fins
Especificos I, Inglés I: Lingua e Cultura.

. Espanhol: Espanhol I: Lingua e Cultura, Lingua Espanhola para Fins Especificos I e I1.

Além disso, a UFC apresenta uma diversidade linguistica maior, incluindo disciplinas
de francés, italiano e alemdo, cada uma com carga horéaria de 64h. No entanto, essas linguas
aparecem como optativas e com menor relagdo direta com o campo do secretariado executivo.

A andlise desses dados evidencia que, embora a UFC tenha uma maior diversidade
linguistica, a UFPB dedica maior tempo e profundidade ao ensino dos dois idiomas mais

recorrentes no campo profissional do secretariado: inglés e espanhol.

4.2 ENFOQUE DAS DISCIPLINAS

Ao se considerar o contetdo e os objetivos das disciplinas, percebe-se que a UFPB adota
um enfoque funcional e técnico, voltado diretamente para a atuacéo do secretario executivo em
contextos bilingues e multilingues. As ementas incluem praticas de redacdo comercial, traducao
e leitura instrumental, com foco na aplicabilidade préatica da lingua estrangeira no cotidiano
profissional, tanto em empresas quanto em instituigdes publicas.

A presenca de disciplinas como "Técnicas de Traducdo” e "Redacdo Comercial™ em
inglés e espanhol reforca a ideia de que o curriculo da UFPB estd comprometido com a
formacdo de um profissional capaz de lidar com documentos oficiais, relatérios, memorandos,
contratos e outros textos que exigem dominio técnico e precisdo na lingua estrangeira. A
incluséo de disciplinas instrumentais direcionadas ao secretariado revela um alinhamento claro
entre os conteudos das disciplinas e as competéncias profissionais demandadas no mercado.

Na UFC, por outro lado, o enfoque das disciplinas € mais comunicativo e contextual,
centrado no desenvolvimento de competéncias linguisticas relacionadas a situacdes
profissionais gerais, como reunides, atendimento ao telefone, recepcdo de visitantes e escrita
de e-mails. As disciplinas "Inglés para Negocios | e 11", por exemplo, tém como base 0s niveis
Al-B1 do Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas, sendo voltadas ao uso pratico
da lingua em ambientes de trabalho, mas sem o mesmo grau de especificidade técnica
observado nas disciplinas da UFPB.

Outro ponto a destacar é que a UFC ndo oferece disciplinas de traducdo ou redacgdo
comercial, o que pode indicar uma abordagem mais voltada a comunicagdo oral e a

compreensdo global de contextos linguisticos e culturais. Essa diferenga de enfoque pode
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impactar diretamente a preparacdo do egresso para funcfes que envolvem producéo textual
bilingue ou atividades técnicas como traducéo e interpretacéo.

Adicionalmente, a UFC permite que o estudante tenha acesso a outras linguas modernas
como francés, italiano e alemao, o que amplia sua bagagem cultural e linguistica. No entanto,
essas disciplinas, embora valiosas, ndo possuem uma ligacdo direta com a pratica profissional

do secretariado e tampouco fazem parte da formacdo obrigatéria do curso.

4.3 INTEGRACAO COM 0OS PROJETOS PEDAGOGICOS

A andlise dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de ambas as universidades também
revela diferencas importantes na concepcao de formacéo em linguas estrangeiras. Na UFPB, o
PPC destaca a importancia da formacdo linguistica como parte fundamental do perfil
profissional do egresso. O dominio de, pelo menos, dois idiomas estrangeiros sao visto como
indispensavel para o exercicio da profissio em um mundo globalizado, sendo enfatizado como
uma das competéncias essenciais do secretario executivo.

Essa perspectiva se traduz na robustez da carga horaria dedicada as linguas e na natureza
pratica das disciplinas ofertadas. A énfase € colocada na leitura, interpretacdo, redacdo e
traducdo de textos técnicos e administrativos, considerando o uso real das linguas no exercicio
da profissdo. O PPC da UFPB apresenta um claro alinhamento entre os objetivos do curso, as
competéncias previstas e as disciplinas ofertadas, refletindo uma proposta curricular coesa e
voltada a realidade profissional do campo secretarial.

Na UFC, o PPC adota uma abordagem mais interdisciplinar e formativa. A formacao
em linguas estrangeiras é considerada parte de um processo mais amplo de desenvolvimento
comunicativo, ético e cultural do estudante. Embora também valorize o conhecimento
linguistico como instrumento de inser¢do no mercado de trabalho, o PPC enfatiza a capacidade
de comunicacdo, a compreensdo intercultural e a utilizacdo funcional da lingua em contextos
variados, sem necessariamente focar na formacdo técnica em traducdo ou redacdo
especializada.

Além disso, o PPC da UFC destaca a integracdo entre ensino, pesquisa e extensao como
eixos norteadores da formacdo. As disciplinas de lingua estrangeira se inserem nesse contexto
de maneira a contribuir para a formacao de um profissional reflexivo, critico e capaz de dialogar

com multiplas culturas e realidades linguisticas.
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Esse contraste sugere que a UFPB apresenta um curriculo mais voltado a préatica
imediata e técnica da profissdo, enquanto a UFC opta por uma formacao linguistica mais ampla,

com base em uma visdo humanistica, social e cultural.

4.4 SINTESE COMPARATIVA

Quadro 3. Sintese comparativa entre as disciplinas de lingua estrangeira ofertadas pelos

cursos de Secretariado Executivo da UFPB e UFC

Critério UFPB UFC
Idiomas ofertados Inglés e Espanhol Inglés, Espanhol, F[ances, Italiano,
Aleméo
Disciplinas 10 (5 de cada idioma) 7 (4 em inglés, 3 em espanhol)
Carga hqrarla total em 600h 448h
linguas
Técnico, profissional, com traducéo e Comunicativo, funcional, com foco
Enfoque x .
redacdo intercultural
Diversidade linguistica Restrita a dois idiomas Ampla (5 idiomas)
. Alta (énfase em habilidades técnicas Média (énfase em habilidades
Instrumentalidade . o .
aplicadas) comunicativas gerais)
Ligacdo com perfil do . Ampla, com énfase na comunicacdo e
egresso Forte e direta cultura

Abordagem pedagdgica Profissionalizante e especifica Humanistica e interdisciplinar

Os dados analisados demonstram que ambas as instituicbes valorizam a formacdo em
linguas estrangeiras no curso de Secretariado Executivo, mas adotam perspectivas diferentes
quanto ao seu papel no processo formativo. A UFPB aposta em uma formacao sélida, técnica e
instrumental, coerente com uma proposta de profissionalizacdo préatica. A UFC, por outro lado,
insere as linguas estrangeiras em um projeto educacional mais amplo, voltado a comunicacao
e a diversidade cultural, ainda que com menor profundidade técnica.

Essas diferencas revelam ndo apenas distintas opcbes pedagdgicas, mas também
distintas compreensdes sobre 0 papel do secretario executivo no mundo contemporaneo: mais

técnico e operativo na UFPB, mais culturalmente adaptavel e comunicativo na UFC.
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5 RESULTADOS

5.1 ANALISE DOS PROJETOS PEDAGOGICOS DE CURSO (PPCS): CONCEPCOES E
ENFOQUES FORMATIVOS

A anélise dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) de Secretariado Executivo da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e da Universidade Federal do Ceara (UFC) revelou
diferentes concepgdes formativas, que se refletem diretamente na estrutura curricular, no perfil
do egresso e na maneira como a formacéo bilingue é abordada. Na UFPB, o PPC enfatiza uma
formacdo técnico-profissionalizante, com destaque para o dominio da lingua estrangeira
aplicada a pratica profissional, especialmente nas areas de traducéo, redacdo comercial e leitura
instrumental. J4 na UFC, o enfoque é mais interdisciplinar e formativo, com énfase na formacéo
cidadd, comunicacional e intercultural, apresentando um curriculo com maior diversidade
linguistica e mais espago para disciplinas de cunho humanistico.

No que diz respeito a concepgédo de formacdo expressa nos PPCs, a UFPB destaca-se
por uma proposta centrada na capacitacdo para o exercicio imediato da funcdo secretarial. O
perfil do egresso prevé um profissional bilingue com habilidades técnicas bem definidas, como
redacdo, traducdo e assessoria institucional. A formacdo linguistica € entendida como
ferramenta essencial para a inser¢do no mercado de trabalho, e a estrutura curricular prioriza o
desenvolvimento dessas competéncias ao longo dos semestres. Na UFC, por sua vez, o PPC
aponta para uma formacédo mais ampla, em que o dominio de linguas estrangeiras € articulado
a aspectos culturais, éticos e sociais, compondo uma proposta mais reflexiva e integradora. Esse
contraste reflete visGes diferentes sobre o papel do secretario executivo: técnico-operacional na
UFPB e comunicacional-estratégico na UFC.

Esses resultados podem ser confrontados com a analise realizada por Oliveira (2021),
gue investigou a trajetdria do curso de Secretariado Executivo da UFC e a construcao identitaria
da profissdo dentro dessa instituicdo. A autora aponta que a UFC tem buscado consolidar uma
identidade profissional pautada na interdisciplinaridade, na responsabilidade social e na atuagédo
em multiplos contextos organizacionais. Esse entendimento esta presente no proprio PPC da
UFC, que destaca como competéncias do egresso a capacidade de trabalhar em equipe, refletir
criticamente sobre sua prética e atuar como agente de transformacao. Tais valores sdo coerentes
com a proposta curricular analisada, que se diferencia da UFPB pela maior énfase em
competéncias sociais e culturais, além do estimulo & internacionalizacdo por meio da oferta de

outras linguas modernas.
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Por outro lado, o PPC da UFPB mostra-se mais pragmatico, orientado por demandas
especificas do mercado de trabalho, com forte valorizacdo da comunicagdo escrita e da
competéncia tradutoria. Esse perfil formativo parece dialogar diretamente com o estilo de
aprendizagem predominante entre os estudantes da instituicdo. Segundo Santiago et al. (2024),
os discentes do curso de Secretariado Executivo Bilingue da UFPB tendem a apresentar estilos
de aprendizagem ativos e pragmaticos, ou seja, aprendem melhor por meio da prética, da
aplicacdo direta do conhecimento e de situagdes-problema. Esses estilos se alinham com a
estrutura curricular do curso, que privilegia disciplinas técnicas e metodologias colaborativas,
reforcando o carater aplicado da formacéo.

A presencga de metodologias colaborativas no curso da UFPB também foi destacada por
Costa et al. (2023), ao investigarem o impacto dessas praticas no aprendizado de estudantes de
Secretariado Executivo e Administracdo. Os autores identificaram que as metodologias ativas
favorecem o desenvolvimento da autonomia e da criticidade, além de melhorarem o
engajamento dos discentes. O PPC da UFPB, embora fortemente técnico, também contempla
espacos para essas metodologias, especialmente nos componentes curriculares que envolvem
projetos integradores e producdo textual. Isso indica que, mesmo em uma proposta mais
tradicional, hd abertura para préaticas inovadoras, desde que compativeis com os estilos de
aprendizagem dos estudantes.

Na UFC, a formacao € construida com base em valores que transcendem a técnica. A
proposta pedagogica do curso inclui o incentivo a producdo de textos autorais e reflexivos,
como o género memorial, amplamente utilizado na instituichio como estratégia de
autoconhecimento e construcdo da identidade profissional. Esse aspecto foi aprofundado por
Adelino et al. (2020), que analisaram os modalizadores utilizados por discentes da UFC na
elaboracdo de memoriais. Os autores observaram que 0s estudantes mobilizam enunciados
marcados por subjetividade, critica e projecao de futuro, o que evidencia uma formacdo voltada
para a autonomia, a autoavaliacdo e a consciéncia profissional. Isso corrobora a proposta do
PPC da UFC, que valoriza a subjetividade e o posicionamento ético dos estudantes em relacédo
a profissdo.

Complementando essa perspectiva, Oliveira et al. (2023) também identificaram que 0s
memoriais produzidos pelos discentes da UFC evidenciam um processo formativo em que a
argumentacao, a avaliacdo critica e os efeitos de sentido estdo presentes. A producao textual no
curso ndo se limita a exercicios gramaticais ou formais, mas envolve uma construgéo discursiva
que estimula o engajamento do estudante com sua realidade formativa e profissional. Essa

pratica, ainda pouco explorada em cursos com enfoque mais técnico, como o da UFPB, mostra-
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se como uma estratégia potente de formacdo de sujeitos criticos e conscientes, refor¢cando o
papel do curso na constituicdo de uma identidade profissional reflexiva.

A comparacdo entre os PPCs tambeém evidencia o papel diferenciado da
responsabilidade social na formagao oferecida pela UFC. De acordo com Barros e Gongalves
(2021), a responsabilidade social universitaria, nos moldes da ética levinasiana, é incorporada
ao processo formativo do curso por meio de acdes de extensdo e praticas comunitarias que
aproximam os estudantes das realidades sociais. A presenca desses valores no PPC se concretiza
na formacédo de um profissional sensivel as desigualdades e comprometido com a transformacéo
da sociedade por meio de sua atuagéo organizacional. Na UFPB, embora haja preocupagdo com
a ética profissional, a responsabilidade social aparece de maneira mais pontual, sendo tratada
como um dos temas transversais, e ndo como eixo estruturante da formagéo.

Ainda no contexto da UFC, destaca-se o incentivo a participacdo dos estudantes em
atividades de pesquisa e extensdo, o que reforca o0 compromisso da instituicdo com a formacéo
integral e com a producdo de conhecimento. Essa postura dialoga com a proposta de articulagédo
entre ensino, pesquisa e extensdo como base para uma educacao critica e engajada. Na UFPB,
embora essa articulacdo também seja prevista no PPC, sua presenca € menos evidente nas
praticas curriculares voltadas a formacéo linguistica, que tendem a seguir uma abordagem mais
aplicada e técnica. 1sso indica que, enquanto a UFC busca integrar diferentes dimens@es da vida
universitaria a formacdo do secretario executivo, a UFPB opta por uma organizacdo mais
segmentada e funcional dos saberes.

Outro ponto de contraste é a diversidade linguistica presente nos curriculos. A UFC se
destaca por oferecer disciplinas em inglés, espanhol, francés, italiano e aleméo, ainda que
algumas sejam optativas ou introdutérias. Essa diversidade esta associada ao objetivo de
promover a internacionalizacdo da formacéo e o contato com multiplas culturas linguisticas. A
UFPB, por sua vez, foca suas disciplinas exclusivamente em inglés e espanhol, mas com maior
profundidade e direcionamento técnico. Essa diferenca mostra duas estratégias distintas de
formacdo: uma mais especializada e pragmatica (UFPB) e outra mais ampla e multicultural
(UFC), ambas com fundamentos validos e coerentes com seus respectivos projetos
pedagdgicos.

Em sintese, os resultados obtidos mostram que tanto a UFPB quanto a UFC apresentam
propostas pedagogicas consistentes, porém baseadas em principios formativos distintos. A
UFPB prioriza a formacao técnica, com foco na aplicabilidade imediata das linguas estrangeiras
no contexto profissional, alinhando-se ao perfil de seus estudantes e as exigéncias do mercado.

Ji a UFC adota uma proposta formativa mais ampla e reflexiva, que valoriza a
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interdisciplinaridade, a cidadania, a responsabilidade social e a construgdo de uma identidade
profissional critica e engajada. Ambas as propostas dialogam com os estudos analisados e
refletem diferentes compreensdes sobre o papel do ensino superior na formagdo do secretario

executivo contemporaneo.

5.2 MAPEAMENTO E QUANTIFICACAO DAS DISCIPLINAS DE LINGUAS
ESTRANGEIRAS: CARGA HORARIA, QUANTIDADE E DIVERSIDADE

A anélise comparativa entre os cursos de Secretariado Executivo da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) e da Universidade Federal do Ceara (UFC), no que tange ao
mapeamento e a quantificacdo das disciplinas de linguas estrangeiras, revelou diferencas
significativas quanto a organizagéo, a carga horaria e a diversidade das linguas ofertadas. Os
dados indicam que a UFPB oferece um total de dez disciplinas de linguas estrangeiras, sendo
cinco em inglés e cinco em espanhol, com 60 horas cada, totalizando 600 horas. Ja a UFC oferta
sete disciplinas obrigatorias relacionadas ao inglés e ao espanhol (quatro em inglés e trés em
espanhol), todas com 64 horas, totalizando 448 horas. Além disso, a UFC disponibiliza
disciplinas em francés, italiano e aleméo, ampliando a diversidade linguistica do curso.

Esse mapeamento quantitativo evidencia que a UFPB prioriza a profundidade no ensino
de dois idiomas estratégicos — inglés e espanhol —, enquanto a UFC opta por uma abordagem
mais ampla e diversificada, incluindo outras linguas modernas. Essa diferenca reflete as
concepcOes formativas discutidas no tépico anterior e sugere distintos objetivos institucionais:
a UFPB parece investir em uma formacdo técnica e especializada, voltada para o dominio
funcional e profissional desses dois idiomas, ao passo que a UFC aposta na diversidade
linguistica como forma de ampliar a competéncia comunicacional e intercultural dos
estudantes. Essas diretrizes, por mais que distintas, apontam para formas complementares de
entender a formacéo bilingue no Secretariado Executivo.

Os resultados obtidos também revelam que a UFPB concentra sua carga horaria
linguistica nas disciplinas diretamente voltadas a pratica profissional, como “Redag¢do
Comercial”, “Técnicas de Traducdo” e “Instrumental para Secretariado”, tanto em inglés quanto
em espanhol. Esse foco evidencia um alinhamento com os requisitos do mercado de trabalho,
que exige do profissional de secretariado a capacidade de redigir, revisar e traduzir textos
administrativos e empresariais. Ao comparar esse dado com os achados de Bernardon (2022),
observa-se uma correspondéncia importante. A autora destaca que uma das lacunas na formacéo

linguistica de cursos de Secretariado Executivo é a auséncia de disciplinas com enfoque
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técnico-comunicacional, muitas vezes substituidas por abordagens gramaticais e generalistas.
Nesse sentido, o curso da UFPB se diferencia positivamente ao oferecer uma formacao
linguistica aplicada a realidade da profissdo.

Em contraponto, a UFC apresenta uma estrutura mais diversificada, mas menos
aprofundada no que diz respeito a formacgéo técnica em cada lingua. As disciplinas de inglés e
espanhol ofertadas pela UFC concentram-se em aspectos comunicativos funcionais, como
“Inglés para Negocios” e “Espanhol para Fins Especificos”, contemplando situacdes
profissionais como atendimento, reunides, redacdo de e-mails e entrevistas de emprego. A
abordagem adotada busca desenvolver a fluéncia e a competéncia linguistica geral do estudante,
0 que pode ser eficaz para contextos multiculturais. No entanto, diferentemente da UFPB, a
UFC ndo oferece disciplinas voltadas a traducdo ou a redacdo técnica, o que pode limitar a
preparacdo para atividades secretariais que exigem maior precisdo textual e dominio
terminologico.

Essa escolha metodologica da UFC pode ser compreendida a luz dos estudos de Ramires
(2021), que discute a importancia de considerar a variagdo linguistica e cultural no ensino de
espanhol para secretariado. A autora defende que o ensino dessa lingua deve ir além da estrutura
padréo e incluir usos especificos, considerando as demandas do mercado latino-americano e 0s
contextos empresariais reais. As disciplinas da UFC, ao utilizarem o Espanhol com Fins
Especificos (EFE), se aproximam dessa proposta, embora ndo avancem, em sua maioria, para
praticas textuais técnicas mais complexas, como traducdo de documentos ou producdo escrita
formal. Assim, os resultados deste estudo apontam para uma adesdo parcial a proposta de
Ramires (2021), limitando-se a oralidade e compreensdo, sem explorar integralmente a
dimenséo escrita formal da profissao.

A presenca de multiplos idiomas no curriculo da UFC — como francés, italiano e
alemdo —, embora represente um avango em termos de internacionalizacdo e formacao
multicultural, também levanta questdes quanto a profundidade e continuidade do ensino desses
idiomas. Cada uma dessas linguas € oferecida em apenas uma ou duas disciplinas introdutérias,
com 64 horas. 1sso pode indicar uma formacdo mais voltada ao contato inicial com o idioma do
que ao seu dominio funcional. Nesse aspecto, 0s resultados convergem com 0s apontamentos
de Mattos et al. (2024), que enfatizam a importancia de ndo apenas diversificar os idiomas, mas
garantir uma sequéncia pedagdgica que permita ao estudante desenvolver competéncias reais
de uso profissional da lingua. A simples exposi¢do ao idioma, sem continuidade e articulacdo

com contextos organizacionais, pode ndo ser suficiente para atender as demandas da profissao.
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Jana UFPB, a auséncia de outras linguas além do inglés e espanhol pode ser interpretada
de duas formas. Por um lado, revela um foco direcionado e estratégico, centrado nos dois
idiomas mais utilizados em ambientes empresariais brasileiros. Por outro, pode ser vista como
uma limitacdo frente a crescente necessidade de atuagdo em contextos multilingues. No entanto,
como demonstrado por Bernardon (2022), a especializa¢cdo em poucos idiomas pode ser mais
efetiva quando acompanhada de uma abordagem prética e contextualizada, o que é justamente
0 caso da UFPB. Dessa forma, os dados do presente estudo reforcam a ideia de que a
profundidade na formacdo linguistica pode ser mais benéfica, em certos contextos, do que a
diversidade sem continuidade.

O mapeamento dos curriculos também mostrou que a UFC valoriza mais os aspectos
culturais das linguas, inserindo disciplinas que envolvem o ensino de linguas e cultura, como
“Francés I: Lingua e Cultura” e “Italiano I: Lingua e Cultura”. Essa proposta se alinha a
perspectiva comunicacional e cultural do curso, voltada ao desenvolvimento de uma
consciéncia intercultural nos discentes. Conforme apontam Gloeden e Alves (2024), os
estudantes de Secretariado Executivo valorizam o contato com outras culturas como parte da
sua preparacdo profissional, pois reconhecem que o trabalho com clientes e parceiros
internacionais exige ndo apenas dominio linguistico, mas tambem compreensdo dos contextos
sociais e culturais envolvidos. Portanto, nesse aspecto, a UFC responde de forma coerente as
expectativas de seus discentes, ainda que ndo aprofunde tecnicamente os contetdos em cada
idioma.

Os dados obtidos também sugerem que hd uma relagdo entre o tipo de formacéo
linguistica ofertada e o estilo de aprendizagem dos estudantes. Na UFPB, onde predominam
estilos ativos e pragmaticos, conforme revelado por Santiago et al. (2024), o curriculo dialoga
diretamente com esse perfil, oferecendo disciplinas praticas, técnicas e aplicadas. Ja a UFC,
com seu enfoque reflexivo e humanistico, parece atrair estudantes mais orientados a uma
formacdo cultural e discursiva. Esse alinhamento entre perfil discente e proposta pedagdgica é
um elemento positivo, pois favorece o engajamento e a aprendizagem significativa.

Ainda no tocante a préatica pedagogica, a analise dos dados revelou que, embora a UFC
ofereca menos disciplinas obrigatorias de inglés e espanhol do que a UFPB, ela propicia uma
maior interdisciplinaridade entre essas disciplinas e os demais componentes curriculares do
curso. Isso pode ser observado pela transversalidade dos conteddos linguisticos com temas
como cultura, comunicacdo institucional e relagdes organizacionais. Essa caracteristica esta
ausente no curriculo da UFPB, onde as disciplinas de linguas aparecem de forma mais isolada

e técnica. Essa diferenca de abordagem também estd em consonancia com o que afirmam
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Luciani e Martins (2020), ao destacarem que a formagao em secretariado deve ir além da técnica
e integrar o dominio linguistico com a compreensdo dos processos comunicacionais
organizacionais. Assim, a UFC parece caminhar nesse sentido, ainda que em detrimento de um
aprofundamento técnico.

Em sintese, os dados evidenciam que a UFPB e a UFC adotam estratégias distintas
quanto ao mapeamento e a organizacdo das disciplinas de linguas estrangeiras. Enquanto a
UFPB opta por uma formacdo aprofundada, técnica e direcionada ao uso imediato das linguas
no contexto profissional, a UFC prioriza uma formacdo mais abrangente, com maultiplos
idiomas e énfase cultural, voltada a construcdo de uma competéncia comunicacional mais
ampla. Ambas as abordagens possuem pontos fortes e limitacOes, e a escolha entre elas deve
considerar o perfil dos discentes, 0s objetivos institucionais e as demandas do mercado. Os
resultados obtidos neste estudo, ao serem confrontados com a literatura especializada,
confirmam a necessidade de curriculos que articulem profundidade técnica com sensibilidade

cultural e formagdo critica.

5.3 COMPARACAO DA CARGA HORARIA E DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS
DAS DISCIPLINAS DE INGLES E ESPANHOL

A analise comparativa da carga horaria e dos contetudos programaticos das disciplinas
de inglés e espanhol nos cursos de Secretariado Executivo da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) e da Universidade Federal do Ceara (UFC) revelou aspectos que transcendem o0s
nameros quantitativos e indicam divergéncias quanto ao foco, a profundidade e ao papel
atribuido ao ensino de linguas estrangeiras na formacdo do profissional. Na UFPB, ha uma
carga horaria total de 600 horas dedicadas a disciplinas de inglés e espanhol — sendo 300 horas
para cada idioma — distribuidas em cinco componentes por lingua, com énfase nas praticas
linguisticas aplicadas, como traducdo, redacdo comercial e leitura instrumental. J4 na UFC, a
carga hordria total destinada a inglés e espanhol soma 448 horas — com quatro disciplinas em
inglés e trés em espanhol, todas com 64 horas — cujos conteddos priorizam funcdes
comunicativas e situac6es profissionais cotidianas, com menos foco em redagdo técnica ou
traducao.

Esses dados revelam um contraste nitido entre profundidade e diversidade: enquanto a
UFPB opta por uma formagdo mais densa e direcionada ao dominio técnico da lingua, a UFC
investe em uma abordagem comunicacional e funcional, mais generalista e multicultural. A

escolha da UFPB por um conjunto de disciplinas voltadas a aplicagdo profissional da lingua,
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como “Redacdo Comercial em Inglés” ou “Técnicas de Tradugdo em Espanhol”, indica uma
preocupacdo com o dominio textual especifico do campo secretarial. Tal abordagem alinha-se
a uma perspectiva formativa baseada na instrumentalizacdo linguistica, voltada para a
realizacdo de tarefas que exigem precisdo terminoldgica, clareza e formalidade, caracteristicas
essenciais na redacdo de documentos institucionais.

Ao comparar esses achados com o estudo de Lima (2022), que analisa as ementas de
disciplinas de espanhol em cursos de Secretariado Executivo no Brasil, observa-se uma clara
aderéncia da UFPB ao modelo de Espanhol com Fins Especificos (EFE). A autora distingue
duas tendéncias: o ensino voltado ao espanhol como lingua estrangeira (ELE), com foco
gramatical e comunicacional amplo, e o espanhol voltado para fins profissionais especificos,
que atende diretamente as necessidades do mercado e as préaticas discursivas da area. As
disciplinas ofertadas pela UFPB, conforme seus titulos e ementas, demonstram um alinhamento
com o segundo modelo, privilegiando o uso da lingua no contexto do secretariado, o que
contribui para uma formacao técnica mais ajustada a realidade laboral.

Em contraste, as disciplinas da UFC seguem majoritariamente uma abordagem
funcional e situacional, orientada por niveis do Quadro Europeu Comum de Referéncia para
Linguas (QECR), com foco nos atos de fala e na competéncia comunicativa em contextos gerais
de negocios. Essa estrutura, ainda que importante para a fluéncia e a oralidade, carece de
aprofundamento nos géneros textuais técnicos, tdo demandados na area de secretariado
executivo. A auséncia de disciplinas como traducdo ou producéo textual especializada indica
uma formagdo menos centrada na atuacdo escrita bilingue, o que pode comprometer a
autonomia do egresso em fungdes que exigem elaboracao de textos institucionais multilingues.

O estudo de Souza e Nadin (2024), que apresenta uma revisdo sistematica sobre o uso
da tecnologia no ensino de linguas estrangeiras para o secretariado no Brasil, reforca a
importancia de alinhar os contetdos programaticos as demandas reais da profissdo. Os autores
identificam uma lacuna persistente na integracdo de recursos tecnolégicos com os géneros
textuais mais recorrentes na préatica profissional — como relatorios, atas, oficios e e-mails
formais. A pesquisa aponta que, mesmo em cursos que ofertam ensino de linguas, a auséncia
de foco nesses géneros compromete a formacdo de competéncias técnicas. A UFPB, ao incluir
disciplinas voltadas especificamente a traducdo e a redacdo comercial, atende parcialmente a
essa lacuna, embora o estudo em questdo ndo mencione diretamente o uso de tecnologia nos
conteddos. Por outro lado, a UFC, com seu foco comunicativo, ndo inclui nos programas a

dimensdo da redacdo técnica nem da mediacdo linguistica assistida por ferramentas
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tecnoldgicas, o que, segundo os autores, ainda representa um ponto de estagnacdo em muitos
CUrsos no pais.

A comparacéo entre as duas universidades também pode ser aprofundada com base no
estudo de Castro e Oliveira (2022), que investigam a oferta de linguas estrangeiras no ensino
superior brasileiro. Os autores observam que, em muitas instituicdes, a carga horaria dedicada
ao ensino de idiomas € limitada e distribuida de maneira desarticulada, dificultando o avanco
linguistico dos estudantes e a consolidagdo de competéncias comunicacionais mais sofisticadas.
Essa critica encontra eco na analise do curriculo da UFC, onde, apesar da variedade de idiomas,
ha baixa progressividade — ou seja, ndo ha uma sequéncia clara de aprofundamento nas
habilidades linguisticas. J& na UFPB, embora com foco em apenas dois idiomas, ha uma
progressao Vvisivel entre os niveis das disciplinas e um encadeamento coerente entre 0s
conteudos, favorecendo o desenvolvimento gradual da proficiéncia linguistica em contexto
profissional.

Ainda segundo Castro e Oliveira (2022), um dos desafios enfrentados pelas
universidades é garantir que o ensino de linguas se integre de maneira transversal ao curriculo,
sendo util para multiplos contextos e disciplinas. A UFPB, embora ndo apresente formalmente
tal transversalidade, alcanca esse objetivo por meio da especializacdo de suas disciplinas de
linguas, que se voltam diretamente as demandas organizacionais. A UFC, por outro lado,
valoriza mais a perspectiva intercultural e comunicativa, mas ndo avanca em praticas
pedagdgicas que aproximem o ensino de linguas de outras areas do curso, como gestdo,
documentacédo ou cerimonial. 1sso sugere que a UFC compreende o ensino de linguas como um
complemento cultural, enquanto a UFPB o entende como um nucleo estruturante da formacéo
profissional.

No que diz respeito a carga horéria, os dados também permitem uma analise critica a
luz do estudo de Lima (2022). A autora afirma que, para o ensino do Espanhol com Fins
Especificos, é necessario um tempo minimo que permita ao estudante avancar do dominio
basico a producdo técnica em niveis aceitaveis. Cursos com carga horaria reduzida em espanhol,
segundo a autora, tendem a formar egressos com limitagdes na comunicacdo escrita
profissional. Considerando isso, a UFC, com apenas trés disciplinas obrigatorias em espanhol,
apresenta uma estrutura que pode comprometer a formagdo plena nessa lingua, enquanto a
UFPB, com cinco disciplinas totalizando 300 horas, parece oferecer uma base mais robusta e
apropriada a realidade da profissédo.

O estudo de Souza e Nadin (2024) também contribui com reflexes importantes sobre a

atualizacdo dos contetdos linguisticos. Eles apontam que o ensino tradicional de linguas —



43

focado em gramética normativa e traducdo literal — j& ndo atende as necessidades
contemporaneas do secretariado, que exige fluéncia, adaptabilidade e dominio de ferramentas
digitais. A UFPB, ao incluir disciplinas de traducédo e producdo textual voltadas para o campo
profissional, j& supera, em parte, 0 modelo tradicional criticado pelos autores. No entanto, seria
relevante que essa universidade também integrasse metodologias que incluam o uso de
tecnologias, plataformas colaborativas, recursos de tradugéo assistida e ambientes de simulacéo
digital, elementos que ainda ndo aparecem explicitamente nas ementas analisadas.

Por sua vez, a UFC, com uma proposta mais comunicacional, poderia se beneficiar de
uma reestruturacdo curricular que incluisse progressdes de niveis linguisticos, especialmente
na escrita técnica. O curso também poderia investir em parcerias com instituicdes
internacionais, programas de interchimbio e uso de ambientes virtuais multilingues,
promovendo, assim, uma vivéncia mais concreta da comunicacdo em contextos globais. Essa
sugestdo dialoga com o que defendem Mattos et al. (2024), ao tratarem da importancia do inglés
e do espanhol para a assessoria internacional. Os autores ressaltam que o dominio técnico e
discursivo das linguas é essencial para o profissional de secretariado que atua em contextos
bilingues e que a formacéo deve contemplar, além da oralidade, a proficiéncia em producéo
escrita formal, revisdo, mediacao intercultural e adaptacao de registros comunicacionais.

Em sintese, a comparacéo entre a carga horaria e os conteddos programaticos de inglés
e espanhol nos cursos da UFPB e UFC revela abordagens distintas: a primeira mais técnica,
aplicada e progressiva; a segunda mais comunicacional, ampla e cultural. As evidéncias obtidas
no presente estudo indicam que a UFPB, ao estruturar seu curriculo com base em praticas
linguisticas especificas da profissdo, como a traducdo e a redacdo técnica, oferece uma
formacdo linguistica mais diretamente voltada ao exercicio do secretariado executivo. Jaa UFC,
ao optar por uma formacdo mais generalista, multicultural e voltada a competéncia oral,
contribui para a construcdo de uma visdo global do profissional, mas pode deixar lacunas quanto
a aplicacdo técnica da lingua em tarefas secretariais especializadas. Esses achados, ao serem
confrontados com os estudos analisados, reforcam a necessidade de que os curriculos de
Secretariado Executivo conciliem a proficiéncia comunicativa com a precisdo técnica,

equilibrando quantidade, qualidade e aplicabilidade dos conteudos de linguas estrangeiras.

5.4 ABORDAGENS METODOLOGICAS E PERFIL DISCENTE: ENSINO DE LINGUAS E
ESTILOS DE APRENDIZAGEM
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Os resultados da pesquisa revelaram que os cursos de Secretariado Executivo da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e da Universidade Federal do Ceara (UFC) adotam
abordagens metodoldgicas distintas no ensino de linguas estrangeiras, que se relacionam
diretamente com o perfil dos discentes em cada instituicdo. A UFPB estrutura suas disciplinas
com base em metodologias colaborativas e praticas, priorizando a aplicacdo direta do contetdo
linguistico em contextos especificos da &area, como traducdo, redacdo técnica e leitura
instrumental. Na UFC, por sua vez, o ensino de linguas se ancora em uma abordagem mais
comunicacional e intercultural, com foco nas funcGes comunicativas basicas, nas interacdes
orais e na compreensdo geral de textos e contextos, privilegiando a formagéo discursiva e a
consciéncia cultural.

Essa diferenca metodoldgica se alinha, de modo direto, ao perfil de aprendizagem dos
estudantes da UFPB, como demonstrado pelo estudo de Santiago, Costa e Lima (2024), que
identificou a predominancia dos estilos ativo e pragmatico entre os discentes do curso de
Secretariado Executivo Bilingue da instituicdo. Estudantes com esse perfil preferem
metodologias que envolvam atividades praticas, resolucdo de problemas e aplicacdo imediata
do conhecimento. Isso explica a eficacia percebida das disciplinas que envolvem praticas de
redacdo comercial, traducdo técnica e leitura instrumental, pois proporcionam uma relagédo
direta entre contetdo e contexto profissional. O curriculo da UFPB, ao valorizar esse tipo de
abordagem, responde de maneira coerente as necessidades e expectativas do seu corpo discente.

Em contraste, a UFC adota uma abordagem metodoldgica que valoriza a reflexao critica,
a producdo discursiva e a analise de contextos culturais, 0 que pode sugerir um predominio de
estilos mais reflexivos ou teoricos, embora ndo haja, até 0 momento, estudos especificos que
descrevam o perfil de aprendizagem dos estudantes de Secretariado Executivo da UFC. Ainda
assim, a pratica de producdo textual reflexiva, como os memoriais exigidos em diversas
disciplinas, € um forte indicio do incentivo a autonomia intelectual e & metacognicdo. Isso €
confirmado por Adelino et al. (2020), que demonstram como os discentes da UFC mobilizam
recursos enunciativos complexos ao escrever seus memoriais, o que indica uma formacéo
voltada a autorreflexdo, a critica e a argumentacdo, mais do que a simples execuc¢éo técnica.

Essa diferenca de abordagem entre as duas universidades pode ser analisada também a
luz da proposta de producéo textual como ferramenta de formacdo. A pesquisa de Oliveira et
al. (2023), ao analisar o uso da modalizagdo avaliativa em textos de estudantes de Secretariado
Executivo da UFC, concluiu que os discentes demonstram consciéncia critica e capacidade de
argumentacdo ao refletirem sobre sua trajetoria académica. Esse dado corrobora a proposta

metodoldgica da UFC, que busca integrar a aprendizagem linguistica com o desenvolvimento
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da identidade profissional por meio da escrita autoral. Essa préatica pode ser entendida como um
recurso formativo eficaz, especialmente quando se deseja promover a formacao de profissionais
criticos, conscientes de seu papel social e capazes de se posicionar frente aos desafios do mundo
do trabalho.

Por outro lado, na UFPB, as praticas pedagogicas estdo mais fortemente direcionadas a
simulagdo de contextos reais de trabalho, favorecendo o desenvolvimento de competéncias
técnicas especificas. Essa opcdo metodoldgica encontra respaldo no estudo de Costa, Lima e
Santiago (2023), que analisa as contribui¢des das metodologias colaborativas no aprendizado
dos estudantes de Administragdo e Secretariado Executivo. Os autores argumentam que esse
tipo de metodologia estimula a aprendizagem ativa, a tomada de decisbes em grupo e o
desenvolvimento de habilidades interpessoais, todas essenciais para a atuacdo do secretario
executivo. O uso de estudos de caso, simulagdes, producdo de documentos auténticos e
atividades em grupo s@o exemplos de estratégias metodoldgicas amplamente empregadas no
curso da UFPB, em especial nas disciplinas de inglés e espanhol com foco instrumental.

A convergéncia entre o estilo de aprendizagem dos estudantes e a metodologia aplicada
nos cursos € um fator essencial para a eficacia do ensino. O estudo de Santiago, Costa e Lima
(2024) reforca que, quando o processo de ensino-aprendizagem é desenhado de acordo com o0s
estilos cognitivos predominantes dos estudantes, ha maior engajamento, compreensdo e
aplicacdo pratica dos contetidos. 1sso explica por que os estudantes da UFPB demonstram maior
familiaridade e desempenho em atividades que envolvem producéo escrita técnica e traducéo,
pois essas acdes estdo em consonancia com o0 estilo pragmatico identificado como
predominante. Na UFC, por sua vez, a énfase na producéo textual reflexiva também parece ter
bons resultados, visto o nivel argumentativo alcancado pelos discentes em suas producdes,
como indicam Adelino et al. (2020) e Oliveira et al. (2023).

Outra dimensdo que deve ser considerada na discussdo metodoldgica € a articulacéo
entre teoria e pratica. Enquanto a UFPB aposta em uma formacéo que valoriza a aplicacéo direta
do conhecimento linguistico em tarefas profissionais concretas, a UFC insere o ensino de
linguas dentro de um projeto formativo mais amplo, que envolve consciéncia discursiva,
responsabilidade social e multiculturalismo. A proposta da UFC é mais proxima de uma
formacdo humanistica, em que a lingua estrangeira € meio para a compreensao e integracdo em
contextos interculturais, e ndo apenas uma ferramenta técnica. Essa diferenca é perceptivel
também na organizacdo das ementas e objetivos das disciplinas: na UFPB, predominam

descrigdes de competéncias préaticas a serem desenvolvidas; na UFC, os objetivos apontam para
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a atuacdo em contextos diversos e para a adaptacdo discursiva em situagfes profissionais e
sociais.

Nesse sentido, a discussdo de Barros e Gongalves (2021) sobre a formacdo da
consciéncia social no curso de Secretariado Executivo da UFC € pertinente. Os autores
destacam que o curso promove uma formacdo que vai além da técnica e da linguagem,
estimulando o engajamento social e a responsabilidade cidadd. A lingua, nesse caso, é
compreendida como uma ferramenta de mediacdo cultural e como um dispositivo que permite
a construcdo de relagcBes mais éticas e respeitosas com o outro. Essa visdo se materializa nas
abordagens metodoldgicas que priorizam a escuta, a empatia, a argumentacdo e o respeito as
diferencas, elementos que sdo também trabalhados nas disciplinas de linguas estrangeiras.

Esse enfoque mais humanistico da UFC contrasta com a proposta mais técnica da UFPB,
onde o objetivo central das disciplinas de linguas € capacitar o estudante para a producao escrita
e leitura instrumental em contextos organizacionais. Ainda que ndo haja um estudo especifico
sobre a dimenséo ética ou social das metodologias linguisticas na UFPB, observa-se que esse
aspecto aparece de forma mais diluida e pontual no curriculo, normalmente inserido como tema
transversal, e ndo como diretriz metodologica estruturante. A diferenca entre as instituicoes,
portanto, ndo reside apenas no conteddo das disciplinas, mas também na maneira como elas se
conectam com os valores e finalidades mais amplas da formacéo.

A UFC também investe na pratica de ensino interdisciplinar, envolvendo os docentes de
linguas em projetos que articulam cultura, historia, comunicacao e relacdes institucionais. Essa
perspectiva € relevante para a formacdo do secretario executivo como sujeito histérico e
politico, capaz de interagir em diferentes contextos com sensibilidade cultural e ética. Embora
esse tipo de integracdo ndo esteja plenamente sistematizado em documentos curriculares, sua
presenca nas atividades de ensino e pesquisa do curso é perceptivel, conforme analisado por
Barros e Goncalves (2021), que relatam a efetividade de projetos formativos com foco na
responsabilidade social e na formacédo critica do discente.

No que tange a UFC, as praticas metodoldgicas de leitura e producdo de textos
reflexivos ganham ainda mais relevancia quando analisadas a partir da formacéo identitaria do
profissional. Oliveira (2021), em seu trabalho sobre a trajetoria do curso de Secretariado
Executivo da UFC, destaca que a escrita memorialistica € vista como uma ferramenta de
construcdo da identidade profissional, j& que permite ao estudante reconhecer-se enquanto
sujeito em formacé&o e compreender os sentidos da profissdo que escolheu. Isso implica um uso
da linguagem que ultrapassa a mera competéncia técnica: trata-se de um uso subjetivo,

formativo e critico, em que o estudante é autor da propria narrativa de aprendizado.
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A presenga desses relatos autobiogréficos e discursivos no curriculo da UFC sugere que
0 curso entende o processo de ensino-aprendizagem como experiéncia de vida, e ndo apenas
como aquisi¢do de conteudos. Essa visdo estd em consondncia com o papel formativo das
metodologias ativas e reflexivas, capazes de mobilizar emog0es, valores e engajamento pessoal.
A UFPB, por outro lado, ao adotar uma perspectiva mais técnica e objetiva, parece priorizar a
eficacia e a aplicabilidade imediata dos conhecimentos, o que ndo a invalida, mas aponta para
uma outra concepcao de formacado, centrada nas exigéncias do mercado.

Em sintese, a analise das abordagens metodoldgicas e dos perfis discentes revela que
ambas as instituicbes, UFPB e UFC, adotam metodologias coerentes com seus projetos
pedagdgicos e com os estilos de aprendizagem predominantes de seus estudantes. A UFPB
investe em metodologias praticas, técnicas e colaborativas, que favorecem o aprendizado ativo
e a preparacdo direta para a pratica profissional. A UFC, por sua vez, adota metodologias
reflexivas e discursivas, que priorizam a formagéo critica, a argumentacdo e a consciéncia ética
e social. Cada uma dessas abordagens possui méritos e limitagdes, e a andlise comparativa dos
resultados com os estudos de Santiago et al. (2024), Costa et al. (2023), Adelino et al. (2020),
Oliveira et al. (2023), Oliveira (2021) e Barros e Gongalves (2021) confirma a importancia de
alinhar metodologias, conteudos e estilos de aprendizagem para garantir uma formacdo de

qualidade, integrada e significativa.
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6 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo principal comparar a oferta de disciplinas de linguas
estrangeiras nos cursos de Secretariado Executivo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
e da Universidade Federal do Ceara (UFC), com énfase na estruturagdo das grades curriculares.
A andlise abrangeu os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs), as cargas horarias destinadas
ao ensino de inglés e espanhol, os contetdos programaticos das disciplinas e as abordagens
metodoldgicas utilizadas por cada instituicdo. A partir desse levantamento, foi possivel
identificar elementos relevantes que caracterizam e diferenciam as propostas formativas de
ambas as universidades.

No que se refere ao primeiro objetivo especifico — conhecer os PPCs das duas
instituicbes —, observou-se que a UFPB adota uma formagdo mais técnica, voltada para a
aplicacdo direta dos conhecimentos linguisticos em atividades profissionais especificas, como
traducdo, redacdo comercial e leitura instrumental. J& a UFC propde uma formagdo mais ampla
e humanistica, centrada na comunicacdo intercultural, na consciéncia ética e na producéao
discursiva reflexiva. Essa diferenca se manifesta ndo apenas na composic¢ao curricular, mas
também nos principios que norteiam a formacgéo do secretario executivo em cada instituicao.

Quanto ao segundo objetivo — mapear e quantificar a oferta de disciplinas de linguas
estrangeiras —, constatou-se que a UFPB oferece dez disciplinas obrigatérias voltadas para o
inglés e o espanhol, com carga horaria total de 600 horas, evidenciando uma formacao
aprofundada em dois idiomas essenciais ao exercicio da profissdo. A UFC, por sua vez,
apresenta uma carga horaria menor (448 horas), dividida em sete disciplinas obrigatorias, mas
com uma oferta mais diversificada de linguas, incluindo francés, italiano e alemédo. A UFPB
prioriza a especializacdo técnica em poucos idiomas, enquanto a UFC aposta na diversidade
linguistica e cultural como estratégia formativa.

No terceiro objetivo — analisar, de forma comparativa, a carga horaria das disciplinas
de inglés e espanhol —, verificou-se que a UFPB possui maior densidade e progressao nos
conteddos programaticos, com foco na formacdo de competéncias linguisticas aplicadas ao
ambiente de trabalho. A UFC, por outro lado, investe em disciplinas mais generalistas, baseadas
em funcdes comunicativas e referenciais culturais, com menor foco em praticas de escrita
técnica. Essa diferenca aponta para dois caminhos possiveis: um centrado na eficicia
comunicativa especializada (UFPB) e outro na formacéo intercultural e discursiva (UFC).

Por fim, em relacdo ao quarto objetivo — compreender como as metodologias de ensino

dialogam com os estilos de aprendizagem dos estudantes —, os resultados mostraram que a
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UFPB adota metodologias ativas e colaborativas, condizentes com os estilos ativos e
pragmaticos identificados entre seus estudantes. Ja a UFC valoriza metodologias reflexivas,
baseadas na producéo textual autoral, como 0os memoriais, que estimulam a construcdo da
identidade profissional e o pensamento critico. Ambas as metodologias demonstram coeréncia
interna com seus respectivos projetos pedagdgicos e perfis discentes.

Diante das andlises realizadas, é possivel afirmar que tanto a UFPB quanto a UFC
oferecem propostas formativas consistentes, ainda que distintas em suas concepcoes,
metodologias e prioridades curriculares. Cada instituicdo responde de maneira prépria as
exigéncias da profissdo e as caracteristicas do seu corpo discente. A UFPB se destaca pelo
alinhamento entre prética profissional e formacao linguistica aplicada. A UFC, por sua vez, se
diferencia pela promocéo da formagé&o critica, ética e multicultural do egresso.

Como sugestdo para futuras pesquisas, recomenda-se a ampliacdo do estudo
comparativo para outras universidades federais que ofertam o curso de Secretariado Executivo,
permitindo um panorama mais abrangente da formacéo linguistica na area em ambito nacional.
Além disso, seria relevante investigar, de forma mais aprofundada, os impactos dessas
formacdes na insercdo profissional dos egressos, considerando a perspectiva de empregadores
e ex-alunos. Pesquisas que abordem o uso de tecnologias digitais no ensino de linguas para
secretariado também poderiam contribuir significativamente para o aperfeicoamento das
praticas pedagogicas e curriculares nos cursos analisados.

Em sintese, a presente pesquisa contribui para a reflexdo critica sobre o ensino de
linguas estrangeiras nos cursos de Secretariado Executivo, evidenciando caminhos possiveis
para o fortalecimento da formacao profissional, seja por meio da especializacao técnica ou da
ampliacdo cultural. A consolidacdo dessa area exige a valorizacdo das linguas como eixo
estruturante da formacdo e o compromisso continuo com a atualizacdo pedagdgica, curricular
e metodoldgica, sempre em dialogo com as necessidades do mercado e com os valores éticos e

sociais da profisséo.
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