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Resumo

Este trabalho teve como objetivo analisar a implementacdo do controle interno em
municipios da Paraiba, avaliando a pratica em comparacao a teoria prevista na legislacao
vigente, especialmente o Art. 74 da Constituicdo Federal de 1988. Adotou-se uma
abordagem quali-quantitativa, combinando levantamento bibliogréafico, analise
documental e estudo de campo realizado por meio de aplicacdo de questionarios a
servidores publicos de 10 municipios paraibanos, totalizando 12 respondentes. Os
resultados apontam que, entre 0s municipios participantes 75% relataram possuir um
setor formal de controle interno, sugerindo avangos na adog¢éo dessa pratica. Contudo ainda
existem fragilidades significativas, especialmente em relacdo a autonomia, estrutura
organizacional e comunicacdo entre os setores. A maioria dos respondentes reconhece a
importancia do controle interno para corrigir irregularidades, garantir a eficiéncia
administrativa e fortalecer a transparéncia, mas destacam limitagdes como escassez de
recursos financeiros, tecnoldgicos e humanos, além da necessidade de treinamentos mais
frequentes. O estudo reforca que, apesar dos avangos, muitos municipios ainda enfrentam
desafios para alinhar a préatica do controle interno as exigéncias legais e as boas préaticas
de governanca publica, sendo necessario investir em melhorias estruturais e na
capacitacdo dos profissionais envolvidos.

Palavras-chave: Gestdo Publica. Sistemas Contabeis. Controle Interno. Eficiéncia
Administrativa

1 Introducao

A Controladoria Geral da Unido (CGU) orgdo responsavel pela protecdo do
patriménio publico surgiu em 2003 através da lei n° 10.683 com o intuito de promover
o0 controle interno da administracdo publica, garantindo a transparéncia e integridade na
gestdo mediante acOes de fiscalizagéo, auditoria e ouvidoria, prevenindo e combatendo
a corrupcao e desvios de recursos publicos (CGU, 2024).

Segundo Silva (2019) o Controle Interno é uma ferramenta que permite que a
organizacdo verifigue o cumprimento dos objetivos previstos no Planejamento
Orgamentario, junto com a administracdo publica e o Controle Externo séo responsaveis
por avaliar os resultados e promover a transparéncia da informacdo, servindo como
referéncia para os demais controles administrativos.
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Para a administracao publica o controle interno tem papel indispensavel na tomada
de decisdo, uma vez que, permite aos cidadaos acessibilidade as informages através de
consultas nos portais de transparéncia da gestdo puablica, além disso, a partir dos
resultados encontrados possibilita que o gestor e administrador tenham melhores
condicdes para tomar decisdes assertivas acerca dos possiveis erros e fraudes que venha
a acontecer que comprometam a confiabilidade da populacdo depositada no gestor
publico (SILVA et al., 2020).

Rodrigues et al. (2020) destaca a importancia do controle interno para a
transparéncia na gestao dos gastos publicos, além de ser aliado da administracéo publica,
previne eventuais erros, se mostra aliado ao trabalho externo facilitando o trabalho
exercido pelo Poder Legislativo, contribuindo com a ética, transparéncia na administracdo
publica, como também na precaucdo de eventuais riscos de corrupgdo. Esta incorporacdo
Controle interno - Administracdo publica auxilia de certa forma, os gestores nos
estabelecimentos de agdes de fiscalizagéo das atividades, a fim de garantir o cumprimento
de determinados objetivos (Beuren e Zonatto, 2014).

A fim de aumentar a eficiéncia do trabalho realizado pelo Controle Interno, o
Tribunal de Contas do Estado da Paraiba (2016) define preceitos que devem ser mantidos:
0 colaborador deve adotar comportamento ético e profissional na execucdo de suas
atividades, possuir capacidade profissional de acordo com as exigéncias de suas
determinadas funcdes, sem que haja desvio de fungédo, ndo deve haver subordinacdo
hierarquica, como também, é obrigacdo dos municipios disponibilizar e manter sistemas
de controle interno, além disso, a estrutura organizacional do controle interno pode sofrer
variacOes de acordo com o nivel de porte de cada municipio, sendo de posse das
secretarias ou Orgaos responsaveis, estabelecer regras e definir o funcionamento dos
sistemas para que haja efetividade nas rotinas de atividades do setor.

Diante da pesquisa realizada por Silva (2019) que afirma que o controle interno é
essencial para garantir a integridade do ambiente organizacional, auxiliando na protegéo
de dados e gerenciando a qualidade da informacdo da gestdo, sendo a falta de
planejamento e a ma estrutura organizacional um dos principais fatores pela ocorréncia
de eventuais irregularidades na administracdo publica, surge assim, a seguinte indagacao:
Os municipios paraibanos analisados possuem um sistema de controle interno
efetivamente implementado?

Logo, o objetivo geral da pesquisa é analisar a existéncia e a efetividade
desempenhada pelo controle interno nos municipios em relacdo ao cumprimento dos
objetivos estabelecidos no Art. 74 da Constituicdo Federal de 1988.

Para obtencdo e consecucdo deste objetivo geral, tem-se 0s seguintes objetivos
especificos: identificar a existéncia de sistemas de controle interno em determinados
municipios da Paraiba; avaliar o cumprimento das metas estabelecidas nos planos de
governo; verificar a legalidade dos atos administrativos em conformidade com a
legislagéo vigente; analisar a eficiéncia e a efetividade dos programas governamentais e
oferecer suporte ao controle externo no que tange a aplicacdo dos recursos publicos.

A crescente necessidade por mais transparéncia e eficiéncia na administracdo
publica com nimeros cada vez maiores de incidéncias de erros e fraudes, tem levado a
intensificacdo do uso de mecanismo de controle interno nas esferas governamentais, no
entanto, em diversas prefeituras, principalmente em regiées com menor capacidade
administrativa, existe a necessidade de acompanhar a estrutura organizacional advindas
da real existéncia e execucao do controle interno municipal, esta pesquisa no entanto, se
justifica pela necessidade de avaliar se 0s municipios estdo cumprindo com as
obrigatoriedades indicadas no Art.74 da CF/88, uma vez que a qualidade desse sistema
pode impactar diretamente na prestacdo de servicos e alocacao de recursos, além disso, a



existéncia e a pratica real da transparéncia previstas pelo controle interno sdo
fundamentais para que os cidaddos tenham acesso a informacdo sobre a aplicacdo dos
recursos publicos.

2 Fundamentacdo Teorica
2.1 Controle Interno

O Controle interno consiste em uma série de métodos e procedimentos aplicados
dentro da organizagdo, visando gerenciar as praticas relacionadas ao monitoramento e
avaliacdo de seus recursos, esses controles sdo essenciais para o0 uso adequado dos
recursos publicos, atuando na prevencdo e identificacdo de fraudes, prote¢do dos ativos e
na confiabilidade das demonstracdes financeiras, além de contribuir para o cumprimento
das metas estabelecidas (Silva; Gouveia, 2020).

Existem diversas razBes que justificam a aplicacdo do controle interno, contudo,
para que essa ferramenta seja realmente eficaz, é essencial que seja empregada de maneira
adequada. Entre os principais motivos para o uso desse controle em diferentes areas,
destacam-se: a melhoria na organizacdo da entidade, a reducédo de erros e a prevencdo de
fraudes (Silva et al., 2020).

Silva et al. (2020) ainda destaca o Controle Interno como sendo algo proficiente,
ou seja, quando adequadamente aplicado, demonstrard eficiéncia e capacidade para
resolver os problemas a partir de solucdes cabiveis. Contudo, a auséncia de controle
interno compromete a integridade da organizacéo, sendo capaz de provocar desperdicios
devido ao uso inadequado de recursos, ocasionando em um ambiente propicio a desvios
(Cochrane, 2003).

Assim, Morais (2019) manifesta que o controle interno exerce um papel
fundamental para garantir que os objetivos da organizacao sejam alcancados de maneira
eficaz, além de ser indispensavel para o sucesso organizacional, contribui para minimizar
ocorréncias indesejaveis oferecendo maior seguranca na gestéo.

Em detrimento ao sistema de controle interno Morais (2019) descreve ser
fundamental para obter controle das contas publicas, mas que apesar disto, ndo é possivel
afirmar que o controle interno esta imune a falhas e é capaz de proteger uma organizacao
de modo geral, porque uma instituicdo € construida por diversas pessoas, desde o
planejamento até o gerenciamento e execucdo, entretanto a ndo existéncia de um sistema
de controle interno bem posicionado pode ocasionar na ruina nos objetivos esperados.

Cavalheiro e Flores (2007, p.31) destacam alguns objetivos que os sistemas de
controle interno possuem:

a) a salvaguarda dos ativos da organizacao;

b) a confiabilidade dos registros contabeis;

c) a eficiéncia e a eficacia nas operagdes mediante a aplicacdo das
melhores préticas gerenciais;

d) a aderéncia as politicas;

e) o cumprimento das leis e regulamentacdes; e

f) a mensuracdo dos indicadores de desempenho da organizagéo, tanto
em processos, na sua missao, como financeiros.

Desta forma, o objetivo do sistema de controle interno é verificar se as atividades
exercidas pelos seus 6rgdos estdo sendo cumpridas, de forma a assegurar que 0s processos
e operacBes ocorram de forma legitima e eficiente em conformidade com as normas e
regulamentos.



Na administracdo publica o marco do controle interno foi estabelecido em 1964
com a promulgacdo da lei N° 4.320, a partir dessa legislacdo as palavras “controle
interno” e controle externo comegaram a ser empregadas e as qualificacGes de cada tipo
de controle foram definidas para orientar a atuacdo e as funcfes desses sistemas na
administracdo publica (Gattringer, 2016).

Desde entdo, o controle interno foi incorporado a legislacdo, consolidado na
Constituicdo Federal de 1967 que estabelece as atribuicdes dos sistemas de controle
internos e controle externo no artigos 71 e 75 que prevé o controle orgcamentario, e na
Constituicdo Federal de 1988, no artigo 37 onde 0 mesmo assegura o direito dos agentes
publicos, neste artigo define os principios norteadores da administracdo publica, sendo
eles: a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Silva e Gouveia,
2020).

Apesar de ter origem em 1964 o controle interno na administracdo publica foi
integralizado de forma obrigatdria na Constituicdo Federal de 1988 onde dispGe no artigo
31 que cabe aos Municipios “a fiscalizagdo do Municipio sera exercida pelo Poder
Legislativo Municipal, mediante controle externo, e pelos sistemas de controle interno do
Poder Executivo Municipal, na forma da lei”.

Também nesse sentido, a CF/88 em seus incisos 1 e 2 estabelece que o setor de
controle interno deve notificar ao gestor publico sobre quaisquer irregularidades ou
ilegalidade encontradas, como também cabendo a todo cidaddo comum notificar ao
Tribunal de Contas do Estado qualquer eventualidade ou ato ilicito, podendo sofrer pena
de responsabilidade solidaria, se haja omissdo de informacbes que comprometa a
administracdo dos recursos publicos.

Para Silva et al. (2020, p.11) “o controle interno na administragdo publica ¢ um
instrumento considerado como imprescindivel ao administrador publico que deve,
sobretudo, possibilitar ao cidaddo acesso as informagdes que confiram transparéncia a
gestdo publica”. Quando inserido na administragdo publica o foco principal do controle é
auxiliar na elaboragdo dos resultados, de maneira que utilize os recursos de forma
adequada para o beneficio de toda a sociedade (Ritta, 2010).

Segundo Oliveira (2009) o controle interno € essencial nas rotinas administrativas,
combatendo o abuso de poder e atuando na prevencéo de fraudes e irregularidades. Deste
modo, o controle interno pode ser definido como instrumento de protecdo ao gestor e
administrador, onde por meio dos resultados alcangados possibilita tomar decisdes
conscientes acerca do andamento da gestdo e dos agentes publicos, fortalecendo a
confianga da populagéo e garantindo que a administracdo publica atue de acordo com os
principios de legalidade, eficiéncia e responsabilidade.

Ainda nessa percepcdo, Mello (2019) aponta que o controle interno deve manter
0 gestor publico informado das possiveis irregularidades encontradas. Sendo assim, 0s
gestores publicos devem possuir conhecimentos relevantes e expressivos a respeito das
responsabilidades do controle interno, sabendo conduzir com sabedoria os procedimentos
do controle de forma que incentive a integridade entre os colaboradores.

Apesar de ser ferramenta essencial para administracdo publica, Mello (2019)
destaca que o “Sistema de Controle Interno ¢ um conjunto complexo que néo esta limitado
a atuar somente com uma Unica fonte de informagfes ou s6 no que se refere as
demonstragdes contabeis”, ou seja, esta associado com todos os 6rgaos da administragdo
publica, desta forma, é fundamental que haja uma estrutura de organizacdo no ambiente
administrativo, que possa garantir uma atuagéo mais eficaz e coerente na fiscalizagéo dos
processos administrativos.

Embora seja apontado por diversos autores sobre a relevancia do controle interno
e as contribuicOes que ele traz para a administragdo pablica, como destaca Oliveira (2009,



p.17) quando diz que “o controle interno pode ser considerado o instrumento mais eficaz
dentre todos no combate a corrup¢do”. Nado ¢é possivel garantir de forma exata a
honestidade, eficiéncia e a prevencao de irregularidade e fraudes em qualquer ambiente
administrativo, uma vez que, as atividades sdo exercidas por pessoas, que estdo inerentes
a falhas, seja elas intencionais ou ndo (Cavalheiro e Flores, 2007). No entanto, os sistemas
de controle internos existem justamente para prevenir e detectar avarias que
comprometam a execuc¢do das atividades impostas na legislacéo.

2.2 Estudos Anteriores sobre o Controle Interno

Para a realizacdo desta pesquisa, foi feita uma reviséo literaria acerca de estudos
relacionados a tematica abordada, que continham embasamentos contextuais solidos
relevantes. Deste modo, foram analisados estudos no Google Académico e na plataforma
do Capes Periddicos, por possuir um alto indice de informagdes de qualidade, e filtros
que podem facilitar a busca de assuntos especificos. A procura foi realizada partindo de
palavras chaves como, administracé@o publica, controle interno, transparéncia, sistemas
de controle interno e accountability, como também foi realizado uma limitacéo entre os
anos de 2019 a 2023. Desta maneira, a pesquisa buscou analisar estudos recentes sobre a
implementagéo do controle interno e suas particularidades municipais.

Wronski, Bortoli e Danieli (2020), buscando verificar como o controle interno
atua em uma prefeitura municipal do Sudoeste do Parand, identificando se as normas e
principios indicadas no Tribunal de Contas do Estado esta sendo aplicados no municipio,
destacaram a necessidade por mudancas no controle interno, visto que, ndo ha uma pessoa
responsavel apenas pelo controle interno, além de ndo possuir formacdo académica na
area. Vale salientar que se tratava de um municipio de pequeno porte, portanto possuia
limitacGes, mas que apesar disso os autores indagam a necessidade de um departamento
independente, como também profissionais com experiéncia na area, que atue sem que
haja desvio de funcéo.

No trabalho de Morais (2019) visando identificar os desafios enfrentados pela
secretaria controle interno em um municipio de pequeno porte no nordeste goiano, foi
destacado que municipio possui uma secretaria prépria, através de Lei especifica, mas
que segundo os respondentes & pouco investimento pela administracdo municipal na
qualificacdo e treinamento dos servidores, onde os préprios servidores procuram se
aperfeicoar para garantir um bom desempenho na gestdo municipal. Diante dos
resultados, o autor demonstra a ignorancia por parte da administracdo municipal, uma vez
que, o Tribunal de Contas do Municipio estabelece que o sistema de controle interno deve
ser composto por servidores efetivos ou ao menos servidores que possuam qualificagoes
para exercer esta funcéo.

Mello (2019) ao analisar através de pesquisa exploratoria sobre a atuagdo do
controle interno no municipio de Torres, verificou que o municipio cumpre com as
normas estabelecidas na legislacdo, e que apesar de haver limitacGes de comunicacao
entre os setores da administracdo, o municipio disponibiliza um sistema de controle
interno. Em relacdo a estrutura da organizacdo, os servidores trabalham dentro das
possibilidades disponibilizadas no municipio, com organizacdo basica assim como esta
previsto na legislacdo do municipio, apesar de ndo haver uma estrutura altamente
qualificada, os membros da central do sistema de controle interno trabalnam com
dedicacédo para obterem um bom funcionamento da administragdo publica.

Em sua pesquisa visando identificar a estrutura adotada no Sistema de Controle
Interno pelos Municipios do médio sertdo do Estado de Alagoas, Rodrigues et al (2020),
identificaram que a estrutura organizacional de controle interno do municipio é
constituida por profissionais com experiéncia na area contabil, administrativa e juridica
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no setor publico, sendo assim, um ponto positivo para a qualidade e transparéncia da
informacdo, deixando a desejar, segundo 0s autores na evidenciacdo ja que a maioria dos
municipios ndo elaboram com frequéncia os relatérios das acbes de fiscalizacdo,
destacando-se em contrapartida as atividade que estdo relacionadas com a receita, como
a transparéncia e lei de acesso a informacdo, o que evidencia a eficacia do controle
interno.

No estudo conduzido por Silva et al (2020) ao verificar como esta estruturado o
controle interno no municipio do Pdo de Acucar em Alagoas, constataram que o
municipio possui um sistema de controle interno, desde a criagdo da Lei Municipal, mas
que, devido as limitacGes de orcamento e pouco tempo de implementacédo, nao atende as
necessidades do municipio e a demanda operacional, visto que, é composto por apenas
duas funcionarias que nao estdo totalmente aperfeicoadas com a fungdo, mas que apesar
disto, exercem a fim de controlar possiveis ilegalidades dos gastos publicos, contribuindo
diretamente com as demais secretarias do municipio. Apesar das limitacdes, as
entrevistadas enxergam a importancia do controle interno para qualidade das
informacdes, na transparéncia e tomada de gestdo, prevenindo com dito, possiveis
irregularidades e atos ilicitos, facilitando o trabalho do controle externo e a administracéo
publica.

Silva et al. (2019) analisaram a estrutura do sistema de controle interno no
Municipio de Ouro Branco em Alagoas. A pesquisa revelou que o municipio estabeleceu
um sistema de controle interno, criado a partir de obrigatoriedade de lei municipal
demonstrando a disposicdo do municipio em implementar um sistema que traria
beneficios para a administracdo publica, com finalidade de ter uma boa base de
escrituracdo, qualidade e transparéncia nas demonstracfes e relatorios contabeis. A
pesquisa apresentou também que o controlador interno possui experiéncia e formacao em
ciéncias contabeis, assim como exigido pela Lei Municipal, porém os demais servidores
que compde a secretaria sdo comissionados, ndo possuindo formacéo e em alguns casos
experiéncia para exercer o cargo, de modo geral, 0s autores concluem que 0 municipio
cumpre com os critérios disposto em Lei, além de possuir uma boa estrutura de
funcionamento.

Silva (2019) delimitou sobre a implementacéo da Controle Interno nas rotinas
administrativas do municipio de Aracagi na Paraiba, chegando a conclusédo que ha um
controlador interno que possui experiéncia de mais de vinte anos na area publica,
possuindo todo o suporte necessario para exercer sua funcdo, incluindo um software
contabil, contudo, o servidor possui capacidade o suficiente para desenvolver suas
atividades. Além da estrutura de qualidade da prefeitura, foi destacado que o portal de
transparéncia estd sempre atualizado assim como previsto no Tribunal de Contas do
Estado, destacando o principio contédbil da tempestividade, visto que, o sistema é
alimentado e atualizando frequentemente sendo capaz de afetar na tomada de deciséo, de
modo geral, o autor conclui que o controle interno do municipio condiz com as
devida diretrizes, fazendo com que as informacdes geradas possa influenciar nas politicas
publicas e na gestdo municipal.

Ademais, como notado nas diversas pesquisas, o controle interno se destaca como
sendo essencial para administracdo publica, desde a transparéncia nos recursos publicos,
atuando na prevencao e na deteccdo de irregularidades, quanto na avaliacdo de processos
e politicas, capaz de apontar as areas que necessitam de melhorias e apoiando na tomada
de decisdo. Nota-se também, que a estrutura organizacional varia de acordo com o porte
de cada municipio, j& que, as limitacfes, tanto orcamentarias quanto o quadro de
servidores, sem experiéncias e com desvio de funcbes pode afetar no desenvolvimento
econdmico da gestéo.



3. Procedimentos metodoldgicos

Com base nos dados coletados na pesquisa de campo realizada com servidores de
diferentes prefeituras do estado da Paraiba, foi possivel totalizar 12 respondentes,
distribuidos entre 10 municipios distintos. A selecdo da amostra se deu de forma nao
probabilistica, por acessibilidade, considerando a disponibilidade de contato e resposta
dos servidores publicos municipais. Esses municipios representam aproximadamente
4,48% do total de 223 municipios paraibanos. Os participantes ocupam cargos diversos
na administracdo publica, abrangendo setores como controle interno, financas, licitacdes,
recursos humanos e comunicagéo.

De acordo com a investigacdo elaborada, este estudo se caracteriza como
descritivo e exploratorio, logo, tende a caracterizar a situacdo atual e explorar possiveis
lacunas entre a pratica e a teoria. Segundo Gil (2019), as pesquisas exploratorias tém
como objetivo principal o desenvolvimento, o esclarecimento e a modificagdo de
conceitos e ideias, com a finalidade de formular problemas mais precisos ou hipdteses
para serem testadas em estudos futuros.

Como instrumento de pesquisa foi realizado um estudo de campo, em algumas
prefeituras do estado da Paraiba a partir dos objetivos do trabalho, segundo Minayo (1994,
p. 53) “[...] a pesquisa de campo consiste em representar uma realidade empirica a ser
estudada, partindo de ideias tedricas que tém a funcdo de fundamentar o objeto em
investigacao”. A plataforma escolhida como fonte de pesquisa foi o google forms pela
facilidade de acesso ao questionario em municipios diferentes e a praticidade na andlise
dos dados, “O questionario ¢ um instrumento de coleta de dados, constituido por uma
série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador (Marconi E Lakatos, 2003, p. 201).

Esta pesquisa tem ainda como objetivo a abordagem quali-quantitativa, para
permitir uma andlise detalhada sobre a existéncia do controle interno nos municipios. Gil
(2006) acrescenta que € viavel utilizar mais de um método de pesquisa, iniciando com
estudos qualitativos para compreender o contexto e, posteriormente, aplicando
instrumentos quantitativos para avaliar os resultados. Essa abordagem permite uma
analise mais completa, ja que a fase qualitativa explora os detalhes do tema, enquanto a
quantitativa mede e valida os dados obtidos.

Dessa forma, os dados da pesquisa foram coletados a partir de questionario e
direcionados tanto a servidores que atuam diretamente com o controle interno, quanto aos
servidores que atuam nos demais setores da prefeitura, com perguntas especificas a cada
area de atuacdo.

A anélise dos dados foi realizada a partir das respostas obtidas no questionario,
como também, quando necessario, através de informacdes disponibilizados nos portais
de transparéncias, com o intuito de identificar e coletar dados sobre a existéncia de
controle interno, e verificar se ha evidéncias de cumprimentos dos objetivos do Art 74 da
Constituicdo Federal de 1988, como a aplicacdo de legalidade, eficiéncia e transparéncia
nos gastos publicos.

Os procedimentos metodoldgicos adotados nesta pesquisa procuram contribuir de
maneira benéfica e uma base sélida para responder ao objetivo principal e aos especificos,
permitindo uma andlise abrangente da implementacéo do controle interno em municipios
do estado da Paraiba.

4 Apresentacdo e analise dos resultados



Tendo como referencial os dados obtidos 83,3% dos entrevistados relataram possuir
vinculo empregaticio como cargo comissionado, sendo apenas 16,7% como servidores
efetivos, acrescenta-se também que 41,7% dos respondentes possuem mais de 8 anos de
vinculo com a administracdo publica, assim como mostra na tabela 01 e 02. Esse perfil
diversificado permitiu uma visdo mais abrangente sobre a pratica do controle interno nos
municipios.

Tabela 1: Perfil dos Respondentes quanto ao vinculo

Vinculo %
Empregaticio
Efetivo 83,3
Comissionado 16,7
Tempordrio 0
Terceirizado 0

Fonte: Elaborada pela autora (2025)

Tabela 2:Perfil dos Respondentes quanto ao tempo de servigo

Tempo de Servigo %

Menos de 1 ano 16,7
De 1 até 4 anos 25
De 4 até 8 anos 16,7
Mais de 8 anos 41,7
Fonte: Elaborada pela autora (2025)

Através dos resultados obtidos pelos 12 respondentes, representando 10
municipios paraibanos, observou-se que 75% deles possuem um sistema formal de
controle interno, indicando um avan¢o na adogdo dessa pratica. Complementando esse
dado, constata-se também que 75% dos municipios possuem uma unidade ou setor
especifico responsavel pelo controle interno, o que revela certa coeréncia entre a
existéncia formal e a estruturacdo organizacional. Entretanto, ao analisar como esses
setores estdo estruturados, nota-se que metade deles 50% esta diretamente vinculada ao
Gabinete do Prefeito, enquanto apenas 20% funcionam como setor independente, como
mostrado na figura 01 e 02.

Setor Independente

Sim = Vinculado ao
Gabinete
m Nao = Vinculado a outra
Secretaria
75 Y. .
® Nao sei = Vinculado a Sec. De
informar Educacdo

Figura-1: Existe setor especifico responsavel

pelo controle interno?

Fonte: Elaborada pela autora (2025)

Figura 2: Como esta estruturado?

Fonte: Elaborada pela autora (2025)



Sobre a eficiéncia do setor de controle interno nos municipios, 66,7% dos
participantes demonstraram satisfacdo, indicando uma percepg¢éo positiva em relacdo ao
desempenho das atividades de fiscalizacdo da gestdo publica. Além disso, 0 mesmo
percentual afirmou que os procedimentos internos sao revisados e atualizados com
frequéncia, por meio de rotinas padronizadas e documentadas. Esses dados sugerem a
existéncia de préaticas sistematizadas que podem contribuir para a regularidade
administrativa e o aprimoramento da governanga. A presenca de padrdes e atualizagdes
frequentes pode ser vista como um indicativo de preocupa¢do com a melhoria continua
dos processos, alinhando-se a recomendagOes presentes na literatura sobre controle
interno eficaz.

Ao serem questionados sobre eventuais casos de irregularidades 83,3% dos
respondentes relataram que o controle interno atua de forma eficaz para corrigi-las,
através de funcbes desempenhas pela unidade de controle, assim como mostra na figura
03.

Auditoria Interna (FiscalizacGes de rotinas e
apurac@es de denuncias)

Controladoria (Analises para aumentar a
eficiéncia dos recursos e eliminar desperdicios)

Ouvidoria (Respostas a reclamagdes, sugestoes,
pedidos de acesso a informagao e outros)

Correigdo (Instauracdo de sindicancias,
processos administrativos disciplinares e
outros)

Funcoes desempenhadas

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9
NUmero de respondentes

Figura 3: Fungdes Desempenhadas pelo controle interno
Fonte: Elaborada pela autora (2025)

Quanto a forma como ¢ realizada a fiscaliza¢do interna nas administragdes
municipais, os dados indicam que 72,7% utilizam auditorias regulares, seguidas por
apuragoes decorrentes de denuncias (27,3%) e, em 9,1% dos casos — correspondente
a apenas um dos participantes —, foi relatada a auséncia total de fiscalizacdao. Ressalta-
se que esta questdo permitia multiplas respostas, motivo pelo qual os percentuais nao
totalizam 100%. Os resultados revelam que, embora a maioria das administracoes
utilize auditorias regulares como principal forma de fiscalizacdo, ainda existem
fragilidades no sistema. A dependéncia de dentncias evidencia uma atuagdo mais
reativa, enquanto a inexisténcia de fiscalizagdo em um dos municipios aponta para
lacunas na estrutura organizacional e potenciais riscos a gestao publica.



Em relagdo as dificuldades enfrentadas pelo controle interno nas prefeituras, os
dados revelaram que a falta de recursos financeiros e a auséncia de cooperagdo entre
os setores da gestdo sdo os principais obstaculos, apontando para limitagdes que
comprometem a efetividade e a autonomia do setor, ambos citadas por 45,5% dos
respondentes, como demonstrado na figura 04.

Dificuldade de Cooperacédo entre 0s
Setores

Grau de Independencia na atuacao

Limitacdes Tecnologicas [[INEGGEGEGG
0/
O

Déficit de pessoal qualificado

Principais Dificuldades

Escassez e Recursos Financeiros

Numero de Respondentes

Figura 4: Principais Dificuldades pelo Controle Interno nos Municipios
Fonte: Elaborada pela autora (2025)

Na pergunta sobre possiveis melhorias no sistema de controle interno, as respostas
demonstram que, apesar de alguns participantes avaliarem positivamente a atual estrutura,
muitos destacam a real necessidade de avancos como, recursos tecnoldgicos,
modernizacdo de equipamentos e melhorias na comunicacdo, principalmente entre 0s
outros setores da prefeitura, isso é reforcado através dos dados obtidos pelos servidores,
onde apenas 58,3% apontaram que ha uma comunicacdo clara entre o setor de controle
interno e os demais setores da municipio, restando 41,7% que acreditam que é necessario
um aprimoramento da comunicacdo para garantir uma maior integracdo e eficiéncia no
fluxo de informacdes. Essa lacuna na comunicacdo pode impactar diretamente a
efetividade dos processos internos e a tomada de decisdes, sendo fundamental que se
invista em estratégias para fortalecer o didlogo entre os setores, promovendo uma
colaboracdo mais eficaz e transparente.

Com o intuito de compreender o nivel de integracdo do controle interno com os
demais setores da administracdo municipal, a pesquisa também considerou respostas de
servidores que ndo atuam diretamente nesse setor. Questionados sobre o conhecimento
do funcionamento do controle interno em seus municipios, 66,7% afirmaram conhecer o
setor, enquanto 33,3% declararam desconhecer ou ter apenas uma nogdo superficial.
Além disso, 75% mencionaram ter presenciado melhorias associadas a atuacdo do
controle interno, como auditorias, combate a fraude, apuracdo de denuncias e
treinamentos. Esses dados podem indicar o grau de visibilidade e impacto percebido do
setor junto aos demais atores da gestdo publica.

Sobre o papel do controle interno, a pesquisa revelou diferentes niveis de
entendimento sobre suas fungdes e responsabilidades dentro da estrutura da prefeitura. A
maioria dos servidores indicaram ter um conhecimento médio sobre o controle interno,
no entanto, observa-se que 25% dos servidores demonstram ter um conhecimento
limitado ou até mesmo nenhum entendimento sobre o papel do controle interno assim
como demonstrado na figura 05. Essa compreensao € essencial para garantir que todos os
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setores estejam alinhados e cientes da importancia das praticas de controle interno no
aprimoramento da gestdo publica.

60
50

50
40

30

Porcetagem %

20

10
8,3

1 2 3 4 5
Grau de Compreensao dos Servidores Sobre Controle Interno

Figura 5: Percepcao dos servidores sobre o papel do controle interno
Fonte: Elaborada pela autora (2025)

Apesar dos dados revelarem que a maioria dos servidores ndo trabalham
diretamente com o controle interno, eles demonstram possuir uma boa compreenséo sobre
a importancia desse sistema, os dados ainda mostram que 83,3% desses servidores
acreditam que o controle interno contribui para melhorar as atividades nos demais setores
da prefeitura, além disso, 91,7% consideram que deveriam ser mais frequentes acdes de
treinamentos e orientacao sobre o tema, destacando a necessidade de fortalecer ainda mais
a estrutura organizacional voltada para a eficiéncia nos processos internos.

A fim de analisar o cumprimento dos objetivos especificos dessa pesquisa, foi
realizado uma busca no portal da transparéncia dos municipios, com foco no PPA (Plano
Plurianual), foi possivel identificar que dos 10 municipios presentes na pesquisa, 08 deles
tem um sistema efetivo de controle interno, assim como foi possivel observar nas
respostas dos servidores, 0s municipios possuem metas e diretrizes estratégicas
estabelecidas por lei no PPA no qual estdo sendo cumpridas através de programas de
acOes de governo.

A efetividade desses programas pode ser observada na pesquisa, onde embora,
existam iniciativas direcionadas ao cumprimento das metas estabelecidas, muitos
servidores apontaram desafios relacionados a escassez de treinamento sobre 0S processos
internos. Além disso, os resultados indicam que a percepgdo dos servidores sobre 0s
impactos reais desses programas € positiva em alguns setores, mas ainda limitada em
outros, mostrando a necessidade de ajustes e refor¢o nas acdes planejadas.

Essa avaliacdo reforga a importancia de monitorar regularmente as atividades
governamentais, buscando ndo apenas o cumprimento formal das metas, mas também a
geracdo de beneficios concretos para a populacdo, uma vez que, como mostrado em
estudos anteriores muitos municipios, principalmente os de pequeno porte, 0s servidores
ndo possuem conhecimento e experiencia na area, o que pode dificultar a identificacdo de
falhas e irregularidades que venha a surgir.

5 Consideragdes finais
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Este trabalho buscou analisar a existéncia e as fungcbes exercidas pelo controle
interno em municipios do estado da Paraiba, para alcancar esses objetivos, foi realizada
uma pesquisa de campo com abordagem quali-quantitativa, utilizando um questionario
online aplicado a servidores publicos atuantes em diferentes &reas da administracdo
municipal.

Os resultados desta pesquisa permitiram concluir que, nos municipios da Paraiba
analisados, embora o controle interno esteja presente na maioria das prefeituras, ele ainda
necessita de condicdes ideais para seu pleno funcionamento. As limitagdes identificadas,
como falta de recursos financeiros, insuficiéncia de capacitacdo e auséncia de
independéncia em muitos casos, impactam diretamente a eficacia das atividades de
fiscalizacdo e comprometem a transparéncia e a legalidade na gestdo pablica. Além do
questionario, foram realizadas analises complementares a partir de dados disponiveis nos
portais de transparéncia, com foco nas metas e diretrizes estabelecidas nos Planos
Plurianuais (PPA) de cada municipio.

Ademais, foi notavel a lacuna na comunicacao entre o setor de controle interno e
0s demais setores da administracdo dificultando a integracéo e a efetividade do trabalho
realizado. A pesquisa revelou também que, apesar das dificuldades, hd uma percepcao
positiva sobre os beneficios gerados pelo controle interno, principalmente no combate a
irregularidades e na melhoria dos processos administrativos.

Vale salientar que boa parte dos setores de controle interno estd vinculada
diretamente ao gabinete do prefeito, 0 que pode comprometer os objetivos das ac¢oes
desempenhadas e limitar a autonomia necessaria para fiscalizar adequadamente os atos
administrativos.

Esse cenério levanta preocupacdes quanto a autonomia e a imparcialidade das
atividades de controle, uma vez que a vinculagéo direta ao poder executivo pode
comprometer a efetividade da fiscalizacdo e a transparéncia na gestdo publica, mas que
apesar disso os dados evidenciam que o controle interno tem conseguido cumprir seu
papel de forma satisfatéria em grande parte dos municipios analisados.

Essas limitagdes impactam diretamente a capacidade dos municipios de garantir
uma gestdo publica eficiente e alinhada as diretrizes legais. Ao trazer essas evidéncias
para 0 contexto da Paraiba, esta pesquisa contribui para a compreensdo de que as
dificuldades enfrentadas localmente ndo sdo casos isolados, mas refletem uma realidade
nacional que demanda atengdo urgente dos gestores publicos e investimentos continuos
em estrutura, capacitacdo e autonomia institucional.

Diante dessas conclusdes, destaca-se a necessidade urgente de investimentos em
modernizacdo tecnoldgica, treinamentos continuos e reestruturacdo organizacional para
fortalecer o controle interno e garantir que ele cumpra sua fungdo de forma autbnoma,
eficiente e transparente, alinhando-se as exigéncias legais e as expectativas da sociedade
quanto a boa governanca publica.
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