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Resumo

A presente pesquisa, realizada em sete escritdrios contabeis do municipio de Mamanguape,
teve como objetivo avaliar os impactos da reforma tributaria e do uso de IA no planejamento
tributario local. Os resultados apontaram que os entrevistados reconhecem a necessidade de
adaptacdo as mudancas regulatorias e tecnoldgicas, sendo os cursos especializados a principal
estratégia para essa transicao da reforma e houve consenso sobre o aumento da carga fiscal.
No entanto, destaca-se o crescente interesse ¢ uso de ferramentas de IA para automatizar
tarefas, otimizar processos e apoiar decisdes estratégicas. A pesquisa evidencia que os
contadores reconhecem a importancia de se qualificar para acompanhar a evolugdo normativa
e tecnoldgica, mesmo que os efeitos praticos da reforma sejam, por ora, limitados ao seu
perfil de clientes. Conclui-se que a combinagdo entre a reforma tributaria e o uso de IA,
embora ndo traga impactos profundos no curto prazo para alguns escritorios, representa uma
tendéncia irreversivel que exigird adaptacdo continua e estratégica por parte dos profissionais
contabeis.
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1 Introducio

No ano de 2024, a Constitui¢ao Federal (CF) de 1988, que completou 36 anos desde sua
promulgacdo, continua a reger os ordenamentos juridicos do Brasil. Ao longo esse periodo, a
sua estrutura tributaria foi modelada para atender as necessidades de arrecadagdo do Estado,
considerando diversas bases de incidéncia, como renda, salarios, patriménio € consumo.

Nesse cenario, surge a Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) n° 45/2019, aprovada
na Camara dos Deputados em julho de 2023. De acordo com Pestana (2024), o Sistema
Tributario Nacional (STN) vigente ¢ um dos mais complexos e ineficiente do mundo e, na sua
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visdo, o pais precisava de uma reforma que simplificasse a tributagdo e corrigisse
varios problemas que atingem o crescimento, a produtividade e eficiéncia da economia
brasileira.

De fato, a elevada quantidade de tributos, aliada a complexidade de obrigagdes fiscais e
a elevada carga tributaria, representa um grande desafio tanto para os contribuintes quanto
para os profissionais contdbeis. Com a aprovagdo da reforma tributaria pela Emenda
Constitucional (EC) 132/2023, um novo parametro fiscal comeca a ser desenvolvido no Brasil.

Guerra (2024. p.1), prevé que a consolidagdo de diversos tributos em apenas um
imposto sobre o valor agregado, simplificard o sistema, promovendo a transparéncia e
melhorando a eficiéncia da arrecadacdo, o que facilitara o cumprimento das obrigagdes
fiscais, reduzindo os seus custos e combatendo a sonegagao.

No que se refere aos regimes tributarios vigentes, as empresas optantes do Lucro
Presumido e do Lucro Real, terdo que se adaptar a nova realidade, pois tera a mudanga
substancial dos seus impostos. Por outro lado, as empresas optantes do Simples Nacional,
ndo teve alteracdo significativas, assim como a Zona Franca de Manaus.

Além da reforma tributaria, outro fato impactara diretamente o planejamento tributario,
¢ o avango das tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial (IA), especialmente aquelas
voltadas ao fisco. A TA promete automatizar processos, detectar erros e inconsisténcias,
otimizar tempo e recursos, oferecendo maior precisao e agilidade na gestdo tributaria.

A combinacdo entre a reestruturacdo tributaria e o uso de Inteligéncias Artificiais (IAs)
vai impactar diretamente no trabalho dos contadores. Portanto, os profissionais que se
anteciparem a essas mudancgas e se adaptarem de forma estratégica estardo mais preparados
para se destacar no mercado e conduzir seus escritorios contabeis com maior eficiéncia e
competitividade.

Por serem temas atuais, a reforma tributaria e as IAs se fazem relevante para um estudo
aprofundado. Partindo dessas premissas, foi estruturado o seguinte problema: Como a
implementacio da reforma tributaria e o uso de inteligéncias artificiais impactarao no
planejamento tributario, segundo as perspectivas dos escritorios contabeis de
Mamanguape?

Para resolver este problema, esta pesquisa tem como objetivo geral, avaliar como a
reforma tributaria e o uso das [As afetardo o planejamento tributario dos escritdrios contdbeis
de Mamanguape. Para isso, foram estabelecido os seguintes objetivos especificos: a)
identificar os tipos de empresas que os escritorios contdbeis de Mamanguape costumam
atender; b) investigar os aspectos da reforma tributaria na estrutura fiscal dos escritorios de
contabeis. ¢) demonstrar a preparacao dos escritdrios com a transi¢ao da reforma tributaria e
o uso de [As.

Esta pesquisa justifica-se por sua extrema relevancia no contexto atual. O cruzamento
entre tributacdo e tecnologia gera desafios complexos na gestdo empresarial e contabil,
exigindo que os profissionais estejam sempre atentos as mudancas regulatorias e as inovagdes
tecnologicas.

2 Fundamentacio Teorica

Esse topico ¢ dividido em trés se¢do, para embasamento da pesquisa aqui proposta: o
primeiro descreve ‘“a importancia do planejamento tributdrio”. O segundo, fala como “a
inteligencia artificial no planejamento tributario” ¢ importante. por fim, “a reforma tributéria”,

a qual explicara como os passos dessa reestruturacao tributaria podera ocorrer.

2.1 A Importancia do Planejamento Tributario



O Sistema Tributario Nacional (STN) ¢ delimitado na definicdo das competéncias
tributarias conforme os conceitos estabelecidos pelo Codigo Tributario Nacional (CTN).
Como explica Neto (2019, p.19), "O Sistema Tributdrio ¢ um conjunto de normas e
instituicdes que tém como finalidade instituir e arrecadar os tributos, conforme a competéncia
dos entes das unidades da Federagdao". Dessa forma, o CTN estabelece a estrutura
fundamental do sistema, enquanto a Constituicdo Federal de 1988 define as diretrizes gerais
que regem sua aplicagao.

O STN ¢ considerado um dos mais complexos e ineficientes do mundo, especialmente
devido a elevada carga tributaria, que pode consumir uma parcela significativa dos custos das
empresas. Diante desse cenario, o planejamento tributdrio se torna essencial para o
crescimento e a sustentabilidade dos negdcios. A correta administragdo da carga tributdria
passou a ser uma questdo de sobrevivéncia para as empresas, que enfrentam um ambiente
econdmico cada vez mais competitivo. Muitos empresarios subestimam a importancia do
planejamento tributério e, apenas diante de dificuldades financeiras ou mesmo da iminéncia
da faléncia, percebem que sua implementa¢do ¢ mais desafiadora do que imaginavam. Esse
fator pode contribuir para o alto indice de abertura e fechamento de empresas no Brasil.

De acordo com dados do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e
Servigos (2024), o primeiro quadrimestre de 2024 registrou um aumento de 26,5% na abertura
de empresas em comparagdo com o ultimo quadrimestre de 2023, além de um crescimento de
9,2% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Paralelamente, a taxa de faléncia de
empresas também aumentou, registrando crescimento de 24,4% em relacdo ao ultimo
quadrimestre de 2023 e 15,5% em comparagdo com o primeiro quadrimestre de 2023. Esses
nimeros evidenciam a volatilidade do mercado e a necessidade de uma gestdo tributaria
eficiente para garantir a estabilidade dos negocios.

O planejamento tributdrio bem estruturado representa um diferencial estratégico em
negociacdes empresariais, especialmente diante da intensa concorréncia em todos os
segmentos do mercado e da tendéncia de reducdo das margens de lucro. Como destaca
Machado Segundo (2018, p. 144-145):

Em termos bastante simples, pode-se dizer que ha planejamento quando o contribuinte
organiza suas atividades de forma a nao praticar a hipétese de incidéncia da norma
tributaria, ou a pratica-la de modo a que a norma incidente seja aquela que impde a
menor tributacdo possivel. O contribuinte trabalha com a ocorréncia dos fatos que
ensejam a incidéncia da norma, evitando que esta acontega. (MACHADO SEGUNDO,
2018, 144-145)

Com base nessa perspectica, as empresas precisam adotar um sistema de elisdo fiscal,
que normalmente costuma ser conhecido como planejamento tributario. Para por limites no
impacto que as elevadas carga tributaria produzem, varias empresas buscam no planejamento
tributario uma forma para reduzir seus impostos. Essa pratica consiste em uma sequéncia de
procedimentos que visa obter o minimo de Onus fiscal (carga tributaria) possivel sobre
produtos ou operagdes, baseado na lei.

Para que uma empresa tenha um bom planejamento tributdrio, devera seguir dois
critérios: o primeiro ¢ definir um planejamento operacional bem estruturado e, o segundo ¢
procurar um profissional qualificado para auxilid-la, pois este podera analisar todos os dados
e comparar o melhor regime tributdrio que se adeque a necessidade da empresa.Um
especialista pode indicar a melhor escolha para a apuracdo dos tributos e auxiliar na
prevencao de riscos fiscais pois as multas s3o elevada, podendo até levar a liquidacao da
empresa.

2.2 A Inteligéncia Artificial no Planejamento Tributario



O mundo atualmente esta presenciando a quarta revolugao industrial e a forma como as
pessoas trabalham estd sendo modificada através da utilizagdo softwares e sistemas realizam
atividades com mais agilidade e precisdo. Trata-se da Inteligéncia artificial (IA) que tem se
tornado cada vez mais relevante nas relagdes pessoais tanto nos meios de comunicagdo como
no consumo e na prestagdo de servicos.

As empresas tem a necessidade de atender uma grande quantidade de pessoas e o uso da
mao de obra ndo consegue atender a crescente demanda, sendo obrigado fazer o uso da
tecnologia. A Inteligéncia Artificial (IA) tem ajudado na resolucdes de questionamentos,
geralmente, com mais rapidez e precisao. Segundo Luger (2013, p.1), aIA “pode ser definida
como o ramo da ciéncia da computacdo que se ocupa da automacdo do comportamento
inteligente”. Assim, a [A auxilia as pessoas a resolverem problemas em varias areas e setores
de trabalhos

As ferramentas tecnologicas introduziram diversas mudangas na gestao contabil, gerando
mudangas no trabalho dos profissionais contabeis e no tratamento das informacdes. A criagao
dos sistemas integrados, como por exemplo o ERP (Planejamento de Recursos Empresariais),
gerou diversos beneficios. Segundo Souza (2000, p.50), dentre os beneficios apresentados,
estdo a integracdo do sistema, a atualizacdo tecnoldgia, a redu¢do de custos ¢ a
disponibilizag¢ao de informag¢ao de qualidade para a tomada de decisoes.

Paralelamente, os robds reduziram os trabalhos rotineiros que eram demorados e
repetitivos, liberando os profissionais contabeis para tarefas que precisam de maior analise de
dados e tomadas de decisdo. Russell e Norvig (2013, p.1159) explica que “a aplica¢do da
tecnologia robotica ¢ a ampliagdo da capacidade humana”. Com o uso da Inteligéncia
Artificial, uma empresa pode ampliar ainda mais sua performance e continuar a manter sua
competitividade e sustentabilidade.

Diante disso, com o uso da Inteligéncia Artificial surgem novas ferramentas que reduzem
o tempo aplicado pelos contadores em diversas tarefas. Luger (2023, p.43) explica que isso sO
se tornou possivel devido alguns produtos secundario da pesquisa em IA os quais foram
avancos em linguagem de programagdo e em ambientes desenvolvido por software.

Com isso, os profissionais que atuam em contabilidade devem se adaptar a este novo
cenario, adquirindo conhecimentos computacionais mais avangados e conhecimentos em
ciéncia e analise de dados. Conforme Calheiros e Castro (2024, p.3) explica que a IA facilita a
analise preditiva e a identificacdo de padrdes que processem uma quantidade de dados e
encontrem indicios de fraudes de forma rapida e eficiente.

2.3 A Reforma Tributaria

A reformulagdo do STN foi marcado pela EC n® 132, publicada em 20 de dezembro de
2023. Derivada da PEC n°45/2019, a reforma tributéria ¢ considerada a maior mudanga que
ocorreu nas ultimas décadas. Com a aprovagdo dessa EC foi alterado o cenario legislativo,
provocando resultados consistentes na economia e nos tributos do Brasil.

A intencdo dessa reforma ¢ modificar a alta carga tributaria brasileira atual, esperando
deixa-la imutavel. A diferenca se fara na simplificacdo do sistema, prometendo ser mais
eficiente na cobranga e na reducao dos custos das empresas.

O foco da reforma tributaria estd no tributos que recaem sobre o consumo, pagos ao
adquirir bens e servigos. Em geral, a proposta da reforma ¢ a unificacdo dos impostos sobre o
consumo em um Imposto sobre Valor Agregado (IVA), com perspectiva dual, onde uma parte
dos tributos direcionada a Unido e outra parte aos estados e municipios. Estima-se que a



aliquota do IVA tera a posi¢cdo mais elevada do mundo, em torno de 27,5% , embora ainda
nao tenha sido definida.

O IVA Dual surgiréd da extin¢do dos cinco tributos atuais ao fazer a transi¢ao por dois: A
Contribui¢dao sobre Bens e Servigcos (CBS), composto dos impostos federais, € o Imposto
sobre Bens e Servico (IBS), composto dos impostos estaduais e municipais. O CFC (2023, p.3)
fortalece essa assertiva, dando mais detalhes:

Entre as principais mudangas aprovadas pela Camara dos Deputados, pode-se citar a
extingdo de cinco tributos, que serdo transformados em dois, o CBS e o IBS. O CBS
englobara trés tributos federais: o Programa de Integragdo Social (PIS), Contribuigdo
para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e o Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI). O IBS, por sua vez, unificarda o Imposto sobre Operagdes
relativas a Circulagdo de Mercadorias (ICMS), que ¢ um tributo de competéncia
estadual e o Imposto sobre Servigos (ISS), de competéncia municipal. (CFC, 2023, p.3)

Além do IVA Dual, serd implementado outro imposto atribuido a Unido: o Imposto
Seletivo (IS), popularmente conhecido como “o Imposto do Pecado”, incidira sobre produtos
nocivos a saude ou ao meio ambiente, com o intuito de desestimular o consumo destes tipos
de bens e servico. Guerra (2024, p.13) corrobora com essa e afirmacao:

Dessa forma, a inclusdo do Imposto Seletivo destaca a preocupagdo da reforma em
abordar questdes especificas relacionadas a satde publica e a preservagdo ambiental,
demonstrando uma abordagem mais abrangente na busca por equidade e
sustentabilidade no sistema tributario. Assim, o IS é uma modalidade de tributo
federal projetada para desestimular o consumo de bens e servicos que possam ser
prejudiciais a saude ou ao meio ambiente. (GUERRA, 2024, p.13)

Pestana (2023,p.10), salienta que o IS podera ser criado através de Medida Proviséria
(MP), enquanto a CBS e o IBS dependerao de lei complementar para sua criacao. O IVA Dual,
regido pelo principio da neutralidade, incidira sobre operacdes que envolvam bens, servigos e
importacdes; sendo ndo cumulativo, ndo serd integrado a sua base de calculo nem a de outros
tributos; A Unido, os estados e os municipios poderdo fixar aliquotas através de leis
especificas, desde que se respeite a legislacdo. Por estarem presentes na CF, o autor aponta
que alguns regimes favorecidos foram mantidos,:

(...) o Simples Nacional — que gerara créditos para os adquirentes de bens e servigos
no mesmo montante do imposto pago; a (...) Zona Franca de Manaus; ¢ a ndo
incidéncia ou a imunidade sobre servicos de radiodifusao sonora e de imagens abertos
e gratuitos; sobre livros, jornais, periddicos e o papel destinado a sua impressdo; sobre
os servigos de partidos politicos, entidades sindicais e instituicdes sem fins lucrativos
de satde e educacgao, entidades religiosas e templos, incluindo entidades assistenciais
e beneficentes; e, sobre operacdes com os associados e entre sociedades cooperativas
ligadas aos seus objetivos sociais.(PESTANA, 2023, p.10)

A Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - Suframa (2023), explica que a reforma
tributdria garantiu vantagens comparativas da Zona Franca de Manaus (ZFM), como a
continuidade do IPI sobre os produtos concorrentes aos fabricados na ZFM e a previsao de
criacdo do Fundo de Desenvolvimento Sustentavel dos Estados da Amazonia Ocidental e do
Amapa.

Guerra (2024, p.16) afirma que o periodo de transi¢do da reforma tributaria ocorrera de
2023 a 2033, transformando a estrutura tributdria brasileira. Como ja foi visto, processo
iniciou-se com a promulgacao da EC n°® 132/2023, dando base para futuras alteragdes. De
2024 a 2025, espera-se uma regulamentacdo precisa do texto através da edi¢do as normas,
para garantir uma implementacdo coerente e eficaz. Em 2026, prevé-se a fase de teste da
incidéncia do IVA Dual, que representard uma alteragdo no STN. As aliquotas da CBS e do

5



IBS irdo vigorar com a cobranga de 1% ( a CBS tera aliquota de 0,9% e o IBS terd 0,1%).
Esse valor serd compensado com quaisquer tributos federais como o PIS e a COFINS. Em
2027, sera extinto o PIS e a COFINS, fazendo a transi¢ao definitiva para a CBS. De 2029 a
2032, prevé-se a redugdo gradativa das aliquotas do ICMS e do ISS, com o aumento do IBS.
Por fim, a partir de 2033, o novo STN serd validado, originando um sistema tributario
moderno e simplificado, que busca por maior eficiéncia, equidade e transparéncia.

Para que possa orientar seus clientes com precisdo e realizar estratégias eficazes no atual
contexto tributario, o contador precisa ficar atento as leis complementares que surgirdo. A
alteracdo do contexto tributario forcard os Sistemas Contédbeis a se prepararem tanto na fase
de transicdo da reforma, quanto depois que a reforma for concluida.

Guerra (2024, p.20), explica que em curto prazo, os contadores e os profissionais em
tecnologia da informacdo precisardo assimilar as novas diretrizes tributaria, para ajustar os
procedimentos tributarios, conforme a atualizacdo da lei. Em longo prazo, hd uma previsao de
reformulacdo dos Sistemas Contédbeis, incluindo a implantagdo tecnologias avancadas,
automacao e inteligéncia artificial, que otimizard os processos contdbeis e melhoraréd a gestao
tributaria.

Nesse contexto, os contadores precisam adotar educac¢ao continuada para que possam
absorver as novas regulamentagdes, diretrizes e praticas contabeis futuras. Para tanto, eles
precisam adotar um comprometimento continuo com a aprendizagem, para enfrentar os
desafios posterior a reforma Tributaria.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Esta pesquisa se caracteriza como aplicada, pois visa gerar conhecimentos voltados para
a aplicagdo pratica na solucdo de um problema especifico. No que diz respeito ao objetivo,
enquadra-se como exploratoria, conforme apontado por Severino (2017, p.148), “A pesquisa
exploratoria busca apenas levantar informacgdes sobre um determinado objeto, delimitando
assim um campo de trabalho, mapeando as condi¢des de manifestacdo desse objeto”. Esse
tipo de investigacdo tem a finalidade de levantar informacdes sobre um objeto de estudo,
delimitando seu campo de analise e identificando suas condi¢des de manifestacao.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois o ambiente serd a
principal fonte de dados, permitindo ao pesquisador contato direto com o contexto e o objeto
estudado. No que se refere aos procedimentos metodologicos, enquadra-se como pesquisa
bibliografica, fundamentada em documentos oficiais, livros especializados e periddicos
cientificos. Adicionalmente, também serd um estudo de campo, pois a coleta de dados
ocorrerd ‘in loco’, conforme afirmado por Gil (2002, p.53), que enfatiza:

“Tipicamente, o estudo de campo focaliza uma comunidade, que ndo ¢
necessariamente geografica, ja que pode ser uma comunidade de trabalho, de estudo,
de lazer ou voltada para qualquer outra atividade humana. Basicamente, a pesquisa ¢
desenvolvida por meio da observacdo direta das atividades do grupo estudado e de
entrevistas com informantes para captar suas explicagdes e interpretacdes do que
ocorre no grupo. Esses procedimentos sdo geralmente conjugados com muitos outros,
tais como a analise de documentos, filmagem e fotografias.” (GIL, 2002, p.53)

Para a obtencdo dos dados, foram realizadas visitas a sete escritorios de contabilidade no
municipio de Mamanguape, com o intuito de reunir informagdes que permitam alcangar os
objetivos propostos. Para essa finalidade, foi elaborado um roteiro de pesquisa de campo que
serviu de norteador para o estudo. A partir desse roteiro, observou-se a dinamica dos
contadores e, por meio de entrevistas semiestruturadas, com questdes subjetivas, foram
coletados dados que elucidaram os efeitos da reforma tributdria e o uso da inteligéncia
artificial no planejamento tributdrio desses escritorios.



4 Apresentacio e Analise dos Resultados

A pesquisa contou com 14 participantes distribuidos entre 7 escritérios contabeis no
municipio de Mamanguape. A coleta de dados qualitativos permitiu uma andlise aprofundada
sobre os impactos da reforma tributdria e a aplicagdo da Inteligéncia Artificial no
planejamento tributario. Esse levantamento contribui significativamente para a compreensao
da dindmica contabil diante das transformacdes tecnoldgicas e regulatorias.

Os entrevistados sdo profissionais contdbeis com idades entre 22 e 40 anos, e tempo de
atuagdo na area variando de 1 a 11 anos. Um dado interessante ¢ que todos relataram que o
escritorio onde trabalham representa sua primeira experiéncia na contabilidade, ou seja,
nenhum deles passou por outros escritdrios anteriormente.

Quanto a distribuicdo de género, observa-se uma proporcao equilibrada entre homens e
mulheres. Do total de entrevistados, 42,86% eram mulheres (6 participantes), enquanto
57,14% eram homens (8 participantes), evidenciando uma divisdo quase igualitéria.

Tabela 1: Genero dos participantes

Frequeéncia Porcentagem

Homem 8 57,14%
Mulher 6 42.86%
Total 14 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os escritorios entrevistados sdo de pequeno porte, o que fica evidente pela baixa
quantidade de funcionarios, que varia de 2 a 5 por unidade. Em relacdo a clientela, cada
escritorio atende entre 30 e 70 empresas, demonstrando um volume significativo de
atendimento. Conforme evidenciado na Tabela 2, esse expressivo numero de clientes pode ser
atribuido ao fato de essas empresas serem optantes do regime tributario Simples Nacional, o
que facilita a gestdo contabil e a prestacdo de servigos para um grande nimero de negocios.

Tabela 2: Quantidade de funcionarios, faixa de cliente e o sistema contabil de cada empresa

QUANTIDADE DE FAIXADE
FUNCIONARIOS CLIENTES

ESCRITORIO 1 3 40
ESCRITORIO 2 ; 50
ESCRITORIO 3 5 70
ESCRITORIO 4 3 50
ESCRITORIO 5 3 30
ESCRITORIO 6 4 30
ESCRITORIO 7 2 40

Fonte: Dados da pesquisa (2025)



Apoés analisar o perfil dos participantes e dos escritérios envolvidos na pesquisa,
procurou-se compreender a percep¢ao dos entrevistados acerca da reforma tributaria e o uso
da inteligéncia artificial. Para garantir a diversidade nas respostas, foram consideradas apenas
as opinides representativas de cada escritorio, totalizando 7 entrevistados, uma vez que a
pesquisa incluiu 14 participantes distribuidos igualmente entre os sete escritorios. A tabela a
seguir revela a opinido dos respondentes quanto a necessidade da reforma tributéria.

Tabela 3: “A reforma tributaria trard mudancas significativas no Sistema Tributario Brasileiro, que é
um dos mais complexo do mundo. Vocé acha que foi necessaria a reforma tributaria? Explique o porqué.”

Nio. Porque a carga tributaria vai aumentar.

Foi necessaria, mas nio concordo com o jeito que feito.

Sim, porém ndo foi amplamente discutido.

Nio concordo, pois acho que vai ammenta os tributos para os contribuintes.

Sim, devido 4 complexidade e o vasto caminho que o imposto percorre até chegar de fato ao fisco, além de ser

dificil o entendimento do contribuinte em relacio ao trabalho que 0 contador tem para apuracdo do mesmo.

Acredito que ndo. Acho que ter um aumento na carga tributéria

Por parte sim, ela vai facilitar a forma como a tributacéo é feita, porém creio que vai aumentar o énus tributario.
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Com base nas respostas, quase metade dos entrevistados afirma que a reforma ndo era
necessaria, enquanto os demais concordam com sua importancia, mas discordam da forma
como os tramites foram conduzidos. Além disso, percebe-se um consenso de que a carga
tributaria tende a aumentar para os contribuintes.

Tabela 4: “Como o escritorio esta se preparando para as mudangas com a reforma tributéria?”’

Procurando cursos especificos

Através de poés-graduacdo, onde eu e outra pessoa responsivel pelo setor fiscal comecamos a estudar,
nesse més de abril.

Através de cursos na area.

Vamos buscar fazer cursos.

Por meio de curso.

Estamos nos atualizando através de cursos.

Nao respondeu a pergunta.

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Segundo os dados da tabela 4, os escritdrios contdbeis estdo se preparando para a
reforma tributdria por meio de cursos especializados, uma estratégia fundamental diante das
mudangas na estrutura fiscal. Essa atualizagdo constante j4 era esperada, visto que o
profissional contabil precisa acompanhar as tendéncias do setor para manter sua
competitividade no mercado. Essa visdo esta de acordo com Guerra (2024, p.20), que destaca
a importancia da formagdo continuada como um diferencial para o aprimoramento
profissional.

Tabela 5: “Como os clientes estdo reagindo a reforma tributaria?”



Ainda poucos curiosos.
Tem muitos clientes que ndo sabem nem o que & isso, outros que sabem 'bem por cima'.
Eles ndo fazem perguntas sobre o assunto.
N&o ha reacdes relevantes pois de fato ainda n3o houve impacto financeiro.
Alguns estdo apreensivos, mas no geral ndo se tem curiosidade sobre o assunto.
Eles estdo traquilos.
Os clientes ndo perguntam sobre a reforma.
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A tabela anterior revelou que os empresarios de micro € pequenas empresas, em sua
maioria, ndo demonstram interesse em compreender a reforma tributaria, € os poucos que
buscam informagdes fazem isso de maneira superficial, sem aprofundamento. Essa postura
pode estar diretamente ligada ao alto indice de faléncias registrado pelo Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (2024). Ao mesmo tempo, o cenario reforga
a relagdo de dependéncia dessas empresas em relacdo aos servigos contabeis prestados pelos
escritorios especializados.

Tabela 6: “Na sua opinido, quais sdo as vantagens do uso de IA para otimizar processos tributarios?”

Vantagem: maior resposta e mais agilidade.
vantagem: mais eficiéncia
Vantagem: procura das melhores estratégias.
A vantagem é a mitigacdo de erros
Vantagem: Maior eficiéncia.
Vantagem: automacao de tarefas
Vantagem: otimizacéo dos processos.
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A tabela 6 demonstra que os contadores estdo utilizando a inteligéncia artificial como
ferramenta de apoio em suas tarefas diarias. Nesse contexto, a IA se torna indispensavel para
0s escritorios contabeis, auxiliando na automacao de processos, aumentando a eficiéncia dos
trabalhos e reduzindo os riscos operacionais. Essa integra¢do tecnologica evidencia a busca
por inovagdo e aprimoramento continuo na area contabil.

Tabela 7: “Vocé acredita que a IA pode contribuir para a conformidade com as mudangas da reforma
tributaria?”

Sim

Sim.Ela vai ajudar no mapeamento das melhores estratégias tributaria.

Creio que sim

Trazendo linguagem mais enxuta, simples e de facil entendimento, transportada da legislacao.
Sim.

Acho que sim.

Ela vai trazer mais facilidade nas tarefas rotineiras.

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A tabela anterior revela que os contadores acreditam que a inteligéncia artificial terd uma
aplicagdo eficaz na area fiscal. Essa perspectiva se deve ao fato de que ja utilizam a TA em
outras areas, como demonstrado na tabela 6, o que reforca a confianca na tecnologia para



otimizar processos, aumentar a eficiéncia e reduzir riscos no ambito fiscal. Essa tendéncia
evidencia a evolucdo do setor contdbil e a busca continua por inovagao.

Tabela 8:“Vocé ja utiliza solug¢des de inteligéncia artificial no planejamento tributario do escritério?”

Ainda nfo.

A gente usa algumas aqui, para fazer mapeamento de algumas situacdes tributarias.
Ainda nfo.

Ainda ndo.

Nio.

Por enquanto nio

Nio.

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Um aspecto interessante destacado na tabela 8 é que a maioria dos entrevistados ainda nao
utiliza a inteligéncia artificial no planejamento tributirio. Esse comportamento pode estar
ligado a novidade da tecnologia nessa area, gerando certa cautela entre os profissionais. No
entanto, ha uma expectativa de que, a medida que a IA demonstre sua eficicia e
confiabilidade, os contadores passardo a adotd-la de forma mais ampla, aproveitando seus
beneficios para otimizar processos e reduzir riscos fiscais.

5 Consideracoes Finais

Este trabalho teve como objetivo principal analisar a implementagdo da reforma
tributéria e o uso da inteligéncia artificial no planejamento fiscal, buscando compreender suas
implicagdes, desafios e possiveis solugcdes no contexto estudado. Ao longo da pesquisa,
observou-se a relevancia do tema e seu impacto direto na atuagao dos profissionais contabeis
de Mamanguape

Os resultados indicaram que os entrevistados reconhecem a necessidade de adaptacao as
mudangas regulatorias e tecnoldgicas, sendo os cursos especializados a principal estratégia
para essa transi¢cao. Embora quase metade dos participantes considerasse a reforma tributéria
desnecessaria, houve consenso sobre o aumento da carga fiscal. Além disso, embora muitos
contadores j4 utilizem a IA para otimizar processos, sua aplicagdo no planejamento tributario
ainda ¢ limitada devido a cautela em relagdo a tecnologia.

Além disso, os objetivos propostos foram alcancados de maneira satisfatoria,
contribuindo para um melhor entendimento sobre a implantacao da reforma tributaria e o uso
da IA no planejamento tributério, o que abre espaco para reflexdes futuras.

Os objetivos propostos foram alcangados de maneira satisfatoria, proporcionando um
melhor entendimento sobre a reforma tributéria e o uso da IA no planejamento fiscal, além de
abrir espacgo para reflexdes futuras. Apesar das limitagcdes naturais da pesquisa, os dados e
analises apresentados podem servir de base para estudos posteriores, especialmente em um
cenario de constantes transformagdes e inovagdes. Assim, espera-se que este trabalho
contribua tanto para o meio académico quanto para a pratica profissional, oferecendo
subsidios tedricos e praticos para a tomada de decisdes e a adaptacdo as mudangas
contemporaneas.
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