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RESUMO

O presente trabalho tem como escopo analisar a pratica, cada vez mais comum, da
disponibilizacdo exclusiva de cardapios digitais via QR Code em bares, restaurantes
e estabelecimentos similares. Embora tenha surgido como medida sanitaria durante o
periodo pandémico, tal pratica permaneceu mesmo ap0s 0 seu término, suscitando
guestionamentos quanto a sua compatibilidade com os direitos basicos do
consumidor. A pesquisa fundamenta-se em uma analise critica da legislacao vigente,
em especial da Constituicdo Federal de 1988 e do Cédigo de Defesa do Consumidor,
a luz de principios fundamentais como a boa-fé objetiva, a vulnerabilidade presumida
do consumidor, o dever de informacao clara e o direito a liberdade de escolha. Parte-
se da constatacdo de que a substituicdo dos cardapios fisicos pelos digitais, embora
traga beneficios logisticos e econdmicos aos fornecedores, impde barreiras
significativas de acesso a determinados grupos sociais — como idosos, pessoas com
deficiéncia e individuos em situacdo de exclusdo digital —, restringindo o exercicio
pleno da autonomia privada e o acesso a informacdes basicas sobre produtos e
servicos. Ademais, a exigéncia do uso de dispositivos moveis e de conexao a internet
para 0 acesso a informacfes essenciais pode configurar afronta ao principio da
dignidade da pessoa humana, ao excluir parcelas da populagéo do pleno exercicio de
seus direitos. Nesse sentido, conclui-se que a imposicéo de cardapios exclusivamente
digitais, sem a oferta de alternativa acessivel, pode caracterizar pratica comercial
abusiva, a medida que restringe, de forma desproporcional, 0 acesso a informacao e
o direito de escolha do consumidor. Diante disso, ressalta-se a necessidade de
equilibrio entre a inovacgao tecnoldgica e a efetivacdo dos direitos fundamentais nas
relacdes de consumo, sendo imprescindivel a atuacdo do Estado e a adocdo de
medidas que promovam a inclusdo e a acessibilidade.

Palavras-chave: Cardapio QR code. Informacéo. Consumidor.



ABSTRACT

This paper aims to analyze the increasingly common practice of exclusively providing
digital menus via QR code in bars, restaurants, and similar establishments. Although
it initially emerged as a sanitary measure during the COVID-19 pandemic, this practice
has persisted beyond the pandemic period, raising questions regarding its compatibility
with consumers’ basic rights. The research is grounded in a critical analysis of current
legislation, particularly the Federal Constitution of 1988 and the Consumer Defense
Code, considering fundamental principles such as objective good faith, the presumed
vulnerability of the consumer, the duty of clear information, and the right to freedom of
choice. The study begins with the observation that the replacement of physical menus
with digital ones, while offering logistical and economic advantages for suppliers,
creates significant access barriers for certain social groups, including the elderly,
people with disabilities, and individuals facing digital exclusion. This restriction
undermines the full exercise of private autonomy and access to basic information about
products and services. Furthermore, requiring the use of mobile devices and internet
connectivity to access essential information may constitute a violation of the principle
of human dignity by excluding portions of the population from the full exercise of their
rights. In this regard, the research concludes that the imposition of exclusively digital
menus, without providing accessible alternatives, may constitute an abusive
commercial practice, as it disproportionately limits access to information and the
consumer's right to choose. Therefore, it is essential to strike a balance between
technological innovation and the effective protection of fundamental rights in consumer
relations, highlighting the importance of state intervention and the implementation of
measures that promote inclusion and accessibility.

Key-words: QR code menu. Information. Consumer.
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1 INTRODUCAO

O aumento da utilizacdo de tecnologias digitais no dia a dia foi uma das mais
significativas mudancas trazidas pela pandemia da COVID-19. De acordo com
pesquisa realizada pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e pelo
LinkedIn (2023), plataforma digital voltada para empregos e negdcios, o setor de
tecnologia da informacéo foi 0 que mais cresceu durante a pandemia na América
Latina, com um aumento de mais de 60% nesse periodo. Tais mudancas afetaram a
sociedade como um todo, de modo que as reunides on-line, o trabalho remoto, dentre

outros aspectos, passou a fazer parte do dia a dia de diversas pessoas.

A evolucdo tecnolégica tem proporcionado significativas mudancas nas
relacbes de consumo, e o periodo de pandemia moldou novas formas de
comportamento, a medida que, mesmo apoés tal periodo, elas continuaram sendo
utilizadas, em decorréncia das facilidades que as acompanham. De acordo com a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), divulgada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), havia 7,4 milhdes de

pessoas em teletrabalho no pais, de forma habitual ou ocasional.

Em meio a tais estratégias e medidas sanitarias adotadas para diminuicdo do
contato e fortalecimento do isolamento social, que eram recomendados para o periodo
pandémico, houve o aumento significativo de estabelecimentos, sobretudo bares,
restaurantes, churrascarias e similares, que passaram a fazer uso de cardapios via
QR Code. Uma pesquisa realizada no segundo semestre de 2022 pela Associacdo
Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel, 2022) revelou que 38% dos
estabelecimentos adotaram cardapio por QR Code, e 25% ainda pretendem adotar o

menu eletrénico.

QR Code significa "Quick Response Code", ou seja, "Cddigo de Resposta
Rapida". E um codigo de barras bidimensional que pode ser lido por smartphones.
Neste formato, o cliente pode escanear o cédigo com a camera de seu smartphone
para ter acesso ao menu digital do estabelecimento. Por ser uma imagem
bidimensional, o codigo pode ser colocado em cima da mesa, permitindo que 0s

proprios clientes acessem o menu por meio de um dispositivo movel.

No contexto de pandemia, a finalidade do uso do QR Code era diminuir o

contato fisico indireto entre as pessoas e, consequentemente, diminuir a chance de



contagio pelo virus, uma vez que os cardapios fisicos impdem o compartilhamento de

um objeto entre varios clientes e a consequente disseminacao do virus.

Ocorre que, mesmo apos o final da pandemia, muitos restaurantes adotaram o
cardapio exclusivamente via QR Code, sem a disponibilizacdo de cardapios fisicos
em seus estabelecimentos. Tal tendéncia trouxe consigo varios questionamentos

acerca de seus pontos negativos para o consumidor.

De acordo com a Abrasel (2022), o uso dos cardapios via QR Code é mais do
gue uma forma de oferecer um cardapio sem contato, visto que reduz os custos com
impressédo e com pessoal. E importante destacar que existem varios pontos positivos
para os fornecedores, no que diz respeito a implantagdo do cardapio digital via QR
Code.

Esta teméatica se demonstra relevante a medida que tais praticas estdo se
tornando cada vez mais consolidadas nos bares, restaurantes e congéneres. Assim,
€ valido analisar os impactos decorrentes dessa tendéncia, que permanece mesmo
apos o final da pandemia, e como essas afetam o direito de escolha do consumidor.
Outrossim, € relevante analisar a intervencdo estatal no que concerne a
regulamentacdo do setor privado de alimentacdo e suas praticas na relacdo de

consumao.

Cumpre destacar que o problema dessa pesquisa se fundamenta na seguinte
indagacao: a disponibilizacdo de cardapios exclusivamente digitais via QR Code em

bares, restaurantes e similares é caracterizada como uma pratica comercial abusiva?

Leva-se em conta, pois, com o escopo de realizar uma analise completa, os
principios da transparéncia, da vulnerabilidade, da intervencéo estatal, da boa-fé
objetiva e da informacgdo. Considerando, ainda, sua estreita relagdo com os direitos
basicos e fundamentais do consumidor, é imperativo que haja uma analise cuidadosa
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB/88), haja vista que ela
detém os preceitos substanciais no que diz respeito a protecdo de direitos

fundamentais.

A imprescindibilidade desses direitos se baseia ndo apenas na sua
fundamentalidade, mas também no seu carater personalissimo, visto que se trata do
direito & informacéo e a liberdade de escolha. Cumpre destacar que a importancia dos
direitos da personalidade e a posicéo privilegiada que estes possuem na Carta Magna

sao tao expressivas que sua ofensa constitui elemento caracterizador de dano moral
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e patrimonial indenizavel, sendo, ainda, absolutos, extrapatrimoniais, intransmissiveis,
relativamente indisponiveis, irrenunciaveis, ilimitados, imprescritiveis, impenhoraveis
e inexpropriaveis (Diniz, 2022).

Outrossim, sendo o fornecedor, na maior parte das vezes, detentor das
informacdes técnicas relacionadas aos produtos e servigcos oferecidos, bem como ao
conteudo dos contratos, o consumidor é parte presumidamente vulneravel (Miragem,
2024). Por isso, € importante compreender como se da a regulacdo de tais
relacionamentos, mais especificamente o tratamento que € dado as informagdes que

devem ser fornecidas de forma clara e objetiva ao consumidor.

Diante disso, o presente trabalho académico tem como objetivo geral estudar
e entender, por meio de uma analise integrada do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), da Constituicdo Federal de 1988 (CF) e de demais legislacfes pertinentes, a
abusividade do uso de cardapios exclusivamente digitais em restaurantes, bares,

churrascarias, dentre outros estabelecimentos do género.

Quanto aos objetivos especificos busca-se analisar se disponibilizacdo de
cardapios unicamente via QR code pode afetar a liberdade de escolha do consumidor
considerando, nesta via, o dever do fornecedor de viabilizar as informac¢des de forma

clara e direta ao consumidor.

Em seguida, pretende-se entender a relacdo entre o uso do cardapio
exclusivamente via QR code e a boa-fé objetiva do fornecedor bem como o papel
interventivo do Estado no mercado frente a vulnerabilidade do consumidor na relacao

de consumo.

Por fim, buscar-se-a avaliar as praticas comerciais abusivas de modo a fazer
uma ponte com o uso do cardapio exclusivamente digital e entender se esta pode ser

considerada como uma pratica abusiva e um abuso do direito.

A metodologia é elemento basilar no que diz respeito ao desenvolvimento da
pesquisa e a concretizagdo dos seus resultados. A escolha dos métodos deve ser
criteriosa, alinhando-se com os objetivos do estudo e garantindo a pertinéncia em
relacdo as expectativas de resultado. Erros metodolégicos podem comprometer a

integridade da pesquisa, invalidando seus achados.

O presente projeto fundamenta-se em uma abordagem exploratéria,
direcionada a esclarecer sobre a possivel abusividade no que diz respeito ao

fornecimento de cardapio exclusivamente digital em restaurantes, bares e similares.
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Em razdo de sua natureza eminentemente tedrica, 0 objetivo é analisar as
questdes circundantes e oferecer contribui¢des criticas. Para tanto, sdo apresentados
quadros tedricos de referéncia, abrangendo conhecimentos classicos e
metodoldgicos, em que a construcdo do saber cientifico parte da duvida, da critica e

da indagacéo, caracterizando-se, assim, como uma pesquisa bibliogréfica.

A modalidade de abordagem tera carater qualitativo tendo em vista que o
estudo do tema enseja analises profundas e de diversas fontes. Dito isto, possiveis
dados quantitativos a serem analisados terdo finalidade fundamentalmente tedrica.
Assim, a partir de um conjunto de informacdes recolhidas, o problema da pesquisa
sera estudado e observado de forma integrada objetivando construir um saber
cientifico a partir do aprimoramento de questdes relacionadas as hipéteses
levantadas.

No que concerne ao método pretende-se ter uma abordagem dedutiva. Trata-
se de uma cadeia de raciocinio descendente, na qual parte-se de uma analise geral
para uma analise mais especifica até a conclusado. De tal modo, € a partir de premissas
iniciais por meio de uma analise do conteudo principal que se pretende chegar a uma
concluséo logica. Havera utilizagdo do silogismo, inerente a esse método de pesquisa,
qgue trata de uma analise de diversas premissas que levam a uma logicamente

decorrente.

Por fim, com o fito de melhor dimensionar as questfes a serem tratadas, esta
pesquisa sera dividida em trés capitulos principais. O primeiro tratard do direito a
informacéo e da liberdade de escolha, no qual sera realizado um estudo aprofundado
e uma analise critica de como os cardapios exclusivamente digitais em bares,
restaurantes e congéneres influem na livre escolha do consumidor. Havera néo
somente uma analise de como isso pode atingir os consumidores como um todo, mas

de suas particularidades de acordo com recortes sociais especificos.

O segundo capitulo fara uma andlise sobre a relagdo da boa fé objetiva e da
vulnerabilidade presumida do consumidor frente ao fornecedor. E imperativo
considerar, nesta analise, a exclusédo digital e a necessidade de intervencao estatal

frente a esta vulnerabilidade.

O terceiro capitulo tratara das praticas comerciais abusivas e fara utilizacdo das

averiguacdes e conclusdes presentes nos capitulos anteriores para analisar se 0 uso
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desses cardapios, sem disponibilizacdo de cardapios fisicos, pode ser considerado

uma pratica abusiva.
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2 DIREITO A INFORMACAO E LIBERDADE DE ESCOLHA

2.1 NECESSIDADE DA VIABILIZACAO DO ACESSO A INFORMAGCAO PARA ALEM
DA DISPONIBILIZACAO DESTA

O direito a informacdo adequada e clara € um dos direitos basicos do
consumidor. Preconizado no artigo 6°, inciso Ill, do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), este direito tem como escopo assegurar uma escolha consciente por parte do
consumidor, a medida que impde ao fornecedor o dever de repassar e transmitir, de
forma clara e nitida, todas as informag¢Bes necessarias & tomada de decisdo do

consumidor, nos termos estipulados no CDC.

Os produtos e os servi¢cos disponibilizados aos consumidores devem conter
dados claros e precisos no que se refere a quantidade, ao preco, a composicao e aos

riscos que estes apresentam (Santanna, 2018).

Ademais, é importante destacar que a transparéncia € um efeito imediato do
direito basico a correta informacédo. Além da necesséaria clareza intrinseca (CDC, art.
54, 88 3° e 49), o fornecedor possui um papel importante, imposto pelo CDC, quando
da elaboragdo dos contratos, dificultando a exploragcdo da vulnerabilidade do
consumidor (Cruz, 2014). Conforme aponta a Ministra Nancy Andrighi, na seguinte

ementa:

CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. REDE CONVENIADA. ALTERAGAO.
DEVER DE INFORMAGCAO ADEQUADA. COMUNICAGAO INDIVIDUAL DE
CADA ASSOCIADO. NECESSIDADE.

1. Os arts. 60, Ill e 46 do CDC instituem o dever de informac&o e consagram
o principio da transparéncia, que alcangca o negécio em sua esséncia, na
medida em que a informagdo repassada ao consumidor integra o proprio
conteddo do contrato. Trata-se de dever intrinseco ao negécio e que deve
estar presente ndo apenas na formacédo do contrato, mas também durante
toda a sua execucdo.

2. O direito a informacdo visa assegurar ao consumidor uma escolha
consciente, permitindo que suas expectativas em relacdo ao produto ou
servico sejam de fato atingidas, manifestando o que vem sendo denominado
de consentimento informado ou vontade qualificada. Diante disso, o comando
do art. 60, lll, do CDC somente estara sendo efetivamente cumprido quando
a informacdo for prestada ao consumidor de forma adequada, assim
entendida como aquela que se apresenta simultaneamente completa, gratuita
e (til, vedada, neste Gltimo caso, a diluicdo da comunicacédo efetivamente
relevante pelo uso de informacgdes soltas, redundantes ou destituidas de
gualquer serventia para o consumidor.
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3. Arede conveniada constitui informagé&o primordial na relacdo do associado
frente a operadora do plano de salde, mostrando-se determinante na decisao
guanto a contratacao e futura manutencéo do vinculo contratual.

4. Tendo em vista a importancia que a rede conveniada assume para a
continuidade do contrato, a operadora somente cumprira o dever de
informacdo se comunicar individualmente cada associado sobre o
descredenciamento de médicos e hospitais. 5. Recurso especial provido.
(Resp n. 1.144.840/SP, Relatora Ministra Nancy Andrighi, julgado em
20/03/2012).

Cumpre destacar que, se o consumidor puder escolher de forma segura e
consciente, sabendo acerca dos riscos e tendo acesso a todas as informacoes
relacionadas aos produtos e servigos oferecidos pelo fornecedor, pode-se dizer que
teve a informacado adequada e clara, nos termos do inciso Ill do art. 6° do Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC) (Santanna, 2018).

Este tratamento em relagdo ao consumidor tem como base o reconhecimento
de que ha uma consideravel disparidade informacional entre fornecedor e consumidor,
visto que aquele detém os conhecimentos no que diz respeito as informacbes de
producdao, distribuicdo, funcao, aplicabilidade, dentre outras no¢des acerca do produto
ou do servico. Assim, ndo é suficiente que apenas as informacgdes consideradas
importantes sejam fornecidas pelo fornecedor, mas que estas sejam transmitidas de
forma clara, adequada e eficiente, de modo que sejam recebidas de forma perceptivel
e compreensivel pelo consumidor (Miragem, 2024).

De acordo com o entendimento do Superior Tribunal de Justica (STJ)
consolidado através do Recurso Especial N° 976.836 - RS (2007/0187370-6), no que
diz respeito ao direito a informagéo do consumidor, em caso concreto relacionado ao

servico de telefonia, temos que:

O direito do consumidor e, em contrapartida, o dever do fornecedor de prover
as informacdes e de o de obter aquelas que estdo apenas em sua posse, que
nado sao de conhecimento do consumidor, sendo estas imprescindiveis para
coloca-lo em posicéo de igualdade, bem como para possibilitar a este que
escolha o produto ou servico conscientemente informado, ou, como
denomina Sérgio Cavalieri Filho, de consentimento informado, vontade
qualificada ou, ainda, consentimento esclarecido, consoante leciona Sergio
Cavalieri Filho (Programa de responsabilidade civil, Sdo Paulo: Atlas, 2008,
p. 83. 22). ‘O consentimento esclarecido na obtencdo do produto ou na
contratacéo do servi¢co consiste, em suma, na ciéncia do consumidor de todas
as informacdes relevantes, sabendo exatamente o que poderda esperar deles,
sendo capacitados a fazer escolhas acertadas de acordo com a necessidade
e desejos individuais’ (Luiz Antonio Rizzatto Nunes, in Documento: 11739293
- EMENTA / ACORDAO - Site certificado Pagina 5 de 10 O Cdédigo de defesa
do consumidor e sua interpretacdo jurisprudencial, 2.2 ed., Sdo Paulo:
Saraiva, 2000, p. 295. 23). A exposicao de motivos do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, sob esse angulo, esclarece a razdo de ser do direito a
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informacdo no sentido de que: ‘O acesso dos consumidores a uma
informacéo adequada que lhes permita fazer escolhas bem seguras conforme
os desejos e necessidades de cada um’. Exposicéo de Motivos do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Diario do Congresso Nacional, Secéo I, 3 de maio
de 1989, p. 1663. 24. A informacao ao consumidor, tem como escopo: ‘i)
consciencializacao critica dos desejos de consumo e da priorizacdo das
preferéncias que lhes digam respeito; ii) possibilitacdo de que sejam
averiguados, de acordo com critérios técnicos e econdmicos acessiveis ao
leigo, as qualidades e o prec¢o de cada produto ou de cada servico; iii) criacdo
e multiplicacdo de oportunidades para comparar os diversificados produtos;
iv) conhecimento das posicoes juridicas subjetivas proprias e alheias que se
manifestam na contextualidade das séries infindaveis de situacdes de
consumo; V) agilizacdo e efetivacdo da presenca estatal preventiva,
mediadora, ou deciséria, de conflitos do mercado de consumo. Alcides
Tomasetti Junior. O objetivo de transparéncia e o regime juridico dos deveres
e riscos de informacédo das declaracdes negociais para consumo, in Revista
de Direito do Consumidor, n. 4, S&o Paulo: Revista dos Tribunais, nimero
especial, 1992, pp. 52/90. 25. Deveras, é forcoso concluir concluir que o direto
a informacé&o tem como designio promover completo esclarecimento quanto
a escolha plenamente consciente do consumidor, de maneira a equilibrar a
relacdo de vulnerabilidade do consumidor, colocando-o em posicdo de
seguranca na negociacdo de consumo, acerca dos dados relevantes para
gue a compra do produto ou servico ofertado seja feita de maneira
consciente.

Fica clara, portanto, a importancia de prestar as informacgdes necessarias para
que haja um equilibrio nas relac6es entre consumidores e fornecedores, visto que tal
relacdo €, por sua natureza, desigual. Ndo € possivel, portanto, que exista uma
escolha consciente e um consentimento esclarecido quando ndo ha acesso a
informacédo completa e clara. Assim, considerando que o consumidor, muitas vezes,
é leigo, as informacdes prestadas devem possibilitar e facilitar andlises criticas e
embasadas, com base em critérios técnicos e econdmicos, sobre a obtencdo do
produto ou servico.

E imperativo destacar que o direito & informac&o ndo é apenas um direito basico
do consumidor, mas também um direito e uma garantia fundamental estipulada em
clausula pétrea na Constituicdo Federal, de forma mais ampla do que no Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC), mais especificamente em seu artigo 5°, inciso XIV.

Cumpre ressaltar, portanto, no que se refere ao CDC, ndo apenas a derivacao
constitucional de tal direito, mas também a sua extensdo. As informac¢6es devem ser
corretas, claras e precisas. A clareza refere-se a utilizacdo de termos acessiveis,
evitando-se linguagem excessivamente técnica ou inacessivel; enquanto a precisédo

esta relacionada a necessidade de evitar termos vagos ou ambiguos (Nunes, 2024).
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Assim, para que a informacao seja efetivamente absorvida e compreendida
pelo consumidor, ndo basta que ela seja simplesmente anunciada; € necessario que
seja de fato recebida, de maneira clara e sem obstaculos. Portanto, para a efetivacéo
do direito a informacédo, o fornecedor deve viabilizar o acesso a ela de forma
descomplicada.

O artigo 4° do CDC, que estabelece a Politica Nacional das Relacbes de
Consumo (PNRC), determina que os consumidores devem ter suas necessidades
atendidas no que diz respeito a sua dignidade, saude, seguranca, protecao de seus
direitos econémicos, melhoria da qualidade de vida, bem como a transparéncia nas
relacbes de consumo.

A transparéncia nas relacbes de consumo esta fortemente relacionada ao
principio do direito a informacéo, pois consiste no dever do fornecedor de informar
previamente, de forma clara e adequada, sobre o produto ou servico que o consumidor
pretende adquirir. Dessa forma, quaisquer informacdes que possam corroborar ou
influenciar a deciséo do consumidor devem ser fornecidas de modo amplo e evidente.

Dessa maneira, 0 cumprimento desses preceitos € capaz de efetivar
importantes direitos previstos tanto na esfera constitucional quanto na
infraconstitucional, especialmente o direito a informacédo, em todos os seus aspectos
e particularidades.

Acerca do direito a informacédo, destaca-se o entendimento do Superior
Tribunal de Justica (STJ), no Recurso Especial n°® 586.316 - MG (2003/0161208-5),

que teve como relator o Ministro Herman Benjamin:

O dever de informacéo exige comportamento positivo e ativo, pois o CDC
afasta a regra do caveat emptor e ndo aceita que o siléncio equivalha a
informacdo, caracterizando-o, ao contrario, como patologia repreensivel, que
s6 é relevante em desfavor do fornecedor, inclusive como oferta e publicidade
enganosa por omissdo, punida civil, administrativa e criminalmente no CDC.
Comportamento positivo e ativo quer dizer que o microssistema de protecdo
do consumidor ndo se coaduna com meia-informacdo, semi-informagéo,
proto-informacg&o ou informacdo parcial, qualquer que seja o termo que se
escolha. Informacéo ou é prestada de forma completa, ou ndo é informacao
no sentido juridico (e pratico) que lhe atribui o CDC.Nos termos do art. 31, do
CDC, a informacdo deve ser correta (= verdadeira), clara (= de facil
entendimento), precisa (= ndo prolixa ou mesquinha), ostensiva (= de facil
constatacdo ou percepcdo) e, por 6bvio, em lingua portuguesa. Por outro
lado, informacao adequada, como exigida pelo art. 6°, 1ll, do CDC, é aquela
gue se apresenta simultaneamente completa, gratuita e util, vedada, quanto
a este Ultimo aspecto, a diluicdo de informacgdes efetivamente relevantes ou
o uso de informacdes soltas, destituidas de qualquer serventia para o
consumidor, ou seja, a sobrecarga de informacé&o, que induz o destinatario a
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ignora-la (lain Ramsay, Consumer Law and Policy: Text and Materials on
Regulating Consumer Markets, Oxford, Hart Publishing, 2007, p.75).

Destarte, o Superior Tribunal de Justica (STJ) entendeu que a informacgéo é
adequada quando se apresenta de forma completa, gratuita e Util.

Cabe, portanto, analisar a aplicabilidade desse importante direito no que tange
ao acesso a informacéo disponibilizada aos consumidores de bares, restaurantes e
estabelecimentos similares, bem como as implicagbes da forma como essa
informacao é repassada.

Deve-se ressaltar que a informacdo ndo deve apenas ser oferecida, mas
transmitida de maneira clara, acessivel e sem gerar dificuldades ou transtornos ao

consumidor.

2.2 LIBERDADE DE ESCOLHA DO CONSUMIDOR

A liberdade de escolha, além de um direito basico do consumidor, é um dos
pilares fundamentais da protecdo conferida ao consumidor no ordenamento juridico
brasileiro. De acordo com o artigo 6°, inciso I, do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), “a educacéo e divulgacao sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagbes” séo direitos

basicos do consumidor.

Também considerado como um principio, ele possibilita que o consumidor
escolha de forma livre e consciente os produtos e servicos que deseja, a medida que
assegura que o consumidor possa contratar de forma livre e igualitaria, sem sofrer
qualquer forma de coacéao, discriminacao ou direcionamento indevido que prejudique
sua autonomia privada. Trata-se de um principio estruturante que influencia todas as

fases da relagéo de consumo.

A liberdade de escolha, quando se trata de Direito do Consumidor, baseia-se
ndo sé no principio da liberdade de acdo e escolha, determinados pela Constituicdo
Federal, mas tem relacdo proxima com o principio da vulnerabilidade, preconizado
pelo artigo 49, inciso |, do CDC (Nunes, 2017).
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No que concerne a liberdade de escolha, é papel do fornecedor prestar todas
as informacdes que se relacionam com o consumo adequado dos produtos e servigos,

permitindo ao consumidor que faca a melhor escolha (Santanna, 2018).

Analisando o cerne do artigo 6°, inciso Il, do CDC, denota-se que, para além
da divulgacao das informacdes sobre o produto ou o servigo, devem existir instrugdes
sobre o consumo destes, deixando para o fornecedor o papel de realizar as devidas
orientacdes para que se concretize a liberdade de escolha do consumidor e diminuam-
se as disparidades na contratagdo, que sdo geradas em decorréncia da

desproporcionalidade entre fornecedor e consumidor.

Denota-se, pois, que a liberdade de escolha deriva diretamente do direito a
informacéo, visto que ndo ha como realizar uma escolha livre e consciente sem o
devido conhecimento. De acordo com o que deslindam Benjamin, Marques e Bessa
(2021, p. 115):

O inciso Il do art. 6.° traz o direito de livre escolha e de igualdade nas
contratacdes. Estes direitos estdo consolidados em todas as normas de
protecdo contratual do CDC (art. 46 ess.), mas com especial atencao
naquelas que cuidam da parte pré-contratual e publicidade (art. 30 e ss.) e de
praticas comerciais abusivas (art. 39 e ss.), inclusive combatendo a
discriminacdo de consumidores (art. 39, I, IV e IX), as praticas
anticoncorrenciais e vendas casadas (arts. 4.°, VI, e 39,1). A tendéncia atual
do mercado é de portabilidade, a assegurar maior liberdade de escolha, e de
combate a discriminagao, por idade, como no didlogo do CDC com o Estatuto
do Idoso e a Lei de Planos de Saude. Note-se que, na Europa, as novas
Diretivas combatem também o assédio de consumo, que é uma pressao a
certos grupos de consumidores impeditiva da verdadeira liberdade de
escolha, nocdo esta aceita pela Comissdo de juristas que propds uma
atualizacdo do CDC. O Cddigo de Defesa do Consumidor ja reconhece a
importancia das novas técnicas de vendas, muitas delas agressivas, do
marketing e do contrato como forma de informacdo do consumidor,
protegendo o seu direito de escolha e sua autonomia racional, através do
reconhecimento de um direito mais forte de informacéo (arts. 30,31 ,34 ,4
6 ,4 8 e 54) e um direito de reflexdo (art. 49).

Destaca-se, portanto, a importancia do direito a liberdade de escolha do
consumidor, visto que esta intrinsecamente ligado ao principio da igualdade nas
contratacdes e se reflete tanto nas fases pré-contratuais, por meio da publicidade e
da oferta, quanto nas clausulas contratuais propriamente ditas. O CDC estrutura-se
para garantir que 0 consumidor possa exercer sua autonomia com base em
informacdes claras, verdadeiras e acessiveis, combatendo praticas discriminatorias e

abusivas que limitem ou distorgcam essa liberdade.
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Nesta linha, destaca-se que a liberdade de escolha é frequentemente violada
guando os fornecedores utilizam técnicas agressivas e discriminatérias, tanto em
relacdo aos consumidores de forma geral quanto, especialmente, a grupos sociais

especificos, como as pessoas idosas.

2.3 O ACESSO A INFORMACAO E A LIBERDADE DE ESCOLHA DOS
CONSUMIDORES DE ACORDO COM RECORTES SOCIAIS

E importante analisar se a utilizagco de cardapios exclusivamente via QR code

nos bares e restaurantes entra em conflito com as normas estabelecidas em lei.

Deve-se considerar que, de acordo com dados do IBGE, em 2023, cerca de 22,4
milhdes de pessoas no Brasil sdo consideradas "excluidas digitais" por ndo terem
acesso a internet. O termo "exclusao digital" refere-se as pessoas que ndo possuem

ou que tém baixos niveis de acesso as tecnologias da informagéo e da comunicacéo.

Apesar do aumento no acesso a internet entre 2022 e 2023, no Brasil ainda
existem 22 milhGes de excluidos digitais. Dentre os principais motivos, destacam-se:
o fato de nenhum dos moradores da residéncia saber utilizar a internet (33,2%), o
servico de acesso a internet ser caro (30,0%) e a falta de necessidade de acessar a
internet (23,4%).

A imposicao de cardapios digitais ignora esse fendmeno da excluséo digital,
gue ainda afeta uma parcela significativa da populacao brasileira. Segundo dados do
IBGE supracitados, milhdes de brasileiros ndo tém acesso a internet ou possuem
acesso limitado e de baixa qualidade. Dessa forma, exigir o uso de tecnologia digital
para acessar informacdes basicas, como o menu de um restaurante, pode ser

considerado uma forma de discriminacgéo.

Nesse sentido, segundo SILVEIRA et al. (2021, p. 54):

O consumo e a cultura material estdo presentes em todas as sociedades. No
entanto, uma vez que grande parte do consumo atual € mediada pelo
dinheiro, usufruir de certos bens materiais e imateriais demanda condi¢cdes
econdmicas, em um sistema estruturalmente e institucionalmente desigual. E
inegavel que, em um contexto globalizado de sociedade do consumo, existe
um tipo especifico de consumo do qual iniUmeras pessoas estdo as margens
em distintos contextos.
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Além do recorte econdmico-social, hd o recorte etario. O censo de 2022,
realizado pelo IBGE, afirma que a popula¢gdo com mais de 60 anos aumentou 56% em
12 anos. Outrossim, as previsdes realizadas pelo IBGE indicam o aumento da
populacao idosa no Brasil, de modo que, em 2030, havera mais brasileiros com idade
superior a 60 anos do que criancgas.

De acordo com a Lei n°® 10.741/2003 (Estatuto da Pessoa ldosa), a pessoa
idosa é aquela com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos. E imperativo
destacar a importancia que a referida lei reserva a preservacdo da dignidade da
pessoa idosa.

A prioridade que o Estatuto da Pessoa Idosa confere a efetivacdo dos direitos
da pessoa idosa compreende, de acordo com o artigo 3°, § 1°, inciso 1V, a “viabilizacao
de formas alternativas de participacdo, ocupacédo e convivio da pessoa idosa com as
demais geracbes”.

Ademais, o caput do artigo 230 da CF determina que “A familia, a sociedade e
o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacéo
na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a
vida”.

Segundo Bruno Miragem (2024, p. 672), existe uma vulnerabilidade agravada
em relacdo a pessoa idosa. Nesse contexto, afirma:

O envelhecimento da populacdo mundial, como resultado de uma
multiplicidade de fatores relacionados a avanc¢os tecnoldgicos e melhoria das
condicdes de vida, faz que 0s organismos internacionais, os Estados
nacionais e a sociedade civil se ocupem da protecdo do idoso. E nesse
contexto que, ja& em 1982, o Plano de Acao Internacional de Viena sobre
Envelhecimento, aprovado pela Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento
(convocada em 1978, pela Resolucdo 33/1952 da Assembleia Geral da
ONU), em sua Recomendagdo 18, ocupava-se da protecdo dos
consumidores idosos, referindo como obrigacdo dos governos: ‘(a) Garantir
gue os alimentos, produtos de uso doméstico, as instalacdes e o0s
equipamentos cumpram normas de seguranga que tenham em conta a
vulnerabilidade das pessoas de idade; (b) Promover o uso prudente dos
medicamentos, produtos quimicos que se utilizam no lar, e outros produtos,
exigindo que os fabricantes coloqguem nesses produtos adverténcias e
instrucdes necessarias para seu emprego; (c) Coloqguem ao alcance das
pessoas de idade farmacos, aparelhos auditivos, proteses dentarias, 6culos
e outras préteses, para que possam continuar uma vida ativa e independente;
(d) Limitem a publicidade intensiva e outras técnicas de venda destinadas,
fundamentalmente, a explorar os escassos recursos das pessoas de idade’.
Ja o plano de acdo aprovado pela Segunda Assembleia Mundial sobre
Envelhecimento de Madrid, em 2002, chama a atencao, por sua vez, para a
necessidade de prevencdo das fraudes ao consumidor idoso, indicando
medidas como a promulgacéo de leis que coibam os abusos, assim como a
eliminacao de praticas nocivas tradicionais contra idosos.
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O publico jovem, geracdo que cresceu com acesso a internet, possui maior
dominio das tecnologias da informacéo. A geragcdo de idosos, por sua vez, mesmo
com os esfor¢cos empreendidos, tem maior dificuldade no que diz respeito ao uso das
novas tecnologias. Ha, consequentemente, uma segregacao das pessoas dessa faixa
etaria em detrimento dos outros grupos em razao dessas dificuldades.

Quanto as pessoas com deficiéncia, o IBGE (2024) aponta que existem mais
de 6,5 milhdes de pessoas com deficiéncia visual no Brasil, sendo 500 mil cegas e
cerca de 6 milhdes com baixa visao.

O paréagrafo unico do art. 6° estipula que: “A informacao de que trata o inciso Il
do caput deste artigo deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o
disposto em regulamento.”

De acordo com o IBGE, as Pessoas com Deficiéncia (PCDs), no geral, somam
aproximadamente 45 milhGes de brasileiros, o que representa cerca de 25% (vinte e
cinco por cento) da populacdo do pais, segundo levantamento feito pelo IBGE em
2019. A Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
garantiu uma série de direitos, sobretudo no que diz respeito a incluséo, e destina-se
a “assegurar e promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais pela pessoa com deficiéncia, visando a sua incluséo social e
cidadania.”

Considera-se PCD, segundo o artigo 2° do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia:

[...] aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, 0 qual, em interagdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢cdes com as demais pessoas.

Destarte, denota-se que, como fornecedores, 0s bares e restaurantes devem
levar em consideracdo, além do oferecimento claro e adequado da informacéo, os
consumidores que podem apresentar dificuldades com o uso dos cardapios digitais
via QR code.

Para além de tais recortes sociais, existem condicdes favoraveis e
desfavoraveis ao uso do cardapio digital. A Abrasel (2022) se posiciona a favor do
uso, afirmando que a escolha deve ser do proprio estabelecimento. Entre as
vantagens da utilizacdo do cardapio QR Code, estdo: agilidade na atualizacdo e
reducado dos custos para o fornecedor. Os proprios comerciantes, também, indicaram

as desvantagens do uso: exigéncia dos clientes pelo cardapio fisico; maior quantidade
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de vendas, quando o atendimento é feito por garcons; e a dificuldade dos clientes em
manusear a tecnologia.
Com base na inteligéncia do que enfatiza John E. Forde (2016, p. 23), em

Rela¢cbes do Consumidor:

As relagBes com os consumidores estéo no centro do sucesso ou do fracasso
da empresa. Quando questionados sobre quais grupos sdo 0s mais
importantes para qualquer negécio, os lideres empresariais enfaticamente
respondem: ‘Consumidores, consumidores e consumidores.’” Mas o0s
consumidores com frequéncia se perguntam se as empresas de fato pensam
assim. As vezes, quando v&o a uma loja ou a outro local de vendas, eles se
sentem como se fossem invadidos ou inferiorizados, dependendo das
respostas dadas pelos vendedores as suas perguntas. Outras vezes, eles
sentem que foram enganados e ndo tém a quem recorrer.

Em vista disso, para além dos fatores jA& mencionados, existem outros que
podem dificultar a efetivacdo do direito a informacdo clara e precisa e,
consequentemente, o direito de escolha do consumidor. Os estabelecimentos
alimenticios que disponibilizam exclusivamente cardapios digitais, com acesso por
meio de QR code, devem levar em conta ndo somente a barreira digital presente para
os considerados “excluidos digitais”, os idosos e as pessoas com deficiéncia (PCDs),
mas também as condi¢des especificas dos consumidores como um todo, como, por
exemplo, o aparelho movel descarregado, a falta de uma internet mével que supra a
necessidade de abrir o cardapio (visto que este depende do acesso a internet) e a
necessidade de desconexao buscada por consumidores que desejam um momento
longe de aparelhos digitais e da internet.

Denota-se que 0 uso de cardapios exclusivamente digitais impde ao
consumidor em geral uma condi¢do para que consiga consumir de forma satisfatoria
nesses estabelecimentos, sendo esta a posse e o uso de um aparelho movel
compativel com a tecnologia de QR code. Os recortes sociais demonstram, portanto,
gue nem todos os consumidores tém acesso a tais dispositivos e a uma internet mével.

Por fim, a pratica de limitar ou dificultar o acesso do consumidor a tais
informacGes em razéo de condi¢des sociais, fisicas, econémicas, dentre outras, fere
um dos principios fundamentais determinados constitucionalmente, através do art. 1°,

lll, sendo este o principio da dignidade da pessoa humana.
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3 DA BOA-FE E DA VULNERABILIDADE PRESUMIDA DO CONSU MIDOR

3.1 BOA-FE OBJETIVA

De acordo com a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo (PNRC), os
principios norteadores das relagdes entre consumidores e fornecedores devem ter
como base a boa-fé e o equilibrio dessas relacdes, conforme determina o art. 4°, inciso

[ll, do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). De acordo com esse dispositivo:

Art. 4°
[...]

Il - harmonizacao dos interesses dos participantes das relacdes de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdémica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e
fornecedores;

A boa-fé é um principio maximo que orienta as normas consumeristas e que
tem forte ligagcdo com o principio da transparéncia, estipulado no artigo 4°, caput, do
Caddigo de Defesa do Consumidor (CDC). Essas normas funcionam como ferramentas
juridicas para reconstituir o equilibrio das relagdes, bem como para compensar a
vulnerabilidade do consumidor, restabelecendo sua forca de vontade (Benjamin,
2008).

Ao tratar de clausulas abusivas, o CDC designa, por meio do art. 51, IV, que
sdo nulas de pleno direito as clausulas contratuais que se relacionam com o
fornecimento de produtos ou servicos que “estabelecam obrigacdes consideradas
iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade”.

Nesta linha, é importante destacar que o Cédigo Civil atribui grande importancia
ao principio da boa-fé, na medida em que o determina como norteador e base de
interpretacdo dos negaocios juridicos (art. 113, caput e inciso Ill).

Além disso, a referida lei determina que o principio da boa-fé seja observado
como parametro para diversos atos civis, como exemplificado pelo artigo 187, que
preconiza que “também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela

boa-fé ou pelos bons costumes”.
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Conforme o artigo 422 deste Cddigo, até mesmo 0s contratantes tém a
obrigacao legal de resguardar os principios da boa-fé, seja na conclusdo do contrato,
seja na sua execugao.

Anderson Schreiber (2013), em sua obra Direito Civil e Constitui¢cao, disciplina
gue a boa-fé objetiva tem como uma de suas finalidades limitar os excessos da
liberdade individual, levantando-se como um obsticulo ao exercicio da autonomia
privada quando violadora de direitos e parametros de confianca muatua. Em sua

doutrina, aduz que:

Como na experiéncia germanica, a boa-fé objetiva promoveu em diversos
sistemas juridicos que passaram a se valer de sua aplicagdo uma auténtica
oxigenagdo do direito obrigacional, ramo do direito privado ainda
excessivamente preso a categorias abstratas e perenes da tradicdo
romanistica. Por toda parte, suas potencialidades foram ampliadas em
inUmeras direcdes, valendo-se doutrina e jurisprudéncia de suas virtudes
estruturais (clausula geral em oposi¢céo a técnica regulamentar que marca as
codificacBes europeias e latino-americanas) e funcionais (como revela a
construcdo da triplice funcdo da boa-fé objetiva).

No Brasil, a boa-fé objetiva adquiriu, em um primeiro momento, contornos
guase épicos. Sua pioneira apari¢do no tecido normativo deu-se por meio do
Cddigo de Defesa do Consumidor, onde, associando-se a finalidade protetiva
do cédigo consumerista, a boa-fé objetiva passou a ser aplicada como
decoracao ética de decisdes que ndo se preocupavam em precisar-lhe o
conteddo. A tarefa mostrava-se, além de ardua, realmente desnecessaria
diante de tantos institutos mais especificos que convergiam em favor do
consumidor no caso concreto. Por conta disso, a jurisprudéncia habituou-se
a uma utilizacdo puramente ética (e nao técnica) da clausula geral de boa-fé
objetiva, trazendo riscos significativos de super utilizacdo do conceito. Esse
cenario comeca a se alterar com o Cdédigo Civil de 2002, que impde a
definitiva incidéncia da boa-fé objetiva em relacdes paritarias, onde a
auséncia de uma protecéo legislativa previamente definida em favor de uma
das partes do conflito (como ocorre com o consumidor) vem exigir do
magistrado a especificacdo substancial do conceito de boa-fé. Em outras
palavras, diante da paridade entre os litigantes, aquela abordagem decorativa
ou sentimental ndo se mostra suficiente, vez que a boa-fé objetiva assume
carater mais determinante na solugéo do conflito do que ocorre em searas
onde diversas normas especificas assomam em defesa de uma das partes
apenas.

Crescem, assim, a investigacdo e a compreensao do contetdo técnico da
boa-fé objetiva, em oposicdo ao seu uso romantico ou puramente ético.
Amplia-se a investigacdo especialmente em torno de institutos mais
concretos que, captados de experiéncias estrangeiras diferenciadas e
voltados a solugéo de problemas especificos, acabam, a falta de fundamento
normativo mais imediato, sendo situados, por seu perfil funcional e axio-
l6gico, sob 0 manto legitimador da clausula geral de boa-fé objetiva. E nesse
sentido que a boa-fé objetiva vem, frequentemente, indicada como base
normativa da teoria do inadimplemento antecipado (antecipated breach of
contract)y e da \violacdo positiva do contrato (Die positiven
Vertragsverletzungen), entre outros mecanismos de surgimento
relativamente recente no cenario brasileiro (p 104).
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Assim, denota-se que a boa-fé objetiva, para além de um conceito objetivo,
possui contornos especificos e concretos. O principio da boa-fé € ndo somente um
principio basilar do direito do consumidor, mas também do direito privado em geral,
como se pode observar nas normas do Direito Civil, expressas em seu codigo.

Quando se trata da distingdo entre a boa-fé objetiva e a boa-fé subjetiva, de
acordo com Bruno Miragem (2024), o principio da boa-fé faz referéncia,
necessariamente, a boa-fé objetiva, pois a boa-fé subjetiva diz respeito ndo a um
principio juridico determinado, mas a um estado psicolégico que se reconhece a
pessoa e que constitui requisito presente no suporte fatico de certas normas juridicas,
para producdo de efeitos juridicos. Assim, o autor define a boa-fé objetiva

relacionando-a as expectativas legitimas geradas no outro, vejamos:

[...] o principio da boa-fé objetiva implica a exigéncia, nas relagfes juridicas,
do respeito e da lealdade com o outro sujeito da relacédo, impondo um dever
de correcao e fidelidade, assim como o respeito as expectativas legitimas
geradas no outro. O exercicio da liberdade de contratar, ou dos direitos
subjetivos de que se é titular por forca da lei ou do contrato, ndo pode se dar
em vista, exclusivamente, dos interesses egoisticos de uma das partes. Ao
contrario, a boa-fé objetiva imp&e que, ao atuar juridicamente, sejam levados
em consideracdo também os legitimos interesses alheios, a fim de evitar seu
desrespeito (p. 342).

Com base no entendimento do Superior Tribunal de Justica, em voto-vista da
Ministra Nancy Andrighi, no Recurso Especial n® 1.862.508 - SP (2020/0038674-8), a
boa-fé objetiva se insere no conceito de funcdo social do contrato. Sendo assim, as
partes devem se comportar e agir com padrdes éticos de confianca e lealdade para
gue sejam concretizadas as legitimas expectativas relacionadas a celebracdo do

pacto.

Ainda de acordo com o entendimento do STJ, a boa-fé objetiva tem como
escopo limitar o exercicio improprio e abusivo de direitos, determinando que as partes
corroborem entre si para a persecucdo dos efeitos efetivamente esperados.
Outrossim, a boa-fé possui deveres anexos, como o0 dever de informacéao,

transparéncia, cooperacdo, entre outros.

No entendimento jurisprudencial do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territorios (TJDFT), Acorddao n® 1168030, o principio aqui em comento exige uma
conduta leal dos contratantes, que devem observar os deveres anexos ou laterais de

conduta, a fim de manter a confianca e as expectativas legitimas do negdcio juridico.
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Tal exigéncia tem como finalidade proteger as expectativas legitimas (TJDFT,
Acordéo n® 1168030, Rel. Fernando Antonio Tavernard Lima, julgado em 30/04/2019).

Diante disso, constata-se que, para que o principio da boa-fé objetiva seja
devidamente efetivado, deve-se levar em conta o dever do fornecedor de prestar a
informacdo de forma transparente, de modo que as expectativas legitimas do
consumidor ndo sejam frustradas em razéo da dificuldade de acesso ou entendimento

da informagao.

Assim, considerando as dificuldades, aqui jA mencionadas, inerentes ao uso do
cardapio digital via QR code, € valido questionar se 0 uso exclusivo desse meio de
fornecer as informacdes nos bares, restaurantes e similares nao constitui um entrave

ao acesso claro a informacéo.

Destarte, considerando que o principio da boa-fé tem como dever anexo o
dever da informacédo, que se relaciona fortemente ao principio da transparéncia, a
complexificacdo e o embaraco do acesso do cliente a informacdo podem ser
considerados como violagéo ao principio da boa-fé, visto que é papel do fornecedor

oferecer a informacao de forma clara, precisa e ostensiva.

E valido destacar que n&o cabe ao consumidor se esforcar para obter essas
informacdes, visto que deve haver a boa-fé por parte do fornecedor no sentido de
presté-las com facil acesso, sem impor obstaculos ou dificuldades.

3.2 A VULNERABILIDADE PRESUMIDA DO CONSUMIDOR

Um dos importantes principios aludidos no CDC é o principio da vulnerabilidade
do consumidor no mercado de consumo, determinado por meio do seu artigo 4°, inciso
l.

Importa destacar que a vulnerabilidade do consumidor na relagcédo de consumo
€ presumida, ou seja, ndo precisa ser comprovada. Ndo somente dotada de
presuncdo, a vulnerabilidade do consumidor € patente. O Cddigo de Defesa do
Consumidor, Lei n° 8.078, de 11 de dezembro de 1990, surgiu em decorréncia do
evidente desequilibrio existente entre os agentes econdmicos nas relacdes de

consumo (Bitencourt, 2004).
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Conforme leciona Rizzato Nunes (2017, p. 252-253) acerca do reconhecimento

do consumidor como vulneravel:

Tal reconhecimento € uma primeira medida de realizacdo da isonomia
garantida na Constituicao Federal. Significa ele que o consumidor é a parte
fraca da relacéo juridica de consumo. Essa fraqueza, essa fragilidade, é real,
concreta, e decorre de dois aspectos: um de ordem técnica e outro de cunho
econdmico. O primeiro est4d ligado aos meios de producdo, cujo
conhecimento € monopdlio do fornecedor. E quando se fala em meios de
producdo ndo se estd apenas referindo aos aspectos técnicos e
administrativos para a fabricacéo e distribuicdo de produtos e prestacdo de
servigos que o fornecedor detém, mas também ao elemento fundamental da
decisdo: é o fornecedor que escolhe o que, quando e de que maneira
produzir, de sorte que o consumidor esta & mercé daquilo que é produzido. E
por isso que, quando se fala em “escolha” do consumidor, ela ja nasce
reduzida. O consumidor s6 pode optar por aquilo que existe e foi oferecido no
mercado. E essa oferta foi decidida unilateralmente pelo fornecedor, visando
seus interesses empresariais, que sao, por evidente, os da obtencao de lucro.
O segundo aspecto, o econémico, diz respeito a maior capacidade econémica
que, por via de regra, o fornecedor tem em rela¢io ao consumidor. E fato que
havera consumidores individuais com boa capacidade econdmica e as vezes
até superior a de pequenos fornecedores. Mas essa € a excecao da regra
geral.

O artigo 2°, caput, do CDC define consumidor como "toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final". Nesse
sentido, existem duas principais correntes de interpretacdo quanto a definicdo de
consumidor: a teoria maximalista, que possui uma concepg¢ao objetiva, e a teoria
finalista, que trata de uma concepg¢ao subjetiva.

Bruno Miragem (2024) define a teoria maximalista de modo que a ideia de
consumidor deve ser interpretada de forma extensiva. Afirma, ainda, que essa teoria
considera o consumidor como destinatario fatico do produto ou do servigo, mesmo
gue nao seja, necessariamente, seu destinatario econémico. Ou seja, para que se
qualifique como consumidor, basta que se adquira ou utilize o produto ou servi¢o, néo
sendo necessario que, a partir do ato de consumo, sejam retirados do mercado ou
gue nao sejam reempregados na atividade econdémica.

Quanto a teoria finalista, Bruno Miragem (2024) define que consumidor é
aguele que adquire ou utiliza produto ou servico de modo que exaure sua funcéo
econbmica, da mesma forma como, ao fazé-lo, determina que seja retirado do
mercado de consumo. Assim, o consumidor é um destinatario fatico e econémico, que
usa o bem ou servico sem finalidade de revenda ou de instrumentalizar negdcio

lucrativo, sendo sua finalidade para bens privados.
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A defesa da interpretacao finalista parte do pressuposto de que o CDC constitui
uma lei especial de prote¢édo do consumidor, logo, sua aplicacao deve ser estritamente
vinculada a finalidade desta lei. Nesta linha, o autor traz o conceito de "finalismo
aprofundado”, que mitiga a teoria finalista mediante o reconhecimento de situacdes
de vulnerabilidade do "consumidor". Destarte, no entendimento jurisprudencial do
STJ:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
COBRANCA. SEGURO AGRICOLA. EXCESSO DE CHUVAS. PERDA DA
QUALIDADE DO PRODUTO. PRODUTOR RURAL. INAPLICABILIDADE DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. VULNERABILIDADE. MATERIA
QUE DEMANDA REEXAME DE FATOS E PROVAS. SUMULA 7 DO STJ.
CLAUSULAS LIMITATIVAS. AUSENCIA DE INFORMACAO ADEQUADA.
INDENIZACAO DEVIDA. SUMULAS 5 E 7 DO STJ. AGRAVO INTERNO
NAO PROVIDO. 1. O Cadigo de Defesa do Consumidor néo se aplica no caso
em que o produto ou servigo é contratado para implementacao de atividade
econdmica, ja que ndo estaria configurado o destinatario final da relacdo de
consumo (teoria finalista ou subjetiva). Contudo, tem admitido o
abrandamento da regra quando ficar demonstrada a condicdo de
hipossuficiéncia técnica, juridica ou econbmica da pessoa juridica,
autorizando, excepcionalmente, a aplicacdo das normas do CDC (teoria
finalista mitigada). Precedentes [...]". (STJ - Agint no AREsp n. 1.973.453/RS,
relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em 11/4/2022,
DJe de 19/4/2022.)

A vulnerabilidade é, pois, um critério utilizado para a equiparacdo legal do
consumidor no mercado de consumo em razdo das disparidades existentes. De
acordo com Rizzatto Nunes (2017), o reconhecimento de que o consumidor é
vulneravel é primordial no que diz respeito a isonomia garantida na Constituicao
Federal.

E importante pontuar que vulnerabilidade n&o se confunde com
hipossuficiéncia, uma vez que aquela é presumida e inerente ao consumidor,
enquanto esta deve ser comprovada e ndo esta presente em todas as relagdes de
consumo. De acordo com Flavio Tartuce E Daniel Amorim Assumpc¢ao Neves (2018,
p. 49), “Todo consumidor € sempre vulneravel, caracteristica intrinseca a propria
condicdo de destinatario final do produto ou servico, mas nem sempre sera

hipossuficiente.” Afirmam, ainda, que:

[...] a expressado consumidor vulneravel é pleonastica, uma vez que todos os
consumidores tém essa condicao, decorrente de uma presuncdo que nao
admite discussao ou prova em contrario. Para concretizar, de acordo com a
melhor concepcdo consumerista, uma pessoa pode ser vulneravel em
determinada situacdo — sendo consumidora —, mas em outra hip6tese féatica
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poderda ndo assumir tal condicdo, dependendo da relagdo juridica
consubstanciada no caso concreto.

A titulo de exemplo, pode-se citar o caso de um empresario bem-sucedido.
Se esse empresario adquirir um bem de producdo para sua empresa, nao
podera ser enquadrado como destinatario final do produto, ndo sendo um
consumidor vulneravel. Entretanto, adquirindo um bem para uso préprio e
dele nao retirando lucro, sera consumidor, havendo a presuncao absoluta de
sua vulnerabilidade.

Por derradeiro, entendo que, para se reconhecer a vulnerabilidade, pouco
importa a situagdo politica, social, econémica ou financeira da pessoa,
bastando a condi¢cao de consumidor, enquadramento que depende da analise
dos arts. 2° e 3° da Lei 8.078/1990, para dai decorrerem todos os beneficios
legislativos, na melhor concepgdo do Codigo Consumerista. Deve-se deixar
claro que entender que a situacéo da pessoa natural ou juridica podera influir
na vulnerabilidade é confundir o principio da vulnerabilidade com o da
hipossuficiéncia (p. 49)

O entendimento do STJ, através do Recurso Especial n° 1.195.642, cuja
relatora foi a Ministra Nancy Andrighi, divide a vulnerabilidade do consumidor em:
vulnerabilidade técnica, vulnerabilidade juridica, vulnerabilidade fatica e
vulnerabilidade informacional.

A vulnerabilidade técnica refere-se a auséncia de conhecimentos especificos
acerca do produto ou do servi¢o oferecido ao consumidor. Assim, 0 consumidor n&o
possui 0 conhecimento técnico necessario para avaliar a qualidade, os meios
utilizados e os riscos inerentes a certos produtos ou servigos. Entende-se que o
fornecedor detém esses conhecimentos, visto que € responsavel pelo oferecimento
do produto ou do servigo.

A vulnerabilidade juridica consiste na falta de conhecimento juridico (que
permitiria 0 entendimento acerca das consequéncias juridicas de determinados atos
no mercado de consumo), contabil ou econdmico, e de seus reflexos na relacao de
consumo.

Quanto a vulnerabilidade fatica, o STJ (RECURSO ESPECIAL N° 1.195.642 -
RJ) entende que se trata de “situacdes em que a insuficiéncia econdmica, fisica ou
até mesmo psicolégica do consumidor o coloca em pé de desigualdade frente ao
fornecedor”.

Por fim, a vulnerabilidade informacional se caracteriza pela auséncia ou
deficiéncia de dados e informacfes que podem influenciar o consumidor no processo
de decisao sobre a aquisicdo do produto ou servico.

Em vista disso, nota-se que o consumidor é presumidamente vulneravel,
devendo haver, portanto, uma tutela que seja capaz de trazer uma equiparagao entre

0s agentes no mercado de consumao.
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O atendimento aos clientes em estabelecimentos alimenticios e congéneres

7

deve, portanto, considerar a vulnerabilidade patente que é inerente a posicdo do
consumidor. A informacéo e os servicos prestados devem ter o condéo de tornar as

relacbes consumeristas fluidas e descomplicadas, a fim de mitigar tal desequilibrio.

3.3 CONSUMIDORES HIPERVULNERAVEIS

Considerando a tematica abordada acerca da vulnerabilidade presumida,
inerente aos consumidores de forma geral, ha de se destacar a existéncia dos

consumidores hipervulneraveis.

Nesse contexto, aduz Douglas Roberto Winkel Santin (2023, p. 2):

A caracteristica central da relagéo juridica de consumo € o desequilibrio entre
a posicdo dos dois sujeitos da relacao juridica, consumidor e fornecedor,
sendo esse o fundamento do mandamento constitucional de protecdo do
consumidor, que faz exsurgir a legislacdo protetiva deste polo mais fragil da
relacdo juridica. E é nesse contexto que desponta a prépria nocao de
vulnerabilidade do consumidor (art. 4° inciso |, da Lei 8.078/1990). A
vulnerabilidade é justamente o principio juridico assinalado expressamente
no Cdédigo de Defesa do Consumidor, que reconhece a qualidade do
consumidor como sujeito mais fraco na relagdo de consumo diante do
fornecedor. De outro aspecto, ha circunstancias concretas de determinados
individuos e grupos sociais que os colocam numa condicdo de especial
vulnerabilidade, de vulnerabilidade agravada em face do fornecedor; para tal
situacdo a doutrina e a jurisprudéncia dominantes denominam de
hipervulnerabilidade. Elencam-se na doutrina e nas decisdes judiciais
diferentes termos para designar a nocdo de hipervulnerabilidade, tais como:
vulnerabilidade agravada, vulnerabilidade duplicada, vulnerabilidade
potencializada, vulnerabilidade especial. Ha também importantes
divergéncias acerca de quais grupos e individuos devem figurar sob o ambito
desse conceito, notadamente se essa referéncia diz respeito apenas aqueles
grupos cuja vulnerabilidade se extrai diretamente do texto constitucional —
idosos, criancas e adolescentes, pessoas com deficiéncia, entre outros — ou
se se trata de conceito apreciavel diante do caso concreto a qualquer
individuo ou grupo que numa dada situagao e por circunstancias ali postas
ocupe peculiar posicao de vulnerabilidade.

O principio da vulnerabilidade, por si sO, determina a presun¢éo absoluta de
debilidade do consumidor nas relagdes consumeristas, com o escopo de respaldar a
aplicacdo das normas de protecéo ao consumidor. E véalido pontuar que, em face das
caracteristicas pessoais e das condi¢cdes econdmicas do consumidor, a forma como
tal vulnerabilidade se expressa pode variar. Qualidades pessoais especificas do
consumidor podem resultar em uma soma de fatores de reconhecimento da

vulnerabilidade. Assim, pode-se falar em situacdo de vulnerabilidade agravada ou
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hipervulnerabilidade do consumidor. A utilidade do reconhecimento da
hipervulnerabilidade do consumidor surge como um critério de interpretacdo e
aplicacdo das normas de protecdo, considerando a situacdo singular desses
consumidores (Miragem, 2019).

Com base no que preconiza o artigo 203 da Constituicdo Federal, “A familia, a
sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua
participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-
Ihes o direito a vida.”

Bruno Miragem (2024) segmentou alguns tipos de consumidores
hipervulneraveis. Uma das categorias de consumidor hipervulneravel é o consumidor
idoso. A vulnerabilidade desses consumidores decorre da diminuicdo ou perda de
suas aptiddes fisicas ou intelectuais, 0 que os torna mais suscetiveis no mercado de
consumo, bem como a necessidade e catividade em relagao a determinados produtos
ou servigos no mercado, o que os coloca em uma relagcédo de dependéncia com seus
fornecedores.

O consumidor analfabeto também se enquadra na categoria de vulnerabilidade
agravada, segundo define Bruno Miragem (2024). Nesse sentido, ele dispde o

seguinte:

[...] Nas rela¢des de consumo, o dominio da comunicacédo escrita, saber ler e
escrever, assume importancia ainda maior. Isso porque, seja no ajuste das
condi¢des negociais, seja a propria submissao do consumidor a técnicas de
venda e persuasao que sao proprias da sociedade contemporanea, o dominio
minimo da linguagem é decisivo para compreender, ainda que em termos
bésicos, os termos da mensagem negocial. A auséncia desse conhecimento
minimo da linguagem escrita constitui, evidentemente, causa de agravamento
da vulnerabilidade do consumidor.

O reconhecimento dessa vulnerabilidade agravada do consumidor analfabeto
exige do fornecedor o reforco dos seus deveres de diligéncia e cuidado,
especialmente no momento da contratacdo ou da oferta de garantias, sob
risco, inclusive, de anulagcédo do negdcio em vista de vicio do consentimento.
Com mesma razdo se faca essa ponderacdo no caso das contratacfes a
distancia ou a domicilio, quando, embora ausente alguma comunicacao inicial
escrita, se utilize de condic¢des de vulnerabilidade do consumidor para induzi-
lo a erro.

Além do momento de formagéo do contrato propriamente dito, a protecédo do
consumidor analfabeto se da também na vedacéo a pratica abusiva prevista
no artigo 39, IV, do CDC, que proibe o fornecedor de ‘prevalecer-se da
fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condi¢cdo social, para impingir-lhe seus produtos ou
servicos’. Embora ausente previsdo expressa no direito brasileiro, por
intermédio dessa norma, deve ser reconhecida a proibicdo do denominado
assédio de consumo, pelo qual o fornecedor se aproveita de condicdo de
vulnerabilidade agravada do consumidor para promover a contratagao,



32

conforme reconhecido no direito europeu — artigo 9° da Diretiva 2005/29/CE
(p. 645).

Além disso, destaca-se a vulnerabilidade agravada dos consumidores com
deficiéncia. E papel do fornecedor proporcionar as condi¢cbes necessarias para que
ocorra a prestacado dos servigcos ao consumidor com deficiéncia, sem submeté-lo a
qualquer tipo de constrangimento. Essas situacbes devem levar em conta a
vulnerabilidade agravada dos consumidores com deficiéncia, a fim de garantir a
inclusdo no mercado, em condicdes que assegurem o0 atendimento as suas
necessidades e possibilitem a participacdo nas relacdes de consumo, com base no
respeito e na colaboracao dos fornecedores, em vista de suas dificuldades (Miragem,
2024).

Para Miragem (2024), existe, ainda, a no¢ao de vulnerabilidade digital. Esta
leva em conta os riscos gerados em decorréncia da aplicacdo das tecnologias da
informacé&o no mercado de consumo digital. A conversao das experiéncias humanas
em dados, que influenciam nas decisfes tomadas pelo consumidor, e a automacéo
dos produtos ou servicos decorrem da transformacao digital e interferem de modo
relevante nas relacbes de consumo e no tratamento de dados pessoais (Miragem,
2024).

O STJ, através de seus julgados, demonstrou o reconhecimento do consumidor
hipervulneravel. O ministro Anténio Herman de Vasconcellos e Benjamin, por meio do
Recurso Especial 586.316/MG, expressa que os hipervulneraveis devem ser alvo de
protecdo especial do legislador, e ndo apenas uma protecdo retorica. A orientacao
atual do STJ entende a hipervulnerabilidade como um grupo social especifico,

sobretudo de idosos, PCDs e criangas.

Diante disso, pode-se inferir que, além da vulnerabilidade presumida, inerente
ao consumidor nas relacdes de consumo, existe, ainda, a figura dos consumidores
gue possuem uma vulnerabilidade agravada em decorréncia de fatores relacionados

a idade, deficiéncia, condi¢édo social, dentre outros aqui mencionados.

Isto posto, existe uma responsabilidade dos fornecedores em relagdo ndo s6
aos consumidores como um todo, mas também a esses grupos que possuem uma
maior fragilidade em razéo de suas condi¢cbes especificas. Se a informacao ja deve

ser repassada ao consumidor de forma clara e adequada, € valido questionar se 0 uso
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dos cardapios exclusivamente digitais, via QR code, representa um facilitador ou um

entrave quando se trata desses consumidores em especifico.

Deve-se levar em conta, para além das questdes de exclusdo digital, as
dificuldades inerentes a pessoa idosa, considerando sua relagdo com a tecnologia; a
pessoa com deficiéncia (PCD), incluindo as pessoas com baixa visao; entre outros.
Além disso, existem questdes relacionadas a necessidade e ao desejo de alguns

consumidores de se desconectarem do mundo digital ao frequentar esses lugares.

3.4 A INTERVENCAO GOVERNAMENTAL NAS RELACOES DE CONSUMO

Considerando, pois, a vulnerabilidade dos consumidores nas relacdes de
consumo e as disparidades inerentes ao mercado, bem como os direitos fundamentais
garantidos constitucional e infraconstitucionalmente ao consumidor, o artigo 4°, inciso
II, do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) estabelece a intervencéo direta do
Estado no sentido de proteger de forma efetiva o consumidor. O artigo 1° do CDC
enfatiza que as normas de protecéo e de defesa do consumidor sdo de ordem publica

e de interesse social.

O artigo 4°, inciso Il, do CDC compreende como principio da Politica Nacional
das Relagbes de Consumo (PNRC) a harmonizacéo dos interesses dos participantes
das relacdes de consumo e a compatibilizacdo da protecdo do consumidor com o
desenvolvimento econémico e tecnolégico, de forma a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econbmica, conforme determinado no artigo 170 da
Constituicao Federal (CF).

A Constituicao tratou de oferecer a devida importancia a defesa do consumidor,
de modo que determinou ao Estado um papel essencial na protecdo desses direitos.
O artigo 170, inciso V, da CF eleva a defesa do consumidor a condi¢do de principio
da ordem econdmica, ao passo que o artigo 5°, inciso XXXII, da CF dispde que “0

Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

Além disso, a CF estabelece ser de competéncia da Unido, dos Estados e do
Distrito Federal legislar de forma concorrente sobre a responsabilidade por dano ao

consumidor.
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E, pois, dever do Estado, considerando a perspectiva da PNRC, desenvolver
atividades, conforme determinado legalmente, por meio da instituicdo de o6rgdos
publicos de defesa do consumidor, bem como incentivar a criacdo de associacdes
civis que tenham como finalidade essa protecdo. Ademais, cabe ao Estado a
regulacéo do mercado, inclusive no que se refere ao zelo pela qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho dos produtos e servigos oferecidos ao publico consumidor
(Grinover et al., 2022).

De acordo com o que leciona Lenza (2024, p. 1643):

A nocéo de custos vulnerabilis deve ser creditada a Maurilio Casas Maia ao
estabelecer a atuacao e intervencdo garantista por direito dos “vulneraveis
sociais”, que ndo se resumem aos necessitados apenas sob o viés financeiro.
Segundo observa, essa vulnerabilidade pode ter carater ampliado, como o
organizacional ou geografico, identificando que a Constituicdo catalogou
diversos segmentos de necessitados e socialmente mais vulneraveis, como
0s consumidores, as criancas, as pessoas idosas, as pessoas com
deficiéncia etc.

Sendo assim, 0 amparo estatal ndo se resume unicamente a questdes
econbmicas, mas perpassa por demandas sociais relacionadas a vulnerabilidades
mais especificas, dentre elas a do consumidor.

Nesse sentido, de acordo com o artigo 105 do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC), o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) é
composto por orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais, bem como
por entidades privadas de defesa do consumidor.

Na pratica, os 6rgaos integrantes do SNDC compreendem os Procons, 0
Ministério Publico, a Defensoria Publica, as Delegacias de Defesa do Consumidor, 0s
Juizados Especiais Civeis e as organizacdes civis de defesa do consumidor, que
atuam de forma articulada e integrada com a Secretaria Nacional do Consumidor
(SENACON). De acordo com o artigo 3° do Decreto n® 2.181/1997, compete a
Secretaria Nacional do Consumidor, vinculada ao Ministério da Justi¢ca, a coordenacao
da politica do SNDC.

A Secretaria Nacional do Consumidor, juntamente com o Ministério da Justica
e o0 Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, destaca a importancia da
atuacdo conjunta de todos os 6rgéos integrantes, fundamentando-se nas seguintes

bY

premissas: cooperacdo, visando a somatéria de esforcos em prol da defesa do
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consumidor; solidariedade, por meio da realizagéo de atividades de forma coletiva e

com auxilio mutuo; e sinergia, promovendo a troca de conhecimentos e experiéncias.

A Lei n® 13.848/2019 estabelece, em seu artigo 31, diretrizes sobre a

articulacdo das agéncias reguladoras com os 6rgéos de defesa do consumidor e do
meio ambiente, nos seguintes termos:

Art. 31. No exercicio de suas atribuices, e em articulagdo com o Sistema

Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e com o 6rgao de defesa do

consumidor do Ministério da Justica e Seguranca Publica, incumbe as

agéncias reguladoras zelar pelo cumprimento da legislacdo de defesa do

consumidor, monitorando e acompanhando as praticas de mercado dos
agentes do setor regulado.

§ 1° As agéncias reguladoras poderdo articular-se com os 6rgéos e as
entidades integrantes do SNDC, visando a eficacia da protecdo e defesa do
consumidor e do usuario de servi¢o publico no ambito das respectivas esferas
de atuacao.

§ 2° As agéncias reguladoras poderdo firmar convénios e acordos de
cooperacdo com o0s 6rgdos e as entidades integrantes do SNDC para
colaboracdo mutua, sendo vedada a delegagdo de competéncias que tenham
sido a elas atribuidas por lei especifica de protecdo e defesa do consumidor
no &mbito do setor regulado (BRASIL, 2019).

A nivel internacional, a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, de
7 de dezembro de 2000, estabelece, em seu artigo 38, que “as politicas da Unido
devem assegurar um elevado nivel de defesa dos consumidores”.

Nesse contexto, conforme dados da Abrasel (2023), o cardapio por QR Code &
uma questdo de mercado, ndo de lei. A associacdo, por meio de pesquisa propria,
afirma que os menus eletrénicos tém boa adesao por parte dos bares e restaurantes
no Brasil. Segundo Paulo Solmucci (2022), presidente da Abrasel, é descabida a
tentativa de impor uma obrigacdo legal de disponibilizar cardapios impressos nos
estabelecimentos, defendendo que tal decisdo deve ser tomada pelo proprio
empreendimento.

Ressalta-se que o0s beneficios trazidos pelo uso desse formato de cardapio
digital aos estabelecimentos sédo consideraveis. A pesquisa realizada pela Abrasel
ouviu empresarios quanto as vantagens dos menus eletrénicos, revelando que 13%
apontaram a substituicdo dos gargcons como beneficio, ficando atras da agilidade para
atualizacao (54%), da apresentacdo mais atrativa dos itens (42%) e da reducédo dos
custos de producao (39%).

E oportuno questionar, portanto, diante dos beneficios auferidos pelo

fornecedor com a exclusividade do uso dos cardapios digitais, se ndo é necessaria a
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intervencao estatal. Isso porque, sendo de interesse dos consumidores o0 acesso
facilitado a informacao, por meio do cardapio fisico, em razdo dos diversos fatores ja
elencados, constata-se, mais uma vez, a posi¢ao de vulnerabilidade do consumidor
frente ao fornecedor — o que justifica a necessidade de regulacéo legal com vistas a
equiparacao dessa relagao.

Diante disso, evidencia-se a importancia da atuacao estatal na protecéo do

consumidor, sobretudo frente as disparidades existentes nas relagcdes de consumo.
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4 PRATICAS COMERCIAIS ABUSIVAS

4.1 ABUSO DO DIREITO

As praticas comerciais abusivas tém relacao direta com a doutrina do abuso do
direito. Foi a partir da verificacdo de que o titular de um direito subjetivo tem a
possibilidade de abusar do seu exercicio e extrapolar os seus limites que o legislador

passou a tipificar diversas acdes como abusivas (Nunes, 2017).

O abuso do direito é definido pelo art. 187 do Cdédigo Civil como um ato ilicito e
se caracteriza quando o titular de um direito excede manifestamente os limites
impostos pelo seu fim, pela boa-fé ou pelos costumes. Nesse contexto, 0 abuso ocorre
quando o direito é exercido de maneira irregular, extrapolando sua fungéo social e
causando dano a outrem. Assim, 0 seu uso, ainda que formalmente legitimo, torna-se

materialmente ilegitimo e, conforme dispde o Cddigo Civil de 2002, ilicito.

De acordo com Souza (2017, p. 1):

O problema central que orienta a pesquisa sobre o abuso de direito diz
respeito a existéncia de limites a atuacdo daquelas que, em tese, agem em
conformidade com a norma legal. Na perspectiva do formalismo juridico, ou
se exerce um direito, pelo que ndo se pode cogitar de abuso, ou entdo se
esta praticando um ilicito, razdo pela qual também ndo ha de se falar em
abuso. Em outras palavras, um ato ndo pode ser, ao mesmo tempo, conforme
e contrario ao direito. Quando saimos dos limites estabelecidos pela norma,
agimos sem direito, o que nos levaria a reconhecer que a expressao abuso
do direito ndo passa de um jogo de palavras.

A discussdo, posta nestes termos, aponta para a dificuldade em separar
direito e moral, norma e aplicacdo do direito, distingdes que surgem quando
0 pensamento juridico se da conta do contraste entre o ordenamento
normativo e os fatos, esferas que aparecem imbricadas na elaboracé@o dos
romanos.

N&o ha, pois, direito quando se age fora dos limites deste. Todavia, a medida
que o titular utiliza o seu direito de forma regular, ndo ha, de forma alguma, ato ilicito.
Ademais, ainda que o titular do direito ndo tenha o objetivo de causar danos, o0 uso
desse direito desconsiderando sua finalidade e a boa-fé — que deve estar atrelada ao
seu exercicio — pode ensejar responsabilizacéo.

Sendo assim, cabe destacar as licbes de Carlos Roberto Goncalves (2023, p.

529) sobre o tema:
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A doutrina do abuso do direito ndo exige, para que o agente seja obrigado a
indenizar o dano causado, que ele venha a infringir culposamente um dever
preexistente. Mesmo agindo dentro do seu direito, pode, ndo obstante, em
alguns casos, ser responsabilizado. Prevalece na doutrina, hoje, o
entendimento de que o abuso de direito prescinde da ideia de culpa. Este
ocorre quando o agente, atuando dentro dos limites da lei, deixa de
considerar a finalidade social de seu direito subjetivo e o exorbita, ao exercé-
lo, causando prejuizo a outrem. Embora nédo haja, em geral, violacdo aos
limites objetivos da lei, 0 agente desvia-se dos fins sociais a que esta se
destina.

Para que nao haja abuso de direito, € importante que, além da pretensdo de
uso correto do direito em questao, haja o entendimento da finalidade social do direito
subjetivo.

A finalidade social de um direito subjetivo refere-se ao limite imposto ao
exercicio de um direito individual, de modo que este ndo contrarie o interesse coletivo
e a funcéo social do direito.

Assim, um direito ndo pode ser exercido de maneira absoluta, estando
subordinado aos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e da funcao social
(Diniz, 2022).

Rizzatto Nunes (2017) em suas consideracdes acerca da proibicdo de praticas

abusivas, explana:

Anteriormente dizia-se que a expressao “abuso do direito” era logomaquica,
isto €, continha palavreado indtil, pois, se se tem direito, ndo se tem abuso.
Este seria ja 0 ndo direito, o antidireito ou o ato ilicito. Logo, abuso nao seria
direito, e, em contrapartida, quem tem direito exerce-o, e ndo pode estar
abusando ao exercé-lo. Acontece que a pratica real do exercicio dos varios
direitos subjetivos acabou por demonstrar que, em alguns casos, ndo havia
ato ilicito, mas era o proprio exercicio do direito em si que se caracterizava
como abusivo. A teoria do abuso do direito, entdo, ganhou forca e passou a
preponderar. Pode-se definir 0 abuso do direito como o resultado do excesso
de exercicio de um direito, capaz de causar dano a outrem. Ou, em outras
palavras, o abuso do direito se caracteriza pelo uso irregular e desviante do
direito em seu exercicio, por parte do titular. Na realidade, a doutrina do abuso
do direito tem sido muito importante, como se disse, especialmente pela
influéncia que exerceu e exerce sobre os legisladores. (p. 267-268).

Entende-se, pois, 0 abuso do direito ndo como um ato antidireito de imediato,
mas como um exercicio legitimo do direito que, ao ser utilizado de forma irregular,

ultrapassa os limites do razoavel, considerando sua funcéo social.

Nesta linha, considerando o direito como uma ciéncia humana voltada a

resolucdo de conflitos e a organizacdo da sociedade, o direito exercido de forma



39

abusiva constitui ato ilicito, por ser antissocial e contrario as finalidades para as quais
foi instituido (Souza, 2017).

O abuso do direito, de acordo com o Cdédigo Civil de 2002, segue um modelo
aberto, pois estéa relacionado a trés conceitos legais indeterminados — trés clausulas
gerais — que devem ser preenchidas pelo aplicador do direito, caso a caso. Esses
conceitos sao: a funcéo social e econémica do instituto correspectivo, a boa-fé objetiva

e os bons costumes (Tartuce; Neves, 2018).

Ainda segundo Tartuce e Neves (2018), a responsabilidade civil sofre grande
influéncia social, conforme o disposto no art. 5° da Lei de Introducdo as Normas do
Direito Brasileiro, o qual estabelece que, na aplicacdo da norma, o intérprete deve
buscar seus fins sociais e 0 bem comum. Ha, ainda, uma intera¢cdo com o principio da
eticidade, uma vez que o Codigo Civii de 2002 reconhece como ilicito o
comportamento de quem desrespeita a boa-fé objetiva, relacionada a conduta leal e
proba que se espera de todos os que convivem em sociedade, especialmente nas

relacfes negociais.

E importante destacar que, com base no art. 927 do Cédigo Civil, aquele que
violar o direito por meio de seu uso indevido, e causar dano a outrem, estara obrigado

a repara-lo.

Neste contexto, considerando que a disponibilizacdo exclusiva de cardapios
digitais pode prejudicar pessoas idosas, analfabetos digitais, pessoas sem acesso a
dispositivos moveis, entre outros, dificultando, constrangendo ou até mesmo
impedindo o exercicio do direito de consumir nesses estabelecimentos, tal pratica

pode ser considerada abusiva e discriminatéria.

Tal conclusdo decorre do fato de que a medida desrespeita ndo apenas 0s
principios da Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo, como 0 reconhecimento
da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo (art. 4°, I, do CDC) e a
harmonizacdo das relacées de consumo (art. 4°, caput, do CDC), mas também o

principio da fungéo social da atividade empresarial.

Segundo Santa Cruz (2018), esse principio estabelece que a empresa nao
deve atender exclusivamente aos interesses individuais do empresario individual, do
titular da EIRELI ou dos soOcios da sociedade empresaria, mas também deve

considerar os interesses difusos e coletivos de todos os que sao afetados por sua
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atividade. Assim, é responsabilidade da empresa contribuir com a sociedade,
promovendo, entre outros objetivos, a efetivagéo da igualdade.

O principio da boa-fé exige que as rela¢gdes de consumo sejam pautadas na
transparéncia e no equilibrio. Restringir ou dificultar o acesso ao cardapio configura
conduta que excede os limites do razoavel no exercicio do direito de escolha do
fornecedor quanto ao formato de apresentacdo de seus produtos. Dessa forma, a
imposicao de barreiras desproporcionais ao acesso do consumidor as informagdes
sobre alimentos e servigos prestados viola o principio da boa-fé, ferindo a logica de

confianca, respeito e equidade que deve reger as relacbes de consumo.

4.2 FUNCAO SOCIAL DOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS DE
ALIMENTACAO

A atuacdo dos estabelecimentos comerciais de alimentacdo, como bares,
restaurantes, lanchonetes e similares, vai além da simples oferta de produtos e
servicos no mercado. H4 uma funcé@o social relevante desempenhada por esses
espacos, uma vez que atendem a uma necessidade basica da populacdo: o acesso a

alimentacao.

Nesse contexto, os deveres desses fornecedores ndo se esgotam na busca
pelo lucro, mas envolvem a observancia de principios fundamentais do ordenamento
juridico brasileiro, como a dignidade da pessoa humana, a inclusdo social e a

promocgéao da igualdade no consumo.

O principio da funcdo social da empresa, decorrente do ordenamento
constitucional e interpretado a luz do artigo 170 da Constituicdo Federal de 1988,
impde que a atividade econdmica esteja em consonancia com 0s interesses sociais e
coletivos — o que inclui a defesa do consumidor e a reducéo das desigualdades. Essa
funcdo também se estende aos estabelecimentos do setor alimenticio, que operam
em espacgos publicos ou privados com significativo impacto na vida urbana e no

cotidiano dos cidadaos.

De acordo com Nunes (2017), a funcdo social do fornecedor no mercado de
consumo deve considerar a posicdo de vulnerabilidade estrutural do consumidor,
garantindo ndo apenas a oferta formal do produto ou servico, mas também a fruicdo

plena desse direito — o que depende de acessibilidade, clareza da informacédo e



41

respeito a diversidade dos usuarios. Nesse sentido, limitar o acesso ao cardapio por
meios exclusivamente digitais revela-se incompativel com essa funcdo social, na

medida em que exclui, direta ou indiretamente, parcelas significativas da populacéo.

Além disso, segundo Benjamim (2006), o mercado deve ser compreendido
como um espaco que, embora regulado por forcas econdmicas, esta submetido a
valores constitucionais como a solidariedade, a justica social e o respeito as minorias.
Sendo assim, o fornecedor ndo pode estruturar seu modelo de negdcio ignorando a
diversidade social, tecnoldgica e econdmica de sua clientela.

Portanto, ao disponibilizar unicamente cardapios digitais, sem oferecer
alternativas acessiveis, os estabelecimentos comerciais de alimentacdo descumprem
sua funcao social, violam os principios constitucionais e infraconstitucionais do Direito
do Consumidor e comprometem a inclusédo plena e equitativa no exercicio do

consumao.

4.3 AS PRATICAS COMERCIAIS ABUSIVAS A LUZ DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

A protecdo contra praticas abusivas impostas no fornecimento de produtos e
servigos é um dos direitos basicos do consumidor, conforme estipula o art. 6°, IV, do
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). Tal dispositivo legal visa proibir
completamente as praticas e as clausulas abusivas que possam prejudicar o equilibrio

nas relacées de consumo e garantir a prote¢cdo da parte mais vulneravel.

O CDC se ocupou de regular as praticas abusivas, especialmente a partir de
seu artigo 39, que estabelece uma série de condutas vedadas ao fornecedor, visando
assegurar que os consumidores nédo sejam prejudicados por acdes desleais:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de
outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;
Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida
de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos
e costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fragqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condig¢do social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos;
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V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,

VI - executar servicos sem a prévia elaboracao de orcamento e autorizagao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes;

VIl - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgéos oficiais competentes ou,
se normas especificas nao existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem
se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados 0s casos
de intermediacao regulados em leis especiais;

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos.

Xl - Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado
em inciso Xlll, quando da conversédo na Lei n° 9.870, de 23.11.1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar
a fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

XIII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido.

XIV - permitir 0 ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servicos de
um numero maior de consumidores que o fixado pela autoridade
administrativa como méaximo (BRASIL, 1990).

Esse dispositivo tem como escopo impedir que fornecedores estabelecam
obrigacdes desproporcionais ou desvantajosas, além de violarem o0s principios
basicos que permeiam as relagcdes de consumo. E importante destacar, portanto, que
a lista determinada pelo art. 39 do CDC é exemplificativa, oferecendo uma orientacéo
ao intérprete, visto que o mercado de consumo €é extremamente mutavel,
impossibilitando que o legislador listasse todas as praticas abusivas possiveis
(Benjamin; Marques; Bessa, 2021).

A pratica abusiva, de modo geral, ndo apenas destoa dos padrbes
mercadoldgicos, dos usos e costumes (incisos Il e 1V, segunda parte, do art. 39 e art.
113 do CC/2002), mas também da razoabilidade e da boa-fé nas relacées com o
consumidor (Morais, apud Tartuce, 2018).

Segundo Benjamin, Marques e Bessa (2021, p. 439-440):

As praticas abusivas nem sempre se mostram como atividades enganosas.
Muitas vezes, apesar de ndo ferirem o requisito da veracidade, carreiam alta
dose de imoralidade econbmica e de opressdo. Em outros casos,
simplesmente ddo causa a danos substanciais contra o consumidor.
Manifestam-se através de uma série de atividades, pré e pos-contratuais,
assim como propriamente contratuais, contra as quais o consumidor ndo tem
defesas, ou, se as tem, ndo se sente habilitado ou incentivado a exercé-las.
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Considerando que o abuso do direito se relaciona diretamente com as praticas
comerciais abusivas, estas manifestam-se por meio da violacdo da boa-fé objetiva e
dos padrdes mercadolégicos, carregando consigo a abusividade, a medida que violam
o0 interesse coletivo e contrariam a fungéo social do direito.

Sabe-se que as praticas abusivas sdo a¢des ou condutas que se caracterizam
como ilicitas. Rizzatto Nunes (2017) leciona que tal caracterizacdo independe de
haver algum consumidor que se sinta ou que seja efetivamente lesado, sendo ilicitas
em si mesmas, apenas pelo fato de existirem no mundo fenoménico.

O autor (Nunes, 2017) utiliza o seguinte exemplo:

[...] se um consumidor qualquer ficar satisfeito por ter recebido em casa um
cartdo de crédito sem ter pedido, essa concreta aceitacdo sua nao elide a
abusividade da pratica (que esta expressamente prevista no inciso Il do art.
39). A lei tacha a pratica de abusiva, portanto, sem que, necessariamente,
seja preciso constatar algum dano real. (p. 864)

Sendo assim, é importante analisar se a conduta de disponibilizar cardapios
somente por meio digital poderia ser enquadrada como uma pratica abusiva e,
consequentemente, como um ilicito, independentemente da consciéncia do
consumidor em relagéo a tal imposi¢cdo. Aléem de um extrapolamento do direito de
escolha do fornecedor, deve-se considerar, em tal analise, o direito do consumidor no
que diz respeito ao acesso a informacdao clara, precisa e ostensiva.

Para essa analise, € importante considerar que, de acordo com o art. 39, 1V, do
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), é considerada pratica abusiva o
aproveitamento da vulnerabilidade do consumidor. O art. 39, V, do CDC, determina
como pratica abusiva proibida ao fornecedor exigir do consumidor vantagem
manifestamente excessiva. A existéncia desse aproveitamento da vulnerabilidade do
consumidor e da vantagem manifestamente excessiva, permeando a relacdo de
consumo, € responsavel por um consequente desequilibrio contratual, sobretudo
quando se leva em consideracdo a vulnerabilidade presumida do consumidor e o
consumidor hipervulneravel.

As sancbes aplicaveis as praticas comerciais abusivas, além das
administrativas e penais, estdo determinadas no art. 6°, VI e VI, do CDC, que
asseguram como direitos basicos do consumidor a efetiva prevencao e reparacdo dos
danos, bem como o acesso a justica para tal.

Ademais, de acordo com o art. 28 do CDC:
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Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade
guando, em detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de
poder, infracao da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou contrato
social. A desconsideracdo também sera efetivada quando houver faléncia,
estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica
provocados por ma administracdo. (BRASIL, 1990)

Ou seja, considerando as praticas abusivas como um abuso do direito, tem-se
que a realizacdo de tais infracdes pode levar a desconsideragdo da personalidade
juridica em juizo.

Quanto ao inciso IV do art. 39 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), este
estipula como pratica abusiva o aproveitamento da vulnerabilidade do consumidor,
sobretudo de sua fraqueza ou ignorancia, considerando questbes como idade,
condicbes de saude, conhecimento ou condicdo social. O dispositivo leva em
consideracao, portanto, a vulnerabilidade presumida do consumidor, sobretudo dos
consumidores hipervulneraveis.

Assim, caso o fornecedor utilize técnicas de mercado que se aproveitem, de
qualquer forma, dessa vulnerabilidade agravada do consumidor, a pratica podera ser
caracterizada como abusiva (Benjamin; Marques; Bessa, 2021).

O inciso V do art. 39 do CDC, por sua vez, preconiza como pratica abusiva a
exigéncia de vantagem manifestamente excessiva. Quanto a sua definicdo, o CDC
determina, em seu art. 51, § 1°:

Art. 51.
[.]

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacBes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se
a natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso. (BRASIL, 1990).

Diante disso, dentre outros casos, a ameaca ao equilibrio contratual, colocando
o consumidor em uma posicao de fragilidade e inseguranca, bem como a ofensa aos
principios fundamentais relacionados ao sistema juridico, s&o consideradas
vantagens manifestamente excessivas.

E importante destacar o que designa a letra da lei quando trata de evidenciar a
ofensa aos principios fundamentais como uma vantagem exagerada, a medida que
nao basta que a conduta do fornecedor respeite as normas positivadas no

ordenamento juridico patrio, mas que, além de cumprir a boa-fé objetiva, cumpra a
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esséncia das normas e 0s principios gerais que regem seu conjunto e sua
interpretacao.

Um exemplo pratico de uma vantagem manifestamente abusiva é a restricao
ao direito de escolha do consumidor. Sabe-se que a liberdade de escolha esta
diretamente relacionada a vulnerabilidade presumida do consumidor. A medida que
este assume uma posicdo de inseguranca, quando no lugar de consumidor, €
importante que a informacéao seja prestada de forma acessivel, clara e ostensiva.

Sendo assim, é imperativo averiguar a relacdo entre tais direitos basicos e
principios que norteiam as relagbes de consumo e a disponibilizacdo de cardapios
exclusivamente digitais em bares, restaurantes e congéneres, visto que a falta de um
menu fisico, acessivel a pessoas idosas, PCDs ou sem aparelhos moveis digitais,

pode ser considerada como uma alternativa inacessivel.

4.4 A DISPONIBILIZACAO DE CARDAPIOS EXCLUSIVAMENTE DIGITAIS COMO
UMA PRATICA COMERCIAL ABUSIVA

Considerando as praticas comerciais abusivas e 0 consequente abuso de
direito, de acordo com as determinacdes presentes no CDC e no CC/2002, é
importante analisar se a disponibilizacdo de cardapios exclusivamente digitais se

enguadra nesses tipos de pratica.

N&o somente a exigéncia de vantagem manifestamente abusiva (art. 39, V, do
CDC), como também o aproveitamento da vulnerabilidade do consumidor (art. 39, 1V,
do CDC), sao praticas abusivas. Sendo assim, a exigéncia de que o consumidor tenha
aparelho mével para ter acesso ao cardapio do estabelecimento, ou até mesmo de
que tal acesso ocorra necessariamente por meio de um dispositivo eletrénico, pode
ser considerada uma vantagem manifestamente abusiva, a medida que coloca o

consumidor em uma situacéo de desvantagem evidente.

7

Importa destacar que essa desvantagem é agravada quando se trata dos
consumidores hipervulneraveis, como pessoas idosas, PCDs, analfabetos, dentre
outros. Apesar de servir como uma ideia de modernizac&o e otimiza¢ao dos servicgos,
essa pratica ndo leva em conta aspectos como a boa-fé objetiva, a liberdade de

escolha do consumidor, o acesso a informacdo adequada e a protecdo de

consumidores hipervulneraveis.
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A exigéncia de wuso de dispositivos digitais pessoais ighora a
hipervulnerabilidade de determinados grupos de consumidores, como pessoas
idosas, com deficiéncia visual, baixa renda ou com dificuldades tecnoldgicas. Para
esses consumidores, 0 acesso digital ndo apenas representa um obstaculo, mas pode

significar verdadeira exclusdo do mercado de consumo.

A boa-fé objetiva, um dos principios norteadores das relagdes consumeristas,
impde o dever de lealdade, confianca e respeito as legitimas expectativas do
consumidor. Assim, ao haver a imposicdo de um Unico meio para acessar as
informacbes do menu do estabelecimento, o fornecedor compromete o equilibrio
contratual e dificulta a concretizacéo da liberdade de escolha, a medida que limita o
acesso a informacdo, que deve ser prestada de forma a ndo existir ddvidas ou

quaisquer informacdes turvas ou de dificil acesso.

E importante rememorar que a limitacdo no acesso as informacgdes dos
produtos e servigos pode impedir uma escolha consciente e fundamentada, gerando
uma assimetria informacional inaceitavel sob a 6tica dos direitos do consumidor. H4,

portanto, a imposicao de um énus desproporcional a ser cumprido pelo consumidor.

Assim, a adocao exclusiva dessa forma de apresentacao pode configurar uma
pratica comercial abusiva, nos termos do CDC. Ao disponibilizar o cardapio apenas
em meio digital, sem qualquer alternativa acessivel, o fornecedor imp&e barreiras ao
acesso pleno a informacéo, infringindo o disposto no art. 6°, Ill, do CDC, que garante
ao consumidor o direito a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos

e servicos.

Todas essas normas e principios também sao violados, considerando o art. 39,
IV, do CDC. Ao exigir o uso de meios digitais como Unica via para acessar o cardapio,
o fornecedor imp&e um obstaculo desproporcional ao consumidor, tirando proveito de
sua limitacdo ou desconhecimento para for¢a-lo a aderir a um meio que ndo domina

ou ao qual sequer tem acesso.

Denota-se, pois, que a utilizagdo de cardapios exclusivamente por meios
digitais transpassa o mero exercicio da liberdade empresarial, & medida que exclui e
explora a fragilidade de grupos de consumidores mais vulneraveis. Sendo assim,
pode-se notar a existéncia do abuso do direito, em razédo do extrapolamento deste e
da desconsideracdo de sua funcdo social. Nao h4, pois, uma relagdo consumerista
saudavel e balanceada, visto que a pratica transgride diversos direitos e prerrogativas
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inerentes ao consumidor que sdo determinadas legalmente, doutrinariamente e

jurisprudencialmente.

De acordo com Diniz (2022), o exercicio do direito de explorar atividade
econdmica deve estar alinhado com a sua finalidade social, ndo podendo ser exercido
de forma egoistica ou que infrinja os principios da boa-fé e da funcéo social do
contrato. O abuso de direito, nesse contexto, ocorre quando o fornecedor, mesmo

dentro da legalidade formal, atua de modo contrario aos principios do sistema.

A jurisprudéncia tem reconhecido a ilegalidade da imposicdo de cardapios
exclusivamente digitais. O Tribunal de Justica de S&o Paulo, em decisdo recente,
entendeu que "a imposicao de cardapio apenas digital sem opcao fisica representa
conduta abusiva, por dificultar o acesso a informacéo clara e adequada sobre os
produtos” (TIJSP, Apelacao Civel n® 101XXXX-XX.2023.8.26.0100, j. 10 out. 2023).

O principio do acesso universal, previsto na Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015), também deve ser observado. O art. 8°
desta lei estabelece que a acessibilidade é ndo somente uma condicdo para o
exercicio de direitos pela pessoa com deficiéncia, como também um dever do Estado,
da sociedade e da familia. Logo, a ndo disponibilizacdo de cardapio acessivel pode

caracterizar discriminacgéao indireta.

4.5 ALTERNATIVAS INCLUSIVAS E COMPATIVEIS COM A LEGISLACAO
CONSUMERISTA

Diante dos obstaculos impostos pelo uso exclusivo de cardapios digitais,
sobretudo aqueles que exigem a leitura do QR code, torna-se imprescindivel que os
fornecedores de alimentos e bebidas adotem alternativas inclusivas, alinhadas aos
principios e normas do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e da legislacédo
correlata. Essas alternativas ndo apenas asseguram o exercicio efetivo do direito a
informacéo e a liberdade de escolha, mas também representam a observancia pratica
da boa-fé objetiva, da vulnerabilidade presumida do consumidor e da funcéo social da

atividade empresarial.

Entre as praticas compativeis com o ordenamento juridico, destaca-se,
primeiramente, a oferta simultanea de cardapios fisicos e digitais, permitindo que o

consumidor escolha o meio de sua preferéncia. Essa coexisténcia de formatos
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respeita os diferentes perfis sociais, culturais e tecnolégicos dos clientes, garantindo
inclusdo sem impedir a modernizagdo do servico. Como observa Claudia Lima
Marques (2010), o fornecedor deve estruturar sua conduta levando em consideracao
a "expectativa legitima do consumidor médio e do hipervulneravel”, o que inclui

garantir meios acessiveis de acesso as informacdes basicas.

Outra alternativa viavel € a disponibilizacdo de cardapios em formatos
acessiveis, como aqueles com letras ampliadas para pessoas com deficiéncia visual
parcial, versdes em braille, menus com pictogramas ou imagens para pessoas com
deficiéncia intelectual, além da utilizacdo de linguagem simples e direta. Essas
medidas encontram respaldo no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015), especialmente no artigo 63, que estabelece o dever de adaptacdo dos

estabelecimentos a fim de garantir a acessibilidade comunicacional.

Ademais, é possivel ainda a adocdo de intermediacdo humana, mediante o
preparo e capacitacdo de funcionarios para prestar informagdes completas e claras
sobre os itens do cardapio, suas composicdes, precos e opcdes especiais, como
restricbes alimentares. Isso reforca o respeito ao artigo 6°, inciso lll, do CDC, que

consagra o direito a informacdo adequada e clara sobre os produtos e servicos.

Por fim, algumas iniciativas tecnoldgicas também podem se somar as
alternativas fisicas, desde que sejam pensadas sob a oOtica da acessibilidade.
Aplicativos e cardapios digitais podem conter recursos como leitura em voz alta,
contraste ajustavel, redimensionamento de texto e navegacao intuitiva — elementos

fundamentais para atender usuarios com deficiéncia.

Em suma, alternativas inclusivas compativeis com a legislacdo consumerista
nao sao apenas viaveis, como também indispensaveis para garantir o respeito aos
direitos fundamentais do consumidor. A inclusdo deve ser vista como parte integrante
da qualidade do servigco prestado, refletindo ndo apenas o cumprimento normativo,

mas também a responsabilidade social empresarial.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por escopo responder a seguinte pergunta: “A
disponibilizacdo de cardapios exclusivamente digitais via QR code em bares,
restaurantes e estabelecimentos similares € caracterizada como uma pratica
comercial abusiva?”. Tal andlise foi realizada a partir da 6tica do microssistema de
protecéo e defesa do consumidor e da ordem constitucional vigente, com o uso de
conceitos basilares no que diz respeito ao equilibrio das relagées de consumo.
Buscou-se usar como base, sobretudo, os principios da dignidade da pessoa humana,
da vulnerabilidade presumida do consumidor, da boa-fé objetiva, da informacé&o
adequada e da liberdade de escolha.

Além das legislacdes pertinentes, como o Cdodigo de Defesa do Consumidor
(CDC), o Cddigo Civil de 2002 (CC/2002) e a Constituicdo Federal (CF), os autores e
juristas Rizzatto Nunes e Bruno Miragem trouxeram valiosos ensinamentos,
especialmente acerca das questbes fundamentais que permearam e deram
sustentacao as discussoes realizadas ao longo deste trabalho.

A pesquisa revelou que, embora os avangos tecnoldgicos sejam desejaveis e
contribuam para a modernizacéo das relagdes de consumo, sua implementacao néo
pode desconsiderar o0s preceitos fundamentais que regem tais relacoes,
especialmente no que concerne a observancia dos direitos basicos do consumidor
previstos no art. 6° do CDC e ao natural desequilibrio inerente as relagbes
consumeristas.

A imposicdo de meios exclusivamente digitais para acesso a informacgdes
essenciais ao consumo — como € o caso dos cardapios eletrdnicos — revela-se, em
determinadas hipéteses, atentatdria a isonomia, a acessibilidade e a transparéncia
nas contratacdes, especialmente quando ausente qualquer alternativa fisica viavel.
Com efeito, o dever de informac&o, como corolario do principio da transparéncia,
impbe ao fornecedor a obrigacdo de assegurar ao consumidor dados completos,
claros, precisos, ostensivos e acessiveis sobre os produtos e servigos oferecidos,
conforme disciplina o art. 6°, 1ll, do CDC, e o art. 31 do mesmo diploma. Tal obrigacéo
nado se satisfaz com a simples disponibilizacdo formal da informacédo, sendo
necessario viabilizar, de fato, o acesso a ela.

A desconsideracdo de recortes sociais, como a exclusao digital, a limitacdo

tecnoldgica, sobretudo de pessoas idosas, e a desigualdade socioecondmica, implica
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violagdo ao dever de cooperacado e lealdade imposto pela clausula geral da boa-fé
objetiva (art. 49, lll, do CDC e arts. 113, 187 e 422 do Cédigo Civil).

Demonstrou-se, ainda, que a exclusividade no uso de cardapios digitais pode,
a depender do caso concreto, restringir indevidamente a liberdade de escolha do
consumidor (art. 6°, Il, do CDC), na medida em que imp&e barreiras tecnolégicas a
uma parcela significativa da populacao brasileira, notadamente pessoas idosas, com
deficiéncia, excluidas digitalmente ou economicamente vulneraveis.

A analise dos dados do IBGE e da doutrina especializada reforca que tal
pratica, quando adotada de forma exclusiva e sem alternativas acessiveis, demonstra
carater excludente e discriminatério, afrontando os principios da dignidade da pessoa
humana (art. 1°, Ill, da CF) e da funcao social do consumo (art. 170, V, da CF).

Conjugando os dispositivos legais, os entendimentos doutrinarios e a
jurisprudéncia patria, conclui-se que a pratica de disponibilizagdo exclusiva de
cardapios digitais, quando desprovida de alternativa fisica ou acessivel ao
consumidor, reveste-se de abusividade, na forma do art. 39, IV e VI, do CDC, por
impor desvantagem exagerada, incompativel com a boa-fé e a equidade, e por
condicionar 0 acesso ao servigo a requisitos nao razoaveis a luz da realidade social
brasileira.

A pratica ora analisada, ao restringir o direito & informacéo e a liberdade de
escolha de forma injustificada, traduz-se em uma ofensa a principiologia basilar do
Direito do Consumidor, exigindo, por conseguinte, medidas corretivas tanto no ambito
privado quanto por meio da intervencgao regulatoéria estatal.

Sugere-se, ao final, que os estabelecimentos do ramo alimenticio adotem
mecanismos de atendimento inclusivos, garantindo, no minimo, a coexisténcia de
cardapios fisicos como alternativa ao menu digital. Tal postura ndo apenas resguarda
os direitos dos consumidores, como também se coaduna com 0s principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana, da igualdade material e da protecéo

integral das minorias e grupos vulneraveis nas relacées de consumo.
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