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“Viste como erguem aquele edificio de grandeza
imponente? — Um tijolo, e outro. Milhares. Mas um a um. —
E sacos de cimento, um a um. E blocos de pedra, que pouco



representam no mole do conjunto. — E pedagos de ferro. —
E operarios que trabalham, dia a dia, as mesmas horas...
Viste como levantaram aquele edificio de grandeza
imponente?... A for¢a de pequenas coisas!”

(Sé&o Josemaria Escriva)
RESUMO

A Construcdo Civil é uma indlstria que desenvolve atividades com uma complexidade de
varidveis em um ambiente dindmico e movel, dificultando o trabalho do gerenciamento de
obras. Atualmente, independente do setor, as empresas buscam sua melhoria de forma continua
e prezam cada vez mais pela qualidade em seus processos e produtos finais, isso porque estdo
inseridas em um ambiente competitivo e precisam conquistar a preferéncia dos clientes. Por
iss0, 0 objetivo desse trabalho é atender a crescente demanda de implementacdo de Sistemas de
Gestdo da Qualidade por meio da identificacdo de indicadores coerentes com a realidade das
atividades desenvolvidas nos canteiros de obras verticais. Para esse fim, a metodologia
desenvolvida adotou, primeiramente, um estudo bibliografico da situacdo atual da gestdo em
obras, 0s parametros exigidos nas normativas, os critérios que as edificacbes habitacionais
precisam atender e as dificuldades de implementacdo do sistema nesse setor. Em seguida, foi
feita a analise da obra que serviu de laboratorio de estudo e, entdo, foram analisados e definidos
quais critérios e metodos se adequariam aquela realidade. Os resultados obtidos depois da
aplicacdo do estudo revelaram as dificuldades operacionais dos colaboradores de cada Unidade
de Servico Basica, a auséncia de procedimentos executados com a qualidade exigida pelas
normas que regem o0s projetos de construcdo civil e os setores que demandavam maior
aperfeicoamento por meio de treinamentos técnicos de execucdo. Sendo assim, apos cinco
meses de aplicacdo do sistema desenvolvido, o corpo técnico (Engenheiro responsavel,
assistente de engenharia, técnico de seguranca e estagiarios), o mestre de obra, os encarregados
e 0s outros colaboradores além de se adequarem a cultura da qualidade, se mostraram maleaveis
guanto as mudangas em seus métodos de trabalho, comprovados pela manutengédo dos valores
dos indices acima de 80% nos indicadores aplicados. Mas, dificuldades como o analfabetismo
e a escassa formacao técnica da maior parte dos colaboradores sdo, ainda, empecilhos para a
Gestdo da Qualidade eficiente nos canteiros de obras.

Palavras-chave: Construcdo civil; Planejamento; Gerenciamento; Controle de obras.



ABSTRACT

Construction is an industry that carries out activities with a complexity of variables in a dynamic
and mobile environment, making the work of construction management difficult. Nowadays,
regardless of the sector, companies seek continuous improvement and increasingly value
quality in their processes and end products, because they are in a competitive environment and
need to win the preference of their costumers. The aim of this work is therefore to meet the
growing demand for the implementation of Quality Management Systems by identifying
indicators that are consistent with the reality of the activities carried out on vertical construction
sites. To this end, the methodology adopted was firstly a bibliographical study of the current
situation of construction management, the parameters required by the regulations, the criteria
that residential buildings need to meet and the difficulties of implementing the system in this
sector. Next, an analysis was made of the construction site that served as the study laboratory,
and then the criteria and methods that would be appropriate to that reality were analyzed and
defined. The results obtained after applying the study revealed the operational difficulties faced
by the employees of each Basic Service Unit, the lack of procedures carried out with the quality
required by the standards governing construction projects and the sectors that required further
improvement through technical training in execution. Thus, after five months of applying the
system developed, the technical staff (engineer in charge, engineering assistant, safety
technician and trainees), the master builder, foremen and other employees, in addition to
adapting to the quality culture, have shown themselves to be malleable with regard to changes
in their working methods, as evidenced by the maintenance of index values above 80% in the
indicators applied. However, difficulties such as illiteracy and the lack of technical training of
most employees are still obstacles to efficient Quality Management on construction sites.

Keywords: Construction; Management; Planning; Construction Control.
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1 INTRODUCAO

A Industria da Construcdo Civil é bastante antiga e muitos dos seus métodos sao
considerados defasados, mas desde o final da Segunda Guerra Mundial, diversas inovagoes
tecnoldgicas foram introduzidas na area da construcdo e diversas melhorias tém ocorrido
(KOSKELA apud SILVA, 2011).

Algumas dessas melhorias foram a industrializagdo nos canteiros de obra por meio do
uso de maquinas e equipamentos que substituem parte da méo de obra; o uso do computador
como ferramenta essencial de trabalho, principalmente para acompanhamento executivo dos
servigos, planilhas de custos e controle de prazos; a implantacdo de sistemas de gestdo da
qualidade total; e o uso de ferramentas e metodologias no planejamento e controle da produgéo
(SILVA, 2011).

No Brasil, esse € um setor muito importante dentro da economia nacional, pois
representa, aproximadamente, 7% do PIB, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ademais a Construcdo Civil foi responsavel pela geracdo de 10% dos
empregos formais em 2022, contribuindo de forma significativa para a reducao do desemprego,
mesmo sendo frequentemente criticada por ser atrasada pela sua baixa produtividade e pelos
problemas na qualidade dos seus produtos (IBGE, 2023).

Ademais, Formoso (2003) afirma que devido a grande oferta imobiliaria do mercado, a
maior exigéncia por parte dos clientes e em alguns casos a escassez de recursos — sejam de
insumos e/ou de profissionais - para construir, as empresas do ramo da Construcdo Civil tem
como objetivo serem mais competitivas, induzindo a melhoria na geréncia do seu sistema
produtivo e nos investimentos em tecnologia a fim de ampliar a producéo e os seus lucros.

Atualmente, a busca pela competitividade é fundamental para o propdsito de qualquer
organizacdo. Todas as empresas aspiram ndo apenas serem a escolha preferida dos clientes, mas
também a representar uma ameaca significativa para os concorrentes, independentemente do
setor em que atuam. Por isso, no que tange a busca por aumento da produtividade e reducéo de
custos sem afetar a qualidade do produto, a melhoria continua vem sendo muito utilizada na
cultura das empresas, pois ela oferece maneiras de resolver os problemas, por meio de passos
pequenos, com alta frequéncia e ciclos curtos de mudancas, buscando promover padrbes de
controle e desempenho ajustados para a situacdo real do chdo de fabrica (BESSANT et al.,
2001).
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A Construcdo Civil é definida por Mattos (2010) como uma atividade que envolve
grande quantidade de variaveis, sendo desenvolvida em um ambiente particularmente dindmico
e mutével, o que torna o gerenciamento de uma obra um trabalho complexo.

Diante dessa realidade, o fato de uma empresa possuir um processo bem estruturado de
Planejamento de Controle da Producdo (PCP) é fundamental na influéncia direta do
desempenho do seu setor produtivo, diminuindo perdas e agregando qualidade aos produtos
(FORMOSO, 2003).

Ao contrério de outras industrias, a Construcao Civil é pouco previsivel e apresenta
dificuldade para padronizacdao de servigos e procedimentos, desencorajando os profissionais da
area na realizacdo de planejamentos eficientes, por isso, a pouco tempo é que iniciou-se 0
processo de introdugdo dos principios de gestdo aos canteiros de obras, independente do seu
tamanho (ANSELMO, 2021).

Isso abre margem para o surgimento de uma série de micro problemas que, quando
combinados, resultam em gargalos, atrasos, perdas financeiras e diversos transtornos. De
acordo com Carneiro (apud ANSELMO, 2021), os custos associados a esses desperdicios
podem variar de 20% a 40% do faturamento de uma construtora, sendo reconhecidos como
custos de mé qualidade. Além de implicarem prejuizos econémicos, esses custos também levam
a insatisfacdo do cliente.

Assim, garantir a qualidade de uma obra e a satisfacdo do usuario requer que o
profissional encarregado de seu gerenciamento demonstre habilidades em planejamento e
controle de qualidade durante todas as fases de projeto e execu¢do. I1sso ajuda a mitigar os riscos
durante a producédo da obra e previne o surgimento de patologias ao longo de toda a vida util
da edificacdo (OLIVEIRA, 2013).

Sendo assim, 0 advento de novas técnicas e materiais na Construcdo Civil resultaram
em construces com estruturas cada vez mais complexas no contexto do mundo
contemporaneo. Seja na construcdo de residéncias, pontes, estradas ou em outras areas, a
industria da Construcdo Civil esta intrinsecamente ligada ao bem-estar e ao desenvolvimento
da sociedade, visando atender as suas necessidades (LEAL & RIBEIRO, 2016).

Ainda conforme Leal & Ribeiro (2016), para atender eficazmente a esta demanda, é
crucial que as obras civis garantam uma estrutura segura e adaptavel as condi¢fes necessarias
e proporcione conforto ao usuario. 1sso é especialmente importante, considerando a crescente
preocupacdo dos clientes em adquirir produtos com garantia de qualidade. Essa preocupacao

tem desencadeado a observacdo de varios outros aspectos relevantes nesse processo de busca



16

pela qualidade, contribuindo, significativamente, para a redugéo de custos e o desenvolvimento

de estratégias que visam a padronizacdo, especificacdo e minimizacao do desperdicio.
1.1 Justificativa

A falta de indicadores apropriados torna desafiador para os responsaveis técnicos avaliar
o desempenho geral de suas equipes, identificar areas de melhoria e implementar estratégias
para otimizacdo nos canteiros de construcdo. Considerando essa caréncia de parametros
adequados e dados disponiveis para a definicdo da eficiéncia das equipes, surge a necessidade
premente de desenvolver uma ferramenta eficaz que auxilie a funcéo dos gestores de obras. Tal
auséncia pode acarretar atrasos, custos adicionais, retrabalho e, em ultima instancia,
insatisfacéo dos clientes.

Nesse contexto, esta pesquisa se propOe a preencher essa lacuna, enfocando o
desenvolvimento de indicadores de qualidade personalizados e adaptados aos contextos
especificos dos canteiros de obra. E importante ressaltar que a pratica de utilizar indicadores de
desempenho é amplamente difundida em diversas outras industrias, sendo uma ferramenta
crucial para monitorar e aprimorar processos.

Ao abordar essa tematica, busca-se ndo apenas contribuir para a eficiéncia e eficacia das
atividades nos canteiros de obra, mas também promover a profissionalizacéo e o aprimoramento
continuo do setor da Construcdo Civil. A implementacdo de indicadores de qualidade
adequados pode resultar em ganhos significativos em termos de produtividade, qualidade dos
servigos prestados e satisfacdo dos stakeholders envolvidos nos projetos de construgéo,

trazendo assim beneficios tangiveis para a sociedade como um todo.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral
Analisar e definir os indicadores de qualidade de uma edificacdo vertical no municipio
de Jodo Pessoa - PB, através de um estudo de caso que visa compreender a eficicia e a

adequacdo dos critérios utilizados para avaliacdo da qualidade das construcdes verticais na

regiao.
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1.2.2 Obijetivos Especificos

Os objetivos especificos desse trabalho sdo:

a. ldentificar os principais indicadores de qualidade de uma edificagdo vertical,
considerando aspectos estruturais, funcionais, ambientais e estéticos;

b. Desenvolver um método de avaliagdo da qualidade das edificacGes verticais, integrando
os indicadores identificados e considerando sua relevancia para o contexto local;

c. Aplicar o método proposto em um estudo de caso envolvendo uma edificacéo vertical
selecionada em Jodo Pessoa — PB;

d. Analisar os resultados obtidos, destacando pontos fortes e fracos da edificacédo avaliada

em relagdo aos indicadores de qualidade estabelecidos.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Conceitos de Qualidade na Construcéo Civil

No Brasil, o crescimento da competitividade no mercado da construgéo civil observado
nos ultimos anos tem levado um numero significativo de empresas a buscar melhores niveis de
desempenho através da implantacdo de Programas de Melhoria da Qualidade e Produtividade,
afirmou Lantelme (1994).

Sendo assim, os Indicadores de Qualidade tém importante papel dentro do Sistema
Produtivo da Construcédo Civil, apesar de estarem sendo introduzidos nos escritorios das obras
a pouco tempo. Um dos motivos dessa introducdo, além da alta na competitividade das
empresas desse setor, € a dificuldade que as mesmas tem em introduzir métodos e equipamentos
que evoluam os canteiros de obra que ainda hoje sdo verdadeiras manufaturas, apresentando
maior parte do servigo executado de maneira arcaica.

Com isso, dedicar-se a utilizar Indicadores que ja s@o praticas comuns e eficientes em
outras industrias tem se mostrado uma solucdo promissora para melhorar o desempenho da
empresa e, assim, a sua competitividade.

Ainda, conforme Lantelme (1994), implantar esses Programas de Melhoria requer a
avaliacdo sistematica do desempenho, com o objetivo de orientar a empresa no
desenvolvimento de seu planejamento estratégico e operacional, através do estabelecimento de
metas, priorizacdo de acdes, identificacdo de problemas, controle e melhoria dos processos.

Da mesma forma, Bendell et al. (1993) afirma que ndo basta ter indicadores, mas as
medicOes devem ser vistas como parte integrante de um programa de qualidade, devendo a
selecdo de medidas fazer parte das responsabilidades gerenciais e serem usadas por todas as
pessoas na empresa como base para a tomada de decisao.

A medicdo deve ser vista como um processo que envolve a decisdo quanto ao que medir,
como coletar, processar e avaliar os dados e, atraves de sua incorporagdo as atividades da
empresa, é que se obtém os dados e fatos necessarios a tomada de decisdo (LANTELME, 1994).

Neste contexto, de acordo com o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
(1991), os indicadores de qualidade e produtividade - expressdo da qualidade mensurada -
tornam-se ferramentas imprescindiveis para a Gestdo da Qualidade: sem Indicadores ndo ha
Gestdo e, sem Gestdo, ndo ha Qualidade.

Uma metodologia bem difundida nos processos de Gestdo da Qualidade é a 5S. O

principal motivo € a facilidade de sua aplicacdo, aléem dos beneficios como a organizacéo,
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limpeza, padronizacéo, seguranca e produtividade, podendo alcancar as vantagens citadas com
baixo custo. Entdo, segundo Jesus et al (2022), o 5S pode ser aplicado em qualquer empresa
independente de seu porte, justamente por ter uma implementacao mais acessivel.

Essa metodologia foi desenvolvida no Japdo e é um sistema de organizacdo amplamente
adotado por industrias e empresas para melhorar a eficiéncia e a organizacdo no ambiente de
trabalho. Ainda conforme Jesus et al (2022) o método foi desenvolvido na década de 1950 por
Taiichi Ohno e Eiji Toyota, e posteriormente atualizado por Hiroyuki Hirano, e surgiu no p6s-
Segunda Guerra Mundial como uma ferramenta para a reestruturagio das empresas japonesas.
A Toyota foi uma das primeiras a implementé-lo com o objetivo de aumentar a produtividade,
enfatizando a seguranga, eficiéncia e limpeza no local de trabalho. O sucesso alcancado pela
Toyota levou muitas outras empresas, de diferentes setores, a adotarem as praticas do 5S em
Sseus proprios processos.

Conforme descrito por Carpinetti (2012, p.102), a metodologia 5S € definida como "um
conjunto de conceitos e praticas que tem por objetivo principal a organizacédo e racionalizacao
do ambiente de trabalho”. Também conhecido como Housekeeping, para Carpinetti (2012), o
5S teve sua origem como um componente do programa de Controle da Qualidade Total. O
termo deriva dos cinco sensos japoneses: Seiri (utilizacdo), Seiton (organizagédo), Seiso
(limpeza), Seiketsu (padronizacdo) e Shitsuke (disciplina). O quadro 1 esclarece o significado

de cada senso:

Quadro 1 - Significado do 5S

Termo em Japonés Termo em Portugués
Utilizacao
1°S Seiri Senso de Arrumagao
Organizacao
Selecéo
Ordenacao
208 Seiton Senso de Sistematizagdo
Classificacao
Limpeza

3°S Seiso Senso de
Zelo

40 S Seiketsu Senso de Asseio
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Higiene
Saude
Integridade
Autodisciplina
508 Shitsuke Senso de Educacao

Compromisso
Fonte: Carpinetti (2012)

No caso de edificacOes verticais, por sua maior complexidade executiva, a qualidade da
construcao deve ser uma prioridade a ser mantida pelo gestor e todos os colaboradores durante
0 tempo de obra. Isso porque, a obra depois de acabada sera ocupada por usuarios, muitas vezes
leigos no campo de conhecimento da construcdo civil, e € necessario garantir seguranga,
durabilidade e a satisfacdo dos mesmaos.

Para isso, € imprescindivel atender as normas de desempenho, como a NBR 15 575, que
avalia, por exemplo: (i) Seguranga, que compreende 0s projetos estruturais, contrafogo e de uso
e operacdo da edificacdo; (ii) Habitabilidade que abrange aspectos como a estanqueidade,
desempenho térmico e acustico, funcionalidade e acessibilidade, dentre outros; e (iii)
Sustentabilidade que consiste na analise da durabilidade, manutenibilidade e impacto
ambiental. Mas, para conseguir atender cada requisito imposto na referida normal, é
indispensavel a aplicacdo da Gestdo da Qualidade em todos as fases construtivas da obra.

Diversos autores afirmam como um dos principios basicos para a Gestao da Qualidade
a tomada de decisdes baseada em dados e fatos [CAMPOS (1992), BENDELL et al. (1993);
HARRINGTON (1993), JURAN, 1992]. Mas, muitos gerentes optam por tomar decisdes
baseadas em intuicdo, experiéncia e bom senso. Conforme os problemas que se apresentem,
estes parametros podem ser adequados, mas a decisdo é tomada sob condi¢bes de grande
incerteza e risco. Segundo Harrington (1988) algumas vezes esse método funciona, mas na
maioria das vezes fracassa; € essencial ter entendimento objetivo do problema antes de tentar
resolvé-lo.

Lantelme (1994) assegurou que o desempenho da empresa é o resultado de suas a¢des
como um todo e reflete a eficacia das estratégias adotadas. Entdo, medir o desempenho da
empresa permite avaliar o seu nivel de competitividade e, principalmente, obter as informacdes
necessarias a melhoria do desempenho. Desta forma, as medidas de desempenho modificam-se

ao longo do tempo, atendendo as necessidades de informacdo da empresa frente as imposicdes
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do ambiente e ao desenvolvimento de novas estratégias. Sink & Tuttle (1993) definem medida
como a operacionalizacdo de um critério, isto €, sd0 uma tentativa de tornar quantificavel um
critério.

Porém, como relatou Elvira Lantelme (1994), o setor da Construcdo Civil é pouco
habituado a pratica de medicGes e apresenta enorme caréncia de dados que fornecam aos
gerentes as informacdes quanto ao desempenho atual de suas empresas e quais agdes sdo mais
adequadas para atingir a melhoria na qualidade e na produtividade do seu processo produtivo.
Por isso, o Sistema de Indicadores da Qualidade (SIQ) é apresentado como alternativa e grande
aliado para direcionar a tomada de decisdo dos gestores e Engenheiros da Construgéo Civil.

2.2 Indicadores de Qualidade em Edificacdes Verticais

Em edificacGes verticais muitos sdo os aspectos considerados para atestar a qualidade
da construcdo. Um deles € o desempenho da edificacdo pela ética do usuario da mesma. Esse €
um indicador que tem carater subjetivo, por exemplo: quando falamos de conforto acustico de
uma edificacdo, um determinado usuario podera perceber algo que o perturbe, mas que pode
estar dentro do desempenho estipulado pela Norma (NASCIMENTO et al, 2017).

No entanto, mesmo sendo algo subjetivo a principio, existem fatores minimos que
fazem parte de uma estatistica aceitavel. Além disso, outros fatores séo intrinsecos de quem
adquire um produto: a expectativa dos usuarios. Ninguém quer investir, por exemplo, em um
bem que tenha curta durabilidade. E o caso da estrutura de uma obra, espera-se que uma obra
nova ndo perca seu desempenho precocemente, afirmou Nascimento et al (2017).

Para conseguir parametrizar o critério “desempenho das construgdes”, varias normas
foram criadas para contemplarem cada tipo de especificidade existente, como: resisténcia
estrutural, conforto térmico e acustico, eficiéncia energética, qualidade do ar interior, dentre
outros. Nesse aspecto, a Norma mais conhecida é a NBR 15 575 — Edifica¢des habitacionais -
Desempenho, porém como sdo muitos os critérios outras normas surgiram como a NBR 10 152
- Acustica, NBR 9077 — Saidas de emergéncia em edificios e a NBR 16 401-2 — Conforto
térmico.

No quadro 2, esta exemplificado como é desenvolvida a metodologia para aplicacéo dos

indicadores de qualidade na avaliacdo de construcdes verticais habitacionais.
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Quadro 2 - Exemplo de Métodos de Avaliacao

Sistema Requisito Critério Método de avaliacao
Estrutura. Estabilidade e Estado limite ultimo. Atendimento as normas
resisténcia NBR 6118, NBR 6122,
estrutural. NBR 7190, NBR 8800 e
outras.

Segurancano  Seguranca das Seguranca na utilizacdo Andlise de projeto ou

uso e operagdo  instalagdes. dos sistemas, que ndo inspegdo em prototipo.
(todos os devem apresentar
sistemas). rupturas, partes expostas,

cortantes ou perfurantes,
deformacgfes ou defeitos
etc.
Desempenho  Isolagdo acustica Isolagdo ao som aéreo Ensaio especificado na
acustico entre ambientes.  entre paredes internas e NBR 10152.

externas.

Fonte: Del Mar, Carlos. Direito na construcao civil. Tabela pag. 439.

Ainda de acordo com Nascimento et al (2017), para o critério da seguranca contra
incéndio, para explicitar a sequéncia metodoldgica de aplicacdo das avaliacOes, a expressdo
“facilitar a fuga em caso de incéndio” € um atributo que a edificacdo deve ter para atender os
requisitos dos usuarios — e — portanto, ¢ um “requisito” estabelecido no item 8.23, da Parte I,
da Norma — enquanto o “critério” para atender esse requisito vem explicitado no item 8.3.1 —
Rotas de fuga, preconizando que “as rotas de saidas dos edificios devem atender o disposto na
norma técnica NBR 90777, a qual dispde sobre esse assunto. Aqui o método de avaliagao pode
ser a analise do projeto e posterior constatagdo “in loco” no caso de obras prontas. Portanto, os
requisitos e os critérios ajudardo nas vistorias e pericias prediais através de métodos de
verificacdo.

Nos sistemas construtivos, bem como a edifica¢cdo como um todo, precisa ser levado em
consideracdo dois pontos principais: condi¢Ges de exposi¢do e condi¢des de manutencdo. O
primeiro esta ligado a fase de projeto, onde o cliente, quer seja o incorporador, devera informar
aos projetistas quais serdo as condi¢bes de exposicdo a serem adotadas para a concepcao do

projeto. J& o segundo, esta ligado diretamente a execugdo da obra em si e os seus envolvidos,
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0s projetistas, fornecedores e a construtora deverdo informar ao usuario as a¢des de manutencéao
requeridas. Dessa forma, para o bom desempenho das construgdes, faz-se necesséario adotar
principios de verificacdo da qualidade durante a fase de construcdo (NASCIMENTO et al,
2017).

Sendo assim, uma pratica bastante difundida nos canteiros de obra é o Sistema de Gestéo
da Qualidade. Segundo Sink et al (1992), pode-se classificar as medigdes utilizadas nesse
sistema em quatro tipos, segundo a finalidade da informac&o que fornecem:

a) Visibilidade: utilizadas para diagndstico, buscando identificar pontos fortes e fracos ou
disfuncBes para propor acbes de melhoria. A finalidade principal é despertar e
conscientizar a geréncia para a necessidade de melhorias e mostrar o desempenho atual;

b) Controle: visam controlar a variacdo do desempenho em relacdo a padrdes de
comportamento previamente estabelecidos, permitindo, caso necessario, agdes
corretivas;

c) Melhoria: feitas para identificar oportunidades de melhoria ou verificar o impacto dos
planos de acdo sobre o desempenho do processo ou da organizacdo. Mostram o
desempenho em relacdo as metas estabelecidas;

d) Motivacdo: podem ser utilizadas de forma bastante eficaz no envolvimento e motivacéo
das pessoas para a melhoria continua, dando aos individuos um retorno quanto ao seu
proprio desempenho e do processo pelo qual séo responsaveis.

Segundo Lantelme (1994), depois de definir o Sistema Alvo para aplicar a Gestdo da
Qualidade, no caso em estudo seria 0 Sistema dos Canteiros de Obras que esta incorporado ao
Sistema Empresa, deve-se buscar melhor compreendé-lo, analisando, por exemplo, as
atividades desenvolvidas, os produtos e os insumos utilizados, os fornecedores e 0s
colaboradores, 0s objetivos a curto, médio e longo prazo e seus problemas internos.

A segunda etapa concentra-se na identificacdo dos modos para melhorar o desempenho
do sistema organizacional que estd sendo analisado. O fato desta etapa esta incluida no
desenvolvimento do sistema de medicdo, justifica-se pela preocupacdo com o desenvolvimento
de medidas que auxiliem eficazmente a melhoria do desempenho (LANTELME, 1994).

A terceira etapa concentra-se em determinar o que medir. Deve-se determinar que
critérios, medidas e indicadores devem ser acompanhados segundo as necessidades de
informacdo, a tipologia da construcéo e as etapas construtivas selecionadas para a aplicacdo da
gestdo (LANTELME, 1994).
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A etapa seguinte requer a determinacdo dos dados que serdo necessarios para criar 0s
indicadores identificados na etapa anterior. Esta € uma etapa extremamente dificil do processo,
pois requer a preocupagao com a acessibilidade, disponibilidade, qualidade e confiabilidade dos
dados. Ainda devem ser identificadas as necessidades de dados, procedimentos de coleta,
métodos de armazenagem e recuperacdo dos dados e até o desenvolvimento de novos
procedimentos para coleta dos dados, caso seja necessario (LANTELME, 1994).

Por fim, ainda de acordo com a autora Lantelme (1994), a Gltima etapa € destinada a
transformacdo dos dados nas informagfes necessarias. Consiste no exame de técnicas,
ferramentas e métodos para a conversdo dos dados em informacGes. Nesta etapa é crucial
desenvolver procedimentos para a representacdo da informacéo em termos de quem necessita
Vé-las.

Nesse sistema de gestdo, uma das ferramentas mais difundidas nos canteiros de obra séo
as Fichas de Verificacdo de Servicos (FVS). Segundo Thomaz (2001), elas sdo um parametro
que auxiliam no controle de detalhes da producdo, mantendo-se assim um registro que
comprove a conformidade dos servi¢cos. A FVS, de modo geral, é uma tabela de checklist com
os principais indicadores que devem ser avaliados seguindo os Procedimentos de Execucéo de
Servico (PES), esta deve ser clara, de facil preenchimento, com respostas objetivas, e itens
suficientes para garantir o controle de execucao.

Além de previstos os itens de controle a serem observados nas inspecdes, as FVS
contém os métodos de inspecdo e limites toleraveis dos servicos inspecionados (critério de
aceitacdo e rejeicdo), data de inicio e término do servico, local onde foi realizado (se necessario
anexar a ficha um croqui referente ao ambiente inspecionado) e espaco para identificacdo do
problema encontrado (THOMAZ, 2001).

A metodologia de aplicacdo de FVS atende um padrdo técnico no qual a maioria dos
itens de critério sdo objetivos, como 0s de aceitacdo, ou seja, sdo itens que requerem
atendimento ao projeto, mantendo suas devidas dimensdes, esquadros, planicidade, prumo.
Entdo, contam com o auxilio de ferramentas, que devem estar aferidas, para realizar essas
verificacbes de medicbes. No entanto, outros aspectos sdo visuais e subjetivos, como por
exemplo: fissuras, manchas, quebras. Tendo em vista isso, o preenchimento das fichas depende
ndo s6 apenas da utilizacdo de equipamentos de afericdo, mas também da experiéncia e
percepcdo de quem for responsavel por estas inspecdes. E imprescindivel que haja técnicos
treinados para essa finalidade, com os sentidos muito apurados, pois grande parte dos defeitos

na fase de construcdo podem ser identificados mediante inspecdes visuais (THOMAZ, 2001).
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Além do seu principal objetivo de deteccdo de falhas, as FVS podem auxiliar também
no acompanhamento do tempo de execucdo dos servigos, mantendo-se o registro da data de
inicio e término de cada atividade em determinado ambiente, afirmou Leal et al (2016).

Utilizar todos esses principios ndo tém efeito se ndo estiverem alinhados com a prética
da gestdo a vista. Sua origem foi baseada no andon, através do sistema Toyota de producdo. De
acordo com Shingo (1996, p.72), “o andon € um controle visual que transmite informacGes
importantes e sinaliza a necessidade de a¢do imediata por parte dos supervisores”.

O Lean Institute Brasil (2009) define a Gestdo Visual como sendo um sistema de
controle, planejamento e melhoria continua que faz a integracdo de ferramentas visuais simples
cuja funcéo permite visualizacdo rapida para compreender a situacao atual.

Segundo Santos et al (2017), um dos métodos mais simples de buscar a melhoria de
todos os desempenhos e indicadores empregados na empresa, além da padronizagéo do controle
é por meio do quadro de gestdo a vista, pois ele pode apresentar informagdes importantes para
as atividades que serdo realizadas por aquele setor ou processo (tais como Procedimentos
Operacionais Padrdo (POP), planos de controle, indicadores de qualidade e desempenho etc.) e
expor os dados de producdo para que todos tenham facil acesso as informagdes.

Complementando Santos et al (2017), Ohno (1997) afirmou que a gestdo a vista auxilia
na percepc¢do de fraquezas em um sistema produtivo. Com isso, torna mais facil a adogédo de
medidas e a¢bes que permitam o fortalecimento do sistema, assim evitando problemas futuros
e eliminando os atuais, influenciando no sucesso da empresa em que seus gestores aplicam esse
método.

Segundo Hall (1987), a comunicagdo visual ¢ como uma “transmissdo silenciosa” que
dispensa textos explicativos, constando de um esboco veridico e atualizado das condicdes da
empresa para todos que leem o quadro. Para ele, esse sistema de Gestdo a Vista tem como
objetivos:

e Fornecer informacBes de facil acesso que facilitem o trabalho diario, com intuito

crescente de produzir com maior qualidade;

e Ampliar o conhecimento para todos que trabalham e visitam a obra;

e Incentivar a autonomia dos funciondrios e o relacionamento com o setor

administrativo;

e Valorizar a cultura de difusdo das informacdes em conjunto.

Além disso, Mello (1998) afirma que a adocédo da gestdo visual é capaz de transformar

o ambiente de trabalho. Pois, cada funcionario terd conhecimento da realidade do seu setor,
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devido o acesso aos objetivos e indices de desempenho, propiciando também uma melhor
comunicagdo com a equipe de trabalho, prevenindo os riscos, tendo facilidade na tomada de
decisoes e resolugdo de problemas.

Outro beneficio da aplicacdo da Gestdo a Vista em um canteiro de obras é que os
problemas sdo tratados por todos que estdo relacionados, de forma que também haja
participacdo de todos os envolvidos no trabalho; trabalhadores mais satisfeitos; maior facilidade
de reconhecimento pela alta administracéo; melhora de indicadores de qualidade; aumento de
produtividade, maior acompanhamento e controle de atividades; comprometimento com as
metas e objetivos da organizacdo (MELLO, 1998).

Conforme afirma Pinto (2003), a Gestdo Visual consiste em uma ferramenta capaz de
transformar todo o local de trabalho em uma imagem representativa da realidade, pois o local

que conta com quadros de Gestdo a Vista comunica-se por si mesmo.

2.3 Legislagio e Normas Técnicas

As normas brasileiras que avaliam a qualidade do produto final da construcédo, séo as
ditas normas de desempenho. A mais conhecida dentro dessa categoria € a norma NBR 15 575,
que trata do desempenho das edificacBes habitacionais. Ela é dividida em 6 partes: Parte 1 —
requisitos gerais; Parte 2 — requisitos para 0s sistemas estruturais; Parte 3 — requisitos para 0s
sistemas de pisos; Parte 4 — requisitos para os sistemas de vedages verticais internas e externas;
Parte 5 — requisitos para os sistemas de coberturas; Parte 6 — requisitos para 0s sistemas
hidrossanitarios. Dessa forma, avalia criteriosamente todos os itens que as construcoes
habitacionais precisam alcancar para atender com exceléncia as necessidades dos seus usuarios.

De acordo com a NBR 15 575, essas normas sdo estabelecidas para sistematicamente
atender aos requisitos dos seus usuarios, independente do sistema construtivo utilizado. Nesse
caso, 0s requisitos devem ser aplicados as construcbes habitacionais, que estabelece o
desempenho, de maneira intencional, definindo requisitos (qualitativos), critérios (quantitativos
ou premissas) e métodos de avaliacdo, 0s quais permitem a mensuracdo clara do seu
atendimento.

Na parte 1 dessa referida norma, a abordagem é centrada nos requisitos gerais de
qualidade e seguranca de obras habitacionais, mas que podem ser abrangentes para edificacées
com outros usos. S8o requisitos e critérios estabelecidos para atender as necessidades dos

usuarios:
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l. SEGURANCA
Os requisitos para a seguranca sao pautados em:
a. Seguranca estrutural;

A Seguranca Estrutural é abordada na parte 2 da referida norma e consiste em atender,
durante a vida til de projeto, sob diversas condi¢des de exposicao (acdo do peso proprio e do
vento, sobrecargas de utilizacdo): ndo ruir ou perder estabilidade, prover seguranca aos usuarios
sob acdo de impactos, choques ou vibragfes, ndo provocar inseguranca pelas deformacdes

visiveis dos elementos e ndo permitir fissuracdes inaceitaveis nas vedacdes e nos acabamentos.
b. Seguranca contra fogo;

Nesse topico, 0s requisitos sdo pautados em proteger a vida dos ocupantes das
edificacbes em caso de incéndio, dificultar a propagacao do incéndio, proporcionar meios de
controle e extingcdo do mesmo e possibilitar o acesso das opera¢des do Corpo de Bombeiros.

c. Seguranca no uso e na operagao;

Esse critério precisa ser considerado em cada projeto que compde a edificacdo e deve
respeitar 0s agentes agressivos aos usuarios, como protecdo contra queimaduras e bordas
cortantes. Alem disso, nesse parametro, é exigido que os sistemas utilizados nao apresentem
fissuras, instabilidades, tombamentos ou quedas que coloque em risco a integridade fisica dos

ocupantes ou transeuntes da edificagéo.

1. HABITABILIDADE
Os parametros abordados na habitabilidade séo:
a. Estanqueidade;

Avalia a exposicdo a dgua de chuva e a umidade provenientes do solo, que devem ser
considerados, pois sua presenca acelera o processo de deterioracdo da edificacdo e acarreta na

perda das condicdes de habitabilidade e higiene do ambiente.
b. Desempenho Térmico;

No Brasil, dada a sua variabilidade de clima, as construcfes precisam adotar estratégias

bioclimaticas que mitiguem a relacdo de dependéncia das habitagbes a equipamentos de
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condicionamento artificial. Entdo, nesse topico, a principal exigéncia é a avaliagdo do
desempenho térmico das habitacdes operadas sem condicionamento do ar, sem deixar de

analisar a carga térmica quando condicionadas artificialmente.
c. Desempenho Acustico;

Nesse quesito, séo avaliadas as vedacgdes externas que precisam impedir a propagacao
dos ruidos provenientes do exterior da habitacdo e as vedacdes internas que precisam isolar
adequadamente as areas comuns das areas privativas, e entre as areas privativas de unidades

autdbnomas.
d. Desempenho Luminico;

Assim como no desempenho térmico, nesse quesito, as dependéncias habitacionais séo
avaliadas pela sua capacidade de receber iluminacdo natural conveniente, oriundas diretamente
ou indiretamente do exterior. J& para o periodo noturno, o sistema de iluminacéo artificial deve
proporcionar condi¢des internas satisfatorias para o usuario de acordo com o tipo de uso dado

aos comodos da residéncia.
e. Saude, higiene e qualidade do ar;

Todos os requisitos relativos a saude devem atender a legislacéo vigente e nessa norma
sdo considerados: proliferacdo de micro-organismos, poluentes na atmosfera interna a habitacédo

e poluentes no ambiente de garagem.
f. Funcionalidade e acessibilidade;

Nesse tdpico, a norma busca adequacdes que atendam ergonomicamente 0s usuarios das
construcdes habitacionais, como: altura minima do pe-direito, disponibilidade minima de
espacos para uso e operacao da habitacdo e adequacdo para pessoas com deficiéncias fisicas ou

com mobilidade reduzidas.
g. Conforto tatil e acessibilidade.

Esse quesito normativo busca avaliar as adequaces de edificios habitacionais
destinados aos usuarios com deficiéncias fisicas e com mobilidade reduzida. Entdo, a avaliacdo
é direcionada aos equipamentos de manobra que devem ser instalados, como pisos tateis;
adequacdes ergondmicas de puxadores, trincos, guilhotinas, bem como portas, janelas e

torneiras; além de avaliar a for¢a aplicada para o acionamento desses dispositivos.
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1. SUSTENTABILIDADE

a. Durabilidade;

A durabilidade do edificio e de seus sistemas € avaliado nessa norma como um requisito
econdmico do usuario, pois esta associado ao custo global do imével. Entdo, a durabilidade de
um produto se extingue quando ele deixa de atender as funcdes atribuidas, quer seja pela
degradacéo dos sistemas componentes da habitacédo, quer seja por obsolescéncia funcional, pois

ambos conduzem a um estado insatisfatério de desempenho para seus usuarios.
b. Manutenibilidade;

Aqui, a norma avalia a capacidade do edificio e de seus sistemas de permitir ou
favorecer as inspecdes prediais, bem como as intervengdes de manutengdes previstas no Manual

de Uso, Operacédo e Manutencao.
c. Impacto Ambiental.

A norma tem o objetivo nesse aspecto de avaliar a capacidade dos projetos e do processo
de construgdo de minimizarem as alteragdes no ambiente, pois é sabido que para implementar
um novo empreendimento sdo necessarias obras de infraestrutura como: arruamento, drenagem,
rede de agua, de esgoto, energia e telefonia.

A NBR 15 575 é de abrangéncia nacional e como € de conhecimento, no Brasil, a
extensao territorial € de nivel continental, entdo para atender as especificidades de cada regiéo,
os setores de planejamento urbano de cada Estado e Municipio adota o seu proprio Codigo de
Obras.

No caso de Jodo Pessoa — PB, a prefeitura é responsavel pelo desenvolvimento do
conteudo do Cadigo de Urbanismo local e a fiscalizacdo do seu cumprimento. Sendo assim,
para efeitos deste estudo foram selecionados e analisados trechos da legislacdo que asseguram
aos usuarios das edificacdes habitacionais um bem social, fisico e emocional.

Segundo o Cadigo de Urbanismo de JP (Lei n° 2.102, de 31 de dezembro de 1975), em
seu Titulo 11, Capitulo IV, que disciplina o uso do solo, na Sec¢do | sdo destacados 0s usos

permitidos, tolerados e proibidos (subsecéo 111):
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“Art. 175. § 1° - Dentro do uso residencial ficam implicitamente
tolerados alguns usos de prestacdo de servicos, desde que exercidos
apenas pelos moradores, sem andncios, vitrines ou qualquer outra
indicacdo de que a habitacdo esta sendo utilizada para outros fins.

§ 2° - No caso dos usos multifamiliares R5' e R6? s6 serdo permitidas
as atividades que ndo impliguem em incomodo e barulho para a
vizinhancga.”

Nesse caso, essa hormativa procura atender o bem-estar social, limitando o incomodo
visual e sonoro produzidos pelas ocupages de uso ndo residencial.

Ainda no Titulo 11, o Capitulo Il disciplina o Sistema Viério e de Circulacdo, sendo que
na Secdo V sdo regulamentadas especificamente as Areas de Estacionamento, com o objetivo
de garantir que o uso coletivo dos logradouros atenda as necessidades dos usuarios da

edificacdo, como também dos transeuntes do entorno:

“Art. 67. § 1° - Nos projetos terdo de constar obrigatoriamente as
indicacOes graficas referentes a localizacdo de cada vaga de veiculos e
do esquema de circulacdo desses veiculos para acesso as vagas.

§ 2° - As entradas e saidas dos estacionamentos e garagens nao poderao
criar problemas ao bom desempenho do trafego.

8§ 3° - As entradas e saidas dos estacionamentos e garagens, quando o
lote tiver frente para mais de um logradouro publico, serdo feitas
obrigatoriamente pela via de menor importancia, dentro da hierarquia
de vias estabelecidas por esta lei.”

Ademais, no ja mencionado Titulo 11, Capitulo IV, ha ainda a Secdo Il que cuida das
Edificagbes nos Lotes, cuja Subsecdo IIl disciplina as Areas Livres para Ventilacdo e
Iluminacdo, que visa proteger o conforto na utilizacdo das edificacGes aos seus usuarios, assim
como é tratado na NBR 15 575. Ela faz essa repeticdo para que os orgdos fiscalizadores da

prefeitura tenham respaldo legal para exigir seu cumprimento:

“Art. 190 - Toda e qualquer edificacdo, além dos recuos minimos
exigidos por esta lei, deverd dispor de areas que satisfacam as
exigéncias minimas de iluminacéo e ventilacdo, que sdo classificadas
em:

I - area principal, quando destinada a iluminar e ventilar
compartimentos de Permanéncia prolongada* diurna ou noturna;

1 R5: Tipo — multifamiliar; Caracteristicas — EdificacOes até 4 pavimentos, inclusive o pavimento vazado (pilotis)
2 R6: Tipo — Multifamiliar; Caracteristicas - Edificacdes com mais de 4 pavimentos.
Fonte: Folha | — Uso Residencial. Cédigo de Obras de JP, anexo 8.
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Il - é&rea secundéaria quando destinada a Iluminar e ventilar
compartimentos de utilizacéo transitoria*;

(...)

8 1° - Consideram-se compartimentos de utilizacdo prolongada os
dormitérios, salas, cozinhas, locais de reunides e locais de trabalho,
sendo os demais compartimentos considerados de utilizacdo
transitoria.”

Ademais, no Capitulo V do mesmo Titulo Il, a Secdo | regulamenta as areas
paisagisticas, enfatizando a importancia de estabelecer areas minimas destinadas tanto a
preservacao da vegetacdo natural, quanto a vegetacdo paisagistica das novas construgdes.
Segundo a normativa, essas obrigacBGes propiciam a sua populacdo areas de lazer e recreacdo

mais agradaveis:

“Subsecao 1l - Do tratamento paisagistico e estético das areas livres
dos lotes ocupados por edificacBes publicas e particulares.

Art. 209 - Nos lotes ocupados por edificacdes de uso coletivo, exceto
industriais, as areas de afastamentos minimos de frente obrigatorios
deverdo ser destinadas, exclusivamente, a circulagdio e ao
ajardinamento.

(...)

§ 2° - Nas edificagdes multifamiliares do tipo R5 e R6 devera ser
garantido uma percentagem de 20% (vinte por cento) da area total
destinada efetivamente ao ajardinamento.”

Além disso, ainda no Capitulo V, seguindo o disposto no artigo 237, paragrafo primeiro,
nota-se a atencdo do Codigo de Urbanismo destinada a seguranca e integridade fisica dos
usuarios dos passeios. Entretanto, tendo em vista que essa € uma responsabilidade do
proprietario da edificacdo, o codigo orienta que a construcdo ndo deve ser formada por uma
superficie inteiramente lisa, que venha a gerar escorregamentos.

Além dessas exigéncias, 0 municipio de Jodo Pessoa € conhecido por ser uma das
poucas capitais do Brasil com edificacdes baixas em sua orla maritima, isso s6 é possivel pelo
estabelecimento da lei conhecida como “Lei do Gabarito”. Essa regulamentacdo estd definida
na Constituicdo do Estado da Paraiba e foi desenvolvida a fim de preservar ambientalmente
essa zona da cidade, como também evitar o efeito de ilhas de calor, pois em uma cidade costeira
a ventilacdo é proveniente do Oceano que a banha, entdo ndo se pode criar uma barreira com
edificacOes verticais (verdadeiros arranhas céus em cidades como Recife — PE) logo na primeira
faixa de territorio propria para a ocupa¢do humana.

Assim é o texto da Constituicdo estadual:
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“Art. 229. A zona costeira, no territério do Estado da Paraiba, é

patrim6nio ambiental, cultural, paisagistico, historico e ecolégico, na

faixa de quinhentos metros de largura, a partir da preamar de sizigia
para o interior do continente, cabendo ao 6rgéo estadual de prote¢do ao
meio ambiente sua defesa e preservagéo, na forma da lei.

§ 1° O plano diretor dos Municipios da faixa costeira disciplinara as

construcdes, obedecidos, entre outros, 0s seguintes requisitos:

a) nas éareas ja urbanizadas ou loteadas, obedecer-se-& a um
escalonamento de gabaritos a partir de doze metros e noventa
centimetros, compreendendo pilotis e trés andares, podendo atingir
trinta e cinco metros de altura, no limite da faixa mencionada neste
artigo;

b) nas areas a serem urbanizadas, a primeira quadra da praia deve
distar cento e cinguenta metros da maré de sizigia para o
continente, observado o disposto neste artigo;

c) constitui crime de responsabilidade a concesséo de licenca para a
construcdo ou reforma de prédios na orla maritima, em desacordo
com o disposto neste artigo.

(...

§ 2° As construcdes referidas no paragrafo anterior deverao obedecer a

critérios que garantam os aspectos de aeracao, iluminacdo e existéncia

de infraestrutura urbana, compatibilizando-os, em cada caso, com 0s
referenciais de adensamento demogréafico, taxa de ocupacéo e indice
de aproveitamento.”

2.4 Desafios e Vantagens

Sink e Tutile (1993), baseados em seus estudos com desenvolvimento de sistemas de
medicéo, afirmam que o grande obstaculo para a implantacdo das medi¢des de desempenho esta
no comportamento dos gerentes. Segundo esses autores, a maior parte dos gerentes, sendo
todos, prefere agir baseado na intuicdo, impulso e experiéncia ao invés de trabalhar para
melhorar seus sistemas de informacdo, por exemplo, estudando e aplicando teorias e métodos
comprovados. No setor da Construcdo Civil esta situacdo é ainda mais critica, principalmente,
pela cultura de que qualquer pessoa consegue comandar uma obra.

Além disso, outro problema enfrentado nos canteiros de obras para a implantacdo dos
procedimentos do Sistema de Gestdo € o alto indice de analfabetismo ou a baixa escolaridade
dos operéarios, que faz com que a assimilacdo da politica da qualidade e do processo do
programa seja dificultada. Segundo Depexe & Paladini (2007, p.18), seria mais facil para os
funcionarios compreenderem o programa se tivessem maiores niveis de escolaridade.

Na Construcdo Civil, o responsavel pelo setor de qualidade deve ser o gerente de
qualidade ou o gerente de projetos. Segundo Torredo e Tedesco (2005), o gerente de projetos

possui varias atividades e responsabilidades, por exemplo: definir e controlar os objetivos do
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projeto; definir e controlar os requisitos do produto; definir e avaliar os fatores criticos de
sucesso do projeto; definir e avaliar os pontos fortes e pontos fracos do projeto; definir e
controlar o cronograma; verificar o esforgo, avaliar o projeto e a equipe com métricas; alocar e
gerenciar recursos (orgcamento, materiais, pessoas); definir prioridades; coordenar interagoes
entre os envolvidos no projeto; assegurar que 0s prazos e custos estdo sendo mantidos dentro
do planejado; assegurar que os produtos do projeto atendam aos critérios de qualidade e que
estejam de acordo com os padrbes estabelecidos; elaborar relatérios de avaliagdo e de
acompanhamento da situacdo do projeto; participar de reunides de acompanhamento e de
reviséo do projeto.

Sendo assim, a funcdo desse colaborador na empresa €, em suma, todas as atividades
que contemplam a aplicacdo e gerenciamento de um Sistema de Qualidade, com atribuicGes
essenciais para 0 sucesso da obra. Porém, mesmo que algumas empresas, isoladamente, ja
adotem novas praticas, a grande maioria dos gerentes continuam adotando 0S mesmos
procedimentos tdo criticados, persistindo na Construgédo Civil elevados indices de desperdicio
de materiais, baixa produtividade, a alta incidéncia de problemas no produto final e condi¢6es
adversas de higiene e seguranga do trabalho, relatou Marchesan (2001) em seus estudos, sendo
estas atitudes as responsaveis por classificar as obras como servigos de baixa qualidade.

De acordo com Dinsmore e Cavalieri (2003), o gerente deve ser designado desde o
inicio do projeto e deve ter o apoio visivel da alta administracéo. Ele deve ter a sua competéncia
reconhecida pelos demais interessados no projeto, embora ndo precise ter profundo
conhecimento técnico, uma vez que sua competéncia estd mais voltada para o entendimento
geral, e ndo para o especifico.

O gerenciamento de Projetos surgiu na década de 1950, nos EUA, como disciplina nos
cursos de Engenharia Civil. Segundo Domingues (2009), seu percussor foi Henry Gantt,
especialista em planejamento e controle, auxiliando nas defini¢bes nos objetivos, melhorando
0 uso dos recursos imprescindiveis durante um trabalho, tais como: tempo, custos, materiais
etc.

Para aplicacdo eficiente do Sistema de Indicadores de Qualidade, se fez necessario a
utilizacdo dos principios do Lean Construction pelos gestores de projeto ou qualidade, como o

Planejamento do Sistema de Producédo (PSP). Pois, segundo Marize Silva (2011, p.13):

“Na Lean Construction considera-se que o ambiente produtivo é
composto por atividades de conversdo e de fluxo. Embora sejam as
primeiras que ligam valor ao processo, o gerenciamento das atividades
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de fluxo, constitui uma etapa essencial na busca do aumento dos indices
de desempenho dos processos produtivos.”

Por isso, 0 adequado é que toda obra dedique um tempo e um setor ao planejamento de
todo o processo executivo, pois sabemos que para a construcdo de qualquer empreendimento
séo diversas as etapas, 0s servicos e 0s insumos a serem adquiridos ao longo de todo tempo.

Antes, 0 ato de planejar s6 era visto como um servico obrigatorio para grandes
construtoras e grandes construcdes, mas como afirma o Engenheiro Civil, Aldo Dérea (2019),
em seu livro: “Planejamento e Controle de obras”, a intensificacdo da competitividade, a
demanda por bens mais modernos, a velocidade de surgimento de novas tecnologias, a
globalizacdo de mercados e a exigéncia dos clientes chamou a atencdo das empresas para a
necessidade de investir em gestdo e controle de processos, pois € um caminho inevitavel para
nédo perder de vista os indicadores de seus negocios como: prazo, produtividade, custo, lucro e
retorno do investimento.

Nesse contexto, o processo de planejamento e a figura do planejador tornaram-se
instrumentos obrigatdrios nas empresas, principalmente no setor da Construcdo Civil. Ainda
segundo Aldo (2019, p.19), “deficiéncias no planejamento ¢ no controle estdo entre as
principais causas da baixa produtividade do setor, de suas elevadas perdas e da baixa qualidade
de seus produtos.” Mais do que nunca, planejar de forma eficiente é o principal meio de garantir
a perpetuidade da empresa por meio da capacidade de seus gestores de darem respostas rapidas
e assertivas a cerca da evolucdo das obras em que sdo 0s responsaveis.

Maximiano (2000) reforca e complementa os argumentos sobre a importancia do
planejamento ao comentar que 0s processos bem controlados mostram os caminhos a seguir,
evitando e se preparando para eventuais surpresas. Destaca ainda, trés importantes beneficios,
sendo eles, a permanéncia das decisdes, o equilibrio e o melhor desempenho. Por isso, 0
planejamento tem papel fundamental no desenvolvimento de um Sistema de Indicadores de
Qualidade, pois juntos garantem a formacdo de um Setor de Qualidade eficiente que néo se
torna obsoleto.

Por isso, as informacdes adquiridas com os planejamentos, sejam eles de Longo, Médio
ou Curto Prazo, sdo indispensaveis para a criacdo dos reais indices de produtividade de toda a
obra. 1sso porgue, no Planejamento de Longo Prazo o gerente tem acesso, segundo Carneiro
(2009) as definicdes das metas da obra, tais como as datas de inicio e fim das grandes etapas da
mesma, nomeadas nesse trabalhno como Unidade de Servigos Baésicas, compreendendo,

também, a etapa de or¢camento, fluxo de caixa e definicdo de layout do canteiro.
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Quando o gestor analisa 0 médio prazo, é possivel visualizar as restricdes, 0s prazos
mais precisos e gerir um plano de compra de materiais, equipamentos e de contratacdo de méo
de obra, como afirmou Bernardes (2003).

O gestor também deve participar do Planejamento de Curto Prazo, que segundo Ballard
e Howell (1997), o processo de planejamento de curto prazo chamado de “Last Planner” em
virtude da saida do processo desse planejamento ser a evidéncia do que foi realmente executado
pelo responsavel designado.

Entdo, seu objetivo vital é ordenar as equipes de trabalho executando os servigos dos
pacotes de trabalho planejados no plano de médio prazo com o plano sendo semanal
(BERNARDES, 2003). Sendo assim, participar de sua elaboracdo permite ao responsavel
técnico ter acesso ao diério de atividades da obra, ou seja, consiste no nivel operacional,
contendo exatamente as datas de inicio e término dos servigos, bem como o percentual que deve
ser executado em cada atividade durante a semana ou durante a quinzena, definindo os indices
de produtividade, como também evidenciou Ballard e Howell (1997).

Sendo assim, conhecer essa metodologia de planejamento e desenvolver a cultura de
atualizacdo dessas programacdes, segundo Aldo Dérea (2019), além de garantir os prazos de
execucdo da obra, permite o Engenheiro responsavel desenvolver os indices de produtividade
de cada pacote de servico a ser executado, acompanhar os custos, avaliar inadequacdes e
identificar oportunidades de melhorias. Ademais, para garantir o nivel operacional da obra, por
meio do estabelecimento de prazos de execucdo, o gestor pode se valer dessa informacdo para
adotar o sistema de trabalho baseado em metas e bonus a cada finalizacdo de pacote de servico.

Por fim, 0 estagio que se atinge nas obras € o de tornar o planejamento um elemento
indispensavel para o sucesso de cada empreendimento e da empresa como um todo, como

afirmou o estudioso Mauricio Bernardes (1997, p.54):

“O departamento de planejamento passa, entdo, a atuar como fonte de
informagbes para diversas entidades. indices de produtividade sdo
coletados, compilados e transmitidos para as entidades que deles
necessitam.”

Dessa forma, fica evidente que a boa préatica de gerenciamento de projetos produz
resultados expressivos para as organizagdes como: reducdo no custo e prazo no
desenvolvimento de novos produtos, valoriza¢do nas vendas, lucro significativo, aumento do
numero de clientes e de sua satisfacdo e aumento da chance de sucesso nos projetos, segundo
afirmou Prado (2000).
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Entretanto, para a melhoria do planejamento s&o varios 0s obstaculos da industria da
construcdo a serem superados, tais como: gerenciamento com foco no controle das falhas, ao
invés de focado nos avancos; planejamento ndo concebido como um sistema; planejamento
considerado apenas um cronograma; auséncia de medi¢do do desempenho de analise; e correcdo
das falhas do planejamento (BALLARD e HOWELL, 2004).

Assim, o processo de planejamento e controle da producgdo torna-se indispensavel em
empresas que inclui, de acordo com Marize Silva (2011), estudos de longo, médio e curto prazo,
com enfoque especifico em elaboragdo e alcance de metas, pois s6 utilizando esses meios 0
gestor responsavel tem embasamento suficiente para bem defini-los e analisa-los.

Entdo, observa-se que o planejamento se configura como a funcdo administrativa de
determinar adiantadamente o que um grupo deve fazer e quais metas que devem ser atingidas,
papel que o Engenheiro de execucdo deve desempenhar com maestria em obras de qualquer
porte, afirmou Brandalise (2017).

Para Jucius, Schlender e Willian (1990, p.66):

“O planejamento ¢ a predeterminagdo de metas desejadas e a maneira
porque elas podem ser atingidas. Deve-se estabelecer adiantadamente
0 que deve ser feito, como, onde, quando e por qguem em maiores ou
menores detalhes. Deve haver uma fixacdo suficiente de tempo para
gue o planejamento seja efetuado antes que a a¢do possa ou deva ser
iniciada.”

Decidir utilizar um SIQ nos canteiros de obra e em outros setores da empresa nao podem
estar limitado a apenas realizar a coleta de dados, pois informacdes, niUmeros e indices tornam-
se inuteis e obsoletos se ndo forem bem analisados, utilizados e retroalimentados.

Porém, como afirmou o estudioso Walker (1984), as habilidades gerenciais na
Construcdo Civil foram adquiridas, principalmente, através de experiéncia e justifica que tal
comportamento é responsavel pela ndo incorporacao da abordagem sistémica ao gerenciamento
da construcdo. Na abordagem sistémica, um dos conceitos fundamentais ¢ de "feedback™ ou
retroalimentacdo. A retroalimentacéo € a base do controle gerencial, sendo através dela que 0s
dados obtidos podem ser comparados com os resultados desejados — fruto do processo de
Planejamento do Sistema de Producdo (PSP) - e as acdes corretivas podem ser elaboradas e
implementadas (WALKER, 1984).

Sendo assim, Elvira Lantelme (1994) afirmou a importancia da retroalimentacéo, pois

ela permite ao sistema atingir seus objetivos, assegura sua sobrevivéncia e crescimento através
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de ajustes no seu processo de transformacéo e na sua interacdo com o ambiente. Constitui uma
funcdo do sistema que visa comparar resultados reais com padrées ou metas, previamente
estabelecidos e tem por objetivo manter ou aperfeicoar o desempenho do processo.

Desta forma, ainda segundo a autora supracitada, o processo de retroalimentacdo de
informacdes é imprescindivel para a manutencéo e melhoria do desempenho de todo o sistema
organizacional, tanto do canteiro de obra como da empresa, €, portanto, imprescindivel ao
processo de tomada de decisdes pelos gerentes (LANTELME, 1994).

Mas, para a consolidacdo do controle gerencial pelo uso do “feedback” ¢ importante o
processo prévio de medicBes, pois segundo Sink & Tutile (1993), elas fornecem aos
colaboradores do ambiente organizacional o seu desempenho e 0 processo em que estdo
trabalhando, a fim de motiva-los para o aperfeicoamento.

Ainda conforme Sink & Tutile (1993), enfatizam que o uso de medigdes prioriza as
acOes da empresa e acompanha os progressos alcangados através das intervencoes de melhoria.
Ja segundo Early (1991), essas medi¢des sdo imprescindiveis na busca da solucéo de problemas,

atraves da identificacdo de suas causas.

2.5 Tecnologias e Inovagdes na Construcao Civil

Segundo Guimardées et al. (2019), a partir do crescimento mercadoldgico da construcao
civil, as organizacdes desse segmento tiveram diversos desafios para minimizar os gastos
excessivos e o grande desperdicio de material devido ao uso seu inapropriado, além de reduzir
o0 baixo nivel de producéo, 0 aumento sobre custos na obra e a falta de economia de recursos
ambientais para atender as necessidades e demandas dos projetos relacionados a Engenharia
Civil,

De acordo com os especialistas [CARMINATTI et al., 2013; REGO, 2012;
RODRIGUES et al., 2010; VIVAN et al., 2010], com o alargamento do mercado da construcao
civil na segunda metade dos anos 2000, uma das grandes problematicas enfrentadas pelo setor
da construcdo civil foi o acentuado desperdicio de insumos, baixa produtividade e excessivos
custos com a méo-de-obra.

Considerando tais fatos, e sabendo-se das vantagens mercadoldgicas, econdmicas e
sociais no processo de modernizacdo na area de construcdo civil, houve uma dedicacdo ao
desenvolvimento de novos materiais, técnicas de execucdo e sistemas construtivos. Um dos
sistemas construtivos que transformou o canteiro de obras foi o conhecido por Light Steel
Framing (LSF).
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O LSF é um sistema de concepcao racional que possui alto grau de industrializac&o, que
apresenta como ‘carro chefe’ o conceito da utilizagdo de estruturas formadas por perfis de aco
galvanizado de pequena espessura, formados a frio, como proposta de construcéo de moradias.
Este processo é marcado por altos niveis de eficiéncia, agilidade na execucéo e indices baixos
de desperdicio ja que as estruturas de aco substituem as convencionais que sao feitas a base de
alvenaria, que é um método habitualmente defendido no Brasil (CRASTO, 2005).

Esse sistema, conforme afirmou Santiago et al. (2012), teve inicio a partir do século
XIX nos EUA, como um caminho construtivo para seguir com o desenvolvimento da populagéo
e a adocdo de métodos mais velozes e eficazes na construcéo de moradias. No principio fazendo
uso dos materiais acessiveis na regido, como a madeira, 0 método apoiava-se em uma estrutura
formada de pecas em madeira serrada de pequena secdo diagonal conhecido por Balloon
Framing. Ent&o, as constru¢fes em madeira que aderiram a este sistema construtivo ficaram
popularmente conhecidas como Wood Frame, tendo sido amplamente executadas na construcéo
de tipologias habitacionais nos Estados Unidos. Em seguida, com a evolucdo da industria do
aco e da economia nos EUA, o aproveitamento das pecas de madeira foi trocado por perfis de
aco, dando inicio ao sistema LSF.

No quadro 3, é apresentado um resumo comparativo entre a utilizacdo do sistema

construtivo LSF e o adotado, tradicionalmente, no Brasil.

Quadro 3 - Comparacéo entre o sistema construtivo LSF e o sistema construtivo

convencional

Comparativo Steel Frame x Concreto Armado com Alvenaria de Vedacgao

Steel Frame Concreto Armado com Alvenaria de
Vedacao
Agua Agua
Construcdo seca. Usa apenas na fundacao. Grande consumo de agua.
Residuos Residuos
Baixo indice de desperdicio. Geracdo de Alto indice de desperdicio e geracdo de
residuos préxima de 1%. residuos que pode chegar a 25% facilmente
Reciclagem Reciclagem
Insumos 100% reciclaveis. Insumos néo reciclaveis.

Meio Ambiente Meio Ambiente
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E um sistema ecologicamente correto. O Utiliza insumos que degradam o meio
aco, por exemplo, € um dos produtos mais ambiente: areia, tijolo, brita, cimento etc.

reciclados em todo mundo.
Fonte: Adaptado de Dogonski, 2016.

Dentre as principais vantagens geradas pela utilizacdo do LSF em detrimento do sistema
construtivo tradicional, podemos citar 0 aumento da produtividade, desde a producdo até a
montagem das pecas; padronizacdo dos perfis, pois séo feitos de forma industrial, e sofrem
rigorosos controles de qualidade, desde a matéria prima utilizada; a melhora no controle de
qualidade; na durabilidade e desempenho da estrutura — 0 aco € um material que possui
resisténcia comprovada e o alto controle de qualidade na producdo da matéria-prima e de seus
produtos, permite maior exatiddo dimensional e aumento do desempenho da estrutura;
racionalidade e economia — simplicidade no que diz respeito a parte de montagem e execucéo
das ligagdes é de simples manuseio e transporte devido a leveza dos elementos; otimizacdo dos
recursos naturais e desempenho da constru¢do — construcdo a seco, o que diminui o0 uso de
recursos naturais e o desperdicio; niveis satisfatorios de desempenho termoacustico, que podem
ser obtidos através da juncdo de materiais de fechamento e isolamento; e seguranca — se
utilizados materiais que nao propagam chamas e que tenham uma garantia de protecdo contra
incéndios, ¢é possivel atingir elevados indices de desempenhos em resisténcia ao fogo. Sendo
assim, resulta em estruturas mais leves, material incombustivel e inorgéanico, na diminuicdo da
agressdo ao meio ambiente e como fator principal a sua viabilidade econdmica €
comprovadamente superior (LEONIDIO, 2013; SOUZA, 2014).

2.6 Consideracdes Sociais e Econdmicas

A habitacdo social tem a principal funcéo de abrigo, com o objetivo de proteger o ser
humano das intempéries. Com o desenvolvimento de procedimentos e inovacgdes tecnolégicas,
novos materiais passaram a ser aplicados a esse meio, a fim de tornar esse ambiente ainda mais
elaborado (ABIKO, 1995).

Segundo Gomide et al (2011), a habitacdo € vista como um ativo valioso para a
sociedade. Entdo, promover a manutencdo de edificios torna-se tarefa imprescindivel para
manter o valor e a qualidade dos empreendimentos. Essa manuten¢do sugere a necessidade de

implementar atividades e recursos que possam assegurar o melhor desempenho da edificagdo
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em sua vida Util, com o objetivo de atender aos anseios de usuérios com confiabilidade e
disponibilidade e o menor custo possivel.

A sociedade urbana aperfeicoa os espacos adequando-os as suas necessidades,
tornando-o0s mais acessiveis e atraentes para as classes sociais dominantes. Entretanto, muitas
vezes esses locais encontram-se saturados, necessitando de uma maximizagao do uso do espaco
urbano, o que é possivel pelo processo de verticalizacdo (SANTOS et al, 2015).

A verticalizacdo urbana muitas vezes € associada a questdo quantitativa, levando-se em
consideracdo o nimero de pavimentos que um edificio possui. De acordo com Santos (2008) €
considerado edificio apenas aquela constru¢do com quatro ou mais pavimentos. Partindo desse
pressuposto, a construgdo vertical consiste na producdo desdobrada de pavimentos em um Gnico
terreno, entdo podemos considerar um edificio qualquer imével que apresente esta natureza ou
tipo de construcdo, independentemente do nimero de pavimentos.

Os edificios distribuem-se no solo de forma quase sempre concentradas e apresentam
certas semelhancas: localizam-se em terrenos valorizados que possuem maior infraestrutura e
acessibilidade e mais proximos do centro urbano. O processo de verticalizacdo ndo modifica o
espaco urbano apenas esteticamente, mas traz uma série de impactos socioambientais a cidade,
podendo ser positivos ou negativos (SANTOS et al, 2015).

Para Nunes (2011) a construcdo de prédios aumenta o adensamento, tais como: da
populacdo, do numero de veiculos e circulacdo; e consequentemente, maiores conflitos com os
pedestres nas areas de lazer, jardins e cal¢adas da cidade; aumenta a concentracdo do didxido
de carbono, da poeira e do material particulado em suspensdo. J& Costa (2008 apud
MONTEIRO; OLIVEIRA, 2013) os pontos positivos considerados sdo: a otimizacgéo do solo,
o melhor aproveitamento do uso do solo, a racionalizacdo dos custos da habitacdo, a
minimizacao das distancias percorridas e a seguranca dos usuarios. Enquanto os aspectos
negativos sdo representados por: sobrecarga na infraestrutura, a impermeabilizacdo do solo e 0
aumento da area exposta e 0 aumento da temperatura provocando as ilhas de calor.

Nunes (2011) corrobora ainda que, os prédios geram impactos, mesmo com projetos de
arquitetura eficientes e atendendo aos conceitos ecolégicos, pois funcionam como quebra-vento
do processo de ventilacdo natural. As areas posteriores as barreiras ficam sujeitas as zonas de
baixa pressdo e de insuficiéncia vegetal, baixa velocidade de evaporacao e, consequentemente,
sofrem aumento de temperatura. Monteiro e Oliveira (2013) explicam como acontece esse
aumento de temperatura: ocorre devido a radiacdo solar que incide sobre as superficies da Terra

com varios elementos que a compdem. Essa radiagdo possibilita, ndo sé a iluminagdo natural,
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mas também o ganho de calor, além disso as edificacdes nas cidades alteram a rugosidade, a
forma do relevo e a impermeabilidade do solo.

O processo de verticalizacdo do espaco urbano, conforme Ramires (1998 apud
OLIVEIRA, 2012, p.17), “[...] sem sombra de duvida, representa uma revolu¢io na forma de
construir, afetando a dindmica de acumulacgéo/reproducgédo do capital no setor da construcao
civil e mercado imobiliario”. J& para o autor Facanha (1998, p.104) ““a verticaliza¢do ¢ um dos
simbolos de uma geografia dos espacos metropolitanos, o qual representa o surgimento de
edificios em uma determinada area da cidade, implicando alteracdes na prosperidade e no uso
do solo”. Portanto, a verticalizacdo tendera a seguir um padrdo, localizando-se em &reas da
cidade que apresentam a maior quantidade de bens e servicos, ou seja, locais que possuem maior
infraestrutura e, assim, detém maior valorizagdo do terreno, entdo, provoca um adensamento da
populacdo com maior renda em um lugar especifico da cidade.

Souza (1994) ainda destaca que o processo de verticalizacdo € atrelado a valorizagédo
dos terrenos, aparecendo assim, em areas bem equipadas em infraestrutura e acessibilidade.
Esse processo ocorre muitas vezes também, através da demolicdo e substituicdo de habitacfes
antigas, assim os edificios vao ocupando a cidade em detrimento das residéncias horizontais,
modificando dessa maneira o espago urbano.

Para que a verticalizacdo venha a atender adequadamente as necessidades das diversas
classes sociais existentes em uma cidade, revela-se necessario o desenvolvimento de
mecanismos compensatorios. Nesse sentido, o aumento do “gabarito altura” deve ser
compensado com infraestrutura das areas de interesse social e, ainda, compensado ambiental e
urbanisticamente, com a constru¢do de unidades habitacionais populares, inclusive com a
liberacdo para projetos de desenvolvimento do turismo, preservacdo, e recuperacdo do
patrimonio historico e cultural dos municipios (NUNES, 2011).

Nunes (2011) também aponta que o processo de verticalizacdo tem por consequéncia o
aumento da concentracdo de residuos, exigindo do Poder Pablico maior eficiéncia na coleta,

transporte e na disposicdo final dos residuos sélidos urbanos.
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3 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos delineados neste trabalho, 0 método adotado foi inicialmente
pautado na identificacdo da entidade corporativa alvo, seguido por uma analise criteriosa das
obras em curso, visando discernir aquela mais propicia para servir de campo de pesquisa. Os
atributos levados em consideracdo foram: a obra com maior area construtiva, a repeticdo de
atividades, o maior prazo para conclusdo do empreendimento e a fase em que a obra estava,
nesse caso, o interesse foi no inicio dos servicos da superestrutura.

Uma vez eleita a obra em questdo, o escopo da investigacdo se concentrou na
compreensdo abrangente de todos os processos, planejamento e atividades envolvidos em cada
fase do empreendimento. Por Gltimo, foram estabelecidos o periodo de estudo, 0s servicos a
serem meticulosamente examinados, e, a partir dessas premissas, procedeu-se a fase de
delimitacdo dos indicadores a serem empregados, os quais devem atender as demandas
especificas da obra em analise.

O fluxograma da figura 1, ilustra a sequéncia de atividades que foram desenvolvidas

conforme sua hierarquia no método.

Figura 1 — Fluxograma das etapas do estudo

CARACTERIZAGAO DO OBJETO
DE ESTUDO

1. Empresa 2.0bra

DEFINIGAO DAS UNIDADES DE
SERVIGO BASICAS

Ferragem Concretagem

Carpintaria Segurangca do Trabalho

DEFINICAO DOS INDICADORES
DE QUALIDADE

Produtividade 6S Qualidade

ANALISE DOS INDICADORES DE
QUALIDADE

1. Representatividade da 2. Andlise dos dados 3. Identificacdo dos pontos 4. Definicao das solucdes
situacdo do canteiro de obras obtidos fracos para melhorias
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3.1 Caracterizagdo do Objeto de Estudo

3.1.1 Empresa

A obra na qual o estudo foi desenvolvido é de uma empresa de médio porte - segundo a
classificacdo do IBGE, pois no quadro atual ela conta com uma média de 125 funcionarios, ja
que de 100 a 499 empregados esse orgao classifica como médio porte - da capital paraibana
com sede em Manaira — JP e que vem desenvolvendo suas obras a mais de 10 anos. Ela possui
construcfes em Jodo Pessoa, Cabedelo, Bayeux, além de cidades do interior do estado, como
Bananeiras. A empresa é especialista em construc@es de casas de alto padrdo e recentemente
esta se dedicando a expandir seu portifolio com edificacdes verticais de médio e alto padréo.

Como a empresa é especializada em obras de casa de alto padréo, acaba mantendo varias
obras em simultaneo, na faixa de 30 a 50 canteiros, pois sdo obras com grau de dificuldade
executiva menor, equipes reduzidas e periodos curtos, mais ou menos 6 a 8 meses para a
conclusdo. Ja os canteiros de obras verticais, por exigirem equipes maiores e a instalagdo de
escritdrio técnico exclusivo e fixo na obra, a empresa, atualmente, tem em execucdo 2 obras
verticais.

A empresa € dividida em duas equipes: uma atua diariamente na sede e a outra nas obras.
A equipe que atua na sede € responsavel pela parte burocratica das contratacdes, documentagéo
das obras, alvaras, setor financeiro, recursos humanos, marketing, setor de compras,
manutencdes e planejamento das obras.

Ja a segunda equipe é encarregada das atividades desenvolvidas nos canteiros de obra.
Nesse caso, a divisdo é realizada de acordo com cada Engenheiro responsavel, ou seja, cada
Engenheiro possui sua equipe de técnico de seguranca, encarregados, mestre de obras,
assistentes de engenharia e estagiarios. Como sdo varias obras realizadas simultaneamente e em
etapas distintas, cada Engenheiro monta seu quadro de colaboradores: carpinteiros, armadores,
betoneiros, pedreiros, eletricistas, encanadores, ajudantes, almoxarifes e porteiros. Geralmente,
os funcionarios contratados sdo por meio de carteira assinada, e no caso dos colaboradores das
obras, ha um sistema de bonificacdo quando a obra estd em regime de producdo. A Unica
contratacdo diferenciada é para o caso dos Engenheiros responsaveis mais antigos da empresa
que € via contrato de prestacdo de servico como Pessoa Juridica.

A empresa também adota a terceirizacdo de alguns servicos como pintura, bancadas de
granito e marmore, servicos elétricos de grande porte, aplicacdo de gesso e execugdo de

protenséo de elementos estruturais.
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3.1.2 Obra

Para o0 estudo, a obra escolhida foi a de uma edificagdo vertical, com 15 pavimentos,
sendo uma cobertura com a area de lazer, academia e um restaurante aberto ao publico, o térreo
funciona como mini mall, com algumas lojas, o primeiro pavimento, com um pé direito elevado,
é destinado a estacionamento junto com os 2 subsolos e o oitavo pavimento que possui uma
praca elevada para convivéncia dos moradores e frequentadores do edificio, sendo assim,
consiste em uma edificacdo de uso misto, com lojas, flats e apartamentos com 2 quartos.

Na figura 2 esta apresentada a maquete 3D do projeto final da obra escolhida para o
estudo.

Figura 2 - Fachadas Leste/Norte e Norte/Oeste

Fonte: Projeto fornecido pela empresa

Os subsolos apresentam uma area total de 1344m? destinada as vagas de garagem,
incluindo vagas para carregamento de carros elétricos, reservatérios de agua e casa de
maquinas. O térreo tem area total de 1124m2, um pé direito mais alto que os tradicionais, com
4,40 metros, abrigando 9 lojas, hall de entrada, coworking e sala tipo estidio, banheiros para os
usuarios do edificio, vestiarios, lavanderia e espaco pet. O primeiro pavimento possui um pé
direito duplo, por defini¢do arquitetonica com pilares em formato de “Y” com 1044,55m?, que

também ¢é destinado ao estacionamento.
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O diferencial dessa edificacdo € a presenca de uma praca elevada no oitavo pavimento,
que segue a mesma tipologia do primeiro pavimento com pé direito duplo de 5,8 metros e pilares
em “Y”, representando a modernidade arquiteténica que a edificacdo transmite. Ela é destinada
a convivéncia de todos usuarios e moradores com presenga marcante de jardinagem e
paisagismo, garantindo conforto e transmitindo o conceito de arquitetura biofilica, identidade
do escritdrio que assina a obra. No pavimento cobertura hé outro espaco aberto ao publico: um
restaurante estilo rooftop, tendéncia internacional no segmento da gastronomia e arquitetura.

Os pavimentos 2 ao 7 e 9 ao 14 sdo destinados aos flats e apartamentos. Possuem uma
area total de piso de 592mz2, com 11 flats de 25m? e 3 apartamentos com 2 quartos de 50m?2 por
andar. Nesse caso, a escolha da construtora foi a de investir em maior quantidade na nova
tendéncia internacional do mercado imobiliario que sdo os flats e studios, pois houve uma
expansdo dos consumidores como jovens solteiros, investidores, aluguéis de curta temporada e
casais sem filhos, todos esses acostumados a viver com as facilidades dos grandes centros
urbanos.

Nesse caso, a defini¢do da obra a ser estudada foi meticulosamente considerada, levando
em conta a complexidade do servico, o tempo de construcdo, a diversidade de equipes
envolvidas (incluindo méo de obra prépria e terceirizada) e o tamanho do canteiro de obra como
ja foi citado, com uma area total de construcdo de 26 104,93m2. Dado que se trata de uma
edificacdo vertical, hd um periodo adequado para o desenvolvimento, aplicacdo e coleta dos
resultados desta pesquisa. Além disso, a presenca de servicos diversos e repetidos a torna ideal
para a implementacao de Indicadores de Qualidade, visando a melhoria continua dos processos
envolvidos.

A construcdo foi iniciada em janeiro de 2023 e, atualmente, a fase em que se encontra
é a da superestrutura (execucdo de vigas, pilares e lajes de todos os pavimentos). A previsao
para a conclusdo esta para 0 més de setembro de 2026. Mas, para aplicacdo desse estudo, foi
definido que o periodo de coleta e analise de dados seria para a etapa que tivesse um tempo
maior de execucao, maior repeticdo de servicos e alto valor agregado, sendo assim, a etapa que
melhor preenche os requisitos é a da superestrutura, entdo o estudo iniciou-se em outubro de

2023 e concluiu-se em marco de 2024.

3.2 Desenvolvimento dos Indicadores de Qualidade

Na metodologia da pesquisa, foi estabelecido o imperativo de desenvolver um método

e parametros que se adequassem a realidade especifica da obra e as necessidades do gestor
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responsavel, com o proposito inequivoco de alcancar os objetivos delineados. Durante a
aplicacdo, primou-se pela obtencdo de dados que refletissem fielmente a qualidade da obra,
identificando &reas de aprimoramento e propondo solugdes viaveis. Nesse sentido, o
desenvolvimento dos Indicadores de Qualidade foi influenciado por metodologias previamente
empregadas em outras obras e em empresas de diversos setores, contudo, foram realizadas
adaptacOes pertinentes a realidade especifica do canteiro de obra selecionado.

Para que a pesquisa tivesse o apoio do Engenheiro Civil responsavel pela obra, o
primeiro desenvolvimento foi o da conscientizacdo da importancia que a aplicacdo periddica de
indicadores de qualidade iria possibilitd-lo de comparar o desempenho da sua equipe a cada
melhoria aplicada e perceber como atingir o desempenho méximo em cada frente de servico,
pois sabemos que em uma construcdo vertical sdo vérias as atividades desenvolvidas
diariamente em simultaneo, dificultando a observéncia desses fatores se ndo houver um bom

método em uso.

3.2.1 Definicdo das Unidades de Servico Basica (USB)

O primeiro passo para a implementacdo do Sistema de Indicadores de Qualidade (SIQ)
consistiu na definicdo e na segmentacédo das frentes de servigo presentes no canteiro de obra,
com o intuito de atribuir a cada individuo as metas especificas relacionadas as suas
responsabilidades. Para tanto, procedeu-se a separacao dos processos em Unidades de Servico
Basica (USB), abrangendo todos os procedimentos em curso na obra naquela fase especifica.
Nesse contexto, dado que a obra encontrava-se no estagio inicial da superestrutura, com a
conclusdo da fundacao ja efetivada, facilitou-se a implementacéo do SIQ, dada a reducéo das
frentes de servico. Assim, foram estabelecidas as seguintes USB: Armacao (corte e dobra),
Carpintaria, Concretagem e Seguranca do Trabalho, cada uma sob a supervisdo de um
encarregado designado.

Como a obra estava na etapa de estrutura, os trabalhadores presentes eram: armadores,
carpinteiros, betoneiros, ajudantes, almoxarife e operadores de maquinas como elevador de
cremalheira e grua. Sendo assim, todos esses ficaram divididos entre as USB de Armacao,
Carpintaria e Concretagem. A Seguranca do Trabalho foi incluida nesse processo, pois além de
ser uma obrigacdo dentro do canteiro de obras, ela auxilia na correta execucdo dos servigos,
principalmente avaliando e garantindo a integridade fisica dos trabalhadores, pois de nada
adiantaria executar com precisdo e em tempo recorde se 0 método usado gera alto risco para a

vida do trabalhador.
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3.2.2 Parametros de Avaliacéo

Apobs a analise para a determinacdo das Unidades de Servico Basicas (USB), a fase
subsequente da pesquisa consistiu na definicdo dos pardmetros passiveis de serem analisados
pela equipe técnica da construcdo. Chegou-se a conclusdo de que os aspectos a serem avaliados
incluiriam Produtividade, Qualidade e o Indicador 6S.

Para a medicdo da Produtividade foi necessario realizar uma associa¢do com o setor de
planejamento da obra, pois semanalmente eram estabelecidas com a equipe técnica todas as
atividades que seriam desenvolvidas por cada equipe que estd em campo. Sendo assim, ao final
da semana, era verificado a quantidade de servi¢o proposto e a quantidade realmente executada,
entdo, ao final, por meio de porcentagem é possivel verificar o percentual de produtividade de
cada USB.

No caso do Indicador de Qualidade, estabelecer os parametros a serem identificados e
verificados ocorreu de maneira mais dificil. Inicialmente, esse indicador era avaliado de
maneira intuitiva, para cada servico, a equipe técnica era consultada para entender se o servicgo
tinha sido executado com qualidade e com que porcentagem de qualidade poderia ser
classificado. Porém, seguindo esse caminho a verificacdo estava sendo bastante imprecisa e
sem um padrdo de verificacdo. Sendo assim, foi necessario desenvolver um checklist para
avaliar de maneira detalhada e técnica a execucéo de cada atividade, levando em consideracédo
a especificidade do servigo e do projeto e, entdo, essa lista de itens verificados passou a ser
determinante para a definicdo da porcentagem da avaliacdo do Indicador de Qualidade da USB.

Ja para o Indicador 6S, a escolha em utiliza-lo se deu por sua eficiéncia previamente
comprovada pela metodologia 5S aplicada em outros setores que possuem Gestao da Qualidade,
como as multinacionais com atuacdo no mercado brasileiro: Coca — Cola FEMSA Brasil, a
Toyota Motor Corporation e Nestlé, além das empresas da construcao civil com atuacdo na
cidade de Jodo Pessoa que foram visitadas pelo corpo técnico da obra em estudo.

Trata-se de uma metodologia de origem japonesa desenvolvida ap6s a Segunda Guerra
Mundial, focada na organizacdo e na conquista total da qualidade da empresa, sendo baseada
nos principios: Seiri (utilizacdo), Seiton (senso de organizacdo), Seiso (senso de limpeza),
Seiketsu (senso de normalizacao), Shitsuke (senso de disciplina). A sua verificacao é facilmente
obtida por meio de aplicacdes de checklist adaptados a cada frente de servico.

A sua abordagem é baseada nos aspectos como organizacdo do setor de trabalho, a

definicdo adequada do layout, a limpeza do ambiente de trabalho durante a execucéo e a
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finalizacdo do servico e as condi¢des dos materiais envolvidos em cada servico. Por isso, para
cada USB foi necessario realizar uma adaptacéo as especificidades da atividade, por exemplo:
as ferramentas para a carpintaria sao totalmente diferentes das destinadas ao setor de Seguranga
do Trabalho e diferentes das utilizadas pelos armadores; a organizacdo dos materiais de cada
USB também ¢é especifica, para o caso da Armacao, as ferragens precisam estar protegidas das
intempéries e estocadas no canteiro de obra, ja para a Seguranca do Trabalho, seus materiais
estdo alocados no almoxarifado (EPI’s) e no escritorio da obra (documentacéo dos funcionarios,
certificados de treinamento, fichas de controle de manutencdo das maquinas). Dessa forma, é
preciso estar atento durante a verificacdo dos principios do método conforme a especificidade
da USB.

Além disso, outra adaptacdo realizada foi o acréscimo de mais um “S”, a
Sustentabilidade. Esse principio é responsavel pela manutengéo da aplicacdo do método, pois
ele ressalta a importancia da atualizacdo periodica de todos os indicadores de qualidade do
canteiro de obra, avaliando se a meta global esta adequada. No caso, a obtencdo da meta global
é através do calculo da média das porcentagens de todos os indicadores das USB’s,
classificando como adequado caso esteja acima dos 80%, do contrario o gestor e 0s
responsaveis por cada USB necessitam repensar suas dificuldades para a melhoria geral. Esse

indice precisa estar visivel nos quadros de Gestdo a Vista para conhecimento do corpo técnico.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente, constatou-se que o gestor responsavel da obra em analise ndo se valia de
nenhum método formal para verificacdo e acompanhamento da qualidade dos processos e das
etapas construtivas executadas no canteiro de obra. Em vez disso, fundamentava-se
exclusivamente em sua experiéncia pregressa em outras empreitadas gerenciadas, servindo-se
dessas experiéncias como referéncia para avaliar sua equipe atual. No entanto, tal abordagem
revelou-se ineficaz, uma vez que ndo proporcionava uma avaliacdo precisa da eficiéncia dos
servigos em andamento.

Ent&o, depois da aplica¢do da metodologia desenvolvida, através do uso das ferramentas
propostas e os resultados obtidos foram analisados para gerar um relatorio geral sobre a
qualidade do canteiro de obra em estudo. Nesse sentido, o principal beneficio com esse
processamento de dados foi possibilitar ao Engenheiro uma sequéncia de decisdes, atitudes e
processos modificados em torno de cada problema verificado, sendo assim, serviu como um
verdadeiro guia sobre a obra que ele mesmo gere e que antes ndo apresentava nenhum registro
de indicadores.

Para isso, depois de definidos os parametros que seriam analisados, foram
desenvolvidos os materiais fisicos para a mensuracao e visualizacdo de cada dado coletado.

Entdo, primeiramente foram desenvolvidos graficos que seriam utilizados para marcar

o0 valor em porcentagem de cada indicador, como os apresentados na figura 3.

Figura 3 - Gréafico de Porcentagem dos Indicadores
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No final de todas as verificacBes, as porcentagens de cada indicador sdo registradas
nesses graficos de barras que ficam expostos na sala técnica com a indicagdo da USB e do seu

respectivo responsavel. Ao final de cada més, essas porcentagens sdo analisadas, plotadas em
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graficos e arquivadas para o acompanhamento de cada atividade e assim possibilitar a
observancia do progresso e as dificuldades que ainda estdo perdurando.

No caso dos checklist que foram utilizados para averiguacao de cada Unidade de Servigo
Basica, 0 adotado para o 6S foi adaptado de um modelo bastante difundido pelos usuéarios dessa
metodologia e, no caso da obra em estudo, esse modelo veio através de uma troca de
experiéncias com o gestor de uma outra obra localizada na mesma rua e de porte semelhante.

Na figura 4 esté apresentado o0 modelo atual empregado no canteiro de obra para a USB
Concretagem. Esse checklist € uma ferramenta que informa para a equipe técnica quais critérios
os colaboradores da USB precisam atender durante a execucao de suas atividades para manter
a limpeza e a organizacdo do ambiente de trabalho. Sendo assim, ao preenché-la o corpo técnico
pode, posteriormente, identificar os critérios a serem melhorados e replanejarem o

procedimento de execucao da concretagem da laje posterior.

Figura 4 - Indicadores 6S - Concretagem da Laje
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atend. | atend. | atend. | atendido
1. SEIR-ORGANIZAR COLOCAD EXISTE NO LOCAL APENAS OS DBIETOS
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2 MAC HA DBIETOS PELD CHAD
UBERACAQ DA AREA 3|  AS PASSAGENS ESTAD OBSTRUIDAS?
EXISTEM INFORMAGOES ATUALIZADAS
2. SEITOMN-ARRUMAR CADA COISA
SOBRE O QUADROD DE
EM SEU LUGAR: ORDEM, 1

AVISOfSINALIZACAD,/COMUNICACAD/CON

ARRUMALCAD -
N TATO/INFORMACOES DIVERSAS
3. SEISO-LIMPAR TIRAR O PO DO O AMBIENTE ENCONTRA-SE LIMPO? (pisa,
AMBIENTE E EQUIPAMENTOS: | 1 | porta, parede e etc.) / KA HA EXCESSO
LIMPEZA DE LIXO NAS LIXEIRAS

4. SEIKETSU-PADRONIZAR

MANTER ( DO DE LIMPEZA,

O SETOR ESTA IDENTIFICADO? EXISTE
LAYOUT DEFINIDO E O AMBIENTE ESTA
CONFORME O MESMO?

=

A ROTINA DE LIMPEZA ESTA SENDO

REALIZADA?
5. SHITSUKE-DISCIPLINAR HASITO| | ANGTA DOS 65 DO AMBIENTE ESTA
DE FAZER NATURALMENTE EXPOSTA E ATUALIZADA?
DISCIPLING, AUTODISCIPLINA DE MODO GERAL, O SETOR PASSA A&

w

MPRESSAD DE SER UM AMBIENTE
DISCIPLINADO?
05 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
6. SUSTENTABILIDADE 1 DA OBRA ESTAO ABAINGS DA META?
[EVIDENCIAS)

TOTAL

Na figura 5, esta representado o checklist utilizado para 0 acompanhamento da USB

Seguranca do Trabalho. Utilizar, nesse caso, 0 método 6S é imprescindivel para, sesmanalmente,
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0 setor de engenharia se inteirar de que modo estdo sendo executadas as atividades e se estdo
alinhadas aos principios organizacionais implementados pela Gestéo da Qualidade. Aléem disso,
o critério SEITON-ARRUMAR permite verificar se a equipe de seguranca (técnico, carpinteiro
e ajudante de carpintaria) esta atualizando as sinaliza¢des visuais do canteiro. J& os critérios
SEISO-LIMPAR e SEIKETSU-PADRONIZAR possibilitam a inspecdo da manutencdo da

salubridade de todo o ambiente de trabalho dos colaboradores da obra.

Figura 5 - Indicadores 6S - Seguranca do Trabalho

LOGO DA INDICADOR 65 - SEGURANCA DO TRABALHO
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AMBIENTE E EQUIPAMENTOS 1| porta, parede e ete.) /f MNAD HA EXCESSO
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4. SEIKETSU-PADRONIZAR

0 SETOR ESTA IDENTIFICADO? EXISTE
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1 LAYOUT DEFINIDO E O AMBIENTE ESTA
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B REALIZADA?
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TOTAL

E por fim, na figura 6 esta a planilha usada para a verificacdo do indicador 6S da USB
Armacdo, que supre o setor administrativo da obra acerca da sistematica executiva dos
funcionarios dessa unidade, principalmente, devido aos materiais e equipamentos utilizados,
pois promovem situacdo de perigo eminente. E o caso do transporte de barras de aco retas e
dobradas; movimentacdo de vigas e pilares montados que exigem um numero maior de
trabalhadores para o deslocamento de um Unico elemento; e, 0 manuseio da serra policorte
destinada para corte de metais. Entdo, os critérios SEIRI-ORGANIZAR E SEITON-

ARRUMAR séo os adequados para a averiguagcdo do manuseio desses materiais quando néo
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estdo sendo utilizados, pois estando em lugares inapropriados propiciam os acidentes de
trabalho.

Figura 6 - Indicadores 6S - Armacéo da Laje
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Os outros checklist desenvolvidos foram os destinados a conferéncia dos servigos de
Carpintaria, Armacdo, Concretagem da Laje e Seguranca do Trabalho. Para a selecdo dos itens
que compuseram os checklist, além dos proprios conhecimentos da equipe técnica acerca de
cada atividade, baseou-se em Fichas de Verificacdo de Servicos oriundas de outras empresas
de Construcao Civil a qual o gestor possuia acesso e que tem em sua cultura organizacional a
priorizacdo da checagem da qualidade de cada atividade realizada em seus canteiros de obras.
Esse material esta apresentado nos Anexos A, B, C e D deste trabalho.

Ap0ds o primeiro més de aplicacdo da metodologia, ficou evidente para a equipe técnica

diversos pontos a serem melhorados em todas as USB presentes no canteiro. Isso é fruto da
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falta de metodologia e de dedicacdo a verificagdo e ao acompanhamento dos Indicadores de
Qualidade, pois, antes, a obra ndo tinha nenhuma pratica nesse sentido.

O primeiro més de aplicagéo foi outubro de 2023 e as USB’s analisadas foram Forma
de Laje (Carpintaria), Armacéo de Laje, Concretagem de Laje e Seguranca do Trabalho. Como
resultado dos indicadores para a Forma de Laje temos os gréficos 1, 2 e 3.

O gréfico 1, representa o Indicador de Qualidade, que observando a evolugdo nas 5
semanas analisadas no periodo, notou-se que na primeira semana o indice ficou abaixo do
esperado, que seria 80%, isso é justificado pela falta de orientacdo e o estabelecimento de
critérios minimos a serem seguidos por tal equipe. Isso porque, antes da realizacdo da inspecao
essa equipe recebia apenas alguns direcionamentos sobre a execugéo do seu servico, ndo sendo
nada muito aprofundado e nem em formato rigido, como de um checklist.

Ademais, a maioria dos profissionais da Construgdo Civil possuem baixa escolaridade
e pouca formacao técnica acerca do servico realizado por eles, entdo acabam aprendendo pela
observacao e por orientacdo de outros profissionais da Construcdo Civil, acumulando erros na
execuc¢do dos procedimentos e, principalmente, na qualidade final do servigo prestado. Pois,
para a execucdo com qualidade, é imprescindivel a observancia das normas técnicas que regem
cada projeto utilizado nos canteiros de obra, ja que elas abordam os parametros para o projetista,

além dos procedimentos adequados a execuc¢éo das atividades.

Grafico 1 - Indicador de Qualidade para Forma de Laje

FORMA DE LAIJE - IND. de QUALIDADE (outubro 23)
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Continuando a analise do grafico acima, na semana 2 o percentual acima de 80% foi
atingido, considerando que o servi¢o foi realizado dentro do esperado. A obtencdo desse

resultado foi fruto de uma orientacdo fundamentada em um checklist desenvolvido pela equipe
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técnica da obra, que abandonou a pratica de revisar o servico quando concluido e passou a
acompanhar diariamente essa execuc¢do para instruir os funcionarios da maneira que deveriam
realizar cada processo. A partir da semana 3, observou-se a manuten¢do do 100% na realizagédo
do servigo, isso porque trata-se de uma atividade de baixa variabilidade e que manteve a mesma
equipe durante essas semanas.

No gréfico seguinte, gréafico 2, o resultado do Indicador 6S foi crescente ao passar das
semanas e da mesma forma do Indicador de Qualidade, os trabalhadores ndo eram instruidos
para seguir os principios analisados pelo checklist desse indicador, entdo era esperado
resultados inferiores a 80% nas primeiras semanas. Porém, a melhora expressiva nos resultados
revelou ao Engenheiro que além de uma equipe dedicada, ela também é bastante maleavel a
adaptacdes nos processos e no modo de executar cada demanda, facilitando o processo de
melhoria continua que é o fim dltimo da aplicacdo da metodologia desse estudo.

Grafico 2 - Indicador de 6S para Forma de Laje

FORMA DE LAJE - IND. de 6S (outubro 23)
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Para o Indicador de Produtividade, o grafico 3 revela os resultados obtidos para o
servigco de Forma de Laje. Nesse caso, a obtencdo de valores excepcionais é fruto da utilizagéo,
desde o principio da obra, do Planejamento de Longo, Médio e Curto prazo executado e
acompanhado por uma empresa especializada nesse setor. Sendo assim, desde o inicio da obra
os trabalhadores de todos as USB’s estavam habituados a cumprir metas que sdo definidas nas
reunides de planejamento com a equipe técnica do canteiro e com a Engenheira da empresa
especializada, entdo a cultura de executar a obra seguindo um cronograma ja era aplicado pelo

gestor e de conhecimento de todos os funcionarios.
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Por isso, para mensurar o Indicador de Produtividade, a equipe técnica passou a verificar
as metas estabelecidas no Planejamento de Médio Prazo (planejamento de 6 semanas) para a
obra e durante a elaboracdo do Planejamento de Curto Prazo (planejamento de 1 semana de
servico) ao invés de descrever apenas 0 servico que 0s colaboradores precisavam cumprir,
estabeleceram-se metas para a conclusdo de cada etapa. Para isso, a depender da atividade, é
definida uma porcentagem de conclusdo para aquela semana, por exemplo, a finalizacdo de
50% do assoalho da laje para a USB Carpintaria; ou definido um valor absoluto, como no caso
da USB Armacédo que, frequentemente, recebe suas metas semanais no padrdo: “concluir a
montagem de 10 pilares da laje do pavimento tipo 2”.

Ao final de cada semana, o corpo técnico realiza a conferéncia do servigo executado por
cada USB e afere se as metas estabelecidas foram cumpridas, caso contrario, calcula a
porcentagem executada até o momento. Esse calculo é realizado de forma simples: valor
executado do servico dividido pelo valor da meta previamente estabelecida. Entdo, em termos
de porcentagem obtém-se o indice desse indicador e permite o ajuste do planejamento de Curto

Prazo subsequente, a fim de recuperar o atraso gerado na semana atual.

Grafico 3 - Indicador de Produtividade para Forma de Laje

FORMA DE LAJE - IND. de PRODUTIVIDADE
(outubro 23)
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Para fins desse estudo, o Ultimo més em que se processou 0s dados, foi 0 més de marco
de 2024, ou seja, passados 5 meses do inicio da aplicacdo do Sistema de Indicadores de
Qualidade. No més de marco de 2024, a metodologia além de aperfeicoada pela criacdo de
novos checklist mais técnicos, completos e personalizados para o tipo de processo de cada USB,

contou com uma adaptacao dos servigos desenvolvidos por cada funcionario no seu setor e pela
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experiéncia e periocidade da equipe técnica da obra em treinar cada colaborador e analisar 0s
dados.

O treinamento foi conduzido de forma simplificada, mas demonstrou ser eficaz na
significativa melhoria do indice global da obra. O corpo técnico da obra analisou o processo
executivo dos servigos atuais do canteiro, abordando a execucdo de assoalho de laje, forma de
pilar, desforma de pilar e de laje, escoramento e descoramento, montagem do aco dos pilares,
vigas e da laje, conforme estabelecido pelas normas técnicas NBR 6118 — Estruturas de
concreto armado e a NR 18 - Condi¢des e meio ambiente de trabalho na industria da construcao.
Durante essa analise, verificou-se que os procedimentos em si estavam em conformidade com
as normativas da NBR 6118, porém, a logistica executiva demandava ajustes. Por exemplo, era
necessario definir o local da central de aco mais proxima do equipamento de mini grua,
responsavel pelo transporte vertical dos elementos de aco ja montados para 0s pavimentos.
Além disso, era preciso adequar a sequéncia de montagem do assoalho da laje para permitir um
fluxo mais eficiente das atividades seguintes a carpintaria e, principalmente, implementar
melhorias relacionadas a Seguranca do Trabalho, conforme regido pela NR 18 (Condicdes e
Meio Ambiente de Trabalho na Inddstria da Construcao).

A metodologia adotada para o treinamento envolveu principalmente conversas
informais entre os participantes mencionados: o Engenheiro responsavel, o Assistente de
Engenharia e os encarregados de cada USB. Durante essas conversas, foram abordados 0s
procedimentos sequenciais que deveriam ser adotados para a melhoria da logistica executiva da
obra.

Essas orientacdes foram baseadas na analise prévia realizada pelo corpo técnico da obra,
que identificou as necessidades de adequacdes e melhorias nos processos existentes. O
treinamento focou em aspectos praticos e operacionais, visando aprimorar a execucdo dos
servigos no canteiro de obras e foi realizado de maneira participativa. Os colaboradores
puderam contribuir com sugestfes baseadas em sua experiéncia pratica e com feedbacks sobre
0S pontos positivos e 0s negativos. Por exemplo, o encarregado da carpintaria orientou gque a
mesma sequéncia executiva proposta para o escoramento deveria ser seguida na etapa do
descoramento, sendo assim, a equipe técnica pode planejar o servi¢o de maneira assertiva.

No tocante as melhorias relacionadas a Seguranca do Trabalho, a obra conta com a
consultoria semanal de uma Engenheira de Seguranca do Trabalho. Esta profissional realiza,
periodicamente e conforme as etapas da obra, treinamentos com os funcionarios sobre a

seguranca na execucdo de cada servigo. Ademais, sdo promovidos treinamentos com
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certificacdo para trabalhos em altura, conforme estabelecido pela NR 35 (Trabalho em Altura),
e para operagdes de maquinas e equipamentos, como mini grua, elevador de cremalheira, serra
circular e policorte, em conformidade com as exigéncias da NR 12 (Seguranga no Trabalho em
Maquinas e Equipamentos).

Além disso, seguindo o calendario anual de campanhas, a equipe de Seguranca do
Trabalho (engenheira e técnico de seguranca), mensalmente reserva as primeiras horas de um
dia para discutir sobre esses temas, a exemplo: Janeiro Branco — Conscientiza¢do Global sobre
a Saude Mental, e Fevereiro Roxo — Campanha de conscientizacdo e prevencdo de doencas
crénicas. Entdo, com essas atitudes, os colaboradores passaram a desfrutar de momentos
dedicados a sua melhora intelectual e do seu bem-estar, refletindo no aumento da disposicao
em cumprir, adequadamente, com as suas obrigac¢des no canteiro de obra.

O aperfeicoamento dos checklist foi realizado a medida em que a metodologia estava
sendo aplicada, ou seja, a cada ciclo de verificacdo a equipe técnica do canteiro conseguiu
perceber itens a serem acrescidos e a especificar melhor itens ja usados. No caso, ao final das
verificacOes o setor de Engenharia da obra criticamente discutia sobre as execucdes dos servicos
das USB Carpintaria, Armacdo e Concretagem da Laje, pontuando processos a serem
melhorados. A exemplo, foi realizado uma verificacdo da qualidade dos pilares concretados dos
pavimentos subsolo -1, -2 e térreo, e elaborado um relatorio com fotos e descricdo simplificada
das falhas constatadas. Por seguinte, a equipe técnica verificou que as inconformidades eram
frutos de falhas durante a execugdo da concretagem dos elementos, entdo acrescentou-se aos
checklist da USB Concretagem da Laje a orientacdo sobre o uso correto do vibrador de
concreto: o espacamento entre as barras de aco, a distancia que deve estar das formas e o tempo
que deve ficar introduzido em cada peca concretada (vigas, pilares ou laje).

Ademais, por meio de troca de experiéncias, o gestor da obra propds uma visita técnica
a uma outra obra de porte semelhante e que aplica os conceitos de Gestdo da Qualidade. Com
isso, foi possivel ter acesso as Fichas de Verificacdo de Servigos utilizadas nesse canteiro,
observados a metodologia de Gestdo a Vista empregada — uso de quadros autoexplicativos
proximos a area de vivéncia dos colaboradores e a cultura de atualizacdo dos indices de
qualidade — assistente de engenharia e estagiarios, semanalmente processam os dados obtidos
nas fichas de verificacdo e atualizam os indices de qualidade nos quadros espalhados pelo
canteiro. Entdo, praticas como essas foram levadas para o canteiro em estudo e por meio de
processo de melhoria continua, semana a semana, aperfeicoou-se a metodologia para a realidade

da obra.
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Outro més que apresentou resultado destinto foi 0 més de marco de 2024. Nesse més, a
equipe técnica ja contava com uma boa experiéncia na verificacdo e aplicacdo do Sistema de
Indicadores de Qualidade e a equipe de campo também ja havia sofrido varias adequacfes em
seus meétodos de servico a fim de atingir o padrao de qualidade que o Engenheiro responsavel
estabeleceu como meta para seu canteiro de obra.

O setor de Seguranca do Trabalho foi 0 que apresentou uma variagdo mais significativa
neste més. A anélise do Indicador de Qualidade, conforme apresentado no gréfico 4, revelou
uma queda na qualidade do desenvolvimento dos servi¢os durante as duas primeiras semanas.
Esse declinio pode ser atribuido, em parte, a composi¢do da equipe técnica, que incluia um
técnico de seguranca recém-contratado. E natural que esse profissional tenha demandado algum
tempo para se familiarizar com os requisitos especificos das atividades do setor, bem como para
dominar e gerenciar efetivamente as equipes operacionais em campo ao longo do més.

Para contornar essa situacdo e melhorar a eficiéncia da equipe, sugere-se um plano de
capacitacdo continua para o técnico de segurancga, com foco na compreensdo aprofundada das
normas regulamentadoras pertinentes, como a NR 18, NR 12 e a NR 35. Além disso, é
fundamental que o técnico desenvolva habilidades de gestdo de equipe e de resolucdo de
problemas especificos da area de Seguranca do Trabalho. Esse plano de capacitacdo pode
incluir cursos, workshops e acompanhamento préximo por parte de profissionais mais
experientes da equipe.

E importante ressaltar que, apesar da queda inicial na qualidade, medidas corretivas
foram implementadas ao longo do més para reverter essa tendéncia e garantir a conformidade
com as normas de seguranca vigentes. Essas medidas incluiram a intensificacdo da supervisao
por parte da Engenheira de Seguranca do Trabalho, revisdo dos procedimentos operacionais e

reforco das praticas de comunicagéo e treinamento.
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Gréfico 4 - Indicador de Qualidade para Seguranga do Trabalho

SEGURANGCA DO TRABALHO - IND. de QUALIDADE
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O processo de adequacgdo do servico do novo técnico de Seguranca do Trabalho foi
conduzido por meio de orientacGes do gestor da obra, que possui formacdo em Técnico de
Seguranca do Trabalho e experiéncia em outras empresas do setor. O Engenheiro responsavel
passou a dialogar diariamente com o técnico, fornecendo orientacdes sobre os procedimentos
técnicos a serem seguidos. Essas orientacdes incluiram instrugcdes para preencher diariamente
as fichas de entrega de EPIs durante a primeira hora do dia, verificar mensalmente a necessidade
de atualizacdo de treinamentos com os funcionarios presentes na obra (principalmente os
recém-contratados) para adequa-los as normas de seguranga, e diretrizes sobre a postura e o
método de abordagem aos colaboradores. Essas orientacGes visavam garantir que o técnico de
Seguranca do Trabalho pudesse fiscalizar e cobrar de cada funcionario as adequacdes
necessarias aos principios de Seguranca do Trabalho.

Esse processo de melhoria resultou em variacBes em todos os indicadores da USB,
Seguranca do Trabalho, com seus indices ficando abaixo da meta de 80%. Um exemplo disso
é o Indicador de Produtividade, conforme evidenciado no grafico 5, que mostrou que durante
as semanas 01 e 02, o tempo do técnico em obra foi dedicado as orientagdes do Engenheiro
para integra-lo a cultura do canteiro de obras, o que limitou a execucdo de suas tarefas. No
entanto, nas semanas 03 e 04, ap0s direcionamentos e ajustes, 0s indices voltaram a apresentar
resultados satisfatdrios, como era de costume para a USB em questdo. Esse periodo inicial de

adaptacdo e aprendizado é comum quando ha a introducdo de novos membros na equipe, € 0
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retorno aos niveis anteriores de desempenho indica uma resposta positiva as intervencdes

realizadas para melhorar a eficiéncia do setor de Seguranca do Trabalho.
Gréfico 5 - Indicador de Produtividade para Seguranca do Trabalho

SEGURANGCA DO TRABALHO - IND de
PRODUTIVIDADE (margo 24)
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A andlise do Indicador 6S, apresentado no gréafico 6, foi o Unico dos trés indicadores
que ndo apresentou variacdes significativas com a chegada do novo técnico. Isso se deve ao
fato de que esse indicador consiste em itens basicos a serem cumpridos pelo profissional e pela
equipe de colaboradores que ele gerencia. Portanto, espera-se que qualquer bom profissional ja
esteja habituado a realizar seus servi¢os conforme solicitado por esse checklist.

Essa constatacdo ressalta a importancia de uma equipe bem treinada e familiarizada com
0s procedimentos do canteiro de obras para garantir a qualidade dos servicos prestados.
Idealmente, a equipe responsavel pela execucdo da obra deve permanecer a mesma do inicio ao
fim do projeto. No entanto, em situacfes em que a manutencdo de um funcionario se torna
insustentavel, a contratacdo de um novo colaborador pode ser necessaria. Nesses casos, €
fundamental fornecer as orientacGes e treinamentos adequados para garantir que 0 novo
colaborador esteja alinhado com as préticas e exigéncias do canteiro de obras.

Esses treinamentos podem ser conduzidos por diversos membros da equipe, como
assistentes de engenharia, estagiarios, técnicos de edificacbes, encarregados ou mestres de
obras, desde gque estejam devidamente treinados no Sistema de Indicadores de Qualidade. A
manutencdo de uma equipe bem treinada e capacitada contribui significativamente para a

eficiéncia e seguranca das operagdes no canteiro de obras.
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Gréfico 6 - Indicador de 6S para Seguranca do Trabalho

SEGURANGA DO TRABALHO - IND. de 6S (mar¢o 24)
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Ao final da aplicacdo de cada ciclo, a equipe técnica dedicou-se a organizar em seu
préprio escritério um quadro de Gestdo a Vista que contempla os graficos dos Indicadores de
Qualidade, o cronograma da obra, o planejamento semanal, as restricdes atribuidas ao
Engenheiro responsavel, as restricdes de Seguranca do Trabalho e algumas outras observacgdes
técnicas que devem ser de conhecimento de todos. Na figura 7 esta exemplificado o quadro de
Gestdo a Vista para os Indicadores de Qualidade.
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Figura 7 - Painel de Indicadores de Qualidade
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A figura 8 complementa a representacdo no estagio atual do quadro de Indicadores de
Qualidade utilizados na obra.



Figura 8 - Painel de Indicadores de Qualidade
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A figura 9 ilustra detalhadamente a apresentacdo adotada para o grafico da USB —
Seguranca do Trabalho, que conta com seu nome em destaque e o do encarregado responsavel.
Cada tabela representa um indicador com os niveis de porcentagem para serem preenchidos ao
final de cada semana pela equipe técnica.

Figura 9 - Painel de Indicadores de Qualidade - Seguranca do Trabalho
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J& a figura 10, exemplifica o gréfico destinado a unidade de Armacgdo com 0 seu
respectivo responsavel. Nesse caso, 0 nome utilizado no canteiro de obra para essa USB foi
adaptado para “Ferragem da Laje”, a fim de aproximar os colaboradores da Gestdo da
Qualidade, pois esse € um termo comumente utilizado por eles no dia a dia.

Figura 10 - Painel de Indicadores de Qualidade - Armacdo da Laje
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Com isso, o desenvolvimento do Sistema de Indicadores teve eficacia na sua aplicacdo
por ter sido integrado a pratica da Gestao a Vista. 1sso porque, conforme apresentado nas figuras
supracitadas, os quadros de gestdo comunicam claramente, a toda equipe, o seu desempenho,

motivando a busca constante pela melhoria.
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5 CONCLUSAO

A industria da construcdo civil é uma das mais suscetiveis a problemas na qualidade,
eficiéncia e seguranca. Entdo, sdo necessarios o desenvolvimento e a aplicacéo de indicadores
especificos e robustos de qualidade nos canteiros de obra.

Sendo assim, ap0s o periodo de 5 meses de aplicacdo do Sistema de Qualidade na obra
em estudo, foi atingido o percentual acima dos 80% para todos os indicadores nas Unidades de
Servicos Basicas analisadas, configurando uma exceléncia global da obra para os processos
produtivos, qualidade no produto e cumprimento dos prazos, e o0 atendimento a meta
estabelecida pelo corpo técnico para a obra.

O fator preponderante para a obtencdo dos beneficios positivos de impacto internos e
externos foram resultantes da inspecao de servigos feitas diariamente e registradas nos checklist
de cada USB. Além disso, a implantagdo do Sistema de Qualidade ao conjunto de todas as
atividades no canteiro resultou, como ja exposto, na qualidade final do produto. Porém, ¢
importante destacar que a metodologia que envolve o processo de inspecdo de servico é o forte
no processo de qualidade, visto que através dela € possivel detectar ndo conformidades
potenciais e reais, diagnosticando a raiz do problema.

As mudancas no canteiro de obra ndo foram perceptiveis apenas pelas porcentagens dos
Indicadores de Qualidade, pois ao analisar visualmente a obra e 0s prazos das execugdes de
cada servico é evidente a melhoria geral, destacando a organizacdo geral no canteiro de obras,
melhoria na seguranca das atividades, a padronizacao dos servicos, a otimizacdo da producéo e
a qualificacdo da mao de obra, consequentemente no servi¢o executado. Portanto, a obra
durante o periodo de estudo esteve alcancando todas as metas estabelecidas no cronograma de
Longo Prazo, evitando o maior problema enfrentado pelas obras: o atraso no cronograma.

Dessa forma, uma boa definicdo e utilizacdo do SIQ é composto do processo de
realizacdo da retroalimentacdo dos dados e do feedback das analises do corpo técnico de
engenharia, pois o gestor geral precisa a cada ciclo de aplicacdo do método compreender as
informacdes coletadas, a fim de transforma-las em problemas palpaveis para que seja possivel
discutir as suas causas e buscar solucdes adequadas. Entdo, a cada ciclo de aplicacdo do SIQ, o
gestor teve um panorama completo do desempenho da obra, identificando os problemas, as
solucdes e a evolucdo na reducdo das variaveis que 0s geram.

Como citado, a implementacdo dos quadros de Gestdo a Vista evita que o Sistema de

Indicadores de Qualidade torne-se obsoleto. Sua operagéo e alimentacgdo é de responsabilidade
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do Engenheiro responsavel, Engenheiro de Planejamento, Engenheiro de Seguranca do
Trabalho, Mestre de Obras, técnicos e estagiarios. Com isso, todos os colaboradores da obra
tém acesso facil as informagdes de todos os setores, além de compreenderem a sistematica em
que estdo envolvidos, percebendo o seu papel de relevancia em todas as etapas da obra.

Entdo, notou-se que a comunicagdo de maneira simples e transparente como é proposto
nessa metodologia de gestdo, contribuiu para notéria melhoria na interacdo interpessoal dos
colaboradores, dos produtos e dos servigos prestados por eles, resultando no maior padréo de
qualidade da obra. Ao final, todos ganham, pois os colaboradores se capacitam e atualizam seus
métodos de trabalho e a empresa aumenta seus lucros, fornece aos clientes produtos e servigos
de alto padréo, além da apresentacao visual de um canteiro organizado e limpo, atributos que
comprovam a qualidade da constru¢do em que estéo investindo.

No entanto, neste mesmo contexto, também foram identificadas dificuldades para a
obtencdo dos resultados satisfatorios. Sendo elas: o alto indice de analfabetismo e baixo nivel
de escolaridade dos operarios, que dificultam a compresséo do sistema e dos procedimentos; a
relutancia por modificacbes em seus processos executivos; a auséncia de cultura organizacional
e de qualidade e a burocracia diante da documentacdo a ser mantida pela equipe de Seguranca
do Trabalho.

Apesar dos desafios encontrados na implementacdo do sistema de qualidade e na
aplicacdo de suas ferramentas, estas ndo inviabilizam a adocéo dos seus principios. Dada a
importancia da qualidade na construcdo civil, € crucial manter um equilibrio no canteiro de
obras para enfrentar e mitigar as dificuldades. Assim, os beneficios ja alcancados podem
resultar em melhorias ainda mais expressivas.

Por fim, com todos esses resultados positivos, a sugestdo € que ocorra continuidade na
aplicacdo do Sistema de Indicadores de Qualidade por meio da incorporacdo de novas Unidades
Basicas de Servicos, que contemplem todas as atividades desenvolvidas ao decorrer da obra,
sejam elas realizadas por mao de obra prépria ou por equipes terceirizadas. Ademais, expanda
0s quadros de Gestdo a Vista nos pavimentos a medida que a obra amplia verticalmente,
aumentando a transparéncia, a responsabilidade e a eficiéncia do Sistema de Gestdo da

Qualidade desse canteiro.
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CHECKLIST - CONCRETAGEM
VERIFICACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE FERRAGEM E

CARPINTARIA

RESPONSAVEL: DATA DA VERIFICACAO:

/12024
STATUS
SERVICO VERIFICADO / LAJE PAVIMENTO:
Nao
Conforme
conforme

Execucdo dos pontos hidrdulicos.

Execucdo dos shafts de elétrica.

Cremalheira.

Shaft Minigrua.

Limpeza geral da lgje.

Fretagem das cordoalhas etapa.

Conferéncia do nivel das cordoalhas.

Verificar pontos de linha de vida.

Verificar pilares que nascem.

Escoramento e material.

Conferéncia dos guarda-corpos.

Ferragem do poco da cremalheira.

Verificacdo da execucdo do projeto de ferragem.

Verificar quantidade dos corpos de prova.

Verificar o posicionamento dos pontos da Linha de
Vida.

Etiquetas dos corpos de prova.

Limpeza de retraco de ferro.

Limpeza da drea e verificacdo da umidade.

Formas bem apoiadas e niveladas.

Verificacdo das especificacdes do concreto.

Realizacdo do Slump Test.
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Conferir o posicionamento adequado dos
equipamentos envolvidos (bomba, caminhdo-
betoneira, betoneira).

Conferir a distribuicdo adequada e o nivel do
concreto.

Realizar o acabamento desejado da superficie.




ANEXO B

CHECKLIST - FERRAGEM
VERIFICACAO DA QUALIDADE DO SERVIGCO DE FERRAGEM

RESPONSAVEL: DATA DA VERIFICACAO:
/ /2024
STATUS
SERVICO VERIFICADO Nao
Conforme
conforme

Execucdo correta do projeto de ferragem.

Verificacdo das amarracoes.

Verificacdo da limpeza do ambiente.

Verificacdo da conservacdo das mdquinas e
equipamentos.

Verificacdo do uso dos EPI's corretos.

Execucdo das fretagens.

Verificacdo das dimensdes das lajes, vigas e
pilares conforme projeto.

Verificar a quantidade de barras de ferro.

Verificar a presenca de acessorios como:
espacadores, estribos e conectores.

Verificar a verticalidade das barras de ferro.

Verificar o cobrimento de todos os elementos da

laje.

Verificar a existéncia de esforco adicional em
alguma drea.




ANEXO C
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CHECKLIST — CARPINTARIA
VERIFICACAO DA QUALIDADE DO SERVIGCO DE CARPINTARIA

RESPONSAVEL: DATA DA VERIFICACAO:
/ /2024
STATUS
SERVICO VERIFICADO Nao
Conforme
conforme

Execucdo das formas de vigaos.

Execucdo das formas dos pilares.

Execucdo do assoalho da Igje.

Conferéncia do escoramento.

Conferéncia do reescoramento.

Verificar a conservacdo das mdaquinas e
equipamentos.

Verificar o uso dos EPI's corretos.
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CHECKLIST - SEGURANCA DO TRABALHO
VERIFICACAO DA QUALIDADE DO SERVIGCO DE SEGURANGCA DO

TRABALHO
RESPONSAVEL: DATA DA VERIFICACAO:
/12024
STATUS
SERVICO VERIFICADO / LAJE PAVIMENTO:
Nao
Conforme
conforme

Entrega de epi.

Vistoria de trabalho em altura.

Vistoria do campo e dos servicos.

Montagem da linha de vida.

Vistoria desforma dos pavimentos.

Manutencdo e criacdo novos EPC's.

Melhorias para a drea de vivéncia.

Colocar placas de sinalizacdo.

Manter dossié e ficha de EPI atualizados.

Manter treinamentos em dia NR 35 e NR 12.

Ter documentacoes dos terceirizados.

Realizar checklist de maquinas.

Realizar semanalmente DDS.

Vistoria de servicos de concretagem.

Realizar programacdo de atividades semanais.

Atualizar restricdes da semana.




