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RESUMO

A construcdo civil influencia direta e indiretamente todos os setores da economia, gerando
retorno no PIB, seja como emprego, renda e arrecadacdo de impostos. Um dos seus principais
insumos é, sem duvidas, a mao de obra. Nesse aspecto, percebe-se que nas Gltimas décadas ha
um crescente uso da mdo de obra terceirizada como forma de fomentar essa industria,
principalmente com o advento da Lei N° 13.429/2017. Dessa maneira, crescem as pesquisas e
estudos a respeito da viabilidade desse recurso, buscando entender e comparar suas vantagens
e desvantagens quanto ao tipo de trabalhador contratado diretamente via CLT. O presente
trabalho tem como objetivo identificar como pode ser, na pratica, 0 uso da méao de obra
prépria e terceirizada dentro de um canteiro de obras. Para isso, foi realizado um estudo
bibliografico com intuito de nortear quais os questionamentos seriam levantados para esse
trabalho e um estudo de caso em uma construcdo na cidade de Jodo Pessoa-PB, por meio de
levantamentos quantitativos e entrevistas presenciais com a equipe administrativa. Como
resultados, se observou que o uso dessas tipologias de contratacdo pode e deve variar de
acordo com a demanda da construcdo, considerando sempre as necessidades da obra, a
capacidade da empresa e a equipe de gestdo, cabendo a ela discernir sobre quais atividades
devem ser realizadas por cada uma das duas. Ambos os tipos possuem vantagens e
desvantagens, tendo a mao de obra prépria beneficios como comprometimento, qualificacdes,
treinamentos, respeito a politica da empresa e uma melhor qualidade de maneira geral. J& para
as empresas terceirizadas, se destacou aspectos como a execucdo de servicos em um prazo
mais curto, a reducdo de dificuldades quanto as obrigacdes legais para a empresa contratante,
a reducdo de funcionarios ociosos na obra, e a similaridade ou até mesmo a superioridade da
qualidade dos servicos realizados, desde que acompanhados por um encarregado. Apesar
disso, deve-se ficar atento quanto as questdes legais da contratagdo de empresas terceirizadas,
cabendo a contratante a exigéncia de suas conformidades, a fim de evitar responsabilidades

solidarias e subsidiarias a processos trabalhistas, previdenciarios e civeis.

Palavras-chave: tipologias de contratacdo; mao de obra terceirizada; funcionérios; qualidade;

produtividade.



ABSTRACT

The construction industry, directly and indirectly, influences all sectors of the economy,
generating returns in GDP through employment, income, and taxes. One of its main inputs is
undoubtedly the workforce. In this regard, it can be observed that in recent decades there has
been a growing use of outsourced labor to foster this industry, especially with the advent of
Law No. 13,429/2017. Thus, research, and studies on the feasibility of this resource have
increased, seeking to understand and compare its advantages and disadvantages compared to
the one hired through the Consolidation of Labor Laws (CLT). The goal of this study is to
identify, in practice, the use of in-house and outsourced labor within a construction site.
Therefore, a literature review was conducted to guide the questions to be addressed in this
work, along with a case study at a construction site in the city of Jodo Pessoa-PB, through
quantitative surveys and face-to-face interviews with the administrative team. As a result, it
was observed that the use of these types of labor can and should vary according to the
construction's demand, always considering the needs of the project, the capacity of the
company, and the management team, which is responsible for deciding which activities
should be performed by each type of labor. Both types have advantages and disadvantages,
with in-house labor offering benefits such as commitment, qualifications, training, adherence
to company policies, and overall better quality. On the other hand, outsourced companies
excel in aspects such as shorter service execution time, reduced obstacles regarding legal
obligations for the hiring company, decreasing the number of idle employees on-site, and
comparable or even superior service quality, if they are overseen by a supervisor. However,
attention must be paid to the legal aspects of outsourcing, with the hiring company being
responsible for ensuring compliance to avoid joint and several liabilities in labor, social

security, and civil litigation.

Keywords: employment systems; outsourced labor; employees; quality; productivity.
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1 INTRODUCAO

1.1  CONTEXTUALIZACAO

A economia brasileira é segmentada em trés setores: primario, referente a
agropecuadria; secundario, a industria; e terciario, dos servi¢cos. A construcao civil pertence ao
setor secundario, da industria, e exerce grande importancia na economia do pais. Segundo
Teixeira e Carvalho (2005), investir recursos na constru¢cdo ¢ uma prioridade visto seus
efeitos diretos, indiretos e induzidos na producdo, renda, emprego e nos tributos. As autoras

completam:

A forte interligacdo para trds da indistria da construgdo com outras atividades
permite classifica-la como um setor-chave da economia brasileira. (...) é uma
atividade que complementa a base produtiva e cria externalidades positivas que
aumentam a produtividade dos fatores de producdo e incentivam as inversdes
privadas, sendo de importancia estratégica para a sustentacdo do desenvolvimento
econdmico e social brasileiro. (TEIXEIRA; CARVALHO, 2005, p. 9).

Fomentando a economia, a industria da construcdo civil é importante ndo somente
para seu setor como também para 0s demais setores, pois viabiliza a infraestrutura necessaria.
Exemplos disso séo as construcfes de rodovias, ferrovias, portos etc., que fazem ambos 0s
trés setores da economia funcionarem corretamente, assim como exerce influéncia direta nos
servicos de venda imobiliaria, do setor terciario.

De acordo com o Grafico 1 abaixo, elaborado com dados obtidos pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), observa-se a influéncia do Produto Interno

Bruto (PIB) da construcdo civil em relacdo ao PIB do Brasil.

Gréfico 1 - Variacdo do PIB Construgdo Civil x PIB Brasil
% Variacdo do PIB Construgdo Civil x PIB Brasil

13,1

9,2

Le B2
70 75
6,1
2951 i 5
4,0 4,0
3,2 3,0 2,9
I I ™ I - . T - I
o, 05

_ | - (]
v I I I
3,5 33 -3,

w

201 2012 13 14 E 2006 2017 2018 2019

PIB - CONSTRUCAO CIV W PIB - BRAS

Fonte: Elaborado pela autora.



13

Segundo a Camara Brasileira da Inddstria da Construgdo (CBIC, 2020) “A cada R$ 1
milhdo de investimento, a construcdo civil cria 7,64 empregos diretos e 11,4 empregos
indiretos; que geram R$ 492 mil e R$ 772 mil sobre o PIB, respectivamente.”. Dessa forma,
por possuir uma ampla capacidade de producdo, grande parte do investimento nesse setor gera
retorno no PIB, seja como emprego, renda e arrecadacao de impostos. Além do mais, a CBIC
(2020) complementa relatando que “[...] ao ser estimulada, a constru¢cdo puxa consigo ao
menos 62 outros segmentos da industria.”, criando empregos até mesmo apos a finalizagao ¢
entrega de empreendimentos.

Dados da propria CBIC (2022) mostram que o nimero de trabalhadores formais na
construcdo correspondeu a 5,86% do total dos empregos formais no pais e, que, o setor foi

responsavel por quase 10% do total das novas vagas geradas no ano.

Figura 1 — Evolug&o dos saldos de vagas na Construgdo Civil no Brasil

Evolugao dos saldos de vagas na Construgao Civil no Brasil
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Fonte: Dados de 2010 a 2019: Caged e dados 2020 a 2022 - Novo Caged, Ministério do Trabalho.

Fonte: CBIC 2022.

Ademais, a Sondagem Especial n° 68 da Confederacdo Nacional da Industria (CNI),
em 2017, apontou que 65,5% da industria da construcdo utiliza ou utilizou servicos
terceirizados e que é o segmento com maior intencdo de aumento da utilizagdo desses
servigos, de 24%. Os principais motivos apontados pelas empresas que optam pela
terceirizacdo sdo: a reducéo de custos de producgéo, ganho de tempo, aumento da qualidade do
servico e implementacdo de novas tecnologias.

Fica claro que um dos principais insumos da construgdo civil é a mao de obra, seja ela
propria ou terceirizada. Uma métrica comumente usada em edificios verticais, com nivel de
repeticdo acentuado, € a de que 40% dos custos se destinam a médo de obra e 0s outros 60% a
materiais. Sendo assim, ha uma grande importancia na gestdo desse primeiro recurso, visto o

seu poder de gerar aumento na produtividade e lucratividade da construtora.
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Tomar a decisdo de quais tipos de mdo de obra utilizar em uma constru¢do pode nao

somente definir o seu custo como o tempo em que seré realizada.

1.2 JUSTIFICATIVA

Sabendo da essencialidade da mdo de obra no setor de construgdo civil e,
consequentemente, da sua geréncia dentro de um canteiro de obras, algumas questdes sdo
levantadas como qual a quantidade necessaria de funcionarios para realizar os pacotes de
servigos em determinado tempo, a burocracia para contratacdo e quais as medidas adotadas
para desempenharem seus servicos com qualidade, assim como os desafios da equipe
administrativa para gerencia-los.

Por ndo haver estudos especificos sobre a tematica em uma obra de condominio
residencial no mesmo periodo na cidade de Jodo Pessoa, esse estudo de caso visa fomentar o
debate sobre esse recurso tdo importante para a construcéo civil, a méo de obra.

1.3  OBJETIVOS

1.3.1 Objetivos gerais

Analisar a utilizacdo da médo de obra propria e terceirizada em uma obra do setor da

construcdo civil na cidade de Jodo Pessoa, Paraiba.

1.3.2 Objetivos especificos

= |dentificar as necessidades da obra quanto as suas particularidades construtivas;

» Realizar levantamento de funcionarios proprios e terceirizados da obra;

= Identificar as necessidades legais no processo de contratacdo e treinamento;

= Elencar os principais desafios no quadro de funcionarios proprios e terceirizados;

= Apontar as vantagens e desvantagens da méo de obra propria e terceirizada.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Como dito anteriormente, a construcdo civil fomenta todos os setores, gerando renda e
empregos, arrecadando impostos e tendo uma ligacdo direta entre seu préprio PIB e o PIB
brasileiro.

No aspecto de geracdo de empregos, ela também se destaca por ocupar uma alta

porcentagem (quase 10%, em 2022) em relacdo ao total do pais.

2.1  MAO DE OBRA NA CONSTRUCAO CIVIL

A mao de obra qualificada e especializada na construcdo civil é imprescindivel para
uma boa execucdo do empreendimento. Além de otimizar tempo, também aperfeicoa as
técnicas e bom aproveitamento dos recursos materiais.

APeMEC (2013) relata que, segundo dados do Instituto da Construcdo, pioneiro em
cursos profissionalizantes para o setor, a contratacdo de mao de obra especializada evita que
empresas enfrentem dificuldades como o desperdicio de materiais, falhas de execucéo,
retrabalho e atrasos na entrega das obras, podendo garantir, além de mais qualidade, economia
de até 30% do custo.

A qualificagdo dos profissionais ndo somente traz a melhoria continua dos produtos
oferecidos, como também evita problemas pds-obra e assisténcia técnica, além de melhorar a
competitividade da empresa no mercado de trabalho, com a boa avaliacdo dos clientes. Do
ponto de vista dos profissionais, elenca-se a sua valorizagao e sua melhor remuneragéo.

Em uma sondagem realizada em 2019 pela CNI (2020), com empresas brasileiras do
setor da construcdo, foi constatado que 96% das entrevistadas reportaram dificuldades para
conseguir operadores. Além disso, 90% das empresas relataram caréncia de profissionais
técnicos de nivel médio. Mesmo sendo uma pesquisa generalista devido a inclusdo de todos
0s setores, esta confirma os frequentes relatos da construgéo civil como sendo um segmento
caracterizado por profissionais com baixos niveis de estudo.

Esses nimeros impressionantes foram reforcados pela pesquisa da ManpowerGroup
(2022) a qual apresentou a falta de méo de obra qualificada no Brasil em 81%, onde a média
global é de 75%, ficando no 9° lugar do ranking de 40 paises entrevistados. No setor da
construcdo, a busca resultou em uma escassez de 76% no Brasil, comparado a 72%

mundialmente.
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Uma alternativa que as empresas estdo tomando é a de qualificar seu proprio
trabalhador. A mesma pesquisa da CNI (2020) mostra que de 97% das empresas que
relataram ter dificuldades em contratar profissional qualificado, apenas 91% possuem
politicas e acbes para lidar com esse problema — sendo 85% delas por meio da prépria
qualificacdo do trabalhador. Dentre as agcOes de qualificacdo, 55% das empresas as fazem
apenas internamente, 7% as fazem apenas externamente e 38% qualificam seus trabalhadores
tanto dentro da empresa como por meio de cursos externos.

Uma pesquisa ainda mais atualizada sob responsabilidade da CBIC e Comissdo de
Politica de Relag¢bes Trabalhistas (CPRT), em 2022, também traz dados que fomentam a
problemética. A seguir pode-se contemplar as questdes tratadas por essa pesquisa, que foi
demonstrada através de gréaficos.

A dificuldade de contratacdo de médo de obra qualificada € descrita nas Figuras 2 e 3,
onde, respectivamente, demonstra-se que 89% das empresas entrevistadas relatam apresenta-

la e qual a porcentagem dessa dificuldade para cada tipo de funcdo.

Figura 2 - Pesquisa sobre méo de obra na industria da construcdo (grafico 1 da pesquisa)

CBIC  PESQUISA SOBRE MAO DE OBRA NA INDUSTRIA DA CONSTRUGAO  CPRT

As empresas estdao com dificuldade
de contratacao de mao de obra?

m N3o
Sim

Em 10/21 eram 77% sim e 23% ndo

Fonte: CBIC/CPRT (2022).
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Figura 3 - Pesquisa sobre méo de obra na inddstria da construcéo (grafico 4 da pesquisa)

CBIC  PESQUISA SOBRE MAO DE OBRA NA INDUSTRIA DA CONSTRUGAO CPRT

COMISSAO DE POLITICA
DE RELAGOES TRABALHISTAS

Qual a dificuldade para a contratacdo dos seguintes profissionais?

Engenheiro
Mestre de Obras
Encarregado
Almoxarife
Eletricista
Bombeiro
Serralheiro
Pintor
Carpinteiro
Pedreiro 82,0% 18,0%
Meio oficial

Servente 45,3% 54,7%

m Dificil ™ Sem Dificuldade

Fonte: CBIC/CPRT (2022)

A Figura 4 abaixo descreve as principais dificuldades para a qualificagdo dos
profissionais relatadas pelas empresas entrevistadas.

Figura 4 - Pesquisa sobre méo de obra na indistria da construcéo (gréafico 2 da pesquisa)

CBIC  PESQUISA SOBRE MAO DE OBRA NA INDUSTRIA DA CONSTRUGCAO CPRT

COMISSAO DE POLITICA
DE RELAGOES TRABALHISTAS

Principais dificuldades apontadas para a qualificacao dos
profissionais?

= Falta interesse do profissional

= Falta de disponibilidade do
profissional para realizagdo de curso
fora do horario de trabalho

= Falta de cursos que atendam as
necessidades da empresa

» Falta de tempo do profissional

Fonte: CBIC/CPRT (2022).

Além disso, também é descrito como e quando seria a melhor maneira de qualificar os
trabalhadores (Figura 5, 6 e 7 abaixo).



Figura 5 - Pesquisa sobre méo de obra na indUstria da construcéo (gréfico 3 da pesquisa)

CBIC  PESQUISA SOBRE MAO DE OBRA NA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO  CPRT

O melhor momento para treinamento é:

= Durante o horario
de trabalho

= Fora do hordrio de
trabalho

Fonte: CBIC/CPRT (2022).

Figura 6 - Pesquisa sobre méo de obra na indUstria da construcéo (grafico 5 da pesquisa)

CBIC  PESQUISA SOBRE MAO DE OBRA NA INDUSTRIA DA CONSTRUGAO  CPR

Qual a melhor forma para qualificacdo dos profissionais?

Aulas préticas e teéricas no préprio canteiro de obras ministradas _
por escolas contratadas pela empresa

Realizagdo de de alguns profi: da prépria 31.33%
empresa para serem multiplicadores nos canteiros de obras 4 s
Aulas préticas e tedricas em institui¢do de ensino _
profissionalizante 25,33%

Fonte: CBIC/CPRT (2022).

Figura 7 - Pesquisa sobre méo de obra na industria da construcdo (gréafico 6 da pesquisa)

Commsko OF FOUITICA
O RELACDES TRABALISTAS

CBIC PESQUISA SOBRE MAO DE OBRA NA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CPRT

Seria util o treinamento tedrico dos profissionais por meio
eletrénico?

= Ndo

u Sim

Fonte: CBIC/CPRT (2022)
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Por fim, a pesquisa também se preocupa em buscar se ha disposi¢do das empresas em
custear a qualificacdo dos funcionérios e de incentiva-los por premiacdo como observa-se

abaixo (Figura 8 e 9).

Figura 8 - Pesquisa sobre méo de obra na indUstria da construcgdo (gréfico 7 da pesquisa)

CBIC  PESQUISA SOBRE MAO DE OBRA NA INDUSTRIA DA CONSTRUGAO  CPRT

0 RELA MISTAS

A empresa esta disposta a custear a qualificacdo dos seus empregados?

= Nao

= Sim

Fonte: CBIC/CPRT (2022)

Figura 9 - Pesquisa sobre méo de obra na indistria da construcéo (gréfico 8 da pesquisa)

CBIC PESQUISA SOBRE MAO DE OBRA NA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO

A empresa da algum incentivo que premia a maior produtividade do
empregado?

Sim, em dinheiro

Nao 38,67%

Sim, em outra forma que nao seja dinheiro

(Exemplo: crédito em cartdo refeicdo;... 18,00%

Fonte: CBIC/CPRT (2022)

Além da falta de qualificacdo dos profissionais, outro nimero de grande impacto no
setor é a informalidade. A CBIC (2022) trouxe dados do IBGE de acordo com a pesquisa

PNAD Continua que relatam, em 2021, a ocupacdo de 7,5 milhGes de trabalhadores na
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construcdo civil, sendo 3,8 milhdes informais e 3,2 milhdes com carteira assinada, além de
cerca de 319 mil empregadores.

A informalidade precariza o setor, tanto por tornar injusta a competitividade, visto as
exigéncias legais e fiscalizacBes as empresas formais, quanto pela falta de assisténcia ao
trabalhador. Nesse ultimo quesito ndo somente se destaca a falta de direitos, como também o
déficit causado na economia pelo ndo recolhimento da previdéncia por profissionais
informais.

Esse fator esta diretamente ligado a baixa qualificacdo, e quando combinadas geram
atrasos a construgdo civil. Uma prova é a pesquisa da CBIC (2017), a qual informa que dentre
0s 262 trabalhadores informais entrevistados 56% deles ndo concluiram o ensino colegial e
ndo apresentam cursos técnicos ou de capacitacao.

Dessa maneira, empresas da construcdo civil optam por variar sua contratacdo entre
funcionérios proprios e servigos terceirizados, a fim de diminuir a dificil busca por

profissionais qualificados.

2.1.1 A mao de obra prépria

Para a empresa, ao se contratar o trabalhador formalmente via Consolidag&o das Leis
do Trabalho (CLT), se destacam beneficios como assiduidade, comprometimento, respeito as
normas e a politica da qualidade, e exclusividade do funcionario. Beling (2006 apud
COELHO, 2021), confirma ao relatar:

“E mais facil obter comprometimento com os objetivos da empresa por
parte dos funcionarios quando se tem uma equipe prépria. Desta forma, politicas de
reducdo de desperdicios, uso adequado dos equipamentos entre outras diretrizes
internas sdo mais faceis de serem respeitadas”.

Em contrapartida, a contratacdo CLT gera onerosidades, tais como alguns elencados
pelo SEBRAE (2023): pagamento de salario até o 5° dia atil, recolhimento do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), 13° salario, FGTS etc. Além disso, ha despesas também
com o eSocial (Sistema de Escrituragdo Digital das Obriga¢des Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas), treinamentos continuos dos trabalhadores, e as que se remetem a saude e a
qualidade no ambiente de trabalho (como o direito a Equipamentos de Protecdo Coletiva e
Individuais — EPC e EPI).

Quanto ao eSocial, embora sendo uma obrigacdo, gerando despesas e necessidade de

capacitacdo por parte do RH (Recursos Humanos), € grande sua importancia como um
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instrumento integrativo e unificado de informacdes, para facilitar a administracdo de
informacdes relativas aos trabalhadores, otimizando o tempo e a organizagdo da empresa
qguanto suas obrigacdes, assim como € posto no Art. 2° do Decreto n° 8.373, de 11 de
dezembro de 2014: “O eSocial é o instrumento de unificagdo da prestacdo das informagdes
referentes a escrituracdo das obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas e tem por
finalidade padronizar sua transmisséo, validacdo, armazenamento e distribuicéo[...]”
(BRASIL, 2014).
Por meio do eSocial, os empregadores comunicam ao Governo, de forma unificada, 15

obrigagdes:

» GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e de InformacGes a Previdéncia Social

= CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados para controlar as

admissdes e demissdes de empregados sob o regime da CLT

* RAIS - Relagdo Anual de Informagdes Sociais.

= LRE - Livro de Registro de Empregados

= CAT - Comunicacédo de Acidente de Trabalho

= CD - Comunicacao de Dispensa

= CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

= PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario

* DIRF - Declaragdo do Imposto de Renda Retido na Fonte

= DCTF - Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais

=  QHT - Quadro de Horario de Trabalho

= MANAD - Manual Normativo de Arquivos Digitais

= Folha de pagamento

» GRF - Guia de Recolhimento do FGTS

=  GPS — Guia da Previdéncia Social

Fazendo parte da pesquisa da CNI (2020) elencada anteriormente, as empresas que
optam pela contratacdo de mao de obra propria enfrentam o grande problema relatado: a falta
de trabalhadores qualificados. Como forma de lidar com esse empecilho, trazem opgdes de
qualificar os profissionais j& no ambiente de trabalho ou buscando referéncias, quando
possivel.

Levando em conta a construcdo de empreendimentos na construgdo civil, h4 diversas
Normas que regulamentam a necessidade da qualificagdo, bem como a diferenca entre

profissionais qualificados, capacitados e habilitados.
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Para cada servigo ha uma Norma Regulamentadora (NR), e algumas sdo comumente

vistas e exigidas em canteiros de obras, tais como:

= NR 4: Seguranca e Medicina do Trabalho

= NR 5: Regulamenta a Comisséo interna de prevencdo a acidentes (CIPA)
* NR 6: Equipamentos de Protecéo Individual

= NR 7: Programa de controle médico de saude ocupacional (PCMSO)

= NR 10: Regulamenta instalacdes e servicos com eletricidade

* NR 12: Regulamenta o uso de maquinas e equipamentos

* NR 18: Regulamenta as condi¢Oes e meio ambiente de trabalho

= NR 35: Regulamenta o trabalho em altura

Algumas dessas NR’s sdo exigéncias diretas a empresa, € demandam atividades tais
como a CIPA, o PCMSO etc. Outras NR’s séo diretamente exigidas ao profissional
qualificado e/ou capacitado. Em muitos casos, como ja dito anteriormente, a propria empresa
se responsabiliza dessa qualificagéo.

Méos de obra como pedreiro, serventes, engenheiros, técnicos, mestres, armadores e
carpinteiros, sdo muito comuns e aproveitaveis, principalmente quando as empresas mantém
mesmo padrdo de construcdo e semelhanca entre empreendimentos. Sdo trabalhadores que
exercem mais de um servico, em diversas etapas da construcdo e raramente tem momentos

0Ci0S0s.

2.1.2 A mao de obra terceirizada

Pastore (2015, pag.21 apud Filho e Filho, 2016) traz a diferenca da construcgao civil
dos demais setores produtivos ao discorrer sobre as diversas atividades realizadas em uma
obra e a necessidade de especialistas, como terraplenagem, fundacdo, concretagem,
hidraulica, eletricidade, pintura, gesso, acabamentos etc. Segundo ele, as empresas realizarem
todas as atividades de forma propria representaria uma elevacao estratosférica dos precos dos
empreendimentos.

Brandli (1998) relata alguns pontos sobre a subcontratacdo que, embora sendo uma
dissertacdo de 1998, ainda sdo pontos bastante discutidos atualmente. Sendo eles: Custos
fixos menores, decorrentes da eliminagdo de manutencdo de equipamentos e de mao de obra

subutilizada (geréncia da obra); a variabilidade do mercado de trabalho, suas incertezas e a
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dificuldade de manter um quadro fixo de operarios; 0s servi¢os pontuais € em momentos
diferentes que causam ociosidade; a particularidade das obras que demandam servicos
distintos; minimizacdo de despesas trabalhistas, que passam a ser respondidos pelos
subcontratantes.

Pereira (2003, apud COELHO, 2021) e Oliveira (2009, apud COELHO, 2021),
entretanto, trazem uma mesma linha de pensamento que mostram outro lado da realidade: a
prioridade de custo dada pelas empresas. Pereira (2003, apud COELHO, 2021) relata que
pode chegar a 90% o peso da escolha pelos precos, minorando o conhecimento do processo
técnico, os aspectos da qualidade e o desenvolvimento tecnoldgico. Oliveira (2009, apud
COELHO, 2021) também traz critérios a serem analisados como capacitacdo da mao de obra,
referéncias e capacidade financeira, a fim de ndo olhar somente o valor final da proposta e
considerar que todos tenham as mesmas capacidades. Tais critérios tendem a alterar os precos
dos subcontratados, além do comprometimento com a qualidade e cronograma, e que
precisam serem levados em consideragao.

Pereira (2003) ainda expde o fato de os treinamentos de médo de obra costumeiramente
serem feitos apenas para os funcionarios proprios das contratantes, tanto por ndo existir
obrigatoriedade de treinarem as equipes terceirizadas, quanto por evitar que seja uma
melhoria de méo de obra para futuros concorrentes. (apud COELHO, 2021).

Entretanto, mesmo os treinamentos de qualificacio em sua maioria ndo sendo
oferecidos pelas empresas contratantes as equipes terceirizadas, normalmente sdo notados e
cobrados ao decorrer do servico na obra e ao fim dele. E o que ilustra a pesquisa da
CBIC/CPTR (2022) na Figura 10 abaixo.

Figura 10 - Pesquisa sobre méo de obra na industria da construcdo (grafico 9 da pesquisa)

CBIC  PESQUISA SOBRE MAO DE OBRA NA INDUSTRIA DA CONSTRUGCAO CPRT

A mao de obra terceirizada também estd com dificuldade de
qualificagao?

Fonte: CBIC/CPRT (2022).
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A pesquisa da CNI (2017) também levanta informacbes a respeito das empresas
verificarem se as contratadas cumprem com encargos trabalhistas e as normas de salde e

seguranca do trabalho, como mostra a Figura 11.

Figura 11 - AcGes adotadas com relacéo aos trabalhadores terceirizados

Acdes adotadas com relacdo aos trabalhadores terceirizados

Participacdo (%) das respostas sobre as empresas Que terceirizam

Verifica se a empresa contratada cumpre
com os encargos trabalhistas (FGTS, INSS e outros)

\hiﬁasum&cuﬁtzdmnz!mas
normas de saude e seguranga do trabalho

Estimula a empresa contratada a capacitar terceirizados
Estimula a empresa contratada a adotar beneficios
extra-salariais semelhantes aos
oferecidos a seus empregados

Outros

- 2016 == 2014

Fonte: CNI (2017).

Além disso, na Figura 12 abaixo, s&o relatados os principais obstaculos a terceirizacao,
sendo estes mais sentidos conforme o porte da empresa aumenta, tais como a inseguranca
juridica, qualidade menor que a esperada, custo maior, fiscalizacBGes trabalhistas, falta de
oferta de servicos etc. O primeiro e quarto item descritos serdo mais bem elucidados na
proxima secdo, que demonstrard a importancia do conhecimento por parte das empresas
quanto as exigéncias legais da contratagdo de terceirizadas.
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Figura 12 - Principais obstaculos & terceirizagao

Principais obstaculos & terceirizacdo

Participagdo (%) das respostas sobre as empresas que terceirizam

Inseguranca juridica/possiveis passivos trabalhistas
Qualidade menor que a esperada

Custos maiores que o esperado

Fiscalizacdo trabalhista

Excesso de rotatividade

Aumento do risco no processo produtivo

Falta de oferta de servigo

Oposicao dos sindicatos

Perda de motivagio do pessoal interno

Oposigio do pessoal interno

Outros

- 2016 == 2014

Fonte: CNI (2017)

2.1.2.1 Da contratacdo da méo de obra terceirizada

H4 outro fator a ser analisado quanto a escolha de terceirizados em uma obra, a propria
contratacdo. A Lei n® 13.429, de 31 de marco de 2017, conhecida como a “Lei das
terceirizagdes”, trata do trabalho temporario nas empresas urbanas e das relacdes de trabalho
na empresa de prestacdo de servicos a terceiros, e veio para atualizar e acrescentar artigos e
incisos a Lei n°® 6.019/1974.

A reforma trabalhista (Lei n® 13.467/2017) também acrescentou pautas significativas
para a terceirizacdo. Um dos fatos mais importantes, que difere da redacdo anterior da Lei n°
6.019/1974, é o direito da contratacdo de terceiros para realizarem quaisquer atividades da

contratante, inclusive sua atividade fim, quando antes era apenas atividade meio.
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2.1.2.1.1 Do vinculo empregaticio

O Artigo 2° da Lei n°6.019/1974 dado pela Lei n® 13.429/2017 configura que:

“Trabalho temporario é aquele prestado por pessoa fisica contratada por
uma empresa de trabalho temporario que a coloca a disposi¢do de uma empresa
tomadora de servigos, para atender a necessidade de substituicdo transitoria de
pessoal permanente ou a demanda complementar de servigos.” (BRASIL, 2017)

Além disso, traz na disposicdo do inciso 2° do Art. 4°- A (acrescido pela Lei n® 13.429
com redacdo pela Lei n° 13.467) a ndo configuracdo de vinculo empregaticio entre o0s
trabalhadores ou socios da empresa prestadora de servigos e a empresa contratante.

Os Art. 5°-C e 5°-D (acrescidos pela Lei n° 13.467) tratam das proibicdes da
contratacdo de prestadoras de servico cujo titulares ou sécios tenham sido empregados da
contratante nos Gltimos dezoito meses (excetos em caso de aposentadoria), bem como a
proibicdo de empregados da prestadora realizarem servi¢os na empresa a qual era funcionario
antes do mesmo prazo de dezoito meses.

Ja no Art. 10° (redacdo dada pela lei 13.429/2017) seus incisos trazem questfes do
tempo de prestacdo de servico pelo empregado da terceirizada a contratante. Limitados a
cento e oitenta dias, podendo ser estendido a mais noventa dias, o trabalhador da prestadora
de servico apenas podera ser colocado a disposi¢do da mesma tomadora apds noventa dias do
término do contrato anterior. Nao respeitando esse prazo, é configurado vinculo empregaticio
com a tomadora de servigos.

Esses artigos visam a manuten¢do de um movimento balanceado no mercado entre a
mdo de obra prépria e terceirizada, impossibilitando que empresas se eximam das suas
obrigacGes trabalhistas e previdenciarias, de forma que ndo utilizem esse modelo como

precarizacdo do mercado de trabalho e da méo de obra.

2.1.2.1.2 Das seguridades ao empregado da empresa prestadora

Os Art. 4°-C (acrescido pela Lei n® 13.467) e 5°-A (acrescido pela Lei n°® 13.429 com
redacéo pela Lei n° 13.467) expressam, quando o trabalho for realizado em suas dependéncias
ou local previamente convencionado em contrato, as garantias das condi¢des de seguranca,
higiene e salubridade dos trabalhadores. Inclusive, detalnam as obrigagcbes quanto a

alimentacdo, transporte, atendimento medico e treinamentos (esse sendo fornecido pela
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contratada), de forma que os trabalhadores da prestadora tenham as mesmas condigdes que 0s
empregados da empresa contratante.

2.1.2.1.3 Da responsabilidade subsidiaria e solidaria

Nos Incisos 5° do Art. 5°-A (acrescido pela Lei n° 13.429 com redagéo pela Lei n°
13.467) e 7° do Art. 10° (redacdo dada pela lei 13.429/2017) é dada a responsabilidade
subsidiaria a contratante pelas obrigac6es trabalhistas no periodo em que ocorrer a prestacao
de servigos. Entende-se por subsidiaria a ordem de exigir as verbas devidas primeiramente a
terceirizada (prestadora de servicos) e somente depois da empresa tomadora (contratante).

No Art. 16 (Lei n° 6.019/1974) expressa-se a responsabilidade solidaria da empresa
tomadora de servico ou cliente, em caso de faléncia da empresa de trabalho temporario, pelo
recolhimento das contribui¢Bes previdenciarias, proporcional ao tempo em que o trabalhador
esteve sob suas ordens, assim como em referéncia ao mesmo periodo, pela remuneracao e
indenizacdo previstas. Além disso, pelo Caodigo Civil no seu Art. 942 aplica-se
a responsabilidade solidaria a todos que, pela sua atividade, causaram danos ou riscos ao
ambiente de trabalho. Ou seja, em caso de acidente de trabalho, e consequente reparacdo por
danos através de indenizacdo, a reparacdo civil por ato ilicito praticado por tomadora ou

terceirizada seré feita por ambas as empresas.

2.2  MAO DE OBRA PROPRIA X MAO DE OBRA TERCEIRIZADA

A escolha da méo de obra é uma decisdo muito importante para a empresa, e alguns
aspectos devem ser ressaltados. Além do financeiro, a qualidade, produtividade e o vinculo
empregaticio sdo fatores que impactam diretamente no sucesso de uma construcao.

Dessa forma, nessa sec¢do serd analisada opinides e pesquisas de autores a respeito das
duas tipologias de contratacdo, visando elucidar de maneira mais realista 0 estudo de caso

presente nesse trabalho de conclusao.

2.2.1 Qualidade

A pesquisa da CNI (2017) aponta que 87,6% das empresas entrevistadas - que ja

utilizaram ou utilizam mao de obra terceirizada - consideram como especialmente importante
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0 aumento da qualidade do servigo ao se contratar um servico terceirizado. Entretanto alguns
autores se contrapdem a esse aspecto, fomentando a discussao sobre o assunto.

Em sua pesquisa, Brandli (1998) afirma que a utilizacdo da méo de obra propria tem
uma aceitacdo positiva entre os entrevistados. De acordo com eles, 0s operarios podem ser
mais facilmente treinados, melhor engajados no processo da empresa e mais motivados. Dessa
maneira, a qualidade do servigo é consequéncia direta dessas vantagens.

Assim como para Beling (2006), que afirma uma maior confianca transmitida por
funcionarios préprios da empresa, tanto nos servigos executados, como pelo controle dos
materiais utilizados, os quais, em algumas vezes, sdo furtados. Além de relatar que muitas
vezes ndo ha a preocupagdo em treinamentos por parte de uma empresa terceirizada, surgindo
apenas quando sdo exigidas a fazer determinados servicos, interferindo ndo somente na

qualidade como também na produtividade.

2.2.2 Produtividade

Como mencionado anteriormente, para Beling (2006), a falta de treinamento por parte
das empresas terceirizadas podem interferir na produtividade. Ademais, para ela, é mais facil
obter comprometimento com os objetivos da empresa por parte dos funcionarios préprios, tais
como a politica de reducdo de desperdicios, o0 uso adequado dos equipamentos de seguranca,
entre outros.

Beardsworth (1988 apud COELHO, 2021) relata que, diferente da teoria na qual os
trabalhadores da empresa terceirizada ndo precisem de supervisdo pela equipe da construtora,
muitas vezes ndao ha subordinados da terceirizada gerenciando os funcionarios, acarretando
falta de cumprimento as instrugdes da contratante e, consequentemente, a baixa produtividade
e qualidade.

O estudo realizado por Cristofolini (2018) resultou, em suas conclusdes, numa
produtividade maior por parte da médo de obra terceirizada. Incentivos financeiros, por parte
da subempreiteira, para término do servico com antecedéncia alavancaram a produtividade.
Entretanto, o autor também confirmou o relato de Beardsworth (1998) ao comprovar a
essencialidade do encarregado terceirizado em tempo integral como fator importante para os
resultados obtidos.

Para Filho e Filho (2016), alguns opositores da terceirizagdo buscam demonstrar que
essa modalidade é responsavel por precarizar as relaces de trabalho, apontando indices de

acidente de trabalho como consequéncias. Entretanto os autores se contrapdem ao afirmar
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que, devidamente regulamentada, a terceirizacdo pode contribuir para redugdo desses indices.
Ao se propor a especializacdo das diversas atividades sera preciso também uma maior
qualificacdo técnica dos funcionarios e supervisores, permitindo uma fiscalizagdo mais
eficiente da execucdo e consequentemente um servico realizado com maior exceléncia.

Além do mais, o ganho de tempo, resultado de uma melhor produtividade, € relatado
na pesquisa da CNI (2017) como o primeiro motivo mais importante, com 89,9%, para

contratacdo de terceirizada por empresas da construcao.

2.2.3 Vinculo empregaticio

Segundo Costa (2011 apud COELHO, 2021), caracterizada por ciclos de atividades, é
comum a demissdo em massa ao fim de cada construcdo. Logo apds as demissfes ha uma
promessa de reinserc¢do do funcionério em uma nova obra, 0 que nem sempre se concretiza.

A alta oscilacdo de funcionarios de um més para outro foi relatado por Beling (2006).
Segundo ela, a empresa empreiteira tem mais facilidade ao lidar com essa variacdo visto que
tem mais flexibilidade de producéo e seu negdcio € a prestacao de servico de méo de obra. Do
contrario, a empresa construtora tem mais dificuldade pois, para cada situacdo, tais como
férias, faltas e afastamentos, precisa adotar uma politica estratégica para ajustar a situacao.

Contrapondo Cristofolini (2018), Beling (2006) relata que ndo ha necessidade na
geréncia da mdo de obra terceirizada por parte da construtora, além de ter uma maior
flexibilidade e facilidade no acompanhamento de varias obras simultaneas por ndo haver
preocupacdo na distribuicdo e alocacdo de funcionarios de uma obra a outra. Dessa forma, o
foco estd na qualidade do servico prestado, acompanhamento das inovagGes no ramo de
edificacOes, necessidades dos clientes, planejamento e expectativas de vendas, marketing e
publicidade.

Entretanto, a mesma autora (BELING, 2006) também relata a corresponsabilidade
guanto a possiveis processos trabalhistas e previdenciarios que podem ser movidos contra a
empreiteira, muitas vezes situagdes distantes do conhecimento da empresa contratante. E com
0 advento da Lei da Terceirizacdo relatada anteriormente nesse trabalho, comprova-se mais
ainda a importancia da averiguacdo da documentacdo por parte das empresas contratantes.

Na Figura 11 desse trabalho, mostrou-se o grafico da CNI (2017), relatando acdes
adotadas com relacdo aos trabalhadores terceirizados pelas empresas contratantes nos setores
de modo geral. Para empresas da construcdo o valor permanece elevado, 70,3% verificam

encargos trabalhistas e 70% verificam as normas de saude e seguranca do trabalho.



30

Além disso ela também traz como principais obstaculos a terceiriza¢do, podendo-se
observar na Figura 12 desse trabalho, a inseguranca juridica e possiveis passivos trabalhistas
(67,6%) e fiscalizacdo trabalhista (31,2%) nos setores de modo geral. O percentual se eleva na

construcdo quanto ao primeiro quesito, chegando a 72,4%.

2.2.4 Financeiro

Ainda utilizando da pesquisa feita pela CNI (2017), 88,9% das industrias do Brasil

terceirizam por motivo de reducgéo de custos na execucdo dos servigos. E afirma que:

“E importante ressaltar que a redugdo de custo ndo esta relacionada com
reducdo de salarios e de custos trabalhistas. Na verdade, o custo menor é resultado
da otimizagdo do processo produtivo, que implica em ganhos de eficiéncia, melhor
aproveitamento de insumos e ganhos de escala no processo fabril.” (CNI, 2017).

Brandli (1998) e Beling (2006), trazem pensamentos semelhantes ao afirmar que a
méao de obra propria tem custo menos elevado e gera economia para a empresa construtora.
Entretanto deve ser levado em conta o0s custos para gerenciar o préprio pessoal, a
flexibilizacdo no processo de producdo por terceirizadas e a questdo de os encargos ja estarem

inseridos no valor de contrato com elas.

2.2.5 Recursos Humanos

Outro fator que se difere entre as duas tipologias de contratacdo é a gestdo de RH
(Recursos Humanos). E muito importante uma estratégia profissional para formacdo de uma
equipe de alta qualidade.

Em ambas as contratagdes sdo importantes aspectos como a capacitacdo constante da
equipe para atualizacdo de novas técnicas, diminuicdo da rotatividade de profissionais e a
melhoria da comunicacdo entre os colaboradores e gestores da empresa. Dessa forma, a
equipe de RH e gestdo de pessoas se torna extremamente necessaria e decisiva para uma boa
qualidade, produtividade, e até mesmo para controlar os vinculos empregaticios e financeiro
da empresa.

Entretanto é importante ressaltar que de acordo com que o que foi visto nas secoes
anteriores desse trabalho, ha maneiras diferentes de lidar com esse recurso em relagdo a méo

de obra propria e terceirizada.
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Para um quadro de funcionérios proprios observa-se a necessidade de uma equipe de
supervisdao e administracdo maior e bem capacitada, capaz de gerir ndo s6 o trabalho
propriamente dito, mas também as obrigacdes geradas por ter mao de obra contratada, seja ela
dentro ou fora do canteiro de obras, como no escritério e administrativo da empresa. Sao
obrigatdrios os pagamentos de salérios, encargos trabalhistas e previdenciarios, gestdo de
seguranca de trabalho, treinamentos etc., bem como a manutencdo e atualizacdo de todas as
exigéncias no eSocial.

Ja com empresas terceirizadas, que sdo responsaveis por grande parte dessas
obrigacOes em relacdo aos seus trabalhadores, faz-se necessarios uma quantidade menor de
equipes da contratante para gerencia-los. Claro, ndo se reduz a zero essa quantidade, mas a
empresa nao precisara de uma equipe tdo grande, visto que a responsabilidade sera resumida a
gerir 0s contratos com as contratadas, verificar se estdo de acordo com as normas e leis, e a

manutencdo de suas atividades no canteiro.
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3 METODOLOGIA

Como proposito, esse trabalho visou escolher uma obra da construcdo civil, na cidade
de Jodo Pessoa, elencar suas necessidades e desafios quanto a geréncia da mao de obra,
demonstrando que ha particularidade em cada produto imobiliario.

O referencial tedrico serviu como base para o estudo de caso, norteando a escolha dos
levantamentos e questionamentos que seriam feitos para esse trabalho.

A obra a ser estudada foi selecionada pelo fato de possuir uma quantidade
consideravel de funcionarios préprios e uma variedade de terceirizados, justificado pela
velocidade necesséria para conclusdo das etapas.

Para realizacdo de todos os objetivos desse trabalho e provocar as discussdes
necessarias a respeito, foi preciso realizar alguns levantamentos e entrevistas (que podem ser
encontradas no APENDICE A).

Para o levantamento do quantitativo de méo de obra, consultou-se a gestdo da obra e
foi disponibilizado arquivos de lista de funcionarios proprios e lista de funcionarios
terceirizados presentes na fase de construcdo no periodo do estudo de caso. Apds, foi gerado
uma tabela demonstrativa desse quadro de funcionarios e uma analise de proporgao.

Também por concessdo da geréncia administrativa e com apoio de um dos membros
da equipe responsavel, foi realizado um levantamento dos requisitos legais no processo de
contratacdo, assim como um comparativo de pendéncias entre as empresas terceirizadas
presentes.

As entrevistas foram feitas presencialmente nos dias 28 de abril e 1 de maio, de forma
individual, com a equipe técnica para andlise das particularidades da obra, das vantagens e
desvantagens dos tipos de mao de obra presente, assim como os desafios que proporcionam
(seguindo o Apéndice A- Roteiro para entrevista com equipe administrativa da obra).

Foram entrevistados, no canteiro de obras, o diretor técnico da empresa, a assistente de
engenharia da obra, a técnica de seguranca, e o técnico de edificagdes.

Por fim, foi realizada uma analise critica dos resultados dos levantamentos e
entrevistas, identificando dificuldades e habilidades da empresa nessa gestdo, assim como
uma discussdo a respeito das semelhancas que possa haver nesse setor da regido e

consequentemente a necessidade de melhoria continua.
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4 A OBRA

A obra em estudo € localizada na zona sul de Jodo Pessoa - Paraiba, em um dos bairros
que mais cresce na cidade, com infraestrutura de escolas, padarias, academias,
supermercados, pracas, Unidades de Salde da Familia (USFs), Unidade de Pronto
Atendimento (UPA), posto de policia militar e guarda municipal. Por esse motivo, a busca
imobilidria nessa regido é cada vez maior e o empreendimento foi um grande sucesso de
vendas, principalmente por estar em um ponto estratégico do bairro, a0 mesmo tempo que
esta mais distante dos ruidos, tendo aos fundos uma mata preservada.

Foi iniciada em setembro de 2018 e tem previsdo final para janeiro de 2024, tendo
sofrido intercorréncias pelo isolamento contra o Coronavirus, paralisando suas atividades por
cerca de trés meses e vivenciando alguns impactos como cita Mattos (2020, apud PEREIRA e
AZEVEDO, 2020): “...servi¢os tendem a ser menos produtivos devido a absenteismo,
problemas de fornecimento de materiais, dificuldade de transporte publico e até mesmo

rumores que inevitavelmente correm entre os trabalhadores”.

4.1 A EMPRESA RESPONSAVEL

A empresa responsavel atua hd 15 anos na construcdo civil, com obras localizadas na
zona leste da cidade, bairros préximos de praias. Sendo todos os demais empreendimentos
considerados de alto padrao, esse foi 0 primeiro investimento em outra zona, se enquadrando
no programa de habitacdo Minha Casa Minha Vida (MCMV), com modalidade Apoio a
producéo da Caixa Econdmica Federal (CEF).

Ademais, cabe ressaltar que além desse empreendimento, a construtora executa
atualmente mais dois empreendimentos proprios e dois em parceria/sociedade, todos em
bairros da praia.

Embora a construcdo sendo considerada de padrdo normal, a empresa trouxe a
perspectiva de manter o padrdo de qualidade de seus empreendimentos anteriores e atuais,

motivo que também diferenciou e colaborou para o éxito de vendas.

4.2  CARACTERISTICAS DO EMPREEMDIMENTO

Segundo o Decreto n° 9718 de 10 de maio de 2021, o empreendimento, considerado

Condominio Residencial, é categorizado em H5A quanto ao Uso do Solo por conter 4
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pavimentos tipo, e é localizado na Zona Residencial 3 (ZR3) no Mapa de Uso e Ocupagéao do
Solo da Cidade de Jo&o Pessoa.

Ao final, contara com 15 blocos, nomeados de A a O, cada um possuindo 16
apartamentos, sendo 4 apartamentos por andar. Os apartamentos possuem: Sala para dois
ambientes (estar e jantar), varanda, cozinha e &rea de servigo integradas, quarto social,
banheiro social e quarto suite (com banheiro) e direito a uma vaga de garagem exclusiva.
Além disso, o condominio dispde de infraestrutura de lazer, com: guarita 24h, saldo de festas,
saldo de jogos, brinquedoteca, academia, piscina adulto e infantil com area gourmet,
banheiros de apoio, quadra poliesportiva e parque infantil.

O terreno possui pouco mais de 1,4 ha e a obra, que apresenta uma grande area
construida, foi dividida em fases de entregas:

= 1%fase: area de lazer e blocos A, B, C e D — entregues em junho de 2021
= 2%fase: Blocos E e F — entregues em fevereiro de 2022

= 3?fase: Blocos G e H - entregues em julho de 2022

= 4%fase: Blocos L, M, N e O — previsdo de entrega em junho de 2023

= 5%fase: Blocos I, J e K - previsao de entrega em janeiro de 2024

Abaixo esta a Figura 13, elaborada pela autora, identificando as fases de entrega com
base na planta baixa disponibilizada pela construtora.

Figura 13 — Marcacdo das etapas feitas por sobreposi¢do da planta baixa.

FASE3

FASE 2

Fonte: Elaborada pela autora.
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43  DAS FASES ESTUDADAS NO ESTUDO DE CASO

Como elencado anteriormente, trés fases ja foram entregues, a quarta fase estd em
periodo final de acabamento e a quinta e Gltima fase esta em execucao de alvenaria. As duas
ultimas foram base para o estudo desse presente trabalho.

A quarta fase teve sua fundacdo iniciada em marco de 2022 e depois de termina-la foi
deixada em espera, até enquanto a terceira fase fosse entregue. Sua finalizagdo serd em maio,
com entregas até junho de 2023, compreendendo um periodo de 10 meses entre a elevacdo da
alvenaria até os acabamentos finais. Entregando 64 apartamentos.

J& a quinta fase, que também teve sua fundacédo iniciada com um intervalo de tempo
para inicio da superestrutura, tem planejamento de 9 meses entre a elevacdo da alvenaria e

acabamentos. Entregando os ultimos 48 apartamentos.

44  DAS CARACTERISTICAS DA CONSTRUCAO

Empreendimentos comprados na planta possuem valores mais abaixo e sdo vantajosos
para investimentos a longo prazo, além de possuir algumas outras vantagens como entrada
facilitada e possibilidade de ajustes estéticos. Entretanto, o cliente precisa renunciar a um
produto ja pronto e ter ciéncia da espera até sua conclusao.

A decisdo da entrega por fases também beneficiou ao possibilitar a moradia, que de
muitos condéminos foi a primeira casa propria, de forma mais agil, facilitada e mais
econdmica. Ao invés do cliente esperar anos, como seria caso 0 produto todo fosse entregue
simultaneamente, levou apenas meses.

Para essa entrega ocorrer de forma rapida, como se observa na conclusdo de 64
apartamentos em pouco mais de 10 meses, foram necessarios alguns ajustes pela equipe
administrativa, 0s quais geraram dados necessarios para contemplar os objetivos, descritos

anteriormente, desse Trabalho de Concluséo de Curso. S&o 0s seguintes pontos e ajustes:

= Os mesmos servicos foram repetidos diversas vezes em cada fase de
entrega, o que fez com que 0s erros e acertos se tornassem mais evidentes e
a equipe 0s enxergassem com maior clareza ao gerenciar a obra.

= Grande quantidade de funcionarios proprios

= Grande quantidade de funcionarios que prestam servicos terceirizados

= Diversidade no servico de funcionarios terceirizados
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

E interessante destacar que pela construcdo ser financiada pela CEF é exigida a
certificacdo do PBQP-H (Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat).
Dentro do PBQP-H estd a o regimento SiAC (Sistema de Avaliacdo da Conformidade de
Empresas de Servicos e Obras) que é a peca-chave para obtencdo do certificado, e analisa a
qualidade da empresa com base na norma 1SO 9001.

Essa certificacdo traz a empresa e a construcdo medidas de inclusdo de tecnologias nos
processos de producdo e execucdo, e voltadas a organizacdo, relacionadas a métodos e
ferramentas de gestdo dos processos da empresa como recursos humanos, suprimentos,
qualidade, producéo e projetos.

Dessa maneira, a obra em questdo tem a necessidade de manter uma melhoria continua
em todos 0s seus servicos, apresentando uma maior exigéncia tanto na gestdo da qualidade

dos seus recursos quanto na contratagdo dos funcionarios proprios e terceirizados.

51 LEVANTAMENTO DO QUADRO DE FUNCIONARIOS PROPRIOS E
TERCEIRIZADOS E A SUA GESTAO

O levantamento do quadro de funcionarios préprios e terceirizados foi realizado com
base nos arquivos préprios disponibilizados pela equipe administrativa.

O ANEXO A desse trabalho apresenta a documentacdo necessaria exigida pela
construtora para contratacdo de funcionarios proprios. Ja 0 ANEXO B, a exigida pela
construtora para empresas terceirizadas atuarem na obra.

As documentacdes dos funcionarios contratados pela empresa sdo alimentadas no
eSocial e possuem mais exigéncias legais, sendo assim, os funcionarios apenas sao
contratados se apresentarem todas elas, sem falta.

As documentacOes de terceirizados sdo exigidas e tem aparatos legais que as regem,
mas h& uma facilidade maior em ndo serem respeitadas. Isso sera demonstrado na se¢do “Dos
funcionarios terceirizados”, onde serdo comparados os documentos necessarios elencados

pelo ANEXO B e a real apresentacéo desses.

5.1.1 Dos funcionarios préprios

5.1.1.1 Levantamento do quadro de funcionarios proprios
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Para fomentar a discusséo, foi levantado o quadro de funcionarios proprios (Tabela 1) entre os
meses de janeiro e maio de 2023, e alguns detalhes a respeito foram colhidos em parceria com

a equipe administrativa.

Tabela 1 — Quadro de funcionarios proprios entre de janeiro e maio de 2023

Funcionarios proprios jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23
Almoxarife 1 1 1 1 1
Armador 1 1 1 1 1
Assist. Engenharia 1 1 1 1 1
Aux. Engenharia 0 0 0 1 1
Cozinheiro 1 1 1 1 1
Estagiario eng. 1 1 1 1 1
Guincheiro 1 1 1 1 1
Operador betoneira 1 1 1 1 1
Pedreiro 26 25 25 20 18
Servente 35 35 35 30 28
Téc. De edificacdes 1 1 1 1 1
Técnica de seg. 1 1 1 1 1
Vigilante 2 2 2 2 2
Total 72 71 71 62 58

Fonte: Elaborada pela autora.

Nota-se, numericamente, a queda do numero total de trabalhadores. Além disso tem-se
observagoes:

= Entre os funcionarios, ha dois pedreiros e um servente que estdo sob
afastamento pelo INSS por doenca antes mesmo desse periodo de estudo.

= Embora que entre 0 més de fevereiro e margo ndo se apresentem mudancas
totais, houveram trés demissbes e complementaram essa falta com
transferéncia de funcionarios vindos de outra obra da empresa.

= Em abril os funciondrios “emprestados” voltaram para a outra obra.

= Entre margo e abril houve mudanca da estagiaria atual para uma nova obra e o
remanejamento de um estagiario e uma auxiliar de engenharia de outra obra
para essa, a fim de suprir as necessidades administrativas.

= Em maio, os dois vigilantes estdo cumprindo aviso prévio por mudanca do

sistema de seguranca, que passara a ser vigilancia eletrénica.
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= Em maio, mais quatro funcionarios (um pedreiro e trés serventes) se afastaram
pelo INSS, e mais quatro serventes estdo de férias. Ou seja, de 58 funcionarios
presentes no quadro, apenas 48 estdo realmente exercendo suas atividades na
obra.

= Em detalhes exclusivos, a equipe administrativa relatou que 0s proximos
também terdo redugbes visto que a 42 fase (64 apartamentos) estd sendo
entregue em junho e a proxima, e ultima tem 16 apartamentos a menos,

demandando menos trabalhadores.

Observa-se uma correlacdo entre a demanda de servicos e a quantidade de
funcionarios proprios. Entre e janeiro e mar¢co a construcdo teve seu pico de atividades
simultaneas, precisando de uma grande quantidade de trabalhadores préprios e terceirizados.
Ja nos meses seguintes essa quantidade se reduziu pois os acabamentos como instalacfes de
metais sanitarios, pintura, esquadrias, limpeza, todos sdo feitos por equipes terceirizados,
sendo a equipe prépria remanejada para acabamentos grosseiros dessa 42 fase e para inicio da

52 fase.

5.1.1.2 Gestdo do quadro de funcionarios préprios

Entre os entrevistados foi unanime a opinido de que essa era a mao de obra mais facil
de lidar, apresentando mais assiduidade, comprometimento com a politica de qualidade da
empresa, respeito a hierarquia da gestdo, e uso de EPI e EPC, controle dos materiais,
ferramentas e insumos.

Entretanto, por se tratar de seres humanos e pela responsabilidade da gestdo desses
funcionarios ser da empresa, problemas interpessoais acontecem e sdo resolvidos pela equipe
administrativa. Fato que ndo ocorre quando entre terceirizados, ja que respondem a empresa
responsavel por eles.

Outra discussdo importante pela assistente de engenharia da obra foi a de ser uma
mulher na lideranca. Situa¢fes como relatos de proprios funcionarios assumirem que entre
eles alguns outros confrontavam suas ordens e capacidade técnica. Esses atritos interferem
direta e indiretamente na gestéo e relacédo de pessoas.

Além disso, a gestdo do proprio quadro foi relatada também nas entrevistas, ja que a
empresa precisar gerenciar questdes como férias, atestados, faltas, afastamentos (como pelo

INSS), etc. Em todas as fases a equipe precisa se adaptar quanto a essas ocorréncias, nao



39

somente na disposi¢do do quadro de trabalhadores no dia a dia das atividades, como também
na transmissdo ao RH da empresa que, por sua vez, necessita de uma equipe bem preparada
para os tramites legais.

Tambem foi citado que pela empresa possuir uma grande quantidade de funcionarios,
nessa e em outras obras, as vezes a equipe de RH (do escritorio) demora a resolver situagdes
burocréticas dos trabalhadores, ndo andando no mesmo ritmo que a gestdo da obra,
prejudicando atividades e resolugdes de contratempos.

No que diz respeito as funcBes e quantidade de trabalhadores para cada uma delas, as
opiniBes se dividiram um pouco mais, visto que cada um dos entrevistados (diretor técnico,
assistente de engenharia, técnica de seguranca e técnico de edificacbes) possuiam uma

responsabilidade diferente sobre elas:

= Para o diretor e a assistente de engenharia o quadro de funcionéarios préprios
estava bem dividido, sem necessidade de adi¢do de funcdes, relatando que para
0S Servicos em que sua equipe ndo executava era mais vantajoso um quadro de
funcionarios terceirizado, evitando ociosidades em atividades mais especificas.
E que no momento, os Unicos ajustes a serem feitos seriam na quantidade de
trabalhadores de cada funcéo, justamente pelo fato da diminuigdo da obra na
ultima fase.

= Para o técnico em edificacGes a opinido é semelhante aos pontos relatados pelo
diretor e assistente. Entretanto, uma funcdo deveria ser adicionada, a de
encanador. Segundo ele, ndo seria necessario contratar a quantidade de
encanadores suficientes para executar todos os servi¢os, mas de um a dois para
lidar com situagdes corriqueiras da obra.

= Para a técnica de seguranca, que possui uma responsabilidade restrita em
relacdo ao gerenciamento das atividades da obra (qualidade, produtividade,
divisdes de equipe), com foco maior em relacdo ao préprio pessoal
(individualmente falando), sua posicéo € de preferéncia em todos os quesitos
pelo trabalhador contratado. “Por mim, ndo haveria terceirizado nessa obra,
todas as funcGes seriam com méao de obra propria, mas sei que as vantagens do
terceirizado impedem isso de acontecer”. E um relato mais forte, ocasionado
justamente pela sua responsabilidade de manter a obra segura e saudavel, que,
segundo ela, é bem dificil quando com terceirizados.
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5.1.2 Dos funcionarios terceirizados

5.1.2.1 Levantamento do quadro de funcionarios terceirizados

A Tabela 2 a seguir mostra a relacdo de servicos terceirizados na obra e a média de

funcionrios que estiveram presentes em cada um deles.

Tabela 2 - Servicos terceirizados e a média de funcionrios presentes na obra

Servigos terceirizados Quantidade de funcionarios
Pavimentacdo 3
Instalacdes hidrossanitarias
Concreteira 1 (concreto)
Concreteira 2 (concreto e argamassa para contrapiso
autonivelante)
Concreteira 3 (argamassa para contrapiso autonivelante)
Contrapiso autonivelante (execucao)
InstalacGes eletricas
Reboco de gesso

Forro de gesso

Impermeabilizagdo

Estrutura de metais (corrimaos etc.)
Bancadas e soleiras de granito
Instalagdo de portas
Rejunte e lavagem de fachadas
Servigos de VDI (telefonia, dados, tv)
Esquadrias de metal
Pintura
Limpeza

U1 00O NP WPNDNDNMDMNDNWENPEW WO WS

Fonte: Elaborada pela autora.

5.1.2.2 Gestédo do quadro de funcionarios terceirizados

Em contraponto aos funcionarios proprios, foi citado a falta de compromisso com a
empresa, a baixa assiduidade, falta de uso de EPI e EPC. Segundo a equipe entrevistada, pelos
terceirizados responderem diretamente aos seus encarregados, € ndo a gestdo da empresa
contratante, ha uma falta de seguimento das politicas da empresa.

Além disso, pela obra ser grande, muitas vezes sdo encontrados funcionarios ndo
cadastrados da empresa terceirizada trabalhando no canteiro. Como as terceirizadas se

comprometem a cumprir um prazo e trabalham para diversas empresas e obras, tem uma
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rotatividade de trabalhadores maior, realocando sempre que acham necessario. Ha dias que
estdo na obra os funcionarios terceirizados “A” e “B”, conhecidos e autorizados pela equipe
administrativa da obra, em outro “C” e “D”, trocados pela terceirizada sem aviso prévio.

Por esse motivo, um dos pontos ditos na entrevista foi a questdo da seguranca.
Coincidentemente, sempre que aumentam o nimero de trabalhadores terceirizados na obra
séo observados mais furtos e, inclusive, depredacdes (portas danificadas, urinas em ralos de
apartamentos, vidros arranhados).

Em contrapartida, problemas interpessoais entre os funcionarios da terceirizadas,
faltas, férias etc., se tornam ausentes, ja que a responsabilidade de os resolver é da empresa
contratada.

5.1.2.3 Apresentacdo das documentacdes legais

Para atuar na obra é necessario que a empresa terceirizada apresente uma série de
documentos legais. O ANEXO B desse trabalho é documento entregue pela construtora com a
listagem dessa documentacéo.

Entretanto, 0 que se vé na realidade é o ndo comprometimento do envio desses
documentos. Segundo a técnica de seguranca, muitas das empresas comegam a atuar na obra
se comprometendo de enviar a documentacdo e terminam seu servico sem envia-las.

Para que possam iniciar suas atividades na obra, os terceirizados passam por um
momento de treinamento, direcionados as atividades que vao exercer, e apresentacdo da
politica da qualidade. E cabivel ressaltar um relato da técnica de seguranca: Muitos possuem a
pratica, resultado do tempo no mercado de trabalho, e demonstram isso durante o treinamento,
mas pouco tem capacitacdo e certificados (como NR’s).

Os relatos da assistente de engenharia, que trabalhou em outras trés construtoras, e do
diretor técnico, que tem contato com diversos construtores da cidade, sdo de que a maioria das
terceirizadas estdo em falta com suas responsabilidades legais, além de muitos servicos terem
poucas opgOes de empresas no mercado de Jodo Pessoa. Consequentemente, as construtoras
se veem na situacdo de aceitar essas falhas para conseguir dar prosseguimento as suas
atividades, do contrario haveria atrasos e/ou custos que nao conseguiriam manter.

O Quadro 1 a seguir mostra a checagem da lista de documentos exigidos pela empresa
e a apresentacdo ou ndo por parte das terceirizadas. Vale salientar que o PCMAT (Programa
de CondigOes e Meio Ambiente de Trabalho) e PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos
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Ambientais) descritos na listagem foram atualmente substituidos pelo PGR (Programa de

Gerenciamento de Riscos), apenas o documento da empresa ainda ndo foi atualizado.

Quadro 1 — Checagem dos documentos exigidos pela empresa as terceirizadas

TERCEIRIZADAS PGR |PCMSO LISTADE COPIAS | LISTADE MAQUINAS E poc. %%’Xii?fggglo DE CARTEIRA DE | FICHA DE | CERTIFICADOS DE | ORDEM DE
FUNCIONARIOS | DO ASO EQUIPAMENTOS TRABALHO EPI's TREINAMENTO SERVICO
PROFISSIONAL
Pavimentacdo Na Na Na Na Na Na Na Na Na (NR12) Na
Instalac@es hidrossanitérias Na Na Na Na Na Na Na Na Na (NR12) Na
Concreteira 1 (concreto) A A A A A Na Na A Na (NR12 e NR35) A
Concreteira 2 (concreto e argamassa
. . A A A A A A Na A Na (NR12 e NR35) A
para contrapiso autonivelante)
Concreteira 3 (argamassapara |\ |, Na Na Na Na Na Na Na (NR12 e NR35) Na
contrapiso autonivelante)
Contrapiso autonivelante (execu¢éo) | Na Na Na Na Na Na Na Na Na (NR12 e NR35) Na
Instalagdes elétricas A A A A Nc Na A A A (NR10 e NR35) A
Reboco de gesso A A A A Nc Na A A A (NR35) A
Forro de gesso A A A A Nc Na A A A (NR35) A
Impermeabilizagédo A A A A A A A A A (NR35) A
Estrutura de metais (corrimdos etc.) | Na Na Na Na Na Na Na Na Na (NR12) Na
Bancadas e soleiras de granito Na Na Na Na Na Na Na Na Na (NR12) Na
Instalacdo de portas Na Na Na Na Na Na Na Na Na (NR12) Na
Rejunte e lavagem de fachadas Na Na Na Na Na Na Na Na Na (NR35) Na
Servigos de VDI (telefonia, dados, tv) [ Na Na Na Na Na Na Na Na Na (NR10) Na
Esquadrias de metal Na Na Na Na Na Na Na Na Na (NR35) Na
Pintura Na Na Na Na Na Na Na Na Na (NR35) Na
Limpeza Na Na Na Na Na Na Na Na Nc Na
A Apresentado
Na Né&o apresentado
Nc N&o necessério

Fonte: Elaborado pela autora.

Para melhores fins de levantamento, a Tabela 3 a seguir demonstra em porcentagem a

apresentacdo de cada documento pelas terceirizadas a empresa.

Tabela 3 - Apresentacdo da documentacdo pelas terceirizadas & empresa

Documentos necessarios Apresentado N&o apresentado N&o necessario
PGR 33,33% 66,67% 0,00%
PCMSO 33,33% 66,67% 0,00%
Lista de funcionarios 33,33% 66,67% 0,00%
Coépias do ASO 33,33% 66,67% 16,67%
Lista de méquinas e 16,67% 66,67% 0,00%
equipamentos
Doc._ Conjprobatér!o de 11.11% 88.89% 0,00%
qualificagéo profissional
Carteira de trabalho 22,22% 77,78% 0,00%
Ficha de EPI's 33,33% 66,67% 5,56%
-ertificados de treinamento 22,22% 72,22% 0,00%
Ordem de servico 33,33% 66,67% 22,22%
Total 27,22% 70,56% 2,22%

Fonte: Elaborada pela autora.
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Esses resultados obtidos mostram uma vulnerabilidade quanto as questfes legais.
Como visto na sec¢do “Da contratagdo da mao de obra terceirizada”, a falta de apresentagdo de
tais documentos e provavel falta de regularizacdo das empresas terceirizadas gera a
construtora um risco quanto a questdes trabalhistas, previdenciarias e de seguranca do
trabalho. Ademais, fomenta a precarizagdo do trabalho, visto que muitos desses prestadores

terceirizados podem néo ser contratados.

52  MAO DE OBRA PROPRIA X MAO DE OBRA TERCEIRIZADA: RESULTADOS
DA ENTREVISTA

N&o é o foco desse trabalho se debrucar no comparativo financeiro entre as duas
tipologias de contratacdo, entretanto, na entrevista com o Diretor Técnico foi comentado a
respeito. Segundo ele, como seu principal foco no empreendimento é a entrega em curto
tempo, é necessario renunciar a economia. Ele afirma que para empresa, manter a mao de
obra que ndo é ociosa (pedreiros, serventes, equipe de gestdo, armador, cozinheiro, operador
de betoneira) é mais vantajoso e por isso 0 quadro de funcionarios proprios apresenta as
funcOes elencadas anteriormente. Se 0 prazo de entrega fosse maior, algumas outras func¢oes
poderiam ser vantajosas como méao de obra propria, mas esse ndo é o caso.

Para o diretor, a vantagem financeira dos terceirizados ndo esta no seu custo, mas sim
na reducdo do prazo de entrega, que possibilita o recebimento dos seus lucros de maneira
mais rapida. Além de, claro, reducdes de despesas trabalhistas.

A produtividade, que esta diretamente ligada a prazos, foi relatada por ambos os
entrevistados. A concordancia entre eles é de que os resultados entre as duas maos de obra
dependem muito da equipe e da gestao.

A equipe diz possuir uma boa mao de obra prépria, resultado da contratagdo de
profissionais bem capacitados e de uma politica de melhoria continua, com treinamentos
periddicos, qualificacbes e supervisdo em tempo integral, que afetam diretamente a
produtividade e qualidade dos servigos.

Ademais, afirmam que a méo de obra capacitada e qualificada de alguns terceirizados
os tornam igualmente produtivos, mas relacionam essa producédo a presenca de encarregados
da equipe, do contrario relatam que se tornam menos produtivos e sem assiduidade. Algumas
equipes de terceirizados trazem resultados positivos, ja outras ndo satisfazem esse critério e,

segundo eles, sdo as que a empresa investem pouco em qualificagéo.
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Por serem subordinados apenas a hierarquia da empresa terceirizada, os trabalhadores
terceirizados terminam né&o respeitando os comandos da equipe administrativa e as regras da
obra, gerando também atritos.

Ainda no quesito qualidade, segundo os entrevistados, o comprometimento com a
politica da empresa € maior por parte dos seus trabalhadores, consequentemente aumentando
0 padrdo de qualidade. Além disso, relatam possuir um nivel de exigéncia maior pela sua
gestdo que os terceirizados, o que também gera um melhor produto.

Ha outro fato que diz respeito ndo somente a qualidade de entrega do produto, mas
também ao processo, que € a limpeza. Segundo a equipe, terceirizados tem mais dificuldade
em respeitar a politica de recebimento e entrega dos pacotes: “pegou limpo, mantém e entrega
limpo”.

Outro ponto é o desperdicio que, segundo eles, o cuidado com a utilizacdo dos
insumos da empresa € maior por parte dos funcionarios préprios. Eles também se destacam
quanto ao uso de EPI e EPC e o respeito a seguranca do trabalho.

A grande vantagem de equipes terceirizadas, segundo todos os entrevistados, é o prazo
e a agilidade. Quando é contratado o servico terceirizado, a empresa contratante estipula um
prazo e cabe a contratada decidir quantos de seus funcionarios irdo prestar servi¢co naquela
obra. O que ndo seria viavel economicamente para uma construtora, ja que se fosse necessario
contratar uma grande quantidade de profissionais de uma area, para determinado servico e
tempo, e depois ficarem ociosos, teriam que encerrar os contratos, gerando encargos e

despesas altas.
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6 CONCLUSOES

A mao de obra é um insumo importante e insubstituivel para a construcdo civil. A
utilizacdo dela por contratacdo propria ou terceirizada se distingue em Vvarios aspectos, seja
ele juridico, de producdo, qualidade, financeiro. Sendo assim, gerir e decidir como utilizar a
mao de obra dentro de um canteiro afeta diretamente nos resultados obtidos.

O embasamento bibliografico realizado por este trabalho auxiliou na compreensdo das
premissas necessarias para implementacdo da metodologia e o estudo de caso em uma
empresa de referéncia atingiu o objetivo de entender na pratica como é utilizagdo dessas maos
de obra na construgdo de um empreendimento.

Os objetivos propostos no inicio do trabalho foram alcancados ao decorrer do estudo
de caso e algumas conclusdes e comparativos podem ser feitos a respeito do levantamento
bibliogréfico.

Os resultados seguem o pensamento de Brandli (1998) quanto ao maior
comprometimento dos funcionarios préprios, ao mesmo tempo que ela acerta ao relatar as
vantagens da contratacdo de terceirizadas para evitar ociosidades e minimizar despesas
trabalhistas.

As respostas obtidas na entrevista comprovam o que foi dito por Beling (2006) sobre a
falta de treinamento por parte das empresas terceirizadas afetarem na produtividade. Em
contrapartida, sua opinido a respeito da ndo necessidade de encarregados da terceirizada
presentes na obra foi contraposta, e a de Cristofolini (2018) provada novamente. A maior
produtividade da mdo de obra terceirizada estd ligada diretamente a presenca de um
encarregado em tempo integral.

A oscilacdo de funcionarios proprios demonstrado na Tabela 1 e nas observagdes
feitas também comprovou a ideia de Beling (2006) sobre a melhor flexibilidade das empresas
terceirizadas a respeito disso, que minimizam situacGes em que a construtora precisa lidar
com faltas, férias, atestados etc.

Outros pontos levantados na pesquisa bibliografica sdo relevantes aos resultados,
como a importancia da averiguacdo da documentacdo das empresas terceirizadas e
consequéncias das insegurancas juridicas e processos trabalhistas que a empresa pode sofrer
caso passem desapercebido exigéncias legais importantes.

Além do mais, a pesquisa da CBIC (2022) mostrou-se valida a medida em que a

empresa do estudo de caso relatou que qualifica, treina e certifica seus profissionais.
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Sendo assim, 0 uso dessas tipologias de contratacdo pode e deve variar de acordo com
a demanda da construcdo, considerando sempre as necessidades da obra, a capacidade da
empresa e a equipe de gestdo, cabendo a ela discernir sobre quais atividades devem ser
realizadas por cada uma das duas.

Se provou interessante e necessario o uso das duas maos de obras, de maneiras
complementares. Para servicos e fungdes mais repetitivas e comuns, como as executadas por
pedreiros, serventes, armadores, operadores de betoneiras, guincheiros etc. é vantajosa a
contratacdo, visto que podem ser remanejados até para novas obras. Além de comprovar a
importancia de uma equipe técnica responsavel pela gestdo da obra. J& para servicos pontuais,
é bastante viavel a contratacdo de empresas terceirizadas - sendo essas de confianca,
qualidade e sempre com acompanhamento de encarregados - visto que executam servicos
paralelos a equipe propria, agilizando a entrega e obtencéo de lucro pds-obra.

A empresa mostrou um nivel satisfatorio de comprometimento com a qualidade do seu
produto, bem como o tratamento para com seus funcionarios, sejam eles préprios ou
terceirizados.

Para as necessidades do canteiro, a empresa comprovou a necessidade das duas
tipologias de contracdo e a disposicao delas para cada tipo de atividade. Entretanto, algumas
posturas podem ser tomadas para melhoria. A maior fragilidade estd no controle de
funcionarios terceirizados e suas exigéncias legais, deixando a construtora vulneravel a
processos trabalhistas, previdenciarios e até civeis, além de fiscalizac@es trabalhistas. Vale a
tentativa de exigir com mais rigorosidade as documentacdes necessarias da empresa
terceirizada, bem como o controle mais rispido quanto a atuacdo de seus desses trabalhadores
na obra, com uso certo de EPI, EPC etc.

Por fim, como sugestdo de pesquisas futuras, pode-se elencar o estudo das empresas
terceirizadas no mercado da construcéo civil de Jodo Pessoa como um ponto chave, visto que
foi relatado a falta de oferta de empresas, principalmente com as responsabilidades legais
cumpridas. Outros estudos podem ser feitos tais como comparativos debrugados ao custo

financeiro, ou comparativos entre mais de uma obra na cidade.



47

REFERENCIAS

Associacao de Pequenas e Médias Empresas de Construgdo Civil do Estado de S&o Paulo.
Maéo de obra qualificada na construcéo civil proporciona economia de até 30%.
APeMEC, 2013. Disponivel em: <https://www.apemec.com.br/noticias-
materia/01/18/2013/mao-de-obra-qualificada-na-construcao-civil-proporciona-economia-de-
ate-30/>. Acesso em: 3 maio 2023.

BELING, Adriana. Implicac¢des decorrentes da op¢do em contratar mao-de-obra
terceirizada em uma empresa de construcao civil. Floriandpolis, 2006.

BRANDLI, Luciana Londéro. A estratégia de subcontratacéo e as relacbes
organizacionais na construcao civil de Floriandpolis. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia Civil) - Curso de P6s-Graduacdo em Engenharia Civil, UFSC, Florianépolis,
Santa Catarina. 1998. Disponivel em: <https://core.ac.uk/download/pdf/30358554.pdf>.
Acesso em: 3 maio 2023. Acesso em: 3 maio 2023.

BRASIL. Cddigo Civil Brasileiro. 2002.

BRASIL. Decreto n° 8.373. Institui o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial e da outras providéncias. 11 dez. 2014.

BRASIL. eSocial. Conheca o eSocial. 2019. Disponivel em: < https://www.gov.br/esocial/pt-
br/centrais-de-conteudo>. Acesso em: 3 maio 2023.

BRASIL. LEI N° 6.019, de 3 de janeiro de 1974. Disp0e sobre o trabalho temporario nas
empresas urbanas e da outras providéncias. 3 jan. 1974.

BRASIL. Lei n®13.429, de 31 de margo de 2017. Altera dispositivos da Lei n° 6.019, de 3
de janeiro de 1974, que dispde sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas e da outras
providéncias; e dispde sobre as relagdes de trabalho na empresa de prestacado de servicos a
terceiros. 31 mar. 2017.

BRASIL. LEI n° 13467, de 13 de julho de 2017. Altera a Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, e as Leis n° 6.019, de 3 de
janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de
adequar a legislacéo as novas relagdes de trabalho. 13 jul. 2017.

CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO. Construcéo Civil:
desempenho 2021 e cenério para 2022. CBIC, 2021.

CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO. Pesquisa sobre mao de
obra na industria da construcéo. CBIC, 2022.

CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO. PNAD continua:
Indicadores de informalidade na construcdo civil. CBIC, 2022. Disponivel em:
<https://cbic.org.br/wp-content/uploads/2022/05/apresentacao-pnadc-informalidade-cbic-
11052022.pdf>. Acesso em: 3 maio 2023.



48

CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO. Construcéo Civil gerou
mais de 190 mil postos de trabalho formais em 2022. CBIC, 2023. Disponivel em:
<https://cbic.org.br/construcao-civil-gerou-mais-de-190-mil-postos-de-trabalho-formais-em-
2022/#:~:text=Em%202022%2C%200%20n%C3%BAmero%20de>. Acesso em: 3 maio
2023.

CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO. Posicionamento -
Construcdo civil é a locomotiva do crescimento, com emprego e renda. CBIC, 2020
Disponivel em: <https://cbic.org.br/posicionamento-cbic-construcao-civil-e-a-locomotiva-do-
crescimento-com-emprego-e-renda/>. Acesso em: 3 maio 2023.

COELHO, Jodo Paulo Sad. Andlise comparativa entre mao de obra propria e terceirizada
para a execuc¢ao da estrutura de edificacgdes - estudo de caso. 2021. Trabalho de concluséo
de curso (engenheiro civil) - Escola Politécnica Da Universidade Federal Do Rio De Janeiro.
Rio de Janeiro, 2021.

CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA. Sondagem especial 76: falta de
trabalhador qualificado. CNI, 2020.

CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA. Terceirizaco é elo estratégico na
producdo da indastria. CNI, 2017.

CRISTOFOLINI, Jonathan Rafael. Comparacéo de produtividade da méo de obra prépria
com a mao de obra terceirizada, através do sistema last planner de planejamento e
controle de producéo - estudo de caso. Joinville, 2018.

FILHO, H.M.P; FILHO, H.L.L. Terceirizacao trabalhista e a construcao civil. Revista do
Direito do Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho, Curitiba, Parana. 2016.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Produto Interno Bruto -
PIB. IBGE, 2022. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/explica/pib.php>. Acesso em: 3
maio 2023.

JOAO PESSOA. Cédigo de urbanismo, julho de 2001. Disponivel em:
<http://www.planmob.joaopessoa.pb.gov.br/wp-content/uploads/2017/06/C%C3%B3digo-de-
Urbanismo.pdf>. Acesso em: 3 maio 2023.

JOAO PESSOA. Decreto n° 9718, de 10 de maio de 2021. Estabelece instrugdes normativas
de aprimoramento da legislacdo urbanistica vigente e da outras providéncias. 13 maio 2021.

JOAO PESSOA. Mapa de uso e ocupacéo do solo da cidade de Jodo Pessoa. 2007.
Disponivel em: <http://www.planmob.joaopessoa.pb.gov.br/wp-
content/uploads/2017/06/mapa_jp_uso_ocupa.pdf>. Acesso em: 3 maio 2023.

PEREIRA, L. L.; AZEVEDQO, B. F. DE. O Impacto da Pandemia na Construcéo
Civil. Boletim do Gerenciamento, v. 20, n. 20, p. 71-80, 30 nov. 2020.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. Quais s&o0
as obrigacdes do empregador apds a contratacdo de empregado. SEBRAE, 2023.
Disponivel em: <Disponivel



49

em:<https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/obrigacoes-do-empregador-apos-
a-contratacao-de-um-empregado,39bf5e130530d410VgnVVCM2000003¢c74010aRCRD>.
Acesso em: 3 maio 2023.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. Quais s&0
as obrigacGes do empregador apos a contratacdo de empregado. SEBRAE, 2023.
Disponivel em: < https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/obrigacoes-do-
empregador-apos-a-contratacao-de-um-
empregado,39bf5e130530d410VVgnVVCM2000003¢c74010aRCRD>. Acesso em: 3 maio 2023.

TEIXEIRA, Luciene Pires; DE CARVALHO, Fatima Marilia Andrade. A construcao civil
como instrumento do desenvolvimento da economia brasileira. Revista Paranaense de
Desenvolvimento, n. 109, p. 9-26, 2005.



50

APENDICE A — Roteiro para entrevista com equipe administrativa da obra

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE TECNOLOGIA
e CURSO DE ENGENHARIA CIVIL
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

PESQUISA DE CAMPO: A GESTAO DA MAO DE OBRA PROPRIAE
TERCEIRIZADA

A referente pesquisa tem como objetivo analisar a gestdo da médo de obra prépria e
terceirizada em uma obra da Construcdo Civil. Desse modo, a coleta desses dados faz parte de
um Trabalho de Conclusdo de Curso da Graduacdo em Engenharia Civil pela UFPB. A
identidade do entrevistado e da empresa ndo sera divulgada, de modo a manter sua
privacidade. Para esclarecer qualquer duvida, coloco-me a disposi¢do através do e-mail

ayza.neri@academico.ufpb.br.

1. Na sua perspectiva quais as vantagens e desvantagens da contratacdo de mao obra prépria
para uma obra da construcao civil?

2. Na sua perspectiva quais as vantagens e desvantagens da contratacdo de méao obra
terceirizada para uma obra da construcao civil?

3. Quais as vantagens e desvantagens de trabalhar com os dois tipos de méo de obra na obra?

4. Em sua opinido, a propor¢do em ambas as méos de obra estd adequada a realidade da
obra? Se ndo, ha alguma melhoria que pense a respeito?

5. Quais os desafios da geréncia da médo de obra prépria na obra?

6. Quais os desafios da geréncia da mao de obra terceirizada na obra?



ANEXO A — Documentagdo necessaria exigida pela construtora para contratacéo de

funcionarios proprios

ROTECAQ DO

ONIM CHECK LIST
EMPRESA) REGISTRO DE FUNCIONARIOS

Mome do candidato:

CargolFuncio:

[l Carteira dz trakalha

[l Copia de ceridio negativa' criminal’ das Justigas Federal na Paraiba (JFPB) e Estadusl da Faraiba
(TJFEY

[l Cépia de certidio negativa criminal da Justica Estadual do estado de origem (52 residente ha menos de
cinco anos na Paraiba)

[ Cépia d= certidio negativa do BMMP (Banco Macional de Mandado de Prisdo) do CHJ

[l Copia de Identidade

[0 Copia d= CPF|

[ Copia do Trulo Elsitoral

[l Copia da Reservista (s= homem)

[ Comprovants de Residéncia
2 [duss) fotos Jxd
Certificado de Escolaridade

[ Certid3o d= Mascimento [se soltsiro)

[ Certiddo de Casaments (se casada)

] W* de PIS- Se ja tiver registro em STPS

Se Tiwer Filhos Menores de 7 anos
[] Copia da Certidio de Nascimento
Copia do Cartdo d2 Vacinagao

Copia do n® de CPF

Se Tiver Filhos maiores de T anos
[] Copia de Certidio de Nascimento
[ Copia da Freguéncia Escolar

[l Cépia da n* de CPF

[ Ezame Admissional-Ocupacionali&udiomeatrico
[l Ezame Lakom@ionas: (Glicose-colesteral-Hermograma total)
[] Copia d= cartae d= conta bancaria para crédito de salaria.
Admitidos os bancos: BANCD BRASIL, CAIKA ECONOMICA FEDERAL.

Jodo Pessos, 30 de sbril de 2023

LA certidies negativas ciminais podem ser salciadas andine pela squips adminisTativa, por iberalidade sua, quends da ertrega da
ancaminhament para exames. Comudo, vale ressalr gue as ceriddes negalivas Estad s demoram am média 15 dias pars serem
amifidas (&3 conlidrio das Federsis @ da BNMP, que s3o imediatas, podendo ser impressas & qualquer momenio) & gue 3 apresentacha
dag oartiddes consiiul requUISRo pans confratacha.

* Mdenbar pora & indicacio “eiminal” nas certidies negathes apresertadas.

" Disponivel em http-\web.ffpb.jus. bricertidac!? =id=E5 &ltemid=135.
* Disponivel em httpfapp.tipb. jus br'SOC viewsipublicofinicio. jSf.
1 Dizponivel em htip-tenwiw.cnijus.brlbnmp!. Cerid3o contendo numero de identidade ou CPF.

Anexo 02 PS — Recursos Humanos
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ANEXO B - Documentacéo exigida pela construtora para empresas terceirizadas atuarem na

obra

PROTE f.;!.s.l:l- DD ANOMIMATO

Visando atender as normas & regulamentos legais & observando seu cumprimento, a melhoria
continua de seus resulfados e a disseminagdo e consclidagdo de uma cultura prevencionista,
salicitaram do Contratado apresentar os Documentos abaixo relacionados:

Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA e/ou Programa de Condigbes e
Meio Ambiente de Trabalhe na Inddstria da Construgde — PCMAT,; Programa de Controle
Médico de Saide Ocupacional — PCMS0O conforme determinam, respectivamente, as MR
n* 08, 18 e OT.

Lista de funcionarios que estdo frabalhando no canteire de obra, especificando as
respectivas funcies.

Copias dos Atestados de Saide Qcupacional — ASO, devidamente atualizados, de fodos os
funcionarios que irdo exercer atividades no canteiro de obra conforme determina a MR 07 -
Programa de Confrole Médico e Salde Ocupacional - PCMS0.

Lista de maquinas, equipamentos & ferramentas que serdo utilizadas no canteiro de obra.

Copia de documento comprobatorio de qualificagdo profissional dos operadores de
veiculos industriais (Munck, Guindaste, Retroescavadeira, Caminhdo etc) conforme
determina a MR 11 — Tranzporte, movimentacdo, armazenagem & manuzeio de materiais e
MR 13 - Condiges & meio ambiente de trabalho na indlstria da construgdo.

Copia da Carteira de Trabalho, pagina do contrato, mais pagina da foto frente & verso.
Copia da Ficha de EP) s — Devidamente atualizada.

Certificados de Treinamentos. Ex. NR 35 /NR 18

Copia da Ordem de Servigo — 05, por fungdo.

Encaminhar nome /contato do responsavel pela empresa no canteiro de obra.

Encaminhar para realizagao de treinamento de seguranga, antes do inicio das
atividades, fodos os funcionarios que irdo executar servico no canteiro de obras.
Eventuais inclusbes posteriores devem ser precedidas de treinamento de seguranca pela
empresa confratante.

Toda documenta do devera ser enviada ao setor de seguranga do trabalho da obra
I iaap N i{o -, (o] I '-YEe® ou enviada para o seguinte email, [Fi{e]]Ser. ey

AN EYEY. Em um prazo maximo 10 dias Oteis.

PROTECAO DO ANONIMATO

Setor de Seguranca do Trabalho.




