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RESUMO

A violéncia doméstica € um fenbmeno sdcio-histérico que transcende barreiras
culturais, socioecondémicas e geograficas, afetando mulheres devido as relacdes
desiguais de género e de poder em sociedades patriarcais. Historicamente, 0s
movimentos feministas tém sido protagonistas na disseminacao de informacgdes sobre
os direitos das mulheres. A mediacdo da informacdo desempenha um papel
fundamental no processo de mudanca de mentalidades, podendo contribuir para a
prevencdo da violéncia e dos feminicidios. Nesse contexto, esta pesquisa teve como
objetivo analisar como a acdo de mediacdo da informacao realizada no Centro de
Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra (CRMEB) contribui para 0 acesso e a
apropriacao da informacao, promovendo a mudanca de mentalidades e o rompimento
do ciclo de violéncia. Tem como objetivos especificos: identificar as acbes de
mediacdo da informacédo, as pessoas mediadoras e os dispositivos informacionais
utilizados no CRMEB; conhecer as estratégias de busca e de acesso a informacgéo
protagonizadas pelas mulheres atendidas no CRMEB; e verificar como a mediacdo da
informacéo realizada no CRMEB promove a apropriacao da informacao, impactando
as percepcdes das mulheres sobre a violéncia e o rompimento com o ciclo de
violéncia. Metodologicamente, trata-se de uma documental e descritiva, realizada
através de uma pesquisa de campo, com abordagem qualitativa. Para a coleta de
dados, foram analisadas as fichas de atendimento das mulheres que acessaram o
CRMEB, além de documentos produzidos e disseminados pelo servico. Também
foram realizadas entrevistas semiestruturadas com integrantes da equipe
multiprofissional e com mulheres que sofreram violéncia perpetrada pelo ex e/ou atual
companheiro. A andlise e interpretacao dos resultados foram conduzidas com base
no método de Analise de Conteludo de Laurence Bardin. Os resultados indicam que o
CRMEB constitui um dispositivo informacional relevante no enfrentamento da
violéncia doméstica contra as mulheres residentes no Municipio de Jodo Pessoa. O
servigo implementa praticas de mediagdo consciente da informacéo, tanto implicita
guanto explicita. O atendimento psicolégico, social e juridico, bem como a
disseminagdo de informagfes por meio de canais fisicos e digitais, favorecendo o
acesso a informagéo e contribuindo para a desnaturalizacdo da violéncia. Mesmo
diante do medo, da vergonha e da culpabilizacdo consolidadas no imaginario social,
as mulheres resistem e atuam para romper o ciclo da violéncia. Além disso, as
profissionais da equipe também s&o impactadas pela acdo mediadora, exercitando a
critica, o que possibilita o autoconhecimento e a (re)construcdo de significados,
fortalecendo sua pratica protagonista. Conclui-se que as mulheres acessam o CRMEB
subvertendo normas e concepc¢des culturais e histéricas que naturalizam a violéncia
domeéstica. O acesso e as interacdes com a multiplicidade de informacdes mediadas
pelo servico favoreceram o processo de apropriagdo da informagao, impactaram a
praxis das mulheres e contribuiram para o rompimento do ciclo da violéncia. Por fim,
espera-se que a pesquisa contribua para a interface entre a Ciéncia da Informacéo e
a problematica da violéncia contra as mulheres, além de aprimorar a mediacdo da
informagdo no CRMEB e em outros centros, de acordo com as necessidades
informacionais das mulheres.

Palavras-chave: violéncia doméstica; mediacdo da informacéo; centro de referéncia
da mulher Ednalva Bezerra; género; feminismo; acesso e apropriagédo da informacéo.



ABSTRACT

WOMEN IN SITUATIONS OF DOMESTIC VIOLENCE:
information mediation at the Ednalva Bezerra Women's Reference Center

Domestic violence is a socio-historical phenomenon that transcends cultural,
socioeconomic and geographic barriers, affecting women due to unequal gender and
power relations in patriarchal societies. Historically, feminist movements have been
protagonists in the dissemination of information about women's rights. Information
mediation plays a fundamental role in the process of changing mentalities, and can
contribute to the prevention of violence and feminicides. In this context, this research
aimed to analyze how the information mediation action carried out at the Ednalva
Bezerra Women's Reference Center (CRMEB) contributes to the access and
appropriation of information, promoting the change of mentalities and breaking the
cycle of violence. Its specific objectives are: to identify the information mediation
actions, the mediators and the information devices used at CRMEB; to understand the
strategies for searching and accessing information carried out by women served at
CRMEB; and to verify how the mediation of information carried out at CRMEB
promotes the appropriation of information, impacting women's perceptions about
violence and breaking the cycle of violence. Methodologically, this is a documentary
and descriptive study, carried out through field research, with a qualitative approach.
For data collection, the service records of women who accessed CRMEB were
analyzed, in addition to documents produced and disseminated by the service. Semi-
structured interviews were also conducted with members of the multidisciplinary team
and with women who suffered violence perpetrated by their ex and/or current partner.
The analysis and interpretation of the results were conducted based on Laurence
Bardin's Content Analysis method. The results indicate that CRMEB constitutes a
relevant informational device in confronting domestic violence against women living in
the city of Jodo Pessoa. The service implements practices of conscious mediation of
information, both implicit and explicit. Psychological, social and legal assistance, as
well as the dissemination of information through physical and digital channels, favoring
access to information and contributing to the denaturalization of violence. Even in the
face of fear, shame and guilt consolidated in the social imaginary, women resist and
act to break the cycle of violence. In addition, the professionals on the team are also
impacted by the mediating action, exercising criticism, which enables self-knowledge
and the (re)construction of meanings, strengthening their protagonist practice. It is
concluded that women access CRMEB subverting cultural and historical norms and
conceptions that naturalize domestic violence. Access to and interactions with the
multiplicity of information mediated by the service favored the process of information
appropriation, impacted women's practices and contributed to breaking the cycle of
violence. Finally, it is expected that the research will contribute to the interface between
Information Science and the problem of violence against women, in addition to
improving information mediation at CRMEB and other centers, according to women's
information needs.

Keywords: domestic violence; information mediation; Ednalva Bezerra women's
reference center; gender; feminism; access to and appropriation of information.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporénea, a violéncia domeéstica contra as mulheres
permanece como uma das mais sérias violagdes dos direitos humanos, desafiando os
valores fundamentais de equidade, seguranca e dignidade. Apesar dos avancos legais
e sociais alcancados nas ultimas décadas, esse tipo de violéncia persiste de forma
alarmante em todo o mundo, afetando milhdes de mulheres em diferentes contextos
culturais, socioecondmicos e geograficos. E um fendmeno enraizado em estruturas
desiguais de poder e normas sociais discriminatorias, perpetuando um ciclo de
opressao e marginalizacdo que atinge, significativamente, as mulheres.

A luta contra a violéncia doméstica esta intrinsecamente ligada aos objetivos
da Agenda 2030?, especialmente ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
- 5, gque busca alcancar a igualdade de género e empoderar as mulheres e meninas
sob uma perspectiva feminista (Presidéncia da Republica, 2024). A erradicacdo da
violéncia de género é fundamental para garantir que as mulheres possam viver em
seguranca, dignidade e com igualdade de oportunidades, o que é essencial para o
desenvolvimento sustentavel. A informacdo, nesse contexto, € um elemento de
resisténcia, capaz de contribuir para o desenvolvimento de acdes direcionadas e
efetivas de combate e subversdo desse fendmeno, tais como a criagcdo e
implementacéo de politicas publicas especificas para as mulheres.

A Ciéncia da Informacao (Cl), sustentada por seu carater social, assume acao
fundamental na luta contra esse tipo de violéncia e pode colaborar para o alcance do
ODS - 5. Seu objeto de estudo - a informacéo - € um fendmeno social que favorece a
modificacdo das estruturas cognitivas, gerando conhecimento com a capacidade de
alterar pensamentos e agdes, criando ou informando novos contextos de significados
para as pessoas (Nascimento; Marteleto, 2004). Esta pode ser utilizada como
dispositivo de empoderamento e estratégia efetiva para enfrentar a violéncia contra
as mulheres (Andrade; Lima, 2016; Silva, 2020a) e se tornar um dos meios eficazes

para desconstruir desigualdades de género, contribuindo assim para que as pessoas

A Agenda 2030 da Organizacao das Nacgfes Unidas (ONU) é um plano de agédo global que busca
atingir, em 2030, um mundo melhor para todos 0s povos e nac¢des. Trata de um compromisso assumido
por lideres de 193 Paises, inclusive o Brasil, que retne 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel e
169 metas, criados para erradicar a pobreza e promover a vida (Supremo Tribunal Federal, online;
Presidéncia da Republica, 2024).
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se apropriem de significados mais humanos e inclusivos, além de favorecer o
desenvolvimento sustentavel.

A magnitude da violéncia domeéstica no Brasil pode ser observada nos dados
da 102 Pesquisa Nacional de Violéncia contra a Mulher que mostram que trés a cada
dez brasileiras, em 2022, ja foram vitimizadas desse crime hediondo. O estudo revela
gue 30% das mulheres ja sofreram algum tipo de violéncia doméstica ou familiar
provocada por homens e que esse quantitativo representa mais de 25,4 milhdes de
mulheres que j& foram atingidas por esse tipo de violéncia em algum momento da vida
(DataSenado, 2023).

Os movimentos feministas, em diferentes contextos sociais e historicos,
protagonizam o enfrentamento a violéncia contra as mulheres mediante lutas e
resisténcias, buscando o comprometimento por parte do Estado. As reivindicacdes
dos movimentos, compostos por mulheres feministas, no Brasil, especialmente nas
décadas de 1970 e 1980, tornaram a violéncia contra as mulheres um problema néo
s6 de ordem privada, mas também de ordem politica (Cortes, 2012; Cortes, 2024,
Romeiro; Bezerra, 2018; Cavalcante, 2022). Nessa perspectiva, foram criadas
politicas publicas especificas para as mulheres - Delegacias Especializadas de
Atendimento & Mulher (DEAM), Nucleos Integrados de Atendimento as Mulheres
(NUIAM), Casas Abrigo entre outras - com o objetivo de combater esse fenbmeno
perverso que tem causado inimeros prejuizos a vida das mulheres, atingindo em seu
apice, feminicidio?. Uma dessas politicas sdo os Centros de Referéncias, foco deste
estudo, que se configuram como mecanismos de apoio as mulheres em situagéo de
violéncia.

Considerando a complexidade do fendmeno da violéncia doméstica contra as
mulheres e almejando contribuir para a sua desnaturalizacéo por meio da informacéo,
gue gera sentidos pautados na ressignificacdo de relagbes de poder de género,
destaca-se o papel da mediagéo da informagéo, no campo da CI (Cavalcante, 2022).

Na otica de Henriette Ferreira Gomes (2020), a mediacdo da informacéo
favorece a construcédo do espaco critico, possibilita as pessoas envolvidas a geracao

de novos sentidos, a problematizacdo dos fendmenos e, consequentemente, a

2 O feminicidio é o assassinato de mulheres motivado apenas por sua condicdo de mulher. Esse tipo
de crime é oriundo das rela¢ces desiguais de poder entre os géneros, que transcende os mais diversos
niveis e formas de violéncias, chegando ao extremo, ou seja, a morte (Instituto Patricia Galvao, 2024,
online).
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tomada de consciéncia que subsidia a apropriacdo da informacéo, impulsionadora do
protagonismo social.

Nesse sentido, destaca-se neste estudo o papel dos Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher (CRAMSs), mais especificamente do Centro de Referéncia da
Mulher Ednalva Bezerra (CRMEB). Os CRAMs atuam como dispositivos
informacionais que, dentre suas atividades, realizam acolhimento, orientacdo e
encaminhamento das mulheres em situacéo de violéncia para os diversos servi¢os da
Rede de Atendimento, por meio de uma acgéo intersetorial com as diversas politicas
(Andrade; Lima; Coértes, 2020). Nesses espacos, a mediacdo da informacédo é
realizada de forma consciente e intencional, em que a equipe de profissionais contribui
diretamente para o processo de ressignificacdo e rompimento do ciclo de violéncia,
fortalecendo, assim, a postura protagonista das mulheres, a medida que elas podem
se apropriar das informacdes veiculadas no 6rgao.

Se observarmos os dados sobre o fendmeno da violéncia doméstica contra as
mulheres na Paraiba, torna-se evidente o papel fundamental do CRMEB no
enfrentamento desse problema. O Anuario Brasileiro da Seguranca Publica 2024
mostra que esse tipo de violéncia cresceu de forma alarmante e alcangou niveis
preocupantes no Estado. O ciclo vicioso desse tipo de violéncia é refletido nos casos
de ameacas, agressdes sexuais, perseguicdes e feminicidios. As agressdes
decorrentes de violéncia domeéstica tiveram um aumento de 19,1% em 2023, e 0s
casos de feminicidio subiram 30,8% no Estado. As ameacas contra as mulheres
cresceram 61,6% entre os anos de 2022 e 2023. Pelo menos 7.622 mulheres foram
ameacadas, sendo, portanto, essa expressiva variagdo a maior do pais. A violéncia
psicoldgica, presente na maioria dos casos de violéncia, cresceu 52,3% e 0s casos
de perseguicao (stalking) tiveram um aumento de 53,7% entre 2022 e 2023. Tal
cenario evidencia o quanto o estado da Paraiba € palco desse crime perverso e letal
(Fechine, 2024).

Partindo dos pressupostos apresentados, considera-se essencial o estudo
sobre mulheres em situacao de violéncia que buscam apoio no CRMEB, pois este se
coaduna com a vis&o de Carlos Avila Aratjo (2018) sobre a necessidade de estudar
e refletir sobre as diversas acdes e praticas das(os) agentes no tocante a producéo, a
circulacdo, ao acesso e a apropriacdo da informacado. Para tanto, a agdo mediadora
torna-se condicdo sine qua non para o rompimento com a situacao de violéncia

domeéstica. Reconhece-se aqui que os estudos sobre a media¢do da informacgéo séo



19

fundamentais no a&mbito da Cl, pois passam ndo somente a contemplar a informacéo,
mas também os (as) agentes envolvidas (0S) nesse processo, considerando suas
individualidades e reconhecendo seu papel ativo nos processos de apropriacdo da
informacdo ou de bens culturais (Almeida Junior, 2015; Araudjo, 2018; Nunes;
Cavalcante, 2017).

A Ciéncia da Informagcdo vem trabalhando para consolidar perspectivas
calcadas em aspectos da abordagem intercultural (Duque Cardona, 2020) e, por meio
de seu olhar informacional, busca, no contexto sociocultural e na interacédo das(os)
agentes sociais, a dimensao informacional presente nesses fendmenos, visibilizando,
conhecendo e reconhecendo a pluralidade dos povos e suas formas de producéo e
compartilhamento de saberes.

Dessa forma, considerando o0 tema e a perspectiva teérica apresentada,
identificou-se a seguinte questao norteadora desta pesquisa: como a mediacdo da
informacéo realizada no Centro de Referéncia Ednalva Bezerra (CRMEB) contribui
para o acesso e a apropriacdo da informacdo, possibilitando a mudanca de
mentalidades e o rompimento do ciclo de violéncia de mulheres em situagdo de
violéncia?

E em busca de tentar solucionar tal questionamento que este estudo tem como
objetivo geral: analisar como a acédo de mediacao da informacéo realizada no Centro
de Referéncia Ednalva Bezerra (CRMEB) contribui para o acesso e a apropriacao da
informacéo, possibilitando a mudanca de mentalidades, a transformacdo de
percepcdes e vivéncias de mulheres em situacdo de violéncia doméstica, com vistas
ao rompimento com o ciclo de violéncia.

Para tanto, delineamos os seguintes objetivos especificos:

a) identificar as acdes de mediag&o da informagéao, as pessoas mediadoras
e os dispositivos informacionais utilizados no CRMEB;

b) conhecer as estratégias de busca e de acesso a informacdo
protagonizadas pelas mulheres atendidas no CRMEB;

c) verificar se a mediagcéo da informacao realizada no CRMEB promove a
apropriacdo da informacédo, impactando as percepc¢des das mulheres
sobre a violéncia doméstica e o rompimento com o ciclo de violéncia.

Reconhecendo a complexidade da violéncia doméstica e as inumeras

dificuldades para seu enfrentamento na sociedade, que, nesta pesquisa, parte-se da
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hipotese de que as acdes de mediacdo da informacdo dinamizadas no Centro de
Referéncia Ednalva Bezerra contribuem para o enfrentamento da violéncia doméstica
vivenciada pelas mulheres, uma vez que, como dispositivo informacional, promovem
0 espaco critico que possibilita o processo de problematizacao do fenébmeno, tornando
possivel a apropriacdo da informacéao.

Acredita-se que as pessoas mediadoras, como as que compdem a equipe
multidisciplinar de profissionais que atuam no CRMEB, por meio da utilizacdo de
diversos dispositivos informacionais, ao compartilhar informacdes relevantes e
promover a conscientizacdo sobre a violéncia doméstica, podem colaborar para
desconstruir visdes que normalizam o fendmeno e culpabilizam as mulheres e, a partir
disso, promover uma nova perspectiva que reconheca a gravidade do problema, sua
desnaturalizacdo, bem como as suas raizes estruturais e as injusticas que o
perpetuam.

Considera-se que o0 acesso a informacgéo sobre os direitos das mulheres, as
redes de apoio, os servicos disponiveis e as possibilidades de acdo para romper o
ciclo de violéncia sdo primordiais para promover o empoderamento das mulheres,
fortalecendo, dessa forma, sua capacidade de acdo e resisténcia. Com base no
exposto, a pesquisa aborda como as ac¢des de mediagao da informacao dinamizadas
no CRMEB podem influenciar a transformacdo das percepc¢fes e vivéncias das
mulheres em situacao de violéncia e como 0 acesso e a apropriacao das informacdes
podem contribuir para a mobilizacdo de pessoas para a agéo, conforme preconiza o
conceito de protagonismo social, fundamentado em acdes de resisténcia e luta em
prol do viver juntas (0s).

A realizacdo da presente pesquisa, no ambito da Cl, justifica-se pelo fato de
gue abordar a violéncia doméstica contra as mulheres e a mediacéo da informacéo é
relevante, pois promove subsidios para que profissionais da informacé&o potencializem
acOes de intervencdo mais eficazes. Por meio de atividades préticas e pesquisas,
pode colaborar para coibir e prevenir a violéncia contra as mulheres, facilitando o
acesso e disseminando informacgdes sobre relacdes de género inclusivas, que possam
ser apropriadas por elas. Além disso, os resultados podem servir como contribuigcao
para ajudar os CRAMs a desenvolver acbes de mediacdo da informacdo que
favorecam a orientacdo, o acolhimento e o apoio as mulheres, considerando as
singularidades dessas pessoas, com respeito as diferencas e foco no rompimento dos

ciclos de violéncia que vivenciam. A replicacdo de boas praticas por outros centros
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contribui para a humanizagcdo no atendimento, potencializando o impacto de tais
orgaos em nivel nacional e ajudando a construir redes de apoio que operem de forma
mais integrada e eficiente, tornando-se um recurso valioso para gestores e
profissionais envolvidos no atendimento as mulheres em situagéo de violéncia.

O pequeno volume de estudos na Cl que aborda a mediagao da informacao em
relacdo ao fenbmeno da violéncia doméstica também impulsiona este estudo. Na
Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI), ao utilizar o descritor “mediagao da informagao”, foram recuperados 560
artigos, dos quais apenas 5 desses estudos® envolvem o fenémeno da violéncia
doméstica. Na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des (BDTD), a mesma
busca resultou em 177 trabalhos sobre o assunto; porém, apenas 3 desses estudos*
envolvem o fenébmeno da violéncia doméstica, evidenciando a relevancia do presente
estudo.

Nesse viés, pretende-se ampliar o escopo de estudos sobre a mediacdo da
informacéo com foco na violéncia doméstica contra as mulheres, problematizando tal

fendbmeno e incentivando pesquisadoras e pesquisadores da area da Cl para

3 \Versam sobre mediacgdo da informacéo e violéncia doméstica os trabalhos intitulados: A mediacao da
informacéo e o protagonismo social das mulheres em situacdo de violéncia doméstica, de autoria de
Marilia Albernaz Pinheiro de Carvalho, Gisele Rocha Cortes e Aurekelly Rodrigues da Silva. Disponivel
em: https://pbcib.com/index.php/pbcib/article/view/61473; A mediacdo da informacdo na Casa Abrigo
da Paraiba: o protagonismo das mulheres no enfrentamento a violéncia doméstica, de autoria de
Aurekelly Rodrigues da Silva e Gisele Rocha Cortes. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/fEmQuestao/article/view/103439.; Mediacdo da informacdo e violéncia contra
mulheres: disseminando dados quantitativos no centro estadual de referéncia da mulher Fatima Lopes,
de autoria de Gisele Cortes; Edvaldo Alves e Leyde Klebia Silva. Disponivel em:
https://revistas.ancib.org/index.php/tpbci/article/view/351.; Mulheres negras vitimas de violéncia
doméstica: a visibilidade dada sobre a tematica na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, de autoria
de Kariane Laurindo, Daniella Pizarro. Disponivel em:
https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/1806.; Media¢cdo da informacdo e violéncia contra
mulheres: disseminando dados quantitativos no centro estadual de referéncia da mulher Fatima Lopes,
de autoria de Gisele Cortes, Edvaldo Alves e Leyde Klebia Silva . Disponivel em:
https://revistas.ancib.org/index.php/tpbci/article/view/351. O Ativismo digital como estratégia de
enfrentamento & violéncia sexual: considera¢des a luz dos estudos decoloniais e das teorias da
mediacao, de autoria de Nathalia Lima Romeiro e Fabricio José Nascimento Silveira. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/92588.

4 Versam sobre mediacdo da informacéo aliado ao fendmeno da violéncia doméstica os trabalhos
intitulados: Asas da informacéo: protagonismo das mulheres usuarias da Casa Abrigo da Paraiba, de
autoria de Aurekelly Rodrigues da Silva. Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/20853/1.pdf.; Politicas de informacéo de género e
protagonismo das mulheres em situacdo de violéncia domeéstica, de autoria de Claudialyne da Silva
Aradjo. Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/20009/1/ClaudialyneDaSilvaAra%c3%bajo_Tese.
pdf. ; O estimulo a leitura em bibliotecas prisionais por meio do desenvolvimento de dindmicas culturais,
de autoria de Raquel Fernandes. Disponivel em: https://ri.ufs.br/handle/riufs/12669.  Destaca-se que
todos esses trabalhos foram defendidos no ambito dos Programas de P6s Graduagao em Ciéncia da
Informacao.
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juntas(os), pensarem em estratégias eficientes, que utilizem o fenébmeno informacional
para combater essa problematica complexa existente na sociedade, que diariamente
ceifa a vida de mulheres no mundo inteiro. Além disso, a pesquisa também se justifica
pela necessidade de alcancar as metas globais da Agenda 2030, especialmente no
gue tange ao ODS 5, que visa alcancar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e meninas. Acredita-se que a mediacdo consciente da informagdo nos
servicos de atendimento as mulheres, como os CRAMs, pode contribuir para a
construcdo de uma sociedade alinhada ao Desenvolvimento Sustentavel.

Quanto & motivacao, a proposta desta pesquisa surge a partir da experiéncia
do mestrado, no qual esta pesquisadora teve o primeiro contato com a tematica da
violéncia domeéstica, constatando a complexidade desse fenémeno na vida de
mulheres que buscam apoio em uma Casa Abrigo® por estarem em risco iminente de
morte. Na ocasido, Aurekelly Silva (2020) verificou 0 quanto a mediacdo da informacao
€ importante para que as mulheres problematizem a violéncia vivenciada e se
empoderem, a medida que se apropriam das informacfes mediadas, promotoras de
novos conhecimentos. Os resultados da referida pesquisa e a participacdo no Grupo
de Estudos e Pesquisa em Mediagcdo e Representacdo da Informacédo e o0s
Marcadores Sociais da Diferenca (GeMinas) fortaleceram o desejo de dar
continuidade as tematicas abordadas na pesquisa de mestrado (mediacdo da
informacéo e violéncia domeéstica), desta vez utilizando como campo de pesquisa um
Centro de Referéncia - um dispositivo informacional fundamental para o apoio as
mulheres, que pode ser determinante no processo de rompimento do ciclo de violéncia
gue viola os direitos humanos das mulheres e ameacga suas vidas.

Outro fator que motiva o desenvolvimento desta pesquisa é o fato de que,
engquanto mulher, também estou suscetivel a ser vitima desse tipo de violéncia tao
perversa. Afinal, nenhuma de nds esté isenta dessa possibilidade. Além disso, trata-
se de uma oportunidade de utilizar o campo cientifico - instancia que, por muito tempo,
foi restringida as mulheres, resultado de uma estrutura social que busca minimizar
nossa capacidade intelectual de produzir ciéncia - para dar voz as mulheres em

situacao de violéncia doméstica, que, historicamente, tém sido silenciadas. Saber que,

®Uma politica publica para o enfrentamento da violéncia contra as mulheres. Consiste em uma moradia
protegida, de carater sigiloso, que acolhe mulheres em situagdo de violéncia por estas estarem em
risco iminente de morte. Neste dispositivo informacional é oferecido um atendimento integral, por meio
de uma mediacdo consciente da informacdo para que as mulheres saiam do ciclo de violéncia e
garantam o direito a vida longe dos agressores.
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de alguma forma, este trabalho pode contribuir para promover a justica social e
combater os antagonismos enfrentados por todas as mulheres na sociedade reforca
a importancia da pesquisa. Assim, busca-se provocar 0s sistemas opressores que
mantém muitas mulheres em situag&o de violéncia e vulnerabilidade.

Diante disso, este estudo adota a abordagem intercultural da CI (Cardona,
2020) para desenvolver e apresentar reflexdes que contribuam para a resolucédo de
problemas sociais, como a violéncia doméstica vivenciada por mulheres. Tal
abordagem € essencial para a area, pois proporciona um olhar mais atento as
guestdes sociais e aos contextos nos quais as(0s) agentes sociais estdo inseridas(os),
com o objetivo de produzir um conhecimento decolonial. Esse tipo de conhecimento
desafia as estruturas e formas de saber e poder que emergiram e continuam sendo
mantidas pelo colonialismo. A decolonizagdo do conhecimento busca criar formas de
saber que ndo sejam centradas em perspectivas brancas, europeias, masculinas e
"cientificas". Ela questiona o status do conhecimento tradicionalmente considerado
"cientifico" e promove o reconhecimento, bem como a incorporacéo, das contribuicbes
intelectuais de povos ancestrais e de grupos historicamente marginalizados na
sociedade (Duque Cardona, 2020).

Desse modo, refor¢a-se a importancia de estudos, epistemologias criticas e
praticas com o um olhar acolhedor e cuidadoso (Gomes, 2020; Prado, 2020) para
abordar a problematica da violéncia contra as mulheres no campo informacional.
Reconhece-se a significativa contribuicdo da mediacéo da informacao para a ClI, tanto
no ambito profissional quanto cientifico, como uma resposta social (Santos Neto,
2019). Além disso, corrobora-se com Merabe Gama et al. (2023), ao considerar
fundamental discutir sobre as acbes de mediacdo da informacdo com vistas ao
Desenvolvimento Sustentavel, contribuindo para ampliar o debate sobre essa tematica
nas pesquisas cientificas no ambito da Cl, que avanca ao incorporar tais discussdes
a area.

Com o objetivo de apresentar este estudo de forma estruturada, segue-se, apds
esta introducéo, a exposicao da fundamentacéo tedrica e empirica. Na secao dois,
discute-se a violéncia doméstica contra as mulheres, abordando as politicas publicas
criadas para o enfrentamento desse fendmeno e o papel dos Centros de Referéncia
de Atendimento as Mulheres, que constituem o foco desta pesquisa. A secao trés
explora a mediacdo da informacdo, considerando-a uma acdo promotora de

transformacéo e do desenvolvimento do protagonismo social. A se¢ao quatro trata dos
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procedimentos metodoldgicos da pesquisa, detalhando os desafios enfrentados pela
pesquisadora durante sua realizacdo, além de apresentar a caracterizacdo e o
delineamento do estudo, os procedimentos de coleta, tratamento e analise dos dados
e, por fim, a descricdo do campo de pesquisa: o Centro de Referéncia da Mulher
Ednalva Bezerra. Na se¢ao cinco, sdo apresentados os resultados da pesquisa,
organizados em cinco grandes categorias: 1) acdes de mediacdo da informacéo; 2)
as(os) agentes mediadoras(es) do CRMEB e a sua postura protagonista; 3)
dispositivos informacionais utilizados na acdo mediadora do CRMEB; 4) estratégias
de busca e de acesso a informacdo protagonizadas pelas mulheres atendidas no
CRMEB; e 5) impactos da mediacéo da informacéo na percepc¢ao das mulheres sobre
a violéncia doméstica. Por fim, a pesquisa apresenta as consideracfes finais,
seguidas das referéncias, dos apéndices e dos anexos, concluindo, assim, o presente

estudo.
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2 VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA AS MULHERES: contextos, impactos e
estratégias de enfrentamento

A violéncia doméstica constitui um grave problema social que viola os direitos
humanos e afeta mulheres de todas as classes sociais, racas/etnias, idades, regides,
niveis de escolaridade e outros marcadores sociais® que podem diferencia-las, mas
nao as tornam imunes a esse fendbmeno (Silva, 2020a; Cortes; Alves; Silva, 2015;
Saffioti, 2004). Trata-se de qualquer ato ou conduta baseada no género que resulte
em morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, seja no ambito
publico ou privado (Brasil, 2006; Carneiro, 2017).

De acordo com a Lei N° 11.340/2006, mais conhecida como Lei Maria da Penha
(LMP)’, a violéncia doméstica pode manifestar-se nas formas de violéncia fisica,
psicolégica, patrimonial, sexual e moral (Brasil, 2006), e se “[...] desenvolve em um
contexto de formacé&o de um ciclo que perpassa, na maioria das vezes, todos 0s tipos
de violéncia estipulados na LMP” (Sousa, 2021, p. 115). Esse tipo de violéncia pode
ser causado por qualquer pessoa, seja ela proxima ou ndo da mulher vitimizada.
Contudo, geralmente ocorre no ambiente doméstico, no ambito privado, e o principal
agressor € alguém com quem a mulher ja teve ou ainda mantém algum tipo de relacao

afetiva (Tavares; Sardenberg; Gomes, 2011; Waiselfisz, 2015).

A violéncia perpetrada contra as mulheres refere-se a situacdes tao diversas
como a violéncia fisica, sexual, financeira e psicolégica cometida por
parceiros intimos; o estupro; o abuso sexual de meninas; o assédio sexual no
local de trabalho; a violéncia contra a homossexualidade; o trafico de
mulheres; o turismo sexual; a violéncia étnica e racial; e a violéncia cometida
pelo Estado, por agéo ou omissao (Joli, 2020, p. 2).

Para compreender melhor a configuracdo de cada tipo de violéncia, a LMP

discorre sobre eles, especificando no artigo 7° que:

Sao formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre outras:

| - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua
integridade ou salde corporal;

Il - a violéncia psicolégica, entendida como qualquer conduta que lhe cause

6 De acordo com Marcio Zamboni (2014, p. 13), os “marcadores sociais da diferenca sdo sistemas de
classificac@o que organizam a experiéncia ao identificar certos individuos com determinadas categorias
sociais.”

" A Lei Maria da Penha é o principal instrumento legal para a prote¢do das mulheres em situacéo de
violéncia doméstica e familiar, segundo Campos (2015), e é considerada um grande marco nas politicas
de enfrentamento & violéncia contra a mulher no Brasil.
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dano emocional e diminuicdo da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe
o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas acoes,
comportamentos, crencas e decisdes, mediante ameacga, constrangimento,
humilhacdo, manipulacdo, isolamento, vigilancia constante, perseguicao
contumaz, insulto, chantagem, violagdo de sua intimidade, ridicularizagéo,
exploracdo e limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe
cause prejuizo a saude psicolégica e a autodeterminacgéo;

Il - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada,
mediante

intimidacao, ameacga, coagdo ou uso da forca; que a induza a comercializar
ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar
gualquer método contraceptivo ou que a force ao matriménio, a gravidez, ao
aborto ou a prostituicdo, mediante coacdo, chantagem, suborno ou
manipulacdo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e
reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure
retencdo, subtracao, destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos
de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure
callnia, difamacao ou injdria (Brasil, 2006).

Fruto das relacfes de poder e produto de uma construcao historica, a violéncia
contra as mulheres é um problema resultante das desigualdades de género,
sustentadas por um sistema patriarcal que permanece fortemente na sociedade
contemporéanea. Esse sistema, considerando os diferentes processos historicos e
regionais, confere aos homens legitimidade para exercer controle e poder sobre as
mulheres (Saffioti, 2004; Joli, 2021). Na perspectiva de Heleieth Saffioti (2004), Gisele
Cortes (2012) e Aurekelly Silva (2020a), esse tipo de violéncia € um fendmeno
histérico, socialmente construido, que demandou o protagonismo dos movimentos
feministas para seu enfrentamento e visibilizacdo, culminando na luta por politicas
publicas especificas.

No Brasil, desde a década de 1970, a violéncia doméstica contra as mulheres
passou a ser tema de interesse de pesquisadoras(es) feministas e dos movimentos
feministas, sob a perspectiva de género, em diversos campos cientificos. A temética
comecou a ser abordada a partir de diferentes perspectivas tedricas e aplicada em
Varios contextos empiricos, com o objetivo de compreender e fomentar o debate sobre
uma problemética, presente na sociedade (Bandeira, 2014; Saffioti, 2001b; Silva,
2013).

As feministas, como um destes grupos, tém usado seu poder recém-adquirido
nas sociedades ocidentais para transformar o que antes eram vistos como 0s
problemas particulares das mulheres em questdes publicas. Eles mostraram
como problemas pessoais das mulheres na esfera privada sdo de fato
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guestdes publicas constituidas pela desigualdade de género da estrutura
social. Esta claro que as experiéncias das mulheres euro-americanas e 0
desejo por transformacéo forneceram as bases para as perguntas, conceitos,
teorias e preocupacgbes que produziram a pesquisa de género. (Oyéwumi,
2004, p. 2).

A partir das assimetrias presentes nas relagbes hegemonicas de género,
ativistas e tedricas comecaram a expor suas reivindicacdes e questionamentos a
respeito do “papel” das mulheres na sociedade, fomentando discussdes sobre género
na década de 1960. O conceito de género surge como oposigao ao conceito de “sexo”,
conforme destaca a autora brasileira Guacira Louro (1996, 2008). Para Louro, o termo
género foi adotado para refutar a ideia de determinismo biolégico implicita nos
conceitos de sexo ou diferenca sexual. A autora esclarece que, enquanto o sexo esta
relacionado a fatores bioldgicos, o género refere-se a construcao social e histérica do
masculino e do feminino. Assim, 0 género passou a ser utilizado como uma ferramenta
analitica e politica nos estudos feministas (Louro, 1996; 2008).

Segundo Guacira Louro (2008), a construcao do género nao € estatica; trata-

se de um processo continuo que se desenvolve ao longo de toda a vida.

A construcdo dos géneros e das sexualidades da-se através de inimeras
aprendizagens e préticas, insinua-se nas mais distintas situacbes, é
empreendida de modo explicito ou dissimulado por um conjunto inesgotavel
de instancias sociais e culturais. E um processo minucioso, sutil, sempre
inacabado (Louro, 2008, p. 18).

Leyde Klébia Silva (2020b, p. 95) ressalta que “[...] a abordagem de género
possibilitou a discusséo das relacdes de poder entre homens e mulheres e explicitou
a construcdo da desigualdade entre eles na histéria das sociedades ocidentais.” E
importante destacar que o conceito de género passou a ser utilizado para indicar as
“construgdes sociais” que se referem as origens exclusivamente sociais das
identidades subjetivas de homens e mulheres (Saffioti, 1995). Joan Scott (1995), uma
pesquisadora de destaque na teorizacdo do conceito, apresenta 0 género como uma
categoria de andlise e um elemento constitutivo das rela¢ces sociais, baseado nas
diferencas percebidas entre os sexos. Nesse sentido, Heleieth Saffioti e Suely Almeida
(1995, p. 8) afirmam que “[...] embora o género ndo se consubstancie em um ser
especifico, por ser relacional, atravessa e constrdi a identidade do homem e da

mulher.”
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Luciene Medeiros (2018) destaca que, enquanto categoria histérica, o conceito
de género tem exigido um significativo investimento intelectual por parte de
pesquisadoras e pesquisadores. Bila Sorj (1992, p. 15) ressalta que género “[...] € um
produto social, aprendido, representado, institucionalizado e transmitido ao longo das
geracdes (...) envolve a nogdo de que o poder é distribuido de maneira desigual entre
0S sexos, cabendo as mulheres uma posicdo subalterna na organizacdo da vida
social.”

Os estudos de género, segundo Terllcia Silva (2013), buscaram explicar que
as desigualdades entre homens e mulheres ndo estdo exclusivamente vinculadas as
diferencas bioldgicas, mas dizem respeito as diferencas culturais construidas

historicamente em torno do feminino e do masculino.

As desigualdades de género fundam-se e fecundam-se a partir da matriz
hegemonica de género. Isto €, de concepgdes dominantes de feminilidade e
masculinidade, que vao se configurando a partir de disputas simbdlicas e
materiais, processadas, dentre outros espagos, nas instituicbes cuja
funcionalidade no processo de reproducdo social é inconteste —
marcadamente, a familia, a escola, a igreja, 0s meios de comunicagéo — e
materializadas, ainda, nas rela¢des de trabalho, no quadro politico-partidario,
nas relacées sindicais e na divisdo sexual do trabalho operada nas diversas
esferas da vida social, inclusive nas distintas organizag6es da sociedade civil.
E nesses espacos e praticas que vdo se produzindo, reatualizando e
naturalizando hierarquias, mecanismos de subordinacgdo, o acesso desigual
as fontes de poder e aos bens materiais e simbdlicos. E também nesse
registro que vai se consolidando, para a mulher, a jornada extensiva de
trabalho, a maior superposicao de tempos e espacos nas dimensdes publica
e privada da vida, as menores possibilidades de investimento em
qualificacdo, as maiores cobrancas quanto a sua responsabilidade na
reproducao familiar (Almeida, 2007, p. 27-28).

Nesse contexto, Aurekelly Silva e Gisele Cortes (2019; 2020) destacam que 0s
estudos de género tém se mostrado extremamente relevantes em diversos campos
cientificos, sobretudo na CI. Nesse ambito, pesquisadoras e pesquisadores tém
abordado tematicas relacionadas a questdes de género, mulheres e feminismo,
buscando compreender e desconstruir uma cultura machista que invisibiliza a historia
das mulheres e sua importancia na sociedade.

Existe na sociedade uma concepgdo assimétrica das habilidades e
vulnerabilidades atribuidas a homens e mulheres. Enquanto os homens sé&o
associados a forca, coragem e virilidade, as mulheres sdo frequentemente
caracterizadas como déceis, frageis e reservadas. Esses antagonismos tém regulado

as relagdes entre homens e mulheres, bem como entre pessoas do mesmo género,
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sustentando a desigualdade de género no acesso e no exercicio do poder (Costa,
2016; Andrade, 2022).

As relacbes de poder se mantém porque varios atores — tanto os dominadores
como os dominados - “aceitam” as versdes da realidade social que negam a
existéncia de desigualdades, que afirmam ser estas desigualdades
resultantes de desgraca pessoal ou da injustica social. Esta aceitacdo é
construida através dos mecanismos de socializacdo, da forca da ideologia,
das crengas religiosas [...] (Costa, 2016, p. 3).

Joan Scott (1995) e Ana Alice Costa (2016) compartilham a mesma visao de
gue as relacdes de poder séo influenciadas pelos signos, representacdes, padroes e
normas estabelecidas socialmente, frequentemente reforcadas pela cultura, religido
ou ideologia do grupo dominante em relacdo ao grupo dominado, ou do forte ao
vulneravel, entre outras dicotomias assimétricas. Dessa forma, a constituicdo das
feminilidades e das masculinidades nao se constréi pela esséncia, transcende a
determinacdo biologica, sendo construida por uma rede complexa que abrange
relagbes sociais, politicas, econdmicas, historicas e de poder em seu sentido mais
amplo.

De acordo com Ana Carolina Soares (2018, p. 8-9), "[...] o discurso da
inferioridade das mulheres aparece como verdades absolutas, repetidas ad nauseam
em todas as esferas de nossa cultura. E as consequéncias disso sao retratos de dor
e luto que a sociedade insiste em afirmar que séo ‘excegdes’ ou ‘patologias’ [...]".

Muitas mulheres vivem aprisionadas em relacbes de poder, nas quais seus
companheiros e agressores as reprimem, exercendo dominio sobre seus corpos e
vidas (Silva, 2020a). Ana Alice Costa (2016) destaca que, embora tenham ocorrido
transformacgdes na condi¢cdo das mulheres nos dias atuais, muitas ainda ndo possuem
autonomia sobre suas proprias vidas. Assim, permanecem CcOmMoO pessoas
subalternizadas na sociedade, com pequenas parcelas de poder que, em diversas
circunstancias, dificultam o rompimento da supremacia masculina que as violenta e,
em muitos casos, as mata em todo o mundo. Para a autora, “na medida em que as
relacdes existentes entre masculino e feminino sao relacdes desiguais, assimétricas,
mantém a mulher subjugada ao homem e ao dominio patriarcal.” (Costa, 2016, p. 4).

E importante destacar que o patriarcado, conforme definido por Heleieth Saffioti
(1987, 2004), é um sistema social e politico fundamentado na dominacdo masculina,

em que os homens detém poder e controle sobre as mulheres em diversos ambitos
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da vida, incluindo a familia, a economia e a politica. Nesse contexto, as relacdes de
género sao caracterizadas pela desigualdade e hierarquia, relegando as mulheres a
uma posicdo subordinada e frequentemente sujeitando-as a formas de violéncia e
discriminagéo.

A autora Carla Akotirene (2018) apresenta o conceito de cisheteropatriarcado
para se referir a um sistema social em que as pessoas cisgéneras?, heterossexuais e
homens séo privilegiados e exercem poder predominante, enquanto aqueles que nao
se enquadram nesses grupos sdo frequentemente marginalizados e oprimidos.
Segundo a autora, o termo enfatiza a necessidade de atencao global a matriz colonial
moderna, evitando a analise limitada a um Unico eixo de opressdo. Para ela, é
essencial compreender o cisheteropatriarcado, o racismo e o0 capitalismo como
sistemas interligados, que coexistem e moldam experiéncias e subjetividades desde
o periodo da colonizacao até a contemporaneidade.

De acordo com Lourdes Bandeira (2014), a violéncia nas relacfes intimas &
motivada por diversos fatores impostos pelos agressores, incluindo desprezo, raiva,
humilhagéo, insubordinagéo feminina ao desejo masculino, o descontrole emocional
e a perda de prestigio viril. A autora afirma que a masculinidade hegeménica® presente
em nossa sociedade esta vinculada a uma cultura de honra e orgulho, levando o
homem a querer manter controle sobre o corpo e a sexualidade femininos. Quando
esse poder é abalado, a violéncia é desencadeada.

Janaina Lobo (2020) considera que a violéncia doméstica é uma manifestagédo
de violéncia estrutural'® profundamente enraizada nas relacdes de poder sustentadas
pela estrutura patriarcal, a qual encontra respaldo em um nocivo circuito de hostilidade
contra as mulheres. Heleieth Saffioti (2015) argumenta que existe uma dinamica de
subordinacéo feminina, e que, quando as mulheres desafiam essa ordem ao rejeitar
a iImposicao sobre seus corpos e crengas, ou seja, ao se empoderar, 0 opressor

frequentemente responde de maneira violenta e repressiva para manter seu controle.

8 S50 pessoas cuja identidade de género corresponde ao sexo atribuido no nascimento.

9 O conceito de masculinidade hegemdnica esta calcado nos modelos tradicionais e dos predicativos
da personalidade do homem, qual seja, machista, viril e heterossexual, do mesmo modo em que este
deve apresentar distanciamento emocional, agressividade e comportamento de risco no seu dia a dia,
ou seja, um homem bem mais préximo dos modelos do cavaleiro medieval, do guerreiro oitocentista e
dos grandes soldados. (Silva, 2006, p. 2).

10 A violéncia doméstica é considerada estrutural, pois resulta, de acordo com Barbara Rylko-Bauer e
Paul Farmer (2016, p. 47), “[...] em mortes evitaveis, doencas e ferimentos; e reproduzem a violéncia
marginalizando pessoas e comunidades, restringindo suas capacidades e acdes, agredindo sua
dignidade e sustentando desigualdades”.
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No que diz respeito ao empoderamento, a autora negra Joice Berth (2019), em
seu livro intitulado Empoderamento, apresenta uma relevante discussao sobre o
termo, considerando que ele € amplamente utilizado em diversos campos do saber e
em varios discursos na sociedade. Segundo a autora, 0 empoderamento é um
instrumento essencial nas lutas emancipatdrias de minorias sociais, especialmente no

gue se refere as questdes raciais e de género.

E o empoderamento um fator resultante da juncdo de individuos que se
reconstroem e desconstroem em um processo continuo que culmina em
empoderamento pratico da coletividade, tendo como resposta as
transformacgdes sociais que serdo desfrutadas por todos e todas (Berth, 2019,
p. 37).

Baseando-se nas linhas tedricas de Hannah Arendt (2001) e Michel Foucault
(1979), Joice Berth (2019) destaca que o “poder” presente no termo empoderamento
esta relacionado as acdes coletivas e as praticas sociais que buscam capacitar
individuos e grupos marginalizados ou desfavorecidos, conferindo-lhes autonomia e
controle sobre suas proprias vidas e circunstancias.

Nesse sentido, o empoderamento é entendido como um processo continuo de
capacitacdo, conscientizacdo e mobilizacdo, voltado a promocdo de mudancas
positivas em nivel individual e coletivo, com o objetivo de transformar estruturas e
sistemas sociais que perpetuam desigualdades e injusticas. Uma dessas injusti¢as,
como ja mencionado neste capitulo, € a violéncia doméstica, que atinge mulheres de
todas as camadas sociais, com especial impacto sobre mulheres negras e pobres,
gue enfrentam dificuldades adicionais em sua trajetoria de vida para romper com a
situacao de violéncia presente nas relacdes de poder em que estéo inseridas.

Lenore Walker (1979), ao estudar a dinamica da violéncia na vida das
mulheres, desenvolveu um modelo denominado “Ciclo da Violéncia”, que descreve
como as manifestacdes de violéncia ocorrem de forma ciclica e continua nas relacées
afetivas. Esse ciclo é composto por 3 fases: constru¢do ou aumento da tensédo, tensao
méxima e lua de mel (Instituto Maria da Penha, 2019; Walker, 1979). Na Figura 1, é
possivel observar que o ciclo ndo possui um inicio ou fim definidos. Em geral, as acdes
ocorrem de forma repetitiva e ciclica, sendo que os periodos de cada fase tendem a

se intensificar com o tempo, frequentemente culminando em casos de feminicidio.
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Figura 1 - Ciclo da violéncia
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Fonte: https://images.app.goo.gl/9QQxoCvTNpZZgRdeA

Na primeira fase do ciclo da violéncia, conhecida como aumento da tenséo, o
agressor, que geralmente € o companheiro, cria um ambiente de tensao, irritando-se
facilmente por questdes insignificantes. Durante essa fase, as mulheres em situacéo
de violéncia sdo alvos de ameacas, xingamentos, humilhacdes e, frequentemente,
seus objetos pessoais sdo destruidos. Porém, na tentativa de acalmar o agressor e
evitar episédios mais graves, as mulheres adotam estratégias de comportamento,
tornando-se doceis e amaveis. Elas passam a experimentar sentimentos de tristeza,
angustia, ansiedade, medo e desilusdo. Em muitos casos, as mulheres vitimizadas
pela violéncia doméstica negam o que esta acontecendo, se culpabilizam e tentam
justificar as acgoes violentas dos agressores (Instituto Maria da Penha, 2019, online;
Walker, 1979; Callou et al., 2023).

A segunda fase do ciclo da violéncia é caracterizada pela explosdo da violéncia.
Neste momento, o agressor perde o controle, e toda a tensdo acumulada na primeira
fase se materializa em violéncia psicologica, verbal, fisica, moral ou patrimonial,
resultando em episodios agudos de espancamento. Durante essa fase, as mulheres
enfrentam uma tenséo psicologica severa, que pode se manifestar por perda de peso,
insbnia, ansiedade e fadiga constante. Elas também experienciam sentimentos de
medo, vergonha, solidao, confuséo e dor. PE nesse momento que as mulheres em

situacdo de violéncia podem tomar decisdes significativas para as suas vidas, como
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buscar ajuda, fazer a denudncia, refugiar-se na casa de parentes e amigos, pedir a
separacdo do agressor ou, em casos mais extremos suicidar-se (Instituto Maria da
Penha, 2019, online; Walker, 1979; Callou et al., 2023).

Na terceira fase do ciclo, denominada lua de mel, o agressor demonstra
arrependimento pela violéncia cometida na fase anterior e se mostra amoroso. A
mulher, por sua vez, na esperanca de que haja uma mudanga no comportamento do
companheiro e para manter o relacionamento diante da sociedade, especialmente
guando ha filhos(as), abre méo de seus direitos e recursos, permanecendo em uma
relacdo de violéncia. Ap6s um breve periodo de calmaria, no qual a mulher sente que
tudo vai mudar e a paz fara parte de seus dias, o ciclo retorna a primeira fase, e tudo
se repete, com o grande risco de maior frequéncia e intensidade dos episodios de
violéncia (Instituto Maria da Penha, 2019, online; Walker, 1979; Callou et al., 2023).

A violéncia doméstica ocorre numa relacéo afetiva, cuja ruptura demanda, via
de regra, intervencao externa. Raramente uma mulher consegue desvincular-
se de um homem violento sem auxilio externo. Até que isto ocorra, descreve
uma trajetdria oscilante, com movimentos de saida da relagao e de retorno a
ela. Mesmo quando permanecem na relacdo por décadas, as mulheres
reagem a violéncia, variando muito as estratégias. A compreensao deste
fenbmeno é importante, porquanto ha quem as considerem ndo-sujeitos e,
por via de consequéncia, passivas. (Saffioti, 1999, p. 85).

Entender o conceito do "Ciclo da Violéncia" dentro da perspectiva do
patriarcado permite que as pessoas, especialmente as(os) profissionais que atuam na
rede de apoio e combate a violéncia doméstica e familiar, reconhe¢cam os diversos
obstaculos que dificultam a interrupcdo desse ciclo de violéncia (Andrade; Lima;
Cortes, 2020). Kaliandra Andrade (2016) destaca que a falta de informacéo sobre
estruturas de apoio, as questdes culturais e as ideologias sexistas sdo empecilhos
gue dificultam o rompimento do ciclo de violéncia.

De acordo com a pesquisa do Instituto DataSenado (2019) e de Gisele Cortes
(2012), as mulheres permanecem nessas relagdes abusivas por varios fatores, entre
0S quais se destacam o medo do agressor, a preocupacdo com a criagcéo dos filhos,
a dependéncia financeira, a vergonha, a crenca na impunidade do parceiro e, ainda,
a esperanca de uma mudanga comportamental por parte dele.

O Instituto Maria da Penha (2024) mostra que a violéncia domeéstica, em suas
variadas formas, é complexa e ndo ocorre de maneira isolada, causando graves
consequéncias para as mulheres, uma vez que constitui uma violagdo dos direitos
humanos dessas pessoas e, por isso, deve ser denunciada. Os trabalhos de Gisele
Cortes (2014) e de Kalianda Andrade, 1zabel Lima e Gisele Cértes (2020) evidenciam
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gue a violéncia domeéstica, em suas diversas tipificacdes, provoca efeitos graves na
saude mental e fisica das mulheres, vislumbrados por meio da depressao, sindrome
do panico, ansiedade, distarbios gastrointestinais, gravidez indesejada, entre outros.

Romper com o ciclo de violéncia ja ndo é uma tarefa facil para as mulheres em
“tempos normais”, durante uma pandemia, entretanto, as dificuldades foram ainda
mais potencializadas. A partir do final de 2019, a sociedade mundial vivenciou a
pandemia da COVID-19, uma doenca causada por um virus altamente contagioso e
letal: o coronavirus (SARS-CoV-2), que dizimou vidas e afetou drasticamente a
realidade de toda a populagdo, especialmente das pessoas mais vulneraveis
socioeconomicamente.

Na seara da violéncia doméstica, a COVID-19 causou um grande impacto, pois
o isolamento social, medida necesséria para o combate ao virus, sujeitou as mulheres
a todos os tipos de violéncia dentro dos préprios lares (Gomes; Carvalho, 2021). Isso
ocorreu porque as mulheres passaram a compartilhar por mais tempo 0s mesmos
espacos que seus agressores, que, na maioria das vezes, sdo 0s parceiros intimos
(ONU MULHERES, 2020).

De acordo com a nota técnica do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA), o isolamento social gerou uma dicotomia, pois, embora seja uma medida
necessaria para proteger a populacdo do virus, deixou as mulheres vulneraveis as
agressoes, atuando como um “[...] fator agravante responsavel pelo aumento das
incidéncias neste contexto, sobretudo porque essa forma de violéncia tem na esfera
domeéstica o seu epicentro.” (IPEA, 2020, p. 8).

Dados do Anuério Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP, 2021) mostram que,
no primeiro ano de pandemia, ou seja, em 2020, foram concedidas pela justica
294.440 medidas protetivas de urgéncia, um crescimento de 4,4% em relacdo ao ano
de 2019. Houve um aumento de 16,3% nos chamados de violéncia doméstica as
Policias Militares no 190, que registrou cerca de 694.131 ligacdes de mulheres
vitimizadas ou de terceiros pedindo ajuda em funcdo de um ato de violéncia
domeéstica. Isso indica que, em 2020, uma denuncia de violéncia doméstica contra
mulheres era registrada no Brasil a cada minuto. Os dados do relatorio evidenciam
gue, no referido ano, o numero de feminicidios aumentou 0,7% em comparacdo aos
registrados em 2019, totalizando 1.350 assassinatos motivados pelo género. Desses
casos, 81,5% dos crimes foram cometidos por companheiros ou ex-companheiros,

sendo que, em sua maioria, 55,1%, utilizaram arma branca para cometer o ato.
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No contexto brasileiro, a violéncia contra as mulheres se manifesta de varias
formas, refletindo experiéncias e interpretacdes distintas no ambito dos marcadores
sociais de género, classe e raga. De acordo com Djamila Ribeiro (2018, p. 45), “[...] as
mulheres sdo oprimidas de modos diferentes, tornando necessario discutir género
com recorte de classe e raca, levando em conta as especificidades de cada uma.”
Nesse aspecto, é necessario adotar um olhar que ultrapasse a universalidade do olhar
hegemonico, de modo a destacar os aspectos da violéncia que afetam as mulheres
negras.

Ao observarmos o perfil étnico-racial das mulheres afetadas pelo feminicidio!
no Brasil, os dados do Anuério Brasileiro de Seguranca Publica, de 2024, mostram
gue 63,6% das mulheres eram negras. Uma pesquisa realizada pelo Instituto Igarapé
(2022) constatou que sete em cada dez feminicidios no Brasil envolvem mulheres
negras. Os dados indicam um aumento significativo nos casos de homicidios de
mulheres negras no pais. Enquanto o indice de feminicidio entre mulheres brancas
registrou uma reducdo de 33% no periodo de 2000 a 2020, os assassinatos de
mulheres pretas e pardas aumentaram em 45%.

De acordo com Maria Carmen Gomes e Alexandra Carvalho (2021), as
mulheres negras e periféricas sdo 0s corpos mais vulneraveis a violéncia doméstica.
bell hooks (1995) destaca como as mulheres negras sao frequentemente
desumanizadas e submetidas a um processo de "menor valia social".

Sueli Carneiro (2019, 2023) ressalta que ser mulher negra na sociedade
brasileira se traduz na triplice militdncia contra os processos de excluséo nas esferas
de racga, sexo e classe. Sobre esse aspecto, lanne Galvao (2021, p. 6) acrescenta que
“[...] a mulher negra enfrenta as nuances de género, de raga e muitas vezes de classe,
ja que a constituicado da sociedade brasileira é patriarcal e racista, colocando a mulher
em categorias de escravidéo e sexo.”

Para a intelectual e ativista negra Lélia Gonzalez (1984), a hossa posi¢ao na
sociedade é determinante para a forma como interpretamos a interseccao entre o
racismo e o sexismo. Segundo a autora, “[...] o racismo se constitui como a sintomatica

gue caracteriza a neurose cultural brasileira” (Gonzalez, 1984, p. 224).

11 Feminicidio consiste em homicidio praticado contra mulheres por razdes da condicdo de sexo
feminino. O crime foi incluido como qualificador do crime de homicidio por meio da Lei N° 13.104/15,
conhecida como Lei do Feminicidio. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1€i/l13104.htm. Acesso em: 10 jan. 2024.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13104.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13104.htm
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Embora o crime de racismo esteja previsto na Constituicdo Federal de 1988
como um crime inafiancavel e imprescritivel, considerado uma das formas mais graves
de discriminacédo e violacédo dos direitos humanos, isso ainda nao foi suficiente para
eliminar o preconceito enraizado na sociedade brasileira. Nesse contexto, Lélia
Gonzalez (1984) apresenta a ideia do mito da democracia racial, evidenciando
situacOes que exemplificam a violéncia simbdlica contra as mulheres negras, como,
por exemplo, a maneira estereotipada com que elas sdo retratadas durante as

festividades carnavalescas.

Como todo mito, o da democracia racial oculta algo para além daquilo que
mostra. Numa primeira aproximacao, constatamos que exerce sua violéncia
simbolica de maneira especial sobre a mulher negra. Pois o outro lado do
endeusamento carnavalesco ocorre no cotidiano dessa mulher, no momento
em que ela se transfigura na empregada doméstica (Gonzalez, 1984, p. 228).

Para Sueli Carneiro (2019, p. 137), o racismo elege um grupo racial superior a
outro, provocando a desumanizacdo de grupos humanos e justificando opressoes e
discriminagbes. Destarte, é necessario refletir as condicbes precérias vivenciadas
pelas mulheres, pois é impossivel compreender a verdadeira natureza das agressfes
sem situa-las em seus contextos sociopoliticos mais amplos (Butler, 2015; Dauvis,
2017).

Corroboramos com Janaina Lobo (2020) ao destacar que a violéncia doméstica
esta relacionada a uma estrutura de poder na sociedade, a qual mantém relacfes
complexas e reflete a interligacdo de marcadores sociais como racga, classe e género.
“As pautas do movimento pelo fim da violéncia, da opressédo de raca, classe e género
acentuam a necessidade de politicas publicas promotoras dos direitos humanos das
mulheres, considerando as individualidades de cada mulher.” (Galvéo, 2020, p. 6).

Para enfrentar de maneira eficaz a violéncia doméstica contra as mulheres, é
imprescindivel ndo apenas compreender a profundidade e a complexidade desse
fendbmeno, mas também reconhecer a necessidade urgente de politicas publicas
robustas e bem estruturadas. Nesse sentido, abordaremos, a seguir, de forma nao
exaustiva, o processo de implantacdo das politicas publicas de enfrentamento a
violéncia doméstica no Brasil, destacando tanto os progressos alcangados quanto 0s
desafios enfrentados nesse percurso. Em seguida, discutiremos a trajetéria para a
implantacdo dos Centros de Referéncia da Mulher, como politica publica essencial

para as mulheres em situacao de violéncia doméstica.
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2.1 POLITICAS PUBLICAS EM FOCO: abordagens para o enfrentamento da violéncia
domeéstica contra as mulheres

A violéncia doméstica contra as mulheres, conforme ja evidenciado neste
estudo, constitui uma grave violacdo dos direitos humanos que persiste em diversas
sociedades ao redor do mundo. No Brasil, esse tipo de violéncia continua sendo uma
realidade alarmante, comprometendo a vida e a seguranca de milhdes de mulheres
em todo o pais. Em um esfor¢co conjunto para erradicar essa forma de violéncia,
governos e organizagdes, especialmente feministas, tém desenvolvido uma série de
abordagens e estratégias destinadas a proteger as mulheres, oferecer suporte e
assegurar a responsabilizacédo dos agressores.

A violéncia contra as mulheres foi uma das questbes destacadas pelas
mulheres na década de 19702, em um momento em que o Brasil enfrentava uma
ditadura militar e vivia um processo de luta pela redemocratizacdo. Nesse contexto,
as mulheres trouxeram para o0 espago publico um problema até entdo considerado de
ambito privado, promovendo debates e dendncias sobre as diversas formas de
violéncia sofridas na época. O movimento de mulheres negras também atuou
ativamente nessa frente, apresentando reivindicagdes relacionadas a esse tipo de
violéncia, mas ampliando o escopo de analise para abarcar as suas realidades
especificas. A interseccionalidade das opressfes de raca e género intensifica a
violéncia domeéstica vivida por mulheres negras, conforme apontam estudos e
reflexdes de Gisele Cortes (2014), Sueli Carneiro (2019), Aurekelly Silva (2020a),
Gisele Cortes, Wagner Araujo e Douglas Silva (2014), Lenira Silveira (2006) e Brasil
(2006).

A criacdo e implementacéao de politicas publicas voltadas para o enfrentamento
da violéncia doméstica contra as mulheres no Brasil resultaram de um processo
historico marcado pela luta e resisténcia das mulheres. A sequéncia de assassinatos
de mulheres ocorridas no inicio da década de 1970, acompanhada pela impunidade
de seus agressores - em sua maioria, parceiros intimos - foi um fator determinante
para que as mulheres trouxessem a tona essas questdes, problematizando e dando
visibilidade a esse fendmeno. Um exemplo emblematico desse periodo foi o caso de

Angela Diniz, assassinada em 1976 por seu "companheiro" Doca Street. O crime

12 para um estudo mais amplo e aprofundado sobre os movimentos feministas e de mulheres no
contexto da transi¢cdo democratica no Brasil, ver Alvarez (1990).
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ganhou ampla repercussao na midia, e a forma como a ela foi retratada nos tribunais
e pela opinido publica - muitas vezes culpabilizada por seu préprio assassinato -
provocou indignacdo e mobilizacdo social. Esse e outros episodios semelhantes
impulsionaram o movimento feminista no Brasil, que passou a denunciar a violéncia
contra as mulheres como uma questédo estrutural, exigindo mudancgas na legislacéo e
maior atencdo do Estado. Dessa forma, a década de 1970 marcou o inicio de um
processo mais incisivo de conscientizacéo e luta por direitos no que diz respeito a

violéncia de género.

[...] os casos de assassinato de mulheres, ndo raros na sociedade brasileira,
tornaram-se alvo de inimeros protestos e campanhas feministas, dos quais
surgiu o slogan ‘Quem Ama nao Mata’, entdo difundido nacionalmente pelo
movimento feminista através de passeatas e protestos que atraiam a atencéo
dos meios de comunicacdo. Na época, as feministas mobilizaram-se
fortemente contra a resposta discriminatéria do Judiciario relativamente aos
casos de assassinato de mulheres pelos maridos, companheiros ou
namorados. Os assassinos de mulheres eram geralmente absolvidos pelos
tribunais de jari e pelas instancias superiores da Justica, com base na tese
da “legitima defesa da honra”, um resquicio da lei penal colonial portuguesa
gue permitia

a um homem matar sua esposa adultera e o amante desta (Santos, 2008, p.
6)

As instituicdes, 0s grupos e os coletivos feministas organizaram-se com base
na solidariedade entre as mulheres, o que possibilitou a constru¢éo de uma identidade
coletiva comum. Com o apoio de Organizacdes Ndo Governamentais (ONGS), essas
mulheres se reuniam para desenvolver estratégias destinadas a enfrentar questdes
especificas, dentre as quais se destaca a violéncia contra as mulheres - principal
motivacdo das manifestacOes feministas. Dessa interagao entre as mulheres surgiu o
SOS Mulher, o primeiro servico de atendimento as mulheres em situacao de violéncia
domeéstica, que lutava para que o Estado assumisse sua responsabilidade na protecdo
dos Direitos Humanos das Mulheres e implementasse politicas publicas voltadas a
esse publico (Medeiros, 2018; Silveira, 2006).

Segundo Luciene Medeiros (2018, p. 40), o SOS Mulher era “[...] voltado para
conscientizacdo da mulher acerca da subordinagdo masculina.” Formado por um
grupo de feministas, 0 servico prestava assisténcia social, psicologica e juridica as
mulheres em situacao de violéncia doméstica. Além disso, funcionava como um canal

de acolhimento, permitindo que as mulheres se expressassem e compartilhassem
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suas experiéncias de violéncia no ambiente doméstico (Medeiros, 2018; Silveira,
2006).

De acordo com Gisele Cortes (2012, p. 156), “Os SOS funcionavam de forma
autdbnoma através de plantdes de reflexdo, campanhas publicas sobre violéncia e
prestacdo de servicos (informacdes dos direitos e orientacdo juridica gratuita) para
mulheres em situacdo de violéncia.” O trabalho desenvolvido pelas feministas no SOS
Mulher estabeleceu um modelo de atendimento as mulheres em situacéo de violéncia
gue ainda é amplamente utilizado nos servicos especializados em todo o Brasil.
Apesar de sua relevancia, esses servi¢os foram encerrados no pais devido a diversos
fatores®® (Medeiros, 2018).

A década de 1980 marcou avancos significativos na luta das feministas,
trazendo novos desafios apds conquistarem maior visibilidade durante o periodo da
ditadura militar. As eleicdes de 1982 aproximaram o publico feminino da esfera
politica, proporcionando a oportunidade de construir uma politica feminista e levando
0 movimento a repensar sua relacdo com o Estado. Esse novo contexto introduziu, no
movimento de mulheres e feminista brasileiro, o debate sobre a participacéo politica
(Medeiros, 2018).

De acordo com Luciene Medeiros (2018, p. 42), “No campo do Legislativo, o
pleito eleitoral de 1982 marcou, portanto, um importante passo para 0 movimento
feminista com a conquista de um palanque politico para a difusao de suas propostas.”
A partir desse momento as feministas passaram a exigir a criacado de um mecanismo
estatal dedicado a implementacdo de politicas para mulheres. Essa mobilizacéo
resultou no estabelecimento do primeiro Conselho Estadual da Condigdo Feminina
(CECF)*, implantado pioneiramente em 1983 no estado de S&o Paulo. O CECF
tornou-se um modelo para criacdo de outros conselhos com funcdes semelhantes em
todo o pais.

Posteriormente, no ambito federal, foi instituido o Conselho Nacional dos
Direitos da Mulher (CNDM) pela Lei n® 7.353/1985, vinculado ao Ministério da Justica.

13 Destaca-se como fatores que contribuiram para o fechamento dos SOS Mulher no Brasil: a falta de
estrutura e apoio; a inexisténcia de outros servicos de atendimento a mulher vitima de violéncia
domeéstica; a falta de politicas sociais; e 0 encontro entre as duas realidades tédo diversas (as mulheres
militantes feministas e as mulheres vitimas de violéncia). A conjuncdo desses fatores, também,
contribuiu para que as mulheres voltassem a viver com seus maridos e companheiros autores da
violéncia sofrida que, em Ultima instancia, afetava diretamente os objetivos do SOS (Medeiros, 2018).
14 O Conselho Estadual da Condicdo Feminina foi criado pelo Decreto n.° 20.892, de 04 de abril de
1983, pelo governador Franco Montoro e institucionalizado pela Lei n.° 5.447, de 1.° de dezembro de
1986. Disponivel em http://www;condicaofeminina.sp.gov.br/portal.php/hist. Acesso em: 12 jul. 2024.
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O CNDM consolidou-se como a entidade reguladora das politicas publicas voltadas
as mulheres no Brasil (Medeiros, 2018; Silva, 2020a; Silveira, 2006). Conforme Victor
Avelino (2020, p. 37), o CNDM f[...] tinha como finalidade promover, em ambito
nacional, politicas que visassem eliminar a discriminacéo de mulheres, assegurando-
lhes condicbes de liberdade e de igualdade de direitos, bem como sua plena
participacdo nas atividades politicas, econdmicas e culturais do pais.” Em 2003, o
CNDM foi integrado a Secretaria de Politicas Publicas para as Mulheres (SPM),
reforcando seu papel estratégico na defesa e promoc¢éo dos direitos das mulheres
(Avelino, 2020; Silva, 2020a; Medeiros, 2018; Silveira, 2006).

Para além dos conselhos supracitados, destaca-se como uma grande
conquista para o enfrentamento da violéncia contra as mulheres, ainda da década de
1980, a criacdo da primeira Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) em 1985,
posteriormente denominada Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher
(DEAM). Essa politica publica, de carater punitivo, foi resultado das reivindicacdes
feministas que pressionaram a policia e o Estado a reconhecerem a violéncia contra
as mulheres como um crime (Goes, 1985).

Além disso, foi problematizado o tratamento dispensado as mulheres em
situagcdo de violéncia nas delegacias comuns, onde o machismo endémico
frequentemente dificultava, ou até mesmo impedia, que as denuncias contra seus
agressores fossem registradas. Em resposta a essas demandas, o entdo Secretario
Estadual de Seguranca Publica do estado de S&o Paulo, Michel Temer, propbs o
projeto de criagdo da DDM. O objetivo era que o 6rgdo fosse composto por policiais
civis do sexo feminino, com a expectativa de que essas agentes demonstrassem maior
solidariedade em relacéo as ocorréncias apresentadas por mulheres.

A ampla visibilidade dada pela imprensa e a significativa procura das mulheres
pelos servicos da DM levaram a replicacdo dessa experiéncia em outros estados
brasileiros (Avelino, 2020; Santos, 2008; Silveira, 2006). Na visdo de Cecilia Santos
(2008, p. 3), as delegacias da mulher configuram-se como a principal politica publica
de enfrentamento a violéncia contra mulheres no Brasil.

Outros mecanismos voltados para a promocéo dos direitos das mulheres e 0
enfrentamento da violéncia doméstica foram criados ainda na década de 1980, como
as Casas Abrigo. A partir das experiéncias do SOS Mulher, as Casas Abrigo surgiram
apos as feministas entrarem em contato com mulheres em situacfes extremas de

risco de morte, o que tornou a reclusdo uma necessidade inevitavel. Mesmo com a
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existéncia de leis e medidas protetivas que amparam judicialmente as mulheres,
essas protecdes ainda ndo sao suficientes para impedir que 0s agressores cometam
violéncia e assassinem as mulheres sem qualquer escrupulo (Silva, 2020a).

Segundo as Diretrizes Nacionais para o Abrigamento de Mulheres em Situacao
de Risco e de Violéncia, as Casas Abrigo constituem uma das primeiras politicas de
assisténcia as mulheres, e tem por atribuicéo “[...] prover, de forma provisoéria, medidas
emergenciais de protecdo em locais seguros para acolher mulheres em situacéo de
violéncia doméstica e familiar sob risco de morte, acompanhadas ou ndo de seus
filhos(as).” (Brasil, 2011a, p. 11-12).

Os Juizados Especiais Civeis e Criminais também se destacam no rol de
politicas publicas para as mulheres em situacdo de violéncia doméstica. Criados em
26 de setembro de 1995, por meio da Lei n° 9.099, essa politica tem como objetivo
simplificar a justica e torna-la mais célere e eficiente. Segundo Cecilia Santos (2008),
“Os Juizados Especiais Criminais representaram um movimento institucional de
ressignificagdo das penas dos delitos considerados de ‘menor potencial ofensivo’, o
gue provocou uma série de protestos feministas contra a “descriminalizagao”.

A partir dos anos 2000, o Brasil passou a ser pressionado internacionalmente
para combater com mais afinco a violéncia contra as mulheres e, a partir disso, uma
maior articulagao entre feministas e o Estado resultou na criagdo da SPM, em 2003,
no governo de Luis Inacio Lula da Silva, e continuando no governo de Dilma Rousseff.
Por meio da realizacdo de conferéncias nacionais'®, foi possivel a elaboracdo dos
Planos Nacionais de Politicas para as Mulheres (PNPM)*¢ e, em especial, da Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, do Pacto Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres e do Programa Mulher, Viver sem
Violéncia (Silva, 2020a; Medeiros, 2018; Silveira, 2006). E importante salientar que o

Pacto Nacional de Enfretamento a Violéncia contra as Mulheres, consiste em um

15 A | e Il Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres, foi realizada em 2004 e 2007,
respectivamente, pela Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) e pelo Conselho Nacional dos
Direitos da Mulher (CNDM), nas quais foram discutidas e apresentadas propostas direcionadas as
mulheres, sendo, pois, um marco importante no fortalecimento da Politica Nacional para as Mulheres
(Jardim; Paltrinieri, 2018; Silva, 2020a). A Il Conferéncia realizou-se em 2011, na qual teve como foco
central o fortalecimento da autonomia econémica, cultural e politica das mulheres, erradicacédo da
pobreza e a definicdo de prioridades de politicas para o periodo de 2012-2015, obtendo como base a
avaliacdo e o aprimoramento das acdes e politicas ja propostas nos || PNPM (Nunes, 2022).

16 0 | PNPM foi estruturado em torno de quatro areas estratégicas de atuagéo: 1) autonomia, igualdade
no mundo do trabalho e cidadania; 2) educacao inclusiva e ndo sexista; 3) salide das mulheres, direitos
sexuais e direitos reprodutivos e; 4) enfrentamento a violéncia contra as mulheres (Brasil, SPM, 2003).
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[...] acordo federativo entre o governo federal, os governos dos estados e dos
municipios brasileiros para o planejamento de ac¢des que visem a
consolidagdo da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres por meio da implementacédo de politicas publicas integradas em
todo territdrio nacional. [..] em quatro eixos/areas estruturantes
(Implementacdo da Lei Maria da Penha e Fortalecimento dos Servicos
Especializados de Atendimento; Prote¢cdo dos Direitos Sexuais e
Reprodutivos e Implementacdo do Plano Integrado de Enfrentamento da
Feminizacdo da AIDS; Combate a Exploracdo Sexual e ao Trafico de
Mulheres; Promoc¢éo dos Direitos Humanos das Mulheres em Situacdo de
Priséo [...]. (Brasil, 2010, p. 2)

De acordo com Tania Jardim e Isabel Paltrinieri (2018), as politicas publicas se
estruturam por meio dos Planos, que estabelecem diretrizes e prioridades
(geralmente a longo prazo); os Programas, que definem o0s objetivos gerais e
especificos, com foco em um determinado tema ou publico; e as A¢des, que buscam
alcancar os objetivos estabelecidos pelo Programa, por meio de atividades, que dao

concretude a proposta.

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres tem por
finalidade estabelecer conceitos, principios, diretrizes e a¢gfes de prevencao
e combate & violéncia contra as mulheres, assim como de assisténcia e
garantia de direitos as mulheres em situagdo de violéncia, conforme normas
e instrumentos internacionais de direitos humanos e legislacéo nacional.
(Brasil, 2011d, p. 9)

Além das politicas publicas mencionadas até o0 momento, destacam-se outros
mecanismos criados com o intuito de enfrentar a violéncia doméstica e garantir as
mulheres uma vida digna e livre de violéncia. Entre esses, podemos citar os Centros
de Referéncia de Atendimento a Mulher, foco deste estudo, que sera abordado de
forma mais aprofundada posteriormente; os Nudcleos de Atendimento a Mulher; as
Casas de Acolhimento Provisorio; os Nucleos ou Postos de Atendimento & Mulher nas
Delegacias Comuns - Policia Civil e Militar; Instituto Médico Legal (IML); Defensorias
da Mulher; Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar; Central de Atendimento a
Mulher — Ligue 180; Ouvidorias - Ouvidoria da Mulher da Secretaria de Politicas para
as Mulheres; Servicos de Saude voltados para o atendimento dos casos de violéncia
sexual e doméstica; Posto de Atendimento Humanizado nos Aeroportos; e o Nucleo
da Mulher da Casa do Migrante (Brasil, 2011e, p. 30).
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7

Ao consultar a Plataforma Fala.br, que € uma Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacéo, é possivel verificar o quantitativo de servigcos por

tipo, distribuidos por todo o territério brasileiro, conforme mostra na Figura 2.

Figura 2 - Quantitativo de servi¢cos de atendimento as mulheres no Brasil
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Fonte: Elaborado a partir dos dados disponiveis na Plataforma Fala.br (2024)

Mediante a complexidade envolvida contra mulheres e o elevado indice de
feminicidios no pais, observa-se que o quantitativo de servigcos ainda é insuficiente
para enfrentar, de forma eficiente, essa problematica, especialmente considerando o
namero de estados e cidades brasileiras. Corroboramos com a afirmacado de Luciene
Medeiros (2018), ao destacar que a existéncia de servi¢os especializados ndo garante
a efetividade do atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, uma vez que
fatores culturais, politicos, bem como os recursos econémicos e humanos limitados,
podem influenciar o desenvolvimento das a¢fes de protecdo e repressdo a violéncia
contra a mulher no Brasil.

No entanto, destacamos a importancia da atuacdo em rede para atender as
mulheres que buscam apoio em tais mecanismos. De acordo com Téania Jardim e
Isabel Paltrinieri (2018, p. 67),

A rede de atendimento foi concebida para abarcar a complexidade da
violéncia contra a mulher e o carater multifacetado da questéo, através da
identificacdo dos servigcos de emergéncia na salde, delegacias, servigos da
assisténcia social (portas de entrada), que devem trabalhar de maneira
articulada no intuito de prestar um atendimento, uma assisténcia de
qgualidade, integral e que ndo-revitimize a mulher em situacéo de violéncia.
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Nesse sentido, destacamos a necessidade de uma atuag&do consciente por
parte dos profissionais que atuam nesses 0rgaos, prezando pelo acolhimento, cuidado
e protecdo das mulheres. E fato que lidar com um fendmeno complexo como a
violéncia contra as mulheres ndo € facil, sobretudo por causar tantos danos as
mulheres vitimizadas. Por isso, requer desses agentes mediadores uma postura
protagonista, que orienta, se mobiliza, mas, sobretudo, respeita o processo e o tempo
de cada pessoa para romper o ciclo.

Voltando aos avangos ainda existentes no enfrentamento da violéncia
doméstica contra as mulheres, agora com foco no marco legislativo, destaca-se a
promulgacdo da Lei n® 11.340/2006, conhecida por Lei Maria da Penha, conforme ja
pontuado anteriormente neste estudo; a alteracdo do Codigo Penal sobre o crime de
estupro (Brasil, 2009) e o Projeto de Lei 228/2023, que modifica a definicdo de estupro
no Cadigo Penal (Brasil, 2023); a criacdo da Lei n°® 13.104/2015, conhecida como Lei
do Feminicidio; e a Lei n°® 13.931, de 10 de dezembro de 2019, que estabelece a
notificacdo compulsoéria de casos de indicios ou confirmacdo de violéncia contra a
mulher, atendida em servicos de saude publicos e privados, determinando a
comunicacao a autoridade policial no prazo de 24h, para providéncias cabiveis e fins
estatisticos. Esses mecanismos sao marcos na protecao dos direitos das mulheres no
Brasil e no enfrentamento das situacdes de violéncia doméstica e familiar, do crime
de estupro e dos homicidios de mulheres pelo simples fato de serem mulheres
(Medeiros, 2018; Brasil 2006; Brasil, 2015; Brasil, 2019).

As politicas publicas adotadas pelo Governo brasileiro a partir de
2003 foram responsaveis por um grande avango no enfrentamento a violéncia
contra mulheres, tanto no quesito social, por meio do estimulo a atuacéo
integrada entre o0s diversos organismos governamentais e néao-
governamentais de amparo a mulher, quanto na persecuc¢do criminal dos
agressores, por meio da Lei n.° 11.340/2006. (Avelino; Barbosa, 2020, p. 72)

A Lei Maria da Penha, sancionada em 7 de agosto de 2006, é uma legislacao
brasileira voltada para combater a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres.
Nomeada em homenagem a Maria da Penha Maia Fernandes, uma sobrevivente de
violéncia doméstica, a lei estabelece mecanismos para prevenir e coibir a violéncia,
além de criar medidas de assisténcia e protecdo para as mulheres vitimizadas.

A LMP foi o resultado de um longo processo de discusséao iniciado a partir de
uma proposta elaborada por um conjunto de ONGs (Advocacy, Agende, Cepia,

Cfemea, Claden/IPE e Themis), que foi discutida e reformulada por um grupo de
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trabalho interministerial, coordenado pela SPM, e enviada pelo Governo Federal ao
Congresso Nacional. Em 2005, diversas audiéncias publicas foram realizadas em
assembleias legislativas nas cinco regiées do pais, com a participacédo de entidades

da sociedade civil, parlamentares e a SPM. Os debates ocorridos nesses espagos

bY

levaram a inclusdo de novas sugestbes em um substitutivo. O resultado dessa
discussdo democratica foi a aprovacao unanime no Congresso Nacional (CNJ, online).
O Conselho Nacional de Justica (CNJ, online) elenca as inovacfes trazidas

pela LMP para o enfrentamento desse tipo de violéncia cruel e letal para as mulheres.

Os mecanismos da Lei:

« Tipifica e define a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

+ Estabelece as formas da violéncia doméstica contra a mulher como fisica,
psicolégica, sexual, patrimonial e moral.

» Determina que a violéncia doméstica contra a mulher independe de sua
orientagdo sexual.

» Determina que a mulher somente podera renunciar a denuncia perante o
juiz.

» Ficam proibidas as penas pecuniarias (pagamento de multas ou cestas
bésicas).

* Retira dos juizados especiais criminais (Lei n. 9.099/95) a competéncia para
julgar os crimes de violéncia doméstica contra a mulher.

* Altera o Codigo de Processo Penal para possibilitar ao juiz a decretagéo da
prisdo preventiva quando houver riscos a integridade fisica ou psicolégica da
mulher.

» Altera a lei de execucgbes penais para permitir ao juiz que determine o
comparecimento obrigatério do agressor a programas de recuperacdo e
reeducacao.

» Determina a criagao de juizados especiais de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher com competéncia civel e criminal para abranger as questdes
de familia decorrentes da violéncia contra a mulher.

» Caso a violéncia doméstica seja cometida contra mulher com deficiéncia, a
pena sera aumentada em um terco.

A autoridade policial:

* A lei prevé um capitulo especifico para o atendimento pela autoridade
policial para os casos de violéncia doméstica contra a mulher.

» Permite prender o agressor em flagrante sempre que houver qualquer das
formas de violéncia doméstica contra a mulher.

« A autoridade policial compete registrar o boletim de ocorréncia e instaurar o
inquérito policial (composto pelos depoimentos da mulher vitimizada, do
agressor, das testemunhas e de provas documentais e periciais), bem como
remeter o inquérito policial ao Ministério Publico.

» Pode requerer ao juiz, em quarenta e oito horas, que sejam concedidas
diversas medidas protetivas de urgéncia para a mulher em situacdo de
violéncia.

* Solicita ao juiz a decretagéo da priséo preventiva.

O processo judicial:

* O juiz podera conceder, no prazo de quarenta e oito horas, medidas
protetivas de urgéncia (suspensdo do porte de armas do agressor,
afastamento do agressor do lar, distanciamento da mulher vitimizada, dentre
outras), dependendo da situacéo.

* O juiz do juizado de violéncia doméstica e familiar contra a mulher tera
competéncia para apreciar 0 crime e 0s casos que envolverem questfes de
familia (pensao, separacéo, guarda de filhos etc.).
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» O Ministério Publico apresentara denuncia ao juiz e podera propor penas de
trés meses a trés anos de detengédo, cabendo ao juiz a deciséo e a sentenca
final (CNJ, online, grifo nosso).

A importancia da LMP esta na sua abrangéncia e rigor, ao estabelecer penas
mais severas para 0s agressores, fortalecer o papel das Delegacias da Mulher e dos
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, além de implementar
programas de reeducacdo e reabilitacdo para os agressores. Essa legislagéo
representa um marco no reconhecimento dos direitos das mulheres a seguranca e
dignidade, promovendo a conscientizacdo sobre a violéncia de género e incentivando
uma transformacao cultural em direcdo a igualdade e ao respeito.

De acordo com Aurekelly Silva e Cristiana Luciano (2023), a LMP possui um
carater inovador ao romper com a légica privatista que historicamente caracterizou a
violéncia contra as mulheres, propondo uma abordagem integral, intersetorial e
interdisciplinar. Essa perspectiva ndo negligencia as causas e os efeitos desse
fendmeno complexo, que impacta diretamente a vida das mulheres e viola seus
direitos humanos. Larissa Lima et al. (2016, p. 143) destacam que a promulgacgéo da
referida lei foi um marco essencial, pois contribui para um maior respeito aos direitos
das mulheres e para que os homens passem a temer a puni¢cdo. No entanto, apesar
dos avancgos alcancados, esse mecanismo ainda nao foi suficiente para erradicar a
violéncia.

A Lein®13.104, de 9 de marco de 2015, popularmente conhecida como Lei do
Feminicidio, alterou o Cdédigo Penal brasileiro para incluir o feminicidio como uma
modalidade especifica de homicidio qualificado. Conforme definido pela lei, o
feminicidio ocorre quando o assassinato de uma mulher é motivado por razdes
relacionadas a sua condicdo de sexo feminino, abrangendo casos de violéncia
doméstica e familiar, menosprezo ou discriminacdo a condicdo de mulher (Brasil,
2015). Rita Segato (2006) destaca que o feminicidio engloba todo e qualquer
assassinato de mulheres devendo, pois, ser reservado para uma categoria mais
restrita. Segundo o Dossié Feminicidio (Online), “O feminicidio € a expresséao fatal das
diversas violéncias que podem atingir as mulheres em sociedades marcadas pela
desigualdade de poder entre os géneros masculino e feminino e por construcées

histdricas, culturais, econémicas, politicas e sociais discriminatorias.”
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A inclusdo do feminicidio no rol de crimes hediondos’ imp&e penalidades mais
severas e reconhece a gravidade do assassinato de mulheres motivado por questdes
de género. Essa legislacao representa um marco significativo na luta contra a violéncia
de género no Brasil, ao destacar a necessidade de acdes mais rigorosas e eficazes
para proteger as mulheres e responsabilizar os agressores. Além disso, a Lei do
Feminicidio busca ampliar a visibilidade desse tipo de crime, promovendo uma
conscientizacdo mais ampla da sociedade sobre a violéncia contra as mulheres e a
urgéncia de enfrenta-la de maneira sistematica e eficiente (Brasil, 2015).

A Lei n® 13.931, de 10 de dezembro de 2019, estabelece a obrigatoriedade de
notificacdo compulsoéria de casos de violéncia contra a mulher, independentemente de
sua natureza, pelos servicos de saude publicos e privados em todo o territorio
nacional. Essa legislacdo tem como objetivo assegurar o registro oficial de todos os
episédios de violéncia contra a mulher, permitindo um mapeamento mais preciso da
incidéncia desse tipo de violéncia e viabilizando a elaboracdo de politicas publicas
mais eficazes para seu enfrentamento (Brasil, 2019).

No estado da Paraiba, a violéncia domeéstica contra mulheres também
demandou acdes protagonizadas para o enfrentamento desse fendmeno, resultado
de muitas reivindicagOes e da resisténcia de mulheres que lutaram e continuam
lutando pela garantia de seus direitos humanos e pela prote¢cao de suas vidas. Nesse
viés, destacam-se a criacdo de politicas publicas fundamentais e indispensaveis
diante do cenario de violéncia que afeta a vida das mulheres paraibanas.

Buscando reverter esse cenario, as politicas publicas existentes no estado da
Paraiba foram implantadas. De acordo com Rayana Oliveira (2017), desde a década
de 1960, diversos grupos de mulheres trouxeram a tona a violéncia domeéstica contra
as mulheres, tratando-a como uma questdo de ordem publica. A autora destaca o
assassinato da poetisa paraibana Violeta Formiga, ocorrido em 1982, pelo ex marido
Antonio Olimpio, como um marco que impulsionou a agenda politica do movimento de
mulheres na Paraiba.

A década de 1980 foi marcada pela criagcdo de 6rgdos fundamentais para o

enfrentamento da violéncia contra as mulheres no estado da Paraiba. A rede de

17 530 considerados crimes hediondos aqueles que o Estado entende como de extrema gravidade, que
causam mais aversdo a sociedade, e, portanto, que merecem um tratamento diferenciado e mais
rigoroso do que as demais infraces penais (Dossié Feminicidio, online).
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atendimento?® teve inicio com a implantacdo da Unidade Policial de Atendimento a
Mulher (UPAM), criada pela Secretaria de Seguranca Publica em Jodo Pessoa, com
0 objetivo de atender mulheres em situacao de violéncia, conforme registrado pela
ONG feminista Centro 8 de Marco (Paraiba, 2021). Em 1987, foi implantada em Jo&o
Pessoa a primeira Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM), a
terceira no Brasil e o primeiro servico voltado ao atendimento de mulheres em situacéo
de violéncia no estado. Nesse periodo, também foi formado um conselho estadual
para atuar junto com esses 0rgdos; no entanto, o conselho acabou sendo
desarticulado ainda naquela época (Cortes, 2012; Paiva; Barbosa; Oliveira, 2015;
Paraiba, 2021, Silva, 2020a; Silva; Cértes, 2022).

A década de 1990 foi marcada pelo surgimento das primeiras Organizacdes
Nao Governamentais (ONGs) feministas na Paraiba, que desempenharam um papel
fundamental articulacbes de politicas publicas para o enfrentamento da violéncia
contra as mulheres no estado. Entre essas organizacoes, destacam-se o Centro da
Mulher 8 de Marco (CM8M), e a Cunha Coletivo Feminista. Ja na década de 2000, foi
criada a Bamidelé — Organizacdo de Mulheres Negras da Paraiba, além de outras
entidades, cuja atuacdo é amplamente analisada no trabalho de Idalina Santiago,
Franciele Santos e Orlandil Moreira (2013). Ainda merece destaque a criagdo do
Programa de Assisténcia as Mulheres Vitimas de Violéncia Sexual (PAMVVS),
regulamentado pela portaria N° 335/SES e implantado em 1998 pelo governo
estadual. Este programa opera na Maternidade Frei Dami&o, localizada na capital
paraibana, Jodo Pessoa.

As Casas Abrigo representam uma politica publica essencial para prevenir
casos de feminicidio. Na Paraiba, a primeira Casa Abrigo foi uma iniciativa no Centro
da Mulher 8 de Marco, inaugurada em 2000 e nomeada Casa Abrigo Violeta Formiga,
com o objetivo de atender mulheres em situagdo de violéncia doméstica sob risco de
morte. No entanto, em 2004, o servi¢o foi extinto. Apenas em outubro de 2011, a Casa

Abrigo Estadual Aryane Thais foi inaugurada, com o0 mesmo propésito de acolhimento

18 As redes de atendimento e enfrentamento as violéncias contra as mulheres séo diversas e dependem
da estrutura e gestdo governamental que estdo vinculadas. Elas diferem por cada municipio e tipo de
rede (especializada e/ou ndo especializada). Os servigcos de atendimento as mulheres na Paraiba
compdem uma rede especializada, formada por instituicbes publicas (governamentais e nao-
governamentais), com carater multiprofissional e intersetorial, relacionados aos ambitos juridico, social,
psicoldgico, policial, saide, emprego e renda entre outros (Paraiba, 2021, p. 8).
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e protecdo. Este servico é gerido pela Secretaria de Estado da Mulher e da
Diversidade Humana (SEMDH) (Paraiba, 2021; Silva, 2020a).

Em 2022, o movimento feminista paraibano reivindicou a criacdo de uma rede
de atendimento as mulheres, criancas e adolescentes em situacdo de violéncia
doméstica e sexual. Em 2004, a rede estabeleceu o fluxo de atendimento (Paraiba,
2021). Assim, foi criada a Rede Estadual de Atencdo as Mulheres, Criancas e
Adolescentes em Situacdo de Violéncia (REAMCAYV), vinculada a SEMDH, com a
responsabilidade de articular 6rgados, servicos e entidades no enfrentamento e
atendimento as mulheres em situacao de violéncia.

A REAMCAV atua com o objetivo de articular a rede de enfrentamento?®® e
atendimento?® as mulheres, promovendo a referéncia e contrarreferéncia dos casos;
propor o planejamento das acdes anuais de enfrentamento & violéncia contra a
mulher; monitorar e fortalecer as acdes de enfrentamento a violéncia contra a mulher
na Paraiba; promover o didlogo e a integracdo entre os érgdos publicos, a sociedade
civil e os Poderes Legislativo, Judiciario e Executivo que atendem as mulheres em
situacdo de violéncia; sistematizar e divulgar dados sobre acdes de enfrentamento e
atendimento a violéncia domeéstica e sexual contra as mulheres na Paraiba,
respeitando o sigilo das mulheres vitimizadas; entre outras a¢des (Defensoria Publica
do Estado da Paraiba, 2021; Paraiba, 2021).

Dentre as acfes desenvolvidas a nivel estadual para as mulheres em situacao
de violéncia doméstica, destaca-se ainda o Programa Empreender Mulher, que
consiste em uma linha de crédito destinada exclusivamente a pessoas fisicas do
género feminino, que se encontram em situagdes de violéncia e/ou vulnerabilidade
social, e sdo atendidas ou acompanhadas pela rede de enfrentamento a violéncia
domeéstica e familiar. O programa tem como objetivo incentivar a geracao de ocupacéao
e renda para esse publico, que, na maioria das vezes, precisa de um incentivo
financeiro para se reerguer e conquistar sua independéncia financeira, afastando-se

do agressor.

19 A rede de enfrentamento pode ser composta por 6rgaos, instituicbes e organizagbes (privadas,
governamentais ou ndo) que nao atendam as mulheres em situacéo de violéncia, mas colaborem, por
meio de ac¢des de informagdo, com o enfrentamento a violéncia de género (Paraiba, 2021).

20 A rede de atendimento faz referéncia ao conjunto de acdes e servigcos de diferentes setores (em
especial, da assisténcia social, da justica, da seguranca publica e da salde), que visam a ampliagéo e
a melhoria da qualidade do atendimento; a identificacdo e ao encaminhamento adequado das mulheres
em situacao de violéncia e a integralidade e humanizacao do atendimento. (Brasil, 2011e, p. 8).
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No ambito municipal, foco deste estudo, ou seja, na cidade de Jodo Pessoa, 0
primeiro 6rgdo de politicas publicas para as mulheres foi implantado em 2004, no
formato de Coordenadoria, vinculado ao Gabinete do Prefeito da época, Ricardo
Coutinho, por meio da Lei 10.429/2005. O érgao atuava em torno de cinco eixos:
educacdo nao sexista, ndo racista e ndo homofébica; saude, direitos sexuais e direitos
reprodutivos; enfrentamento a violéncia contra as mulheres; enfrentamento a pobreza;
articulacao e mobilizacdo politica (Silva; Cortes, 2022).

Em 29 de marco de 2010, a Coordenadoria de Politicas para Mulheres (CPPM)
foi transformada em Secretaria Extraordinaria de Politicas para as Mulheres (SEPPM)
mediante a promulgacdo da Lei 11.902/2010 (Silva, 2020a; Nunes, 2022; Inacio,
2009). A SEPPM é um 6rgao da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, criado com o
objetivo de contribuir para a promoc¢do da equidade de género, por meio da
implementacéo de politicas publicas que garantam os direitos humanos das mulheres
e elevem sua cidadania, superando as situagdes de desigualdades vivenciadas pelas
mulheres na sociedade. A SEPPM atua por meio de quatro coordenac¢des: educacao
inclusiva; enfretamento a violéncia contra as mulheres; saude, direitos sexuais e
direitos reprodutivos; e trabalho e enfrentamento a pobreza.

Para fins de conhecimento e conforme o material grafico do | Plano Municipal
de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres de Jodo Pessoa (2020 - 2028),
segue abaixo a descricdo de cada coordenacdo da SEPPM, bem como suas
atribuigdes.

Educacdo inclusiva: objetiva contribuir para a mudanca de comportamento
da sociedade, bem como ao enfrentamento estrutural da desigualdade e
discriminacdo entre mulheres e homens, combatendo o estereétipo de
género, raca, etnia, orientacdo sexual, construindo uma nova forma de
convivéncia baseada na equidade de género, na cidadania ativa, democrética
e solidaria;

Enfretamento a violéncia contra as mulheres: objetiva elaborar e
desenvolver politicas de enfrentamento na prevencdo e enfrentamento a
todas as formas de situacdes de violéncia de género com acdes articuladas
e fortalecimento em rede para promoc¢do de uma cultura de respeito as
mulheres;

Saude, direitos sexuais e direitos reprodutivos: objetiva contribuir na
elaboracdo e execugdo das acbes da Politica de Saude da Mulher no
Municipio de Jodo Pessoa garantindo os recortes de género, raca/etnia,
geracional e diversidade sexual, respeitando o principio da laicidade;
Trabalho e enfrentamento a pobreza: objetiva promover politicas publicas
gue visam o empoderamento de mulheres em situacdo de vulnerabilidade
socioeconfmica, pessoal, politica e cultural, de modo a inserir e (re)inseri-las
no mundo do trabalho, na perspectiva de geracdo de renda, autonomia
financeira e elevacdo da autoestima (Jo&o Pessoa, 2020, p. 14-15).
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Além dessas coordenagfes, a SEPPM conta ainda com dois servigos voltados
para o enfrentamento da violéncia contra as mulheres em Jodo Pessoa: o Centro de
Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra - CRMEB e o Programa Ronda Maria da
Penha.

O CRMEB, foco deste estudo, é um servico de atendimento e apoio as
mulheres em situacdo de violéncia doméstica, familiar e sexual, instituido em
setembro de 2007. Seu objetivo central é acolher, orientar e encaminhar as mulheres
para a Rede de Atendimento, por meio de uma mediag&o consciente da informacgao,
garantindo que elas tenham acesso aos seus direitos humanos, civis, econdmicos,
reprodutivos e sociais. A partir de acbes multidisciplinares e intersetoriais, em parceria
com as diversas instancias da gestdo municipal e com setores e servicos da
administrac@o publica (estadual e federal) e privada, o CRMEB busca garantir os
direitos e a cidadania das mulheres.

A Ronda Maria da Penha é um programa instituido pelo governo municipal de
Jodo Pessoa, por meio da Lei n® 13.772, de 4 de julho de 2019, em resposta ao alto
indice de descumprimento das medidas protetivas concedidas as mulheres. O
programa realiza um servi¢o voltado ao acolhimento e monitoramento de mulheres
em situagdo de violéncia doméstica e familiar, com medidas protetivas de urgéncia,
com o objetivo de evitar que os feminicidios sejam consumados no municipio de Jodo
Pessoa. O servico é realizado por meio de uma parceria entre a SEPPM e a Secretaria
Municipal de Seguranc¢a Urbana e Cidadania (SEMUSB), atraves da Guarda Civil, que
realiza 0 monitoramento e visita as mulheres, além de atuar em ac¢fes educativas de
prevencgdo a violéncia contra as mulheres.

Em 2020, destacamos a criacdo, no ambito municipal, do | Plano Municipal de
Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres (2020-2028), um instrumento de
pactuacdo e planejamento entre as diferentes secretarias da prefeitura de Joao
Pessoa, organizagfes publicas e privadas e movimentos de mulheres, que orienta as
politicas publicas para as mulheres no municipio até o ano de 2028. O documento
reflete a necessidade urgente de combater a violéncia contra as mulheres e promover
a igualdade de género. E resultado de reivindicagbes de um conjunto de entidades e
movimentos de mulheres para que o poder publico municipal se posicione na
organizacdo de um trabalho intersetorial de atencdo as mulheres em situacdo de

violéncia (Jodo Pessoa, 2020).
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No Quadro 1, é possivel observar o quantitativo e a distribuicdo dos servigos
de atendimento as mulheres em situac&o de violéncia no estado da Paraiba, conforme
descrito no Guia da rede de enfrentamento e atendimento a violéncia doméstica e
sexual, idealizado e produzido pela SEMDH. O documento indica que 69 municipios
paraibanos contam com organismo de politicas para as mulheres, incluindo
secretarias, coordenadorias, diretorias, geréncias, nucleos de apoio, divisbes e
departamentos.

Quadro 1 - Servigcos de Atendimento as Mulheres em Situacado de Violéncia na
Paraiba (2021)

Promotorias/Defensorias

- 2 Promotorias de Justica Especializada de
Defesa da Mulher em Situacdo de Violéncia
Doméstica e Familiar

- 1 Defensoria Especializada de Atendimento a
Mulher/ Nucleo de Atendimento as Mulheres
Vitimas de Violéncia da Defensoria Publica da
Paraiba.

Juizados Especial de Violéncia Doméstica e
Familiar Contra a Mulher

- 2 Varas Municipais

Centros de Referéncia no Atendimento as
Mulheres (CRAMSs)

- 7 Centros de Referéncia de Atendimento
a Mulher (6 em nivel Municipal e 1 Estadual)

Assisténcia Social (CREAS)

Casa Abrigo - 1 Casa Abrigo (Estadual)
- 1 Casa Abrigo (Municipal - Campina Grande)
Centro de Referéncia Especializado de |- 26 Polos Regionais

- 75 Polos Municipais

Delegacias Especializadas no Atendimento as
Mulheres (DEAMS)

- 1 Nucleo e 14 Delegacias Especializadas no
Atendimento as Mulheres (DEAMS)

Orgdos do Instituto de Policia Cientifica da
Paraiba (IPC)

1 Instituto de Policia Cientifica da Paraiba (IPC);
1 Departamento de Medicina Legal do IML

(DML);

2 Nucleo de Medicina e Odontologia Legal
(NUMOL);

1 NUCRIM - Ndcleo de Criminalistica de

Campina Grande

Servicos para as Mulheres com Medidas
Protetivas de Urgéncia (solicitadas)

- Patrulha Maria da Penha — Servigco Estadual*
- Ronda Maria da Penha — Servigo Municipal*
- Programa Mulher Protegida - SOS Mulher*
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- Hospital de Emergéncia e Trauma Senador
Humberto Lucena
- Maternidade Frei Damiao**

- Instituto e Maternidade Céndida Vargas**

- Hospital da Policia Militar General Edson
Ramalho

- Hospital Infantil Arlinda Marques

- Instituto Elpidio de Almeida (ISEA)

- Hospital Regional de Emergéncia e Trauma
Dom Luiz Gonzaga Fernandes

- Hospital Regional de Cajazeiras **

- Hospital Regional de Guarabira

- Hospital e Maternidade Santa Filomena**

- Maternidade Peregrino Filho**

- Hospital e Maternidade Sinha Carneiro**

- Hospital Regional de Sousa

- Nucleo de Investigacdes e Intervencdes em
Tecnologias Sociais (NINETS) Frente de
Mulheres - UEPB — Campus Campina Grande

- Comité de Politicas de Prevencdo e
Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres na
UFPB (COMU)

Legenda: * Mulher com Medidas Protetivas de Urgéncia solicitadas e/ou deferidas
** Servico de referéncia para interrupcdo da gravidez prevista em Lei
Fonte: Guia da rede de enfrentamento e atendimento as mulheres em situacdo de violéncia
domeéstica e sexual na Paraiba (PARAIBA, 2021)

Universidades que prestam atendimento as
estudantes

Acreditamos que as politicas publicas implementadas pela SEPPM, no ambito
municipal de Jodo Pessoa, e pela SEMDH, em todo o estado da Paraiba, tém como
objetivo transformar as relagcdes sociais de dominagao que impactam as dinamicas de
poder e, consequentemente, a violéncia doméstica contra as mulheres, afetando
diversas areas da vida dessas mulheres. Nesse contexto, destacamos o papel central
da mediacao da informacao para alcancar esse objetivo, uma vez que a informacéo &
um elemento essencial para o empoderamento das mulheres. Ela tem o poder de
influenciar na construgdo de novos conhecimentos sobre seus direitos e 0s recursos
disponiveis para o enfrentamento da violéncia doméstica. Além disso, enfatizamos a
capacidade da informacdo de desafiar e transformar as narrativas sociais que
perpetuam a desigualdade e a violéncia de género, promovendo uma mudanca
cultural indispenséavel para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

No ambito legislativo, a capital paraibana conta com diversas leis que tratam
dos direitos das mulheres, com foco no enfrentamento da violéncia doméstica, dentre
as quais se destaca a Lei 14.962/2023. Essa legislacdo assegura as mulheres em
situagdo de violéncia doméstica e domiciliar a reserva de 5% das unidades
residenciais previstas nos programas habitacionais do municipio. O objetivo da
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referida lei é contribuir para a independéncia da mulher em situagdo de violéncia,
considerando que, frequentemente, essas mulheres enfrentam dependéncia
financeira em relacéo ao agressor (Jodo Pessoa, 2023b).

A Lei 13.385/2017, conhecida como a Lei da Parada Segura, € outro importante
mecanismo que busca ampliar a protecdo as mulheres em horérios e locais de maior
vulnerabilidade. A lei autoriza o desembargue de mulheres, apés as 20h, do transporte
coletivo fora da parada regulamentada, em areas com risco real a integridade fisica
dessas pessoas (Jodo Pessoa, 2017).

A Lei 14.152/2021 estabelece a campanha permanente de combate ao assédio
e a violéncia sexual contra as mulheres em estadios de futebol e equipamentos
esportivos, promovendo o enfrentamento a todas as formas de discriminacdo e
violéncia contra as mulheres (Jodo Pessoa, 2021a). JA a Lei 13.183/2016 cria
mecanismos para coibir e prevenir a discriminagdo contra as mulheres, em
conformidade com a Constituicdo Federal, a convencgéo sobre a eliminagao de todas
as formas de discriminacdo contra a mulher e a convencdo interamericana para
prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a mulher, entre outras providéncias (Joao
Pessoa, 2016).

Com um viés educativo, destacam-se a Lei 14.210/2021, que institui o dia 21
de novembro como o Dia Tematico de Conscientizagcdo e Enfrentamento ao
Feminicidio nas escolas publicas e privadas do municipio de Jodo Pessoa (Joao
Pessoa, 2021b); a Lei 14.763/2023, que determina a obrigatoriedade de manter, ao
menos, um exemplar da Lei Maria da Penha nas escolas, bibliotecas publicas e
unidades de saude da capital paraibana (Jodo Pessoa, 2023a); e a Lei 13.566/2018,
conhecida como Lei Marielle Franco, que estabelece o ensino de no¢des basicas da
Lei Maria da Penha nas escolas da rede municipal de Jodo Pessoa (Marrocos, 2018).

De acordo com Ana Paula Nunes (2022), o cumprimento da Lei Marielle Franco
facilitou o didlogo nas escolas sobre a Lei Maria da Penha. A promulgacao dessa lei
municipal reforcou a atuacédo do Projeto Maria da Penha vai as Escolas e destacou a
importancia de abordar o tema com alunas e alunos como uma ac¢ao fundamental para
a garantia dos direitos humanos das mulheres e meninas.

Conforme mencionado no paragrafo anterior, o Projeto Maria da Penha Vai as
Escolas (PMPVE) é uma iniciativa da SEPPM de Jodo Pessoa, em parceria com a
Secretaria de Educacéao e Cultura (SEDEC) do municipio, idealizado inicialmente, em

2017, o projeto tem como objetivo principal ensinar no¢cdes sobre a Lei Maria da Penha
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as(aos) alunas(os) da rede municipal, além de promover capacitacdes e formagdes
para professores, gestores e equipes multidisciplinares das escolas. Durante todo o
processo de execucao, o projeto utilizou um material didatico - uma cartilha intitulada
Maria da Penha vai as Escolas, elaborada pela prépria SEPPM, contendo informacdes
essenciais para o enfrentamento da violéncia doméstica contra as mulheres (Nunes,
2022).

Houve muitos avancos na conquista de politicas publicas para as mulheres, e
€ evidente que a legislacdo e as iniciativas governamentais desempenham um papel
crucial na promocéo da igualdade de género e na protecdo das mulheres em situacéo
de violéncia doméstica. No entanto, para que essas politicas sejam efetivas, é
fundamental que sejam complementadas por estruturas de apoio direto e acessivel,
tais como os Centros de Referéncia de Atendimento as Mulheres em situacéo de
violéncia doméstica. Esses centros sdo pecas-chave na implementacéo das politicas
discutidas, oferecendo acolhimento, orientagdo e suporte juridico e psicologico as
mulheres, fortalecendo a rede de protecao e assisténcia, e garantindo que os direitos
conquistados na legislacdo se traduzam em acdes concretas e eficazes no combate
a violéncia de género.

Os Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAMSs), foco deste
estudo, sdo um dos servicos que compdem a rede de atendimento?! as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica, balizada pela Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres, do governo federal, dividida nos setores de saude,
justica, seguranca publica e assisténcia social (Brasil, 2011d).

Os primeiros CRAMs foram criados na década de 1990, inspirados no SOS
Mulher, e desenvolvidos para acolher, orientar e direcionar as mulheres em situacao
de violéncia doméstica aos 6rgéos cabiveis e necessarios (Cortes, 2008; Silva, 2020a;
Silveira, 2006). Por ser um servigco com caréter inicialmente preventivo, os CRAMs
nao tinham o devido reconhecimento, pois o foco estava na questdo da segurancga, e
os recursos eram direcionados as DEAMs e as Casas Abrigos. No entanto, a partir de
2003, com o lancamento do Programa de Prevencdo, Assisténcia e Combate a
Violéncia contra a Mulher pela SPM, os CRAMs passaram a ter maior visibilidade

como uma politica nacional (Cértes, 2008; Silva, 2020a; Silveira, 2006).

21 A ideia de rede de atendimento esta voltada para a interacéo e articulagdo entre os servicos que
desenvolvem acdes de assisténcia integral as mulheres dentro de um sistema de referéncia e contra
referéncia (Grossi; Tavares; Oliveira, 2008).
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Os CRAMs sao mecanismos fundamentais no programa de prevencéo e
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, que visam motivar a cessacao da
situacdo de violéncia e promover a construcdo da cidadania das mulheres que se
encontram acometidas por esse fendmeno, por meio de acOes globais e de
atendimento interdisciplinar (psicolégico, social, juridico, de orientacdo e informacéo)
(Brasil, 2006b; Cortes, 2014).

Na Figura 3, é possivel observar o fluxograma de atendimento dos CRAM’s,
gue demonstra a dinamica do processo quando uma mulher se dirige ao servico.

Figura 3 - Fluxograma de atendimento das mulheres nos CRAM’s
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Fonte: Elaboragéo propria (2025) com base na Norma Técnica de Uniformizacéo dos Centros de
Referéncia de Atendimento & Mulher em Situacao de Violéncia (Brasil, 2006b).

De acordo com a Norma Técnica de Uniformizacao dos Centros de Referéncia
de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia, esses 6rgdos tém o papel de
articular os servicos prestados por 6rgdos governamentais e ndo governamentais que
compdem a rede de atendimento, por meio de a¢cbes multidisciplinares. Entre os
servicos oferecidos estdo: aconselhamento em momentos de crise, atendimento
psicossocial, orientacdo e acompanhamento juridico, atividades de prevencao,
gualificagc&o de profissionais, articulagdo da rede de atendimento local e levantamento
de dados locais sobre a situagao da violéncia contra as mulheres (Brasil, 2006b).
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Os CRAMs sao propulsores do processo de resgate das mulheres que
vivenciam a violéncia domeéstica. Os profissionais que atuam nesses servicos
trabalham de forma humanizada, buscando fortalecer a autoestima dessas mulheres,
assim como empodera-las, possibilitando que estas se tornem pessoas de seus
préprios direitos (Andrade; Lima; Cértes, 2020; Brasil, 2006b).

Os Centros atuam de forma articulada com os equipamentos e servicos da rede
de atendimento para garantir que as mulheres recebam atencdo qualificada e
humanizada. De acordo com Kaliandra Andrade, Izabel Lima e Gisele Cortes (2020,
p. 72), os CRAMs “[...] ndo sdo espacos de denuncia, mas funcionam como porta de
entrada para as mulheres que buscam orientagcdo e acolhimento no momento da
violéncia.” A Norma Técnica destaca que o foco das intervencdes realizadas nos
Centros é prevenir futuros atos de agressdo e promover a interrupcdo do ciclo de
violéncia (Brasil, 2006b).

Desse modo, consideramos que os CRAMSs constituem um ambiente de escuta,
didlogo e respeito a dor das mulheres que vivenciam as diversas formas de violéncia
nas relacdes de poder alicercadas pelos sistemas opressores que violam os direitos
humanos dessas mulheres. Os Centros sdo espacos de fortalecimento para as suas
usuarias, e a mediacdo consciente da informagdo nesse contexto € crucial,
influenciando na decisdo das mulheres de permanecerem ou ndo em relagdes
abusivas, nas quais a violéncia é constante e, muitas vezes, mata.

De acordo com Maria Salet Novellino e Rosimeri Tavares (2013), o proposito
dos Centros € de criar tanto condi¢des objetivas, por meio dos atendimentos juridico
e social, quanto condi¢Bes subjetivas, através do atendimento psicolégico, para que
as mulheres possam sair da situacéo de violéncia. E importante destacar, com base
em Kaliandra Andrade, Izabel Lima e Gisele Cortes (2020), que os CRAMs atuam em
consonancia com a Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/2006), por meio de acdes com
carater protetivo, punitivo e, sobretudo, preventivo da violéncia. Os conteddos
informacionais dispostos nesses espacos abordam e desnaturalizam as diferentes
formas de violéncia contra as mulheres, tipificadas pela LMP como violéncia
psicolégica, sexual, moral, patrimonial e fisica (Andrade; Lima; Cortes, 2020). As
mulheres que se direcionam para os CRAMs o fazem de forma espontanea ou séo
encaminhadas por alguns 6rgdos como os de saude, assisténcia social, educacéao,

delegacias (civis ou as DEAMS) ou ainda pelo judiciério.
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Os centros de referéncia consistem em dispositivos informacionais
responsaveis por realizar intervencdes sobre a realidade das pessoas, nesse caso,
mulheres em situacao de violéncia doméstica, por meio de uma mediagéo consciente
da informacédo, que é carregada de sentidos, ou seja, de intencionalidade, capaz de
produzir significados nas(os) agentes a partir de um processo de busca, acesso e
apropriacao de informacdes (Pieruccini, 2007).

A luz do conceito de Ivete Pieruccini (2007, p. 5), dispositivo de informac&o é

[...] todo e qualquer mecanismo (técnico e simbdlico) capaz de promover a
relacdo, organizar a realidade e fornecer um instrumento para o pensamento
(um texto, uma mensagem fotogréfica, cinematografica, um ambiente, uma
pratica), é possivel caracterizd-lo como um quadro semidtico que produz
significados, no interior do qual o sujeito opera.

Para a autora supracitada, um dispositivo €, portanto, um signo, um mecanismo
de intervencdo na realidade, operando por meio de formas de organizacao
estruturadas. Ele utiliza recursos materiais, tecnologicos, simbdlicos e relacionais,
impactando os comportamentos e as condutas afetivas, cognitivas e comunicativas
das pessoas (Pieruccini, 2007).

Nesse sentido, os CRAMs, enquanto dispositivos informacionais, possuem a
capacidade de definir as relacBes entre o universo simbdlico (documentos, registros,
informagdes, conhecimento) e as mulheres atendidas no 6rgédo, possibilitando a elas
a alteracdo das suas estruturas cognitivas sobre o fendbmeno da violéncia, em um
processo de apropriacdo da informacéo capaz de transformar suas realidades.

A partir dos enunciados feitos por lvete Pieruccini (2007), entende-se que
mulheres que buscam apoio nos CRAMs deixam de ser apenas o centro dos
processos e passam a se tornar pertencentes a esse meio, compartilhando suas
experiéncias de vida por meio do processo comunicacional e interacional presente na
acao de mediacao da informacéo realizada nesses dispositivos. Para a autora, “[...] os
efeitos dos dispositivos, ou seja, dos meios dirigidos, ultrapassam os limites técnicos
visiveis para tornarem-se, em nossa sociedade, instrumento da relagdo conosco, com
os outros e com o mundo.” (Pieruccini, 2007, p. 5).

Gisele Cortes, Maria Cristiana Luciano e Karla Dias (2012) destacam que, nos
CRAMSs, sado produzidos, cotidianamente, conteddos informacionais que desafiam e

ressignificam estruturas histéricas e cristalizadas que sustentam a dominacao
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masculina. Além disso, esses centros contribuem para o resgate da autoestima, da
autonomia e da emancipacao das mulheres em situacao de violéncia.

De acordo com Maria Salet Novellino e Rosimeri Tavares (2013), em alguns
Centros de Referéncia, além dos atendimentos individuais, as mulheres atendidas nos
orgdos se reunem em grupos para discutir e refletir entre si sobre questbes
relacionadas a violéncia doméstica. O objetivo desses encontros € fortalecer as
mulheres e proporcionar um espaco onde possam compartilhar suas experiéncias, 0s
desafios enfrentados e as estratégias utilizadas para romper com o ciclo de violéncia
(Novellino; Tavares, 2013). Todo esse processo ocorre por meio da mediacdo da
informacao nesses dispositivos informacionais.

A partir do exposto até o momento, foi possivel notar a prevaléncia e o impacto
devastador da violéncia doméstica na vida das mulheres, ressaltando a importancia
de abordagens integradas e baseadas em evidéncias. Destacamos que, para
transformar essa realidade, é essencial avancarmos na analise das politicas publicas
especificas que podem fornecer suporte continuo, prevencao eficaz e justica para as
mulheres que vivenciam tal fenébmeno.

Nesse sentido, ao reconhecer a potencialidade do fenémeno informacional para
a mudanca de mentalidades e acfes das pessoas, aborda-se, no capitulo seguinte,
sobre a mediacéo da informacdo como ferramenta para o alcance do protagonismo
social das mulheres, reconhecendo essa acdo como primordial para ressignificar
pensamentos pautados nas desigualdades de género, que naturalizam os diversos
sistemas opressores existentes na sociedade e fortalecem uma cultura socialmente
construida de que as mulheres sao desprovidas de direitos, inclusive o de uma vida
isenta de violéncia. Além disso, reconhecemos, desde ja, a mediacdo da informacao
como essencial para o alcance do protagonismo social das mulheres em situacéo de
violéncia doméstica, no processo de busca, acesso e apropriacdo das informacdes

mediadas conscientemente.
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3 MEDIACAO DA INFORMACAO PARA O ALCANCE DO PROTAGONISMO
SOCIAL

Nas ultimas décadas, o carater social da Cl tem se evidenciado, uma vez que
seu objeto de estudo - a informacdo - tornou-se fundamental para a existéncia
humana. A informagdo é, portanto, um instrumento coletivo, resultado de uma
construcdo social intrinsecamente ligada a cultura e capaz de influenciar o
pensamento e as acfes das pessoas na sociedade (Araudjo, 2018; Gomes, 2017,
Gonzalez de Gomez, 2000; Marteleto, 1995; Saracevic, 2009).

Maria Nélida Gonzalez de Gomez (2000) destaca o carater poli-epistemoldgico
da ClI, na qual a informacao é um termo multifacetado, que pode designar fenémenos,
processos ou construgdes vinculadas a diversos estratos de realizagcdo. Esses
estratos incluem a linguagem, os sistemas sociais de inscricdo de significados, as(0s)
agentes e organizacbes que produzem e utilizam informagdes em suas praticas e
interac6es comunicativas. De acordo com Henry Péncio de Oliveira e Mirian Aquino
(2012), o caréter poli-epistemologico da Cl é enriquecido pelas contribuicdes de
Rafael Capurro (2003) que analisa as transformacdes na area a partir de uma triade
de paradigmas: o fisico, o cognitivo e o social. Carlos Araujo (2018), ao sistematizar
os modelos ou paradigmas da Cl com base em diferentes autores, conclui que, apesar
das nomenclaturas distintas, h4 uma convergéncia final entre eles na identificacdo dos
modelos que sustentam a area.

De acordo com Rafael Capurro (2003) e Carlos Avila Aratjo (2018, 2023), no
modelo ou paradigma fisico, a informacdo é compreendida como um fenédmeno
objetivo e fisico, situado no nivel sintético, que aborda questfes relacionadas a sua
medi¢cdo, reproducdo e transmissdo, sendo independente das(os) agentes. No
paradigma cognitivo, a informacdo assume uma natureza subjetiva, situada no nivel
semantico, caracterizada pela pregnancia simbdlica e pelos significados atribuidos
pelas pessoas. Por fim, no paradigma sociocultural, de carater pragmético e
intersubjetivo, a informacgéo é concebida como resultado de uma construcao coletiva,
emergindo das acdes das pessoas em contextos concretos, nos quais adquire seu
sentido.

Natélia Duque Cardona, tem defendido um quarto paradigma da CI, chamado
por ela de abordagem intercultural. A autora questiona a relacéo entre a Cl e a
sociedade. Para Natalia Duque Cardona, a abordagem intercultural destaca a
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importancia da produgcdo de conhecimento proveniente de grupos que vao além do
ambito universitario. Segundo a autora (2020, p. 49), a informagao € “[...] um recurso
gue se estabelece em todos os campos do conhecimento, tanto no conhecimento
cientifico quanto no conhecimento popular.” A autora reconhece a interdisciplinaridade
da CI, mas defende a existéncia de uma sociedade plural e diversa, que aspira a
interculturalidade. Ela destaca a necessidade de explorar essa diversidade para
evidenciar a riqueza do conhecimento originado de povos pertencentes a grupos
sociais historicamente desconsiderados e, consequentemente, marginalizados no
campo cientifico. Natélia Duque Cardona (2020) enfatiza a importancia de analisar as
abordagens tedricas a luz da realidade social, reconhecendo a diversidade de
informacdes que sdo geradas, produzidas e circulantes em comunidades que nao se
limitam ao ambito académico. Em relacdo aos objetos de estudos propostos na Cl, a
autora questiona: para qué e para quem?

Essa reflexdo abre espago para problematizar os limites do alcance da
producao cientifica. No contexto deste estudo, a indagacdo nos convida a pensar
sobre como a pesquisa pode contribuir para o enfrentamento da violéncia doméstica,
a partir das experiéncias de mulheres que acessaram o CRMEB. Pergunta-se também
guais estratégias podem ser adotadas para disseminar os resultados obtidos e torna-
los efetivos no combate a esse fenbmeno complexo que vitima tantas mulheres. Essas
guestdes servem como parametros para a realizacéo deste estudo, com o objetivo de
produzir um conhecimento amplo e democratico, orientado por uma mediacao
consciente da informagao.

Ainda tratando dos paradigmas da Cl, é importante destacar o estudo realizado
por Carlos Avila Aratjo, publicado em 2023, que trata de uma pesquisa ousada??, de
cunho bibliogréfico, que questiona a possibilidade de propor uma nova sistematizacao
para os estudos informacionais para além dos ja propostos e citado neste estudo. Com
base na proposta de Burrell e Morgan, publicada em 1979, que identifica quatro
grandes paradigmas das ciéncias sociais - o funcionalista, o interpretativo, o
humanista radical e o estruturalista radical -, 0 autor analisa esses paradigmas e

explora sua aplicabilidade no campo de estudos da CI.

22 O trabalho intitula-se “Sistematizando a ciéncia da informac&o: quatro, e ndo trés paradigmas”, e foi
apresentado no Grupo de Trabalho (GT) 1 - Estudos Histéricos e Epistemoldgicos da Ciéncia da
Informacéo - do XXIII ENANCIB. Disponivel em: https://enancib.ancib.org/index.php/enancib/. Acesso
em: 19 jul. 2024.
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Para compreender brevemente a dindmica dos modelos de Burrel e Morgan
(1979 apud Araujo, 2023), o paradigma funcionalista busca entender o social por meio
do estudo de seus elementos constituintes e das inter-relacbes entre eles. O
paradigma interpretativo procura compreender o mundo a partir da perspectiva dos
individuos envolvidos nos processos sociais. O paradigma humanista radical foca no
entendimento do processo de criacdo do mundo social pelos seres humanos,
enfatizando, contudo, uma postura critica em relacdo a esse mundo e as atitudes dos
individuos diante dele. J& o paradigma estruturalista radical tem como noc¢éo central
a questao da infraestrutura, que corresponde a base econdémica da sociedade, na qual
a producédo exerce um papel fundamental (Aradjo, 2023).

Ao aplica-los no campo da Cl e complementa-los com as contribui¢cdes de suas
subareas?®, Aradjo (2023) observa que os trés grandes modelos de estudo da
informacéo (fisico, cognitivo e social) estdo relacionados aos dois primeiros
paradigmas de Burrel e Morgan (funcionalista e interpretativo) (1979 apud Aradjo,
2023). Entretanto, os dois ultimos paradigmas dos autores (humanistico radical e
estruturalista radical) aparentemente ndo estado representados. Para o autor, iSso
indica a auséncia de estudos, nos modelos comumente adotados na Cl, que poderiam
ser classificados nessas categorias. Contudo, ele destaca, posteriormente em seu
texto, pesquisas que se enquadram nesses paradigmas. Na Figura 4, é possivel

visualizar a aplicacéo dos paradigmas de Burrel e Morgan no campo informacional.

23 para compreender as subareas da ClI, ver Araujo (2018).
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Figura 4 - Aplicacéo dos paradigmas de Burrel e Morgan no campo

informacional
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de vista dos sujeltos que dela precisam ou
gue a usam. Desse modo, hd que se
considerar a atribuicdo de significado a

informaco feita pelos sujeitos HUMANISTA
RADICAL

( PARADIGMAS DA CI )
Araujo (2018)

a informacdo entendida como algo
estdvel, estrutural, que promove a coesao
de uma sociedade, mas que ac mesmo
tempe ¢ construida pelos sujeitos no

decurso de suas acdes cotidianas. ESTRUTURALISTA
RADICAL

a informacao é entendida coma
algo construido socialmente.

Fonte: Elaboracao prépria (2025) baseada em Araujo (2023).

Para abordar o terceiro paradigma apresentado por Burrell e Morgan (1979
apud Araujo, 2023), o humanismo radical, que néo foi identificado em relacdo aos
modelos consolidados na ClI, Carlos Araujo (2023) destaca que, no ambito da area,
existe uma diversidade de estudos voltados para compreender como determinados
grupos de pessoas se encontram excluidos tanto dos fluxos informacionais e do
acesso a informacdo quanto das condi¢cdes de producdo da informacdo. Esses
estudos buscam também compreender os posicionamentos das(os) agentes sociais
diante de uma determinada realidade.

Nesse sentido, destacamos, como fez Carlos Araujo (2023), o trabalho de
Natalia Duque Cardona e Franciéle Silva (2023), que problematiza as teorias
construidas a partir de lugares de enunciagcdo hegemonicos, brancos, capitalistas e
patriarcais. Essas teorias, assim, configuram uma realidade baseada nas visGes de
mundo e interesses de seus autores, instituicbes e paises. Carlos Araujo (2023)
menciona como exemplos dessas abordagens criticas os estudos decoloniais,
feministas, étnico-raciais, LGBTQIAPN+, as pesquisas sobre interseccionalidade,
justica epistémica e epistemicidio, entre outros. Para o autor, esse amplo movimento

tedrico questiona as teorias vigentes na Cl, demonstrando que elas nao existem de
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forma independente dos seus autores nem dos contextos em que estdo inseridas
(instituicdes, paises e pertencimentos). Tal movimento promove uma nova condi¢ao
de emancipacdo que se alinha ao terceiro paradigma de Burrell e Morgan, o
humanismo radical.

O quarto paradigma proposto por Burrell e Morgan (1979 apud Araugjo, 2023),
o estruturalismo radical, quando aplicado aos estudos informacionais, evidencia o
destaque e a contribuicdo efetiva de toda uma ampla gama de pesquisas no ambito
da CI. Entre elas, destacam-se os estudos sobre as desigualdades nos fluxos de
informacédo, seja em escala global, como as diferencas geopoliticas entre paises, ou
em contextos internos, dentro de paises especificos, marcados por divisdes étnicas,
de classe sociais ou outros elementos identitarios. Conforme Carlos Araujo (2023),
esses trabalhos partem da constatacdo de que as sociedades sdo compostas por
grupos (paises, etnias, classes sociais) com interesses conflitantes, nos quais a
informacédo desempenha um papel central na concretizacdo e manutencao desses

interesses.

A informacdo € entendida assim como opresséo, como dominagdo, como
vigilancia e como discriminacdo, em agendas de pesquisa como a
necessidade de regulacdo das plataformas digitais, leis de acesso a
informacdo, incluséo digital, capitalismo de vigilancia, privacidade e protecdo
de dados, entre outros (Araujo, 2023, p. 12).

O autor reforca que as teorias vinculadas aos dois ultimos paradigmas de
Burrell e Morgan - o humanismo radical e o estruturalismo radical - permitem
compreender os estudos que se enquadram neles, especialmente aos associados ao
terceiro paradigma, ndo apenas como novos temas, mas como uma abordagem
original para interpretar a informacdo e até mesmo para construir a Cl. Essa
perspectiva evoca outras categorias para a formulagcédo das pesquisas e suas analises,
representando uma forma de pensamento que oferece uma critica radical ao modo
como as teorias sao tradicionalmente produzidas na area.

A partir das reflexdes apresentadas sobre os paradigmas existentes no campo
da Cl e considerando a problematica abordada nesta pesquisa, este estudo
fundamenta-se na abordagem intercultural (Duque Cardona, 2020). Tal abordagem
sera adotada como base teorico-metodoldgica, uma vez que reconhecemos que o
contexto no qual a pesquisa se insere e se aplica esta diretamente relacionado a sua

proposta.
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A abordagem intercultural aplica-se a este estudo por possibilitar a exploragéo
das experiéncias e dos saberes das mulheres atendidas nos centros de referéncia,
muitas vezes oriundas de comunidades marginalizadas ou culturalmente diversas,
contribuindo, assim, para a producdo de conhecimento significativo a violéncia
doméstica. Ao adotar essa perspectiva tedrica a luz da realidade social dessas
mulheres, a pesquisa reconhece e incorpora as multiplas perspectivas e informacoes
gue emergem de suas vivéncias, experiéncias e culturas especificas. Esse enfoque
permite examinar como 0s centros de referéncia adaptam e mediam informacgdes de
maneira culturalmente sensivel e relevante, atendendo as necessidades especificas
de mulheres de diferentes origens. Além disso, ao valorizar as praticas e saberes
dessas mulheres, a pesquisa desafia e enriquece as teorias académicas da ClI,
promovendo uma visdo mais inclusiva e representativa da realidade social. Portanto,
a pesquisa se alinha ao paradigma intercultural ao integrar as vozes, conhecimentos
e experiéncias das mulheres em situacdo de violéncia doméstica, contribuindo para
uma compreensao mais abrangente e diversificada dos processos informacionais e
de seu impacto na vida das mulheres atendidas no CRMEB.

Enquanto dispositivos informacionais, os centros de referéncia operam nao
apenas como espacos de apoio e atendimento, mas também como locais de
resisténcia e empoderamento. Realizar um estudo em um Centro de Referéncia
contribui para uma compreensdo mais aprofundada de como as mulheres se
posicionam e agem diante das estruturas opressivas que moldam suas vidas. Essa
abordagem critica pode revelar as formas pelas quais as mulheres se organizam e
enfrentam a violéncia, transformando suas experiéncias de sofrimento em acdes
coletivas de resisténcia e mudanca social. Desse modo, a pesquisa nao apenas expde
as injusticas e desigualdades que afetam as mulheres em situacdo de violéncia
doméstica, mas também evidencia como essas mulheres, juntamente com os centros
de referéncia, estdo promovendo iniciativas para construir um mundo social mais justo
e equitativo.

Mediante tal contextualizacdo, destaca-se o pensamento da pesquisadora
Regina Marteleto (1995), que considera a informacdo um fendbmeno complexo que,
devido a sua natureza, envolve a relacao das(os) agentes com a realidade, bem como
com os artefatos criados pelas relagcbes e préaticas sociais. Para a autora, a
informacdo, enquanto objeto é “[...] instituida de memdria, gestdo, distribuicdo e

recepcdo dos artefatos culturais, € aqui o elemento de ligacdo entre as dimensdes
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conjuntista-identitaria e imaginaria, que regem o funcionamento da “instituigao total da
sociedade” e da prépria dindmica cultural.” (Marteleto, 1995, p. 3-4). Aurekelly Silva
(2020a) corrobora esse pensamento ao destacar que a informacdo possui uma
natureza intersubjetiva e esta intrinsecamente relacionada as interacdes sociais das
pessoas, dado seu potencial de produzir efeitos e sua inser¢cdo em contextos
especificos. Para os contextos sociais em que 0s agentes estdo inseridos precisam
ser considerados, pois influenciam diretamente a producéo, o0 acesso e a apropriacao
das informacdes.

Na visdo de Mirian Aquino (2008, 2007), a informacgé&o é considerada como uma
pratica social por meio da qual as (0s) agentes ndo apenas produzem, mas também
agem. Para a autora, a informacdo é a matéria-prima do conhecimento, adquiriu
grande valor em uma sociedade marcada pela discriminagdo, exclusdo social,
preconceito, racismo, xenofobia, homofobia e outros sistemas opressores que
impactam incisivamente a vida das pessoas. Mirian Aquino enfatiza que a Cl é uma
ciéncia impulsionadora do desenvolvimento da capacidade critica das (0s) agentes
sociais, contribuindo para refletir e propor formas de interferéncia na realidade.

Ao reconhecer a Ciéncia da Informacdo como um campo essencial, que se
fortalece nos processos de mediacao da informagédo como estratégia para a resolucéo
de conflitos e promogao de acdes informacionais eficazes, destacamos seu papel
ampliado na construcéo de sociedades mais justas e equitativas.

Considerando tais apontamentos e o carater social e intercultural da Cl, a partir
da utilizagdo de seu objeto - a informagé&o - como elemento fundamental para a
mudanc¢a de mentalidades sobre as desigualdades de género e raca e para a ativagao
do conhecimento, destaca-se aqui o papel da mediacdo da informacdo como
fundamento dessa ciéncia, conforme Henriette Ferreira Gomes (2021), e como acéo
gue possibilita o desenvolvimento do protagonismo social, por meio de um processo

de apropriagéo da informacéao.

3.1 A MEDIACAO DA INFORMACAO COMO ACAO PROMOTORA DE
TRANSFORMACAO

Para compreender o conceito de mediacédo da informacdo e como essa acgéo
se dinamiza no processo de transformacdo que promove um mundo mais justo e

igualitario, nos baseamos nos estudos de Henriette Ferreira Gomes (2010, 2014,
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2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021), Oswaldo Almeida Janior (2009, 2015), Jodo
Arlindo dos Santos Neto (2019), Raquel do Rosério Santos, Ana Claudia Medeiros de
Sousa e Henriette Ferreira Gomes (2022), entre outras autorias da ClI, que contribuem
para ampliar as discussdes sobre a temética no &mbito da ClI.

De acordo com Henriette Ferreira Gomes (2016, 2018, 2019, 2020, 2021), a
mediacdo da informacdo compreende um ato de cuidado, que esta diretamente
relacionado a aspectos éticos, estéticos e psicologicos, devido ao fato de lidar com o
objeto “informacgao”. Para tanto, ao trabalhar com a mediacao da informagéo, a autora
utiliza como base os ensinamentos de Oswaldo Almeida Junior (2006, 2009, 2015) -
autor pioneiro nos estudos de mediacdo da informacdo no campo da Cl — que

considera a mediacao da informacédo como

[...] toda acdo de interferéncia - realizada em um processo, por um profissional
da informacdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais-, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural, individual ou coletiva;
visando a apropriagdo de informacdo que satisfaca, parcialmente e de
maneira momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos e
novas necessidades informacionais. (Almeida Janior, 2015, p. 25)

O conceito de mediacéo da informacéo exposto por Oswaldo Almeida Juanior
serve de base teérico-metodoldgica para pensar essa a¢ao sob diversas perspectivas,
entre elas, a de uma mediacao voltada para o protagonismo social, como destacou
Henriette Ferreira Gomes (2016, 2018, 2019), e ainda, como contributo para o
combate a violéncia doméstica, conforme demonstrado no estudo de Aurekelly Silva
(2020a).

Jodo Arlindo dos Santos Neto (2019), ao analisar o estado da arte da mediagao
da informacdo, ressalta que os estudos sobre a tematica sdo recentes e que existe
uma “importacédo conceitual” proveniente de outras areas, o que se deve ao carater
interdisciplinar da CIl, que promove a interlocucdo entre diferentes campos do
conhecimento. Para o autor, “[...] a mediagao surge para fundamentar as praticas e os
processos informacionais deflagrados no ambito dos equipamentos informacionais.”
(Santos Neto, 2019, p. 115). O autor destaca o protagonismo do professor Oswaldo
Almeida Janior por ter proposto, em 2006, um conceito especifico para a mediacao da
informagé&o e por continuar a gerar o debate em torno da temética no campo da CI. Ao
utilizar as produgdes do referido autor como base para suas pesquisas, Joao Arlindo
dos Santos Neto (2019) considera que a mediacéo, quando relacionada ao fendmeno
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‘informagao’, consiste em uma agao direcionada para solucionar conflitos
informacionais e/ou culturais de agentes sociais, inserindo-se, portanto, na esfera
social. Para o autor, a mediacao “[...] coloca o sujeito no centro do processo e lhe
interessa mais os desdobramentos da poés-relacdo entre ele e a informacdo, que
minimamente compreende como a informagéo chegou até ele.” (Santos Neto, 2019,
p. 377).

Jodo Arlindo dos Santos Neto e Sueli Bortolin (2017), ao explorarem o conceito
de mediacado da informagdo proposto por Almeida Janior (2015), acima exposto neste
estudo, destacam quatro termos que compdem tal conceito: interferéncia, processo,
apropriacdo e conflito. O autor e a autora entendem a interferéncia como a acao
realizada pela(o) profissional da informacéo, seja ela planejada ou momentanea, com
0 objetivo de contribuir no processo de busca da informacéo por parte das(os) agentes
em um determinado dispositivo informacional. Quanto ao processo, ele se refere a
forma como ocorre a mediagédo da informacéo, ou seja, € um processo continuo, de
modo que, ao tentar sanar as necessidades informacionais imediatas das pessoas,
surgem novas necessidades. A apropriacao ocorre por meio da atribuicdo de sentidos
a informacdo, dada de maneira singular pelos usuarios, sendo uma acao que varia de
pessoa para pessoa. Por fim, o conflito € o cerne da acdo mediadora, segundo o autor
e a autora. Eles destacam que, para além de solucionar os problemas existentes por
meio de guestionamentos, a informacgao tem a potencialidade de instigar, ou melhor,
de impulsionar a geracao de novas duvidas, permitindo as pessoas (re)produzir novos
conhecimentos. De acordo com Joéo Arlindo dos Santos Neto (2023, p. 105), “[...] ndo
h& como transcorrer pelo universo informacional, isto &, lidar com a informag¢do em
suas multiplas linguagens, seja como leitor/usuério ou mediador, sem se deparar com
os conflitos.”

No CRMEB, as mediadoras desempenham o papel de intermediar informagdes,
tanto de forma implicita quanto explicita. As mulheres que buscam apoio e orientacao
no orgao tém como objetivo suprir suas necessidades informacionais imediatas e, ao
entrarem em contato com as informacfes mediadas no centro, podem iniciar o
processo de apropriacdo, que gera conhecimento. Esse processo ocorre de maneira
continua, envolvendo problematizacdo, autoconhecimento e a criagdo de novos
significados, todos presentes na acdo de mediagdo consciente da informacéo,

dinamizada por meio deste dispositivo informacional.
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A mediacao da informac&do assume um carater ativo ao estimular a geracao de
conflitos e o surgimento de novas necessidades informacionais. Dessa forma, torna
inviavel que profissionais da informacao realizem acdes mediadoras baseadas em um
falso senso de neutralidade e imparcialidade, isso ocorre porque, “[...] a informacgao
estd imersa em ideologias e em nenhuma hipbtese se apresenta desnuda de
interesses, sejam econdmicos, politicos, culturais, etc.” (Almeida Junior, 2009, p. 93).

Larisse Almeida, Gabriela Farias e Maria Giovanna Farias (2018) consideram
gue a mediacdo da informacédo € um fenbmeno social, pois esta vinculada a agéo e
interacdo das(os) agentes, presentes também no cotidiano. Segundo as autoras, ela
€ compreendida a partir do planejamento e desenvolvimento de atividades como
organizacao, representacao, recuperacao, acesso, uso e apropriacao da informacao.

Oswaldo Almeida Juanior (2009) evidencia que a mediacédo da informacao é a
base determinante da pratica bibliotecéaria. Ele expande essa ideia, defendendo que
tal mediacdo néo se restringe ao fazer bibliotecario, mas abrange todas(os) as(os)
profissionais da informacdo que lidam cotidianamente com o objeto informacdo nos
diversos dispositivos informacionais. Nesse contexto, e com base nos achados do
autor supracitado, destacamos as duas tipificacdes da mediacdo da informacéo -
implicita e explicita - apresentadas por ele, para, entdo, compreender como essas
ocorrem no ambito do CRMEB.

A mediacédo implicita da informacao ocorre nos dispositivos informacionais de
forma independente da presenca fisica e imediata das pessoas usuarias (Almeida
Janior, 2009). No entanto, Jodo Arlindo dos Santos Neto (2023) ressalta que essa
mediacdo é composta pela(o) mediadora(r), pela informacédo e pela pessoa usuéria,
sendo esta Ultima o foco principal, ja que todo o processo de mediacao € voltado para
essa(e) agente social, mesmo que esteja ausente no momento da acdo. Como
exemplo de mediacdo implicita, podemos citar os processos de classificacao,
indexacgdo, selecdo e organizacdo do acervo. Segundo o autor, essa instancia de
mediacdo interfere diretamente na recuperacdo da informacédo, o que, por sua vez,
impacta o processo de apropriacao.

A mediacao explicita, por sua vez, ocorre em espacos onde a presenca das
pessoas usudrias é uma realidade, sendo esta, condicdo sine qua nom para sua
efetividade, mesmo que essa presenca nao seja fisica, como nos casos de acesso a
distancia. Esse tipo de mediacdo abrange, por exemplo, o servico de referéncia,

praticas pedagogicas de estimulo a cultura, cursos associados a cultura, e a promoc¢ao
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de editais informativos sobre direitos das mulheres (Cortes, 2024; Almeida Janior,
2009; Santos Neto, 2023).

Para abordar a mediacdo da informacdo em prol do protagonismo social,
Henriette Ferreira Gomes (2020) define uma perspectiva conceitual de informacao.
Segundo a autora, a informagdo se constitui nas relagbes sociais, portanto, € o
resultado do compartilhamento de saberes entre as pessoas. Esse entendimento,
conforme sua proposicao, sustenta o I6cus e a relevancia da acdo mediadora e suas
cinco dimensoes.

Regina Marteleto e Viviane Couzinet (2013) afirmam que a informacéo,
considerada em sua dimensao comunicativa, ndo se limita & eficacia de transmisséo,
mas envolve um processo compartilhado de construcdo e constituicdo. Henriette
Ferreira Gomes (2020), toma Debray como referéncia para afirmar que a transmissao
representa o prolongamento da comunicacdo para além do tempo e do espaco,
auxiliando a preservacao da informagéo para a memoria, mas também para acesso,
uso e apropriacdo em qualquer tempo historico. Nesse contexto, os dispositivos de
mediacdo da informacdo cumprem o papel importante de proporcionar o acesso, 0
uso e a apropriacao da informacao. Para a autora,

[...] a informag&o é construida no compartilhamento do conhecimento, nas
interacbes sociais que fazem emergir o que se conhece por meio da
articulacao de linguagens, que torna publico o qué esta em dominio singular,
permitindo a troca e/ou retomada do conhecimento em qualquer tempo e
contexto [...] (Gomes, 2020, p. 8, grifo da autora).

Na visdo de Henriette Ferreira Gomes (2020), a informacdo é compreendida
como uma instancia de transito entre os conhecimentos produzidos por agentes,
independentemente de estarem inseridos nos mesmos contextos e tempos historicos.
Segundo a autora, a informacédo possui a potencialidade de impulsionar a acao
comunicativa, além de estimular e possibilitar novas acées de comunicacao, sendo,
portanto, subsidiaria das agcbes e pensamentos capazes de gerar ou modificar
conhecimentos (Gomes, 2020). Para ela, a informacdo € um fenbmeno que emerge
de um processo interativo de compartilhamento de conhecimentos e saberes, no qual
0 processo comunicativo assegura que o compartilhamento transite da esfera singular
(privada) para a esfera do coletivo (publica/social). Assim, Henriette Ferreira Gomes
(2019; 2020) concebe a informacdo como conhecimento em estado de

compartilhamento. Karina Holmes (2023) considera que a informacdo quando €
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disseminada, comunicada e esta acessivel de forma segura, oportuniza as pessoas 0
poder de conhecimento.

Henriette Ferreira Gomes (2019, 2020) destaca que a mediacao da informacao
envolve a inter-relacdo entre linguagens e dispositivos técnicos, ambientais,
tecnolégicos, humanos e semiolégicos que, articulados, possibilitam a producédo e o
compartilhamento do conhecimento. Edmir Perrotti e Ivete Perrucini (2007), ao
trabalharem com a mediagao cultural, utilizam o termo ‘dispositivo’ e assinalam que
os dispositivos informacionais estao presentes na acdo mediadora, indo além de um
papel meramente funcional ou técnico. Esses dispositivos compreendem processos
simbolicos e discursos que narram e conferem sentido. Nesse contexto, Henriette
Ferreira Gomes (2020), apoiando-se nos autores supracitados, ressalta que a acao
mediadora da informacgao ocorre por meio da articulagéo entre instrumentos, recursos,
suporte, técnicas, agentes e processos, tornando o ambiente informacional em um
dispositivo gerador de sentidos. A autora entende como dispositivos o ambiente
informacional, as atividades ou 0s servicos, 0S processos, 0S instrumentos e 0s
produtos de representacao e recuperacao da informacao (Gomes, 2020).

Com base nos pressupostos acima, destacamos que os Centros de Referéncia
constituem dispositivos informacionais fundamentais, que atuam de forma
multifacetada na acdo mediadora da informacéao, transcendendo um papel meramente
funcional e técnico para englobar processos simbolicos e discursivos significativos.
Esses centros ndo apenas mediam informacdes praticas e legais, mas também
produzem e disseminam narrativas que influenciam a compreenséo e a percep¢ao da
violéncia de género, tanto entre as mulheres atendidas por esses servicos quanto na
sociedade de modo geral. Isso acontece, por exemplo, nas visitas as comunidades,
nas palestras e nas rodas de conversas, que proporcionam um espaco de debate
entre as pessoas presentes. Nesse contexto, os centros de referéncia funcionam
como espacgos criticos de mediacéo da informacgéo, conectando as mulheres a uma
rede de apoio que inclui servicos juridicos, psicoldgicos e sociais. Neles, historias de
resisténcia, superacdo e empoderamento sdo compartilhadas.

Conforme Henriette Ferreira Gomes (2010), a mediacdo da informacao
compreende uma necessidade humana e social, pois € uma acao vinculada a vida e
ao processo de construgao de sentidos. A autora acredita que: “Os seres humanos
agem em relacao a realidade tomando como referéncia o significado que atribuem a

essa realidade, que é construida nas interagbes sociais e mediacdes simbdlicas.”



72

(Gomes, 2010, p. 87). Mariana Lousada (2015) considera a mediacdo da informacao
como atividade natural no cotidiano de pessoas, grupos ou instituicées, constituindo-
se como fundamento social de acéo e interacdo. Larisse Almeida, Gabriela Farias e
Maria Giovanna Farias (2018) ressaltam que, devido ao fato de seu conceito estar
intrinsecamente relacionado a linguagem e a comunicacdo, a mediacdo da
informacdo, por meio de um processo de interferéncia, pode influenciar no
desenvolvimento da autonomia das pessoas.

Em seus estudos, Henriette Ferreira Gomes (2020) assinala que a mediagao
da informacéo representa um elemento essencial ao processo de desenvolvimento
humano, pautada na dialogia como sua base de sustentacao. Ingrid Paix&o de Jesus
e Henriette Ferreira Gomes (2021) destacam que, no campo da Cl, a acdo mediadora
Nao se resume a um momento ou a uma pratica profissional, mas sim a um processo
gue envolve e entrelaca principios, praticas e contextos, com o objetivo de ndo sé
garantir o acesso a esses, mas também de possibilitar, a partir desse acesso, o inicio
de um processo de reflexdo, debate, trocas e exercicio critica em torno do conteudo.

Consideramos que a mediacao da informacéo envolve acdes de interferéncia,
realizadas a partir de uma relagdo dialégica continua, que envolve uma(um)
profissional da informacéo, as(os) agentes sociais (que é singular e € inserida(o) em
um contexto social) e a informagdo, a fim de satisfazer suas necessidades
informacionais imediatas e alterar o conhecimento ja existente, de modo a possibilitar
a construcdo de novos sentidos a medida que tais agentes se apropriam das
informagdes mediadas.

A partir desta concepgéo, concordamos com o pensamento de Marcos Prado
(2020), ao destacar que a satisfacdo informacional, como premissa da acao de
mediacao da informacao, tem como base um principio de aspiracao do ideal e ndo um
alcance efetivo, pois, como postula Oswaldo de Almeida Junior (2015, p. 26),
“‘Nenhuma necessidade informacional é totalmente clara nem sera totalmente
satisfeita”. Para este autor, existem diversas complexidades que podem impedir o
pleno alcance das expectativas das (0s) agentes sociais que buscam a informacao.
Em alguns casos, essas pessoas podem ndo expressar com clareza as suas
necessidades informacionais. Almeida Junior (2015, p. 27) afirma que “Essas
necessidades sdo geradas pelo pertencimento a um grupo, uma comunidade, uma

tribo”.
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A acdo mediadora da informacéo permite a construcdo do espaco critico, que
possibilita as pessoas envolvidas a problematizacéo, o desenvolvimento intelectual e,
consequentemente, a tomada de consciéncia, o que pode apoiar a apropriacdo das
informacdes mediadas, impulsionando o protagonismo social (Gomes, 2020). lvete
Pieruccini (2007) ressalta que apropriar-se de informagdes ndo é “[...] um ato imediato,
mecanico ou ‘natural’. E, antes, um ato produtivo, envolvendo a mobilizagado de
diferentes capacidades em movimentos de construgao de sentidos.”

Neste estudo, compreende-se a apropriacdo da informag&do como um processo
criativo de transformacgao do conhecimento, a partir do contato com fragmentos de
informacdes coletivas que possibilitam a constru¢do de um conhecimento individual.
Nas palavras de Almeida Junior (2007), a apropriacdo da informacéo pressupfe uma
alteracéo do conhecimento, sendo, portanto, uma acao de producéo e ndo meramente
de consumo.

Para Marco Almeida (2009, p. 16), o processo de mediacao da informacao esta
relacionado as conexdes estabelecidas entre as acdes sociais das pessoas e pode
ser compreendido “[...] como sindnimo de processos de interlocu¢ao e/ou interacao
entre os membros de uma comunidade, por meio dos quais os lacos de sociabilidade
sdo estabelecidos e alimentados”. Por meio da interagdo entre as pessoas e as(os)
profissionais da informacao, € possivel obter uma maior e melhor compreenséo da
informacéo, possibilitando a sua apropriacdo de acordo com as demandas das(os)
agentes sociais e suas necessidades. Dessa forma, recorre-se a Maria Giovanna
Farias (2014) para defender o uso do processo de mediagdo na transformacéo de
realidades, acreditando no potencial da informacéo para reduzir desigualdades e gerar
conhecimento.

Na o¢tica de Henriette Ferreira Gomes, a mediacdo da informacéao

[...] representa uma acao que depende do nivel de conscientizacdo do agente
gue arealiza em relagdo a esse objetivo, como também quanto ao seu papel
protagonista, que nessa condi¢do interfere no meio e se constitui em sujeito
da estética, da ética e da humanizagao do mundo (Gomes, 2014, p. 55).

Em busca de ampliar o debate sobre a acdo mediadora, a autora (2014, 2016,
2017, 2019, 2020) defende a existéncia de cinco dimensdes da mediacdo da
informacédo, conceituando-as como: dialogica, estética, formativa, ética e politica.
Essas dimensdes, articuladas e, quando alcancadas, sao capazes de efetivar a acao

mediadora, possibilitando a apropriagdo da informacédo e, consequentemente, o
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desenvolvimento do protagonismo social. Elas s@o elementos constituintes da
interacdo humana que, dependendo da sua intensidade e do seu alcance, tém o poder
de interferir no processo de construcdo do debate, do consenso, do dissenso e da
compreensao (Gomes, 2014, 2016, 2017, 2019, 2020).

A dimenséo dialdgica é uma instancia que sustenta a acdo mediadora, uma
vez que essa acdo ocorre por meio do didlogo presente no processo de
compartilhamento de saberes entre as pessoas, em um ambiente que permite que
tenham espaco para expor seus pensamentos e experiéncias, de modo que a
informagéo possa atuar como elemento de transformagdo e construcdo de
conhecimentos a medida que ocorre sua apropriacdo (Gomes, 2014, 2020). De acordo
com Raquel Santos, Ana Claudia Sousa e Henriette Ferreira Gomes (2022, p. 289),
baseadas na defesa de Henriette Ferreira Gomes sobre as dimensdes da mediacao
da informacéo, “A dimensao dialégica é uma condigdo por meio da qual se da todo o
processo de mediacao da informacéao.”

Na visdo de Henriette Ferreira Gomes (2012, 2014, 2020), a acdo mediadora
da informacg&o envolve um processo dialético que € fundante dessa acdo, no qual a
dialogia é condicdo para sua existéncia. Para Ingrid Jesus (2021), esse processo
interativo permite a troca de percepcdes entre as(os) agentes sociais, podendo gerar
negociacgdes transformadoras. Assim, no espaco critico onde a mediacdo consciente
da informacdo acontece, as pessoas podem fortalecer as relagcdes sociais, que
transformam e favorecem o desenvolvimento humano (Gomes, 2014, 2020; Jesus;
Gomes, 2019; Silva, 2020a).

E o processo dialdgico que possibilita a interlocugdo entre distintas e distintos
agentes, permitindo o encontro e a manifestacao das subjetividades que emanam da
interlocucéo inter e intrasubjetiva, fazendo com que a mediacdo da informacao seja
bem-sucedida (Gomes, 2014). Nesse sentido, a acdo da(o) mediadora ou do mediador
consciente é fundamental para o alcance da dimensao dialdgica, pois ela ou ele
podera desenvolver o processo dialdgico observando as singularidades dos agentes
envolvidos na acéo de interferéncia, de modo que todos se envolvam, expondo suas
ideias e protagonizando a acdo mediadora. Para tanto, cabe a mediadora ou ao
mediador ter a sensibilidade e a disposi¢cdo para atuar com respeito as diferencas,
estimulando a manifestacdo das pessoas presentes no espaco critico em que a

mediacdo consciente da informacdo ocorre, para que se expressem e possam se
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sentir acolhidas e ouvidas, garantindo assim que a dimenséo dialdgica da mediagéo
da informacéao seja alcancada.

Na dimensdao estética, as e os agentes envolvidos na media¢ado da informacao
atingem sua zona de desenvolvimento proximal (ZDP) - conceito desenvolvido por
Vygotsky e que Henriette Ferreira Gomes (2020) utiliza como referéncia -, na qual ha
a desestabilizacdo dos seus conhecimentos. Essa desestabilizacdo € resultado da
dialogia e da problematizacdo presentes no alcance da dimensao dialégica, que
permite que as pessoas alterem ou ampliem seus conhecimentos prévios. O conforto
em dialogar é um indicio de que a pessoa esta experimentando o prazer estético de
pensar e criar em torno do objeto do didlogo, indicando que o processo de apropriacao
esta ocorrendo, que a pessoa teve sua zona de desenvolvimento proximal acionada.
(Gomes, 2020). Na otica de Henriette Ferreira Gomes (2020), uma condi¢do para o
alcance da dimensdao estética consiste na constru¢do de um ambiente acolhedor, que
proporciona o conforto emocional para que todas todos possam se sentir livres para
pensar e expor suas ideias e pensamentos, interpelando, questionando e exercendo
a critica no encontro com a informacéo. Para tanto, o uso de linguagens e dispositivos
informacionais deve ser articulado para que o processo dialégico aconteca (Gomes,
2020; Pieruccini, 2007).

No espaco onde ocorre a mediagcdo consciente da informacéo, para que a
dimenséo estética seja alcancada, € necessario que as pessoas tenham a sensacao
de pertencimento. Essa as torna mais a vontade para interagir e, abrindo caminho
para a criatividade e geragcdo de novos conhecimentos. Henriette Ferreira Gomes
(2020) ressalta que € na ambiéncia do conforto proporcionada pelo pertencimento que
o0 pensamento livre flui, pautado no respeito a alteridade, sem censura ou rejeicao,
permitindo o autoconhecimento por meio do exercicio da critica. Nesse contexto, a
autora destaca que um dos aspectos mais marcantes da dimensao estética se

manifesta quando

[...] a mediacdo da informacdo sustenta a constru¢cdo do sentimento de
pertenca, promovendo 0 encontro promissor com a informacédo, que consiste
em cultivar o terreno seminal ao desenvolvimento intelectual e a geracdo do
conhecimento, evidenciando que este sempre esta associado as partilhas
coletivas, sendo que, quando essas partilhas se tornam mais claras e
vivenciadas com intensidade, o estimulo a criatividade é mais forte, tornando
mais evidente a poténcia dos processos soécio-interacionistas para o
alargamento dos saberes e conhecimentos. (Gomes, 2020, p. 14)
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A abertura para o dialogo, presente nas dimensdes dial6gica e estética,
transmite confianca para que os (as) agentes envolvidos(as) se tornem nao apenas
receptores, mas também produtores de informacdes e, em um processo dialético,
atuem como mediadoras(es) informacionais, conscientes do papel que esse elemento
desempenha na vida individual e coletiva dos seres humanos. A a¢cdo mediadora, na
sua dimensao estética, consiste numa “[...] acao ligada ao movimento multidirecional,
ligada a geracéo de experiéncias no encontro com a informacgéo, também no encontro
com o(a) outro(a) que a produziu, promoveu e disponibilizou, e ainda como com outros
sujeitos que também foram em busca de acessa-la e interpreta-la.” (Gomes, 2020, p.
14).

O encontro das pessoas com 0s proprios dispositivos - sejam eles o ambiente
informacional, os processos, 0s instrumentos, os produtos de representacao e
recuperacao da informacdo, as atividades ou o0s servicos - possibilitara a busca e o
acesso a informacdo, objetivando sua apropriacdo, conforme destaca Henriette
Ferreira Gomes (2020). Nesse sentido, é possivel identificar se a dimensao estética
foi alcancada ao observar o prazer e o desejo das(os) agentes sociais em participar
de debates, interpelar, contribuir e criar a partir do encontro com o(a) outro(a) e com
a informac&o. E por meio desse encontro que a apropriacdo da informac&o se torna
viavel, promovendo o desenvolvimento do protagonismo social (Gomes, 2020).

Segundo Raquel Santos, Ana Claudia Sousa e Henriette Ferreira Gomes
(2022), e Henriette Ferreira Gomes (2020), a mediacdo da informacdo, ao transitar
pela sua dimensdo estética, cria condi¢cdes necessérias para o redimensionamento do
conhecimento das pessoas envolvidas nessa acdo. Isso permite que a mediagéo da
informacéo se encaminhe para o alcance de sua dimenséao formativa. No alcance
dessa dimensado, as(os) agentes sociais, ao confrontarem seus conhecimentos
prévios com um conhecimento novo ainda em formulagéo, tém a possibilidade de
expandir seu estado de conhecimento. Resgatando o conceito de mediacdo da
informacdo de Oswaldo Almeida Janior (2015), que a define como uma acéo de
interferéncia voltada a apropriacdo da informacdo para atender a necessidades
informacionais, mas que também gera conflitos e novas necessidades, Henriette
Ferreira Gomes (2020) destaca que é no encontro com O outro, N0 Processo
comunicacional, que as informacbes sdo compartilhadas. Nesse processo, as
pessoas podem vivenciar conflitos cognitivos ja que essas informacdes tém o

potencial de modificar o conhecimento existente. Embora esses conflitos possam
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gerar desconforto, eles também possibilitam reflexdo e oferecem a possibilidade de
“[...] superagao dos conflitos cognitivos e de consolidacdo da apropriagdo da
informacéo.” (Gomes, 2020, p. 16).

A acdo mediadora, segundo Henriette Ferreira Gomes (2019), possui um
carater formativo, pois possibilita a formacdo e a qualificacdo dos(as) agentes que
estdo envolvidos(as) nessa acdo. Essa dimensdo se concretiza por meio do
desenvolvimento de competéncias e habilidades por parte da(o) mediadora(or), que,
ao compartilhar seu conhecimento durante a acao mediadora, favorece o processo de
aprendizagem das(os) agentes participantes (Gomes, 2014; Silva, 2020a). Assim, a
dimensédo formativa € alcancada quando, na mediacdo da informacao, as pessoas
iniciam um processo de reflexdo critica sobre as informacdes, ressignificando suas
acoOes, percepcdes de mundo e, consequentemente, seus conhecimentos.

Na visdo de Ingrid Jesus e Henriette Ferreira Gomes (2021), é no alcance dessa
dimensdo que a(o) mediadora(or) da informacdo, ao compartilhar conhecimentos,
contribui para a formacao de outras pessoas, a0 mesmo tempo em que se forma e se
transforma no processo. As autoras destacam o carater pedagogico da mediacéo,
gue requer valorizacao e respeito ao outro, por meio da interacdo e da dialogia.

A dimenséo ética é considerada o eixo articulador das demais dimensdes da
mediacdo da informacdo, segundo Henriette Ferreira Gomes (2020). Ela esta
relacionada ao cuidado e a atencao por parte da(o) mediadora(or) em relacdo as(aos)
agentes sociais envolvidas(os) na acdo mediadora, uma vez que as acdes de
mediacdo ocorrem por meio de um processo dialético que possibilita o livre pensar,
debater e se expressar, favorecendo o exercicio da critica e o autoconhecimento. Na
otica de Henriette Ferreira Gomes (2019, p. 17), a dimenséao ética da mediacdo da
informacéao requer “[...] o ouvir e dialogar com o outro, com ampliagdo da capacidade
de escuta e observacio sensiveis.” Essa sensibilidade esta relacionada ao carater
alteritario da informacdo defendido pela autora. Nesse sentido, Jonathas Silva e

Henriette Ferreira Gomes (2014, p. 11) ressaltam que

[...] a informag&o para ser compreendida no contexto da diferenca alteritaria
demanda, inicialmente, o reconhecimento das diferencas entre os sujeitos
(humanos e nao-humanos) e como essas diferencas, em carater de
relacdol/interacdo entre eu e o outro podem contribuir para construcdo da
informacao.

Percebe-se que o trabalho com a informacao requer o encontro com 0 outro,

por meio da dialogia presente na acdo mediadora que possibilita o dialogo e a
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formagédo de novos conhecimentos. Nessa perspectiva, Jonathas Silva e Henriette
Ferreira Gomes (2014) compreendem que a informagcdo é uma construcao
colaborativa, resultado do ato de pensar no, com e para o0 outro. O respeito as
diferencas, a ndo censura e 0 acesso democratico a informacdo tornam-se
fundamentais para garantir que a dimensdo ética seja alcangcada, e para que a
mediacdo se torne efetiva quando realizada de forma consciente e intencional,

favorecendo, assim, o protagonismo social.

A mediagdo da informacao se constitui em uma a¢éo interacionista e dialética,
na qual a diversidade deve encontrar espaco de voz, espaco de acdo,
exigindo a construgdo de um processo problematizador que respeite as
diferencas e, ao mesmo tempo, assegure 0 espago de expressdo e
interpelacdo de todos os participantes, sublinhando a necesséria regéncia da
dimenséo ética em todo desenrolar da acéo de interferéncia, em especial
em funcdo da intencionalidade maior da mediag&o que € a de contribuir com
o protagonismo social (Gomes, 2020, p. 17).

Ser& no exercicio da praxis, na tomada de consciéncia por parte da (0) agente
mediadora(or), que a media¢do da informacdo favorecerd a formacdo de agentes
criticas(os), capazes de realizar mudancas no mundo ap0s um processo de
apropriacdo da informacdo. Desse modo, reconhece-se que a atuacdo da(o)
profissional da informagdo como mediadora(or) consciente € primordial, uma vez que
as informacdes e os saberes séo produzidos e apropriados socialmente, posicionando
essas(es) profissionais como atrizes e atores da transformacao cultural (Marteleto;
Couzinet, 2013). Ingrid Jesus (2021), nesse sentido, destaca que, nas acdes da(o0)
profissional da informacdo, novos conhecimentos sdo construidos a partir de um
processo de reflexdo e desenvolvimento de pensamentos criticos e coletivos.

As pesquisadoras Raquel do Rosario Santos, Ana Claudia Medeiros de Sousa
e Henriette Ferreira Gomes (2022) postulam que é necessario que a(o) profissional da
informacéo compreenda que a mediac&o da informacao é um fundamento que orienta
o trabalho com a informagcdo, comprometido com a liberdade de pensar e com a
promocao da incluséo social. Se isso néo estiver claro para essas (es) agentes, e se
suas vontades pessoais forem maiores do que a intencionalidade da acdo de
mediacdo da informacdo, o trabalho das(os) profissionais da informacdo pode
enfraquecer e desqualificar a forga transformadora da informagéo e dos ambientes
informacionais. As autoras ressaltam que € necesséario que a(o) mediadora(or) da
informagé&o proporcione a abertura de um didlogo que priorize a honestidade e execute

suas acbes sem um viés manipulador. E a partir do debate entre todas(os) as(os)
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envolvidas(os) na acdo mediadora que tais profissionais se posicionarao com respeito
aos consensos do coletivo.

Quando as quatro dimensdes da mediacao da informacdo sdo alcancadas de
forma articuladas, Henriette Ferreira Gomes (2020) destaca que a acdo mediadora
atinge sua ultima dimenséo, que € a dimenséo politica. Nesta dimenséo, as pessoas
gue participam da acdo mediadora passam a ter consciéncia de que sdo agentes
politicos, capazes de interferir no meio em que se encontram, agindo, portanto, como
protagonistas sociais. A dimensédo politica, quando alcancada, pode impulsionar o
desejo de lutar pelo respeito a alteridade, pelo combate as fake news, pela construcéo
e ampliacdo do espaco critico, pela inclusao social, pelo combate as desigualdades
de género, classe, racaletnia, e tantas outras categorias de analise, pelo
enfrentamento da violéncia doméstica e outros fendmenos que impactam e impedem
0 viver juntos com e para o outro. Esses principios sdo fundamentais a existéncia
humana e fazem parte do agir de um (a) protagonista social (Gomes, 2020).

No alcance das suas cinco dimensdes, a acdo mediadora proporciona
condicOes para que
as pessoas envolvidas nesse processo tomem consciéncia de seu papel ativo no
mundo, em prol da coletividade, sendo movidas pelo desejo de participar ativamente
da construgcdo e reconstrucdo da realidade social. Isso ndo envolve apenas a
conquista de direitos, mas também a construcdo do espaco e das condi¢cdes nas quais
todas(os) possam existir como agentes politicos (Santos; Sousa; Gomes, 2022).

A partir das premissas apresentadas pelas autoras supracitadas, consideramos
gue em um Centro de Referéncia, as(os) agentes que atuam nesse dispositivo
informacional devem ser conscientes de sua responsabilidade social, propondo acdes
de mediacdo da informacdo como elementos de conscientizacdo no combate a
violéncia doméstica contra as mulheres e as desigualdades de género que assolam a
nossa sociedade.

Jetur Castro e Oswaldo Almeida Junior (2022, p. 9) afirmam que “[...] as agdes
de mediacdo da informacdo devem incorporar processos de autorreflexdo, os quais
podem fazer parte das propriedades conscientes da realidade vivida pelos que
buscam informagé&o.”

Marcos Prado (2020) postula que a mediagcédo da informacéo € um processo
altamente dinamico, flexivel e sujeito a reformulacdes nas estratégias das pessoas

envolvidas, com o objetivo de orientar e estruturar diretrizes para alcancar os recursos
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desejados. O autor considera que essa acdo deve ser orientada por principios de
acolhimento as (aos) agentes sociais, considerando o respeito as diferencas como um
valor fundamental. Destarte, afirma que o acolhimento € um atributo natural e
automaticamente conectado ao processo de mediagédo da informagao.

Baseada nos estudos de Henriette Ferreira Gomes (2020), nota-se que a
mediacdo da informacdo é uma acdo de cuidado, inclusdo social e respeito as
diferencas, que posicionam a informagcdo como um elemento de transformacéo de
mentalidades. Quando a acdo mediadora da informacéo atinge suas cinco dimensoes,
a(o) agente mediadora(or) e a(o) interagente identificam a poténcia do ato de cuidar
presente no processo mediador. Eles possibilitam o exercicio da critica, o
autoconhecimento, a problematizacdo e a construcdo de conhecimentos a partir da
acao de interferéncia presente na mediacao da informac¢do, com foco no acesso, uso
e apropriacao das informacdes, pois, assim, contribuirdo para o desenvolvimento do
protagonismo social.

Jetur Castro e Oswaldo de Almeida Junior (2022) consideram a mediacao da
informacdo como um fendmeno coletivo emancipatorio, no qual € necessario
considerar que as pessoas envolvidas nessa acao sao participativas, e ndo ausentes
ou restritas a participagdo publica nos processos que envolvem a pratica
informacional. Os autores chamam a atencdo para a importancia de uma reflexéo
sobre a mediacao realizada pelos(as) profissionais da informacgéo, no sentido de que
esses(as) desempenhem o papel de mediadora(or) voltada(o) a acdo emancipatoria,
dado que ela abarca a complexidade do(a) interagente em seu contexto e faz com que
o(a) profissional utilize o saber-fazer, apresentando possibilidades de concepcéo e
comunicacao relacionadas as(aos) agentes sociais.

E importante destacar que a a¢cio mediadora da informac&o tem o potencial de
fortalecer ndo apenas quem “recebe” as informacdes, mas também quem as medeia,
pois, nesse encontro com o outro e com a informacéo, no ambiente dialdgico e critico,
a (o) mediadora (or) avalia constantemente suas a¢des de interferéncia e (re)significa
conceitos e comportamentos a partir da apropriacéo das informacdes no processo de
compartilhamento de saberes que favorece o protagonismo social.

Desse modo, é necessario abordar de forma mais aprofundada o conceito de
protagonismo social, visto que este é resultado da mediac&o da informacgé&o e também

a impulsiona, para compreendé-lo e utiliza-lo neste estudo com mulheres em situacéo
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de violéncia doméstica, mais precisamente mulheres que buscaram ajuda no Centro
de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra.

Para tratar sobre protagonismo social aliado as questbes de género na ClI,
utilizamos como base tedrica o conceito de protagonismo cultural desenvolvido por
Edmir Perrotti e Ivete Pieruccini (2007). Segundo as (0s) autoras (es), 0 protagonismo
estd associado a luta, a resisténcia, a afirmacéo da participacéo na vida coletiva. Esse
conceito tem sido aplicado em movimentos de resisténcia e reivindicacdes populares,
sendo uma nova perspectiva para compreender e tratar as(os) agentes envolvidas(os)
nesses movimentos.

O protagonismo teve origem no campo da literatura e do teatro grego, onde as
tragédias apresentavam o verdadeiro papel da(o) protagonista (Gomes; Cortes, 2020).
Assim como Henriette Ferreira Gomes (2021), consideramos pertinente resgatar o
conceito de protagonismo em sua formulacédo historica original, na Grécia, a partir da
histéria de Antigona de Séfocles (496-409 a.C.). Segundo a autora, esse resgate
justifica a adigao do termo “social” ao protagonismo, além de evidenciar sua relevancia
na perspectiva social da ClI, “[...] apresentando como ele esta sendo incorporado as
abordagens dos estudos da mediagéo da informacé&o.” (Gomes, 2021, p. 2).

O termo grego protagonistes € composto de “protos”, que significa “principal’
ou “primeiro(a)”, e “agonistes”, que se refere a “lutador(a)’ ou “competidor(a)’. No
entanto, é na obra de Sofocles que o verdadeiro sentido de protagonista adquire o
atributo de resisténcia consciente, representado pela personagem Antigona (Gomes;
Cortes, 2021; Gomes, 2021).

Antigona é a protagonista de um drama familiar que transcende a dimenséo
privada ao lutar contra o rei Creonte, da cidade de Tebas, para garantir que seu irmao,
Polineices, considerado traidor da patria, fosse enterrado conforme as leis dos divinas
gue regem a polis, assegurando o direito a sepultura a toda(o) cidada(o). Antigona
buscou defender ndo apenas os interesses de sua familia, mas também proteger a
cidade dos abusos do déspota. Furioso e guiado apenas por seus proprios interesses,
o rei sobrepde a esfera privada a esfera publica, condenando Antigona a morte ao
sepulta-la viva em uma caverna subterranea, desconsiderando as leis de Tebas. As
atitudes de Creonte em relagéo a protagonista criam um cendrio de terror e tragédias
gue ameagam ndo apenas a vida de Antigona, mas também a de todas(os) as (0S)
cidadas(aos), inclusive a do proprio rei. Esse contexto impossibilita o convivio coletivo

baseado no respeito as diferencas e a alteridade - principio fundador da vida social
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(Gomes, 2021; Perrotti, 2017). Nessa perspectiva, Edmir Perrotti (2017) defende que
0 conceito de protagonismo esta diretamente relacionado a vida cidada, na qual o
reconhecimento da(o) outra(o) € condi¢cao essencial para a constituicdo de si mesmo.

Henriette Ferreira Gomes (2021) interpreta o enfrentamento de Antigona como
uma acgao de resisténcia pelos direitos das (0s) cidadas(&dos) de Tebas de lamentar e
enterrar suas(eus) mortas(os) de forma digna. Outra perspectiva apresentada pela
autora é que a protagonista se insurgiu contra as a¢cdes de um déspota, o rei Creonte,
gue priorizava os interesses privados em detrimento do bem coletivo. Desse modo,
Henriette Ferreira Gomes ressalta que

[...] na literatura e no teatro grego, o protagonismo se firma relevante no
desenvolvimento da trama, ocupando maior espago de voz na cena, mas
acima de tudo pelo seu papel interveniente na realidade, um papel com maior
potencial de repercutir sobre a formacgao de novas concep¢des do coletivo
guanto ao que seja uma existéncia digna e de resisténcia a tirania. (Gomes,
2021, p. 5)

O conceito de protagonismo, na modernidade, sofreu um reducionismo,
passando a ser associado ao destaque pessoal de um individuo, instituicdo ou pais,
distanciando-se, assim, de seu verdadeiro sentido. Nesse sentido, conforme exposto
por Séfocles na Antiguidade Grega, refere-se a acoes e falas da protagonista voltadas
para causas fundamentais da vida social (Gomes, 2021; Perrotti, 2017). Mediante tal
cenario, Edmir Perrotti (2017, p. 15) compreende que

[...] protagonismo implica uma dimensdo existencial inextricavel. Significa
resisténcia, combate, enfrentamento de antagonismos produzidos pelo
mundo fisico e/ou social e que afeta a todos. Significa tomada de posi¢éo
dianteira face a obstaculos que ameacam a espécie (causados por pessoas,
animais, circunstancias, sentimentos, ideias, preconceitos etc.).

Henriette Ferreira Gomes (2019, p. 12), com base na histéria de Antigona de
Sofocles analisada por Edmir Perrotti (2017), considera que o protagonismo € social,
pois se define como “[...] uma conduta, uma postura, um modo de existéncia que
envolve todas as esferas da vida humana, nas suas diversas dimensdes, incluindo a
dimenséo cultural, compreendendo-se cultura como producdo humana, na qual se
inclui o objeto informacédo.” Esse conceito esta profundamente relacionado a
valorizacdo da vida cidadd, com énfase no respeito, na inclusdo e na promocéo da
cidadania.

O protagonismo social se realiza em espacos criticos marcados pela dialogia,
alteridade e criatividade - ambientes que promovem a construcao de dialogo, debates,
dissenso e consenso. Nesses espacos, as(0S) agentes sociais podem expor e

compartilhar pensamentos, opinides, experiéncias de vida por meio de um processo
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comunicacional e interativo entre a(o) profissional e a(o) usuéria(o), no qual ocorre o
acesso, 0 Uso e a apropriacao das informacfes mediadas (Gomes, 2017). Ao conectar
0 conceito de protagonismo ao fendbmeno informacional, Henriette Ferreira Gomes
(2019) afirma que, apds o processo de interpretacdo e significacdo, a informacao se
configura como um elemento que possibilita as pessoas compreenderem a realidade
de forma critica.

De acordo com Maria Giovanna Farias e Aida Varela (2017), o conceito de
protagonismo esta ligado ao processo de empoderamento das(os) agentes sociais por
meio de uma interacéo ativa. Isso ocorre porque, “[...] quando o individuo se mobiliza
dentro da sua realidade social, adquirindo novas formas de enxergar as perspectivas
de uma construcdo de realidade, o empoderamento se torna uma multiplicacédo de
ideias transformadoras” (Farias; Costa, 2017, p. 2). Essas ideias podem surgir de uma
mediacao consciente da informagdo, uma vez que a informacéao, segundo Aurekelly
Silva (2020a), constitui um valioso instrumento de transformagé&o, capaz de promover
mudancas cognitivas, econémicas e sociais. Por meio de seu acesso e apropriacao,
novos saberes sao construidos, e novos comportamentos sao dinamizados a medida
gue as(0s) agentes sociais se apropriam das informagdes.

De acordo com Oswaldo Almeida Janior (2012, p. 67), quando ocorre a
apropriagédo da informacéo, isso significa que a informacéo acessada pelas pessoas
“[...] se concretizou, alterou de alguma forma um conhecimento pré-existente e teve
significado para o processo de tomada de decisdo que possa influenciar em qualquer
atividade de produgéao e geragédo do conhecimento.” Nesse sentido, Henriette Ferreira
Gomes (2017) enfatiza que o protagonismo social se efetiva em espagos criticos,
dialogicos, criativos e de alteridade, que séo locais propicios a construcdo de debates,
nos quais ha dissenso e consenso. Nesses espacos, as(os) agentes podem
compartilhar seus pensamentos, expor suas opinides e dividir suas experiéncias de
vida com e para o outro, por meio de um processo interativo e comunicacional entre
a(o) profissional da informacao e as(os) usuarias(os), possibilitando o acesso, uso e
apropriacao das informacdes mediadas nesses contextos (Gomes, 2017).

Nos estudos de informagcdo, o protagonismo social fundamenta-se na
valorizacdo da interacao social, do capital intelectual e cultural, e da producéo social
dos saberes. As pessoas protagonistas interagem e intervém no meio em que vivem,
com o objetivo de gerar mudancas voltadas para o desenvolvimento social. E nessa

perspectiva que a mediacdo da informacdo se configura como eixo central no
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desenvolvimento do protagonismo social, por meio de um processo dialdgico que atua
como estimulo para que as pessoas se apropriem das informacdes e se empoderem
(Gomes, 2019).

Para Henriette Ferreira Gomes (2019), ser protagonista vai além do simples ato
de fazer por fazer, sendo, portanto, um modo de existir e agir no mundo, em prol do
bem comum. Para tanto, agentes com o perfil de protagonistas sociais agem no
enfrentamento de antagonismos (lutando contra), por meio de acdes de resisténcia e
combate a opressdes que afetam a todas(os) na sociedade. Maria Giovanna Farias e
Daysene Costa (2017, p. 4) corroboram com esse pensamento e acrescentam que
a(o) “[...] protagonista busca fomentar ideias que visam reconhecer em outros
individuos, a capacidade de darem respostas aos desafios que se manifestam em seu
cotidiano.” Cabe a(ao) protagonista olhar sua conduta como um ato capaz de gerar
novos pensamentos e ideias, conduzindo outras pessoas na formacédo de uma nova
consciéncia, segundo Maria Giovanna Farias e Daysene Costa (2017). Para as
autoras, o protagonismo social posiciona as pessoas como atores principais,
responsaveis pela transformacéo da realidade do outro e, consequentemente, da sua
também (Farias; Costa, 2017). Desse modo, as(os) agentes protagonistas sao, em
Sua esséncia, agentes de transformagao.

Henriette Ferreira Gomes e Gisele Cértes (2021, p. 117), consideram que “[...]
o(a) protagonista assume condicdo de interveniente na realidade podendo transforma-
la, e para tanto, se apresenta como capaz de enfrentar as oposicées com coragem e
valentia, demonstrando inteligéncia, sabedoria e competéncia para enfrentar seus
antagonistas.” Nessa perspectiva, depreende-se que a(o) protagonista € aquela(e)
gue luta ndo apenas contra, mas a favor de uma causa, visando construir um mundo
melhor, onde todas(os) se beneficiem com as conquistas advindas de acdes
protagonistas, fundamentadas em principios axiolégicos, como, por exemplo, o “viver
junto” (Perrotti, 2017).

Edmir Perrotti (2017) destaca que o termo protagonismo tem sido utilizado em
diversos campos da acao social, especialmente na esfera das lutas por direitos e no
enfrentamento de antagonismos produzidos pelo mundo fisico e/ou social, que afetam
a todas(os). A violéncia doméstica, por exemplo, € um desses problemas, produzidos
socialmente, que impacta diretamente a vida das mulheres, a ponto de sua
consequéncia mais grave ser a morte dessas pessoas, ou seja, o feminicidio. Diante

desse cenario, as mulheres precisam resistir e enfrentar diariamente tal fenémeno,
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agindo como protagonistas sociais, buscando ajuda e apoio hos mecanismos criados
para o enfrentamento dessa violéncia. No entanto, esse processo nao € simples
tampouco rapido. Existem barreiras que dificultam o rompimento do ciclo da violéncia,
como a preservacdo da familia, a dependéncia financeira, o sentimento emocional,
as(os) filhas(os), entre outras.

De acordo com Heleieth Saffioti (1994, p. 453), “Uma parcela das mulheres
consegue romper com a relacdo dominada/dominante, saindo do estado de néo-
conhecimento para o de conhecimento. Sua consciéncia perde as caracteristicas de
dominada e passa a ter uma visdo de conjunto das relagbes de género.” A autora
ressalta que nao é facil sair de relacfes violentas sem ajuda externa, pois, apesar de
as mulheres reagirem de diferentes formas aos abusos sofridos por seus agressores,
muitas dessas reacdes ndo sao suficientes para por um fim na violéncia (Saffioti,
2001). Nesse sentido, nota-se 0 quanto a informagdo, quando mediada
conscientemente, possui um potencial enorme na mudanca de mentalidades,
sobretudo em contextos complexos como séo os da violéncia doméstica, pois tratam-
se de vidas que podem ser perdidas se decisOes assertivas nao forem tomadas e a
tempo. Destaca-se, assim, o papel da(o) profissional da informacgédo, que, agindo
conscientemente como protagonista social, pode utilizar essa ferramenta para
influenciar nas acfes de resisténcia, como, por exemplo, na busca por ajuda nos
orgaos de apoio as mulheres, na decisdo de fazer a denuncia e no exercicio de seus
direitos enquanto cidadas.

Aurekelly Silva (2020a) considera que, no combate a violéncia domeéstica, o
acesso, uso e apropriagao da informagédo séo fundamentais para que as mulheres
desenvolvam e evidenciem seu protagonismo, conseguindo empoderar-se a ponto de
romper com o ciclo de violéncia, na medida em que se tornam conscientes de seu
papel social como agentes de transformacgéo, capazes de ajudar outras pessoas,
sobretudo mulheres, a sair de situacbes de opressdo e discriminagdo. A autora
argumenta que sera no processo dialégico propiciado por um espaco critico, no qual
a mediacdo consciente da informacédo acontece, a partir do alcance de suas cinco
dimensdes, que havera a ressignificacdo da violéncia domeéstica por parte das
mulheres e a (re)construcao de novas realidades. Isso possibilitard o desenvolvimento
de acdes protagonistas com o intuito de extirpar esse fendmeno da vida de todas as
mulheres. Desse modo, sera possivel o “viver juntas(os)”, com respeito as diferencgas,

em uma sociedade justa e igualitaria, onde todas(os) tenham os mesmos direitos.
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A partir da esséncia do conceito de protagonismo, Henriette Ferreira Gomes
(2021) nos orienta a sermos protagonistas sociais em todas as esferas de nossa
existéncia enquanto pessoas. Antigona deve ser inspiracdo para o desenvolvimento
de nossas acbes, de modo que sejamos resistentes e determinadas(os), néo
aceitando de forma passiva a realidade imposta e reagindo ao autoritarismo e a
arbitrariedade de déspotas que agem contra o direito a vida digna. Segundo a autora,
€ necessario combater aquelas pessoas que querem dizimar o direito de outras de
terem acesso a elementos basicos, porém, fundamentais para a existéncia humana e
social, tais como: educacéo, leitura, informacao, e conhecimento, que, por sua vez,
dependem de outros direitos ndo desejados pelos poderes hegemdnicos, como: 0
direito a saude, a seguranca, a moradia, a justica, a preservacao do meio ambiente e
tantos outros (Gomes, 2021). Uma vida livre, sem violéncia, também € um direito que
muitas pessoas, sobretudo mulheres, sédo privadas devido a um sistema patriarcal,
machista, racista e misdgino e opressor, colocando-as, muitas vezes, em risco
iminente de morte. E necesséario agir como protagonistas sociais, conscientes do
papel que todas(os) deveriamos ter frente a qualquer tipo de opressao que impeca o
viver juntas(os), “[...] de modo a fortalecer as trincheiras das lutas pelos direitos
sociais, pela inclusdo e equidade social, onde se insere também o direito de produzir
cultura, conhecimento e a propria informacao.” (Gomes, 2021, p. 6).

Assim como Aurekelly Silva (2020a), consideramos que as mulheres que
vivenciam a violéncia doméstica sdo protagonistas por serem resistentes e
enfrentarem as normas hegemonicas de género que naturalizam e banalizam essa
problematica tdo complexa, presente em nossa sociedade, que ainda é regida por
sistemas opressores que atingem, na sua maioria, as mulheres negras

Frente ao exposto e, sabendo que o protagonismo social constitui,
essencialmente, acOes de resisténcia contra qualquer tipo de discriminacao,
opressao, rejeicdo, desrespeito e negacéo ao diferente, acredita-se que realizar este
estudo com mulheres em situacéo de violéncia doméstica nos permitira conhecer os
antagonismos enfrentados por essas agentes, a partir das suas experiéncias e das
condicbes que as impulsionaram a procurar ajuda na rede de atendimento
especializado as mulheres, mais especificamente no Centro de Referéncia da Mulher
Ednalva Bezerra.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

7

O desenvolvimento de uma pesquisa € um processo que exige trabalho
intelectual, disciplina e dedicac&o por parte da pessoa pesquisadora (Gondim; Lima,
2006). Nesse contexto, a metodologia assume um papel fundamental e complexo,
demandando cuidado na sua definicdo e aplicagcdo. De acordo com Maria Nélida
Gonzalez de Gémez (2000, p. 1), “A metodologia da pesquisa designa, de maneira
ampla, o inicio e orientagcdo de um movimento de pensamento cujo esforgo e intencao
direciona-se a producédo de um novo conhecimento, num horizonte de possibilidades
sociais e historicamente definidas.” Assim, é essencial ir além da aplicacdo de
técnicas, buscando articular teoria com realidade empirica e conectar o pensamento
sobre a realidade as concepcdes teoricas da abordagem adotada (Minayo, 2009).

Considerando que toda pesquisa é delineada a partir de um questionamento
formulado pela pessoa pesquisadora, ou seja, uma problematica, retoma-se, neste
espaco, a questdo norteadora da pesquisa, a fim de compreender e justificar as
escolhas e os caminhos metodoldgicos adotados. Nesse sentido, o problema
investigado neste estudo partiu da necessidade de responder a seguinte pergunta:
como a mediacao da informacao realizada no Centro de Referéncia Ednalva Bezerra
(CRMEB) contribui para o acesso e a apropriacdo da informacéo, possibilitando a
mudanca de mentalidades e o rompimento do ciclo de violéncia de mulheres em
situacéo de violéncia?

Para responder a esse questionamento, a pesquisa tem como objetivo geral
analisar como a acao de mediacdo da informacao realizada no Centro de Referéncia
Ednalva Bezerra (CRMEB) contribui para o acesso e a apropriacdo da informacéo,
possibilitando a mudanca de mentalidades, a transformacdo de percepcdes e
vivéncias de mulheres em situacdo de violéncia, com vistas ao rompimento com o
ciclo de violéncia.

A partir do problema identificado e do objetivo estabelecido, foi possivel
delinear a pesquisa e definir os métodos e as técnicas adotadas neste estudo para
alcancar os resultados, conforme seré detalhado nas proximas se¢des deste capitulo.
Contudo, faz-se necessario descrever o percurso trilhado por esta pesquisadora até a
conclusdo do trabalho. Isso porque, raramente, uma pesquisa € concebida e
conduzida de maneira linear, sem percal¢cos e dificuldades. Neste caso, nao foi

diferente: diversos fatores contribuiram para mudancas frequentes nos objetivos e no
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enfoque da pesquisa, tornando o processo ainda mais desafiador e desgastante do

gue o habitual.

4.1 PERCALCOS DA PESQUISA: relatos da pesquisadora

Achamos pertinente relatar, inicialmente, aqui, na metodologia, os desafios
enfrentados no processo de escrita desta tese, com o objetivo de compartilhar com
pesquisadoras e pesquisadores, tanto na Cl quanto de outras &reas, as dificuldades
gue um trabalho cientifico pode apresentar até sua conclusdo. Embora nem todos os
trajetos sejam marcados por dificuldades, € importante reconhecer que isso pode
ocorrer, especialmente em pesquisas que envolvem seres humanos. Assim,
relatamos os principais desafios enfrentados nesta jornada.

Um dos percalcos mais significativos foi o periodo pandémico, que atrasou
substancialmente o andamento da pesquisa. Como consequéncia, houve a
necessidade de solicitar a prorrogacdo do prazo para defesa, estendendo o periodo
total de quatro para cinco anos. Esse imprevisto, inevitavelmente, desmotivou em
certa medida a pesquisadora. Outro grande desafio foi conciliar a escrita da tese com
as 40 horas semanais de trabalho na area da educa¢édo no municipio de Jodo Pessoa,
uma atividade que, por sua natureza, exige elevado nivel de esfor¢o e dedicagéo
profissional. Essa sobrecarga tornou o equilibrio entre as demandas do trabalho e do
estudo extremamente exaustivo, adicionando um grau consideravel de dificuldade ao
desenvolvimento da pesquisa.

Mas, voltando o olhar para a proposta da tese, esta consistia em abordar a
tematica da violéncia doméstica vivenciada por mulheres atendidas no CRMEB
durante a pandemia da COVID-19. O foco principal era a mediacdo da informacao
como estratégia de enfrentamento, utilizando o conceito de interseccionalidade para
analisar como os marcadores sociais de género, classe e raca influenciavam as
experiéncias dessas mulheres e suas estratégias de busca e acesso a informacéao
para romper com o ciclo de violéncia. O estudo possuia um grande potencial e
diversos esforcos foram empreendidos para sua realizacdo. Um exemplo disso foi a

andlise das fichas de atendimento das mulheres que buscaram ajuda no CREMB entre
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2020 e 202124, A partir desses dados, foi possivel tracar o perfil socioeconémico das
atendidas. Essa proposta foi apresentada durante o processo de qualificacdo, em
dezembro de 2022, com resultados preliminares ja delineados. No entanto, ao avaliar
0 cronograma, que previa a finalizacdo do curso e a defesa da tese para 2024,
identificamos que seguir com a proposta enfrentaria desafios consideraveis para a
coleta de dados, devido a distancia temporal do periodo analisado (inicio da
pandemia, em meados de 2020) e a complexidade adicional de obter informacdes
mais recentes e relevantes para a temética abordada.

Apés a decisdo de ndo manter o periodo da pandemia como recorte temporal
para a analise dos resultados, foi necessario ajustar o direcionamento do estudo.
Assim, retiramos do texto o referencial teorico relacionado ao tema da pandemia e
concentramos o0s esforcos na realizagdo das entrevistas, um momento
reconhecidamente criterioso. Nesse processo, a(o) pesquisadora(r) deve explorar
com cuidado as falas das entrevistadas, utilizando técnicas que permitam captar as
nuances de suas vivéncias e experiéncias, de modo a alcancar os objetivos tracados
na pesquisa.

Todo o processo de coleta de dados foi realizado por meio da articulagdo desta
pesquisadora com a equipe de profissionais do CRMEB, com o0 objetivo de estreitar
os lagos e construir uma relacdo de confianga, especialmente durante as entrevistas.
Essa confianca foi essencial para que as mulheres selecionadas pudessem
compartilhar suas histérias de luta e resisténcia no enfrentamento de um ciclo de
violéncia altamente perigoso. Foram convidadas a participar da pesquisa cinco
mulheres com caracteristicas distintas, utilizando como critério de escolha a
perspectiva da interseccionalidade, analisando a insercdo delas nos marcadores
sociais de género, classe e raca, conforme ja mencionado. No entanto, apds a
transcricdo das entrevistas, percebeu-se que duas das mulheres entrevistadas n&o
havia sido violentada no ambiente doméstico, ndo se enquadrando no perfil das
interlocutoras. Com apenas trés mulheres como interlocutoras (uma preta e duas
brancas), ficou evidente que esse quantitativo era insuficiente para desenvolver uma
analise robusta, capaz de capturar toda a esséncia e a complexidade da perspectiva

tedrica proposta na pesquisa.

24 Este foi um periodo em que a pandemia isolou a populacdo do mundo inteiro e que deixou as
mulheres ainda mais vulneraveis a esse fendmeno perverso que é a violéncia doméstica.
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Diante desse cenério, buscamos realizar mais cinco entrevistas com mulheres
atendidas pelo CRMEB, sendo trés pretas e duas brancas, para alcancar um total de
oito entrevistadas (quatro pretas e quatro brancas)?® ao final do trabalho. Em marco
de 2024, conseguimos entrevistar duas mulheres brancas, restando apenas trés
entrevistas com mulheres pretas para concluir a coleta de dados da pesquisa.
Contudo, enfrentamos dificuldades inesperadas para realizar essas entrevistas.
Diversas tentativas foram feitas, incluindo inUmeras ligacdes para a equipe do CRMEB
com o objetivo de articular os encontros, mas sem sucesso. Esse impasse perdurou
por mais de dois meses. Apesar de mulheres com o perfil desejado estarem
agendadas para atendimento com as psicologas do érgédo, no dia e horario marcados,
muitas ndo compareciam. Essa dificuldade nos surpreendeu e levantou
guestionamentos relevantes. Se as estatisticas apontam que as mulheres pretas sao
mais impactadas pela violéncia domeéstica e, conforme os dados coletados nas fichas
de atendimento do CRMEB, constituem a maior parte do publico atendido, por que as
mulheres estavam desistindo de comparecer ao servico? Seria a falta de recursos
financeiros o principal obstaculo, considerando que nem o CRMEB nem a Prefeitura
de Jodo Pessoa arcam com 0s custos de transporte para que as mulheres tenham
acesso a esse dispositivo informacional crucial para o rompimento do ciclo de
violéncia? Esses questionamentos abrem espacos para reflexdes criticas sobre o
fendbmeno da violéncia doméstica contra as mulheres, considerando a
interseccionalidade dos marcadores sociais de género, classe e raca. Essa
problematica, embora ndo seja o foco central deste estudo, ja sinaliza a importancia
de aprofundar essa discussdo em outros momentos e espacos académicos.

Apoés inumeras tentativas frustradas de realizar as entrevistas com as duas
mulheres pretas restantes e considerando a necessidade urgente de iniciar as
andlises dos dados em virtude do prazo apertado para a conclusdo do curso,
decidimos, em maio de 2024, retirar a perspectiva interseccional do trabalho como
foco principal do estudo. Essa decisao foi tomada com pesar, dado o reconhecimento
potencial dessa abordagem para a analise do fenébmeno da violéncia doméstica contra

as mulheres. Contudo, priorizando o cumprimento das etapas e prazos académicos,

25 E importante salientar que antes de a pesquisadora se dirigir a0 CRMEB para fazer as entrevistas,
a mesma se comunicava com as profissionais do 6rgdo para saber o perfil das mulheres agendadas
para o atendimento no referido dia, de modo a evitar desencontros e assim, atender as exigéncias do
estudo.
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optamos por ajustar o enfoque do estudo, sem comprometer 0os objetivos centrais da
pesquisa. Assim, apresentamos a seguir a caracterizacdo e 0 delineamento

metodoldgico adotados nesta investigacao.

4.2 CARACTERIZACAO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se como documental e descritiva, delineada por meio
do uso da abordagem qualitativa. E descritiva, visto que, nesse tipo de pesquisa, a
(o) pesquisadora (or) descreve situagcdes ou acontecimentos sobre determinado
fendbmeno e como este se manifesta, especificando as propriedades e caracteristicas
do mesmo por meio da analise (Sampieri, 2006). Nesse caso, descrevemos como a
acao de mediagao da informacéo realizada no Centro de Referéncia Ednalva Bezerra
(CRMEB) contribui para o acesso e a apropriacdo da informacédo, com vistas a
mudanca de mentalidades e o rompimento com o ciclo de violéncia.

Foi realizada por meio de uma pesquisa de campo e documental. A pesquisa
de campo permite um maior aprofundamento das questdes propostas, oferecendo,
portanto, maior flexibilidade (Gil, 2008). Quanto a documental, utilizou-se como fonte
as fichas de atendimento das mulheres atendidas no CRMEB, além de documentos
produzidos e disseminados pelo servigo. Utilizou-se a abordagem qualitativa, pois ela
parte de uma perspectiva que envolve relacdes sociais de uma forma mais profunda,
investigando um universo de significados, crengas, valores, atitudes e aspiracdes
(Minayo, 2009). Na visdo de Edvaldo Alves e Mirian Aquino (2012), a pesquisa
gualitativa € uma praxis que busca compreender, interpretar e explicar um conjunto
de acontecimentos resultantes dos fen6menos sociais.

O campo empirico foi o Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra
(CRMEB), localizado na cidade de Joao Pessoa. As interlocutoras da pesquisa foram
cinco pessoas que fazem parte da equipe que atua nesse 0rgdo e quatro
mulheres em situacédo de violéncia domeéstica. Como critério de escolha do campo,
considerou-se que este € um dispositivo informacional, além de ser palco de a¢bes
protagonizadas, viabilizadas pela interacdo entre as(os) agentes que compdem esse
ambiente, contribuindo em forma positiva para o desenvolvimento do protagonismo

social por meio da acado mediadora dinamizada no Centro.
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4.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA, TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A fase de coleta de dados da pesquisa ocorreu em 2023, nos meses de
setembro e outubro, por meio da realizacéo de entrevistas, utilizando dois roteiros
de entrevistas semiestruturadas. Inicialmente, foram realizadas entrevistas com
cinco profissionais que atuam no CRMEB (APENDICE A): duas psicologas, uma
assistente social, uma assistente juridica e a coordenadora do centro, com o objetivo
especifico “a” deste estudo, que consiste em identificar as acbes de mediacdo da
informacdo, as pessoas mediadoras e os dispositivos informacionais utilizados no
CRMEB.

No segundo momento, para responder aos objetivos “b” e “c” da pesquisa, que
consistem em conhecer as estratégias de busca e de acesso a informacao
protagonizadas pelas mulheres atendidas no CRMEB e verificar como a mediagéao da
informacéo realizada no CRMEB promove a apropriacdo da informacao, impactando
as percepcdes das mulheres sobre a violéncia e o rompimento com o ciclo de
violéncia, foram entrevistadas quatro mulheres (APENDICE B) que buscaram ajuda
no Centro de Referéncia por estarem em situacao de violéncia doméstica.

A selecao das interlocutoras ocorreu primeiramente por meio do contato com
algumas delas durante um evento comemorativo dos 16 anos do Centro de Referéncia
Ednalva Bezerra, idealizado pela equipe do 6rgdo, com o apoio da Secretaria
Extraordinaria de Politicas Publicas para Mulheres, realizado em setembro de 2023.
Durante o evento, as mulheres tiveram acesso a servigos de saude, terapias holisticas
e autocuidado. Com base nos objetivos da pesquisa, trés interlocutoras foram
convidadas e, apos o aceite, foi agendada uma data para as entrevistas. A quarta
interlocutora foi selecionada apés a mediagéo da psicéloga que atua no CRMEB, que,
em atendimento com a usuaria, explicou sobre a pesquisa e facilitou a realizagdo da
entrevista com a pesquisadora.

A maioria das entrevistas realizadas neste estudo ocorreu no Centro de
Referéncia Ednalva Bezerra, ja que esse era um local familiar para as mulheres e
onde elas se sentiam seguras. No entanto, em abril de 2024, teve inicio a reforma do
CRMEB, e as atividades passaram a ser realizadas no Pago Municipal, mais
especificamente na sede da SEMMP. Para facilitar a coleta e organizacéo dos dados,

foi utilizado um aplicativo de celular com funcdo de gravador de voz. Antes de iniciar
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as entrevistas, as interlocutoras assinaram um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (APENDICE C), autorizando o uso das falas para fins deste
estudo.

Para a analise dos dados, utilizou-se a técnica de analise de conteudo, muito

empregada em pesquisas sociais, e conceituada por Laurence Bardin como

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢des visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producéo/recepcdo (variaveis
inferidas) dessas mensagens (Bardin, 2016, p. 44).

A andlise de contetdo esta organizada em torno de trés polos cronolégicos,
conforme descrito por Bardin (2016): a) a pré andlise, b) a exploragdo do material; e
c) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. Durante a fase de pré-
analise, o0 pesquisador organiza e seleciona o material a ser analisado, definindo os
objetivos e hipéteses iniciais da pesquisa. Na exploracdo do material, ocorre a leitura
e codificacao do conteudo, identificando categorias e os temas que emergem do texto.
Por fim, no tratamento dos resultados, é realizada a interpretacdo dos dados, com a
construcdo de inferéncias e conclusdes que respondem a questdo de pesquisa. Ao
aplicar essa técnica de andlise, a(o) pesquisadora(r) deve escolher o método de
abordagem que melhor se adeque a proposta da pesquisa, considerando a natureza
do material e o0 objetivo da analise. Isso permite que os dados sejam explorados e
interpretados de forma coerente e sistematica, assegurando que as conclusfes sejam
confiaveis e pertinentes para o estudo.

De acordo com Bardin (2016), o tema é frequentemente utilizado como unidade
de registro na analise de conteldo, sendo particularmente Util para o estudo de
motivacdes, opinides, valores, atitudes, tendéncias, crencas entre outros. Essa
abordagem € amplamente aplicada em pesquisas que utilizam entrevistas como
método de coleta de dados, como € o caso deste estudo, uma vez que permite
explorar em profundidade os significados subjacentes nas falas das interlocutoras.

A partir de tais pressupostos, no processo de analise, foi realizada, inicialmente,
uma pré-analise do contetido das nove entrevistas, com 0 objetivo de verificar se as
informacdes coletadas eram suficientes para responder a problematica do presente
estudo e, consequentemente, atender aos objetivos da pesquisa. Todas as entrevistas

foram transcritas, o que permitiu uma melhor compreenséo do contetdo e possibilitou
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0 estabelecimento das categorias de analise de forma mais sistematica e
fundamentada.

A categorizacéo € parte fundamental da analise de conteudo e, segundo Maria
Laura Franco (2005, p. 57), consiste em “[...] uma operacédo de classificagdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciagcdo seguida de um
reagrupamento baseado em analogias, a partir de critérios definidos.”

Neste estudo, foram definidas cinco categorias principais, elaboradas com base
nos objetivos da pesquisa e a partir da andlise das entrevistas realizadas: 1) a¢6es de
mediacdo da informacgéo; 2) as(os) agentes mediadoras(es) do CRMEB e a sua
postura protagonista; 3) dispositivos informacionais utilizados na acdo mediadora do
CRMEB; 4) estratégias de busca e de acesso a informacgéo protagonizadas pelas
mulheres atendidas no CRMEB; e 5) impactos da mediagdo da informagéo na
percepcdo das mulheres sobre a violéncia doméstica. Tais categorias foram
complementadas por subcategorias que emergiram conforme elementos adicionais
foram identificados no conteddo analisado. As subcategorias foram: Mediacéo
explicita da informacdo realizada no CRMEB; Mediacdo implicita da informacé&o
realizada no CRMEB; O processo transformador da mediagao da informacao para as
agentes do CRMEB; Violéncia doméstica vivenciada pelas mulheres: relatos e
trajetorias; Servigos acessados pelas mulheres antes de acessar o CRMEB: caminhos
de luta e resisténcia; Reflexos da interseccionalidade dos marcadores sociais de
género, classe e raca no processo de busca e acesso as informacdes; Vivéncias no
ciclo da violéncia; Danos da violéncia doméstica na vida das mulheres acolhidas no
CREMB; Experiéncia das mulheres apos serem acolhidas no CREMB; Percepcao das
mulheres ao serem atendidas no CREMB; Mediacdo da informacdo para a
transformacdo do conhecimento; Postura protagonista das mulheres atendidas no
CRMEB frente a violéncia doméstica apos 0 acesso as informa¢cdes mediadas.

As subcategorias foram essenciais para aprofundar a andlise e enriquecer a
compreensao dos dados coletados. Todo o processo de categorizacdo foi conduzido
com base nas teorias abordadas ao longo do estudo, garantindo uma sustentacao
tedrica robusta para realizar inferéncias e apresentar os resultados da pesquisa. Para
isso, utilizou-se a técnica da andlise categorial, que, conforme Bardin (2016), baseia-
se em operacoes de fragmentacdo do texto em unidades e no posterior
reagrupamento dessas unidades em categorias por similaridade ou analogia,

permitindo uma interpretacdo mais sistematica e organizada do material.
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Quanto aos aspectos éticos, esta pesquisa seguiu rigorosamente 0s preceitos
estabelecidos pela Resolucdo n® 466/12, do Conselho Nacional de Saude (CNS),
tendo sido previamente submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), com o Parecer n° 5.912.112
(ANEXO B). Para garantir o anonimato das participantes, as mulheres entrevistadas
foram identificadas por nomes ficticios de flores - Dalia, Iris, Daisy e Camélia. A
escolha das flores foi cuidadosamente realizada, considerando o significado simbolico
de cada uma e sua correspondéncia as caracteristicas?®das entrevistadas A seguir,
apresentamos de forma mais detalhada o Centro de Referéncia da Mulher Ednalva
Bezerra, que constitui o campo de pesquisa deste estudo, visando compreender o
funcionamento desse dispositivo informacional essencial para o enfrentamento da

violéncia contra as mulheres no municipio de Jodo Pessoa.

4.4 CAMPO DE PESQUISA: Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra

O Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra é um servico da rede de
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, localizado no municipio de Joao
Pessoa/PB. Esse espaco presta uma homenagem a Ednalva Bezerra, uma figura
emblematica do movimento feminista e sindicalista, reconhecida por sua luta
incansavel em prol dos direitos trabalhistas das mulheres (Andrade; Lima; Cortes,
2020).

O CRMEB foi inaugurado em 14 de setembro de 2007, durante a gestao do
entdo prefeito Ricardo Coutinho, por meio de um convénio com a SPM da Presidéncia
da Republica. O servico esta vinculado a geréncia de enfrentamento a violéncia da
Secretaria Extraordinaria de Politicas Publicas para as Mulheres (SEPPM).
Inicialmente, o CRMEB funcionou na avenida Coremas, n° 141, no centro de Jo&o
Pessoa. Em 2013, passou a operar em sua sede propria, localizada na rua Afonso

Campos, n° 111, também no centro da capital paraibana. Em 2024, ap6s 17 anos de

26 palia - E1: representa elegancia, forca interior e criatividade.

iris - E2: A flor chamada de iris € uma espécie rara, que simboliza fé, recomeco e esperanca.

Daisy - E3: Esse nhome se refere a flor margarida, entretanto vem da lingua inglesa, da expresséo "day's
eye", que significa literalmente “olho do dia”, simbolizando juventude, inocéncia e humildade.
Cameélia - E4 - Esse nome significa “jardim de Deus”, também representa amor, carinho e admiracéo.
Disponivel em: https://www.dicionariodenomesproprios.com.br/nomes-de-flores-com-os-seus-
significados/. Acesso em: 15 jan. 2024.


https://www.dicionariodenomesproprios.com.br/nomes-de-flores-com-os-seus-significados/
https://www.dicionariodenomesproprios.com.br/nomes-de-flores-com-os-seus-significados/
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atuacao, o CRMEB foi contemplado com uma reforma significativa, promovida pela
gestao do prefeito da cidade, o Sr. Cicero Lucena (2020- 2024), com o atendimento
as mulheres em situacao de violéncia domestica.

De acordo com a coordenadora do servigo, a senhora Liliane Oliveira, a sede
do centro estava enfrentando alguns problemas estruturais, como a parte elétrica, que
se encontrava em péssimas condi¢cdes, ocasionando, por exemplo, a queima de
computadores que armazenavam dados das mulheres. Na parte hidraulica, também
houve problemas, pois uma caixa d’agua estourou e inundou os cémodos do centro,
atingindo o arquivo fisico localizado no a&mbito do 6rgdo e comprometendo a
integridade dos documentos armazenados no local. Além disso, existiam problemas
de infiltracbes que também prejudicavam o funcionamento do servico oferecido.
Diante desse cenario, os atendimentos do CRMEB passaram a ser realizados no Paco
Municipal, localizado no Centro Historico em Jodo Pessoa, PB, na Pragca Pedro
Américo, 70, no bairro do Varadouro da capital.

O Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra (CRMEB) funciona de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, atendendo mulheres maiores de 18 anos que
se encontram em situagdo de violéncia domeéstica, familiar e sexual que residem no
municipio de Jodo Pessoa. O servico é operado por uma equipe multiprofissional,
composta atualmente por trés recepcionistas, duas assistentes sociais, trés
psicologas e trés advogadas, responsaveis pelo acolhimento e atendimento
psicoldgico, social e juridico das mulheres atendidas (Cértes; Araujo; Silva, 2014;
Andrade; Lima; Cértes, 2020). O CRMEB ¢ liderado por uma coordenadora geral, que
gerencia a equipe de profissionais. Além disso, conta com o suporte de um motorista
e um porteiro, que também contribuem para o funcionamento diario do centro.

As mulheres atendidas no CRMEB recebem um acolhimento e atendimento
humanizado, que visa garantir um suporte integral e respeitoso as suas demandas.
Durante o atendimento, elas sao orientadas sobre seus direitos enquanto cidadas e
encaminhadas para servicos da rede de atendimento e enfrentamento a violéncia
contra as mulheres, por meio de uma atuacéo intersetorial que busca articular os
diversos recursos disponiveis para o rompimento do ciclo de violéncia.

O CRMEB também promove ac¢bes de intervengfes junto a comunidade,
utilizando palestras, oficinas, e materiais informativos, como cartilhas e panfletos, para
sensibilizar e formar a populacéo sobre relacdes de género e os direitos das mulheres.

Além disso, oferece servi¢cos de orientacéo e informacéo por telefone, direcionando
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mulheres aos servigos disponiveis no estado e municipio. O CRMEB estabelece
parcerias com Instituicbes de Ensino Superior (IES) da cidade de Jodo Pessoa,
possibilitando o desenvolvimento de pesquisas e a realizacdo de estagios
supervisionados. Essa aproximacdo permite um aprofundamento da temética da
violéncia contra as mulheres por profissionais de diversas areas do conhecimento,
como a Biblioteconomia, Arquivologia, Direito, Psicologia, Terapia Ocupacional,
Servigco Social, especialmente da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Essas
colaboragdes resultam em avancos importantes no CRMEB, como a implantacéo do
Sistema de Informacdo Atende Mulher?’, uma ferramenta essencial para a
sistematizacdo dos dados das mulheres atendidas, otimizando o atendimento e
permitindo um maior controle e analise das informacdes (Cortes; Araujo; Silva, 2014;
Andrade; Lima; Cortes, 2020). E importante salientar que desde 2012 a professora
doutora Gisele Rocha Cortes delineia projetos de pesquisa e extensdo no CRMEB.

As mulheres em situagdo de violéncia que se direcionam ao CRMEB
geralmente vao por demanda espontanea, ou seja, de forma voluntéria, ou sao
encaminhadas por algum 6rgéo da rede de atendimento as mulheres. De acordo com
Kaliandra Andrade, I1zabel Lima e Gisele Cortes (2020), as DEAMs séo os 6rgaos que
mais encaminham as usuarias para o centro, seguidas pelos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS). A coordenadora do CRMEB relata que muitas mulheres
atendidas no 6rgao procuram o servigco apos assistirem a alguma matéria exibida na
televisdo ou por meio de alguma amiga que viu a matéria e indica o centro.

Durante a pandemia da COVID-19, o CRMEB precisou suspender o0s
atendimentos presenciais para evitar o contagio do virus e cumprir as exigéncias das
medidas sanitarias de saude do Estado e Municipio. As acdes do Centro ficaram
restritas; entretanto, foram desenvolvidas algumas estratégias e dispositivos
informacionais com o intuito de ajudar as mulheres em situagéo de violéncia doméstica
nesse periodo, tais como videos silenciosos, apenas com legendas, para que 0s
agressores ndo ouvissem o conteudo e somente as mulheres tivessem acesso as

informacdes mediadas conscientemente nos videos, permitindo que acessassem 0s

27 O sistema Atende Mulher foi desenvolvido por meio da parceria entre a Prefeitura Municipal de Jodo
Pessoa e o Projeto de Extensdo Informacdo e Violéncia contra as Mulheres, coordenado pela
Professora Gisele Rocha Cortes, do Departamento de Ciéncia da Informacao da UFPB, em parceria
com o Laboratorio de Tecnologias Intelectuais (LTI) e com o Sistema de Informacao Municipal (SIM) da
Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (PMJP) (Cortes; Aradjo; Silva, 2014). Infelizmente, devido a
problemas técnicos, o sistema parou de funcionar depois de dois anos de uso. Algo lamentado pela
equipe técnica do CRMEB.
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canais de atendimento disponibilizados no periodo pandémico. Para as mulheres que
ja eram atendidas pelo CRMEB, foi disponibilizado um namero de telefone para que
pudessem entrar em contato e receber orientacdes juridicas sobre seus casos, com
uma advogada de plantdo para auxilia-las nesse sentido.

Apesar dos esforgos para tentar diminuir ou, pelo menos, estagnar o fenbmeno
da violéncia doméstica, muitas mulheres ndo puderam ter acesso aos servicos do
CRMEB e ficaram reféns de dois problemas altamente perigosos: o virus da COVID-
19 e a violéncia doméstica, que colocaram suas vidas em risco. Essa situacao expos
0S antagonismos vivenciados por elas diariamente e evidenciou as resisténcias que
precisaram protagonizar para sobreviver frente aos iniameros desafios que esse
cenario apresentou.

E importante destacar que muitas mulheres que buscam apoio para romper o
ciclo da violéncia estao inscritas nos marcadores sociais de género, raca/etnia, classe
social, idade e tantos outros, que as colocam em avenidas que se entrecruzam e as
atingem de forma simultanea e entrelacada por mais de um eixo de opressao.

Mediante o exposto, pretende-se, na proxima sec¢ao, apresentar os resultados
da pesquisa, reconhecendo a importancia do CRMEB enquanto dispositivo
informacional que, por meio da mediagao da informagao, possui a potencialidade de
contribuir para o desenvolvimento do protagonismo social das mulheres atendidas

nesse espaco.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA

Estar em situagéo de violéncia doméstica, para uma mulher é sofrido, doloroso
e constrangedor, deixando marcas que vao além do fisico e atingem o amago de suas
almas.

Para romper com o ciclo da violéncia, as mulheres precisam subverter o
machismo, a vergonha, o medo, a banalizacdo e a naturalizacdo da violéncia
doméstica, ainda enraizados no imaginario social, politico, cultural e institucional.
Reconhecer as raizes sociais da violéncia e buscar ajuda nos mecanismos - ainda
insuficientes em ambito municipal, estadual e nacional - criados para combater esse
fendbmeno é um verdadeiro ato de coragem. O CRMEB representa uma porta aberta
para essas mulheres, atuando de forma a oferecer, por meio de uma mediagao
consciente da informacao, orientacdo e apoio nas areas social, juridica e psicoldgica,
transformando vidas e contribuindo para o desenvolvimento do protagonismo social

dessas mulheres no enfrentamento da violéncia doméstica.

5.1 ACOES DE MEDIACAO DA INFORMACAO DINAMIZADAS NO CRMEB

Os Centros de Referéncia sao dispositivos informacionais que contribuem
significativamente para a geracdo de sentidos que desnaturalizam a violéncia
doméstica contra as mulheres, reconhecendo-as como pessoas de direitos. A
mediagao da informacdo nesses espacos tem um papel crucial, ao possibilitar a
problematizacéo e a geracdo de novos conhecimentos por meio de um processo de
apropriacao da informacao, o qual pode favorecer o desenvolvimento do protagonismo
social, conforme preconiza Henriette Ferreira Gomes (2019, 2020).

No CRMEB, diversas a¢cbes de mediacdo da informagcdo séo dinamizadas,
conforme observado na Figura 5, com o intuito, primeiramente, de acolher e,
consequentemente, contribuir para que as mulheres que buscam apoio nesse
dispositivo informacional se tornem agentes criticas(os), capazes de reconhecer a
letalidade da violéncia doméstica e os impactos que este fenbmeno causa em suas

vidas.
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Figura 5 - Acdes de mediacao da informacéo realizadas no CRMEB
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Fonte: Elaboracao propria (2025).

A Figura 5 representa as acOes de mediacdo da informacéo realizadas no
CRMEB, detalhando, para melhor compreenséo, o seu enquadramento dessas a¢cées
nos tipos de mediacdo propostos por Oswaldo Almeida Junior (2009): mediacéo
implicita e explicita.

A mediacao explicita, caracterizada como a acdo que requer o contato fisico
com a(o) usuaria(o) da informacéo, € a forma na qual, no CRMEB, a mediacédo da
informacéo se manifesta de forma mais efetiva. Essa modalidade permite alcancar o
objetivo principal, que é a apropriacdo da informacao, pois € nesse momento que a(0)
profissional, enquanto agente mediadora(or) consciente, estabelece uma maior
proximidade com as pessoas.

A mediacdo implicita, por sua vez, pode ser compreendida como ac¢des de
“bastidores” que oferecem todo o apoio e suporte para que a mediacdo explicita
aconteca. Essas duas formas de mediacdo estdo interligadas e se relacionam
mutuamente, permitindo que o dispositivo informacional, no caso o CRMEB, cumpra

seu papel de promover a ruptura da situacéo de violéncia e a construcéo da cidadania

das mulheres por meio de suas agodes.
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Considerando o exposto, torna-se pertinente abordar de forma mais detalhada
as acOes de mediacao realizadas no CRMEB, iniciando pelas de mediacao explicita,

para, em seguida, explorar as de mediacéo implicita.

5.1.1 Mediagéo explicita da informacéo realizada no CRMEB

O acolhimento e a escuta qualificada sdo acdes de mediacdo da informacéo,
em sua forma explicita, fundamentais, realizadas no CRMEB. Elas podem ser
consideradas o fundamento de todas as outras a¢des, sendo, portanto, a base para a
construcdo de um espaco critico, de conforto, de respeito as diferencas e do prazer
em estar em um ambiente acolhedor que possibilita a construcéo de saberes por meio
do contato com a informagéo conscientemente mediada.

Desde o0 momento em que abrem a porta e adentram no Centro até o0 momento
da saida, as mulheres sé@o acolhidas pelas profissionais que atuam no 6rgao. Ja na
recepcao, sao atentamente ouvidas para que suas informacdes sejam registradas na
ficha de atendimento individual e, posteriormente, atendidas pela equipe
multiprofissional.

Os atendimentos as mulheres em situagdo de violéncia s&o momentos nos
guais se percebe claramente a importancia do acolhimento e da escuta, aspectos
primordiais para essas pessoas que, na maioria das vezes, se encontram fragilizadas,
com vergonha e medo devido ao fenémeno. No CRMEB, as mulheres passam por um
atendimento inicial, realizado na primeira vez que buscam ajuda no servico. Nesse
primeiro atendimento, elas sao atendidas por uma equipe multiprofissional, composta
por uma advogada, uma assistente social e uma psicologa. As mulheres tém a
oportunidade de relatar a situacdo de violéncia vivenciada, enquanto a equipe
identifica suas necessidades, informando-as sobre seus direitos e 0s servigos
disponiveis na rede de atendimento. Esse contato inicial € crucial para estabelecer
confianca, ajudando a mulher a compreender a gravidade da violéncia que sofre e 0s
caminhos para o enfrentamento. O atendimento sistematico ocorre geralmente
guando a mulher sinaliza interesse em ser acompanhada pela psicologa do centro,
semanalmente. Tanto no atendimento inicial quanto nos sistematicos, a mediacdo da
informacéo acontece de forma consciente, com respeito as diferengas, buscando
sanar as necessidades informacionais das mulheres e contribuir para o processo de

formacéao de pessoas criticas, capazes de transformar sua prépria realidade e, talvez,
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a realidade de outras pessoas, a partir de uma postura protagonista frente a violéncia
contra as mulheres.

A orientacado sobre os direitos legais das mulheres e os servigcos disponiveis na
rede de atendimento € uma outra acdo de mediacdo da informacéo que acontece no
CRMEB, fundamental para o enfrentamento da violéncia doméstica. Muitas mulheres
nao tém conhecimento detalhado sobre seus direitos, sobre as legislacbes que as
protegem no Brasil, como a Lei Maria da Penha, as medidas protetivas, a assisténcia
juridica e social gratuita, entre outros direitos. Nesse sentido, a equipe do CRMEB
atua como mediadora consciente dessas informacgdes, explicando sobre os direitos e
0s procedimentos necessarios para aciona-los, além de orientar sobre o que esperar
de cada etapa dos processos, sejam eles de cunho juridico ou social. E importante
salientar que essas orientacdes sao feitas de forma presencial ou por telefone.

No Centro, é realizado o encaminhamento das mulheres para servicos de
protecdo e assisténcia, tais como delegacias especializadas, hospitais, casas abrigos,
defensoria publica e redes de assisténcia social. Nesse processo, 0 CRMEB faz a
mediacdo entre as mulheres e os diferentes servicos que elas podem necessitar,
disseminando informagdes sobre como acessar esses recursos e qual o papel de cada
um na rede de apoio. Através dessa media¢do, a equipe do centro se certifica de que
as mulheres compreendam quais sdo 0s proXimos passos e como proceder em cada
situacao.

A mediacédo da informacao também acontece no apoio psicolégico e emocional,
por meio de atendimentos psicoterapicos, que ocorrem de forma sistematica e a curto
prazo, onde as mulheres recebem apoio psicolégico das psicélogas do CRMEB.
Durante esses atendimentos, as profissionais mediam conscientemente informacdes
gue ajudam as mulheres a identificar os tipos de violéncia que estdo sofrendo,
compreendendo o0s impactos psicolégicos causados pela problematica. Tais
atendimentos sdo primordiais para que as mulheres desnaturalizem a violéncia
domeéstica, entendendo como se dinamiza o ciclo da violéncia, os efeitos do trauma e
as estratégias de enfrentamento e autocuidado.

O acompanhamento e monitoramento das mulheres também consistem em
acOes de mediacgédo explicita da informacgédo. Para além do acolhimento e atendimentos
- inicial e sistematico-, as mulheres atendidas no CRMEB sé&o informadas
regularmente sobre 0 andamento de seus processos legais, possibilidades de inclusao

em programas de geracdo de renda ou capacitacao profissional, e outras formas de
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suporte. Esse acompanhamento é feito, na maioria das vezes, sem a presenca fisica
das usuarias, mas de forma remota, através de ligacées ou mensagens via aplicativo
de mensagens, buscando que as mulheres continuem informadas e amparadas
durante o processo de superacéo da violéncia, ajudando a fortalecer sua autonomia e
seguranca.

A participacdo em eventos € mais uma acao importante de mediacdo da
informacéo, que visa ampliar o alcance das acfes de conscientizacdo, prevencao e
enfrentamento a violéncia doméstica. Ao participar de eventos como seminarios,
conferéncias, rodas de conversa, campanhas publicas e outros, as profissionais do
centro de referéncia mediam a informacao de diversas formas, promovendo a difusdo
de conhecimento sobre os direitos das mulheres, as formas de violéncia doméstica e
os recursos de apoio disponiveis. Ao se fazer presente nos eventos e interagir
diretamente com o publico e com outras pessoas da rede de protecdo, a equipe do
centro contribui para transformar a informacgéo em acéo, fortalecendo o enfrentamento
da violéncia doméstica em diferentes niveis da sociedade.

A equipe de profissionais do CRMEB, frequentemente realiza palestras
educativas em varios locais da cidade, com o objetivo de sensibilizar as mulheres
sobre a problematica da violéncia, para que elas reconhecam seus tipos, seus
impactos e as politicas publicas disponiveis para enfrentar o fenbmeno. Essas
atividades funcionam como momentos de mediacao explicita da informacéo, onde as
mulheres ndo s6 recebem informagfes, mas também tém a oportunidade de refletir
sobre suas experiéncias, trocar ideias com outras mulheres e fortalecer suas redes de
apoio.

A disseminacédo de informacdes em canais digitais se enquadra como mais uma
acao de mediacao da informacéo realizada pelas profissionais do CRMEB, uma vez
gue elas utilizam aplicativos de conversas, como o WhatsApp, para manter uma
comunicacdo mais proxima com as mulheres. Nesse ambiente, sdo disseminadas
informacfes sobre 0s eventos e as acdes que 0 centro realizara e/ou participara,
convidando-as para participar. Neste espaco virtual, ndo sO a equipe compartilha
informacbes, mas as mulheres também tém um espaco de fala, onde podem
compartilhar suas davidas e experiéncias com as demais, criando, assim, mais um
canal de suporte. O site da prefeitura municipal de Jodo Pessoa também é um canal
gue contém informacbes sobre o Centro, permitindo que as(os) usuarias(os)

conhecam como funciona o servico e as formas de acessa-lo. Nesse vies, verifica-se
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gue o uso da tecnologia como ferramenta de mediacdo é especialmente Util para
alcancar mulheres que tém dificuldade em acessar fisicamente o centro ou que
buscam informacgdes com discrigcao.

O CRMEB realiza, frequentemente, a distribuicAo de dispositivos
informacionais como uma acao consciente de media¢ao da informagé&o, com o objetivo
de apresentar informacfes relacionadas a violéncia doméstica, aos direitos das
mulheres e aos servicos de apoio disponiveis. Tais dispositivos séao distribuidos tanto
as mulheres usuérias do Centro quanto a populacao em geral que esteja presente nos
eventos nos quais a equipe participa. Essa estratégia pode contribuir para alcancar
mulheres que possam estar em situacao de violéncia e ajuda-las na busca por 6rgaos
da rede de atendimento as mulheres.

Por fim, destaca-se como mediacéo explicita de informacéo as visitas técnicas
de alunas(os) no CRMEB, que buscam o0 centro para conhecer como 0 servigco
funciona e quais as ac¢des sao dinamizadas no 6rgao para combater a violéncia contra
as mulheres no municipio de Jodo Pessoa. Com essa acao, a equipe de profissionais
consegue mostrar a importancia dessa politica publica para o enfrentamento da

violéncia doméstica, evidenciando o papel de cada pessoa para alcancar tal objetivo.

5.1.2 Mediagao implicita da informacé&o realizada no CRMEB

Para que o trabalho no Centro de Referéncia aconteca, a equipe de
profissionais do CRMEB desenvolve a¢des de mediacao implicita da informacao, que
sdo fundamentais para a efetividade do servigo. Dentre tais acOes, destacam-se as
reunides realizadas entre a equipe, sendo fundamentais para planejar, avaliar e
estabelecer estratégias de enfrentamento da violéncia contra as mulheres. As
reunides possibilitam a criagdo de um espaco critico, onde a equipe pode refletir sobre
sua atuacdo e, a partir dos debates que ocorrem no espaco dialdégico proporcionado
pela mediacdo da informacado, propor possiveis acdes diante os contextos atuais
relacionados as mulheres atendidas no 6rgao.

Destaca-se, também, como forma de mediacdo implicita da informacéo a
preparacao fisica do ambiente, uma vez que este é fundamental para que as mulheres
se sintam acolhidas e pertencentes ao espaco, proporcionando-lhes seguranca para

contar suas historias. Cada dispositivo informacional presente no Centro contribui
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significativamente para a tomada de deciséo e para a postura de enfrentamento frente
a violéncia vivenciada pelas mulheres.

O estudo de caso ocorre quando ha a necessidade de reunir a equipe de
profissionais do CRMEB para, de forma conjunta, direcionar esforgos no entendimento
de casos especificos de mulheres que necessitam de uma atencdo mais aprofundada
para superar a situacao de violéncia que as levou ao Centro. Essa acéo de intervencao
€ de extrema importancia, pois permite a elaboracdo de estratégias efetivas para o
rompimento do ciclo de violéncia, assegurando os direitos das mulheres e contribuindo
para a prevencgdo de casos de feminicidio no municipio de Jodo Pessoa.

Frequentemente, as profissionais do CRMEB participam de reunides com
organizacdes parceiras, promovendo uma troca de experiéncias por meio do processo
dialégico proporcionado pela media¢cédo da informac&o que ocorre nesses momentos.
O Centro de Referéncia também se destaca como campo de estagio para estudantes
de diversos cursos, gragcas a parcerias estabelecidas com instituicbes de ensino
superior, como a UFPB. Além disso, equipes de outros Centros de Referéncia de
diferentes municipios buscam apoio e orientacdées no CRMEB, tornando a interacao
entre as(os) agentes mediadoras(es) de ambos os espacgos fundamental para
formacdo de agentes criticas(os), capazes de problematizar e combater a violéncia
contra as mulheres em toda a sociedade.

A organizacdo de eventos configura-se como mais uma forma de mediar
informacdes, ao criar oportunidades de encontro entre a equipe do Centro e todas as
pessoas envolvidas. Esses momentos promovem um espaco critico e de dialogo,
onde h& a troca de ideias, a exposi¢cdo de opinides e o planejamento em conjunto.
Todo esse processo € permeado pelo fenbmeno informacional, presente em cada
etapa da acdo, contribuindo para a conscientizacdo e o fortalecimento do
enfrentamento a violéncia de género.

A gestado da informacdo no CRMEB assume um papel estratégico como forma
de mediacédo implicita dainformacéo, ao organizar, sistematizar e tornar acessiveis
dados essenciais para o0 acolhimento e encaminhamento das mulheres atendidas no
servi¢o. Ainda que muitas vezes nao esteja diretamente visivel no atendimento, essa
acao permite que as profissionais tomem decisdes mais assertivas, baseadas em
historicos, diagndsticos e fluxos de atendimento bem estruturados. Destacamos como
acOes de gestao da informacédo no CRMEB a producéao de relatorios, a elaboracéo de

dispositivos informacionais e a organizacéo dos processos das mulheres. A producao



106

7

de relatorios é uma atividade realizada pela equipe do Centro para registrar as
informacdes relevantes dos atendimentos realizados pelas profissionais. Essa agao
de mediacao subsidia diversas outras e possibilita, por exemplo, que a SEPPM tenha
acesso a dados sobre as mulheres atendidas no 6rgédo e a qualidade dos servigcos
prestados. Dessa forma, torna-se viavel em conjunto com as equipes de profissionais,
planejar melhorias continuas para o CRMEB, assegurando que as mulheres contem
com um servico eficiente e eficaz no enfrentamento da violéncia de género na
sociedade.

A elaboragéo de dispositivos informacionais configura-se como uma agao de
mediacdo da informacao realizada pela equipe de profissionais do Centro, com o
objetivo de assegurar que o acesso a informacao ndo se limite apenas a oralidade,
mas também ocorra por meios desses dispositivos, ampliando o alcance e
promovendo a conscientizacdo sobre a violéncia doméstica e os mecanismos de
enfrentamento. No CRMEB, essa é conduzida de forma colaborativa, com a
participacdo de toda a equipe no processo de producdo, organizacao e distribuicdo
dos materiais. Essa abordagem demonstra o trabalho conjunto em prol de uma causa
gue contribui para a construcdo de uma sociedade mais justa, pautada em direitos
para todas as pessoas, livre de discriminacdo e fundamentada no respeito,
promovendo, assim, o bem coletivo.

A organizacéao dos processos das mulheres é uma forma de mediac&o implicita
da informagé&o, essencial para o funcionamento do CRMEB. Esses processos sao
sistematicamente arquivados em caixas organizadoras, separadas por ano e mes, e
cada mulher possui uma pasta individual contendo sua ficha com informacdes
pessoais, histérico de atendimentos realizados pelas profissionais do centro e
documentos relacionados a suas demandas juridicas, psicologicas e sociais. No
entanto, devido a atual reforma do Centro e a sua operacdo temporaria no Paco
Municipal, na sede da SEPPM, essa atividade enfrenta limitagbes, como a auséncia
de um espaco adequado para arquivo e a falta de um sistema eficiente de gestao
documental, o que dificulta a recuperacédo imediata das informacdes. Apesar disso,
destaca-se a importancia da organizacdo documental como suporte para decisdes
rapidas e eficazes, garantindo que as usudrias tenham acesso continuo a um servigo
de qualidade, mesmo diante dos desafios operacionais temporarios.

A partir do exposto, nota-se a relevancia de cada uma das acfes de mediacéo

da informacéo realizadas no CRMEB, as quais desempenham um papel indispensavel
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no processo de problematizacéo do fenbmeno da violéncia contra as mulheres. Essas
acOes nado apenas possibilitam a reflexdo critica sobre a violéncia de género, mas
também contribuem, a partir do contato com as informacdes, para o fortalecimento
das mulheres e o0 resgate da sua cidadania, promovendo sua autonomia e
protagonismo social. Além disso, esse processo impacta diretamente as agentes
mediadoras, que também vivenciam transformacdes significativas em suas
percepcdes e praticas, demonstrando que o fendbmeno informacional é capaz de gerar
mudancas tanto nas mulheres atendidas quanto nas profissionais que atuam no
enfrentamento da violéncia doméstica.

As acbes de mediacdo da informacdo em um centro de referéncia séo
fundamentais para garantir que as mulheres em situacdo de violéncia doméstica
tenham acesso aos recursos necessarios para sua prote¢do, bem como para que
possam tomar decisbes informadas sobre sua seguranca e bem-estar. Nesse
contexto, a mediacdo da informac&o vai além da disseminacdo de dados préticos
guanto, incluindo a promocéo de reflexdes criticas acerca da violéncia de género.
Esse processo € essencial para empoderar as mulheres, incentivando-as a adotar
uma postura ativa frente as opressées que enfrentam e a buscar transformar suas
realidades. Por meio da apropriacdo da informacdo, proporcionada pela agao
mediadora, é possivel ndo apenas construir novos conhecimentos, mas também
ampliar essa transformacéo para outras mulheres na sociedade, contribuindo para a
desconstrucdo de padrbes de violéncia e para a promocdo de uma cultura de

igualdade e respeito.

5.2 AS(OS) AGENTES MEDIADORAS(ES) DO CRMEB E A SUA POSTURA
PROTAGONISTA

No Centro de Referéncia Ednalva Bezerra, a mediacdo da informacdo é
constante e ocorre em um processo comunicacional, dialégico, de interagdo entre as
mulheres que procuram 0 servico e a equipe de profissionais que atuam nesse
dispositivo informacional. Na Figura 6, € possivel visualizar quem sdo 0s agentes

mediadores da informag&o do CRMEB.
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Figura 6 - Agentes mediadoras(es) da informagcdo do CRMEB

AGENTES CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER

EDNALVA BEZERRA
MEADIADORAS !

COORDENADORA

EQUIPE DE APOIO EQUIPE DE TECNICAS

@MmAA O ® O

RECEPCIONISTAS AUXILIARES DE MOTORISTA PORTEIRO ASSISTENTES ASSISTENTE PSICOLOGAS
SERVICOS GERAIS SOCIAIS JURIDICA

Fonte: Elaborac&o propria (2025)%.

Considerando que a media¢do da informacdo € um ato de cuidado (Prado,
2020), em um Centro de Referéncia, essa premissa sobre a agéo torna-se ainda mais
imprescindivel, pois as usuarias da informacéo - mulheres em situacao de violéncia -
S80 pessoas gue necessitam sentir, desde o primeiro momento em que acessam 0
servico, a efetividade desse cuidado para, entéo, se permitir ser acolhida, e se sentir
seguras e confiantes para compartilhar sua experiéncia de violéncia vivenciada.

Conforme ilustrado na Figura 6, a coordenadora é a pessoa que lidera e
gerencia a equipe de profissionais que atuam no CRMEB. Ela é responsavel pela
gestao das pessoas, orientando-as sobre as suas formas de atuacéo e oferecendo
apoio na resolucdo dos casos de violéncia que chegam até o centro. A atuacao
protagonista dessa agente mediadora da informacéao é fundamental para que a equipe
desenvolva um trabalho humanizado, de respeito e de cuidado com as mulheres que
buscam apoio neste dispositivo de informacgao, assegurando, assim, a qualidade do
servi¢co desenvolvido no ambito do centro. A gestdo da informacao € outro fator que
contribui para o alcance dos objetivos do 6rgdo, pois subsidia as a¢gfes imediatas e
posteriores das agentes mediadoras. A coordenadora do Centro € responsavel por
produzir relatérios e estatisticas internas sobre o servico e sobre as mulheres
atendida, de modo que essa a¢ao contribui para a criagdo de um espaco critico de

debate e exposicao de ideias, permitindo pensar em estratégias eficazes de combate

28 A caracterizacdo das pessoas na figura foi realizada buscando se assemelhar as/aos profissionais
que atuam no CRMEB.
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a violéncia contra as mulheres, conforme preconiza a Norma Técnica (Brasil, 2006b)
e 0s estudos sobre mediacdo da informacdo em prol do protagonismo social
desenvolvidos pela professora Henriette Ferreira Gomes (2020, 2021).

Seguindo a légica do organograma funcional exposto na Figura 6 e, para
compreender melhor como se dinamizam as ac¢des das pessoas no CRMEB e a
importancia de cada uma delas, a equipe foi dividida em duas categorias: equipe de
apoio e equipe de técnicas.

A equipe de apoio é composta pelas recepcionistas, auxiliares de servigos
gerais, motorista e porteiro. Todas essas pessoas desempenham um papel essencial
no funcionamento do centro. As recepcionistas, geralmente, sdo as primeiras pessoas
com quem as mulheres que buscam o CRMEB entram em contato. Elas sdo
responsaveis por fornecer informacdes sobre o Centro de Referéncia e a Rede de
Atendimento, esclarecer dividas e verificar o interesse das mulheres em participar da
entrevista individual com a equipe multidisciplinar durante o atendimento inicial.

As recepcionistas representam a porta de entrada para estabelecer uma
conexao entre o ambiente informacional e a mulher. Nesse sentido, destaca-se a
atuacao dessas profissionais no CRMEB, que, ao receberem as mulheres, colocam

em pratica a mediagéo consciente da informagéo.

Acolhemos com amor, com carinho. Algumas mulheres vém muito abaladas,
né? Entdo a gente acalma primeiro, oferece uma agua e tem uma conversa
preliminar. Perguntamos qual a demanda dela, explicamos como € o servico,
como a gente procede, e vemos se realmente é demanda nossa. Se néo for,
mesmo assim, as meninas orientam, e encaminham para a rede certa. Caso
seja, faco a ficha dela, pego os dados pessoais dela, faco a ficha e encaminho
para o atendimento com as trés técnicas, que é a psicéloga, assistente social
e a advogada. (Recepcionista do CRMEB)

Nota-se, a partir do relato acima, que o principio do acolhimento presente na
mediacdo da informacdo, descrito por Marcos Prado (2020), é aplicado desde a
chegada das mulheres ao centro pelas recepcionistas. No contexto da violéncia
domeéstica, o acolhimento envolve um conjunto de acdes sensiveis, empaticas e
profissionais que garantem as mulheres o suporte emocional, juridico, social e
psicologico necessario para romper o ciclo da violéncia. Para isso, a mediagao
consciente da informacédo, com foco no desenvolvimento do protagonismo social, é

crucial nesse processo.
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As auxiliares de servicos gerais, embora, talvez, de forma inconsciente e
indireta, tém sua parcela de contribuicdo para o enfrentamento da violéncia contra as
mulheres atendidas no CRMEB. Sua atuacdo esta diretamente ligada a mediacao
implicita da informacéo, por meio da preparacéo fisica do ambiente, garantindo um
espaco acolhedor e confortavel para o encontro das mulheres com a informacao
mediada no 6rgdo. Essas profissionais também colaboram na producdo dos
dispositivos informacionais distribuidos nos eventos dos quais a equipe do centro
participa. A interagdo entre os membros da equipe, como foco no alcance de um
objetivo comum, reflete uma postura protagonista em prol da coletividade.

A atuacao do motorista e do porteiro no CRMEB ocorre de forma mais discreta,
considerando que o 6rgao atende mulheres em situacao de violéncia de género e é
predominantemente frequentado por mulheres. Esses profissionais desempenham
funcBes mais técnicas, mantendo pouco contato direto com as usuarias para evitar
possiveis desconfortos diante da presenca masculina no espaco. No entanto, é
importante ressaltar que a postura desses profissionais esta alinhada a das demais
agentes mediadoras, seguindo a Norma Técnica que rege a atuacao de todas as

bY

pessoas envolvidas nessa politica publica. O enfretamento a violéncia contra as
mulheres € o objetivo principal do servigo, e, nesse sentido. Todas(os) as(0s)
integrantes da equipe, independente do género, devem estar comprometidas(os) com
essa causa.

Quanto a equipe de técnicas, destaca-se, inicialmente, a atuacdo das
Assistentes Sociais no processo de apoio as mulheres atendidas no centro, visando
auxilid-las a romper com o ciclo de violéncia e promover seu empoderamento. Essas
profissionais participam do atendimento inicial, juntamente com a equipe
multidisciplinar do centro, e, a partir do relato das mulheres, identificam suas
demandas para, entdo, fazer os encaminhamentos necessarios.

De acordo com a Norma Técnica de Uniformizacdo dos CRAMS (Brasil, 2006b),
o0 Atendimento Social € realizado por uma profissional da assisténcia social, com o
objetivo de fornecer orientacdes e promover a insercado da mulher atendida e de
suas(seus) dependentes em programas de transferéncia de recursos aos quais
tenham direito, tais como cestas bésicas, fotos para documentos, fraldas geriatricas,
vale-transporte, entre outros, além de encaminha-las aos demais servicos que se

fizerem necessarios.
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No CRMEB, a Assistente Social descreve a atuacdo do servigo social no

processo de acolhimento e prestacao de servicos as mulheres atendidas no orgao.

[...] a gente faz um acolhimento dessa mulher, através da escuta nés
identificamos as demandas [...] e fazemos os devidos encaminhamentos. As
demandas séo diversas no servico social: beneficios, cesta basica, auxilio
aluguel, abrigamento, encaminhamento para unidade basica de saude,
conselho tutelar. N6s encaminhamos também a mae pra que ela seja
escutada enquanto conselho. Apesar de nés néo trabalharmos com menores,
mas a mae sim, a gente faz encaminhamento, quando necessario (Assistente
Social do CRMEB).

O relato destaca a importancia do servigo social nos CRAMs, evidenciando que
as assistentes sociais desempenham um papel indispensavel ao oferecer
acolhimento, orientacdo e apoio integral as mulheres atendidas. A pratica da escuta
gualificada possibilita a compreensao das particularidades de cada caso, permitindo
a elaboracdo de planos de atendimento individualizados, que consideram as
necessidades informacionais, emocionais, sociais e econdémicas das mulheres. Por
meio de sua atuacdo como agentes mediadoras, as assistentes sociais conectam as
mulheres a rede de atendimento e aos servigcos essenciais, assegurando acesso a
direitos fundamentais, como assisténcia juridica, saude e protecdo. Esse trabalho
contribui significativamente para o fortalecimento da autonomia das mulheres, |,
viabilizando a construcdo de estratégias eficazes para o rompimento do ciclo de
violéncia e a insercao das mulheres em uma rede de suporte e acolhimento social.

Allan Silva e Daniele Nogueira (2020) destacam em seu estudo que a atuacgéo
da(o) assistente social nos CRAMs é essencial, pois vai além da atencao as condi¢cdes
sociopsicolégicas das mulheres. Essa(e) profissional busca também garantir direitos
fundamentais das usuarias, por meio da orientacdo sobre seus direitos, medidas
protetivas e os programas ou politicas sociais disponiveis. Além disso, realiza
encaminhamentos necessarios para os 6rgaos da rede de atendimento as mulheres
em situacao de vulnerabilidade, assegurando que elas recebam o suporte adequado
para superar a violéncia e alcancar sua autonomia.

De acordo com a assistente juridica do CRMEB, em sua fala, a profissional
destaca que “O servigo social tem um trabalho espetacular [...] porque reenquadra a
mulher no meio do trabalho, solicita uma inscricdo para uma contemplacdo mais célere
nos conjuntos habitacionais. Tem também a questdo do emprego, dos cursos

profissionalizantes.”
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Por meio da articulagdo entre diferentes 6rgaos e servigos, as mulheres podem
ter uma resposta rapida e eficaz para suas demandas. Nesse viés, destacamos o
trabalho do servico social como uma peca-chave para assegurar que as mulheres
encontrem amparo, seguranga e reconstrucao pessoal.

Trazendo para o foco a assistente juridica enquanto agente mediadora do
CRMEB, destacamos sua atuacdo no sentido de oferecer aconselhamento juridico e
acompanhamento nos atos administrativos de natureza policial e nos procedimentos
judiciais, informando e preparando as mulheres em situacdo de violéncia para
participar dessa dificil etapa na sua vida (Brasil, 2006b).

As assistentes juridicas atuam como pontes entre as mulheres e o sistema de
justica, facilitando o dialogo com delegacias especializadas, promotorias, defensoria
publica e demais instituicdes juridicas. Essa articulacdo é fundamental para que as
mulheres tenham acesso agil e eficaz aos mecanismos de protecéo legal.

De acordo com a Assistente Juridica do CRMEB, seu trabalho consiste, por
exemplo, em solicitar a dissolucdo conjugal, solicitar as medidas protetivas e
encaminhar as mulheres para as defensorias publicas. Seu papel, enquanto
mediadora consciente da informacdo no CRMEB, é primordial, pois, segundo a
profissional, as mulheres que se direcionam ao servi¢co geralmente estdo no ciclo da
violéncia, sofrendo ameacas. Nesse sentido, o foco inicial da sua fala durante a acéo
mediadora € voltado para o instrumento juridico cautelar, que é a medida protetiva de

urgéncia.

A gente tenta desmistificar todo aquele bicho-papdo que elas tém sobre a
medida protetiva, porque acha que o marido vai ser preso, que o companheiro
vai ser preso. A gente tenta desconstruir essa imagem da medida protetiva,
porque ela chega aqui com a ideia de que ta sentindo ameacada, quer ir para
casa de uma mae, quer sair de la, sabe que esta correndo risco, mas em
contrapartida pensa “poxa, mas eu vou solicitar a medida protetiva e ele ja vai
ficar fichado, ndo consegue um emprego”. Entdo meu trabalho aqui é o que?
Desmistificar tudo isso, dizer que trata-se de uma medida cautelar, que s6 vai
haver uma acgéo penal caso ela queira representa-lo ou caso seja algo que
esteja, que tenha, extrapolado os limites da normalidade. Entdo aqui a gente
explica tudo direitinho antes dela chegar la na delegacia, da mesma forma
nas audiéncias. (Assistente juridica do CRMEB).

A fala da assistente juridica do CRMEB revela a importancia do cuidado
presente na mediacdo consciente da informacgao realizada por ela. Esse suporte

oferecido pela profissional é vital para que as mulheres se sintam acolhidas e seguras
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para tomar decisbes ap0s o acesso as informacdes mediadas, fundamentais no
processo de rompimento do ciclo de violéncia.

Além de orientar, as assistentes juridicas também acompanham as mulheres
durante os processos judiciais, auxiliando na formalizacdo de denuncias, no
acompanhamento de audiéncias e na tramitagéo de processos criminais e civis. Elas
garantem que as mulheres sejam ouvidas e que seus direitos sejam respeitados no
ambito judicial. E importante destacar que as Assistentes juridicas dos CRAM’s ndo
atuam como advogadas das mulheres atendidas no servigo, ou seja, ndo podem

representa-las judicialmente em suas acoes.

Enquanto instituicdo, a gente ndo pode advogar, mas a gente pode prestar
um apoio aquela mulher que, vamos supor, vai pra uma audiéncia de partilha
de bens, de pensao alimenticia. Entdo, eu ndo posso representar enquanto
advogada, mas eu posso, enquanto instituicdo, fortalecer ela naquele
momento. Entdo, eu acho que € um papel primordial aqui do centro de
referéncia da mulher, além dessa questao das medidas protetivas (Assistente
juridica do CRMEB).

A atuacdo das assistentes juridicas, enquanto agentes mediadoras da
informagéo no CRMEB, € primordial, pois envolve uma série de responsabilidades
fundamentais, como a orientacéo legal. As profissionais mediam informacdes claras e
acessiveis sobre os direitos das mulheres, explicando as leis que as protegem, como
a Lei Maria da Penha e outras normas relacionadas a violéncia de género. Tais
informacbes sao essenciais para que as mulheres problematizem a violéncia,
conhecam as medidas legais disponiveis para enfrenta-la e se sintam mais seguras
para tomar decisdes informadas.

O apoio e o suporte oferecido pela assistente juridica do centro evidenciam a
postura protagonista dessa profissional, que, ao reconhecer sua responsabilidade
social diante da causa maior de enfrentamento a violéncia contra as mulheres,
contribui para a transformar a vida das mulheres atendidas ao mediar
conscientemente informacdes atinentes aos seus direitos e as formas de garanti-los.
Todo esse processo dialogico, interativo, de respeito e alteridade auxilia no
empoderamento das mulheres, permitindo que compreendam suas possibilidades e
responsabilidades no contexto legal. Esse empoderamento é essencial para que
adquiram mais autonomia e capacidade de enfrentar o fenbmeno complexo e

extremamente nocivo que € a violéncia.
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Quanto as psicélogas, destaca-se a importancia dessas profissionais no
CRMEB, considerando a relevancia de sua atuacdo e o papel transformador das
informacdes que elas mediam, promovendo a geragdo de novos conhecimentos nas
mulheres atendidas pelo 6rgéo.

As psicOlogas participam do acolhimento inicial, conforme mencionado
anteriormente neste estudo. Contudo, quando identificada a necessidade de
acompanhamento psicologico, as mulheres passam a ser atendidas individualmente
pelas profissionais, de forma sisteméatica, com retornos semanais. Nesses encontros,
constréi-se um espaco dialogico, pautado no cuidado e no respeito a alteridade, no
gual a mediacao da informacéo, fundamentada no principio do acolhimento, possibilita
um processo de autorreflexdo e autoconhecimento. Esse processo pode favorecer o
exercicio da critica a situacdo de violéncia doméstica e, consequentemente, da

apropriacao da informacao.

A gente cria um vinculo [...] Ela t4 ali falando praticamente quase tudo da
intimidade dela, mais do que no atendimento inicial. Entao isso é falar de uma
forma muito informal, né? Muito informal, realmente. Isso é sempre... como
se diz, incentivando, estimulando a ela ter coragem de agir de certa forma,
agora sempre respeitando também o tempo dela e as decis6es dela também.
(Psicéloga do CRMEB)

O relato evidencia o cuidado que a psicéloga do centro demonstra na forma de
lidar com as mulheres atendidas pelo servi¢o. A sensibilidade e a consciéncia no ato
de mediacédo ressaltam o papel protagonista dessa profissional, que, ao buscar gerar
novos conhecimentos nas mulheres, podem conduzi-las a de suas vidas. A partir da
apropriacao da informacéo, essas mulheres podem se tornar protagonistas sociais no
enfrentamento da violéncia contra as mulheres na sociedade.

De acordo com a Norma Técnica, 0 objetivo do atendimento psicol6égico é
promover o resgate da autoestima das mulheres e sua resiliéncia, visando tratar os
danos psicolégicos causados pela violéncia. Nesse contexto, a pesquisa de Suiene
da Silva, Vinicius da Silva e Leila Hanna (2023) revela que a violéncia é responséavel
por causar ansiedade, insbnia, baixa autoestima, depressdo, medo, insegurancga,
crises de panico, dependéncia emocional, isolamento social, transtorno do estresse
pés-traumatico e transtornos alimentares.

Para Verena Souto e Marilda Castelar (2020), a psicologia, no contexto das

by

politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, atua sob a
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perspectiva do empoderamento, considerando que essa problemética esta ligada ao
sofrimento gerado pelas estruturas de poder socialmente constituidas, que persistem
em destituir as mulheres de sua cidadania e de seus direitos. Corroboramos com a
visdo de Helem Silva, Mirian Ataide e Thais Moreira (2021, p. 97), que consideram o
suporte psicologico oferecido as mulheres em situagao de violéncia fundamental para
gue elas consigam romper com o ciclo de violéncia, tornando a presenca da(o)
profissional de psicologia indispensavel nos espacos de acolhimento, como é o caso
do CRMEB.

Mediante o exposto, evidencia-se que o0s atendimentos psicologicos nos
centros de referéncia sdo essenciais para a reparacdo emocional e 0 empoderamento
das mulheres em situacdo de violéncia. Esses atendimentos oferecem suporte para
enfrentar os traumas, romper com o ciclo de violéncia e promover o fortalecimento da
autoestima e da autonomia. Ao cuidar da saude mental dessas mulheres, por meio da
mediagao consciente da informacdo, contribuem para a construcdo de um novo
caminho de resiliéncia e superacao, permitindo que elas reescrevam suas historias

com mais seguranca, dignidade e esperanca.

5.3 DISPOSITIVOS INFORMACIONAIS UTILIZADOS NA ACAO MEDIADORA DO
CRMEB

A mediagdo da informagdo acontece na interacdo entre a profissional da
informacéo e a pessoa usuaria nos (e com 0s) dispositivos informacionais (Santos;
Sousa; Almeida Juanior, 2021). Para tratar dos dispositivos informacionais utilizados na
acdo mediadora da informacao realizada no CRMEB, adotamos como base tedrico-
metodoldgica as enunciagdes de Ivete Pieruccini (2007) e Henriette Ferreira Gomes
(2019, 2020, 2021).

Inicialmente, conforme ja abordado neste estudo, entendemos que o CRMEB
€ um dispositivo informacional essencial no enfrentamento da violéncia contra as
mulheres. O ambiente, as acdes, 0S servicos, 0S processos e 0s instrumentos
presentes nesse processo informacional sdo fundamentais para transformar as vidas
das mulheres em situacédo de violéncia que acessam 0 servico, a partir do acesso e
da apropriacdo das informacfes mediadas. As Figuras 7 e 8 mostram o CRMEB,

externamente e internamente.
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Figura 7 - Ambiente externo do CRMEB

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Figura 8 — Area interna do CRMEB

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Figura 9 — Placa do CRMEB
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

As Figuras 7 e 8 apresentam uma visao geral da estrutura fisica ampla do
prédio, com informacfes de identificacdo do 6rgdo numa placa (Figura 9), a qual
contém informacdes iniciais sobre o servico, além de fornecer nimeros de contato
para que as pessoas obtenham informac6es sobre o enfrentamento a violéncia contra
as mulheres. O ambiente € decorado com diversas plantas, proporcionando um clima
acolhedor e confortavel. A cor lilas?®, predominante nas paredes do CRMEB (Figura
10), simboliza a luta das mulheres por direitos iguais.

Figura 10 - A cor lilas nas paredes do CRMEB

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

29 0 lilas surgiu como uma sintese cromatica da luta por igualdade e libertacdo. Hoje, o lilas continua
simbolizando as lutas e os protestos feministas para a superac¢édo do patriarcado e do machismo. A
simbologia de igualdade fez desta cor, o simbolo do feminismo. A visibilidade Lilas representa a forca
deste feminismo antirracista e transinclusivo, que acolhe todas as mulheres com toda a diversidade
que nos define e caracteriza, que luta pela despatriarcalizacdo de todos os espacos e dos préprios
movimentos onde atuamos. Simboliza toda a for¢ca da auto-organizacdo das mulheres que, unidas,
lutamos contra essa opressao e exploracdo que nos é comum. (Guimarédes, 2021, online).
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Os ambientes do CRMEB sao preparados para atender usuarias com
necessidades especificas, ou seja, mulheres que buscam informacfes sobre a
violéncia, seus direitos e recursos para romper com o ciclo de violéncia que as impede
de viver com liberdade, direito garantido pela propria Constituicdo Federal. As
profissionais do Centro, como agentes mediadoras, atuam para satisfazer essas
necessidades e, para tanto, utilizam diversos dispositivos informacionais para
alcancar esse objetivo.

Conforme jA& mencionado neste estudo, assim que entram no CRMEB, as
mulheres passam por uma breve entrevista com a recepcionista, que, para subsidiar
sua atuacao, utiliza como dispositivo informacional a ficha de atendimento, conforme

mostrado nas Figura 11, 12, 13 e 14.
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Figura 11 - Ficha de atendimento inicial das mulheres atendidas no CRMEB

(pagina 1)

Prefeitura Municipal de Joao Pessoa CENTRO
Secretaria Extraordinaria de Politicas para Mulheres DE REFERENCIA
! Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra DA MULHER

FICHA DE ATENDIMENTO INICIAL

1.Informagdes do Atendimento Inicial:

Servigos da Rede Acessados
Data ( )CRAS ( )Hospitass Busca pelo Senvico.
— e ( JCREAS ( )DEAM () Espontanea. Como soube?
Hordro: _________________ J( )JGEMOL ( )PSF ( )E por:
Técnica:- () Def ()er Contato
( )Outros:

3. Composigao Familiar:

la|g|B|B

Fonte: Centro de Referéncia Ednalva Bezerra (2025)
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Figura 12 - Ficha de atendimento inicial das mulheres atendidas no CRMEB

(pagina 2)
07.
08.
09.
10.
4, Informagoes sobre o Domicilio (marcar um *X’):
Varigvel Pardmelro X | Varidvel Paramelro X | Varidvel Parametro X | Varidvel Parametro
Imével Proprio Casa Rede piblica Coletado
Abasteciment >
Imével Alugado Tood Apartamento 0 Sem agua
ipo de
Situagdo de Rua Rua P Queimado
i Domicilio de Aoua o% ) Destino do Lixo
Situagdo do Gambiarra do Domicilio
Domicilio 3
Imével Cedido Cdmodo (vao) Tipo de Rede publica Céu aberto
Imével Ocupado ) sm Gomblary Enterrado
Possui Outros
. imveis?
Beneficio Social Nao Rede pablica PSF
Domicilio :
Alvenaria Sim Fossa séplica Cobertopor: | Posto Policial
; Presencada | Unidade de
Sera que nunca 4 in
receberemos Rede social Ensino
Coberturade | Centro
Escritura do Esgolamento qulparge"ms Comurz;lar!o
Tipo de s Sanitério S0cas Co Associacdo de
Construgao MOvEE0g Demicilio bairro 27
seu nome? Vé a melhor PragalAreas ce
terminologia! Lazer
Ongs___77__
Taipa / outros matenais Nao Céu aberto CREI
CRAS
5. Informagées sobre a Ocorréncia:
Dats; / / Hora: Local da ocorréncia:
Enderego da Ocoméngia: [ | gairo:
AGRESSOR( A) CONHECIDO(A)
Nome dofa) Agressora): [ dace:
Grau de relagdo com a usudria: I Escolaridade: | Profissdo:
Estado Civil: l Deficiéncia: I Cor da pele: I Orientagdo Sexval:
Faz uso de drogas? () Antecedentes Criminais () Violéncia contra f ( ) Violéncia contra outras pessoas
( )D pregado ( )Empregado ( )Autd Carteira Assinada: ( )Ndo ( )Sm IRendaMensalRS
AGRESSOR(A) DESCONHECIDO(A)
0BS: Conhecido ou desconhecido podera ser necessério fazer observagdes sobre o dilo cujo. Acrescentar um lugarzinho para isso
6. Tipificagao da Violéncia:
Violéncia Fisica: Violéncia Emocional / Psicoldgica:
() Usode objetos () Sufocamento () Gritos () Ameagas
( )Fraturas ( ) Pontapés () Humilhagdes () Privagdes
()E () Queimad () Difamagdes () Injirias
( ) Mordidas ( )Outro () Assédio Moral ( )Outro
0BS.: 08S..
Violéncia_Patrimonial:

Fonte: Centro de Referéncia Ednalva Bezerra (2025)




121

Figura 13 - Ficha de atendimento inicial das mulheres atendidas no CRMEB

(pagina 3)
Violéncia Sexual:
() Bens Méveis () BensImoveis
() Apropnag3o de Renda () Documentagao () Assédio Sexual ( )Estupro
() Negigéncia () Privagdes ( )Exploragao Sexual () Trdfico
() Outo () Atos Libidinosos () Atentado Violento ao Pudor
()Outo,
08S.:
08S:

Em caso de Estupro ou Atentado Violento ao Pudor:

Vigléncia sofrida a menosde 72h?  ( )Sim  ( )Nao
Ja realzou profilaxia e contracepgdo de emergéncia? ( )Sm () Ndo

7. Encaminhamentos Internos:

( )SetorSocial ( )SetorJuridico ( )Setor Psicolégico ( )Arte Educadoras Educagdo ( )Grupo i ? () Outro:,
0BS.

8. Encaminhamentos Externos:

( JCRAS ( )CREAS ( )CEAV ( )PSF  ( )DEAM ( )Hospitis ( )PAPI [ )ConsehoTuelar ( )Defensoia ( )CAPs
( )PraticaUNIPE  ( )GEMOL ( )MP { )Outo
0BS.:

9.Breve Histérico

*Os dados relatados foram informados pela usuaria e esta se responsabiliza pelas informagdes aqui prestadas.

Fonte: Centro de Referéncia Ednalva Bezerra (2025)
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Figura 14 - Ficha de atendimento inicial das mulheres atendidas no CRMEB

(pagina 4)
Usuaria* Técnica
i
Fichas de Acompanhamento/Evolugao:
Atividade: ‘ | Data: / /
Técnica:
Atividade: | Data: / /
Técnica:
Atividade: | Data: | |
Técnica:
Atividade: | Data: / |

Fonte: Centro de Referéncia Ednalva Bezerra (2025).

A ficha de atendimento inicial é um dispositivo informacional de significativa

importancia no ambito do CRMEB, pois é nela que ficam registradas as informacdes
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das mulheres. Conforme mostram as Figuras 11, 12, 13 e 14, ha uma série de
informacbes que sdo preenchidas pelas profissionais do 6rgdo, como aquelas
relativas ao atendimento inicial (data, horario e a técnica que realizou o atendimento),
0s servicos acessados pelas mulheres até chegar ao Centro, e como se deu a busca
pelo servico. Além disso, sdo registradas informacdes pessoais®®, composicdo
familiar, dados sobre o domicilio, detalhes da ocorréncia, tipificacdo da violéncia,
encaminhamentos internos e externos, e um breve histérico de cada mulher.

E importante destacar que tais dispositivos sdo mantidos em sigilo pela equipe
de profissionais do CRMEB, de modo que esta pesquisadora ndo teve acesso a todos
0s processos das mulheres, uma vez que, a ética das profissionais se destaca pela
responsabilidade e compromisso em preservar o sigilo das informacfes das mulheres
em situacdo de violéncia doméstica. Esse cuidado é essencial para garantir a
seguranca, a privacidade e a confianca das usuérias. O respeito a confidencialidade
das fichas e dos relatos recebidos ndo é apenas uma exigéncia legal, mas um principio
ético fundamental, que reforca o acolhimento humanizado e assegura que as
mulheres se sintam protegidas e amparadas ao buscar apoio. Dessa forma, o sigilo é
uma ferramenta indispensavel para promover um ambiente seguro e fortalecer o
enfrentamento a violéncia.

Dando prosseguimento aos resultados, observamos que as informacoes
contidas nas fichas sdo essenciais para compreender a gravidade da situacao e tomar
medidas rapidas e eficazes. Com base nos dados coletados neste dispositivo
informacional, a equipe pode avaliar o nivel de risco e determinar o perigo imediato
gue a mulher enfrenta. Essa analise orienta 0 encaminhamento para medidas de
protecdo urgentes, como pedidos de medidas protetivas ou, se necessario,
encaminhamento para abrigos. A ficha desempenha um papel na construcdo de
protecao que priorizem a seguranca da mulher e de suas(seus) filhas(os). Os dados
registrados permitem que a equipe do centro planeje a¢gdes de atendimento de forma
articulada e integrada, envolvendo profissionais da assisténcia social, juridica e
psicoldgica. Isso facilita o direcionamento da mulher para outros servi¢cos da rede de
protecdo, como delegacias especializadas, servicos de saude ou programas de

assisténcia financeira, garantindo que ela receba o suporte necessario.

30 Na pagina 1 da ficha de atendimento foi retirada a parte 2 (informacdes pessoais) para manter o
sigilo das informacgfes das mulheres.
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As informacOes registradas na ficha servem como base para o
acompanhamento continuo dos casos. A medida que as mulheres retornam ao centro
para novos atendimentos, a equipe pode consultar o histérico registrado, permitindo
uma compreensao das intervencdes ja realizadas. Esse acompanhamento possibilita
um atendimento coerente e integrado ao longo do tempo, evitando repeticdo de
perguntas e agilizando o processo.

Apesar de sua relevancia, € importante destacar que, no CRMEB, as fichas de
atendimento inicial, assim como os demais documentos que compdem 0S pProcessos
de cada usuéria do servigo, ainda ndo estdo sendo organizados de forma adequada,
conforme preconiza a Lei n° 8.159/1991, conhecida como Lei de Arquivos. O servico
enfrenta desafios relacionados a gestdo documental devido a estrutura fisica de sua
sede, que nos Ultimos anos apresentou problemas. Desde abril de 2024, o local esta
passando por um processo de reforma, o que tem dificultado a organizacdo do
arquivo.

A gestdo documental é fundamental para a rapida e eficiente recuperacéo da
informacdo e, consequentemente, para o0 atendimento das necessidades
informacionais das pessoas que as buscam. Tal importancia se intensifica diante da
Lei n°® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacéo (LAI), que regula e
assegura o acesso as informacdes para quem delas necessitar. Essa legislacao
reforca o fortalecimento da democracia, o pleno exercicio da cidadania e a garantia
dos direitos (Bernardes; Dellatorre, 2008; Brasil, 2011).

Ao analisar as fichas de atendimentos das mulheres no Centro, notou-se
lacunas relacionadas a gestdo documental e a organiza¢éo do Arquivo do CRMEB, o
gue dificulta a recuperacao das informacdes estatisticas sobre as mulheres atendidas
devido a auséncia de um sistema de gestao eficiente que permita a recuperacao
rapida de dados, como o perfil das usuarias do CRMEB. A coordenadora mencionou
o Sistema Atende Mulher, implantado no Centro por meio de uma parceria entre a
PMJP e a UFPB, conforme citado anteriormente neste estudo. O sistema permitia o
registro de todos os dados das mulheres e, mediante consulta pelo CPF ou nome,
facilitava a recuperagao completa das informacdes. Esse recurso otimizou o trabalho
da equipe, evidenciando a importancia das parcerias no enfrentamento da violéncia
domeéstica contra as mulheres. Liliane destacou a necessidade de restabelecer o

vinculo com a universidade e o curso de Arquivologia. Atualmente, o sistema
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mencionado encontra-se desativado. Nesse contexto, corroboramos com a assertiva

de Gisele Cortes (2014, p. 101) ao considerar que

Potencializar os processos de producdo e gestdo da informacéo torna-se
fundamental para realizar diagndésticos sobre a complexa dinamica da
violéncia de género, visibilizar os crimes cometidos, e, consequentemente,
aprofundar as analises e o controle social no tocante a violéncia.

Considerando tais pressupostos, reforcamos a importancia da presenca de
profissionais da informacdo, como arquivistas, na equipe do CRMEB. Esses
profissionais podem contribuir significativamente para a producéo e organizacao dos
dados provenientes do 6rgdo, subsidiando a criacdo de politicas publicas eficazes e
alinhadas a realidade vivenciada pelas mulheres.

Quanto as fichas de atendimento, ressaltamos que esse dispositivo
informacional € uma ferramenta indispensavel nos Centros de Referéncia, pois
permite uma avaliacdo precisa, um planejamento eficiente e o acompanhamento
continuo das mulheres em situagédo de violéncia. Além de garantir um atendimento
personalizado e integrado, serve como registro formal, contribuindo para a protegao
de usuéarias e para a construcao de um servigco mais eficaz e humanizado.

Outro dispositivo informacional utilizado no CRMEB, que orienta toda a sua
dindmica de atuacdo, € a Norma Técnica de Uniformizacao dos Centros de Referéncia
de Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia, ilustrada na Figura 15 a seguir.
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Figura 15 - Norma Técnica de Uniformizagao dos CRAM’s

Norma Técnica de Uniformizagio

Centros de Referéncia de Arendimento
A Mulker em Situagho de Violéncia

Brasilia
2006

Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres
Presidéncia da Republica

DOS E_TODAS
GOVERNO FEDERAL

Fonte: Brasil (2006b).

A Norma Técnica mostrada na Figura 15 é um documento que estabelece, em
ambito nacional, diretrizes, atribuicbes e padrdes gerais de funcionamento dos
Centros de Referéncia de todo o pais. O CRMEB utiliza desse dispositivo
informacional para desenvolver suas acoes, respeitando as normas estabelecidas e
seguidas pelos demais Orgaos brasileiros. Além deste, utiliza-se também, como
instrumento basilar e, enquanto dispositivo informacional, a Lei Maria da Penha
(ANEXO A).
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Figura 16 - Lei Maria da Penha

25/10/24, 00:16 Lein® 11.340

Presidéncia da Republica
Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 11.340, DE 7 DE AGOSTO DE 2006

Vigéncia Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos
termos do § 8° do art. 226 da Constituicio Federal, da Convencéo sobre a Eliminagéo
Vide ADI n° 4424) de Todas as Formas de Discriminagéo contra as Mulheres e da Convengdo
Interamericana para Prevenir. Punir e Eradicar a Violéncia contra a Mulher. dispde
(Vide Lei e 14.149, de 2021) sobre a criagio dos Juizados de Violéncla Doméstica e Familiar contra a Mulher;
altera 0 Codigo de Processo Penal, o Codigo Penal e a Lei de Execugdo Penal; e da
(Vide Lein® 14 857, de 2024)  Vigéndia outras providéndas

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que 0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
TiTULO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do §.8° do art 226 da Constituicéo Federal, da Convencao
sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Violéncia contra a Mulher, da Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros tratados
intemacionais ratificados pela Republica Federativa do Brasil; dispde sobre a criacio dos Juizados de Violéncia Doméstica € Familiar contra a Mulher; e estabelece medidas de
assisténcia e protecdo s mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar.

Art. 2° Toda mulher, independentemente de classe, rag:a etnia, orientacdo sexual, renda, cultura, nivel educacional, idade € religido, goza dos direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sendo-lhe as para viver sem Violéncia, preservar sua salde fisica e mental  seu aperfeigpamento moral, intelectual e social

Art. 3° Serao as mulheres as Ges para o exercicio efetivo dos direitos a vida, a seguranca, a salde, a alimentagdo, a educacao, a cultura, 8 moradia, ao
acesso a justica, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, & cidadania, & liberdade, & dignidade, ao respeito e & convivéncia familiar & comunitaria.

12 O poder publico desenvolvera politicas que visem garanfir os direitos humanes das mulheres no ambito das relagbes domésticas e familiares no sentido de resguarda-las de
toda forma de negligéncia, discriminagéo, exploracao, violénda, crueldade e opressao.

§ 2° Cabe a familia, & sociedade e ao poder publico criar as condigbes necessarias para o efetivo exercicio dos direitos enunciados no caput.

Art. 4° Na interpretacdo desta Lei, serao considerados os fins sociais a que ela se destina e, as das mulheres em situacéo de violéncia
doméstica e familiar.

TiTULO N
DA VICLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRAA MULHER
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer agio ou omiss3o baseada no género que Ihe cause morte, leséo, soffimento
fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial: (Vide Lei complementar n° 150, de 2015)

| - no ambito da unidade domeéstica, compreendida como o espago de convivio permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;

Il - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por individuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por
vontade expressa;

1l - em qualquer relagdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou fenha convivido com a ofendida, independentemente de coabitagdo.
Paragrafo (nico. As relacdes pessoais enunciadas neste artigo independem de orientagéo sexual.
Art. 6° Avioléncia doméstica & familiar contra a mulher constitul uma das formas de violagéo dos direitos humanos.
CAPITULO I

DAS FORMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER
Art. 7° S30 formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre outras:
| - a violéncia fisica, entendida come qualquer conduta que ofenda sua integridade ou salde corporal;
H—a violéncia 4 mo_qualquer_conduta_queIhe_cause—dan 5 g prejucicy

ou_gue vise degradar ou contiolar suas_acles, P crencas e decises, mediante ameaca
i & limitagio-do-direito-de-ir e-vir ou-qualqueroutro-meio-que Jhe cause-prejuizo-a-salde

da-auto-estima—ou—aqueih Derturbe o plen
PEFUFD P!

vigilancia fant 5 " insulto.

Il - a vicléncia psicoldgica, entendida como qua\quer conduta que Ihe cause dano i e di i da ou que lhe ji e perfurbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas acdes, comportamentos, crencas e decisdes, mediante ameaca, constrangimento, humilhacio, manipulagéo, isolamento,
vigilancia constante, persegu\;an contumaz, insulto, charrtagem violagao de sua intimidade, ridicularizagao, exploragdo e limitagao do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que Ine
cause prejuizo a salde ea ; (Redacao dada pelaLein® 13772, de 2018)

Il - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a participar de relagdo sexual ndo desejada, mediante intimidagao, ameaca,
coagao ou uso da forga; que a induza a comercializar ou a ufilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impega de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao
matriménio, & gravidez, ao aborto ou a prostituigéo, mediante coagdo, chantagem, subomo ou manipulagéo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure retengdo, subtracao, destruicdo parcial ou total de seus objefos, instrumentos de frabalho,
documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos economicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure caltinia, difamagéo ou injiria

TiTuLom

https://www_planalto.gov. br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/1ei/111340 htm ur

Fonte: Brasil (2006a).

De acordo com a assistente juridica do CRMEB, a Lei Maria da Penha € o
principio basilar que orienta toda a parte juridica do 6rgdo. Além disso, a profissional

também destaca a Norma Técnica, citada anteriormente, como dispositivo
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informacional norteador de todas as ac¢bes do centro, nas quais as profissionais
seguem todos o0s requisitos e orientacdes dela para garantir a efetividade do servico
para as mulheres que buscam apoio nessa politica publica fundamental.

De acordo com Carmen Campos (2015), a Lei Maria da Penha € um marco na
historia brasileira no enfrentamento da violéncia doméstica contra as mulheres.
Segundo a ONU, ela ocupa a terceira posicdo entre as melhores legislacdes de
protecdo as mulheres no planeta (Dias, 2015), ficando atras apenas da Espanha e do
Chile, que ocupam, respectivamente, primeiro e segundo lugares.

A Lei Maria da Penha possui um carater inovador por romper com a logica
privatizante da violéncia doméstica e propor uma abordagem integral, intersetorial e
interdisciplinar, sem minimizar as causas e efeitos desse fenbmeno complexo, que
afeta diretamente a vida das mulheres, violando seus direitos humanos. Ela
representa uma verdadeira mudanca paradigmaética, tanto no aspecto da proposi¢cao
da lei - que é fruto dos movimentos feministas e das experiéncias de mulheres que
vivenciaram na pele a dor desse tipo de violéncia -, quanto pelas inovacdes juridicas
gue introduz.

Todo o ambiente informacional é preparado para que as mulheres tenham
acesso as informacgfes sobre a violéncia. Essa mediagdo implicita e explicita da
informagé&o é relevante, pois possibilita que as mulheres, além da mediacdo por meio
da oralidade e do contato com as agentes mediadoras, iniciem um processo de
problematizacdo do fenbmeno a partir das representacfes dispostas no proprio
ambiente. Isso possibilita, assim, a formacdo de um pensamento critico sobre o
fenbmeno. Na Figuras 17, € possivel visualizar como tais dispositivos estdo

localizados/posicionados no CRMEB.



Figura 17 - Ambiente informacional do CRMEB
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Figura 18 — Armario do CRMEB
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Figura 19 — Banner do CRMEB
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Fonte: Centro de Referéncia Ednalva Bezerra (2025).

As figuras 17, 18 e 19 mostram alguns dos dispositivos informacionais que
podem ser encontrados no Centro e, como observados, eles estdo dispostos nas
paredes, nas portas dos armarios e por meio de banners. Nas Figuras 20, 21, 22 e 23
abaixo, é possivel visualizar, em imagens mais amplas, os contetdos informacionais

presentes nesses dispositivos mencionados anteriormente.



Figura 20 - Cartaz disposto no CRMEB

ECENIRO, .

EDNALVA BEZERRA

Servigco de atendimento as mulheres em

O Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra
(CRMEB) € um espaco onde as mulheres em situagao de
violéncia doméstica e familiar s@o acolhidas, orientadas e
encaminhadas para a Rede de Atendimento. O Centro conta
com equipe multiprofissional, composta por psicdlogas,
assistentes sociais, advogadas, arte educadoras e
terapeutas holisticas.

SERVIGCOS

Social Juridico Psicolégico
Acolhe as mulheres em Acompanha as agdes Fortalece a
situagdo de violéncia, junto a Seguranga autoestima das
identificando suas Publica e Justiga, mulheres atendidas,

vulnerabilidades e além de prestar através de escutas

encaminhando-aspara  : orientagdes sobre os individuais,
0s servigos da rede i direitos das atividades em grupo
socioassistencial. ;. mulheres. 4€ psicoterapia.

Terapia Holistica | Arte e Educacao = Servigo 0800

A terapia holistica . Resgata o potencial Orienta e realiza
traz mais g i criativo, estimulando atendimento imediato
autoconsaéncn_a ! movimentos de autono- através de contato
corporal, emocional, ! mia e transformagdo telefénico gratuito.
menta| e espiritual, . através de atividades %0’) 283 3883
tratando 0 <6 hurearo Biak ¢ et : .
N o AEies e anisticas .

= :  Indwiduais efou grupo.

situacao de violéncia doméstica e familiar

0800 283 3883

DE REFERENCIA
DA MULHER

@ Enderego:

R. Afonso Campos, 111
Centro - Jodo Pessoa

Telefones:
0800 283 3883
(83) 3221-4273/3214-3230

Atendimento:
Segunda a Sexta

8has 17h

N = e

SECRETARIA EXTRAORDINARIA
DE POLITICAS PUBLICAS PARA

MULHERES

DE JOAO PESSOA

& | IcGUE
Xis0

............

Fonte: Centro de Referéncia Ednalva Bezerra (2025).
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Figura 21 — Cartaz disposto no CRMEB
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Fonte: Centro de Referéncia Ednalva Bezerra (2025).

sl

Figura 22 — Cartaz disposto no CRMEB

-~ VIOLENCIA
CONTRA AS
MULHERES

E CRIME. DENUNCIE!

& | IGUE
Xiso

ntral de Atendimento a Mulher

Atendimento 24 horas

Lei Municipal N° 13.477 de 04/10/2017

/ Apoio as mulheres em situagao
{CENTRO _ devioléncia doméstica e familiar
SRV gl 0800 283 3883 |
DA MULHER 0800 283 3883

EDNALVA BEZERGA #.iendimento das 8h as 17h (De Segunda a sexta).

Fonte: Centro de Referéncia Ednalva Bezerra (2025).
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Figura 23 — Termémetro da violéncia

4
|

(@ VIOLENTOMETRO

Tome uma atitude antes que seja tarde demais

e
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| | chantagear
| mentir/enganar
| ignorar/dar um gelo

ciumar
‘ culpar
| desqualificar
| ridicularizar/ofender

TOME CUIDADO,
a violéncia
tende a aumentar

humilhar em publico

S O0OONOOAWN

intimidar/ameaca

Scontrolar/proibir 171

(amigos. familia, dinheiro, lugares, roupas,
aparénica. atividades, internet, celular, etc)

)

destruir bens pessoais 12
machucar 13

tapinhas, pancadinhas 14
brincar de bater 15
beslicar/arranhar 16
empurrar 17

dar tapas 18

chutar 19
confinar/prender 20
ameacar com objetos 21
ou armas 22

ameacar de morte 23
forcar uma relacao sexual 24
abuso sexual 25

REAJAI
Ndo'sedestrals

Peca AJUDA
PROFISSIONAL

violentar 26

mutilar 27
MATAR 28

Matenal raduzido @ daplado 60 espannal para © portuguls ounds do Programa Perscectva de 1PN Addsico
Forte hoo Jwws reds

ce
ETO-Vickert%CI%B4metro oot

TELEFONES UTEIS:
190 — Policia Militar | 197 — Disque Denuncia | 180 - C de A a Mulh

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA :
COORDENADORIA DA MULHER EM SITUAGCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR
) >0 Anexo Administrativa do Tribunat de Justica da Paraiba, localizado na Praca Jo3o Pessoa,
Centro, sfa— CEP 5801 3-902 - Jodo Pessoa (PB) - 7° andar.

Fonte: Centro de Referéncia Ednalva Bezerra (2025).

Os dispositivos informacionais apresentados nas figuras acima estdo expostos
em paredes e em varias outras superficies do CRMEB. Como é possivel observar, os
conteddos informacionais neles contidos s&o relacionados a violéncia contra as
mulheres, aos servicos oferecidos nos érgdos da rede e aos canais que as pessoas
podem acessar para pedir ajuda. Além disso, também h& mensagens de
empoderamento para as mulheres, como é o caso da Figura 21. De acordo com
Kaliandra Andrade (2022), o “violentébmetro” traz, em uma linguagem acessivel,
exemplos de violéncias psicolégicas, fisicas, sexuais, patrimoniais e morais para
alertar as mulheres. Nesse sentido, consideramos que o cartaz do violentbmetro é

uma oOtima forma de explicitar os niveis de violéncia, alertando-as sobre quais
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estratégias elas podem adotar para escapar desse ciclo. O cartaz é oriundo da
Coordenadoria da Mulher em situacdo de violéncia domeéstica e familiar, o que
evidencia que, no Centro, ha dispositivos ndo apenas sobre os servigos oferecidos,
mas também de outros 6rgdos, uma vez que a atuacao articulada com os diversos
servicos da rede é fundamental para o enfrentamento da violéncia contra as mulheres
no municipio de Jodo Pessoa.

Para além dos dispositivos informacionais apresentados, destacamos que
outros também sdo produzidos e disponibilizados para as pessoas que acessam 0
servico, sejam elas as mulheres usuarias do Centro, ou outras pessoas que o visitam,
como estudantes que fazem visitas técnicas, profissionais de outros mecanismos de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, ou qualquer cidada(o) que tenha
interesse em conhecer os servi¢os ofertados no CRMEB.

Figura 24 - Frente do panfleto sobre a Secretaria de Politicas Publicas para as
mulheres

T

A SEPPM trabalha conjuntamente com toda a Rede

de Atendimento as mulheres em situagio de . 2
violéncia em Jodo Pessoa, composta por instituicbes WS W
e servigos que visam a protecdo e a garantia dos

direitos das mulheres.

Essas instituicdes sdo a porta de entrada para as

mulheres em situacao de violéncia, destacando-se Central Nac“?nal de MULHERES
as seguintes: CRAS, CREAS,  Hospitais, Atendlmento a Mulher

Maternidades, Unidades de Saide da Familia,
Conselhos Tutelares, Delegacias da Mulher,
Defensoria Publica, Ministério Publico e Tribunal de
Justica (Vara da Violéncia Doméstica e Familiar).

CENTRO DE REFERENCIA DA
o g CENTRO

E um espago local de acolhimento, orientagdo e DE REFERENCIA
encaminhamento para todas as mulheres maiores de DA MULHER

18 anos em situagao de violéncia doméstica, familiar

e sexual, independentemente de sua orientagio EDNALVA BEZERRA

sexual ou identidade de género.

A equipe multiprofissional é formada por Psicélogas,

Assistentes  Sociais, Advogadas, Terapeutas 24h
Holisticas e Arte Educadoras.

O CRMEB atende de segunda a sexta-feira, das 8h f’as 0800 283 3883
;7:;,52: Rua Afonso Campos, n° 111, Centro de Jodo (83) 9 8695_3549
ENTRO DE ATENDIMENTO AS MULHERES 3
VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL (ICVio) 8h as 17h
Programa desenvolvido pelo Instituto Candida (83) 3213-7359

Vargas (ICV), em parceria com a SEPPM, atendendo

mulhsves vitinies de violénc's sexual e doméstica CECRETARIA DE

FOUMLAS PLaUITAS JEL-L
PARA MULHERES [§S%

Localiza=s€ n3 Avenca Zoremas: 5N jeguarite
J0a0 r casua, com atendimento 24 horas. O telefone
para contato é o (83) 3015-1500.

Fonte: Centro de Referéncia Ednalva Bezerra (2025).
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Figura 25 - Verso do panfleto sobre a Secretaria de Politicas Publicas para as

A Secretaria Extraordinaria de Politicas
Pablicas para as Mulheres (SEPPM) foi
implementada por meio da Lei n° 11.902, de
29 de marco de 2010, e tem como objetivo
articular o desenvolvimento de politicas
publicas que efetivem os direitos humanos
das mulheres e elevem sua cidadania,
promovendo a equidade

A atuacdo da SEPPM estd voltada ao
fortalecimento das relagdes de intra e
intersetorialidade, estabelecendo parcerias
para implementagao de programas, projetos
e acoes que efetivam as politicas de género,
empoderando as mulheres e lhes
devolvendo a autonomia e qualidade de vida

Outro ponto em destaque na trajetoria da
SEPPM foi a criacdo e implementagao do
Fundo Municipal dos Direitos da Mulher em
2013.

CS| Digitalizada co

mulheres

. DIRETORIAS E SEUS

EIXOS DEATUACAO

Na busca da construgao da autonomia, igualdade no
ambiente de trabalho e da inclusao social efetiva, a
Secretaria de Politicas Publicas para Mulheres atua
na formulagdo e implementacdo de politicas de
inclusdo para as mulheres no processo de
desenvolvimento, sustentabilidade e melhoria na
vida social, partindo de diferentes perspectivas e
das realidades locais.

Com um olhar diferenciado e focado na vivéncia das
mulheres, sdo desenvolvidas agoes para ampliagao
da presenca feminina nos espagos de poder e
decisdo, consequentemente potencializando o
protagonismo delas enquanto sujeitas de direito,
para a construgao de uma sociedade igualitaria.

Na execugao das atividades da SEPPM, destacam-se
as seguintes Secretarias, relevantes no cendrio de
protecao e garantia dos direitos das mulheres:

DIRETORIA DE ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA CONTRA A MULHERE
EQUIDADE DE GENERO

Qualificada para a construcao de politicas publicas
para o enfrentamento & violéncia contra a mulher,
por meio da capacitagao, articulagio e manutengao
da rede de servigos municipais, compostas pelo
Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra
(CRMEB), Hospital Santa Isabel, Instituto Candida
Vargas e os Centros de Referéncia em Assisténcia
Social (CRAS).

Desta forma, executa acdes para prevengio €
redugdo da violéncia contra a mulher, articulando os
se vigos disporiveis e refarcandn o protagonismo
des piss va em situacces de ¢ o2éncia, bem como
consolidando uma cultura de respeito e igualdade
de género.

DIRETORIA DE EDUCACAO E CULTURA

Responsavel pela construgao de politicas puablicas

de incentivo & igualdade de género, respeito a
diversidade de raga, etnia e orientagao sexual. Além
disso, garante a efetivagdo dessas pautas ems
programas, projetos, agdes de formagao,
especialmente aos profissionais da Educacao.

Contribui, pois, para a redugao de desigualdades e o
enfrentamento & discriminagdo de género, étnico-
racial, religiosa, geracional, orientacio sexual e
identidade de género, por meio da formagao de
gestoras e gestores, profissionais da educagio e
estudantes da rede municipal de ensino, inserindo a
reflexao sobre o assunto na vivéncia dos municipes.

DIRETORIA DE SAUDE, DIREITOS
SEXUAIS E REPRODUTIVOS

Contribui para a promogdo de politicas publicas
voltadas a garantia do direito a saide das mulheres,
respeitando-se a liberdade de consciéncia, de crenca,
a ndo discriminagdo, a laicidade do Estado, os direitos
sexuais, reprodutivos e o planejamento familiar.

Além disso, As agdes sdo pautadas na educagao
permanente e no acompanhamento da Politica de
Atencdo Integral & Saide da Mulher. Promove-se,
assim , o acesso a saude pelas mulheres, objetivando
que elas possuam uma vida sexual e reprodutiva
segura e bria , com ia e liberdade
para decidir o exercicio desses direitos.

DIRETORIA DE TRABALHOE
ENFRENTAMENTO A POBREZA

Destinada a promover agdes para o empoderamento
das mulheres em situagao de vulnerabilidade social.
Objetiva, portanto, inserir e reinserir as mulheres na
vida laboral, gerando renda, autonomia financeira e
elevagio da autoestima.

Fonte: Centro de Referéncia Ednalva Bezerra (2025).

As Figuras 24 e 25 mostram um dispositivo informacional relacionado a
Secretaria Extraordinaria de Politicas Publicas para as Mulheres, no qual constam
informagdes sobre como este mecanismo foi criado, qual o seu principal objetivo,
guais as diretorias que o compdem e suas formas de atuacdo. Além disso, contém
ainda informacdes sobre os contatos telefénicos que podem ser acionados em casos
de violéncia contra as mulheres. De forma geral, tais informacgfes sao importantes
para que a populagcao tenha conhecimento de como esta Secretaria pode contribuir

para o enfrentamento do fenémeno da violéncia contra as mulheres.
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Figura 26 - Panfleto sobre a CRMEB

CENTRO |
DE REFERENCIA

DA MULHER

EDNALVA BEZERRA

CONHECA O CENTRO DE REFERENCIA
DA MULHER EDNALVA BEZERRA

Servico disponibilizado as mulheres maiores de 18 anos em situacao de
violéncia doméstica, familiar e sexual, independentemente de sua orientacao
sexual ou identidade de género.

24h = 0800 283 3883 e (83) 9 8695-3549
8h as 17h =(83) 3213-7359

Rua Afonso Campos, n° 111, Centro, Jodo Pessoa-PB.
Atendimento gratuito por agendamento, de segunda a sexta, das 8h as 17h
Em caso de urgéncia, ir diretamente ao Centro de Referéncia da Mulher.

O Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra (CRMEB) possui equipe
multiprofissional, que promove o acolhimento, orientagdo e encaminhamento
de mulheres para a Rede de Atendimento, diante de situagoes de violéncia.

A equipe é composta por Psicdlogas, Assistentes Sociais, Advogadas, Arte
Educadoras e Terapeutas Holisticas.

SERVICOS

TERAPIA ARTE
SOCIAL PSICOLOGICO jURIDICO HOLISTICA EDUCACAO

Acolhimento a Rulluﬂodom Reconquista do
a mm além

emgrupoep P

ld-mmundouwu paunldudou“o ouﬁnlmdu mental e ," 1
vulnerabilidades e as mental e f a Lh e 0s meios de do a mulher como
anti-los.

Disque 180

Central Nacional de Atendimento a Mulher

SECRETARIA DE
POLITICAS PLSLICAS
PARA MULHERES

Fonte: Centro de Referéncia Ednalva Bezerra (2025).
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Figura 27 - Panfleto sobre a CRMEB

CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER EDNALVA BEZERRA

E um servico municipal direcionado ao
atendimento de mulheres cis, trans e lésbi-
cas em situagao de violéncia domeéstica,
familiar e sexuval.

O Centro de Referéncia da Mulher Ednalva
Bezerra promove o acolhimento, orientacao
e encaminhamento de mulheres para a
Rede de Atendimento, diante de situagoes
de violéncia

ONDE E COMO NOS ENCONTRAR:

0800 283 3883

Rua Afonso Campos, n® 111, Centro, Joao Pessoa

Dias, horario e equipe

O Atendimento € realizado por agendamento, de segunda a sexta, das 8h
as 17h.

Em caso de urgéncia, va diretamente ao Centro de Referéncia da Mulher
(CRMEB).

O atendimento é realizado por uma equipe multiprofissional formada por
psicologas, assistentes sociais, advogadas, arte-educadoras e terapeutas
holisticas, sempre a disposigao para ajudar.

Servigos oferecidos

1. Social - acolhimento de mulheres vitimas de violéncia, identificando suas
vulnerabilidades e encaminhando-as para a rede de servicos socioassisten-
ciais).

2. Psicologico - realizacao de escutas individuais, atividades em grupo e
psicoterapia para cuidar da saide mental e fortalecer a autoestima das
mulheres.

3. Juridico - acompanhamento de agdes junto a Seguranca PuUblica e
Justica, bem como a orientagao a respeito dos direitos das mulheres.

4, Terapia holistica - promogao da autoconsciéncia corporal, emocional,
mental e espiritual, tratando a mulher como um todo.

5. Arte e educagao - reconquista do potencial criativo, além do estimulo da
autonomia e transformacao, por meio de atividades artisticas e l0dicas).

LIGUE 180
SECRETARIA DE ¥ .
< uARIA DA POLITICAS PUBLICAS [l J§ Cer!tral Naslonal de
) s PARA MULHERES Atendimento a Mulher
Di8thaliza8

Fonte: Centro de Referéncia Ednalva Bezerra (2025).

Embora tenham designs diferentes, os panfletos expostos por meio das Figuras
26 e 27 possuem as mesmas informagdes relacionadas ao CRMEB, nas quais séo
apresentadas informacdes sobre o que constitui o centro, sua localizacéo, o telefone
para contato do 6rgao e os tipos de servicos oferecidos. Embora cite cinco servicos

que deveriam funcionar no Centro, atualmente o 6rgdo nédo dispde de profissionais
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atuando nas areas de terapia holistica e arte e educag¢do. De acordo com a
coordenadora do CRMEB, Liliane de Oliveira, até 2021 a terapia holistica foi ofertada
as mulheres atendidas no 6rgao. Contudo, a profissional que realizava o servico foi
convidada para atuar em outro espaco, o que fez com que o centro parasse de ofertar
os atendimentos nesse segmento. Foram feitas tentativas para reinserir o servico,
mas, até o momento, sem sucesso. Liliane destaca que a terapia holistica envolve
praticas integrativas, como auriculoterapia, reflexologia e massagens, servicos que
trabalham o aspecto interior e espiritual das mulheres, proporcionando-lhes momentos
de relaxamento. Segundo a coordenadora, muitas mulheres chegam ao Centro muito

tensas, e a terapia holistica ajuda a deixa-las mais leves.

[...] elas se sentem muito bem, se sentem muito bem quando fazem isso,
sabe? E uma coisa diferente, né? Na vida delas. As vezes esta muito tensa,
sabe? E ela j& fica mais a vontade, né? Elas gostavam muito daquilo, assim,
muito legal. Massagem também, muito legal. Relaxar, né? (Coordenadora do
CRMEB)

Percebe-se que a terapia holistica € uma abordagem valiosa para
complementar os servigos oferecidos no Centros de Referéncia, pois promove o
equilibrio entre corpo, mente e espirito, ajudando as mulheres a fortalecerem sua
autoestima, superarem traumas e recuperarem sua autonomia emocional e fisica.
Nesse sentido, reforcamos a necessidade de reinserir esse trabalho no rol dos
servicos do CRMEB.

Voltando aos dispositivos informacionais ofertados/disponiveis no Centro, a
Figura 28, a seguir, mostra um panfleto organizado pela equipe da Ronda Maria da
Penha, que segue a mesma linha informacional dos mostrados anteriormente, do
Centro e da SPPM. Este panfleto explica o servico, mostrando seu publico-alvo, suas

linhas de atuacao e os telefones para contato.



Figura 28 — Panfleto sobre a Ronda Maria da Penha

A Ronda Maria da Penha (Lei Municipal n° 13.772/2019)
esta situada na sede da Secretaria de Politicas Publicas
para as Mulheres de Joao Pessoa - localizada no Pago
Municipal - Praga Pedro Américo, n° 70, 1° Andar, com

atendimentos de segunda a sexta, das 08h as 17h.

(83) 3213-7355 (Ronda)

(83) 3213-7352 (Sec .da Mulher)

153 e (83) 9 8645-8754 (GCM/JP)

PUBLICO - ALVO

A Ronda, como popularmente é chamado o programa, atua acolhendo e
monitorando, de forma multidisciplinar, mulheres em situagio de violéncia
doméstica e familiar, que residam em Jodo Pessoa, e tenham Medidas Protetivas
deUrgénciavigentes.

A Ronda Maria da Penha trabalha dando efetividade ao cumprimento das
medidas protetivas de urgéncia, evitando que haja o crime de descumprimento
destas Medidas e, por conseguinte, prevenindo e combatendo o feminicidio do
municipio de Jodo Pessoa.

LINHAS DE ATUACAO

1. Agendamento para ofertar os servicos do programa e inserir as mulheres em
situacao de violéncia doméstica e familiar, caso aceitem ser integradas;

2. Acolhimento psicoldgico por psicoléga especializada;

3. Analise derisco realizada por Assistente Social especializada;

4, A‘ten.dimento juridico, para monitoramento das Medidas Protetivas de
Urgéncia ativas, orientagGes juridicas e encaminhamento a rede de atendimento;
5. Moni.toramento virtual, através de ligagdes, chamadas de video ou WhatsApp.
6. Monitoramento Operacional das Rondas, através do efetivo da Guarda Civil
h:lgtropolitana (GCM/JP), responsavel por realizar as Rondas de Monitoramento;
visitas tranquilizadoras; visitas de intervencao; e encaminhamentos, em caso de
flagrantes;

7. Agdes educativas, como palestras, capacitades e criacao de material didético
interno e publico, fortalecendo, assim, a rede de enfrentamento em Jodo Pessoa.

~ SECRETARIA DE
POLITICAS PUBLICAS
’INRA NG HERES

Fonte: Centro de Referéncia Ednalva Bezerra (2025).
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A Ronda Maria da Penha é um equipamento destinado a atender e acompanhar

as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar que possuam Medidas

Protetivas de Urgéncia deferidas. O servico realiza o acompanhamento das mulheres

por meio de uma equipe multiprofissional e um efetivo da Guarda Municipal (Andrade,

2022).
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A Figura 29, abaixo, mostra um dispositivo informacional de uma campanha
realizada pela SPPM, na qual apresenta uma frase impositiva repudiando a violéncia

contra as mulheres e incentivando-as a buscar ajuda para romper o ciclo de violéncia.

Figura 29 - Panfleto sobre uma campanha da SPPM

VIOLENCIA CONTRA A MULHER,

AQUI NAO!

<O NAO PRECISA TER MEDO |
© 0SILENCIO E 0 MAIOR INIMIGO

< VOCE PODE SALVAR VIDAS!

5
DENUNCIE 180 (ID:E,?J?E}?RENCIA

POLICIA POLICIA DA MULHER
CIVILED MILITARED

ESTA E UMA CAMPANHA: REALIZAGAO:
SECRETARIA EXTRAORDINARA  qoopp  sasrsivees se
DE POLITICAS PE2LICAS PARA §

SR,
] ] =t A
MU' HERES §

DE JOAO PESSOA

Fonte: Centro de Referéncia Ednalva Bezerra (2025).
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Thiago Avila (2018) destaca que, para o enfrentamento da violéncia doméstica,
€ necessario pensar em estratégias que incentivem a procura efetiva pelos servigos
disponiveis, além de implementar medidas de responsabilizacéo ao autor da agresséo
e campanhas educativas para reconhecer esse tipo de violéncia. Para o autor, ndo se
deve subestimar os riscos a saude decorrentes da violéncia psicolégica, considerando
ainda a possibilidade de sua evolucédo para outras formas de violéncia potencialmente
letais.

A prépria Lei Maria da Penha refor¢a a necessidade de prevenir as diversas
formas de violéncia, promovendo campanhas educativas e garantindo assisténcia a
todas as pessoas envolvidas no conflito. Nesse contexto, todas as estratégias
informacionais, por meio do uso de variados dispositivos, sdo validas para combater
o fenbmeno da violéncia contra as mulheres, sendo a mediag&o da informag&o uma

acao fundamental.

Figura 30 - Panfleto com os contatos telefénicos dos servicos darede de
atendimento
Secretaria da Mulher de Jodo Pessoa
Telefones: (83) 3213-7351/(83) 3213-7352

Centro de Referéncia da Mulher Ednalva
Bezerra
Telefones: 0800 283 3883
(83) 9 8695-3549
(83) 3213-7359 (8h as 17h)

Ronda Maria da Penha
Telefone: (83) 3213-7355

Exndereco: Paco Municipal,Praga Pedro Américo,
n®/0, 1° andar — Centro

Fonte: Centro de Referéncia Ednalva Bezerra (2025).

A Figura 30 evidencia que, mesmo com um formato simples, o contetdo
informacional presente nesse dispositivo é relevante para orientar as mulheres sobre
onde buscar ajuda para sair do ciclo de violéncia, além de disponibilizar telefones de
contato Uteis. Esses panfletos sdo distribuidos durante eventos em que as
profissionais do CRMEB participam, constituindo uma estratégia importante para
divulgar o servico e alcancar mais mulheres em situacao de violéncia residentes na

capital paraibana.
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Além dos dispositivos em formato fisico, ou seja, informacdes registradas em
papel, destacamos que o CRMEB também utiliza outros tipos de dispositivos
informacionais no meio digital. Um exemplo disso € o site da Prefeitura Municipal de
Jodo Pessoa que se apresenta como mais uma forma de proporcionar acesso a
informacgdes sobre os servigos do Centro, conforme mostra a Figura 31, a seguir.

Figura 31 - Site da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa que aborda sobre o

CRMEB
= & i B e ®
Assisténcia Social
Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra
@ Informacées
L 0800 283 3883 (74
83) 9 8695-3549 (7dn;
{
]
Equipe
Coordenadora Geral
R
Violéncia contra a
p
mulher é CRIME!
DENUNCIE
Disque 180
Central Nacional de Atendimento & Mulher
Atendimento 24 horas
Lei Municipal 13.477, de 04/10/2017
o4 CENTRO
DE REFERENCIA
3( HER
i
T ) )

Fonte: Centro de Referéncia Ednalva Bezerra (2025).
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A Figura 31 apresenta as informacdes disponiveis para as pessoas que
acessam o site da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa em busca de dados sobre o
CRMEB. Nota-se que o conteudo informacional nesse dispositivo é similar ao presente
nos panfletos impressos disponibilizados no Centro. Todavia, é importante destacar a
relevancia de utilizar a internet como meio de divulgagao dos servigos, considerando
gue muitas pessoas recorrem a essa ferramenta para buscar informagdes. Dessa
forma, torna-se fundamental manter e atualizar essa forma de comunicacéao digital.

Outro dispositivo informacional utilizado pela equipe do CRMEB para mediar
informacgBes € um grupo de mensagens no aplicativo WhatsApp (Figura 32), no qual
algumas mulheres usuarias do centro sdo membros, juntamente com a equipe de

técnicas e a coordenadora do 6rgéao.

Figura 32 - Grupo de WhatsApp como dispositivo informacional do CRMEB

Dados do grupo

© ANO>
CENTRO DE REFERENCIA

EDNALVA BEZERRA

Conversa Por Voz Pesquisar

Etiquetas
Midia, links e docs

Mensagens favoritas

Notificagbes
Papel de parede

Salvar no Fotos

Mensagens
temporarias

Trancar conversa
T It

Fonte: Centro de Referéncia Ednalva Bezerra (2025).
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No grupo de WhatsApp do CRMEB, ocorre uma mediacdo explicita da
informacéo, na qual, mesmo sem a presenca fisica das usuarias, ha a disseminacao
e promocao do acesso as informacbes por parte das agentes mediadoras. Esse
espaco possibilita atender as necessidades informacionais momentaneas das
mulheres, além de fomentar reflexdes importantes por meio da acdo mediadora.

O grupo é aberto, permitindo que todas as participantes tenham espaco para
expor suas duvidas, compartilhar experiéncias, celebrar conquistas e abordar

gualquer outro assunto pertinente ao proposito do Centro.

Caso elas queiram informacdes ou a gente precise divulgar alguma coisa, por
exemplo, vai ter 0 aniversario do centro [...] entdo € feita toda a comunicacéo,
tanto pelo WhatsApp quanto por ligacédo, para informar para as mulheres se
tiver alguma atividade especifica do centro. (Psicéloga do CRMEB)

Ao observar a Figura 32, é possivel notar que o ndmero de mulheres
participantes do grupo de mensagens é minimo em comparagéo aos mais de seis mil
casos atendidos pelo CRMEB desde sua implantacdo, em 2007. Todavia, vale
ressaltar que a permanéncia nesse grupo é uma decisdo das proprias mulheres.
Segundo a coordenadora do centro, geralmente, as integrantes sdo mulheres que ja
foram atendidas pelo servigo, conseguiram sair do ciclo da violéncia e optaram por
manter o vinculo com o CRMEB por considera-lo importante na promocéo de acdes
voltadas a questdo de género, ao enfrentamento da violéncia e ao empoderamento
feminino. Essas mulheres estdo sempre atentas a possiveis eventos para
participarem, evidenciando o impacto positivo das acdes de mediacdo da informacgao
promovidas pelo Centro em suas vidas.

Conforme ja mencionado neste estudo, a equipe do CRMEB realiza a¢c6es de
intervencao junto a populacdo em geral, por meio de palestras, oficinas, rodas de
dialogos e debates. De acordo com as profissionais do Centro, a SEPPM tem
desenvolvido um trabalho preventivo, em parceria com 0s demais servigos que a
integram, como o0 CRMEB e a Ronda Maria da Penha. Essas iniciativas buscam
marcar presenca em diversos espacos ocupacionais distribuidos pela cidade, como
CRAS, escolas, unidades de saude, universidades, hospitais, instituicdes privadas e,

sobretudo, em comunidades.
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[...] a gente tem um trabalho muito, muito forte dentro das comunidades, né?,
onde a gente sempre vai, vai o profissional, vai o pessoal 14 da secretaria pra
ta fazendo rodas de conversa, informando essas mulheres do servigo, o que
fazer em caso de violéncia, quem procurar, qual a rede de apoio que a gente
procura no momento desse. Entdo ha muito, hd muito esse trabalho da
prevencao, da informacado, o qual essas mulheres realmente elas precisam.
Tem muitas mulheres que n&o sabem que existe um centro de referéncia,
elas ndo sabem o que fazer no momento da violéncia, quem procurar. [...]
Entdo a gente procura ta sempre nesses espacos, escolas, pra mostrar para
os adolescentes e a importancia da denuncia. Por que que temos que
denunciar a violéncia? Entao é através desses canais mesmo, a informacao
gue a gente passa pra elas. (Assistente Social do CRMEB)

Na Figura 33, € possivel visualizar o trabalho de mediacdo da informacé&o
realizado pela equipe do CRMEB em espacos externos, conforme mencionado
anteriormente pela Assistente Social do 6rgédo. E importante destacar que essas
aclOes preventivas sao intensificadas durante meses estratégicos do ano, como
marco, quando se celebra o Dia Internacional da Mulher, e agosto, marcado pelo
Agosto Lilas, uma mobilizagcdo nacional voltada para o enfrentamento a violéncia
contra as mulheres, além de comemorar o aniversario de instituicdo da Lei Maria da

Penha, promovendo conscientizagdo e combate a essa violéncia.

Figura 33 - Mediacao da Informacgéo realizada pela equipe do CRMEB nas

comunidades

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
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A violéncia contra mulheres e meninas esta profundamente enraizada em
normas culturais machistas e estereétipos de género, que estabelecem expectativas
sobre os comportamentos de homens e mulheres na sociedade. A desigualdade de
género, ao longo de muitos anos, configura relacdes desiguais de poder, delineando
assimetrias que geram comportamentos violentos, os quais frequentemente induzem
as mulheres a submissao (Bianchini; Bazzo; Chakian, 2022; Alves, 2023). Nesse
contexto, a mediacdo consciente de informacdes sobre esse fendbmeno em diversos
espacos torna-se fundamental para visibilizar as multiplas expressdes de violéncia de
género enfrentadas pelas mulheres. Tal préatica contribui para a mudanca de valores
sociais, especialmente no que se refere ao rompimento com a cultura do siléncio em
torno da violéncia doméstica e a banalizacao desse problema pela sociedade (Brasil,
2011e). Além disso, ajuda na desconstrucdo de padrdes machistas, promovendo uma
transformacao de mentalidades que previne comportamentos abusivos antes que se
consolidem nas relagbes pessoais e familiares.

Nesses espacos criticos e dialdgicos, nos quais a mediacdo da informacéo
ocorre de forma intencional, s&o utilizados e disponibilizados dispositivos
informacionais que garantem o acesso claro e objetivo a informagdes sobre a violéncia
contra as mulheres. Essa estratégia amplia o alcance de potenciais usuarias do

CRMEB ou de qualquer outro servi¢o da rede de atendimento as mulheres.

Quando a gente vai nas palestras, quando a gente vai nas rodas de conversa,
a gente sempre entrega um folderzinho, uma cartilha, informando sobre os
ciclos de violéncia, informando os tipos de violéncia, na verdade, informando
0 que ela pode fazer caso ela sofra algum tipo de violéncia, pra onde ela pode
ir, o telefone do centro, os niUmeros que ela pode ligar, caso ela sofra algum
tipo de violéncia. Basicamente o que a gente usa. (Psicéloga do CRMEB).

A equipe também utiliza apresentacdes com slides para facilitar a mediacao
das informacdes. Essa estratégia, além de complementar a fala presente no processo
comunicacional e os dispositivos citados pela psicologa, contribui para tornar esses

momentos mais dindmicos e compreensiveis para as pessoas presentes.

A gente tem uma linha de raciocinio, geralmente tem um slide que orienta
assim, a gente vai direcionando 0s servicos, tipos de violéncia, onde
encontrar ajuda, entéo, assim, coisas assim bem sistematicas, sintéticas, pra
poder as pessoas também assimilarem [...] ndo adianta vocé ir pra um espaco
desse, vocé que fica falando o tempo todo, vocé também tem que falar o que
vocé faz, escutar as pessoas, ver qual as demandas também e as duvidas
para poder a gente avancar. Porque o mais importante € a divulgacdo desse
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servico, porque uma boa parte dessas pessoas elas nem sabem que existe,
ndo? Nem sabem que existe. (Coordenadora do CRMEB).

A fala da coordenadora do CRMEB evidencia o carater de cuidado presente na
mediacao da informacéo. Esse processo, que promove espacos criticos de debates,
escuta e partilha, possibilita as mulheres o autoconhecimento e a problematizacéo do
fendbmeno da violéncia, viabilizando a apropriacdo das informacdes. Além disso,
evidencia o protagonismo social das profissionais do centro, que atuam em prol da
coletividade, fomentando a convivéncia pautada na alteridade e no respeito as
diferengas, conforme elucidam os estudos de Henriette Ferreira Gomes (2016, 2017,
2019, 2020, 2022).

A gente tem feito muito esforco de trabalho para que chegassem a varias
mulheres. Eu sempre acho muito importante a gente ir para esses lugares,
para as comunidades, e divulgar mesmo. Porque uma coisa é vocé achar que
tem rede social, mas nem todas as mulheres tém acesso. Eu sempre falo cara
a cara, sempre falo para a comunidade, para a mulher 1a: tem esse servico.
Cada mulher tem uma realidade diferente, tem um estilo diferente
(Coordenadora do CRMEB).

A fala da coordenadora do CRMEB mostra, na pratica, o que defendem as
autoras Raquel Santos, Ana Claudia Sousa e 0 autor Oswaldo Almeida Junior (2021).
Para elas e ele, as agentes mediadoras devem entender que cada pessoa possui uma
singularidade, marcada por multiplos aspectos, como sua historia de vida,
conhecimentos, comportamentos e relagdes com outras pessoas e com 0 contexto
sociocultural. Essa assertiva dialoga com o conceito de interseccionalidade, conforme
proposto por Kimberlé Crenshaw (2010) e Aurekelly Silva e Gisele Cortes (2024), que
problematiza a ideia de uma “mulher universal’, e evidencia como os diversos
marcadores sociais - género, classe, raca/etnia, idade, entre outros - interagem e
operam conjuntamente, produzindo violéncias sobrepostas que atingem, de forma
mais severa, mulheres pertencentes a grupos marginalizados, como mulheres pretas,
pobres e com deficiéncia. E preciso considerar o contexto social em que as pessoas
estdo inseridas, atentando também para seus comportamentos e suas praticas
informacionais (Holmes, 2023). No contexto da violéncia doméstica, ter a sensibilidade
de reconhecer a singularidade de cada mulher e suas experiéncias € o primeiro passo
para conduzir a mediacdo da informacéo direcionada e, consequentemente, mais

efetiva no enfrentamento da violéncia pelas mulheres atendidas no CRMEB.
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Todo esse trabalho de ir as comunidades e divulgar os servicos do CRMEB e
da rede de atendimento reflete, posteriormente, no aumento da busca e do acesso ao
Centro por parte de mulheres que participaram dos momentos de partilhas. De acordo
com a coordenadora do servi¢co, essa procura nao € imediata; as vezes, pode demorar
até um més. No entanto, quando as mulheres finalmente chegam ao Centro, elas

sinalizam que estavam presentes nos encontros.

O acesso, depois, dessas mulheres que procuram 0 servi¢o ndo € imediato,
né? Passa um més, depois, ai aparece, entendeu? Ai diz: eu vim daquela
palestra que vocés foram la. E incrivel, é de qualquer lugar, seja até mesmo
dentro da prépria rede de saude [...]. As préprias profissionais! Nao é s6 a
usuaria que esta la, mas também as profissionais, pois a violéncia esta em
tudo, em todos os segmentos, independente mesmo. que é até mais dificil
sair, de chegar. Vocé pensa que nem todo mundo, acho que ndo vai ser
afetado, mas é uma coisa que néo esté no nosso controle. (Coordenadora do
CRMEB).

O relato da coordenadora do CRMEB evidencia que nenhuma mulher esta
isenta de ser acometida pela violéncia. De acordo com Andreia Alves (2023), no livro
intitulado “Mulheres que acolhem mulheres: Orientagdes para os primeiros cuidados
a vitimas de violéncia de género”, todas ndés, mulheres, ja nos deparamos com
situacdes de violéncia que exigem acolhimento e suporte emergencial especifico,
como € o caso da violéncia doméstica. A autora destaca que a falta de informacéo e
a dificuldade de acesso as politicas publicas e ao sistema de justica sao fatores

agravantes para o enfrentamento desse fendbmeno.

Organizar estratégias protetivas e de cuidado, saber quais aspectos sao
importantes de serem observados durante o acolhimento e o que fazer além
da escuta sdo passos fundamentais para promovermos formas de resisténcia
e luta baseadas no cuidado. Para isso, é necessario que diante de uma
vitima, fragilizada emocionalmente por uma situagdo de violéncia, adotemos
uma comunicacao (verbal e ndo verbal) qualificada e de contato afetivo,
sensivel e acolhedor (Alves, 2023, 22).

Consideramos que a mediacao da informacéo realizada junto as pessoas, nas
comunidades e em locais externos ao CREMB, é crucial, pois contribui para subverter
a naturalizacao da ideia de que sofrer violéncia é o destino das mulheres, ou que 0s
homens tém o direito de controlar a vida deles (Saffioti, 2004). Esse trabalho também
ajuda a reduzir o medo de mulheres que se encontram em situacao de violéncia e que
ndo tinham conhecimento dos mecanismos de apoio disponiveis no municipio e no

estado para ajuda-las a sair do ciclo de violéncia. Nessas acfes, geralmente, a equipe
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do Centro identifica mulheres em situacdes de vulnerabilidade que estéo no ciclo de
violéncia, mas que ainda ndo buscaram ajuda formal, muitas vezes, por né&o

reconhecerem que se encontram nesse ciclo.

- 80% das mulheres que chegam aqui, elas ndo se identificam no ciclo da
violéncia, elas ndo sabem que estdo vivendo o ciclo da violéncia, porque
muitas delas acham que a violéncia é s6 o ato fisico, € quando ocorre a
agressao fisica. (Assistente Social do CRMEB)

- Durante a fala, se a gente consegue identificar o tipo de violéncia, que
muitas vezes elas hem conseguem identificar, como ja aconteceu, a gente
tenta apontar, mostrar pra ela que existem esse tipo de violéncia e que ela ja
esta sofrendo violéncia, s6 que é dificil perceber, principalmente a violéncia
psicolégica que é aquela que é a mais naturalizada que tem, né? Sempre!
(Psicéloga do CRMEB)

As falas das duas técnicas do Centro demostram que a violéncia contra as
mulheres é naturalizada a tal ponto que as proprias mulheres vitimizadas néo se
reconhecem no ciclo. De acordo com Cristiane Santos e Maria Juliana Andrade
(2018), esse tipo de violéncia, que assola a vida das mulheres, ocorre de forma téo
corriqueira que muitas vezes € percebido como uma forma de violéncia. A
naturalizacdo da violéncia contra as mulheres €, de fato, um produto das relactes
desiguais de poder, profundamente enraizadas nas estruturas sociais, culturais e
econdmicas. Essa normalizacdo resulta de um sistema de dominacao historica, o
patriarcado, em que os homens exercem controle e superioridade sobre as mulheres,
sustentado por praticas, valores e normas que legitimam essa desigualdade. Esse
sistema se mantém por meio de ideais e discursos que minimizam, justificam ou até
silenciam a violéncia, transformando-a em algo "normal” ou "aceitavel".

Para desconstruir essa naturalizacéo, € necessario romper com essas relacdes
de poder e promover politicas e préaticas que fomentem a conscientizacao, a igualdade
e a protecdo dos direitos das mulheres. Nesse viés, a informacdo torna-se um
elemento fundamental para a mudanca de mentalidades e para potencializar a
resisténcia das mulheres frente as mais diversas formas de opresséao (Cortes, 2014).
O encontro da pessoa usuaria com a informagdo cria um espacgo critico que nao
apenas favorece a sua utilizagdo imediata, mas também permite que, por meio de uma
relac@o simbdlica, essa informacgéo seja ressignificada e apropriada. Isso possibilita a
alteracdo das estruturas cognitivas das pessoas, gerando novos conhecimentos

(Santos; Sousa; Almeida Junior, 2021).
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Gisele Cortes, em seu artigo publicado em 2024, apresenta a necessidade de
pautar a categoria informacado de género, na qual compreende-a como vinculada as
praticas de resisténcia que envolvem planejamento, producdo, disseminacao,
organizagdo, recuperacdo, gestdo, mediacdo e representacdo da informacéao,
delineadas em bibliotecas, arquivos, museus e demais unidades informacionais, seja
eles fisicos e/ou digitais, da geracdo de conhecimentos criticos, no que tange a
desnaturalizacdo e a subversédo das hierarquias de género. A autora considera que
tais praticas de resisténcia possibilitam a mudanca de mentalidades nédo sé das(os)
profissionais da informacdo, mas também das pessoas usuarias, levando em
consideracdo as relacbes de poder de género que, historicamente, dinamizam
desigualdades, sobretudo as mulheres em diferentes espacos sociais (Cortes, 2024).

A partir de tal posicionamento, consideramos primordial que a equipe do Centro
considere mediar conscientemente a informacao de género citada por Gisele Cortes
(2024), utilizando as Tecnologias da Informacdo e Comunicacéao (TIC) como aliada, a
fim de favorecer os processos de acolhimento, inclusdo e transformacao social das
mulheres em situacao de violéncia que buscam apoio no servigo, contribuindo, ainda,
para a equidade de género e a justica social.

[...] a mediac&o da informacdo, a mediacdo da leitura, a mediac&o
cultural, dentre outras acBes de interferéncia, mediadas
conscientemente, podem ser caminhos proficuos para mudanca de
mentalidades e enfrentamento as desigualdades sociais, regidas pelo
sexismo, racismo, opressdo de classe, capacitismo, dentre outros
eixos de opresséo (Cortes, 2025, p. 9).

Seguindo a premissa de Henriette Ferreira Gomes (2014, 2016, 2017), quando
a mediacdo da informacgéo € realizada conscientemente, ha uma grande chance de
suas cinco dimensbes serem alcancadas, favorecendo o desenvolvimento do
protagonismo social, conforme ja exposto neste estudo. A mediacdo torna-se
significativa para a transformacéo das mentalidades e a¢Ges das pessoas envolvidas,
inclusive das agentes mediadoras. Nesse sentido, verificamos 0 processo
transformador da mediacéo da informacéo para as profissionais que atuam como
agentes mediadoras no CRMEB.

A violéncia contra as mulheres na sociedade € um fenbmeno complexo e
multidimensional. Trabalhar nos 6rgdos de apoio as mulheres em situacdo de

violéncia € algo desafiador, requerendo empatia, conhecimento técnico, além de
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um compromisso ético e social para lidar com a complexidade das situacbes
enfrentadas pelas mulheres que buscam apoio.

Nesse sentido, € valido evidenciar aqui 0 processo transformador da mediacéo
da informacéao para as agentes do CRMEB e o papel protagonista delas que buscam,
no exercicio de suas fungdes, também transformar as vidas das mulheres atendidas

no érgao.

E uma politica realmente desafiadora, mas [...] € gratificante quando vocé vé
uma mulher que chega aqui numa situacéo de vulnerabilidade, que ndo tem
uma casa, hdo tem meios de subsisténcia, uma mulher que chega com
inseguranca alimentar e vocé consegue efetivar o beneficio dessa mulher,
consegue que essa mulher alcance os minimos necessarios para que ela
tenha, né?, ela dé continuidade a vida dela, que sédo as mulheres que estao
no ciclo da violéncia e saindo do ciclo da violéncia, que € o nosso grande
objetivo aqui (Assistente Social do CRMEB).

A fala da assistente social do CRMEB mostra o prazer que esta agente
mediadora sente em contribuir, por meio de uma mediac¢éo consciente da informacao,
no processo de enfrentamento da violéncia contra as mulheres, reconhecendo o valor
do seu trabalho, do seu existir, para atender as necessidades informacionais das
pessoas usuarias do servico e modificar suas estruturas cognitivas, possibilitando,
pois, a apropriacdo da informacédo e, consequentemente, o desenvolvimento do
protagonismo social de ambas, tanto das mulheres quanto das proprias agentes
mediadoras.

O protagonismo é um processo, uma conquista gradual e que, em tese, pode
ser praticado por outros, através da busca do autoconhecimento, do exercicio
dos direitos e deveres, de modo a facilitar a insercdo no coletivo, percebendo-
se como agente de transformacao social, responsavel e consciente de seus
proprios limites e possibilidades. (Bitencourt, 2008, p. 50)

Na pesquisa de mestrado de Aurekelly Silva (2020a), realizada numa Casa
Abrigo que acolhe mulheres em risco iminente de morte, mostra a poténcia da
mediacao da informacédo na vida ndo s6 das mulheres, mas também das profissionais
gue atuam no 6rgdo. De acordo com a autora, tais agentes séo protagonistas sociais,
pois realizam neste dispositivo informacional uma mediacdo consciente da
informacéo. A partir das falas das entrevistadas, tais como a de Orquidea que relata
“[...] a cozinheira, ela me da dicas, vocé pode fazer bolo, vocé precisa botar massa,

entendeu? A Assistente: vocé pode fazer flores pra vender sabe?”, nota-se o papel da
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informagcdo como instrumento de transformagdo social e potencializador da
capacidade de interferir, interpelar, criar e recriar conhecimento. Tal enunciacao
evidencia o que Henriette Ferreira Gomes (2019) afirma quando frisa que a pessoa
mediadora da informacdo é uma(um) agente politica(o), uma(um) agente da ética,
estética e da producédo humanizadora do mundo.

Todo esse processo de tomada de consciéncia contribui para que a atuacao
das agentes mediadoras do centro ndo seja apenas profissional, mas seja, também,
uma concepcdo de vida imbuida de conviccdo da relevancia do seu papel nos
contextos socioculturais, tais como no enfrentamento da violéncia contra as mulheres
(Santos; Sousa; Almeida Junior, 2021). Nesse sentido, evidenciamos na Figura 34 tais
aspectos, com foco no processo transformador da mediacédo da informacéao realizada
no centro.

Figura 34 - Processo transformador da mediacao da informacgéo para as
agentes do CRMEB

ASSISTENTE SOCIAL ﬁ

€ muito gratificante poder ver e saber

Pra mim, eu vejo como uma missdo. E como se eu

tivesse uma responsabilidade por esse lugar[...] é

: . . ue noés contribuimos, né? Fizemos o
muito significative! Eu sei que eu fago a 9 ! ! !
diferenga no momento gque eu tenho a minha minimo necessario pra que essa mulher
carga de experiéncia nesse lugar, para gque esses consiga realmente o propdsito de vida

encaminhamentos sejam realmente feitos. Eu me dela, né? Sair desse ciclo abusive de
' !

<

sinto bem de estar aqui. Eu acho que até algum P .
violéncia.

momento eu dei a minha contribuicio,

N_ >

0 PROCESSO TRANSFORMADOR DA
MEDIACAO CONSCIENTE DA INFORMACAO

~

ASSISTENTE JURIDICA
S

Me sinto bem em ajudar as mulheres e ouvir, 0 CRMEB para mim, até além da
entender, compreender de alguma forma questio da minha fungio, pra mim é
ajudar, para que elas saiam com uma visdo . . . ,

uma questdo de realizagdo pessoal ta
diferente, mais empoderadas, sentindo que . . X
" . . w ) aqui. Porque eu aprendi demais no
elas ndo estdo sozinhas. Entdo, assim, eu me

centro de referéncia, tanto a escutar, a

sinte bem em ta ajudando uma mulher como
eu. A gente consegue ter majs empatia, né? aconselhar e vocé fazer a diferenga na

Pelo fato de ser mulher. {ida de uma pessoa.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

De acordo com as autoras Larisse Almeida, Gabriela Farias e Maria Giovanna
Farias (2018), a mediagdo da informagéo requer o envolvimento de agentes
protagonistas, que se apropriam do conhecimento e que direcionam as acdes para a

realizacdo em conjunto, de forma dialdgica, ou seja, para a construcdo colaborativa.
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Nesse sentido, as falas das profissionais do CRMEB mostram que, para além
do trabalho técnico realizado pela equipe do Centro, hd um carater simbdlico presente
na acao mediadora que, apesar dos desafios vivenciados pelas profissionais
diariamente, as mesmas externalizam o prazer de protagonizar acdes a frente do
servico em prol do combate a esse antagonismo que consiste na violéncia contra as
mulheres na sociedade.

A partir das falas supracitadas nesta secéo, infere-se que as cinco dimensdes
da mediacéo da informacéao séo alcancadas, evidenciando o protagonismo social das
profissionais do Centro. A dimensao estética, por exemplo, € percebida, pois, de
acordo com Ingrid de Jesus (2021), a demonstracao de prazer € um dos indicadores
do alcance desta dimensédo da mediacdo da informacdo. A dimenséao dialégica ja €
algo inerente a acdo de mediacdo que, mesmo que no relato ndo fique totalmente
explicito, a partir dos estudos de Henriette Ferreira Gomes (2014, 2016, 2017, 2019,
2020), infere-se que a dialogia € presente em todo esse processo interativo e
comunicacional entre as profissionais e as mulheres atendidas no 6rgao. A dimenséao
formativa é consequéncia das dimensdes supracitadas, pois todo esse processo de
orientar e conduzir as mulheres para que elas consigam ter acesso a recursos e
garantam seus direitos enquanto cidadas, contribui para que as mulheres e as préprias
profissionais se apropriem das informacdes mediadas no decorrer dos processos
informacionais que acontecem. A dimenséao ética esta presente no cuidado que existe
para com as mulheres para que elas rompam com o ciclo de violéncia vivenciado. E o
ouvir, 0 compreender, o ajudar que mostra 0 quanto esta dimensao € importante na
acdo de mediacdo da informacg&o no érgao. Por fim, a dimens&o politica, que por sua
vez é percebida na fala das interlocutoras, pois fica evidente o reconhecimento da
profissional como agente ativa, politica, no processo mediador, consciente de sua
acao para transformar a realidade de outra pessoa (Gomes, 2014, 2016, 2017, 2019,
2020). Infere-se que as profissionais do CRMEB se reconhecem como agentes sociais
(Jesus, 2021), capazes de contribuir no processo humanizador do mundo. Nesse
sentido, Henriette Ferreira Gomes (2019, p. 18) destaca que “[...] A mediagao da
informacéo, se realizada com consciéncia, alcanca sua dimensdo politica, de
fundamental importancia para sua efetividade”. E fundamental destacar que no
processo de mediacdo ha compartilihamentos ndo somente por parte das

profissionais, como também por parte das mulheres atendidas no servico. As
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experiéncias dessas agentes, seus relatos, suas resisténcias impactam as
profissionais, promovendo aprendizados e gerando novos conhecimentos.

Destacamos o papel protagonista dessas pessoas a partir da enunciacdo de
Orledys Caldera (2021) ao considerar que o protagonismo esta vinculado com o
desenvolvimento da pessoa como agente social com potencialidade para transformar
as estruturas, pensamentos, sistemas e realidades do entorno onde esté inserida(o),
como uma condicéo de pleno exercicio da cidadania, na defesa de situacdes que Ihe
afetam de forma individual e como parte do coletivo.

No contexto do enfrentamento da violéncia doméstica, nota-se o protagonismo
social das agentes mediadoras do CRMEB na medida que elas enxergam sua
presenca nesse dispositivo informacional como algo que ultrapassa suas funcdes
institucionais, ou seja, que transpde os interesses individuais, incluindo o foco no
coletivo, no enfrentamento de um antagonismo que atinge toda uma coletividade de
mulheres que luta por uma sociedade mais igualitéaria e livre de violéncia.

Simone Ulian e Oswaldo Almeida Junior (2022) frisam que a mediacdo da
informacé&o tem a potencialidade de agir na esfera politica propiciando modificacbes
ndo sO das pessoas envolvidas, mas de toda uma coletividade/sociedade. Destarte,
as profissionais do CRMEB, enquanto agentes mediadoras da informagé&o, possuem
uma parcela de responsabilidade sob a transformacao da vida das mulheres que séao
atendidas no servico. Mulheres que carregam, em si, a esperanca de sair de um ciclo
de violéncia devastador, que ocasiona varios danos fisicos, psicolégicos e sociais. E
importante destacar que as mulheres buscam o centro fragilizadas, vulneraveis e em
busca de apoio e acolhimento. Por isso, um gesto, uma palavra, uma escuta, ou até

mesmo um abraco podem fazer a diferenca em suas vidas.

Os profissionais da informacéo, além de auxiliar no acesso e no uso da
informacdo, devem apoiar o0 sujeito em sua (trans)formacdo, no
desenvolvimento de competéncias em informacdo e também se
(trans)formar, pois a interferéncia ocorre de maneira mitua, que repercutem
na vida do usuério e do mediador, como também do contexto sociocultural
em que eles estdo inseridos (Santos; Souza; Almeida Junior, 2021, p. 348)

Evidenciamos a importancia da mediacdo da informacdo que, por meio da
utilizacdo dos diversos dispositivos informacionais e, aliados a uma atuacgao
consciente de profissionais da informacéo, colaboram para o empoderamento das

mulheres em situagéo de violéncia e a desconstrugcdo de esteredtipos de género que
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perpetuam e solidificam as relacdes desiguais de poder nas quais as violéncias
acontecem.

E vélido destacar que o empoderamento € um instrumento de emancipac¢ao
politica e social, que busca desconstruir as relagdes assistencialistas e paternalistas,
segundo Joice Berth (2018). Srilatha Batiwala (1994) relaciona o termo a um conjunto
de atividades desempenhadas por pessoas que envolvem resisténcia e mobilizacbes
coletivas que desafiam as relacdes de poder.

Djamila Ribeiro (2015, online), feminista negra, considera o empoderamento na
perspectiva de comprometimento com a luta pela equidade, que ultrapassa as causas
de uma pessoa de forma isolada, pois esta relacionado a ac¢des coletivas em busca
de fortalecer mulheres, em especial negras, historicamente marginalizadas, para o
alcance de uma sociedade mais justa. A autora destaca que empoderar-se “[...]
significa ter consciéncia dos problemas que nos aflige e criar mecanismos de
combaté-lo. Quando uma mulher empodera a si tem condicdes de empoderar a
outras.”

No contexto da violéncia domeéstica, Aurekelly Silva (2020a) destaca que o
empoderamento das mulheres € uma contraposicao a situacao limitante e assimétrica
em que se encontram as mulheres em diferentes sociedades.

Segundo Maria Giovanna Farias e Aida Varela (2017), quando as pessoas se
mobilizam dentro da sua realidade social, adquirindo novas formas de enxergar as
perspectivas de uma construcdo de realidade, nesse caso, a violéncia doméstica, o
empoderamento se torna uma multiplicacdo de ideias transformadoras, como foi o
caso das interlocutoras deste estudo.

Esse movimento de mobilizacdo e transformacdo pessoal reflete diretamente
nas estratégias que as mulheres desenvolvem para buscar e acessar informac¢des no
contexto de sua realidade. No caso das mulheres atendidas pelo CRMEB, tais
estratégias tornam-se ferramentas fundamentais para ampliar suas possibilidades de
enfrentamento, promover autonomia e fortalecer suas trajetérias de superacao da

violéncia.
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54 ESTRATEGIAS DE BUSCA E DE ACESSO A INFORMACAO
PROTAGONIZADAS PELAS MULHERES ATENDIDAS NO CRMEB

Antes de discorrer sobre as estratégias de busca e de acesso a informacao
protagonizadas pelas mulheres atendidas no CRMEB, é relevante apresentar o perfil
das interlocutoras deste estudo que, nesse momento, sédo quatro mulheres. Conforme
ja citado neste estudo, as mulheres receberam o nome de flores para preservar o sigilo
de suas identidades. Com o intuito de preservar o sigilo sobre a identificacdo das
mulheres ndo iremos indicar a idade, a profissdo das mulheres, a existéncia de filhas
(os) individualmente, mas sim um pequeno perfil das quatro mulheres em situacéo de
violéncia doméstica. Isso permitirh compreender, pelo menos inicialmente o contexto
sociocultural das interlocutoras.

Dalia se auto identifica como uma mulher preta, possui mais de 30 anos, sem
alfabetizacdo e solteira. No momento da entrevista, ela estava desempregada, e
sobrevivendo com um auxilio do governo, concedido por trés meses, no valor de um
salario minimo. Foi vitimizada pela violéncia desde os seus sete anos de idade,
perpetrada, inicialmente, por seu pai e, depois, por companheiros de trés
relacionamentos. Esta é a segunda vez que ela buscou ajuda no CRMEB e desde
2019 ela é atendida no servico.

iris € uma mulher que se auto identifica como branca, mais de 40 anos, com
ensino superior completo, que vivia em unido estavel, e reside em Jodo Pessoa.
Sofreu dentre todos os outros tipos de violéncia, a violéncia patrimonial por parte do
agressor, seu companheiro, ou seja, ela ndo possuia renda no momento da entrevista,
e estava contando com ajuda de familiares.

Daisy se auto identifica como uma mulher branca, mais de 20 anos, solteira,
com ensino médio completo, e reside com familiares na cidade de JoZo Pessoa. E
autdbnoma e por isso, ndo tem renda fixa, sobrevive com a renda de uma das pessoas
da familia. Ela sofre com a violéncia desde os 13 anos, causada por seu padrasto.

Cameélia € uma mulher que se auto identifica como parda, mais de 30 anos e
seu estado civil € casada. Seu grau de escolaridade € ensino superior incompleto,
reside em Jodo Pessoa e ndo recebe auxilio social. A mesma vivenciou a violéncia

domeéstica por oito anos, perpetrada por seu (ex) companheiro.
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A fim de compreender o contexto de violéncia no qual tais mulheres
vivenciavam antes de buscar ajuda no CRMEB, descrevemos, na proxima secéao, as

suas historias de violéncia a partir dos seus relatos e trajetorias.

5.4.1 Violéncia doméstica vivenciada pelas mulheres: relatos e trajetérias

A violéncia doméstica contra as mulheres é um fenbmeno perverso que se
manifesta de diversas formas, causando danos fisicos e psicolégicos profundos.
Nenhuma mulher na sociedade estd isenta de sofrer esse tipo de violéncia que
perpetua um ciclo de medo e subjugacdo afetando geracdes, impedindo o pleno
desenvolvimento das capacidades e potencialidades femininas.

De acordo com Gisele Cértes (2012), a violéncia doméstica € um grave
problema social que afeta milhares de mulheres diariamente em todo o mundo. Este
tipo de violéncia, segundo a autora, atinge mulheres de todas as idades, de variadas
classes sociais, grupos étnico-raciais, regides, graus de escolaridade, orientacdo
sexual e religido. Pode ocorrer em suas variadas formas - fisica, psicologica, moral,
patrimonial e sexual - que, geralmente ndo acontece de forma isolada, mas, aliando
mais de um tipo e, seu apice, pode ocasionar o feminicidio. Luciane Cavalcante (2022)
destaca que o feminicidio esta ancorado em motivacdes de &dio, desprezo ou
sentimento de posse dos homens para com as mulheres, explicitado na cultura
patriarcal que favorece mecanismos de dominacdo masculina que nao se limitam ao
contexto de relacdes de interpessoais de afeto conjugal.

Terldcia Silva (2013), em sua dissertagdo de mestrado, corrobora com tal
pensamento e acrescenta que 0s motivos usados como justificativas para os atos de
violéncia contra as mulheres séo banais, expressos por ideias que remetem a posse
dos homens sobre as mulheres, com argumentos que vao desde o modo como elas
se vestem, passando pelo controle de horérios e amizades a néo realizagado de tarefas
domeésticas, entre outros.

Até decidir buscar ajuda para romper o ciclo de violéncia e evitar ser mais um
caso de feminicidio, geralmente, as mulheres vivenciaram episédios de dor e
sofrimento protagonizados por pessoas que, geralmente, dividem o seio familiar e, na
maioria das vezes, sao seus companheiros intimos, conforme dados da pesquisa de
Aurekelly Silva (2020a), por exemplo, que mostraram que 70,5% dos agressores das

mulheres que buscaram ajuda na Casa Abrigo eram seus companheiros. De acordo
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com o Anuério da ONU Mulheres (2024), houve um aumento da violéncia contra as
mulheres em todos os continentes em 2023. Mais de 51 mil mulheres e meninas foram
mortas por seus parceiros ou membros da familia no ano de 2023 em todo o mundo.
Isso equivale a 140 mulheres assassinadas todos os dias. Nesse viés, destacamos,
no Quadro 2, a violéncia doméstica sofrida pelas quatro interlocutoras deste estudo.

Quadro 2 - Violéncia doméstica vivenciada pelas mulheres atendidas no
CRMEB

Interlocutora Relatos

Eu sofri tanta violéncia. Desde de 7 anos de idade até agora. Primeiro comecou
pelo meu pai, que ele ficou se apresentando na minha frente, disse que eu tinha
gue ser mulher dele. Ai eu peguei e fugi de casa [...] Ai tive um relacionamento com
o pai de minha filha, ele me batia muito. Ai eu me separei dele. Ai arrumei o outro
relacionamento onde ele cortou minha orelha de faca. Ai também deixei. E esse
[altimo] que ja faz dez anos que eu tento me livrar dele [...] ele bateu em mim, queria
ter relacdo sexual comigo a for¢a, quando ele chegava bébado [...] Ai outro dia ele
foi na minha casa, tentou me cortar de facao, quebrou tudo que eu tinha. Ai minha
filha estava comigo, ela foi espancada por varios homens por causa dele.
Estouraram todos os ovérios dela. Coisa horrivel, que eu ndo desejo nem para meu
pior inimigo. Ele, assim, sempre muito violento comigo. Outro dia ele tentou botar
um veiculo por cima de mim.

Dalia

Muita tortura psicologica, ameaga de morte e agresséo fisica. Ele ndo machucava
no rosto, me derrubava no chéo, puxava no cabelo, entortava o meu braco. Me
trancava no quarto [...] Ele me deu um desfalque de uma grande quantidade de
dinheiro. Ele roubou tudo meu. Eu perdi a minha casa, eu perdi tudo.

iris

O meu padrasto, ele tentou tocar em mim, nas minhas partes intimas, quando eu
tava dormindo. E eu comecei a gritar, chamar minha mae, minha mée ela nao
apareceu. E tipo assim, ele ficou tentando s6 quando nao tinha forca. Mas ele ndo
chegou a me estuprar no caso. Ele ameagou. Se eu contasse pra alguém, ele ia
Daisy me matar, matar minha mée e minha familia toda. E ele nunca tinha demonstrado
sinais. Ele me batia em casa. Ele ja chegou a me bater muito, agressdes muito
fortes, tanto comigo quanto com uma parente. Ele batia em mim mesmo, que eu
tinha que me proteger, porque senao ele desfigurava o meu rosto, minha coluna.
[...] E eu tinha varios surtos psicéticos por causa disso.

Depois de pouco tempo de relacionamento eu jA comecei a perceber controle de
tudo: celular, se vestir, pra onde vai, com quem fala, essas coisas assim que ja me
senti muito bloqueada. Gritar comigo, as vezes falar coisas que afetam,
humilhac&o: vocé ndo presta ou, ndo sei o qué, ndo foi uma boa ideia eu ter te
conhecido, porque vocé me faz mal, maldito dia que eu te conheci, isso... no
momento da raiva, muito agressivo. Foi agravando a ponto dele chegar a dar um
soco em mim no meu ouvido. Fiquei desorientada. Fiquei uma semana sentindo o
ouvido, e foi por um motivo muito bobo. Ele dizia que eu trai, dizia que eu estava
conversando com o pai do meu filho, desconfiado, sem eu fazer nada, desconfiava
e ficava criando coisas. Até que um dia ele me expulsou de casa. Nossa, que
humilhacéo. Sabe aquele cdo que cai em mudanca? Cao sem dono? A violéncia
sexual, sexo anal forcado. Ele fez isso comigo.

Camélia

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Os relatos expostos no Quadro 2 mostram o quanto a violéncia domeéstica, nas
suas variadas formas, afeta negativamente a vida das mulheres. Independentemente
do tempo que venha acontecendo os episddios de violéncia, € nitido os sentimentos
de dor e angustia presentes em suas falas. Enquanto iris e Camélia buscaram ajuda
nos servicos de atendimento as mulheres, e foram atendidas no CRMEB por
vivenciarem a violéncia doméstica em seus ultimos relacionamentos, Daisy e Dalia
experienciaram o fenbmeno em outras relacdes, nas quais Daisy foi vitimizada pelo
seu padrasto e Dalia, desde os 7 anos de idade, por seu pai, e depois, por seus
companheiros.

A violéncia doméstica é complexa, constitui uma violagao dos direitos humanos
das mulheres e, geralmente, seus tipos ndo ocorrem de forma isolada. Heleieth Saffioti
(2015) afirma que qualquer que seja a forma assumida pela agresséo, a violéncia
psicolégica e a moral, por situar-se fora do palpavel, certamente, estdo presentes na
violéncia e tem um impacto muito forte na vida das mulheres.

E valido abrir um espaco para a experiéncia de Délia e Daisy, pois, as duas
vivenciaram o abuso sexual incesto, representado pelo abuso sexual intrafamiliar, ou
seja, aguele onde ha relacéo de crianga ou adolescente com pessoa adulta da familia.

No caso das interlocutoras em questao, o pai e o padrasto.

[...] é desde crianca que se experimenta a dominagéo-exploragdo do
patriarca, seja diretamente, seja usando a mulher adulta [...] assim, o género,
a familia e o territério domiciliar contém hierarquias, nas quais homens
figuram como dominadores-exploradores e as criangas como elementos mais
dominados-explorados (Saffioti, 2004, p. 78).

De acordo com Arnaldo Risman et al. (2014), o tema incesto envolve cultura,
aspectos psicoldgicos e causa forte impacto social, em que as protagonistas dessa
histéria sdo as maiores sofredoras. Heleieth Saffioti (2015) destaca que o abuso
sexual, sobretudo incestuoso, deixa feridas na alma, que sangram, no inicio sem
cessar, e, posteriormente, sempre que uma situacdo ou um fato lembre o abuso
sofrido. Segundo a autora, a magnitude do trauma néao guarda proporcionalidade com
relacdo ao abuso sofrido.

De acordo com o Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia (UNICEF), mais de
370 milhdes de meninas e mulheres, globalmente, foram estupradas ou sofreram

abuso sexual quando criancas. A maior parte da violéncia sexual na infancia ocorre
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durante a adolescéncia, com um aumento significativo entre 14 e 17 anos de idade.
As criancas que sofrem violéncia sexual sdo as mais propensas a sofrer abusos
repetidos (UNICEF, 2024, online).

Uma pesquisa realizada no Haiti, Quénia e Camboja, com uma populagéo de
4.170 pessoas, mostrou que cerca de 43,5% sofreram violéncia quando criangas e/ou
adolescentes (Summer et al., 2016). Cintia Correia et al. (2019) frisa que a violéncia
intrafamiliar vivenciada na infancia e/ou adolescéncia consiste em um problema
mundial com graves repercussfes sobre a salude das pessoas. Flavia Silva et al.
(2020), ao analisar os impactos da violéncia sexual vivida na infancia e adolescéncia
em universitarias(os), constatou em sua pesquisa que 0s impactos causados pelo
abuso séo diversos e afetam, mesmo no longo prazo, a vida das(os) sobreviventes.

A violéncia sexual quando acomete criancas e adolescentes, ameaca 0
desenvolvimento sexual e psiquico das(os) mesmas(os), sobretudo por serem
individuos em formacéo (Lowenkron, 2010). Criangas que sofrem violéncia sexual
estdo mais sujeitas ao uso de alcool, tabaco ou drogas, comportamento sexual de
risco (inicio precoce da atividade sexual consensual, intercurso sexual desprotegido e
multiplos parceiros), isolamento, timidez, e vulnerabilidade a serem acometidas
novamente desta ou de outras formas de violéncia. Além disso, também apresentam
problemas académicos, baixa autoestima, agressividade, delinquéncia, condutas
autodestrutivas, mentiras constantes, desesperanca em relacdo ao futuro, dificuldade
em confiar nas pessoas e danos a qualidade de vida (Hillis et al., 2016).

No Brasil, a escassez de informacdes sistematizadas e continuas dificulta o
dimensionamento e enfrentamento do problema (Silva et al., 2020). Portanto,
implementar direcionadas intervenc¢des durante a adolescéncia é crucial para quebrar
esse ciclo e mitigar os impactos de longo prazo de tais traumas. Abordar o tema e o
discutir amplamente em todas as esferas da sociedade é uma forma de mobilizar,
sensibilizar e instrumentalizar o coletivo, desmistificando o assunto e chamando
atencao para essa importante questao social.

As falas das interlocutoras expostas no Quadro 2 mostram a perversidade da
violéncia domeéstica e as artimanhas que os agressores utilizam para impedir que as
mulheres rompam o ciclo. De acordo com Maria Cecilia Minayo e Simone Assis (1994,
p. 265), “Um dos grandes problemas em relagdo a violéncia doméstica é que as

vitimas, quase sempre, silenciam, ttm medo e sdo amedrontadas. O patrio poder, um
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dos mais pesados padrdes culturais de nossa sociedade, torna os pais donos da vida
e da morte das criancgas.”

A pesquisa de mestrado de Gisele Cortes (2012), realizada no Centro de
Referéncia da Mulher “Heleieth Safiotti’, na cidade de Araraquara, e a de Aurekelly
Silva (2020a), por exemplo, mostram que as mulheres em situacdo de violéncia
doméstica, que precisaram buscar ajuda na Casa Abrigo por estarem em risco
iminente de morte, foram vitimizadas de todas as formas de violéncia descritas na
LMP, nas quais sofreram ameacas por seus agressores e precisaram resistir e lutar,
como protagonistas, para romper o ciclo da violéncia. Assim como ficou evidente nas
falas das interlocutoras, o ciime também é fator desencadeador da violéncia, uma vez
gue o desejo de dominar as mulheres por parte dos agressores € carregado pelo caldo
da cultura, segundo Saffioti (1994).

Se observamos as falas de Délia, exposta no Quadro 2, é visivel o quanto ela
precisou resistir para se “manter de pé” frente a tanto sofrimento causado pela
violéncia doméstica, nas suas variadas formas, desde a infancia até a sua vida adulta,
violéncia esta que impactou, por exemplo, a vida de sua filha que também presenciou
fatos e sofreu com o fendbmeno, de forma brutal e dolorosa. “Muitas vezes eu pegava
a minha filha e nés dormiamos em uma praca da cidade. A gente dormia em local
publico com medo dele. Eu levava um lencol, a gente pegava um 6nibus e ia dormir
na rua. Eu ja tenho sofrido tanto na minha vida que s6 Deus mesmo que me mantém
em pé.” (Dalia).

A situacdo de rua € um problema social complexo que atinge milhdes de
pessoas em todo o mundo. Nesse cenario, mulheres e criangas figuram entre os
grupos mais vulneraveis. Embora diversos fatores contribuam para essa realidade, a
violéncia doméstica destaca-se como uma das causas centrais que impulsionam essa
vulnerabilidade (ONG E por amor, 2024, online).

Uma matéria publicada no site da ONG E por amor (2024) destaca que a
violéncia doméstica frequentemente obriga mulheres e suas criancas a abandonarem
seus lares em busca de seguranca. Quando a propria casa se transforma em um
ambiente de perigo e trauma, a rua passa a ser vista como a unica alternativa para
escapar da violéncia, como foi o caso de Ddlia e tantas outras mulheres na sociedade.
Nessas circunstancias, as mulheres enfrentam decisfes dificeis e tomadas de forma
apressada, o que muitas vezes implica deixar para tras suas moradias, empregos e

redes de apoio, intensificando ainda mais sua vulnerabilidade.
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De acordo com Shanti Kulkarni et al. (2021), a moradia de longo prazo € uma
necessidade critica para as mulheres sobreviventes de violéncia doméstica, uma vez
gue elas buscam estabilidade apds abuso. No entanto, embora seja uma politica
publica eficaz, a maioria dos abrigos de violéncia doméstica tem capacidade limitada
gue raramente atende as demandas da comunidade. Tais locais normalmente
fornecem abrigo de emergéncia por tempo limitado (30—60 dias) para as mulheres que
estdo em risco iminente de morte (Baker et al., 2010). A falta de espaco suficiente
nesses ambientes pode forcar as mulheres a procurar abrigo no sistema de pessoas
em situagdo de rua ou a recorrer a viver em seus carros, nas ruas ou permanecer com
seus agressores (Gezinski; Gonzalez-Pons, 2021).

A violéncia domeéstica, conforme foi observado nas falas das interlocutoras
deste estudo, se manifesta através de comportamentos de controle, incluindo ciime
e a imposicao de restricdes as redes sociais e familiares das mulheres, como foi
evidenciado por iris e Camélia no Quadro 2. Esses mecanismos de controle s&o
usados como formas de isolar as mulheres, limitando seu acesso a apoio externo e
enfraquecendo sua autonomia. O ciime € frequentemente disfarcado de preocupacao
ou amor, mas, na verdade, serve para justificar atitudes abusivas que vao desde a
vigilancia constante até a proibicdo de contatos com amigas(os) ou familiares. Essa
dindmica cria um ciclo de dependéncia e isolamento, dificultando ainda mais a
possibilidade de as mulheres reconhecerem a violéncia e buscarem ajuda.

As ameacas sao uma constante na vida de mulheres em situacao de violéncia
doméstica, funcionando como uma poderosa ferramenta de controle e intimidag&o por
parte dos agressores, como foi o caso do padrasto de Daisy. Essas ameacas podem
ser explicitas, como promessas de causar danos fisicos, ou implicitas, envolvendo
chantagens emocionais, econdmicas ou até riscos a seguranca de pessoas proximas
as mulheres, como filhas(os) e familiares.

A pesquisa de Gisele Cortes (2012) mostra claramente tal aspecto, identificado
nos relatos de Catarina, sua interlocutora, atendida no Centro de Referéncia da Mulher

“Heleieth Saffioti” e na Casa Abrigo “Alaide Aparecida Kuranaga.”

[...] Passei sim por varias dificuldades, teve muitos rompantes meus de tomar
a decisdo e voltar atrds na decisdo que eu tinha tomado [...] Eu tinha tanto
medo dele que eu tremia. Eu tive problema de arritmia cardiaca depois! [...]
So de ouvir a voz dele, meu coracao acelerava, acelerava de tal forma que
parece que ia sair pela boca! [...] Até umas vezes eu tentei ir para cima dele,
mas era pior porque ele me batia mais ainda!


https://www.tandfonline.com/author/Kulkarni%2C+Shanti+Joy
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Quando Catarina tentava romper com a relacdo ou denunciar as agressoes, o
agressor potencializava as ameacas e violéncias estendendo-as aos seus familiares,
em especial a sua mae, segundo Gisele Cortes (2012). Para a autora, a violéncia de
género rotinizada segue uma escalada, englobando uma série de “pequenos
assassinatos” diarios da mulher. Sdo cenas de violéncias cotidianas, de ameacgas de
morte lancadas as mulheres e/ou as (aos) filhas(os), aos demais familiares, a animais
de estimacdo, de tentativas de homicidios anteriores que constroem um cenario de
terror doméstico, obstruindo as poucas saidas vislumbraveis (Almeida, 1998).

Esse ambiente de medo permanente tende a manter as mulheres em um
estado de vulnerabilidade, dificultando sua capacidade de romper com o ciclo da
violéncia e buscar ajuda. As ameacas nao apenas reforcam o controle do agressor,
mas também tém impactos profundos na salude mental das mulheres vitimizadas,
contribuindo para quadros de ansiedade, depressao e desesperanca.

O silenciamento por parte dessas pessoas e o discurso de naturalizacdo da
violéncia € fruto de uma cultura ocidental que concebe o masculino como sujeito da
sexualidade, do dominio, e do feminino como objeto de dominacéo pelo primeiro, uma
visdo ancorada nas relagdes desiguais de poder onde a violéncia acontece. Essa
visdo corrobora com a nocdo de género empregada neste estudo, de que as
masculinidades e as feminilidades sdo constru¢des socioculturais, portanto, historicas,
conforme elucida Guacira Louro (1996) e Joan Scott (1995).

Josenira Pereira et al. (2021), em pesquisa sobre as consequéncias
psicoldgicas da violéncia doméstica, destaca que a falta de registro tende a acontecer
por varios motivos, dentre eles as ameacas a prépria vida e de seus familiares. Tal
fato aconteceu com a interlocutora Daisy que ndo conseguiu fazer a denuncia contra
seu padrasto e s6 conseguiu romper com o ciclo ao tentar o suicidio e uma parente a
socorrer levando-a para um hospital.

Camila Siqueira e Ellen Rocha (2019) frisam que a desestabilizacdo psicolédgica
das mulheres que sdo acometidas de violéncia doméstica € um dos principais fatores
para que elas desencadeiem problemas de saude. O trauma € o principal resultado
da agressao, afetando-as emocionalmente e cognitivamente, podendo ocasionar
transtornos psicolégicos. Josenira Pereira et al. (2021) acrescenta que a violéncia
doméstica pode causar um trauma interpessoal, e 0s sintomas de transtorno de

estresse pos-traumatico, junto com outros sintomas comérbidos, como depresséo,
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ansiedade, suicidio, abuso de substancias e disturbios do sono sédo as consequéncias
psicolégicas mais comuns citados pelas mulheres que vivenciam o fenébmeno.

A vivéncia de abuso sexual na infancia, mais frequente entre mulheres, esta
diretamente relacionada ao aumento da vulnerabilidade a transtornos psicolégicos e
a experiéncias adversas ao longo da vida, ambos fatores que elevam o risco de
comportamentos suicidas. Além disso, a probabilidade de ideac&o suicida e tentativas
de suicidio cresce proporcionalmente a gravidade e a duracdo do abuso sofrido
(Fergusson; Mullen, 1999). Na presente pesquisa, trés das quatro mulheres
entrevistadas, que buscaram apoio no CRMEB, tiveram ideac¢éo suicidas decorrentes
das experiéncias de violéncia doméstica vivenciada.

A partir dos apontamentos expostos e, considerando a complexidade da
violéncia doméstica na vida das mulheres, destacamos a relevancia de uma mediacéo
consciente da informacéo, uma vez que esta acdo desempenha um papel essencial
na prevencao, por exemplo, de suicidios entre mulheres em situacdo de violéncia
doméstica, pois possibilita a essas agentes problematizarem sua situacdo atual e
construirem um conhecimento sobre direitos, recursos disponiveis e formas de buscar
ajuda. Por meio do acesso a informacgdes, as mulheres podem identificar que nao
estdo sozinhas, saber que existem alternativas para romper o ciclo de violéncia e
encontrar apoio nos diversos servicos da rede de atendimento, como € o caso do

CRMEB, e que sera abordado na proxima sec¢ao.

5.4.2 Servigos acessados pelas mulheres antes de acessar o CRMEB: caminhos
de luta e resisténcia

Para tentar romper com o ciclo de violéncia, as mulheres atendidas no CRMEB
protagonizaram um caminho de luta e resisténcia no qual a mediacao da informacao
teve um papel fundamental nesse processo. Nesse sentido, questionamos as
interlocutoras deste estudo como se deu o processo de busca e acesso a informacéao
até chegarem ao servigo.
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Figura 35 - Servigos acessados pelas mulheres antes de acessar o CRMEB

CENTRO DE REFERENCIA EDNALVA BEZERRA
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A Figura 35 mostra, de forma dindmica e resumida, quais 0S servigos
acessados pelas quatro interlocutoras deste estudo até serem atendidas no CRMEB.
Délia e Iris passaram pelas DEAMs e pela Patrulha Maria da Penha. Daisy ndo buscou
uma DEAM, porém, foi atendida num hospital, em seguida foi encaminhada para o
CRAM da cidade que residia que, por sua vez, a encaminhou para a Patrulha Maria
da Penha e entédo foi encaminhada para o CRMEB, uma vez que ela iria residir na
cidade de Jodo Pessoa - local onde esta localizado o referido 6rgdo. O caminho
percorrido por Camélia foi mais rapido, sendo, pois, atendida apenas num posto de
atendimento do Programa Saude da Familia (PSF) e orientada a buscar apoio no
CRMEB. Todos os servi¢os e as agentes mediadoras da informacéo representadas
pelas(os) profissionais que atuam em tais mecanismos sao fundamentais no processo

de rompimento do ciclo de violéncia.
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Para além disso, é importante destacar a importancia da rede de atendimento

para o enfrentamento da violéncia doméstica vivenciada pelas mulheres.

[...] a rede de atendimento faz referéncia ao conjunto de ac¢des e servi¢os de
diferentes setores (em especial, da assisténcia social, da justica, da
seguranca publica e da salde), que visam a ampliagdo e a melhoria da
qualidade do atendimento; a identificacdo e ao encaminhamento adequado
das mulheres em situagdo de violéncia e a integralidade e humanizagéo do
atendimento. (Brasil, 2011e, p. 8).

A rede de atendimento desempenha um papel fundamental no enfrentamento
da violéncia contra as mulheres, pois oferece suporte integrado, acolhimento e
encaminhamentos necessarios para romper o ciclo de violéncia. Essa estrutura
envolve diferentes servigcos, como delegacias especializadas, centros de referéncia,
casas de abrigo, hospitais, defensorias publicas e organizacdes da sociedade civil.

De acordo com Tania Jardim e Isabel Paltrinieri (2018), a rede de atendimento
foi concebida para abarcar a complexidade da violéncia contra as mulheres e o carater
multifacetado do problema em questédo, por meio da identificacdo dos servicos de
emergéncia na saude, delegacias, servi¢cos da assisténcia social (portas de entrada),
gue precisam trabalhar de maneira articulada no intuito de prestar um atendimento
humanizado, uma assisténcia de qualidade, integral e que nao-revitimize a mulher em
situacdo de violéncia. As autoras evidenciam a necessidade de as(os) profissionais
envolvidas(os) nesse processo de atendimento as mulheres terem conhecimento
sobre o caminho a ser trilhado. Algo também evidenciado pela coordenadora do
CRMEB que, ao avaliar as a¢6es do servigo, destaca que embora perceba um avanco,

sente a necessidade da atuacao em rede.

A gente ndo depende s6 de um 6rgdo. Depende de todo o conjunto, da rede,
sabe? E também de fazer esse trabalho coletivamente. N&o é que cada um
na sua caixinha. E de forma coletiva, de institucional ou ndo. Esse trabalho
mais intersetorial, sabe? De as pessoas trabalhando mais de forma conjunta.
E eles terem a capacidade de fazer o fluxo certo para essa mulher nédo
revitimizar cada vez que ela vai para certo lugar. A mesma histéria, a mesma
histéria, a mesma histéria. Entdo tentar fazer o maximo para essa mulher
chegar ao lugar certo. Para poder dizer assim: olha, tem que ser por aqui,
gente. Ndo podemos errar esse caminho, ndo. O agressor precisa ser preso.
A mulher precisa ser protegida, entdo procurar o mecanismo. (Coordenadora
do CRMEB)

Destarte, Patricia Grossi, Fabricio Tavares e Simone Oliveira (2008)

consideram que uma rede de atendimento pode ser vista como uma estratégia de
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fortalecimento das mulheres que se encontram em situacdo de violéncia domeéstica,
na qual envolve atrizes e atores sociais, ou seja, pessoas que atuam nos servicos de
atendimento, dispostos a se comprometer e desenvolver acdes de ajuda e apoio as
mulheres, atuando, pois, como agentes politicas(os), com postura protagonista,
dispostas(os) a lutar para o viver juntas(os) com respeito a alteridade, conforme
elucida Henriette Ferreira Gomes em seus estudos (2016, 2017, 2019, 2020).

A pesquisadora Cirlene Picolo, em sua dissertacdo de mestrado®!, defendida
em 2013, destaca que a atuacdo em rede surge como uma alternativa para enfrentar
as manifesta¢gdes da questéo social relacionadas a violéncia contra as mulheres. Isso
ocorre porque, tradicionalmente ou seguindo a légica do capitalismo no modelo
neoliberal, as politicas publicas tendem a ndo se concentrar em acfes fundamentais
em areas como educacdo, assisténcia social, saude, habitacdo, trabalho, cultura e
lazer, entre outras. Essas acbes costumam ser desarticuladas e setorizadas, com
cada politica publica adotando um modelo de atuacdo ou gestdo especifico,
caracterizado por estruturas centralizadas e hierarquizadas nas instituices
responsaveis pela sua implementacdo. Essa abordagem, no entanto, ndo consegue
oferecer servigos que contribuam efetivamente para a emancipagcdo humana ou para
a superacao das desigualdades sociais (Picolo, 2013).

Nesse sentido, Aurekelly Silva (2020a) destaca em sua pesquisa sobre a
importancia da articulacdo da rede para que as acdes de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres sejam eficazes e possam contribuir para o rompimento do ciclo de
violéncia. Para que isso aconteca, a autora reforga que as Instituicdes parceiras que
a compdem, assim como todas as pessoas envolvidas, estejam articuladas e em
sintonia para lutar pela coletividade em prol de combater esse fenbmeno perverso e
letal que ainda mata tantas mulheres em todo o mundo. O governo Lula (2022-2026)
vem atuando, nesse sentido, por meio de a¢cdes que visa combater o fendémeno da
violéncia contra as mulheres, tais como a sansao do Projeto de Lei n°® 501, de 2019,
gue cria um plano de metas para o enfrentamento integrado da violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres. Outras politicas publicas foram criadas com este objetivo,
como o programa Mulher Viver sem Violéncia e o Pacto de Prevengdo aos

Feminicidios. Para tanto, o Ministério das Mulheres atua junto a governos estaduais,

31 O trabalho intitula-se “Trabalho em rede como estratégia de enfrentamento a violéncia contra
mulheres: um estudo do Municipio de Maringa”.
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municipais, empresas, organizacdes e universidades buscando diminuir os casos de
feminicidios no pais (G1, 2024).

Nesse viés, consideramos que a rede de atendimento € mais do que um
conjunto de servicos; é um sistema que promove a dignidade, a protecdo e a justica
para as mulheres, contribuindo para a construgdo de uma sociedade mais igualitaria
e livre de violéncia.

A atuacdo eficiente da rede de atendimento esta diretamente ligada a mediacéo
consciente de informacdes claras e acessiveis sobre 0s servicos disponiveis, 0s
direitos das mulheres e os caminhos para buscar ajuda. A informacéo € um elemento
essencial nesse processo, pois muitas mulheres desconhecem a existéncia da rede
ou tém dificuldade em acessar os servicos por falta de orientagéo.

Quando as informacdes sdo amplamente disseminadas e comunicadas de
forma compreensivel, seja por meio de campanhas, folders, midias sociais e a¢des
educativas, é possivel alcangar mais mulheres, empodera-las e estimular a busca por
apoio. Além disso, a conscientizacdo da sociedade como um todo contribui para a
formacdo de uma cultura de acolhimento, respeito e enfrentamento da violéncia de
forma coletiva. A partir de tal entendimento, apresentamos no Quadro 3, de forma
mais detalhada, como se deu o processo de busca e acesso a informacao
protagonizado pelas interlocutoras deste estudo.

Quadro 3 - Processo de busca e de acesso a informacéo protagonizado pelas
mulheres até serem atendidas no CREMB

Interlocutora Relatos

Pra chegar até aqui eu tive que ir na delegacia. Ai eu vium nimero &, uma senhora
& me deu um namero. Ai ela disse assim: vocé entra em contato com esse namero,
gue tem uma casa rosa [Patrulha Maria da Penha] que atende também esse tipo
de violéncia. Ai eu comecei a ser assistida por 14, ai depois ela viu que eu
necessitava de um psicélogo, psiquiatra e tudo, ela me indicou pra ca [CRMEB]. Ai
através daqui foi quando eu tive todos esses encaminhamentos.

Dalia

Eu fui para a delegacia da mulher denunciar e na patrulha. Foi la na delegacia e a
patrulha também que mandaram eu vir pra ca. Primeiro eu nem sabia que existia o
centro de referéncia da mulher [...]. Entdo, pra mim, eu ia ser acompanhada la na
patrulha, porque la tem um psicélogo. Eu fui atendida pela equipe e uma pessoa
que falou desse centro de referéncia. Uma mulher da minha familia comecou a
pesquisar e a gente veio aqui conhecer. E quando eu cheguei aqui, a recepgdo me
deu uma aula de tudo que tem aqui no centro que eu nem sabia. Explicaram tudo
e eu achei 6timo e eu estou aqui para minha consulta.

iris

Um membro da minha familia viu quando eu estava passando nos pulsos, ai me
levou pro hospital [em Jo&o Pessoa). Ai eu contei o que tinha acontecido, la no
hospital, e a assistente social falou comigo sobre aonde precisava ir. Como eu ndo
queria denunciar, ela falou que mesmo assim eu néo ia ficar desprotegida nem

Daisy
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desamparada e que eu fosse no Centro de Referéncia da Mulher de Bayeux,
porgue eu morava em Bayeux. Ai quando cheguei 1&, foi muito bom, fui recebida
muito bem. SO que eu ainda tava transtornada, ai eu tive que conversar com a
Maria, e & me guiou, me levou pra fazer a denlncia, que eu falei que queria
denunciar. Ai a gente foi pra Patrulha Maria da Penha, quando cheguei la, também
fui muito bem recebida, elas me ajudaram. As meninas me explicaram que eu
nunca tive culpa do que aconteceu e que tava tudo bem eu ndo denunciar. Ela falou
gue esse peso nao devia estar sobre minhas costas. Ela falou um monte de coisa.
Ai me encaminharam para ca [CRMEB], |4 da patrulha. Elas me ajudaram, elas
falaram que a gente ia para um abrigo, depois do abrigo a gente ia para uma casa,
que eu ia ter medida protetiva.

Fui muito bem acolhida... comecou pelo PSF. Primeiro que eu adoeci com essa
discussdo de dezembro, porque acabou [o relacionamento]. Adoeci, fiquei
vomitando, fiquei mal, com nauseas, dor de cabec¢a, mal, muito mal. Ai o PSF, eu
fui bem atendida, foi através do PSF que me deu o contato do centro.

Camélia

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
Esse processo de busca e acesso a informacao antes de chegar ao CRMEB é

fundamental para a tomada de decisdo das mulheres no tocante ao ciclo de violéncia.
Nota-se, a partir dos relatos, que varias pessoas acabam fazendo parte de suas
histérias de luta e resisténcia para sair de uma situacao de violéncia, contribuindo,
direta ou indiretamente, para que elas deem o proximo passo rumo a dar um basta no
fendbmeno.

Yolanda Araujo, Andrew Finger e Marcos Prado (2024) frisam que a informacao
muda pessoas e contextos. Na medida em que satisfaz as necessidades
informacionais das pessoas usuarias, tal elemento é capaz de gerar novos
guestionamentos e, assim, novas necessidades que, consequentemente, exigira
novas estratégias de busca e acesso as informacbes para gerar novos
conhecimentos.

Gisele Cértes (2014) realizou um estudo no Centro de Referéncia Fatima
Lopes, no qual evidenciou a informacdo como insumo estratégico para o
desenvolvimento econdmico, tecnoldgico, cientifico, social, politico e cultural das
organiza¢cbes. De acordo com a autora, os simbolos culturais, as praticas e as
representacdes que perpetuam a naturalizagdo dos comportamentos de homens e
mulheres, atribuindo as mulheres um valor social inferior, podem ser reinterpretados
e transformados por meio da disseminacao de informacoes.

Se observarmos as falas das interlocutoras, expostas no Quadro 3, € notavel o
guanto o apoio, a orientacao e o cuidado das pessoas que participam desse processo
de busca das mulheres por informacdes é importante para o rompimento de um ciclo

de violéncia. Gisele Cortes (2012, 2014) destaca que os centros de referéncia tém
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desempenhado um papel importante no atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia, contribuindo também para transformacfes nas dimensdes simbdlica e
cultural. Isso ocorre porque tais servicos se posicionam como espacos privilegiados
de producédo e disseminagcdo de informacdes, orientando a¢gbes que promovem a
garantia dos direitos humanos das mulheres.

Nesse sentido, corroboramos com a visao de Yolanda Araudjo, Andrew Finger e
Marcos Prado (2024) ao afirmarem que a mediacdo da informacdo surge como uma
alternativa para disseminar o conhecimento, proporcionando a sociedade o uso da
informacéo de maneira articulada, capaz de interferir nas rela¢des sociais, sobretudo
nas culturais, objetivando despertar nas pessoas a aquisicdo do saber de forma
coerente. Todo esse processo permitira o desenvolvimento do pensamento critico,
gue auxilia na formagéao de opinido e, consequentemente, de agentes com capacidade
de transformar a sociedade.

A violéncia doméstica que atinge as mulheres, além de ser um grave problema
social por violar seus direitos humanos, também é considerada um problema de saude
publica, pois além de afetar o fisico, gera disturbios emocionais e psicologicos (Araujo;
Finger; Prado, 2024; Minayo, 1994), conforme mostrou os relatos de Camélia no
Quadro 3.

De acordo com a pesquisa de Emanuele Marques et al. (2020), no Brasil, cerca
de 36% das mulheres disseram ter sofrido algum tipo de violéncia em algum momento
da sua vida. Tais atos de violéncia podem acarretar varios danos a saude das
mulheres, impactando diretamente na sua qualidade de vida. O medo, a inseguranga
e 0s traumas séo alguns dos danos causados por esse grave problema que acaba se
tornando constante na vida das mulheres, constituindo-se, pois, como problemas e
danos psicolégicos tdo graves quanto as consequéncias fisicas.

E durante a busca, enquanto movimento duplo e dinamico de construcdo de
sentidos e de significados, que as mulheres vao construindo o conhecimento a partir
do contato com os dispositivos informacionais. Essa relacdo entre agentes sociais e 0
universo simbdélico, permite a apropriacao da informacéo - objetivo da acdo mediadora
- gue influencia na mudanca de mentalidades e de comportamentos (Pieruccini, 2007).

Yolanda Arautjo, Andrew Finger e Marcos Prado (2024) destacam que as
informacgbes passam por interpretagdes e disseminam novas formulagdes, outros
conceitos e reorganizam as relacbes na sociedade, reafirmando a acdo de

interferéncia, ocorrida no processo de mediacdo da informacdo, seja visando
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diretamente o individual ou o coletivo, que impulsionam as possiveis mudancas na

sociedade.

[...] percebe-se a importancia do acolhimento para ser assimilado como
caracteristica essencial da mediagdo da informagédo. Assim, o ato de acolher
deveria configurar um aspecto de importancia fundamental na concepcéo da
mediacdo da informacdo favorecendo um principio elementar desse
processo. E com este anseio que o presente artigo foi motivado e
desenvolvido. (Prado, 2020, p.11)

Os relatos das mulheres deixam evidente o quanto o CRMEB foi fundamental
para 0s proximos passos que seriam dados para o enfrentamento da violéncia
vivenciada pelas interlocutoras deste estudo. Mostra o quéo importante € uma
mediacao consciente da informacéo e a articulacéo da rede de atendimento, por meio
da atuacao de profissionais preparadas(os) para atender as mulheres em situacao de
violéncia, para que essas pessoas sejam encaminhadas para os servi¢os disponiveis
e sejam atendidas conforme a realidade de cada uma delas.

Corroboramos com as enunciacfes de Gisele Cortes (2012) ao frisar que o0s
centros de referéncia de atendimento as mulheres ndo podem atuar de forma isolada.
Faz-se necessaria a sua articulacdo com diversas areas, tais como educacéo,
geracdo de trabalho e renda, seguranca publica, inclusdo social, justica, cultura,
saude, dentre outras, para que o atendimento e o enfrentamento da violéncia
domeéstica sejam eficazes. Destacamos a relevancia da ampliacdo de praticas
informacionais sobre a existéncia e o tipo de servigco oferecido pelos centros, assim
como maior articulagédo entre o conjunto de 6rgéos a serem acessados pelas mulheres
em situacdo de violéncia para a ampliagcdo do conhecimento do CRMEB e de seu
fortalecimento como estratégia de politica publica.

Esse fortalecimento das préticas informacionais e a articulagao entre os 6rgéos
de atendimento sdo fundamentais para ampliar o alcance dos servigos oferecidos
pelos centros de referéncia. No entanto, embora tenhamos, no Quadro 3, relatos de
uma dindmica de busca e, consequentemente, de acesso a informacao consideradas
“eficientes”, ou seja, as mulheres foram nos servigos, contaram suas histérias de
violéncia e foram sendo encaminhadas, posteriormente, para outros 0rgaos da rede
conforme suas necessidades informacionais, resultando no acesso ao CRMEB, é
pertinente abrir aqui uma ressalva para as experiéncias de duas dessas interlocutoras

gue nédo se depararam com flores nesse caminho e, mediante a isto, merece a nossa
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sensibilidade para visibilizar suas experiéncias nesse processo, mais especificamente
nas DEAMs, conforme mostra as falas no Quadro 4.

Quadro 4 - Atendimento das mulheres nas DEAM’s

Interlocutora Relatos

Eu fui quatro vezes na delegacia, inclusive uma delegada muito mal educada. Eu
cheguei 14, eu passando mal e ela [delegada da DEAM] disse assim: Eu ndo vou
Ihe atender agora ndo, se vocé quiser vim outro dia, vocé vem. Se vocé néo quiser,
eu nao posso fazer nada. Ai eu peguei e fui, e no outro dia eu voltei de novo. Ai foi
quando ela [delegada da DEAM] me atendeu, muito ignorante. Super arrogante a
delegada. Ela olhou pra minha cara e disse assim: ai tem uma ai que ja ta até louca,
acho que ela quer voltar pra ele. Eu olhei pra cara dela assim e disse: oh minha
filha, se eu quisesse voltar pra ele, ha dez anos de inferno, eu tinha voltado. Nao
precisa da senhora dizer isso comigo, ndo. Eu ndo quero voltar pra ele. Se hoje
estou aqui € porque eu ndo quero voltar pra ele. Entdo a senhora me respeite,
porque a senhora ndo queira passar pelo que eu estou passando, e me chamar de
louca, ndo. Ai pronto, continuei a vida e estou viva até hoje.

Dalia

Eu ndo gostei. Meu primeiro atendimento foi a noite, eu fiquei la até 3 da manha.
Cheguei 14 as 11 da noite, foi péssimo. E tanto que eu refiz 0 meu depoimento ai
foi totalmente diferente. Mas o meu primeiro [depoimento] foi horrivel. E tanto que
eu nem falei muita coisa porque eu fiquei muito constrangida. Ja o segundo, quando
eu fui la refazer o depoimento, a outra delegada mandou eu ir fazer exame no corpo
delito, que eu estava... ainda t6 com umas marcas que até hoje ndo sai mais... E...
eu fui para o IML. Ja foi totalmente diferente. O meu depoimento deu trés paginas,
o outro tinha dado um paragrafo, foi totalmente diferente. Inclusive ele nem foi
preso, porque quando eu sai, ela nem mandou, porque podia ter pego ele no dia,
porque ele estava na casa, e quem saiu fui eu. Ai, ele ja tinha fugido. A delegada
ja ficou conversando paralelo com uma policial dizendo: "como é que aguenta esse
tempo todinho?”, assim, conversando entre elas... uma olhou pra outra e disse
assim: isso aqui € dependéncia emocional, ai olhou pro meu advogado e perguntou:
isso é dependéncia emocional? ela parou varias vezes, sabe? Dizia: perai,
rapidinho, e botava uma na minha frente, pegava o celular, atendia outra, ai puxava
outra... Frustrante, porque ficou um homem na sala, e eu fiquei constrangida de
falar as coisas, e tinha quatro homens na sala. Depois ficou assim... Acho que o
pessoal da delegacia... as policiais entravam e ficavam tudo l4. E sinceramente, eu
pensei em desistir. Eu sé nao desisti por causa do meu advogado. Ela ainda disse
assim: E melhor vocé entrar com o civil, viu? porque se for esperar por aqui vai
demorar uns 3 anos. Ai o meu advogado disse: ela vai entrar com civil, mas ela
vai entrar com o criminal também. E eu fiquei super constrangida, assim.... Porque
assim, que vinham, que vinham uma ocorréncia e ficavam la na sala... Inclusive eu
tinha manchas que eu tinha que levantar a roupa pra mostrar, manchas roxas, que
eu nem mostrei, é claro que eu ndo ia mostrar. Ai ela mandou eu me levantar, eu
digo, por que eu tenho que levantar... Eu tinha que levantar a roupa toda, ai eu ndo
mostrei. Na prépria delegacia eu escutei assim: “tu viveu esse tempo todinho com
esse homem? Porque ndo saiu antes?” Na propria delegacia da mulher.

iris

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Como se ndo bastasse a situagéo de violéncia vivenciada no ambito doméstico,
ou seja, no privado, cometido por seus companheiros, Dalia e iris, ao buscar ajuda
nas DEAMSs, se depararam com maus tratos e desrespeitos justamente nos 6rgaos
gue deveriam apoia-las e punir os agressores. Magdala do Monte (2023) ressalta em
sua pesquisa que as mulheres que procuram a delegacia como meio de protecéo e
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resolucdo do seu conflito, se deparam com mais uma forma de violéncia: a
invisibilizacdo da denudncia e a pormenorizacao da sua dor.

O preparo das (os) profissionais que atendem mulheres em situacdo de
violéncia é um fator crucial no rompimento do ciclo vicioso da violéncia contra as
mulheres, segundo Tania Jardim e Isabel Paltrinieri (2018). Ter profissionais
incapacitadas (os) e sem o perfil para atuar nos 6rgdos de atendimento a essas
pessoas podem, na maioria das vezes, gerar a sua revitimizacdo, que, em sentido
amplo, significa toda nova violéncia decorrente de uma violéncia anterior. O termo
revitimizacao esta usualmente associada neste estudo “[...] a vitimizagao secundaria,
ou seja, ao fato de uma vitima de violéncia voltar a ter novas experiéncias de
sofrimento psiquico na interacdo com as instituicbes que deveriam protegé-la,
usualmente na forma de tratamento inadequado, insensivel ou recriminatério [...]”
(Avila, 2017, p. 109).

Mediante tal contexto, nota-se, a partir dos relatos do Quadro 4, que Délia e iris
foram revitimizadas a partir do momento que nao tiveram éxito em suas primeiras
experiéncias na DEAM, precisando voltar ao 6rgao para efetivar a denuncia. Para
além disso, a abordagem da delegada durante o atendimento delas também pode ser
enquadrada como “violéncia institucional, entendida como a praticada por instituicao
publica ou conveniada, inclusive quando gerar revitimizagao”, segundo o Art. 4°, inciso
IV, da Lei n. 13.431/2017.

De acordo com Wania Pasinato (2015) e Thiago Avila (2017), no contexto da
violéncia doméstica contra as mulheres, um dos atos de revitimizagdo mais usuais €
a desvalorizagéo da gravidade dos fatos no momento do atendimento. Ocorre quando
policiais procuram induzir as mulheres vitimizadas a relevar os fatos, dissuadindo-a
de registrar a ocorréncia policial, de requerer medidas protetivas de urgéncia, ou
ainda, adiante, estimulando-a a se retratar da representacdo, como foi o que
aconteceu com [ris em seu primeiro atendimento na DEAM.

As autoras Tania Jardim e Isabel Paltrinieri (2018) consideram que a
revitimizacdo ocorre sobremaneira nos casos de despreparo das(os) profissionais da
area de seguranca publica, num exemplo claro de violéncia institucional, que se da
pelo incentivo a desisténcia do processo pelos policiais, que de maneira recorrente
guestionam a veracidade das declaracdes das mulheres vitimizadas pelo fendmeno

da violéncia doméstica.
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Nesse sentido, corrobora-se com as enunciacdes de Aurekelly Silva (2020) ao
considerar que a mediacdo consciente da informacéo passa a ser um ponto chave
para definir as medidas a serem tomadas com relacdo as mulheres vitimizadas, e
acrescenta-se que, € primordial, ja nesse primeiro momento que elas buscam as
DEAMSs, incluir nesse processo de mediacdo da informacdo a lente da
interseccionalidade para pensar nas estratégias para que as mulheres possam romper
o ciclo da violéncia de acordo com a insercdo das mesmas em marcadores sociais
gue as diferenciam.

E essencial considerar os marcadores sociais de género, classe social,
raca/etnia e tantos outros que influenciam diretamente o acesso dessas mulheres as
informacbes e aos servicos. A préoxima secdo abordara, de forma breve, a
interseccionalidade desses fatores, destacando como eles moldam as experiéncias
de busca e acesso as informacfes, revelando desigualdades estruturais que

impactam o enfrentamento da violéncia doméstica.

5.4.3 Reflexos dainterseccionalidade dos marcadores sociais de género, classe
e raca no processo de busca e acesso as informacdes

A interseccionalidade é uma ferramenta analitica e metodoldgica pensada para
contribuir com a solucdo de problemas existentes na sociedade que muitas vezes séo
invisibilizados (Kyrillos, 2018). O conceito foi sistematizado pela jurista afro-
americana, Kimberlé Crenshaw, por meio de sua tese de doutorado®?, defendida em
1989 (Akotirene, 2018; Ribeiro, 2016). A autora foi a primeira mulher a introduzir o
conceito de interseccionalidade na academia, utilizando-o no contexto do feminismo
negro. Kimberlé Crenshaw utiliza a interseccionalidade como ferramenta analitica
capaz de compreender como marcadores sociais podem marginalizar as mulheres
negras nos discursos sobre direitos (Rosa, 2018).

Apesar de cunhada por Kimberlé Crenshaw no final da década de 1980, a
histéria da interseccionalidade é moldada por feministas negras desde a década de
1960, quando estas se utilizaram da abordagem. A abolicionista negra, Sojourner

Truth, em 1851, na | Convencéao dos Direitos das Mulheres em Ohio, no seu discurso

32 Kimberlé Williams Crenshaw, “Demarginalizing the Intersection of Race and Sex: A Black Feminist
Critique of Antidiscrimination Doctrine, Feminist Theory, and Antiracist Politics” (University of Chicago
Legal Forum, 14, 1989).
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intitulado “E eu ndo sou uma mulher?”, articulou, discursivamente, as estruturas do
racismo, do cisheteropatriarcado, do capitalismo e do etarismo, evidenciando a
sensibilidade analitica da interseccionalidade ao entendimento das experiéncias
vivenciadas por mulheres negras cotidianamente. Sojourner Truth explicitou que a
realidade das mulheres negras é diferente da realidade das mulheres brancas, tendo
em vista a interseccdo dos marcadores sociais de raca e género (Akotirene, 2018;
Ribeiro, 2016).

Destarte, a interseccionalidade é fruto do Feminismo Negro [Black Feminism] -
um movimento social protagonizado por mulheres negras que lutavam por visibilidade
as suas pautas e reivindicacao de seus direitos (Rosa, 2018) -, pensada por tedricas
feministas negras estadunidenses (Henning, 2015) a partir da “[...] necessidade de
elaborar um instrumento de analise que pudesse dar conta da complexidade
resultante da imbricacdo dos principais sistemas de opressao — sexismo, racismo,
capitalismo.” (Silva, 2019, p. 26).

As décadas de 1960 e 1970 foram fundamentais para a elaboracéo das ideias
centrais da interseccionalidade, segundo Patricia Collins e Sirma Bilge (2021). No final
da década de 1960, ativistas negras estadunidenses se engajaram em VAarios
movimentos sociais a fim de expor suas reivindicagbes enquanto agentes de direitos.
No entanto, perceberam que suas experiéncias e reivindicacdes intelectuais eram
inobservadas (Akotirene, 2018).

As ativistas negras viam que suas necessidades relativas a educacao, acesso
a saude, trabalho, ndo eram prioridade nos movimentos sociais, pois cada um deles
privilegiavam uma categoria de andlise e acdo em detrimento de outras. Os
movimentos feministas abordavam questdes de género; os movimentos em favor dos
direitos civis consideravam apenas a raca; e 0s movimentos sindicais, a classe. As
mulheres negras, na pratica, ndo eram representadas de fato em nenhum dos
movimentos, pois neles era utilizada uma lente monofocal para observar os problemas
de cada grupo, ndo considerando que podem existir pessoas que se enquadram em
mais de um movimento devido sua inser¢cdo em marcadores sociais diversos, como é
o caso das mulheres negras, pobres, trabalhadoras (Collins; Bilge, 2021). Foi frente a
invisibilidade das mulheres negras nos movimentos sociais e a busca por respostas
aos inumeros problemas sociais que lhes aflingiam que as mulheres negras passaram

a enxergar a interseccionalidade como ferramenta analitica.
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Mediante ao exposto e, enquanto categoria analitica e metodoldgica, o uso do
conceito de interseccionalidade permite entender e explicar as complexidades
existentes no mundo e vivenciadas pelas pessoas, uma vez que considera que
categorias como género, raga/etnia, classe, orientacdo sexual, regionalidade, faixa
etéria, deficiéncia, dentre outras, se interrelacionam e se moldam de forma mutua
(Collins; Bilge, 2021). Tomamos como base o conceito definido por Kimberlé

Crenshaw (2002, p. 177) ao dizer que

A interseccionalidade é uma conceituacdo do problema que busca capturar
as consequéncias estruturais e dindAmicas da interacdo entre dois ou mais
eixos da subordinacdo. Ela trata especificamente da forma pela qual o
racismo, o patriarcalismo, a opressdo de classe e outros sistemas
discriminatérios criam desigualdades bésicas que estruturam as posicdes
relativas de mulheres, racas, etnias, classes e outras.

A interseccionalidade explicita que os marcadores sociais, tais como género,
classe, racal/etnia, idade, regionalidade e tantos outros, produzem desigualdades e
multiplas discriminacdes a grupos especificos de mulheres (Crenshaw, 2002, 2004).
E valido relembrar, conforme o autor Marcio Zamboni (2014), que os marcadores
sociais se referem a sistemas de classificacdo que organizam a experiéncia das
pessoas ao identifica-las com determinadas categorias sociais. Claudia Cardoso
(2017) considera que os marcadores sociais promovem opressoes, exclusdes,
discriminagdes e violéncias, e sao acionados pelas mulheres negras para mobilizar
situacbes de agenciamento e empoderamento no questionamento das estruturas de
opresséao.

Gisele Cortes (2012, 2014) afirma que a interseccionalidade traz contribuicoes
para a reflexdo sobre a forma como a imbricagéo dos marcadores sociais da diferenca,
tais como género, classe, raca/etnia, religido, idade, e tantos outros, potencializa as
relacbes de poder, e também lanca luz sobre as possibilidades de as mulheres
resistirem e re(significarem) a situacdo de violéncia. A autora defende que é essencial
atencdo para a nao linearidade das expressdes de sistemas opressores como 0
racismo, 0 sexismo e da classe nas experiéncias das mulheres em situacdo de
violéncia, considerando os aspectos culturais, historicos e subjetivos.

Para explicitar melhor o conceito de interseccionalidade, Kimberlé Crenshaw
(2002, 2004) propde a metéafora de pensar em diversas avenidas, na qual em cada

uma delas circula um desses marcadores. Em certos lugares, essas avenidas se
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cruzam, causando “trombadas”, e a mulher que estiver em um desses cruzamentos,
tera que enfrentar simultaneamente os sistemas de opressdo decorrentes de cada
marcador social, conforme mostra a Figura 36 e Figura 37, respectivamente.

Figura 36 — Marcadores sociais
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Fonte: Adaptado de Crenshaw (2004).
Figura 37 - Sistemas de opresséo
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Fonte: Adaptado de Crenshaw (2004).

De acordo com Crenshaw (2002), todas as mulheres estdo, de algum modo,
submetidas ao peso da discriminacdo de género, mas existem fatores relacionados a
suas identidades sociais como racal/etnia, género, classe, orientacdo sexual,
nacionalidade, entre outras, que sao ‘diferencas que fazem diferenca’ e influenciam
na forma como varios grupos de mulheres vivenciam a discriminacao.

Seguindo a perspectiva da interseccionalidade, analisamos as falas das
mulheres, interlocutoras deste estudo, observando se o0s marcadores sociais
influenciaram no processo de busca e de acesso a informacgao protagonizados por
elas até chegarem no CRMEB, conforme mostra o Quadro 5, nos relatos de Dalia e

iris.
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Quadro 5 - Reflexos da interseccionalidade dos marcadores sociais de género,
classe e raca no processo de busca e acesso as informacdes

Interlocutora

Relato

Dalia

Eu me vejo que a situag&o nao € facil ndo, minha filha. E muito mais dificil.
Muito mais dificil porque até entédo ela [a delegada da DEAM] atendeu 20
mulheres brancas la pra me botar por ultimo. Eu cheguei primeiro e ela
botou umas 20 na minha frente. Uma mulher que tem sido espancada la
pras bandas do Bessa, outra num sei da onde. E eu fiquei |4 e ela me botou
por Ultimo. Al eu disse assim: minha filha, eu cheguei aqui primeiro. Ai ela
disse assim: ndo, mas ta chegando fulana de tal que ela conhece, nado sei
da onde, ndo sei da onde, s6é botando o povo na minha frente. E eu por
altimo, ai eu entrei em desespero e comecei a chorar la. Ai chegou uma
agente e disse: vocé vai entrar, a senhora vai ser atendida agora, porque a
senhora ja... A senhora ainda td aqui? Eu pensei que a senhora ja tava em
casa. Ai ele me botou la pra dentro e ela me atendeu. Mas me atendeu da
forma que ela quis, né? Dizendo coisas que eu nao falei.”

O, por conta dele [agressor] eu fiquei desempregada porque eu tive meu
primeiro surto no trabalho e meu surto € problema de coluna, tem os bicos
de papagaio na coluna, tem umas costelas quebradas, tenho escoliose na
bacia, nas costelas, foi la no meu trabalho, caiu um pedaco de coisa, sO
gue ndo me deram assisténcia nenhuma. Quando o médico me afastou do
trabalho, por 30 dias, me botaram para fora. Eu trabalhei 14 de 2002 até
2018, néo tive direito a nada. Ele me botou para fora, ndo me deu nada,
nada, assisténcia nenhuma. Outro dia, eu tenho problema de diabetes, eu
estava la, ficou tudo escuro, fiquei 3 meses sem ver, cega. Minha patroa e
ele dizia que era mentira, que eu ndo tinha idade de ter diabetes, ndo tinha
horario de almoco, nao tinha horario de descanso. Eu nao tinha nada, ndo
tinha direito a nada. O direito que eu tinha 1a, era chegar de 5 horas da
manha e sair as 7 da noite. Somente, isso de segunda a sabado. Ai eles
ndo me deram nada, ele passou ainda mais dois anos sem dar baixa na
minha carteira. Me enganou, ndo me deu nada, eu também néo fui atras.
Al tudo isso por medo.

iris

Quando eu fui para a [DEAM] do centro foi totalmente diferente. Inclusive,
a delegada que eu tava [...] Depois do advogado questionar, assim que eu
cheguei na delegacia novamente eu consegui o SOS, que é aquele
aparelhozinho. Eu consegui. Que eu acho que tem muita mulher que nao
consegue isso. Que eu acho que ndo consegue.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os relatos evidenciam o quanto a interseccionalidade dos marcadores sociais

género, raca/etnia e classe social influenciam diretamente nas estratégias de busca e

acesso a informacao para o enfrentamento da violéncia doméstica por parte das

mulheres atendidas no CRMEB. Dalia foi discriminada por ser atravessada por

sistemas opressores como 0 sexismo, racismo e capitalismo que atuam de forma

simultanea sobre ela enquanto mulher negra, pobre e ainda mais, sem alfabetizacao.

Tais sistemas foram vivenciados na pele por meio do tratamento recebido por ela

dentro da prépria DEAM. Ja Iris, mesmo enfrentando dificuldades para conseguir fazer
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a dendncia, conforme mostrou o Quadro 5, utilizou de recursos propiciados pela sua
classe social, que facilitou o seu tratamento no servico e a agilidade no
encaminhamento das a¢des dentro da rede de enfrentamento a violéncia doméstica.
Ao considerarmos que a classe social € uma categoria historica, existente num
sistema capitalista que, amparado pelo Estado, mantém privilégios de alguma classe
em relacado as outras (Ferreira, 2014), corroboramos com as enuncia¢cdes de Andréa
Santos et al. (2023, p. 56) ao ressaltar que ‘[...] a classe social € um marcador que
pode determinar as condi¢cdes de busca, acesso, uso e apropriacdo da informacgao.”
Ao dialogar sobre a hip6tese de considerar que hd um grupo de mulheres que
sofriam mais violéncia do que um outro, Dalia disse: “E o grupo de mulher preta, acima
do peso. Eu sei que a minha filha sofre 24 horas desde da época da escola. E um
preconceito tdo grande que vocé ndo quer nem imaginar. E muito dificil a vida para
guem é preto, gordo, olhe, né facil ndo... E as proprias mulheres tém preconceito com
as proprias mulheres.” iris, por sua vez, achava que a violéncia doméstica acometia

apenas as pessoas de baixa renda.

Na minha cabeca. E eu fiquei muito surpresa quando eu fui receber o SOS, a
guantidade de pessoas formadas, odont6logas, médicas e assim [...] a gente
acha que a violéncia doméstica é na periferia. E hoje, eu achei que...uma
coisa que eu achei que nunca iria acontecer comigo e olha onde eu td. (iris)

Diferentemente de Délia, iris acha que em relac&o a violéncia doméstica, todas
as mulheres podem ser acometidas pelo fenbmeno independente da insercéo delas
nos marcadores sociais, como género, classe e raca. Daisy, por sua vez, considera
gue as mulheres negras sofrem mais com esse tipo de violéncia destacando que o
racismo é um peso maior na vida das pessoas que contribui para que elas sejam mais
marginalizadas. Ela ainda acrescenta que a idade € um marcador social que dificulta

0 acesso a informacéo para as mulheres que vivenciam tal fenébmeno.

Eu acho que as mulheres que sofrem mais violéncia séo as que tém menos
acesso a informacdo, mulheres mais velhas, mulheres novas também, mas
eu acho que a nova geracdo, a minha geracdo, tem mais acesso a
informac&o. Eu acho que mulheres mais velhas tém menos acesso e que elas
ja foram criadas, tipo, nascidas, tipo, a mae sendo agredida, a avé sendo
agredida e achar isso, passar a ser normal, que tipo, que homem bate, abusa
e essas coisas, e é algo normal, que €, tipo, da natureza, que todo homem é
assim, que ja é da natureza dele. Minha avé mesmo me fala isso, que é tipo
da natureza do homem bater mulher. Por isso que eu acho isso (Daisy).

O relato evidencia como o acesso a informacao desempenha um papel crucial
na percepcdo e no enfrentamento da violéncia doméstica. A geracdo mais jovem,

beneficiada pela ampliagcéo das redes de informagéo e por mudangas culturais, tende



180

a identificar e problematizar situacbes de violéncia com maior facilidade. Em
contrapartida, mulheres de geracdes anteriores, criadas em contextos marcados pela
naturalizacéo da violéncia e pela auséncia de acesso a informacdes sobre direitos e
suporte, muitas vezes internalizam a ideia de que comportamentos abusivos fazem
parte da "natureza masculina". Essa visao, passada de geragao em geracao, perpetua
ciclos de submissao e siléncio. Destarte, o depoimento de Daisy reforca a importancia
de democratizar o acesso a informacao, especialmente para mulheres mais velhas e
em contextos de vulnerabilidade, como ferramenta fundamental para desconstruir
essas crencas enraizadas e possibilitar o rompimento do ciclo de violéncia.

O relato também dialoga diretamente com a reflexdo de Djamila Ribeiro (2016),
gue destaca a necessidade de discutir género considerando recortes de classe e raca,
reconhecendo as especificidades que moldam as experiéncias das mulheres. A
naturalizacdo da violéncia descrita no depoimento esta profundamente entrelacada
com fatores histoéricos, culturais e sociais que afetam mulheres de maneira diferente,
dependendo de suas condi¢cdes econdmicas, raciais e geracionais. Mulheres em
contextos de maior vulnerabilidade, com menos acesso a informacdo e recursos,
enfrentam formas mais intensas de opresséao, perpetuadas por sistemas que ignoram
essas particularidades, tais como o racismo, sexismo, etarismo, capitalismo e tantos
outros. Assim, € imprescindivel que as estratégias de enfrentamento a violéncia
doméstica levem em conta tais interseccionalidades, promovendo acdes que atendam
as demandas especificas de cada grupo, para que todas as mulheres possam exercer
plenamente seus direitos e romper com ciclos de violéncia.

Se observarmos os dados da violéncia doméstica contra as mulheres no Brasil,
€ possivel observar o quanto as mulheres negras sao vitimizadas desse crime de
forma mais potencializada por se encontrarem na “encruzilhada” de mais de um
sistema opressor. Uma pesquisa realizada pelo Instituto Igarapé (2022) constatou que
sete em cada 10 feminicidios no Brasil s&o de mulheres negras. Os dados indicam um
aumento significativo nos casos de homicidios de mulheres negras no pais. Enquanto
o indice de feminicidio entre mulheres brancas registrou uma reducéo de 33% no
periodo de 2000 a 2020, os assassinatos de mulheres pretas e pardas aumentaram
em 45%.

A Pesquisa Nacional de Violéncia contra a Mulher Negra, feita pelo instituto
DataSenado e Nexus, em parceria com o Observatorio da Mulher contra a Violéncia

constatou que 85% das mulheres negras em situacao de violéncia doméstica e familiar
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moram com seus agressores e que a falta de renda vulnerabiliza ainda mais as pretas
brasileiras. Os dados mostram que 1 em cada 3 mulheres negras sem renda no Brasil
foram agredidas e que 7% delas ndo reconhecem alguns abusos como agressodes
(Agéncia Brasil, 2024, online).

De acordo com Maria Carmen Gomes e Alexandra Carvalho (2021), as
mulheres negras e periféricas sdo 0s corpos mais vulneraveis a violéncia domeéstica.
Sueli Carneiro (2023) e bell Hooks (1995) destacam como as mulheres negras sao
frequentemente desumanizadas e submetidas a um processo de "menor valia social".
Lélia Gonzalez (2020) afirma que as mulheres negras no Brasil sdo frequentemente
vistas como um corpo destinado ao trabalho, sendo explorada economicamente e
sexualmente, como um corpo objetificado para o prazer. Segundo a autora, as
representacdes atribuidas as mulheres negras, simbolizadas pela figura da mulata e
da empregada doméstica, derivam das imagens histéricas da mucama e da méae-preta
gue, no periodo escravocrata, desempenhavam tanto servicos domésticos quanto
sexuais na casa-grande. Assim, € possivel concluir que o olhar direcionado as
mulheres negras é distinto daquele voltado as mulheres brancas, vinculando a
primeira a uma imagem de sexualizagdo, subalternidade e pobreza.

Ao discutir as experiéncias das mulheres negras, Sueli Carneiro (2023) salienta
a importancia de reconhecer as complexidades da interseccionalidade e ressaltar que
a desumanizacdo das mulheres negras é um fenbmeno enraizado em profundas
estruturas sociais racistas. Para a referida autora, ser mulher negra na sociedade
brasileira se traduz na triplice militAncia contra os processos de exclusao de correntes
da condi¢ao de raga, sexo e classe (Carneiro, 2019). Ou seja, as mulheres negras
sdo, por natureza, agentes sociais que resistem e lutam para serem reconhecidas
como seres humanos e de direitos, sem violéncia e livres para viver juntas(os), com
respeito as diferencgas.

De acordo com a Norma Técnica (Brasil, 2006b), um dos principios de
intervencdo que deve ser seguidos pelos Centros de Referéncia consiste no
reconhecimento da diversidade das mulheres, nas quais as acdes de intervencao
realizadas nesses servicos devem considerar as necessidades de cada mulher em
situacao de violéncia de forma individualizada, avaliando o impacto de cada acao de
acordo com as circunstancias das mulheres atendidas e da(o) agressor(a), tais como:

situacdo econbmica, cultural, étnica, orientacdo sexual, dentre outras.
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Nesse sentido, questionamos as profissionais do CRMEB se elas fazem o
atendimento, ou seja, se a mediacdo da informacdo durante o processo de
acolhimento e orientacdo das mulheres é considerado os marcadores sociais nos
guais as mesmas se enquadram.

Quadro 6 - Mediacéo da informacao pelas profissionais do CRMEB e a lente da
interseccionalidade

Interlocutora Relato

Levo ndo. Nosso atendimento € Unico para todas as mulheres que procuram o
nosso servico. NOs aqui ndo vamos diferenciar atendimento pelo fato da mulher ser
preta, pobre ou branca ou ndo. O nosso atendimento € Unico, a gente atende todas
da mesma forma, mesmo porque o nosso papel aqui, como profissionais, a gente
tem que fazer o atendimento, nés temos que ser parcial, temos que trabalhar de
uma Unica forma para todas as mulheres que procuram 0 Nnosso servigo. Nao
distinguimos mulheres por serem pretas, por serem nédo.

A mulher quando chega aqui, se € uma mulher branca, as demandas dela
dependem da demanda que a mulher vai fazer aqui, mas a gente néo vai diferenciar
a mulher pela condi¢do dela, por uma mulher estar desempregada, por uma mulher
ter um emprego, por uma mulher ser branca, ser preta, ser pobre. N&o é nosso
papel aqui isso. Nao é nosso papel aqui. Diferenciar a mulher pela condi¢éo social
dela. Certo?

Assistente
Social

N&o héa distincdo, ndo. N&o ha essa diferenciagdo ndo, a Unica coisa mesmo, é
guando a gente vai preencher o Sistema de Informacéo de Notificagbes e Agravos
(SINAN) que pede 14, né. Que ela mesmo diz assim, ela mesma determina,
obviamente a cor dela e a gente coloca |4 no Sinan porque eles pedem, né? Pra
descrever, mas a gente ndo tem ndo, essa diferenciacdo, a gente passa a
informacao da mesma forma.

Psic6loga

Sim, levamos em todos esses sentidos, ndo s6 com relacdo a raga, a questéo
social. Existem outros indmeros fatores também que a gente leva em
consideracao.

Assistente
Juridica

Claro que a gente tem que levar em consideracdo. A gente quando atende,
enquanto psicologa, né? A gente ndo consegue desvincular a classe social, o
Psicéloga individuo do social. Entdo a gente tem que atender sabendo todo contexto social,
cultural, politico que ela esta inserida. Tem que considerar. Ndo d& para néo
considerar.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
Nota-se, a partir dos dados do Quadro 6, que ha desencontros na forma de

atuar das profissionais que atuam no CRMEB, pois enquanto algumas (assistente
social e uma das psicélogas) afirmam néo considerarem a inser¢cdo das mulheres nos
marcadores sociais, outras (Assistente juridica e a outra psicologa) foram enfaticas ao
dizer que é preciso considerar tal questdo. Mediante o contexto geral das falas das
profissionais que disseram ndo considerarem os marcadores sociais no momento do
atendimento, inferimos que elas querem enfatizar que no servi¢o ndo ha diferenciacao
das mulheres justamente porque o foco de suas atuacfes, ou seja, a mediacdo da

informacéo, é voltado unicamente para o rompimento do ciclo da violéncia, pautadas
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no respeito as mulheres, sem discriminacédo alguma. Esta € uma viséo valida, afinal,
respeito deve ser a base da convivéncia na sociedade, porém, € pertinente abrir um

paréntese nesta forma de pensar e agir.

[...] 20 mesmo tempo que o corpo veicula uma série de significacdes calcadas
na producao do imaginario social sobre o negro, ele também é negado. [...] A
dificuldade de se reconhecer o(a) negro(a) no Brasil, estaria intimamente
relacionada ao fato de que reconhecé-lo seria 0 mesmo que reconhecer as
desigualdades que se plasmam assentadas na raca. Mais do que uma ferida
ndo cicatrizada, trata-se de uma realidade ndo aceita, mas néo no sentido do
combate a sua persisténcia, mas no sentido de sua rejeicdo como real. Diante
da aparente auséncia de “distingdes” de raga junto aos usuarios(as), o trato
étnico-racial de tais “diferengas” sempre passa a ser visto de forma negativa.
Isto sera justificado [...] pelo argumento da forca e da legitimidade dos
principios da igualdade entre todos e todas. (Costa, 2017, p. 237-238)

A partir do exposto, consideramos essencial que as(os) profissionais que atuam
nos servigos da rede de enfrentamento da violéncia contra as mulheres adotem a lente
da interseccionalidade nas suas praticas informacionais, uma vez que ela ajuda a
entender que a violéncia contra as mulheres ndo ocorre de forma isolada, mas é
influenciada por multiplos fatores, como raca/etnia, classe social, idade, orientacéo
sexual, deficiéncia e outros, que se sobrepdem e podem intensificar situagbes de
vulnerabilidade. Com essa perspectiva, tais agentes poderdo ser capazes de
reconhecer as especificidades e complexidades das experiéncias das mulheres,
oferecendo um atendimento mais sensivel, inclusivo e eficaz. O uso dessa abordagem
também ird contribuir para combater desigualdades estruturais e evitar praticas que
perpetuam preconceitos ou desconsideram particularidades importantes no apoio e
protecao dessas mulheres.

Um estudo realizado por Gaby Santos e Tiago Freitas (2024) examina 0s
entraves ao acesso a justica enfrentados por mulheres negras e em situacao de
vulnerabilidade socioecon6mica. A autora e o autor fazem uma andlise destacando
como as intersecdes entre raga, género e classe perpetuam desigualdades estruturais

gue dificultam a garantia de direitos.

[...] a combinacdo de racismo estrutural, machismo e desigualdade
econdmica tem um impacto devastador sobre as mulheres negras,
especialmente as que pertencem a classe baixa. Essas mulheres enfrentam
multiplas formas de opressdo e marginalizagdo, tornando o acesso a justica
um desafio ainda maior. A invisibilidade de suas demandas, o racismo
institucional, o medo de represalias, a falta de recursos financeiros e a
escassez de politicas publicas especificas sdo fatores que agravam a
situacdo (Santos; Freitas, 2024, p. 4).
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Para combater as desigualdades enfrentadas pelas mulheres negras e em
situacdo de vulnerabilidade, é imprescindivel que haja o fortalecimento de politicas
publicas que favorecam a equidade racial e de género, assegurando suporte integral
as mulheres negras e garantam, pois, 0 acolhimento nos atendimentos por parte do
sistema de justica (Santos; Freitas, 2024, p. 13)

A pesquisadora Carla Akotirene (2023) destacou em uma entrevista concedida
na Bienal de Alagoas que € preciso lutar contra todo tipo de opressao e isso requer
um esforco coletivo. Para ela, ndo precisamos de um grupo que reivindica apenas
raga, um outro que reivindica género, e mais outro que reivindica classe. E necessario
ter um olhar multifacetado, a partir da interseccionalidade, que possibilitara lutar pelo
fim da exploracdo capitalista, pelo fim da violéncia contra as mulheres, pelo fim do
racismo, e tantos outras formas de opresséao, pois essas estruturas existem juntas, e
se retroalimentam. Segundo a autora, a nossa identidade é interceptada por varias
marcacgdes e ndo hd como separar uma pessoa da situacdo de classe trabalhadora
da situacdo de alguém gque mora em um territério vulnerabilizado, da situacédo de
alguém que € mulher, que é cis (Akotirene, 2023, online).

Segundo Avta Brah (2006), a ‘mulher' ndo é uma categoria unitaria, pois
existem categorias de mulheres dentro dos processos estruturais e ideoldgicos mais
amplos. Assim, ndo se pode considerar uma identidade universal de ‘mulher’. E
preciso visibilizar as diversas manifestacdes das assimetrias de género, nos diferentes
contextos culturais, no tocante as formas de dominacao, assim como as expressdes
de resisténcia das mulheres (Soares, 2016).

Carla Akotirene (2023, online) afirma que “Nao da para hierarquizar a raga em
primeiro ou 0 género em primeiro, ou a classe vem primeiro. Quando a gente faz isso,
a gente acaba deixando que uma categoria seja super incluida e as outras opressoes,
dentro daquela categoria, ndo sejam percebidas.”

Djamila Ribeiro (2016) corrobora com tal premissa e destaca que pensar a
interseccionalidade é compreender que nao deve haver superioridade de uma
opressao sobre as outras e que, sendo estas estruturantes, é necessario romper com
a estrutura. E considerar que género, raca e classe s&o categorias que devem ser
pensadas como indissociaveis e ndo de forma isolada. Nesse sentido, devemos
pensar em estratégias de combate as opressdes, utilizando a informagdo como

elemento de alta potencialidade, capaz de contribuir na mudanca de mentalidades e
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no combate a esses sistemas que atingem, de forma interseccionada, grupos de
pessoas vulnerabilizadas socialmente, a exemplo das mulheres negras.

Gisele Cortes e Aurekelly Silva (2024) apresentam uma discussao acerca da
interseccionalidade em interface com a mediagdo da informacdo, fazendo
apontamentos e provocagfes que possibilitam o exercicio da critica em torno das
discriminacfes sobrepostas que atingem as mulheres negras. Defendem que ambos
conceitos - interseccionalidade e mediacéo da informacao - fornecem subsidios para
o fortalecimento das resisténcias as desigualdades no campo informacional. Para
elas, o carater social dos estudos delineados na perspectiva da mediacdo da
informacdo, em que as acdes de interferéncia delineadas por profissionais da
informacédo, com vista a apropriacdo da informacdo, apresentam como fim dirimir
desigualdades, ampliar leituras de mundo numa perspectiva critica, dialdgica e
transformadora.

Pesquisadoras (es), integrantes do Grupo de Estudos e Pesquisas em
Mediacdo e Representacdo da Informacdo e os Marcadores Sociais da Diferenca
(GeMinas), tém se dedicado na producédo de pesquisas atinentes as tematicas da
Mediagdo, Organizacdo e Representagdo da Informagdo sob a dtica da
interseccionalidade, algo que mostra uma postura protagonistas dessas(es) agentes
por realizarem uma mediag¢ao consciente de pesquisas, agindo e atuando em prol da
visibilidade das problematicas enfrentadas pelas mulheres nas esferas sociais,
antagonizando e ressignificando os esquemas hegemonicos de género.

Baseadas no conceito de Oswaldo Almeida Juanior (2015), exposto neste
estudo, Gisele Cortes e Aurekelly Silva (2024) frisam que a mediacéo da informacao
ndo é neutra, pelo contrario, esta possui uma intencionalidade e constitui um
dispositivo de poder com potencial para elaborar (novos) sentidos acerca das pessoas
inseridas nas matrizes de opressdes. Tais agentes, em diferentes esferas sociais,
enunciam linguagens, percepcdes e representacdes sobre os fendbmenos sociais, em
um processo dialético de internalizacao e exteriorizacao da realidade (Cértes; Silva,
2024).

O pesquisador Marcos Prado (2020) postula que o acolhimento € um atributo
natural e automaticamente conexo com o0 processo de mediagdo da informagdo. O
autor considera que esta acdo deve ser orientada por principios de acolhimento as
pessoas, considerando o respeito as diferencas como valor fundamental. Partindo

desta perspectiva, para o enfrentamento da violéncia doméstica, consideramos que a
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interseccionalidade promove o acolhimento na mediagdo da informacédo ao
reconhecer e abordar as mdultiplas dimensdes de identidades que influenciam a
experiéncia das mulheres acometidas por tal fenébmeno.

Ao considerar os marcadores sociais de género, classe, racga, regionalidade,
entre outros, a interseccionalidade permite uma compreensao mais completa das
desigualdades e opressdes enfrentadas pelas mulheres negras na sociedade. Esse
entendimento mais amplo e inclusivo possibilita a criacdo de um ambiente de
mediacao consciente da informacdo que € sensivel as diversas necessidades e
perspectivas das(os) agentes sociais, garantindo que ninguém seja invisibilizada(o)
ou marginalizada(o). Na pratica, isso significa que as acdes de mediacdo da
informacéo devem ser desenhadas para serem acessiveis e relevantes para todos os
grupos de mulheres, especialmente aquelas historicamente desfavorecidas, como é o
caso das mulheres negras.

Nos diversos dispositivos informacionais, tais como os 6rgdos da rede de
atendimento a violéncia doméstica, é fundamental adicionar a lente da
interseccionalidade, é possivel pensar em estratégias informacionais eficazes, que
contemplem as diversas dimensdes de identidades das mulheres negras e as formas
interligadas de opressdo que afetam essas agentes, impactando diretamente no
rompimento do ciclo da violéncia.

Nesse sentido, destacamos como praticas de mediacdo consciente da
informagéo, a partir de uma perspectiva interseccional, o desenvolvimento de
campanhas que abordem a violéncia doméstica considerando os marcadores sociais
de género, ragaletnia, classe, orientacdo sexual, deficiéncia, dentre outros. E
importante utilizar uma linguagem inclusiva e representar nessas campanhas as
diversas experiéncias e identidades para garantir que todas as mulheres, sobretudo
as mulheres negras, se sintam vistas e compreendidas; implementar programas
educativos em escolas, comunidades e locais de trabalho que incluam discussodes
sobre interseccionalidade e como diferentes formas de opressdo se sobrepdem.
Investir em treinamentos especificos para as(os) profissionais das diversas areas
pode aumentar a sensibilidade e a eficacia no atendimento as mulheres em situagao
de violéncia domeéstica; produzir materiais educativos em varios formatos e utilizar
uma linguagem acessivel as pessoas com diferentes habilidades e origens culturais.
Isso pode incluir videos com legendas e folhetos em braile, por exemplo; Incluir nas

grades curriculares dos cursos de biblioteconomia, arquivologia, museologia e tantos
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outros, disciplinas que contemplem as teméaticas de género e as interseccionalidades,
possibilitando um espaco critico, de debate em torno dos eixos de subordinacéo que
alocam as mulheres negras, usuarias da informacédo, o sentimento de menos valia
social que as deixam ainda mais vulneraveis a violéncia doméstica; Investir no
desenvolvimento de pesquisas que coletem e analisem dados sobre violéncia
doméstica de maneira que reflitam as interseccdes de raca, género, classe, entre
outros marcadores sociais, pois isso ajudara a identificar padrbes especificos e a
desenvolver politicas e programas mais eficazes.

Luciane Cavalcante (2022) considera que a mediacdo da informacdo é uma
acao primordial no enfrentamento da violéncia doméstica contra as mulheres, capaz
de contribuir para a sua desnaturalizacdo, por meio da geracéo de sentidos pautados
na ressignificacdo de relagcdes de poder de género. Além de corroborar com tal
pensamento, defendemos a potencialidade da mediacdo da informacao, que se torna
ainda maior quando adicionada a perspectiva interseccional para analisar e pensar
em estratégias de enfrentamento do fenébmeno.

Em suma, a interseccionalidade deve assegurar que as informacdes sejam
mediadas de maneira que respeitem e valorizem as experiéncias Unicas das
mulheres, promovendo a inclusdo e a justica social. Nesse viés, destacamos a
atuacao das/os profissionais da informacao, enquanto agentes mediadoras(es) que,
segundo Henriette Ferreira Gomes e Gisele Coértes (2020), sdo protagonistas ao
realizar a mediacdo da informacédo de forma consciente, ao proporcionar um ambiente
acolhedor, de escuta, cuidado, e de respeito as diferencas, de modo a favorecer o
protagonismo social apds a apropriacdo das informagdes mediadas.

Jodo Arlindo dos Santos Neto (2023) escreveu um artigo que teve como
objetivo discutir o protagonismo da pessoa mediadora e as questfes éticas refletidas
na mediacdo implicita da informacdo, mais especificamente, no &ambito da
Organizacéo e Representacdo da Informagédo e do Conhecimento (ORIC), quando
buscam representar e organizar conceitos levando em consideracdo, também, os
Marcadores Sociais da Diferenca (MSD). Para o autor, o alcance do protagonismo
pela(o) mediadora(r) da informac&o nos processos de ORIC acontece no momento
em que, consciente dos seus atos e, a partir de uma acéo intencional, busca
representar e organizar a informagdo fundamentando-se numa conduta ética e

humana.
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Destarte, a postura protagonista das(os) agentes mediadoras(es) ¢é
imprescindivel para que esquemas hegemonicos de género, que subordinam as
mulheres negras, sejam repensados e desnaturalizados (Cortes; Alves; Silva, 2015),
evitando, pois, que essas pessoas sejam 0s principais alvos da violéncia doméstica e
0s maiores casos de feminicidios. Ingrid Jesus (2021) evidencia que nas acdes da(o)
profissional da informagdo novos conhecimentos sdo construidos a partir de um
processo de reflexdo e desenvolvimento de pensamentos criticos e coletivos.

Consideramos que o enfoque acolhedor da mediacao consciente da informacao
em interface com a interseccionalidade facilita 0 engajamento e a participacéo ativa
de todas(os) envolvidas(os) nesta acédo, fortalecendo o protagonismo social e a
capacidade de acdo das pessoas na luta por uma sociedade mais justa, equanime e
igualitaria.

Para tanto, reforcamos a necessidade de capacitacbes continuas das(os)
profissionais que atuam nos servigos de atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia, atendendo, pois, as premissas da propria LMP que, em seu Art. 8, inciso
VII, dispbe como medida integrada de prevencéo, a capacitagcdo permanente das
Policias Civil e Militar, da Guarda Municipal, do Corpo de Bombeiros e dos
profissionais pertencentes aos 6rgdos por meio da integragdo operacional do Poder
Judiciério, do Ministério Publico e da Defensoria Publica com as areas de seguranca
publica, assisténcia social, saude, educacédo, trabalho e habitacdo, quanto as
guestbes de género e de raca ou etnia (Brasil, 2006). Corroboramos com as
enunciagdes de Marilia Melo e Adriana Rodrigues (2017) ao frisarem que, 0S
marcadores de raga/etnia, classe social, orientacdo sexual ou idade potencializam a
vulnerabilidade das mulheres em situacéo de violéncia, e por isso, torna-se necessario
a implementacdo das politicas publicas de género que contemplem medidas e
mecanismos a partir de uma perspectiva interseccional.

Dando prosseguimento aos resultados deste estudo, verificamos como se deu
0 processo de acesso as informacdes pelas mulheres ao serem atendidas no CRMEB,
no qual se destaca o acolhimento, presente na acdo mediadora, como mostra 0s

dados no quadro a seguir.
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Quadro 7 - Acolhimento pelas profissionais do CRMEB

Interlocutora

Relatos

Dalia

Eu me senti acolhida pelas meninas daqui, né? Eu tive atendimento aqui de
psicéloga, advogada, assistente social, de... até acompanhamento para delegacia,
eu precisei ir no carro da prefeitura, daqui, né? ai ela me deu até um papel que era
para me fazer, porque eu estou com encaminhamento daqui que € para eu fazer
um tratamento no CAPES. As informagfes que eu tive foi a melhor possivel. De
tudo, do acolhimento, dos atendimentos, da assisténcia... Até coisas que, eu acho
gue... coisas que elas ndo tinham direito de fazer por mim, e fizeram... como as
vezes pagar passagem pra mim, me dar dinheiro da passagem, como me dar cesta
béasica, que eu nao tinha condigdo. Tudo isso pra mim foi... ndo tenho o que dizer,
n&o.

ris

Aqui eu fui muito bem acolhida, né? Eu td6 adorando aqui. Desde o atendimento na
recepcdo, quando eu cheguei porque, eu cheguei muito envergonhada,
constrangida... eu ndo sabia como ia ser, mas fui muito bem acolhida, desde a
entrada. Ela [recepcionista] me explicou, comegou a conversar, me relaxou, ai
vinha uma, se apresentava, falava. E a psicologa nem se fala, né? Porque eu tinha
uma psicéloga particular, mas detestei, ai ndo fui mais. Eu assim, desde a entrada,
eu ja senti o acolhimento, ja foi diferente. A psicéloga é excelente e ela ta me
ajudando muito. Mas a gente fica meio envergonhada, né, pra vir. Ai as meninas,
elas me explicaram tudo que elas... a funcdo de cada uma, o papel de cada uma,
como ia ser esse atendimento, o que elas podiam fazer por mim. Falaram a questéo
da violéncia contra as mulheres, o que as mulheres passam, o medo de denunciar,
daquela questédo de a gente sempre achar que a culpa é nossa. A advogada, ela
perguntou se eu tive alguma violéncia patrimonial, ela perguntou tudo.

Daisy

Eu fui recebida muito bem. Eu fui recebida por advogada, assistente social,
psicologa. Por varias mulheres. S6 tem mulher aqui, foi muito bom na verdade. E
todas elas ficaram. Eu cheguei 14 na sala, elas se apresentaram, falaram o nome.
Ai mandou contar minha historia. Ai eu contei, eu chorei, né? Ai elas me ajudaram.
Falaram dos direitos que eu tinha. Me aconselharam e falaram que eu néo era
obrigada a denunciar. Me explicaram tudo, na verdade. Tipo, sobre minha cabeca
também, me ajudaram, elas me deram apoio em tudo. Passaram sobre a violéncia
gue eu tinha passado, sobre outras violéncias de outras mulheres. Sobre tudo, na
verdade.

Camélia

Chegando no centro eu fui ouvida pela advogada, uma assistente social e mais
duas pessoas psicOlogas, ai elas me deram toda a coordenada, desde ir na
delegacia, abrir o boletim, desde ir na Defensoria e dar entrada no divércio. Ai eu
fui para a delegacia da mulher, prestei ocorréncia, falei tudo, fui atendida pela
delegada, ela fez o histérico todinho.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os dados apresentados no Quadro 7 mostram o quanto a informacéo é decisiva

para a transformacé&o de vidas. No caso das interlocutoras deste estudo, a informacao

torna-se elemento condicionante no processo de rompimento de um ciclo de violéncia

e, para tanto, esta deve ser mediada conscientemente, conforme preconiza 0s
estudos de Henriette Ferreira Gomes (2016, 2017, 2019, 2020).

De acordo com Orledys Caldera (2021), a informacao, por si sO, hdo provoca

mudancas sociais ou politicas, porém, permite as pessoas conhecerem as realidades
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gue as(os) rodeiam, questiona-las através do processo de problematizacdo e, depois,
de acordo com a sua considerac¢ao, assumir uma posi¢cao para a tomada de decisdes,
podendo, pois, ser capaz de atuar pela transformacao das realidades em prol, por
exemplo, de seus direitos humanos. Henriette Ferreira Gomes (2020) postula que a
informacéo € estabelecida e construida nas relagdes sociais, caracterizando-se como
resultante do compartilhamento do conhecimento e saberes das pessoas. Oswaldo
Almeida Junior (2015), baseado na visao freiriana, destaca que nosso conhecimento
se constréi mediado e, da mesma forma, somos mediadoras(es) na construcdo de
conhecimento das outras pessoas.

Nesse viés, nota-se, a partir das falas das mulheres, expostas no Quadro 7,
gue no CRMEB acontece uma mediacdo consciente da informacdo com foco no
cuidado e no acolhimento mediante a situacdo de violéncia doméstica vivenciada
pelas mulheres que buscaram apoio no servigo. Desde a recepcao até o atendimento
inicial e sistematico, percebe-se o protagonismo social das profissionais do CRMEB
ao possibilitarem um espaco de dialogo, de conforto e acolhimento na acao
mediadora, com respeito as diferencas, sem julgamentos, proporcionando um
ambiente informacional que permite a liberdade das mulheres falarem, chorarem e
exporem suas experiéncias de vida. Tais fatores nos permite enxergar, claramente, o
alcance das dimensdes dialdgica, estética, formativa, ética e, consequentemente, da
dimenséao politica da mediacao da informacéo (Gomes, 2019) que caminha para sua
efetividade com foco no desenvolvimento do protagonismo social de todas as pessoas
envolvidas nesta agéo consciente, como é o caso, também, das mulheres acolhidas
no CRMEB.

Se observarmos as falas das interlocutoras focando no alcance das dimensdes,
vé-se que a dimenséo dialdgica esta presente em toda o processo de atendimento e
acolhimento no Centro, isso porque € esta dimenséo que sustenta a agdo mediadora,
segundo Henriette Ferreira Gomes (2014, 2016, 2017, 2019, 2020), uma vez que ela
se da por meio do dialogo, do compartilhamento de pensamentos e experiéncias entre
as pessoas presentes nesse espaco critico que € o CRMEB. De acordo com a autora,
€ impossivel realizar a mediacdo da informacédo sem dialogia, pois € por meio dela,
no exercicio da critica, que as pessoas poderdo, a partir do contato com o outro, no
encontro com a informagé&o e na troca de conhecimentos, desvelar-se mutuamente e
desenvolver o autoconhecimento. E isso foi o que aconteceu com as quatro mulheres

entrevistadas neste estudo, nas quais elas puderam, a partir do contato com as
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profissionais do Centro, com as informagdes conscientemente mediadas por elas,
iniciar o processo de problematizacdo, de autoconhecimento, de enxergar novas
perspectivas de vida, livre de violéncia.

A dimenséo estética da mediacdo da informacéo € detectada nesse movimento
de resisténcia e luta das mulheres para romper o ciclo de violéncia buscando apoio
no CRMEB e se deleitando nas informacdes conscientemente mediadas pela equipe
de profissionais que atuam no érgéao.

O conforto emocional e fisico observado nos relatos das mulheres atendidas
no CRMEB mostra que a mediacdo da informagcao dinamizada no servigco gerou
condicBes favoraveis ao alcance da dimensao estética. Esse alcance da dimensao
estética, segundo Henriette Ferreira Gomes (2020), é sinalizado por manifestacdes
indicativas da experiéncia do prazer estético da expressdo, da interpelacdo, do
guestionamento, da interpretacéo e criatividade.

Esse conforto € possivel quando as pessoas tém acesso as informacgdes e
passam a gerar conhecimentos novos. O espaco de partilha, criado nas relacdes
estabelecidas no centro permite que as mulheres se sintam a vontade, contribuindo
para a criatividade, como foi o caso de iris, e consigam contar suas histérias sem o
medo de julgamento, como foi 0 caso de Daisy que chorou ao expor sua experiéncia
de vida junto ao fenbmeno da violéncia. O fato de serem todas mulheres as
profissionais que atendem no Centro foi um ponto positivo destacado por Daisy, na
gual inferimos que isso a deixou mais a vontade para se abrir e falar sobre sua vida,
sem restrigdes.

A dimensdo formativa é caracterizada pelo redimensionamento do
conhecimento nas pessoas que estdo presentes na acdo de mediacdo, apos elas
terem contato com as informacdes, permitindo, através da geracao de conflitos e o
atendimento das necessidades informacionais iniciais, a sua apropriacdo (Gomes,
2020). Quando iris relata que as profissionais do CRMEB “falaram a questdo da
violéncia contra as mulheres, o que as mulheres passam, o0 medo de denunciar,
daquela questdo de a gente sempre achar que a culpa é nossa.”; e Daisy expde que
elas “passaram sobre a violéncia que eu tinha passado, sobre outras violéncias de
outras mulheres.”, mostra que elas se apropriaram das informacdes mediadas no
centro, modificando seu estado de conhecimento, pois favoreceu nelas a
aprendizagem sobre as questdes que envolvem a violéncia vivenciada, sanando umas

necessidades e gerando outras. Percebe-se o carater pedagogico da mediacdo da
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informacgédo, fortemente arraigada na valorizacdo do outro e no respeito, através da
dialogia que acontece no processo comunicacional entre as profissionais e as
mulheres (Jesus; Gomes, 2021).

A dimensdo ética da mediacdo da informacdo € observada na maioria dos
relatos das mulheres, pois elas fazem questdo de evidenciar o cuidado que as
profissionais tiveram com elas, por meio do acolhimento, do processo de escuta e da
abertura do espaco para o livre pensar. Essa capacidade de escuta e a observacao
sensivel ao contexto social das mulheres mostra o carater alteritario da informacao,
conforme enuncia Henriette Ferreira Gomes (2019). E a praxis realizada pelas
profissionais do CRMEB que mostra a acdo mediadora em postura de abertura e
acolhimento ao diferente, quando elas agem considerando e preservando o respeito
a alteridade, respeito as diferencas. E esse comportamento que faz com que a
dimensdo ética seja alcancada e caminhe mais um passo em direcao do
desenvolvimento do protagonismo social das pessoas envolvidas na acdo mediadora
a partir da apropriacéo das informacdes.

A dimenséao politica, ultima elencada por Henriette Ferreira Gomes (2019;
2020), é alcangada quando as demais dimensdes também s&o e quando isso ocorre
de forma articulada. Nas falas expostas no Quadro 7, nota-se que as profissionais do
CRMEB se posicionam como agentes politicos, conscientes de sua praxis em prol do
enfrentamento da violéncia contra as mulheres, por meio da media¢édo da informacao
realizada conscientemente no ambito do 6rgdo. Quando Dalia relata “Até coisas que,
eu acho que... coisas que elas nao tinham direito de fazer por mim, e fizeram... como
as vezes pagar passagem pra mim, me dar dinheiro da passagem, como me dar cesta
basica, que eu ndo tinha condi¢cdo. Tudo isso pra mim foi... ndo tenho o que dizer,
ndo.”, mostra o protagonismo social das profissionais que atuam no Centro, que lutam
em favor da justica social, do fim das opressdes, discriminacdes vivenciadas pelas
mulheres que, muitas vezes, passam fome, ndo tem condi¢cdes para se locomover, ou
dormem fora de suas casas, como foi o caso também de Dalia citado anteriormente.
Tais posturas das mulheres evidenciam as resisténcias, 0s antagonismos que elas
precisam encarar para tentar romper um ciclo de violéncia que perdura por anos,
permeado pelo medo, vergonha e tantos outros fatores que as impedem de denunciar
0s agressores. Tais posicionamentos das profissionais do CRMEB deixam claros que,
assim como fez Antigona de Séfocles frente ao rei Creonte para combater a injustica

realizada por ele (Gomes, 2017; 2019), € necessario que todas as pessoas na
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sociedade do mundo todo reconhecam o enfrentamento da violéncia doméstica contra
as mulheres como uma causa comum, em favor da coletividade para resolver um
problema com raizes histéricas, politicas e sociais.

A mediacéao consciente da informacao proporciona as melhores condi¢des para
o alcance das cinco dimensdes - dialdgica, estética, formativa, ética e politica -
defendidas por Henriette Ferreira Gomes (2014, 2016, 2017, 2019, 2020). Tal acdo
possibilita uma tomada de consciéncia e posi¢ao das pessoas sobre o mundo, em prol
da coletividade e do desejo de participar ativamente da (re)construcédo da realidade
social das agentes, que ndo abarca apenas a conquista de direitos, mas também a
construcdo do espaco e das condi¢cbes para que todas(os) existam como agentes
politicos (Santos; Sousa; Gomes, 2022).

Por fim, destacamos que a satisfacdo das mulheres ao acessar o CRMEB
evidencia o carater informacional deste dispositivo que, por meio dos
atendimentos/acolhimento, passa a intervir no processo de transformagéo de vida das
mulheres a partir do processo dialégico que possibilita a troca de saberes e

ressignificacdo da violéncia doméstica.

5.4.4 Vivéncias no ciclo da violéncia

Conforme ja mencionado neste estudo, o ciclo da violéncia, modelo
desenvolvido por Lenore Walker e conceito amplamente utilizado para compreender
as dindmicas da violéncia doméstica, € composto por trés fases recorrentes: a tenséo,
a explosdo da violéncia e a lua de mel. Na fase de tensdo, ocorrem conflitos
crescentes, acompanhados de comportamentos controladores e intimidacdes, que
criam um ambiente de medo. A fase da explosao da violéncia é caracterizada por atos
fisicos, psicolégicos ou sexuais que expbem as mulheres a situagdes extremas de
vulnerabilidade e que, muitas vezes, é quando as mulheres decidem buscar ajuda
para romper o ciclo. Apds a exploséo, surge a fase da lua de mel, em que o agressor
demonstra arrependimento, faz promessas de mudanca e oferece gestos de carinho,
levando as mulheres vitimizadas a acreditar que o ciclo chegou ao fim. A partir de tal
entendimento, buscamos identificar, durante as entrevistas, as vivéncias das

interlocutoras no ciclo de violéncia, conforme mostram os dados do Quadro 8.
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Quadro 8 — Ciclo da violéncia vivenciado pelas mulheres atendidas no CREMB

Interlocutora

Relatos

Dalia

Quando cheguei na casa de uma pessoa da familia, me deparei com ele de joelho,
me perdoe, que eu lhe amo, que ndo sei 0 qué. Quando eu saio da casa de uma
parente pensando que ele ja tava bem longe, que ele tava em um veiculo, quando
eu chego bem na esquina, ja pra pegar o 6nibus, ai ele foi e puxou meus cabelos.
Puxou meus cabelos e disse assim: &, vocé se liga que vocé anda muito por ai,
mas que vocé pode ser encontrada com a boca cheia de formiga.

iris

No primeiro momento foi uma coisa muito sutil, que a gente achava que era um
momento de estresse, que era por ciimes, mas que ele iria mudar. E depois a
violéncia comecou, tortura psicolégica. Muita tortura psicoldgica, ameaca de morte
e agressao fisica. Entdo ele me trancava no quarto, liga o som alto, e se eu falasse
ele dizia que ia mandar matar alguém da familia. E foi acontecendo. Eu achava
sempre que ele ia mudar. No outro dia ele chorava, pedia perddo. Dizia que foi
porgue eu fiz alguma coisa que deixou ele estressado. E eu achava que ia mudar
até que... E foi quando eu realmente eu quis sair, pedir socorro... e ele comecou a
me monitorar, ele ndo deixava eu sair pra canto nenhum so ele monitorava meu
celular, e tal entdo ele comecou a me isolar todo mundo, entdo eu ndo conseguia
falar com ninguém. Ele ndo deixava eu sair, nada, eu ndo fazia nada so, tudo era
com ele. Ele ndo deixava... se eu saisse, se eu fosse no banheiro ele me
acompanhava, se sentasse alguém na mesa, ele ficava prestando atencdo na
conversa que era para eu ndo dizer a ninguém do que estava acontecendo. Até
que eu consegui pedir socorro.

Antes daqui s6 em propaganda, né? Que a gente ver muito esses casos que tem...
Comeca com essa fase do amor, elas explicam muito a mim. E eu assim me vi
nisso, realmente... Comega com poucas coisas, depois vai aumentando, aquela
violéncia discreta, e vai aumentando e depois vem aquela fase do amor de novo.
Era o que acontecia, a lua de mel. No outro dia pedia perd&o, todo dia chorava e
dizia “vocé é a mulher da minha vida.” Dois dias depois, faz de novo, outra agressao
e ai vai piorando.

Camélia

Depois de pouco tempo de relacionamento eu ja comecei a perceber: controle.
Controle de tudo, celular, se vestir, pra onde vai, com quem fala, essas coisas assim
gue ja me senti muito bloqueada. Gritar comigo, as vezes falar coisas que afetam,
humilhacéo [...] no momento da raiva, muito agressivo. Foi agravando a ponto dele
chegar a dar um soco em mim no meu ouvido. Até que um dia ele me expulsou de
casa. Revoltado la. Fui embora. Depois que viu que eu sali, ai ficou meio assim, ai
depois comecou a mandar mensagem dizendo: isso € jeito de Dona de casa, fora
de casa, desse jeito, como se nada tivesse acontecido com ele. Isso é papel de
dona de casa ficar na casa dos outros, vocé é casada. Vocé tem que estar em casa.
Ai eu falei: Vocé esqueceu que vocé me mandou embora? Ai ele mandou um audio
dizendo néo, e comegou a mudar a conversa. Eu digo, olha, dessa vez eu vou
embora pra Paraiba. Ele veio também. E ai que ndo mudou nada... Fica um tempo,
um tempo aquela promessa, aquela coisa, beleza. Depois comeca tudo de novo,
0s controle, e xingamento, agressao, escandalo, falar alto... Cobrar, me exigir as
coisas.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os dados do Quadro 8 mostram a dinamica do ciclo da violéncia vivenciado

pelas mulheres atendidas no CRMEB, no qual opera nesse movimento ciclico que

dificulta a percepcéo clara das mulheres e, sobretudo, o seu rompimento. A fala de
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Délia mostra, de forma bem resumida, a sua vivéncia no ciclo, expondo, por exemplo,
um caminho reverso, que parte da lua de mel para a explosao da violéncia e depois
se encaminha para o momento da tenséo que € quando o agressor faz a ameaca.
Embora Dalia ndo tenha exposto na entrevista as suas experiéncias vivenciadas em
cada fase do ciclo de violéncia, infere-se, a partir dos seus relatos, que a interlocutora
sofreu de inUmeras maneiras os danos do fenémeno da violéncia, sobretudo por ela
se encontrar na encruzilhada de varios sistemas opressores, conforme ja exposto
neste estudo. Tudo isso evidencia a sua luta e resisténcia para sobreviver em meio a
tantas opressdes e desigualdades no ambito privado e também no publico.

Estudos revelam que o cilme € uma das variaveis relacionadas a violéncia
contra as mulheres, apresentado como desencadeador de conflitos em
relacionamentos amorosos e utilizado como justificativa para agressdo (Romeiro;
Silva; Brisola, 2018; Oliveira et al., 2017; Ferreira et al., 2017; Porto; Buchermaluschk,
2014, Silva; Coelho; Njaine, 2014; Canto et al., 2017; Caicedo-Roa et al., 2019; Paixao
et al., 2014).

A pesquisa de Ferreira et al. (2017), ao analisar os prontuarios de mulheres em
situacao de violéncia doméstica, apontou o cime como um dos principais fatores de
agressao por forga fisica pelos parceiros (20,3%). Vasconcelos e Soutto Mayor (2015)
constataram em seu estudo que a cada dez crimes de natureza passional, em média,
sete sdo cometidos contra mulheres, e tal fato estéa relacionado a posicao inferiorizada
em que as mulheres ainda sédo colocadas na sociedade. Caicedo-Roa et al. (2019),
analisou informacg@es das declaragdes de Obitos por feminicidio, descrevendo casos,
aqui exemplificados: coletora de material reciclavel de 28 anos foi asfixiada, estuprada
e empalada pela vagina pelo companheiro, motivacdo do crime: ciimes porque ela
saiu com amigos. Cozinheira, 32 anos, esfaqueada pelo marido, motivacao: ciumes
porque ela saiu com uma amiga.

Maria Beatriz Devides (2020) frisa que o ciume € um fator que geralmente traz
graves consequéncias para as mulheres, como é o caso da violéncia doméstica
causada pelos homens e isto é respaldado pelos padrées e costumes socioculturais
de controle da sexualidade das mulheres. Gilvania Paixao et al. (2014) explicita que
uma forma de modificar e prevenir o quadro da violéncia doméstica contra as mulheres
€ 0 empoderamento feminino, pois a partir disso sera possivel desconstruir a ideia

naturalizada da soberania masculina como Unica maneira de viver. Destarte, para
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as(os) autoras(es), aumenta-se a igualdade entre os géneros e diminui a nocdo da
virilidade e honra como valores fundamentais masculinos.

A fala do agressor de Camélia, ao dizer: “Isso é papel de dona de casa ficar na
casa dos outros? vocé é casada. Vocé tem que estar em casa’, reflete esteredtipos
de género profundamente arraigados e reforca a divisdo sexual do trabalho. Essa
perspectiva associa as mulheres exclusivamente ao espaco doméstico, perpetuando
a ideia de que seu papel principal € cuidar do lar e da familia, enquanto os homens
sdo destinados as atividades publicas e produtivas. Essa visdo limita a autonomia
feminina, desvaloriza o trabalho doméstico como algo secundario ou “natural” as
mulheres e ignora a multiplicidade de escolhas e possibilidades que podem compor
as identidades femininas (Saffioti, 1987). Na visdo de Guacira Louro (1997, p. 24),
“Através do aprendizado de papéis, cada uma(um) deveria conhecer o que €
considerado adequado (e inadequado) para um homem ou para uma mulher numa
determinada sociedade, e responder a essas expectativas”.

A divisdo sexual do trabalho molda as posi¢cdes e ocupacdes secundarias
atribuidas as mulheres tanto no espaco privado quanto no mercado de trabalho. Isso
ocorre porque as mulheres séo historicamente vistas com status inferior aos homens,
Como consequéncia, as mulheres enfrentam falta de reconhecimento em ambas as
esferas, sofrendo com desigualdades salariais, tratamentos discriminatérios, assédio
no ambiente de trabalho e sobrecarga de responsabilidades no ambito familiar, entre
outros desafios. Em contraste, os homens, favorecidos pelo sistema patriarcal,
ocupam posi¢des de maior prestigio e recebem maior reconhecimento social (Duarte;
Spinelli, 2020). Nesse sentido, questionar essa narrativa é essencial para desconstruir
papéis rigidos, binarios de género e promover uma divisao do trabalho mais equitativa,
baseada em habilidades, interesses e acordos, em vez de normas sociais opressivas.

Nas falas das interlocutoras expostas no Quadro 7 € possivel observar a
questdo das masculinidades fortemente representada nos comportamentos de seus
agressores. E importante destacar que a construcdo social das masculinidades
tradicionais desempenha um papel central na perpetuacdo da violéncia de género.
Essas masculinidades sao frequentemente associadas a comportamentos de
controle, dominio e agressividade, que alimentam as dindmicas de poder desiguais
entre homens e mulheres, frequentemente presentes nos contextos de violéncia

doméstica.
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De acordo com Jorge Lyra e Benedito Medrado (2011, p. 4), “[...] investigar
sobre masculinidades significa ndo apenas apreender e analisar 0s signos e
significados culturais disponiveis sobre o masculino, mas também discutir
preconceitos e esteredtipos e repensar a possibilidade de construir outras versdes e
sentidos.”

O ambiente doméstico que deveria representar uma perspectiva de abrigo,
reflUgio e seguranca contrapondo ao publico, para muitas pessoas, sobretudo as
mulheres, tal espaco pode ser perigoso, angustiante e, possivelmente, também
configurado como espaco de exploracédo do trabalho e da perda de autoridade sobre
seu corpo (Gontarek; Silva, 2020).

Essa realidade evidencia como as dinamicas de poder desiguais e 0s
esteredtipos de género, muitas vezes naturalizados no ambiente doméstico, séo
determinantes para a perpetuacao da violéncia doméstica contra as mulheres. Nesse
contexto, discutir sobre masculinidades torna-se essencial para compreender e
transformar as raizes desses comportamentos violentos. Ao problematizar as
construgdes sociais que vinculam os homens a ideia de autoridade, controle e
dominacdo no espaco doméstico, € possivel promover mudancas culturais que
desconstruam essas mentalidades. Dessa forma, abordar as masculinidades nao
apenas amplia a analise sobre as causas da violéncia, mas também aponta caminhos
para a construcao de relacdes mais equitativas e respeitosas dentro do lar.

Incluir essa perspectiva também é importante para evitar que o debate sobre
violéncia doméstica recaia exclusivamente sobre as mulheres como "responsaveis"”
por romper o ciclo de violéncia. Focar nas masculinidades amplia a compreensao do
fendbmeno e enfatiza o papel dos homens enquanto parte essencial da solucao,
promovendo mudancas culturais e sociais que previnam a violéncia de forma mais
efetiva.

Destacamos que nao foi possivel recuperar as falas de Daisy sobre o ciclo da
violéncia por ela ter vivenciado a violéncia doméstica por seu padrasto e ter ido morar
junto com seus avoés paternos, algo que evitou essa experiéncia, felizmente.

Dando continuidade & andlise do Quadro 8, nas falas de iris e Camélia é
possivel visualizar todas as fases do ciclo da violéncia, as estratégias de silenciamento
das mulheres por parte dos agressores, e as artimanhas das relagdes desiguais de

poder em que os homens, amparados em sistemas socialmente construidos tais como
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0 patriarcado, encontram na violéncia a forma de exercer o dominio sobre as
mulheres.

Os agressores utilizam a desigualdade de género para subjugar as mulheres,
limitando sua autonomia, influenciando suas decis6es e mantendo-a em uma posi¢ao
de dependéncia. Essa relacdo de poder desigual é frequentemente sustentada por
normas culturais que reforcam a submissao feminina, e desigualdades econémicas,
gue tornam mais dificil para as mulheres se libertarem dessas situacdes. bell Hooks
(2021) considera que a violéncia doméstica contra as mulheres, perpetrada no &mbito
privado, é baseada na crenca que um individuo (homens) é mais poderoso que outro
(mulheres), e por conseguinte, se utiliza da for¢ca bruta a fins de dominacéao e
subjecdo. Uma violéncia ligada ao sexismo e a dominacdo masculina, segundo a
autora.

De acordo com Lebnidas de Albuquerque Netto e colaboradoras (2017),
guaisquer comportamentos do homem sobre a mulher com o propdsito de controlar
suas acdes sao as primeiras atitudes que culminam para que a mulher permaneca em
sua individualidade, isolando-se e ndo compartilhando seus problemas e demandas
com as pessoas de seu convivio familiar ou ndo, que poderiam vir a ajuda-las,
eventualmente. Nas falas de iris e Camélia tal comportamento ficou evidente, pois
ambas viviam praticamente isoladas de suas redes sociais, algo que facilita o controle
e dificulta a saida do ciclo, pois as mulheres ficam sem comunicacdo com outras
pessoas. “O isolamento € uma forma de violéncia em que o parceiro intimo busca
enfraquecer a rede de apoio da mulher, afastando-a do convivio social, proibindo-a de
relacionar-se com familiares e amigos.” (Albuquerque Netto et al., 2017, p. 1)

Heleieth Saffioti (2015) afirma que os efeitos do isolamento na vida das
mulheres podem ser tragicos, pois, embora possa nao se tratar de efeitos tangiveis,
sdo passiveis de mensuracao. Para a autora, as mulheres vitimizadas pela violéncia
doméstica podem vir, por exemplo, a cometer suicidio ou a praticar atos violentos
contra outrem. Pesquisas como as de Scheila Krenkel, Carmen Moré e Cibele Motta
(2015) e de Clenilda Santos et al. (2022) evidenciam que o isolamento social, quando
associado as condi¢des de vulnerabilidade social e a falta de redes de apoio, impacta
diretamente o desenvolvimento social das mulheres e pode fortalecer o sentimento de
culpa e vergonha, levando a uma baixa estima e pouca capacidade de lidar com as

situacdes de crise.
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A desigualdade de poder presente nas relagbes de género se manifesta em
comportamentos controladores, intimidacdo, ameacas e isolamento social, que
enfraquecem ainda mais a capacidade das mulheres de reagirem ou buscar ajuda.
Essa dindmica é central no ciclo da violéncia, pois permite que 0s agressores
mantenham o controle ao alternar entre a fase de tenséo, a explosao da violéncia e a
aparente reconciliacdo durante a "lua de mel".

A pesquisa de Fernanda de Sousa e Gabriel Schutz (2023) mostra que as
mulheres em situacé@o de violéncia doméstica fazem a dendncia motivadas néo pelo
ultimo episddio de violéncia sofrido, mas como desfecho de experiéncias vivenciadas
ao longo de sua vida, que impactam diretamente no seu processo de decisdo. Para a
autora e o autor, ser agredida fisicamente é uma experiéncia desgastante para as
mulheres, vivenciada de maneira traumatica, decorrente das multiplas desigualdades
culturais e socioeconémicas que as vulneram.

Heleieth Saffioti (2015) destaca que o contexto de violéncia doméstica e
intrafamiliar esta intimamente ligado a questdes sociais que intensificam os episédios
de agressdo, como a cultura machista e patriarcal. Essa cultura estabelece papéis
sociais que legitimam atitudes autoritarias por parte do homem, relegando a mulher a
uma posicao de subordinacéo e inferioridade.

A luta para modificar tal cenario coloca a informac¢éo como forte elemento para
mudanca de mentalidades, uma vez que, quando mediada conscientemente, pode
atuar na desconstrucéao de normas culturais que sustentam a desigualdade de género.
Por meio do processo de problematizacao das relagdes de género, resultante da acao
mediadora, e da apropriacdo da informacdo como consequéncia desta acgdo, é
possivel questionar os “papéis” sociais impostos, promover a equidade e deslegitimar
condutas autoritarias e opressivas. Além disso, a informacédo pode contribuir para
empoderar as mulheres, ampliando sua consciéncia sobre seus direitos e suas
possibilidades de ac¢bes, individuais e coletivas, enquanto sensibiliza a sociedade para
a importancia de combater as raizes estruturais da violéncia contra as mulheres.

Nesse viés, destacamos a relevancia da mediacao cultural, defendida por
Luciane Cavalcante (2022), para o enfrentamento da violéncia contra as mulheres. As
bibliotecas constituem um espaco importante para a democratizacdo do
conhecimento, na qual podem colaborar com a luta feminista em busca de autonomia,
empoderamento e combate ao machismo e a misoginia por meio da mediacdo da

informacéo (Colono; Cavalcante, 2020).
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Nos arquivos, Ana Flavia Zammataro e Luciane Cavalcante (2020) ressaltam
gue as praticas de mediacao de mediacéo cultural sdo primordiais e devem fazer parte
das funcgdes arquivisticas, garantindo, pois, o acesso e a assimilacao das informacgdes
de arquivo por parte das pessoas usuarias, em seu pleno exercicio de cidadania e de
democracia.

Segundo a autora, a mediacao cultural da informacéo pode contribuir para o
entendimento da estruturacdo da ordem simbdlica na construcéo social da violéncia
contra as mulheres, uma vez que, romper com o0 ciclo da violéncia € algo
extremamente dificil para muitas mulheres devido a combinacdo de fatores
emocionais, sociais, econémicos e estruturais, conforme mostra os relatos expostos
no Quadro 9 a seguir.

Quadro 9 - Nao é facil romper o ciclo da violéncia

Interlocutora Relatos

Ja faz dez anos. Eu ja luto ha dez anos com isso ai. Eu arrumei um namorado, ele
foi botar fogo no carro dele. Ele [o Gltimo agressor] disse: Se vocé ficar com ele, eu
Dalia mato vocé e mato ele. E assim eu vivo, minha fia... Melhorou mais depois que eu
fui para o interior. Porque aqui, minha fia, eu tava em tempo de morrer. [...] Minha
sorte é que eu nao tive filho com ele.

Eu ainda estou nesse processo ainda, né? de ver que realmente, assim, eu
consegui sair. Porque é tudo muito dificil... Pra mim é muito recente.

Primeiro eu tinha muito medo do que poderia acontecer no outro dia. O que ele
iris poderia fazer. Eu tinha muito medo disso. E vergonha também. Porque eu jurava
gue as pessoas, né?... Eu ja escutei: ela é tdo safada quanto ele... viveu esse tempo
todinho... Na prépria delegacia eu escutei assim: tu viveu esse tempo todinho com
esse homem? Porque nédo saiu antes? Na prépria delegacia da mulher.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As falas das mulheres evidenciam o quanto € complexo sair de um ciclo de
violéncia. De acordo com Lebnidas de Albuquerque Netto e colaboradoras (2017),
mesmo apos o término do relacionamento violento, muitas mulheres continuam a
receber ameacas ou até mesmo agressdes fisicas dos ex-parceiros intimos, como foi
o caso de Dalia, algo que propicia o recolhimento a situacdo de isolamento.

O tempo necessério para que uma mulher consiga sair de uma situacao de
violéncia varia de acordo com diversos fatores individuais e contextuais (Saffioti, 2001,
2004). Cada mulher enfrenta desafios Unicos, como a dependéncia emocional,
financeira, o medo de represalias, a auséncia de redes de apoio ou até a dificuldade
de reconhecer que esta em uma relagdo abusiva. Respeitar esse tempo é

fundamental, pois o processo de rompimento é complexo e exige coragem, suporte
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by

adequado e acesso a informacdo para que as mulheres se sintam seguras e
fortalecidas para tomar essa decisdo (Cortes, 2012).

As pessoas que compdem as redes primarias, tais como familiares, amigas(os)
e vizinhas(os) podem fazer toda a diferenga na vida das mulheres que se encontram
em situacdo de violéncia doméstica. O suporte das redes primarias foi apontado como
importante para que as mulheres continuassem a viver e ter forcas para reestruturar,
além de si mesmas, também a sua familia (Mafioletti et al., 2018; Clenilda Santos et
al., 2022).

E notavel que muitas mulheres desconhecem os servicos da rede de
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e isso influencia
diretamente nas estratégias de busca e de acesso as informacgdes para romper o ciclo
de violéncia. Assim como as interlocutoras deste estudo, as mulheres entrevistadas
no estudo de Clenilda Santos et al. (2022) relataram desconhecer os servigos de

referéncia que poderiam apoia-las na situacao de violéncia.

[...] descobri que vivia uma relacdo abusiva, violéncia doméstica, emocional
muito forte, mas ndo conseguia me livrar. Eu ouvindo aqui no evento alusivo
ao Dia Internacional da Mulher, a delegada falou sobre o apoio no CREAS-
Mulher. N&o sabia que existia, foi quando eu decidi registrar a ocorréncia.
(E17)

[...] eu ndo sabia que existia esse servico de atendimento a mulher em
situacdo de violéncia, se soubesse, ja teria procurado e hoje estaria com
meus filhos [a mulher foi abandonada na BR onde o marido levou seus filhos
em destino ignorado]. (E18)

Os relatos mostram que muitas mulheres em situacao de violéncia ndo tém
conhecimento sobre os servigos disponiveis na rede de atendimento, o que agrava
ainda mais seu sofrimento e perpetua o ciclo de abuso. Muitas vezes, a falta de
informacé&o sobre os direitos e 0s recursos existentes as impede de buscar ajuda ou
se proteger adequadamente. Nesse sentido, a disseminacdo ampla e acessivel
dessas informacfes € essencial para reduzir o impacto da violéncia, oferecendo
alternativas reais e seguras para as mulheres. Ao saberem onde procurar apoio, elas
podem encontrar orientacdo juridica, assisténcia psicolégica e protecdo, o que
contribui significativamente para aliviar o sofrimento e fortalecer sua capacidade de
romper o ciclo da violéncia.

Corroboramos com Heleieth Saffioti (1994) ao destacar que as mulheres, ao

sair do estado de n&o conhecimento para o de conhecimento, consegue problematizar
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e ressignificar as relagdes de poder. Isso se d& ap0s o processo de apropriacdo da
informacéo que faz com que elas passem a ter a visdo de conjunto das relacdes de
género, saindo, pois da posicao de dominada.

Gisele Cortes (2012) destaca que as mulheres se mantém nessas relacdes
abusivas por varios fatores, dentre os quais se destacam, principalmente, o medo do
agressor, a preocupacao com a criacao das(os) filhas(os), a dependéncia financeira,
a vergonha, a crenca na impunidade do parceiro, e ainda, a esperanca de uma
mudanca comportamental do mesmo, conforme foi possivel perceber nas falas de iris
e Camélia.

Diversas pesquisas (Callou et al., 2023; Silva; Silva; Hanna, 2023; Marques et
al., 2020) elencam o medo e a vergonha como fatores que impedem que as mulheres
rompam os ciclos de violéncia. Um artigo de autoria de Maria Fernanda Terra, Ana
Flavia d'Oliveira e Lilia Schraiber (2015), realizado com 40 mulheres que foram
acometidas pela violéncia doméstica, em seus resultados mostra que o medo e a
vergonha sao barreiras que as mulheres precisam enfrentar para superar o fenémeno.
As autoras acrescentam que apesar de tais sentimentos se apresentarem como um
problema individual de cada mulher, o fendmeno da violéncia doméstica é um

problema coletivo, ou seja, publico.

Sua banalizacdo [violéncia doméstica contra as mulheres] como problema
menor ou trivial na sociedade, articulada a invisibilidade nos servigos de
salde e assisténcia social, ou sua valoracdo como tema de menor
importancia nos servicos especializados que deveriam protegé-la, perpetua a
sua alta magnitude e dificulta a garantia concreta dos direitos humanos das
mulheres conquistados a partir de muita luta das mulheres organizadas.
(Terra; d’Oliveira; Schraiber, 2015, p. 111)

O sentimento de vergonha torna mais dificil o dialogo, intensifica o isolamento
e a sensacao de culpa em mulheres que se percebem como julgadas ou consideradas
“culpadas” pelo sofrimento vivido. Isso as leva a sentir-se obrigadas a suportar tais
situacdes ou a enfrenta-las sozinhas. A vergonha também contribui para o siléncio em

torno da violéncia (Terra; d’Oliveira; Schraiber, 2015, p. 111).

O sentimento de culpa, de vergonha, de isolamento e, principalmente, do
estigma, sdo os grandes obstaculos, especialmente, a dendncia da violéncia
dos parceiros intimos contra as mulheres. Essa experiéncia estigmatizada
resulta da vergonha de serem reconhecidas pela sociedade como mulheres
espancadas e maltratadas pelos parceiros e, portanto, encontram-se em
situacdo de inferioridade e desvantagem social (Albuquerque Netto et al.,
2017, p. 5).

Na fala das interlocutoras da pesquisa, Maria Fernanda Terra, Ana Flavia

d’Oliveira e Lilia Schraiber (2015) destacam que, segundo elas, estar em situagao de
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violéncia atestaria também a sua prépria falta de vergonha, ja que os vizinhos e a
propria familia diziam que sofrer violéncia s6 acontece com as mulheres “sem
vergonha", “[...] eles (vizinhos) acham que eu sou uma tremenda sem vergonha”
(Entrevistada 7, entrevista pessoal, 28 de marco de 2000). Tal relato vai de encontro
com as falas de iris que se mostra envergonhada ao buscar ajuda e reconhecer que
estava em um ciclo de violéncia, pois, segundo ela, as préprias mulheres sdo as que
mais a julgam.

Mediante tal contexto, evidenciamos mais uma vez a importancia da mediagéo
consciente da informacdo por parte das(os) profissionais da informacdo que se
encontram nos diversos dispositivos informacionais que compdem as redes de
atendimento as mulheres em situacédo de violéncia e vulnerabilidade a fim de que,
através da geracéo de conflitos proporcionada pela acdo mediadora, possa ajudar as
mulheres a superar 0s obstaculos impostos pela vergonha, pelo medo, pelo siléncio e
pela falta de suporte adequado, passando a agirem como protagonistas da sua propria

histéria para ter seus direitos garantidos, como é o caso de uma vida livre de violéncia.

5.4.5 Danos da violéncia doméstica na vida das mulheres acolhidas no CREMB

Todas as violéncias sofridas pelas quatro mulheres refletem em suas vidas,
pois causam danos, muitas vezes irreparaveis, conforme mostram os dados do
Quadro 10. O Instituto Maria da Penha mostra que a violéncia doméstica, em suas
variadas formas, é complexas e ndo ocorre de maneira isoladas, causando graves
consequéncias para as mulheres, uma vez que constituem uma grave violacdo dos
direitos humanos dessas pessoas e por isso, devem ser denunciadas (Instituto Maria
da Penha, 2024, online).
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Quadro 10 - Danos da violéncia doméstica na vida das mulheres acolhidas no

CREMB

Interlocutora

Relatos

Dalia

Até hoje eu tomo remédio controlado. Eu tomo diazepam pra poder dormir
de 10mg e tomo sertralina. Tomo um monte de medicagdo e as vezes eu
perco o sono. Eu tentei o suicidio, eu ndo vou mentir, minha salvacéo foi
Lila [coordenadora do CRMEB], foi as menina daqui se ndo eu tinha tirado
a minha vida. Eu ndo sei como é que eu estou aqui conseguindo falar com
VOCé&, porque eu ndo consigo conversar assim com ninguém, me déa logo
um tremor, uma vontade de chorar, eu entro em desespero. Eu t6 em casa
as vezes e do nada eu comeco a chorar, escuto voz, como se algo dissesse
assim pra mim, pedisse para eu ndo sobreviver mais. Ai eu vim ai no
mercado Central, comprei um frasco de chumbinho, botei no copo com
suco e tomei. Ai antes de eu tomar eu vou falar com Lila, ai foi quando eu
comecei a conversar com ela. Ai ela perguntou se eu podia vir aqui
[CRMEB] imediatamente. Ai eu, transtornada, sem poder vir. Uma mulher
da minha familia foi que me trouxe. E eu fiquei aqui. E ela conversou
comigo, foi quase o dia todo. Mas foi um desespero tdo grande pra mim
gue vocé nem imagina. Tudo isso causado por ele. Que é até que passou.

iris

O psicoldgico da gente fica muito, muito abalado... eu tava muito deprimida,
tava o pensamento suicida. A tendéncia € de vocé se isolar... eu estava
com o pensamento suicida. Eu nunca fui uma pessoa depressiva, nunca.
Era super querida e hoje eu me vi nisso. Eu ndo estava dormindo mais,
estava tendo sindrome do pénico, crise de ansiedade muito forte... A Gltima
crise que eu tive eu tentei me matar. Eu ja estava achando que eu estava
ficando louca. Os pesadelos eram muitos. Eu ficava vendo a imagem dele.
Vocé fica achando que esta enlouquecendo. Eu tinha emagrecido muito.

Daisy

Eu me sentia muito culpada. Ele batia em mim mesmo, tipo, eu tinha que
me proteger, porque se ndo ele desfigurava o meu rosto, minha coluna. E
eu tinha varios surtos psicéticos por causa disso. Eu chorando no quarto,
eu tentei suicidio. Ai uma mulher da minha familia viu, quando eu estava
passando nos pulsos, ai me levou pro hospital. Nem vou casar, nunca mais
eu quero saber de homem na minha vida, [...] eu criei um trauma realmente
de homem. Eu tenho um trauma muito grande, tipo de me tocar. Eu néo
consigo ter relagdo sexual com o homem mais, depois do que aconteceu
comigo, sabe? Eu gostava muito de um menino, eu fiqguei com um menino,
mas eu nao consegui. Eu ndo consegui nhamorar com ele, eu ndo consegui
nada. Porque esse lado eu ndo consigo ter relagbes sexuais com um
homem nenhum. Nem que me toque, nem que me abrace, nem que fique
muito perto de mim. Eu ndo consigo. Eu ndo consigo confiar. Me causa
muitos traumas isso.

Camélia

Eu pegava infec¢éo urindria a cada dois meses... eu tomava o antibiético,
qguando sarava, rapidinho, outra infeccdo. Uma infeccdo atrds da outra,
infeccdo urinaria, porque eu ndo estava reagindo. Ele me adoecia e haja
infec¢do e haja infecgdo, a ponto da médica falar: eu ndo tenho nenhuma
criatura mais pra passar pra vocé. Eu vivia doente. Ele me deixava doente.
Nunca passei por isso. Eu comecei a perceber que era a forma que ele me
tratava. Eu ficava com medo, ficava retraida, ai eu adoecia. Eu t6 tratando.
tratando gastrite, tratando dor de cabeca, essas coisas, e psicolégico.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os dados do Quadro 10 mostram, de forma explicita, 0 quanto a violéncia causa

danos extremos na vida das mulheres que vivenciam o ciclo da violéncia. Tais relatos

vao de encontro com os resultados de varias pesquisas (Albuquerque Netto, 2017;
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Saffiotti, 2015; Cértes, 2015; Andrade; Lima; Cortes, 2020; Silva, 2020a) que
evidenciam que a violéncia doméstica, em suas variadas tipificacdes, provoca efeitos
graves na saude mental e fisica das mulheres, vislumbrados por meio da depressao,
sindrome do panico, ansiedade, distlrbios gastrointestinais, gravidez indesejada,
dentre outros.

Conforme Saffioti (2015, p. 18), a violéncia é concebida de forma mais
amplificada, como “[...] ruptura de qualquer forma de integridade da vitima: integridade
fisica, integridade psiquica, integridade sexual, integridade moral.” Kaliandra Andrade
(2022), a respeito disso, acrescenta que, tais rupturas, quebras ou violagdes, quando
nao levam a morte imediata, podem causar sequelas ou traumas psicologicos que
culminardo em automutilagdes e/ou suicidios, como foi evidenciado nos dados do
Quadro 10, de forma mais evidente nas experiéncias de Daisy que, além de se
automutilar, tentou suicidio. Iris também relata ter pensamentos suicidas durante o
periodo da violéncia e Dalia, quase realizou o ato, porém, foi a partir de uma mediagéo
consciente da informacédo, por parte da coordenadora do CRMEB, que a ac¢éao foi
impedida. Isso mostra o carater de cuidado presente na mediacdo da informacéo,
sobretudo num contexto delicado como é o das mulheres que estdo no ciclo da
violéncia.

Sobre os danos da violéncia doméstica, Heleieth Saffioti (2015) frisa que, as
feridas no corpo podem ser tratadas com éxito num grande numero de casos. Feridas
da alma podem, igualmente, ser tratadas. Todavia, as probabilidades de sucesso, em
termos de cura, sdo muito reduzidas e, em grande parte dos casos, ndo se obtém
nenhum éxito. Neste interim, a autora destaca a importancia da compreensao de uma

das caracteristicas particulares da violéncia doméstica, que é

[...] asuarotinizacédo, o que contribui, tremendamente, para a co-dependéncia
e o0 estabelecimento da relacéo fixada. Rigorosamente, a relacdo violenta se
constitui em verdadeira prisdo. Neste sentido, o préprio género acaba por se
revelar uma camisa de forca: o homem deve agredir, porque macho deve
dominar a qualquer custo; e mulher deve suportar agressdes de toda ordem,
porque seu “destino assim determina.” (Saffioti, 1999, p. 88).

Os efeitos da violéncia na saude na saude das mulheres séo severos e em
casos de multiplas violéncias e/ou por tempo prolongado, os danos podem ser
cumulativos (Rivara et al., 2019). A pesquisa Visivel e Invisivel (2021) destaca que a

violéncia doméstica exerce consequéncias biolégicas as mulheres, como danos aos
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sistemas neuroenddcrino e imunolégico, conforme foi evidenciado na fala de Camélia
gue frequentemente adoecia devido aos episddios de violéncia vivenciado por ela no
ambiente domeéstico por seu agressor. A pesquisa ainda ressalta que, do ponto de
vista psicolégico, esse tipo de violéncia produz efeitos como depressao, ansiedade,
estresse pos-traumético, suicidio, risco cardiovascular e morte prematura.

Segundo a American Psychological Associaton, sobreviventes de violéncia
domeéstica tém duas vezes mais chances de tentar suicidio varias vezes (Clay, 2014).
A violéncia doméstica como um gatilho para tentativa de suicidio em mulheres ganhou
recentemente atencao significativa entre pesquisadores e ativistas de direitos
humanos (Walby, 2004).

A india engloba o ranking dos paises com maior indice de suicidio no mundo,
sendo a violéncia doméstica um fator determinante para os altos indices entre as
mulheres. Enquanto os homens indianos representam um quarto dos suicidios
globais, as mulheres do pais correspondem a 36% de todos os suicidios femininos no
mundo na faixa etaria de 15 a 39 anos, com um caso registrado a cada 25 minutos.
Esse fendbmeno ndo ocorre de forma isolada, mas reflete a realidade de um problema
estrutural amplificado pela violéncia doméstica. Especialistas em saude mental
apontam que os dados oficiais subestimam gravemente a dimensao desse cenario.
Além disso, fatores como enforcamento, consumo de pesticidas, overdose de
medicamentos e autoimolagcéo, associados ao facil acesso a esses métodos letais,
agravam ainda mais a situacao, especialmente em um pais marcado por profundas
variagOes socioculturais (Garcia et al., 2022).

Desse modo, evidencia-se aqui a importancia da intervencdo externa para que
as mulheres consigam romper com o ciclo da violéncia. De acordo com Heleieth
Saffioti (1999), é raro as mulheres em situacdo de violéncia conseguirem se
desvincular do agressor sem auxilio externo. E uma trajetdria oscilante até que isso
ocorra, com idas e vindas da relacdo. Todavia, a autora ressalta que mesmo
permanecendo em tais relacdes, as mulheres reagem a violéncia, ndo sendo, pois,

totalmente passivas, variando assim as estratégias.

Apesar das agressdes de tudo, eu tava seguindo. Eu tava me acostumando
com a situagdo, s6 um detalhe: Eu ndo tava mais me acovardando de
aguentar calada as agressfes. Eu rebatia! S6 que quando eu comecei a me
defender, ai ele ndo gostou. Ai a discussdo chegou, sabe, no nivel maximo,
e dai eu pensei: encerra, ndo quero mais desse jeito. Encerra aqui, ndo quero
mais e essas coisas... O pior, o pior de tudo... Ele disse: va la e me obrigou a
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ir 14, no forum, pedir o divércio. E eu dizendo eu ndo vou ndo, eu ndo td me
separando ndo, eu ndo concordo com separacdo ndo. Tem como a gente
conversar, tem como resolver, porque eu prefiro isso. Eu sempre falei pra ele,
vamaos procurar um tratamento porque ele é muito ansioso (Camélia).

Na fala de Camélia é possivel identificar que ela naturaliza a violéncia sofrida,
porém, € na fase de exploséo da violéncia, que ela decide dar um basta na situagéo
e mostra a sua acao de resisténcia frente ao fenbmeno ao dizer que ndo se acovarda
e rebate as agressdes. Tal relato vai de encontro com a afirmativa de Heleieth Saffioti
(1999) ao destacar que, as mulheres nao sofrem a violéncia passivamente, pois, de
uma forma ou de outra, elas sempre reagem.

Apesar da resisténcia no sentido de embate, é visivel que ha, também, a
resisténcia em um fim no relacionamento, ou seja, de sair do ciclo de violéncia, mesmo
0 agressor insistindo para que Cameélia se divorcie do mesmo e isso decorre de uma
combinacdo de fatores culturais, sociais, psicolégicos e estruturais. Geralmente, as
relacbes de poder perpetuam a ideia de que a submisséo feminina e o controle
masculino sdo comportamentos aceitaveis ou normais em uma relacdo. Desde cedo,
as mulheres sao ensinadas a tolerar agressdes ou minimizar sua gravidade,
reforcando a ideia de que a violéncia € parte do cotidiano ou de um relacionamento

conjugal.

[...] a naturalizacdo da violéncia contra a mulher esta apoiada a diversas
construgbes histéricas, como o patriarcado, 0 sexismo, o machismo, a
misoginia e a cultura do estupro, esses aspectos da cultura perpetuam e/ou
validam essa violéncia, tomando como naturais situacfes de desigualdade de
poder (Fernandes; Natividade, 2018, p. 7).

O processo de manipulagdo emocional, como as promessas de mudancga na
fase da "lua de mel" do ciclo da violéncia, pode confundir as mulheres vitimizadas,
levando-as a justificar ou relativizar os abusos. A baixa autoestima, muitas vezes
resultado da violéncia psicoldgica, também contribui para essa naturalizacdo, fazendo
com que as mulheres se sintam culpadas ou responsaveis pelo comportamento do
agressor. Outro fator importante é a falta de informa¢&o ou conhecimento sobre os
proprios direitos e sobre o que constitui violéncia. A auséncia de redes de apoio ou de
exemplos de mulheres que romperam com o ciclo também reforca essa normalizacéo,
criando um senso de isolamento. Esses fatores evidenciam a importancia de

iniciativas que eduquem e empoderem as mulheres, desafiando normas culturais e
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oferecendo apoio para que reconhecam e rejeitem a violéncia em todas as suas
formas.

A dinamica do ciclo tende sempre a se repetir, tornando-se um padrao dificil de
romper sem apoio adequado, 0 que evidencia a importancia da mediagédo consciente
da informacé&o nos servicos da rede de protecao para o empoderamento das mulheres
em situacdo de violéncia. Kaliandra Andrade (2016) destaca que a falta de informacéao
sobre estruturas de apoio, as questbes culturais, as ideologias sexistas sao
empecilhos que dificultam o rompimento do ciclo de violéncia. Nesse viés, é
importante uma atuacdo de forma colaborativa, em busca do “viver juntos”, sem
violéncia, sem desigualdade de género, com respeito e unido. Essa € a esséncia do
agir como protagonista social, conforme Henriette Ferreira Gomes (2014, 2016, 2018,
2019).

Maria Carolina Ferracini, gerente de Projetos para Prevencao e Eliminacao da
Violéncia contra as Mulheres, da ONU Mulheres Brasil, destaca que “Nao podemos
esperar que a mulher, vitima de violéncia doméstica, va se levantar sozinha e se
empoderar do dia para a noite. Ela vai precisar de ajuda, inclusive para ter for¢a para
denunciar. Por isso, € importante uma rede de apoio mais diversa possivel” (Carvalho,
2020b, Online).

Terltcia Silva (2013) enuncia que, além do Estado, via politicas publicas, as
mulheres em situacdo de violéncia, para romper o ciclo, precisam do apoio e
colaboracédo da sociedade, destacando a importancia dos familiares, vizinhas(os),
amigas(0s), colegas de trabalho, entre outras(os) pessoas.

A violéncia contra as mulheres esta fortemente arraigada em um substrato
sociocultural que é reforcado em processos variados de mediacdo cultural da
informacédo no seio da sociedade, conforme Luciane Cavalcante (2022). Para a
pesquisadora, a mediacdo cultural da informacdo € uma acdo capaz de propiciar a
compreensao da estruturacdo da ordem simbdlica na construgcdo da violéncia contra
as mulheres, bem como fornecer elementos que possibilitem a estruturacéo de acdes
culturais e informativas de natureza variada voltadas ao enfrentamento da violéncia
contra as mulheres e 0 seu protagonismo social.

Natalia Romeiro, Franciéle Silva e Anna Cristina Brisola (2018), a partir dos
resultados obtidos em seu estudo, refletem e desejam que a dominacao patriarcal seja
desconstruida, e seus danos na vida das mulheres erradicados a medida que o

protagonismo, de todos os géneros, sejam cada vez mais representados, em todos 0s
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campos cientificos, seja na politica, na educacdo e em diferentes contextos
socioecondémicos e culturais.

Nesse sentido, consideramos que uma mediacdo consciente da informacéo,
seja ela implicita ou explicita, por parte das (0s) agentes que atuam nas redes de
apoio, é primordial e influéncia na tomada de decisdo por parte das mulheres que
podem se empoderar e por um fim em relacionamentos abusivos no qual a violéncia
domeéstica se faz presente diariamente. A informacdo é um elemento de
transformacgao e pode contribuir no processo de rompimento do ciclo de violéncia e
deve ser mediada por agentes protagonistas, que saibam/reconhecam a capacidade
gue ela possui de mudar mentalidades e, num contexto de violéncia doméstica, mudar
a vida de mulheres a partir de sua utilizacdo de forma consciente.

Mediante o exposto, constatou-se que, a mediacao da informagéo, no contexto
da violéncia doméstica, é considerada uma acdo para além do cuidado, do
acolhimento e do respeito as diferencas. Para as mulheres em situacao de violéncia,
neste caso, as mulheres atendidas no CRMEB, esta acdo pode ser/foi responsavel
por salvar suas vidas, transformando suas realidades a partir do acesso as
informacgdes nos servigos de atendimento, que as impediram de cometer suicidios,
permanecendo, pois, no processo de luta e resisténcia contra esse fendbmeno letal na
sociedade. Seguindo essa linha de pensamento, verificamos no proximo subcapitulo
sobre os impactos da mediacdo da informac&o na percepcao das mulheres sobre a

violéncia doméstica.

55 IMPACTOS DA MEDIACAO DA INFORMACAO NA PERCEPCAO DAS
MULHERES SOBRE A VIOLENCIA DOMESTICA

Nesta etapa da pesquisa, focaremos na acdo de mediacdo da informacao
realizada no CRMEB em prol da mudanca de mentalidades das mulheres atendidas
no servico. Buscaremos responder ao terceiro e Ultimo objetivo da pesquisa que
consiste em verificar como a mediagao da informacao realizada no CRMEB promove
a apropriacdo da informacédo, impactando as percepcdes das mulheres sobre a
violéncia doméstica e o rompimento com o ciclo de violéncia.

E importante retomar aqui o conceito de mediacio da informac&o utilizado
neste estudo, baseado, claro, nos ensinamentos de Oswaldo Almeida Junior (2015) e
da professora Henriette Ferreira Gomes (2019), na qual consideramos esta como
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acdo de interferéncia, realizada a partir de uma relacdo dialégica continua, que
envolve a(o) profissional da informacéo, as(os) agentes sociais (que € singular e é
inserido em um contexto social) e a informacéo, a fim de satisfazer suas necessidades
informacionais momentaneas e alterar o conhecimento j4 existente, de modo a
possibilitar a construgcdo de novos sentidos na medida em que as pessoas se
apropriam das informac6es mediadas.

Mediante a isto, questionamos as interlocutoras como foi a experiéncia delas
no CRMEB para compreender o papel da mediacdo da informacéo no processo de
transformacdo do conhecimento delas, na qual percebe-se o impacto positivo do
centro, enquanto dispositivo informacional, em suas vidas, sobretudo para aquelas
gue pensaram em cometer suicidio mediante a situacao de violéncia vivenciada, como
foi 0 caso de Dalia, iris e Daisy.

Quadro 11 - Experiéncia das mulheres apos serem acolhidas no CREMB

Interlocutora Relatos

Acho que eu ainda t6 viva por conta dessa casa aqui. Aqui foi 6timo! Ninguém teve
Délia preconceito porgue eu sou preta, porque eu sou acima do peso, porque eu
nédo sei ler. Pra mim eu s6 tenho que dizer: nota 10 para cada uma.

Pra mim foi de extrema importancia estar aqui hoje, sendo acompanhada com a
psicologia. Pra mim, assim, mudou o pensamento meu, porque eu tava muito
deprimida, tava o pensamento suicida. E assim, mudou muito... E uma ajuda que
iris eu td tendo. Eu fico assim, ja esperando o dia de vim, pra conversar, pra
desabafar... porque nem todo mundo acolhe, nem todo mundo escuta... O
pessoal julga muito, né? Aponta muito 0 dedo e aqui eu sei que eu poSso
conversar, coisas que eu ndo contei na delegacia... por vergonha também...

Eu acho que se ndo fosse o Centro eu nem estaria aqui, viva mais, eu no teria
aguentado. Eu me senti bem, porque eu tive um apoio, porque eu achava que eu
Daisy tava sozinha. E quando eu procurei, eu acabei descobrindo um mundo que eu
nem sabia que existia, na verdade. E que tinha mulheres pra me apoiar e me
ajudar, mesmo nao me conhecendo.

Camélia Eu estou bem melhor.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As falas mostram o carater acolhedor da mediacéo da informacéo, a partir de
uma postura protagonista das agentes que atuam no CRMEB que permite, através da
dialogia, do cuidado e do respeito, o processo de escuta, que possibilita a sensacao
de pertencimento ao ambiente informacional possibilitando as mulheres exporem suas

vivéncias sem o0 peso de julgamentos, conforme ficou evidente na fala de Dalia ao
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dizer que n&o sofre preconceito no servico; na de iris que se sente feliz ao ser ouvida
e ao poder conversar; e na de Daisy que externa satisfacdo ao perceber que nao
estava sozinha nesse processo de busca por ajuda. Camélia tem uma fala bem
resumida nesse aspecto, pois, apesar de reconhecer a importancia do apoio do
CRMEB em sua vida, sobretudo dos atendimentos psicolégicos, a mesma ainda
estava no processo de superacdo do abandono por parte do companheiro, seu
agressor, que a deixou e foi embora morar em outro Estado.

Se nos atermos a fala de Dalia, nota-se que ela sofreu preconceito em outros
espacos por ser mulher, acima do peso e preta. Nesse sentido, evidencia-se,
novamente, a importancia da interseccionalidade como ferramenta analitica
fundamental para pensarmos em estratégias de combate as opressoées, utilizando a
informac&o como elemento de alta potencialidade, capaz de contribuir na mudanca de
mentalidades e no combate aos sistemas opressores, tais como o racismo, sexismo,
a gordofobia, e tantos outros, que atingem, de forma interseccionada, grupos de
pessoas vulnerabilizadas socialmente, a exemplo de Dalia.

Conforme argumenta Maria Lugones (2008), a interseccionalidade evidencia
aspectos que permanecem invisiveis quando categorias como género e raga Sao
analisadas de forma isolada. Amanda Castro, Naira Gomes e Allana Trajano (2023)
destacam que essa abordagem propde que raca, classe e género devem ser tratados
de maneira integrada no mesmo nivel analitico, oferecendo uma base para
compreender melhor os problemas que afetam as mulheres. Além disso, ela expde a
matriz de opresséao colonial que estrutura as desigualdades enfrentadas pelos grupos
marginalizados. Sob essa O6tica, ndo ha uma hierarquia de opressbes, mas uma
interconexao entre diferentes categorias sociais. As mulheres negras, em particular,
vivem em uma identidade social moldada simultaneamente por raca, género e classe,
fatores que, combinados, as colocam em uma condi¢do de maior vulnerabilidade
social. Nesse sentido, corroboramos com as enunciagdes das autoras que afirmam
gue a violéncia de género € interseccionada pelos marcadores sociais de género,
classe e raca, e seu enfrentamento deve estar interligado a supressdo das
desigualdades estruturais que ddo margem para sua ocorréncia: o racismo, 0 sexismo
e 0 capitalismo.

Voltando os olhares para a agdo mediadora da informacgé&o no CRMEB, nota-se
gue os sentimentos expostos pelas mulheres sao vislumbrados nas suas dimensfes

dialogica, estética, formativa, ética e politica, abordadas por Henriette Ferreira Gomes
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(2017, 2019, 2020) em seus estudos, fato que demonstra resquicios de um
protagonismo social no CRMEB por parte da equipe de profissionais que atuam no
servico, pois elas realizam acdes diarias para enfrentar o fendbmeno da violéncia
doméstica que atinge tantas mulheres na sociedade, na qual seu foco é para as
pessoenses.

Quanto as mulheres atendidas no Centro, ficou nitida a postura protagonista
dessas agentes ao antagonizar os companheiros e o sistema, resistindo a violéncia
doméstica e as dinamicas de poder associadas as masculinidades no espaco
doméstico e social. Conforme Edmir Perrotti (2017, p. 5), a postura protagonista
envolve “[...] uma dimensao existencial inextricavel. Significa resisténcia, combate,
enfrentamento de antagonismos produzidos pelo mundo fisico e/ou social e que afeta
a todos”.

O estudo de Dimas Diego Gontarek e Joseli Maria Silva (2020) revela como o
espagco doméstico se torna um cenario onde as masculinidades sdo performadas de
maneira especifica, muitas vezes sustentando praticas violentas. Essa interacéo
ressalta que o enfrentamento da violéncia doméstica envolve, aléem da resisténcia das
mulheres, a desconstru¢cdo das masculinidades opressoras que se manifestam no
ambiente doméstico, exigindo transformacdes profundas nas relagdes de género e na
organizacédo do espaco privado. De acordo com o autor e a autora, “[...] o poder
masculino no espaco doméstico se estabelece de uma forma néo regulada pelas
instituicdes de seguranca e justica, mas fortemente sustentado pelos valores culturais
da sociedade patriarcal.” (Gontarek; Silva, 2020, p. 194).

A imposicdo de normas sobre os corpos masculinos cria uma hegemonia em
torno do modelo de masculinidade construido socialmente. Essa masculinidade é
elaborada de forma diversa, influenciada por fatores econdmicos, culturais e
espaciais, que moldam como os homens vivenciam e expressam sua identidade no
mundo (Gontarek; Silva, 2020). Assim, segundo a perspectiva de Judith Butler (2003),
masculinidade ndo é algo intrinseco, mas algo continuamente performado.

Para compreender a violéncia dos homens contra as mulheres sob a otica de
género Benedito Medrado e Jorge Lyra (2003) destacam que € preciso a inclusdo de
andlises que explorem os processos de socializagdo masculina e os significados
atribuidos ao que € ser homem em nossa sociedade. Nesse contexto, os homens sédo

educados a reprimir suas emocdes, enquanto a agressividade, incluindo a violéncia
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fisica, é frequentemente vista como uma caracteristica aceitavel e até mesmo como
um simbolo ou prova de masculinidade.

Para promover a mudanca de mentalidades masculinas € necessario
guestionar esses padrdes e incentivar a constru¢ao de masculinidades saudaveis, que
valorizem o respeito, a empatia, a igualdade e o dialogo. Profissionais da informacao
— pessoas museodlogas, bibliotecarias e arquivistas - desempenham um papel
estratégico na transformacdo de mentalidades e comportamentos, incluindo a
desconstrucdo de masculinidades violentas. Por meio de suas préticas informacionais,
as (os) profissionais podem promover, através da mediacdo consciente da
informacdo, 0 acesso a conteddos que questionem normas culturais toxicas,
incentivem reflexdes sobre igualdade de género e estimulem a construcdo de
masculinidades saudaveis e respeitosas. A curadoria de acervos, a organizacdo de
campanhas educativas e a realizacdo de eventos que abordem o tema da violéncia
de género sdo estratégias que permitem criar espacos criticos, promotores de debates
e conscientizar tanto homens quanto mulheres sobre a importancia de transformar
atitudes e valores para prevenir a perpetuacao da violéncia.

Conforme jé& foi discutido neste estudo, romper com o ciclo da violéncia ndo é
algo facil para as mulheres, uma vez que requer, na maioria das vezes, ajuda externa.
Todavia, achamos pertinente retomar, aqui novamente, esse assunto, para evidenciar
a praxis social das profissionais do Centro enquanto agentes mediadoras que,
conscientes de suas acoes, realizam uma mediacdo da informacéo atrelada a um
olhar e a uma escuta sensiveis, a abertura do espaco de fala e ao acolhimento ao
outro, 0 que resulta em um agir humanizador, conforme Raquel dos Santos, Ana
Claudia Sousa e Oswaldo Almeida Junior (2021), e é evidenciado na fala de Daisy

abaixo.

Quando eu vim pra c4, elas ndo falaram: ah, vocé tem que sair desse ciclo.
Elas me deram alternativas, varias formas de sair. Tipo, que eu poderia ter,
tipo, poderia, se eu quisesse, denunciar, eu poderia ir para o abrigo, eu teria
outras formas de ajuda. Se eu ndo quisesse, eu também teria sim ainda ajuda.
Teria o auxilio moradia que era pra quem sofre violéncia. Eu teria varias
coisas, tipo, elas me mostraram varias op¢des de como sair e de como eu ia
conseguir sair. Nao disseram: ah, vocé consegue sair. Mas elas me ajudaram
a sair, entendeu? Tipo, pegar minha méao e me ajudando aos poucos e no
meu tempo. N&o foi nada forcado. (Daisy)
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Para Daisy, a ndo imposicdo, o respeito, e as possibilidades apresentadas a
ela no momento de angustia, de anseios decorrente da violéncia doméstica, foi algo
gue a surpreendeu, pois, assim como foi exposto no Quadro (anterior), a falta de
conhecimento sobre 0os caminhos possiveis para romper o ciclo de violéncia e, ap6s
0 contato com a equipe do Centro, nota-se que ela, ao ter acesso as informacdes
mediadas neste dispositivo informacional, ampliou seu estado cognitivo, possibilitando
uma nova visao sobre a problematica da violéncia. O apoio recebido por ela no Centro
foi algo que a marcou bastante, sobretudo no tocante ao respeito ao seu tempo. Tais
fatos evidenciam as dimensfes dialdgica, estética e formativa, alcancadas no
processo de mediacdo consciente realizada no CRMEB (Gomes, 2016, 2017, 2019,
2020).

Nesse aspecto, Kaliandra Andrade, Izabel Lima e Gisele Cortes (2020) frisam
gque os Centros de Referéncia sdo extremamente relevantes no que tange ao
fortalecimento e ao empoderamento das mulheres, visto que proporcionam um
acolhimento/atendimento multiprofissional, especializado e humanizado, com o
principal objetivo de cessar a situagdo de violéncia vivenciada pelas mulheres,
balizado pelo respeito as suas decisfes e respeitando o tempo de cada uma delas
(Andrade; Lima; Cortes, 2020).

Para além disso, nota-se, a partir dos relatos ja expostos neste estudo, que as
mulheres que buscaram apoio no CRMEB se apropriaram das informacdes mediadas
conscientemente no ambito deste dispositivo informacional. Isto foi evidenciado, por
exemplo, na fala de Daisy quando ela diz que acabou descobrindo um mundo que
néo sabia que existia, mostrando, pois, que houve uma mudanc¢a na sua mentalidade
no tocante ao fendbmeno da violéncia vivenciada por ela e sobre o apoio que as
mulheres possuem para romper o ciclo da violéncia. Tal alteracdo no seu estado
cognitivo, provavelmente, impactara diretamente em suas acdes e comportamentos
na sociedade de modo que, inferimos que havera, a partir de entdo, no minimo, uma
postura protagonista por parte dessas agentes frente aos antagonismos que
continuardo tendo que enfrentar para tentar diminuir o quantitativo de mulheres sendo
vitimizadas por esse tipo de crime que é fruto de uma cultura machista, misogina e
gue mata as mulheres constantemente na sociedade do mundo inteiro.

Nesse aspecto, corroboramos com a visdo de Maria Socorro Oliveira et al.
(2023, p. 99) ao argumentar que “a informacao é a mola propulsora que instiga e

potencializa a elaboracdo do conhecimento, abrindo caminhos para possiveis
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interdisciplinaridades numa participagdo ativa na evolugdo da sociedade. Ela
preenche lacunas outrora desconhecidas.” Laizlla Ferreira e Gisele Cortes (2017)
frisam que a mediacdo da informacdo, em seu carater dialético, permite que as
pessoas se apropriem das informagfes, de modo que podem (re) construir
significados, conhecimentos e visdes sobre os fen6menos sociais, como foi 0 caso
das mulheres interlocutoras deste estudo no tocante a violéncia domestica.

Marilia Melo e Adriana Rodrigues (2017) destacam que o0s principios e
diretrizes norteadores dos servi¢os prestados nos CRAMs sao o de intervir para fazer
cessar a situacao de violéncia, sem ferir o direito de autodeterminagao das mulheres,
oferecendo meios para que elas fortalecam sua autoestima e decidam sobre os
encaminhamentos posteriores a situacdo de violéncia vivenciada. As autoras
acrescentam que as intervencdes realizadas nestes mecanismos, devem estar
pautadas no respeito as escolhas das mulheres e na defesa dos seus direitos,
assegurando o atendimento integral das suas necessidades (servicos de saude,
abrigo, creche, trabalho etc.), a partir da articulacdo do centro de referéncia com os
equipamentos e servicos da rede de atendimento local e do fomento de acdes
intersetoriais. Também devem focar na responsabilizacdo do agressor, através do
encaminhamento dos casos para o sistema de seguranca publica e de justica, dentre
outros.

A forma de atuacdo das profissionais dos Centros para com as mulheres
atendidas estd4 preconizada na Norma Técnica (Brasil, 2006b) que orienta as
profissionais a estabelecerem uma relacdo de confiancga e credibilidade das mulheres
em situacdo de violéncia com o servigo, ouvindo seus relatos de forma qualificada,
respeitosa e nao julgadora.

Buscamos verificar a percep¢ao das mulheres sobre os aspectos da violéncia
doméstica em suas vidas e como esse processo de mediacdo consciente da
informacgédo realizada no CRMEB contribuiu para elas ressignificarem o fenémeno,
conforme mostra os dados do Quadro 12 abaixo.

Quadro 12 - Percepcao das mulheres ao serem atendidas no CREMB

Interlocutora Relatos

Eu acho 6timo. Mudou muita coisa na minha vida. Foram tudo informagao boa.
Eu lembro de uma frase que a coordenadora do centro falou pra mim: “Dalia, vocé
Dalia ndo tem que ser submissa a ninguém nado, porque vocé é uma mulher, vocé é uma
mulher livre. Entdo vocé ndo admita que ninguém Ihe maltrate, que ninguém queira

fazer algo de errado com vocé.” Isso sdo coisas que eu vou levar pro resto da minha
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vida. Entdo assim, eram informacdes que contribuiram pra eu té viva até hoje,
né?

Estou tratando uma depressdo muito forte, e através do atendimento daqui é que
eu estou conseguindo a minha libertacéo.

ris

Na minha cabega, antes, eu achava que a violéncia doméstica era com as pessoas
de baixa renda. E eu fiquei muito surpresa quando eu vi la pessoas formadas,
odontdlogas, médicas e assim... Eu tinha uma ideia que... a gente acha que a
violéncia doméstica é na periferia. E hoje, eu achei que...uma coisa que eu achei
que nunca iria acontecer comigo e olha onde eu td. E que elas mostram... € como
eu disse... € eu reconhecer que eu vivi, eu estava no ciclo de violéncia, reconhecer
que a culpa ndo foi minha, ver que eu consegui sair desse ciclo e que muitas
mulheres ndo conseguem sair... olhar pra mim e ver que eu ndo sou culpada, ndo
escolhi ta ali, ndo foi uma coisa que eu quis, e tudo o que eu estou aprendendo
com a Dra. Patricia € tentar resgatar e resgatar. E muito importante esse contato
com elas. E diferente de vocé conversar com uma amiga, com um parente... €
diferente.

Daisy

Entdo, eu acho que a minha experiéncia aqui € muito boa. Porque tipo, elas tao
dando atencéo pra uma coisa, mas nao so6 ficam naquilo. Elas sempre me ajudam.
E elas sempre fala que quando eu precisar de ajuda ou de alguma coisa.. eu venho
aqui pedir.

Elas me informaram. E elas falaram que eu também estava num ciclo de violéncia.
Que ja era... tipo... que eu ndo percebia, por isso era um ciclo que eu ja tava
vivendo aquilo ha tanto tempo que eu ndo sabia mais 0 que era e o0 que nao era.

Camélia

Estou me sentindo melhor, bem melhor do que eu cheguei, eu estava até
conversando com ela [psicéloga]. Estou me sentindo mais segura para continuatr,
né? Mudou, porque eu me considero uma pessoa violentada e estou sendo
atendida para tratar esse trauma. E eu estou sentindo diferenca depois que eu
cheguei aqui e estou sendo tratada.

Faz com que a gente se sinta valorizada, ndo se sinta apenas uma mulher que ndo
tem valor nenhum ndo. Faz com que a gente se sinta valorizada e dé um basta, dé
um PARA! Um PARA que eu digo quer dizer: é enfrentar isso, € um BO, é uma
medida, é ter coragem de encarar, de iniciar um divércio mais seguro porque a
gente ta tendo um apoio de todas elas. Se eu tivesse sozinha eu ndo estaria com
essa coragem jamais. Talvez tivesse em casa depressiva, de atestado, afastado ou
alguma coisa desse tipo. Porque era assim que eu tava: doente. Eu t6 tratando
gastrite, tratando dor de cabeca, essas coisas, e psicolégico.

Hoje eu ja estou me sentindo bem melhor porque eu cheguei mal. Eu me sentia a
pior das pessoas. Hoje eu ja estou mais confiante que eu vou conseguir sair e
encarar.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os dados do Quadro 12 mostram a potencialidade da informagdao enquanto

elemento de resisténcia e de transformacdo na vida das mulheres. Ao ser mediada

conscientemente pelas profissionais do CRMEB, possibilitou, através do acesso, a

sua apropriacdo, que fez com que novos saberes fossem construidos e novos

comportamentos dinamizados. De acordo com Henriette Ferreira Gomes (2014, p.

50), “[...] o encontro promissor com a informagao € aquele capaz de gerar o terreno

propicio para o desenvolvimento intelectual e a constru¢gdo do conhecimento.”
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A pesquisadora Marcela Ribeiro e o pesquisador Oswaldo Almeida Junior
(2022) consideram que a relacdo da pessoa usuaria com a informacdo esta
profundamente conectada a sua experiéncia de vida, que desempenha um papel
central no processo de apropriacao e ressignificacao da informacao. Consideram que,
diante da complexidade envolvida na atribuicdo de novos significados, é essencial
considerar como a pessoa usuaria compreende a materialidade da informacéo. Nesse
contexto, a interacao entre a(o) agente e a informacéo potencial ocorre de maneira
significativa, influenciada diretamente por suas vivéncias, que ajudam a dar sentido e

significado a informagé&o recebida.

A apropriagdo da informagcdo imersa na abordagem das relagBes
socioculturais, com suas particularidades, envolta em contextos especificos
e trazendo a possibilidade de reconstru¢do das informagfes que delineiam
as relagdes na sociedade; compreende-se que, na apropriagdo da
informacdo, por parte do sujeito social, tem-se o fortalecimento ou a
desconstrucdo de comportamentos, simbolos, significados, ideias, bem como
das formas de comportamentos e posicionamento do sujeito na sociedade.
(Ribeiro; Almeida Junior, 2022, p. 7-8)

A interacdo da equipe de profissionais com as mulheres atendidas no centro
evidencia uma mediacdo consciente da informacdo alcancando suas cinco
dimensdes, conforme ja mencionado anteriormente, nas quais observa-se que, nesse
processo interativo e dialégico presente nesta acdo, as mulheres passam a
ressignificar seus pensamentos, a partir do processo de problematizagcéo e ampliagao
do seu repertorio informacional que possibilitou a elas ter novos posicionamentos
frente a violéncia doméstica apds a apropriacdo da informacao.

Maria das Gragas Targino, em seu artigo intitulado Informacdo em saude:
potencialidades e limitacbes, destaca que a informagdo se apresenta como um
elemento crucial na historia da humanidade. No entanto, assim como a globalizacéo,
possui um carater ambivalente. Por um lado, fortalece a democracia ao facilitar o
exercicio da cidadania, garantindo acesso a informacg&o necessaria para a realizacao
de deveres e a reivindicacéo de direitos. Por outro lado, atua como um instrumento de
neocolonizagdo, promovendo diversas formas de dominagao, sejam elas econdémicas,
politicas ou culturais (Targino, 2009).

A informacdo em saude desempenha um papel essencial na promocao da
gualidade de vida, especialmente no caso de mulheres em situacdo de violéncia
domeéstica. Assim como o acesso a dados sobre morbidade, mortalidade, fatores de
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risco e determinantes sociais € fundamental para o planejamento e a implementacéo
de politicas publicas de saude, informacdes direcionadas as mulheres vitimizadas por
esse tipo de violéncia sdo imprescindiveis para que elas possam tomar decisbes
informadas sobre sua seguranca e bem-estar (Targino, 2009).

Conforme Martha Narvaz e Silvia Koller (2006), é necessario investir no apoio
e na compreensao da vivéncia das mulheres que sofrem com a violéncia doméstica
para favorecer uma mediacdo consciente da informacdo (Gomes, 2019; 2020),
valorizar e incentivar a iniciativa a resisténcias e dendncia dos abusos sofridos. O
conhecimento sobre o0s servigos de acolhimento, direitos garantidos, e redes de apoio
pode capacita-las a buscar ajuda e acessar recursos disponiveis, contribuindo para a
construcdo de estratégias eficazes de enfrentamento a violéncia e a preservacao de
sua saude fisica e mental (Targino, 2009).

Tayssa Lobo et al. (2023) enuncia que a desigualdade socioeconémica assim
como os estereotipos de género influencia diretamente na satde das mulheres, assim
como na maneira que estas se apropriam das informacfes visando o proprio bem-
estar.

Quando Camélia relata: “Hoje eu ja estou me sentindo bem melhor porque eu
cheguei mal. Eu me sentia a pior das pessoas. Hoje eu ja estou mais confiante que
€eu Vou conseguir sair e encarar.”, & possivel ver, nitidamente, a potencialidade da
mediacao consciente da informacéao para a transformacao de mentalidades e, mais do
gue isso, de vidas. Isso acontece porque, segundo Henriette Ferreira Gomes (2010),
a mediacdo € uma acao que se associa a vida, a dindmica processual de construcao,
negociacéo e disputa de sentidos, possibilitando, pois, que as pessoas ultrapassem
esses sentidos, gerando significacdes novas.

A fala da coordenadora do centro a Dalia também evidencia esse aspecto rico
da mediacdo da informacdo e mostra, ainda, o protagonismo social desta agente
mediadora na luta pela igualdade de género, pelo respeito e pela cidadania das
mulheres em um mundo livre de violéncia, que possibilita o viver juntos, livre de
preconceitos e antagonismos.

Verificamos que, ap0s 0 acesso as informacdes mediadas no CRMEB, as
mulheres conseguiram transformar seus conhecimentos sobre a violéncia doméstica
de modo que, a partir de um processo de problematizacao e, consequentemente, do

autoconhecimento, se sentem empoderadas ao ponto de se posicionarem frente ao
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fenbmeno caso o presencie, algo que mostra, também, a sua postura protagonista.
Nesse viés, expde-se no Quadro 13 as falas das mulheres nesse sentido.

Quadro 13 - Mediacao da informacao para a transformacao do conhecimento

Interlocutora Relatos

Eu achava que ele podia, a qualguer momento, chegar na minha casa e me matar,
fazer isso comigo. Que eu era que tinha que me manter distante dele, ndo ele de
mim. No meu caso eu pensava assim, que se eu chegasse num canto, e ele estava,
e eu que tinha que sair. E no meu ponto de vista, eu achava que... depois que eu
Délia vim descobrir que[...] ndo era eu que tinhaque estar a 500m de distancia dele,
era ele que tinha que ter de mim. Entdo muitas vezes eu chegava no canto que
eu via ele, podia ser onde fosse, eu corria. E hoje ndo, eu ja me sinto mais, mais
forte para dizer assim, que... quando eu vejo o meu eu tenho medo? Tenho, mas
como antes, mais néo.

Eu achava que a violéncia era s6 a fisica. Eu achava que a psicoldgica ndo era téo
grave, e é tdo grave quanto a fisica, né? Eu achava que... alias, muitas pessoas
acham que a violéncia doméstica € a pessoa chegar com a cara inchada, o olho
roxo, acha que a pessoa fez. E elas [profissionais do Centro] falaram todas as
violéncias, e eu me encaixei em todas. Como a gente acha que... Pronto, eu ndo
levei um murro na cara, mas eu levei um empurrao, puxao de cabelo. Entéo isso é
iris uma violéncia... um murro na mesa, um murro na parede, as ameacgas... Entdo ai
eu fui vendo que eu estava me encaixando em cada violéncia. Entdo... a
violéncia sexual que a gente acha é o pegar a forgca. Nao é... s6 o fato de vocé dizer
que ndo quer, por ta numa situacdo... a pessoa lhe esculhambando, brigando e
querer... e voceé se cala, porque tem medo de naquela hora ele vai fazer algo contra
vocé. Entdo de todo jeito foi um caso de violéncia sexual.

Elas estdo me ajudando a me encontrar. E elas ensinam a gente se resgatar.

Mudou tudo na minha vida. Eu consegui ser mais independente. Eu consegui sair
desse ciclo que eu tinha com a minha mae, que era também abusivo, né? Porque
ela dizia que toda coisa ruim que aconteceu era normal. Entdo eu consegui. Bianca,
a psicéloga daqui, me fez ver que ndo era normal, que eu tinha que sair dessa
dependéncia, desse ciclo que aos poucos eu consegui sair. E eu também tive
independéncia financeira, eu voltei para a escola porque na minha cabeca eu
ja tava muito velha e tipo, eu ndo tinha mais forca para ir para a escola, para
estudar, para nada e ela [a psicOloga] fez eu perceber que ndo era bem assim, ela
me ajudou também a me inscrever no Enem. Entdo eu acho que mudou muito a
minha vida, mudou tudo. Eu voltei a sair com meus amigos, a participar de
circulos sociais. Eu consegui gostar de mim de novo e ver que eu ndo era
gquebrada, que a culpa ndo era minha. Tipo, ser vaidosa de novo, tipo, eu consegui
me maquiar, arrumar meu cabelo, sair, usar roupas que eu gostava de usar, porque
eu sentia que quanto mais eu cobrisse meu corpo, menos assédio ou algo de ruim
aconteceria comigo, eu comecei a culpar meu corpo por tudo que acontecia. E elas
me fizeram ver que eu nédo tinha culpa de nada e que nao tinha a ver comigo,
gue eu ndo podia deixar de ser eu mesma. Foi muito legal, tipo, me reencontrei
aqui de novo, tipo, eu consegui ver quem eu era.

Daisy

A minha mentalidade mudou porque eu pude reconhecer o que eu tava
passando e que nédo era algo normal. Elas foram me auxiliando e eu pude me
reencontrar e sair daquilo também, tipo, ter forgas.

Falando sobre o centro. Tipo, eu acho que eu ndo consigo tirar uma mulher de um
ciclo de violéncia, mas eu consigo trazer ela aqui. Se ela quiser. tipo convencer.
Pra o pessoal daqui conseguir tirar ela... Mas eu consigo ajudar dessa forma.

Eu mesma achava, que tipo, se eu nhdo denunciasse eu néo teria ajuda. Porque l&4
na patrulha vocé sé tem ajuda se vocé denunciar, ai eu pensei meu Deus eu ndo
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vou denunciar eu vou ficar desamparada, sozinha no mundo. Ai elas falaram que
ndo, que tinha aqui também. Foi ai que eu percebi, entendeu? Mas na televisao
eles ndo falam isso, falam s6 que vocé tem que denunciar, denunciar, denunciar,
tipo, denunciar é importante. Eu entendo que é muito importante, mas tipo no meu
caso, eu nao tive forgas pra denunciar e eu tenho mais acesso a informacéo e essas
coisas assim. Imagina mulheres tipo mais velhas, sabe, que ndo tem, entdo acho
que deveria ter mais destaque.

Muda e tanto. Porque é como eu falei, a gente chega aqui no chao, parece que o
mundo abriu um buraco assim e por algum motivo vocé nao desceu, ficou ali
entalada, doida para descer, porque a sensacdo que dar € que nada mais tem
sentido. A gente chega aqui e é acolhida. Primeira coisa, escuta, senta ai,
converse, fale! Pelo qué? pela advogada, psicdloga, assistente social, todo o
tempo que vocé quiser. Pode dizer, pode falar. E Isso é tudo! Se ta morta e
chega alguém, que pelo menos escute. E diga, ndo € normal, ndo é culpa sua. Isso
faz toda a diferenca. Nao é culpa sua. Nossa! Nao é. Nao, ndo €. N&o se sinta
Camélia culpada. A primeira coisa que passa é que a gente olha que fez alguma coisa ou
ndo fez E que, meu Deus, onde foi que eu errei? Fica se sacrificando, se
martirizando, opa, opa, opa... Isso ja ressuscita, ja ressuscita.

Me sentir mais livre, aceitar convite. Ndo ficar assim, ndo ficar em casa
depressiva, achar que o0 mundo acabou, que nada... Reagir, reagir, reagir. Se eu
ndo tivesse vindo pra ca, eu ia estar, como eu falei, em casa achando que fui eu.
Foi porque eu n&o limpei a casa naquele dia. Ndo, N&o foi! N&o é nada disso. E
porque realmente, ou ele tem algum problema, ou nao valorizou, ndo sei. S6 que
s6 néo sou eu!

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os dados expostos no Quadro 13 mostram que a mediacdo da informacao
dinamizada no CRMEB pelas agentes mediadoras conseguiu impactar as percepgcoes
das mulheres sobre a violéncia doméstica, pois, em suas falas é perceptivel que houve
a transformacédo de seus conhecimentos sobre o fenébmeno e isso esta diretamente
associado ao fato delas terem se apropriado das informagdes conscientemente
mediadas no servico. Esse processo de transformacdo, de alteragcdo de suas
estruturas cognitivas influenciaram, também, para que elas rompessem o ciclo de
violéncia, pois, ao serem questionadas sobre isso, todas foram unanimes em dizer
que “sim”, que romperam o ciclo que se encontravam antes de buscar apoio no
CRMEB e isso se deve ao fato de que, a informacéo é capaz de mudar mentalidades
e, também, salvar vidas, pois, no contexto da violéncia doméstica, constitui fator
decisivo para as mulheres, sobretudo aquelas que pertencem a grupos
vulnerabilizados socialmente, como € o caso das mulheres negras, pobres e de
classes sociais desfavorecidas.

Ao se apropriar das informacdes, as pessoas passam a ter uma nova visao
sobre determinados fenémenos devido a alteracdo ocorrida no conhecimento (Costa;

Farias, 2017). Dalia, por exemplo, problematizou o fato de ela se afastar do seu
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agressor quando ele se aproximava, e, apos se apropriar das informac¢des mediadas
no Centro, passou a ter outro posicionamento frente a essa questao, por reconhecer
seu direito enquanto mulher vitimizada, detentora de uma medida protetiva que
deveria ser cumprida por ele, e ndo por ela. iris conseguiu descrever todos os
aspectos das cinco formas de violéncia elencadas na LMP, percebendo que ela se
enguadra em todas. Daisy relatou um processo de transformacao incrivel em sua vida
apos o acesso a informacdo que se estende da ressignificacdo da violéncia, do
rompimento de um ciclo, e da mudangca de comportamento. Ela destacou a sua
independéncia financeira, a volta a escola, a construcao das relagées sociais com
as(os) amigas(os), e 0 seu reencontro consigo mesma. JA Camélia enfatizou a
relevancia do processo de escuta, de acolhimento e de abertura para a fala,
proporcionada pela equipe do Centro que, segundo ela, fez toda a diferenca nesse
processo de superacdo da violéncia. Ela atribuiu esse cuidado, ou seja, esse
posicionamento, como algo que “ressuscita”, pois, ao chegar no servico, ela sentia
como se estivesse morta.

Tais apontamentos nos levam a corroborar com o pensamento de Tania Brito,
Regina Belluzzo e Oswaldo Almeida Junior (2021) ao frisarem que a mediacdo da
informag&o tem uma capacidade transformadora, criadora do incentivo ou mesmo
efetivacdo do resgate do eu, aquela que pode gerar o prazer pelo conhecimento,
atrelada a busca pela informacdo e a conquista e/ou resgate da autonomia e da
cidadania de pessoas, que nesse caso, podemos enquadrar as mulheres em situacao
de violéncia doméstica.

Essa capacidade transformadora da mediacdo da informacédo, supracitada
pelas referidas autoras e pelo autor, s6 se da devido ao fato de ela possuir, em seu
cerne, uma intencionalidade que esta por tras do fazer, do labor da agente mediadora,
possibilitando a apropriacdo da informacéo pelas pessoas envolvidas. No entanto, ha
que se destacar, baseada em Henriette Ferreira Gomes (2019, 2020, 2021) que para
se tornar efetiva, a mediacao precisa alcancar suas cinco dimensdes que, articuladas,
contribuem para o desenvolvimento do protagonismo social.

Nesse sentido e, considerando as falas das mulheres expostas nos quadros
anteriores, percebe-se que a dimenséao dialdgica da mediacao é alcancada durante
todo o processo de comunicacao realizado no CRMEB entre as profissionais e as
mulheres, na qual a informacéo € compartilhada e o seu carater social é evidenciado,

tornando-a capaz de permitir a [re]construcdo do conhecimento das mulheres. O
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espago critico, de voz, de debate, de criatividade proporcionando no ambiente
informacional também permite que esta dimensdo estética seja alcancada. A
dimensédo estética € nitida nos relatos das mulheres, pois, elas deixam claro o
conforto e o prazer que sentem em todo o processo de escuta, de atendimento, na
gual ha o acolhimento e o cuidado por parte das profissionais que, por sua vez, age
com respeito a alteridade, a violéncia vivenciada por cada mulher. Quanto a dimensao
formativa, esta € evidenciada quando as mulheres demonstram que houve mudanca,
ou seja, desestabilizado de seu status do conhecimento a partir da acdo de
interferéncia proporcionada pela mediagdo da informagéao. Suas falas mostram um
redimensionamento dos saberes dessas pessoas, seja no ambito pessoal, social,
cultural e profissional. A dimensao ética, por sua vez, é alcancada a partir do
momento que se percebe o0 respeito ao outro, as suas diferencas, as suas
subjetividades, pois € isso que torna cada pessoa um ser singular, mas que, acima de
tudo, merece respeito. Isso ocorre muito no CRMEB por parte das profissionais, uma
vez que estas atuam respeitando os limites de tempo, e de espaco das mulheres, e
também séo conscientes do seu fazer para a oferta de um servico humanizado. Por
fim, encontra-se a dimensé&o politica, uma dimenséo que é alcancada quando todas
as pessoas envolvidas na acdo mediadora estdo conscientes do quanto tal acéo é
primordial para erradicar a violéncia contra as mulheres no bairro onde mora, na
cidade, no estado, no pais e em todo o mundo. Tal dimenséo é primordial para a
efetividade da mediacao da informacao (Gomes, 2014; 2016; 2017; 2019; 2020).

Apesar de tais apontamentos, problematizamos a questdo de a equipe do
CRMEB néo organizar atendimentos coletivos que permitam as mulheres o encontro
com o outro, ou seja, o compartilhamento de suas vivéncias com outras mulheres,
construindo para além do que foi citado no paragrafo anterior, o0 espaco de
criatividade, para que elas se tornem agentes mediadoras também, reconhecendo o
carater politico desta acao, assim como mostrou os dados da dissertagdo de mestrado
da pesquisadora deste estudo que evidenciou o quanto as acdes coletivas séo
construtivas e influenciam positivamente na superacdo da violéncia e no
empoderamento das mulheres.

Dalia ao dizer que estd mais forte; iris ao enfatizar que esta tentando se
encontrar e se resgatar; Daisy ao frisar também que pdde se reencontrar e ter forcas;
e Camélia ao relatar que esta se sentindo mais livre, todas essas falas evidenciam o

carater transformador que a informacédo possui quando mediada conscientemente,
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que possibilita, por exemplo, o empoderamento das mulheres. Na visao de Aurekelly
Silva (2020a), o acesso a informacdo pode promover a equidade de género e o
empoderamento individual e coletivo das mulheres, colaborando para diminuir os
indices de violéncia, mudar mentalidades e possibilitar o conhecimento das diversas
formas de enfrentamento e acesso aos canais de atendimentos disponiveis as
mulheres.

Ao considerarmos 0 empoderamento na perspectiva de comprometimento com
a luta pela equidade, que ultrapassa as causas de uma pessoa de forma isolada,
estando, pois, relacionado a a¢fes coletivas em busca de fortalecer outras mulheres
para o alcance de uma sociedade mais justa (Ribeiro, 2015, online), observamos que
a ideia esta diretamente vinculada ao conceito de protagonismo social elencado por
Gomes (2019) como acgao de resisténcia, a favor do coletivo, em busca do viver juntos,
com respeito a alteridade. Nessa perspectiva, identificou-se nas falas das mulheres
atendidas no CRMEB indicios do protagonismo dessas agentes frente ao
enfrentamento da violéncia domeéstica contra as mulheres ap6s acesso as
informagdes mediadas no orgéo.

Quadro 14 - Postura protagonista das mulheres atendidas no CRMEB frente a
violéncia doméstica apds o0 acesso as informacdes mediadas

Interlocutora Relatos

Eu consigo fazer alguma coisa, eu consigo dar o numero e dar inclusive, Lila como
referéncia. Outro dia uma la, de perto de mim, o marido bateu nela e saiu arrastando
de caminho afora, né? Ai eu fui escondido da familia dela, de tudo, e dei 0 nimero
da delegacia pra ela ligar. E ela foi, ligou, e o cabra foi preso e até hoje ainda
Dalia continua. Entdo o que eu achei de bom eu repasso pra outra pessoa.

Agora eu td assim... quando um homem vem falar comigo, ai comeca a falar mal
da mulher, eu digo logo: ja sei que quem néo presta € vocé, eu digo logo. Se vocé
vem falar mal da prépria mulher que convive com vocé, entdo quem nao presta €
VOCé.

Sim, falando, dizer o que aconteceu. Falar e denunciar. E fazer com que elas saiam,
Iris denunciem. Encorajar outras mulheres a fazer a mesma coisa, porque néo é facil a
gente ir na delegacia, porque a gente tem vergonha, a gente tem medo.

Se eu ver outra mulher sofrendo agressao eu consigo identificar. Tipo assim, ah,
eu ja sofri agressao antes, mas agora, agora mudou, ja ta tudo bem. Ai eu ja
consigo ver que ela ta no ciclo de violéncia e que ela ndo consegue sair. Que
comecga com uma coisa pequena e depois vai aumentando e vai a morte também,
Daisy né? Que vai mudar, que vai ser uma nova pessoa, ai passa um tempinho e depois
volta tudo de novo e sempre fica se repetindo. Sé que, as vezes, a pessoa morre.

Eu acho que eu néo consigo tirar uma mulher de um ciclo de violéncia, mas eu
consigo trazer ela aqui. Se ela quiser, tipo convencer, pra o pessoal daqui conseguir
tirar ela. Mas eu consigo ajudar dessa forma.
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Eu falo na hora: ndo aceito isso. Isso ndo é normal, isso pode ficar mais sério. Eu
falo, eu falo na hora. Ah, ele controle. Ai, eu digo também: nado faz isso. Eu sou...
por experiéncia prépria disso ndo é uma experiéncia disso, ndo é uma boa
experiéncia e que vai se agravar. Eu digo na hora. Nao precisa disso. Nao precisa.

Camélia

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As falas mostram, explicitamente, que as mulheres atendidas no CRMEB se
tornaram pessoas criticas, nas quais conseguiram se apropriar das informacoes
mediadas no servico a tal ponto que se sentem capazes de ajudar outras mulheres,
atuando, pois, como agentes mediadoras, conscientes do quanto a informacgéo pode
contribuir para que as mulheres em situagdo de violéncia rompam um ciclo de
violéncia que pode, em ultima instancia, leva-las a morte, conforme destacou Daisy
em sua fala. Nota-se uma postura protagonista, de acao e reacao, de embate contra
0s sistemas opressores que condicionam a realizacdo das diversas formas de
violéncia e, além disso, influencia nas estratégias de busca e de acesso a informacéo
pelas mulheres para sairem das relagcbes de género que sdo desiguais e
frequentemente machucam-nas e silenciam-nas.

De acordo com Marcela Ribeiro e Beatriz Benedito (2023), o acesso a
informacgdo é um item que ocupa um lugar de destaque no combate e enfrentamento
das desigualdades de género. Para as autoras “[...] a informac&o € um instrumento
capaz de alterar realidades, romper com os obstaculos socioculturais e institucionais,
para sensibilizar e conscientizar as mulheres de seus direitos basicos e humanos [...]”
(Ribeiro; Benedito, 2023, p. 6), haja vista que, ao longo da historia, as mulheres foram
posicionadas socialmente como seres subalternizados, sob a subjugagédo do dominio
patriarcal, conforme ja descrito no capitulo dois deste estudo.

Barbara Paes (2016, p. 6) pontua que “O acesso a informacédo € um direito
instrumental para combater a desigualdade de género, especialmente no que tange a
promocao de uma vida livre de violéncia e de discriminagdo.” Corroboramos com tal
enunciacdo da autora e ressaltamos que o acesso a informacgdo possibilita o
empoderamento e autonomia das mulheres, permitindo-lhes conhecer os seus
direitos, e, assim, permiti-las exercita-los amplamente.

Os estudos de Henriette Ferreira Gomes (2019, 2020) enunciam que o
protagonismo social € favorecido por meio de a¢Bes de mediacdo da informagéo que
visem o coletivo, ou seja, acOes de interferéncia que ultrapassem o ambito privado,
realizadas na esfera publica, que possam ir além dos interesses préprios. Maria

Giovanna Farias e Daysene Costa (2017) ressaltam que o protagonismo social
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posiciona as pessoas como atores principais, responsaveis pela transformacéo da
realidade do outro e consequentemente da sua também. Desse modo, as (0s) agentes
protagonistas séo, na sua esséncia, agentes de transformacéao.

Mediante ao exposto, questionamos as interlocutoras deste estudo se elas
desenvolviam alguma acao em favor do enfrentamento da violéncia doméstica apés
todo o processo de transformacéo do conhecimento que possibilitou o rompimento do
ciclo da violéncia que vivenciavam. Tal questao objetivou identificar se, para além da
postura protagonista delas, ora apontadas neste estudo, seria possivel identificar uma
ampliagdo desta atuacdo que nos levasse a perceber o desenvolvimento do

protagonismo social pelas mulheres atendidas no CRMEB.

N&o, ainda ndo. Mas pretendo ainda, assim... Eu queria, depois, fazer...
participar de algo assim, como voluntaria, eu queria... (Iris)

N&o visse, mas eu queria fazer, s6 ndo sei como. Mas, tipo, assim, se eu ver
alguma mulher passando por alguma coisa, eu sempre tento falar do centro
gue me ajudou e que pode ajudar outras pessoas. Mas tipo, de fazer acdo
comunitaria, ndo. Mas eu queria fazer. Se tivesse, eu faria. (Daisy)

As falas de Iris e de Daisy mostram que elas ainda n&o estdo atuando como
protagonistas sociais, como agentes de transformacdo, na luta para enfrentar a
violéncia doméstica, embora inferimos que, elas sdo pessoas conscientes do carater
social da informacao, que € capaz de transformar realidades, e da potencialidade que
a mediacdo consciente da informacdo possui no contexto da violéncia contra as
mulheres, afinal, elas sdo prova viva disso. O interesse demonstrado por elas em
participar de acbes em favor do combate a esse fendbmeno comeca a caminhar em
direcdo para o desenvolvimento do protagonismo social, uma vez que, esse
posicionamento, se de fato for efetivado, ou seja, se elas comecarem a participar de
acOes sociais, mediando informagfes que contribuam para que outras mulheres
busquem ajuda para sair de relagdes abusivas e de ciclos de violéncia, isso fara com
gue elas, num ato de resisténcia frente a esse grave problema social, assim como fez
Antigona, lutem a favor da coletividade, do viver juntos, cerne do conceito de
protagonismo social defendido por Henriette Ferreira Gomes (2014, 2016, 2017, 2019,
2020).

Por fim, destacamos uma fala de Camélia que, no fim de sua entrevista, sugeriu
gue as escolas desenvolvam projetos relacionados a problematica da violéncia contra

as mulheres, frisando que, “[...] geralmente a crianga vai para escola e é onde aprende
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mais, e um projeto de escola seria uma 6tima!” O apontamento da interlocutora € muito
valido e de suma importancia, pois, de fato, as escolas desempenham um importante
papel na vida das pessoas atuando no processo de [trans]formacao de cidadas(aos).

Tal sugestéo vai de encontro com o que preconiza a LMP.

Art. 8° A politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra
a mulher far-se-a por meio de um conjunto articulado de a¢ées da Uni&o, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e de acgdes nao-
governamentais, tendo por diretrizes:

[...] V - a promocéo e a realizacdo de campanhas educativas de prevencao
da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, voltadas ao publico escolar
e a sociedade em geral, e a difusdo desta Lei e dos instrumentos de protecéo
aos direitos humanos das mulheres;

[...] VIl - a promocdo de programas educacionais que disseminem valores
éticos de irrestrito respeito a dignidade da pessoa humana com a perspectiva
de género e de raga ou etnia;

IX - o destaque, nos curriculos escolares de todos os niveis de ensino, para
os contelidos relativos aos direitos humanos, a equidade de género e de raca
ou etnia e ao problema da violéncia domeéstica e familiar contra a mulher
(Brasil, 2006).

Regina Silva et al. (2021) destaca que a legislacao penal que trata da violéncia
doméstica e familiar contra as mulheres nédo foca apenas na puni¢éo do agressor pela
pratica do crime, mas, busca, principalmente, coibir essa conduta por meio de politicas
publicas de conscientizacdo da populacdo, podendo, inclusive, ser implementada no
ambito escolar para conscientizar as criangas e adolescentes sobre a problematica.
Tal possibilidade encontra respaldo nos fundamentos na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), que reconhece o papel formador da Escola e a
possibilidade de politicas publicas de conscientizac&o de estudantes do ensino basico.

Nesse viés, consideramos primordial que as escolas, enquanto dispositivos
informacionais, abordem sobre a violéncia doméstica contra as mulheres numa
perspectiva de educar para prevenir. Para tanto, € importante que as unidades de
ensino fechem parcerias com os 6rgéos da rede de atendimento, tal como o CRMEB,
para que as(os) profissionais enquanto agentes mediadoras(es) possam atuar
também nesses espacos, assim como ja o fazem em outros, a fim de ensinar sobre a
violéncia de género desde cedo as(aos) alunas(os) para que estas/es aprendam a
reconhecer comportamentos abusivos e a importancia do respeito e da igualdade. I1sso

ajuda a prevenir futuros casos de violéncia, promovendo uma cultura de nao-
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tolerdncia ao abuso. Sabemos que a violéncia contra as mulheres, muitas vezes, esta
enraizada em estereodtipos e desigualdades de género e, trabalhar essas questfes
nas escolas ajuda a desafiar essas ideias prejudiciais e a construir uma visao mais
equitativa de papéis e relacdes existentes na sociedade. Desse modo, a mediacao
consciente da informacao atuara, mais uma vez, como elemento de transformacéo.

Destacamos ainda a relevancia de os cursos de graduacdo em Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia serem espacos criticos, de debates acerca das
tematicas de género, de modo que possam problematizar, dentre tantos problemas
existentes na sociedade, a violéncia doméstica contra as mulheres a fim de
ressignificar pensamentos e alterar percepcdes assentadas na naturalizacdo desse
tipo de violéncia, consequéncia de fatores historicos, -culturais e sociais
profundamente enraizados, como o0 machismo, a desigualdade de género e a
perpetuacao de padrdes patriarcais. Tal praxis nessas areas contribui para ampliar a
compreensao sobre as desigualdades sociais e historicas que afetam as mulheres,
além de incentivar a criacdo de acervos, politicas e projetos que promovam a equidade
de género e a conscientizacdo social. Essa integracdo académica nao apenas
enriquece a formacdo das(os) estudantes e docentes, mas também fortalece o
compromisso dessas profissdes com a justica social e os direitos humanos das
mulheres.

Corroboramos com as enunciacdes de Gisele Cortes (2024) ao considerar que
o carater social dos estudos delineados na perspectiva de género no ambito da Cl
pode ser fortalecido, com vistas a dirimir desigualdades e ampliar leituras de mundo
criticas numa perspectiva dialégica e transformadora no campo. Para ela, esse
caminho pode ser consubstanciado com uma série de praticas informacionais para
visibilizar e reconhecer as producdes, acervos, arquivos e memoria das mulheres no
campo da Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia e Ciéncia da Informagé&o, assim
como estabelecer reflexdes sobre como os aportes tedricos e metodolégicos da Cl
podem contribuir para o alargamento das narrativas e concepcfes contra
hegemadnicas de género, pautadas na naturalizacéo de hierarquias.

Evidenciamos a relevancia da implantacdo de uma politica de gestao
informacional no ambito dos Centros de Referéncias, nesse caso especificamente, do
CRMEB, assim como foi o Sistema Acolher, ora ja citado neste estudo, de modo que
passe a funcionar um sistema de informacdo, de automacdo dos dados de

atendimento do CRMEB, com o objetivo de aperfeicoar o fluxo de informacao
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relevante no ambito da instituicdo, desencadeando um processo de conhecimento e
de tomada de deciséo e intervencao perante a violéncia de género (Cortes; Arauijo;
Silva, 2014).

Finalizamos aqui a apresentacdo dos resultados da pesquisa evidenciando a
importancia da mediacado da informacéo para o enfrentamento da violéncia domeéstica
contra as mulheres na sociedade, e apresentamos, a seguir, as consideracgdes finais

deste estudo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Chegar as consideracdes finais de uma pesquisa como esta representa muito
mais que a finalizacdo de um trabalho académico. E um sentimento de dever cumprido
mesmo diante dos percal¢os enfrentados (descritos na se¢cédo quatro) e de algumas
expectativas ndo alcancadas, mas que também se tornam resultados da pesquisa.

Para que tenhamos uma melhor compreenséo das consideracdes expostas a
seguir, relembramos aqui 0 nosso objetivo geral que consistiu em: analisar como a
acao de mediagao da informacéo realizada no Centro de Referéncia Ednalva Bezerra
(CRMEB) contribui para o acesso e a apropriacdo da informacéo, possibilitando a
mudanca de mentalidades, a transformacao de percepcdes e vivéncias de mulheres
em situacao de violéncia, com vistas ao rompimento com o ciclo de violéncia.

Inicialmente, é valido ressaltar também que, desde o inicio da coleta de dados
da pesquisa, em 2021, durante as entrevistas com as profissionais que atuam no
CRMEB foi relatado por elas que a sede onde estava localizado o servico nao se
encontrava com condi¢cOes favoraveis para exercer todas as suas atividades da forma
como deveria devido a problemas estruturais do prédio, dentre os quais foi destacado
a parte elétrica, hidraulica, a organizacdo dos arquivos, além da auséncia de algumas
profissionais. Desde a época, as profissionais aguardavam a reforma do Centro para
poderem atuar de forma mais completa e direcionada, segundo elas. Em 2024, a
referida reforma iniciou-se e o servico do CRMEB foi transferido para a SEPPM,
sendo, pois esta, também, a justificativa de algumas limitacBes por parte da equipe.
Tais condigOes influenciaram, direta ou indiretamente, nos resultados da pesquisa,
conforme foi evidenciado no decorrer da secao cinco e serdo retomadas ainda aqui.

Seguindo uma ldégica temporal mediante os objetivos especificos elencados
neste estudo, verificamos que o CRMEB é um dispositivo informacional primordial
para o enfrentamento da violéncia doméstica contra as mulheres residentes no
municipio de Jodo Pessoa, por este ser palco de acdes de mediacdo consciente da
informacdo, de forma implicita ou explicita, que favorecem o processo de
problematizacdo do fenbmeno as pessoas envolvidas nesta acéo, fato que possibilita
0 pensamento critico, o autoconhecimento e, consequentemente, a construgdo de
novos significados que podem contribuir para a transformagéo de vidas.

Apesar de um rol bastante amplo de acdes de mediacdo implicita e explicita da

informacéo dinamizadas no Centro, constatamos algumas lacunas existentes nesse
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quesito que precisam ser evidenciadas, tais como o fato de as profissionais que
compdem o quadro da equipe do CRMEB né&o passarem por capacitacdes para atuar
no servico, sendo apenas orientadas pela coordenadora. Esta € uma necessidade
gue, além de ser recomendada na LPM, também esta disposta na Norma Técnica que
rege as agdes dinamizadas no 6rgéo.

Constatamos que as reunifes entre a equipe do Centro acontecem de forma
esporadica, sem planejamento de datas e pautas. A elaboracao de relatorios também
ndo esta acontecendo, e foi justificado a auséncia dessa pratica, assim como a
relacionada as reunides, devido a dinamica da reforma e atuacdo da equipe fora do
seu habitual espaco. Entendemos que todo o processo de mudanca de ambiente, de
divisho de espaco com outras pessoas de outros setores influencia, direta e
indiretamente, nos processos de atuacdo da equipe, no entanto, evidenciamos a
necessidade de realizar as praticas citadas, pois estas sao fundamentais para
estabelecer um espaco critico, de debate e de criatividade entre as profissionais,
interferindo nos conhecimentos existentes e gerando novos significados que
impactarédo nas suas praticas informacionais enquanto agentes mediadoras no &mbito
deste servico.

Verificamos que nao ha gestao documental nos arquivos do CRMEB e que isso
compromete diretamente na recuperacdo das informacgdes, dificultando, pois, a
atuacao das profissionais do 6rgdo que, muitas vezes, devido a demora em localizar
0s processos das mulheres, acabam abrindo outras pastas e produzindo mais
documentos, requerendo, assim, mais espaco fisico para 0 seu armazenamento.
Nesse sentido, apontamos a necessidade de uma pessoa Arquivista para atuar no
CRMEB, haja vista que 0 mesmo €&, para além de um dispositivo informacional,
detentor de memoria que pode, através dos arquivos, contar historias de resisténcia e
superacao de mulheres atendidas nesse espaco critico e dialégico.

Considerando o impacto positivo que o Sistema Acolher teve na gestao
documental do Centro na época quando estava ativo, conforme, inclusive, destacado
pela coordenadora do servico, sugerimos a realiza¢do de parcerias com 0s cursos de
Arquivologia, juntamente ao Departamento de Ciéncia da Informagcao da UFPB para
reativa-lo ou criar um outro sistema de gestdo documental que facilite a recuperacéo
das informacdes das mulheres, a fim de produzir informacdes estatisticas de forma

rapida e eficiente, contribuindo, pois, para produzir dados oficiais sobre o fenbmeno
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da violéncia doméstica no estado da Paraiba e fortalecer a rede de enfrentamento e
atendimento ao fendbmeno.

Destacamos a auséncia da arte educadora e da terapeuta holistica que ainda
nao fazem parte da equipe de profissionais do CRMEB e que sao pecas fundamentais
no processo de apoio as mulheres que buscam o0 servico, pois a primeira €
responsavel por acompanhar as criancas enquanto as maes estdo sendo atendidas
pela equipe do centro e a segunda realiza acbes que influenciam no processo de
relaxamento das mulheres e diminuicdo da tensdo através das praticas integrativas
gue a profissional executa, sendo, pois, de suma importancia para as mulheres. Nesse
viés, destacamos a necessidade de reintegrar tais profissionais na equipe, conforme
indica a Norma Técnica, a fim de oferecer um servico completo, que contribua para
gue as mulheres consigam, da forma mais breve possivel, ter sua vida restituida,
isenta de violéncia.

Destacamos a necessidade de que o CRMEB seja contemplado com maiores
recursos publicos, de forma a garantir a ampliagcdo e a qualificacdo dos servicos
oferecidos. Esse espaco critico, dialdégico e de respeito a alteridade desempenha um
papel essencial no acolhimento e no suporte as mulheres em situacdo de violéncia, e
o0 compromisso demonstrado pela equipe no enfrentamento desse problema é notavel.
No entanto, a escassez de recursos muitas vezes limita o alcance e a eficacia das
acOes realizadas. Investir neste mecanismo é investir na protecao, na dignidade e nos
direitos das mulheres, assegurando que recebam o apoio necessario para romperem
com o ciclo de violéncia e reconstruirem suas vidas com autonomia e seguranca.

E fundamental investir também em educacio e conscientizacdo, desde a
infancia, para desconstruir estereotipos de género e estimular préaticas de convivéncia
baseadas na cooperacdo e no reconhecimento mutuo. Espacos de reflexdo, como
rodas de conversa e campanhas educativas, também sao ferramentas eficazes para
envolver os homens em debates sobre suas responsabilidades no combate a violéncia
de género. Ao reconhecerem o0 impacto de seus comportamentos e atitudes, os
homens podem tornar-se agentes ativos na constru¢cdo de uma sociedade mais justa
e equitativa, em que a violéncia contra as mulheres seja inaceitavel em qualquer
circunstancia.

Identificamos neste estudo que no CRMEB as pessoas mediadoras sao todas
aguelas que fazem parte da equipe, desde a coordenadora, até as pessoas que

compdem a equipe de apoio e a equipe de técnicas, pois as mulheres que buscam
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ajuda no servigco para romper com o ciclo de violéncia vem sedenta de informagdes
oriundas de suas necessidades informacionais e, desde o0 momento que adentram no
orgao elas ja iniciam um processo de comunicacao que exige que todas as pessoas
atuem como agentes mediadoras(es), oferecendo apoio, acolhimento, assisténcia e
orientacdo. Nesse sentido, evidenciamos a necessidade de todas as(os) profissionais
serem conscientes de suas falas, suas acfes e seus posicionamentos diante das
mulheres, pois isso interfere e influencia no processo de permanéncia das mesmas
no servico.

Quanto aos dispositivos informacionais utilizados na acdo mediadora do
CRMEB, verificamos que todas os mecanismos desenvolvidos ou dispostos no Centro
sdo considerados dispositivos informacionais, sejam eles de cunho técnico ou
simbdlico, pois direta ou indiretamente, objetivam, através da relacdo da informacédo
com as pessoas (sejam elas as mulheres usuarias do centro ou até mesmo as proprias
profissionais), alterar as suas estruturas cognitivas, de modo que elas podem
(re)produzir novos significados sobre suas vidas a partir de um processo de
problematizacéo da violéncia contra as mulheres. Desse modo, evidenciamos a praxis
fundamental dos dispositivos informacionais no processo de mediacéo e apropriacao
da informacdo, uma vez que tais acdes podem promover o empoderamento e a
transformacao das pessoas e, consequentemente, contribuir para o desenvolvimento
do protagonismo social como resultado das mesmas.

Sugerimos, todavia, que tais dispositivos utilizem uma linguagem acessivel e
inclusiva para garantir que a informacao mediada alcance o maior nimero possivel de
pessoas, promovendo conscientizagdo, empatia e acesso a recursos disponiveis.
Sabemos que a violéncia doméstica € um problema que afeta mulheres de diversas
idades, niveis de escolaridade, origens culturais e condi¢cdes socioecondmicas. Uma
linguagem simples e clara assegura que todas possam compreender a informagéo,
independentemente de seu nivel de alfabetizacdo ou familiaridade com termos
técnicos. Para tanto, é importante considerar as necessidades de mulheres de
diferentes identidades, ou seja, sua inser¢cdo nos diversos marcadores sociais, pois
muitas delas sdo pessoas com deficiéncia (auditiva, visual ou intelectual), mulheres
trans, imigrantes ou pertencentes a grupos étnicos e linguisticos variados.

Nesse sentido, destacamos a importancia de produzir tais dispositivos com uma
linguagem acessivel e inclusiva com formatos adaptados, como braile, pictogramas

ou traducbes; incluir imagens explicativas ou infograficos; garantir formatos
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alternativos, como videos com Libras, legendas ou audio; usar linguagem neutra e
respeitosa para abranger diferentes identidades de género. Tudo isso contribui para
ampliar o impacto do material, reduzindo as barreiras informacionais e possibilitando
0 acesso as informacdes, fazendo com que as mulheres se sintam mais confiantes
para identificar situacdes de violéncia e agir.

O estudo mostrou que as acdes de mediacdo da informacdo de carater
preventivo realizadas pelas profissionais do CRMEB nos diversos espacos, seja por
meio de palestras, rodas de conversas, eventos e outros sao fundamentais para
combater a violéncia doméstica e de género em sua raiz, contribuindo para a
conscientizacao e o fortalecimento social. Essas iniciativas vao além do atendimento
as mulheres e atuam diretamente na transformacéo cultural, promovendo valores de
respeito, igualdade e justica social, fundamentos de uma mediacdo da informacao em
prol do protagonismo social.

Evidenciamos que o processo transformador da mediagcdo da informacéo
ocorre ndo somente na vida das mulheres atendidas no centro, mas também na das
profissionais que, conscientes do carater politico de sua atuagéo e, buscando sanar
as necessidades informacionais das mulheres, exercitam a critica que possibilita nelas
0 autoconhecimento e a [re]construcdo de significados, fortalecendo assim o seu
papel protagonista. Trata-se de um processo dialético, ou seja, todas as pessoas sao
impactadas pelo carater transformador da mediacdo da informacéo, inclusive a
pesquisadora desta pesquisa, apos ter o contrato com as experiéncias das usuarias,
seus relatos, e suas resisténcias, promovendo aprendizados e gerando novos
conhecimentos.

Os resultados revelaram que a mediacéo da informacao, através dos diversos
dispositivos informacionais e a atuacdo consciente das agentes do Centro
contribuiram para o empoderamento das mulheres atendidas no servigo possibilitando
a elas a desconstrucdo de estereotipos de género que solidificam as relacbes
desiguais de poder na qual a violéncia doméstica acontece e muitas vezes as matam.

No tocante as estratégias de busca e de acesso a informacéo protagonizadas
pelas mulheres atendidas no CRMEB, constatamos que, até chegar ao servico, elas
atravessam um caminho de luta e resisténcia que s6 uma protagonista é capaz. O
estudo mostrou que as mulheres acessaram outros servigos da rede de atendimento
gue mediaram informacdes que possibilitou a elas conhecer e serem atendidas e

acompanhadas pela equipe do Centro. Percebemos que a informacao nesse processo
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foi fundamental, pois a sua mediagédo consciente facilitou o processo de rompimento
do ciclo da violéncia e a transformacéo de suas vidas.

Constatamos que as quatro mulheres atendidas no 6rgdo, que foram as
interlocutoras deste estudo, sofreram com o fendbmeno da violéncia doméstica nas
suas mais variadas formas, refletindo negativamente em suas vidas, deixando
sequelas ndo apenas no fisico, mas, sobretudo, na alma. Além disso, foi constatado
gue duas delas nao tiveram uma boa experiéncia ao buscar ajuda na DEAM devido
ao mau atendimento que tiveram no servico que, por pouco, ndo as fizeram desistir
de denunciar o0 agressor.

A pesquisa mostrou ainda que a interseccionalidade dos marcadores sociais
de género, classe social e raca/etnia influenciam no processo de busca e acesso a
informagé&o protagonizado pelas mulheres, uma vez que, tais marcadores, assim como
muitos outros, colocam as mulheres em encruzilhadas que fazem com que os
sistemas opressores atravessem-nas de forma simultanea, causando impactos
negativos em suas vidas, como é o caso da violéncia doméstica que atinge, de forma
muito mais intensa, as mulheres negras e pobres no Brasil, conforme evidenciou os
dados de pesquisas nacionais ora exposto neste estudo.

Ainda nesse viés da interseccionalidade, os resultados mostraram que nem
todas as profissionais que atuam no CRMEB mediam informac¢des considerando as
singularidades das mulheres. Nesse sentido, consideramos primordial que as agentes
mediadoras adotem a lente da interseccionalidade em todas as ac¢des realizadas no
servico, sobretudo as informacionais, a fim de conseguir atender as mulheres de forma
mais humanizada, acolhedora, permitindo, pois, que as mulheres problematizem o
fendbmeno da violéncia conscientes dos sistemas opressores que precisam resistir e
enfrentar.

O acesso a informacao e as estruturas de apoio aos servigos de atendimento,
por exemplo, sdo influenciados pelo entrecruzamento das mulheres em marcadores
sociais, assim, é importante considerar tais marcadores sociais nas acfes de
prevencdo e disseminacao da informacédo. Portanto, consideramos que a mediacao
da informacé&o, sob a perspectiva interseccional, pode colaborar no sentido de coibir
e prevenir a violéncia doméstica contra as mulheres, por meio do delineamento de
acOes de interferéncia por parte de arquivistas, bibliotecérias, musedlogas, e demais
agentes mediadoras(es) - nas atividades praticas e de pesquisa - em diferentes

ambiéncias informacionais. Para tanto, deve considerar a imbricacdo dos marcadores
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sociais e as especificidades das mulheres em situacdo de violéncia, favorecendo a
disseminacdo e a apropriacdo da informacdo por parte delas, promovendo
acolhimento e respeito a alteridade.

Nesse sentido, destacamos como praticas de mediacdo consciente da
informacgdo, implicita e explicita, a partir de uma perspectiva interseccional, em
arquivos, bibliotecas, museus e demais dispositivos informacionais: acdes culturais,
mediacdo da leitura, planejamento e realizacdo de campanhas e visibilizacdo de
acervos gque abordem a desnaturalizagdo das relacdes de poder e a construcao de
masculinidades néo violentas. Salientamos, nesta perspectiva, a necessidade de
producdo de dispositivos informacionais com linguagem inclusiva e acessivel as
pessoas, criando um ambiente acolhedor, de escuta, de cuidado e de respeito as
diferencas, de modo a favorecer o protagonismo social apdés a apropriacdo das
informagdes mediadas, com base nos diferentes marcadores sociais.

Consideramos crucial a inclusdo dessas abordagens tedricas e praticas em
disciplinas nos cursos de graduacao e pos-graduacdo em Ciéncia da Informacao.
Nesse sentido, devemos pensar em estratégias de enfrentamento as opressdes,
dentre as quais destacamos a poténcia da mediacdo da informacdo, capaz de
contribuir com a mudancga de mentalidades para combater relagcdes de poder, que
atingem, de forma interseccionada, grupos de pessoas vulnerabilizadas socialmente,
a exemplo das mulheres em situacdo de violéncia. Torna-se fundamental o
delineamento de acbes de interferéncia, tanto da mediacdo implicita quanto da
mediacao explicita, para que as mulheres negras, mais atingidas pelos feminicidios,
acessem e tenham subsidios para se apropriar de informagdes sobre 6rgdos de apoio,
direitos e estratégias para romper com o ciclo da violéncia.

Os dados do estudo mostraram que o acolhimento e o cuidado séo fatores
determinantes na atuacédo das profissionais do CRMEB, e isso é refletido nos relatos
das mulheres, na satisfacdo das mesmas ao ter acesso as informacgdes e no contato
direto com tais pessoas. Ao serem atendidas no Centro e, ap0s a mediacdo da
informacdo dinamizada no servico, as mulheres reconheceram que estavam
vivenciando um ciclo de violéncia, composto por fases, evidenciando em suas falas
gue nao é facil rompé-lo sem ajuda externa. Além disso, constatamos que tal
experiéncia causa danos na vida das mulheres, com sequelas que podem nao ser

superadas.
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A pesquisa evidenciou que a mediagdo consciente da informagdao é acao
determinante para que as mulheres em situacdo de violéncia alterem seus
conhecimentos e consequentemente transformem suas vidas. A informacao constitui
elemento de resisténcia e transformacdo e isso foi provado quando as mulheres
entrevistadas no presente estudo revelaram ter tentado ou pensado em cometer o
suicidio e apés o cuidado e 0 acolhimento presente na acdo mediadora realizada pela
equipe do CRMEB alterou sua percepcao e as fizeram mudar seus pensamentos e a
reagir frente a violéncia.

Buscamos verificar nas falas de todas as nove entrevistadas - profissionais do
centro e as mulheres atendidas no mesmo - a efetividade da mediacao da informacao
em prol do desenvolvimento do protagonismo social por meio do alcance de suas
cinco dimensodes. Os resultados mostraram que apenas as profissionais podem ser
consideradas protagonistas sociais por elas desenvolverem acdes de mediacéo
consciente da informacao em favor da coletividade, ou seja, das mulheres em situagéo
de violéncia doméstica na cidade de Jodo Pessoa, reconhecendo-se como agentes
politicas(os), criando espacos criticos em ambientes que ultrapassam as paredes do
Centro, mediando informacfes através dos diversos dispositivos informacionais, se
colocando frente ao fenbmeno da violéncia, combatendo, ajudando as mulheres de
varias maneiras, sentindo prazer em contribuir para que as necessidades
informacionais delas sejam alcancadas, transformando e se transformando a partir do
processo dialdgico presente na acdo mediadora. Tudo isso nos fazem constatar que
as profissionais do CRMEB sao protagonistas sociais no enfrentamento da violéncia
contra as mulheres.

Quanto as mulheres atendidas no CRMEB, nao foi possivel identificar, por meio
de suas falas, o alcance das cinco dimensdes da mediacao da informagcao em prol do
protagonismo social, pois o servico enfrenta algumas lacunas a serem preenchidas
como é o caso da realizacdo de eventos em grupo, atendimentos coletivos, que retna
as mulheres e possibilite um espaco de debate e de criatividade mais amplo, na qual
elas possam expor suas experiéncias de vida e possam, a partir do contato com as
outras mulheres e com as agentes mediadoras, pensar em acdes em favor do coletivo.

A partir de tais apontamentos, consideramos que as mulheres atendidas no
CRMEB sao protagonistas, protagonistas de sua histéria, por agirem e reagirem com
acoOes de resisténcia a fim de romperem com um ciclo de violéncia que as aprisionam

e |lhes ferem. Verificamos que tais agentes sdo atendidas no CRMEB de forma
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individual, geralmente em encontros de aproximadamente uma hora com uma
profissional do Centro que, na maioria das vezes, é a psicologa. Tais encontros
consistem em espacos criticos, dialégicos, de respeito a alteridade, de conforto e
prazer no encontro com as informagdes conscientemente mediadas, que possibilitam
0 autoconhecimento, a problematizagcdo da situacdo de violéncia e, a partir da
interferéncia, sanar momentaneamente uma necessidade informacional e gerar novos
guestionamentos. A apropriacéo da informacdo acontece e novos conhecimentos séo
construidos e novos posicionamentos sdo dinamizados pelas mulheres que ao se
empoderar e reconhecer seus direitos e suas potencialidades.

Apdés a mediacdo da informacdo dinamizada no centro e a mudanca de
mentalidades sobre o fenbmeno da violéncia, as mulheres se tornaram pessoas
criticas, se apropriando das informacfes mediadas ao ponto de se sentirem
encorajadas e empoderadas para ajudar outras mulheres em situacdo de violéncia
caso presencie. Isso mostra o carater social e transformador da mediacdo da
informacdo em suas vidas.

Além disso, o estudo constatou que tais mulheres entrevistadas sinalizaram o
desejo de participar de agcdes mais amplas, que tenham a potencialidade de alcancar
mais mulheres ajudando-as e combatendo esse grave problema social que consiste
na violéncia contra as mulheres. Nesta perspectiva, sugerimos que as profissionais do
Centro convidem elas a desenvolver alguma atividade junto a equipe, tais como
participar das visitas externas as comunidades, expondo suas experiéncias de vida e
como a mediag&o consciente da informacéao dinamizada no CRMEB contribuiu para o
rompimento do ciclo de violéncia e a transformacédo de suas vidas. Tal iniciativa pode
estimular outras mulheres a procurarem ajuda nos servicos da rede de atendimento,
ampliando, dessa forma, o alcance da informacao para o enfrentamento do fenémeno.

Identificamos, a partir das falas das proprias profissionais do Centro, que o
mesmo requer um olhar mais cuidadoso para algumas questdes que podem
influenciar diretamente numa oferta mais ampla e efetiva do servico, como € o caso,
por exemplo, de estratégias de divulgacéo do servigco para além das que ja sao feitas,
tais como utilizar as redes sociais como canal de informagdo para tal objetivo,
ampliando, pois 0 acesso as informagfes sobre os atendimentos e servigos ofertados
neste mecanismo.

Defendemos a necessidade de uma equipe de profissionais atuando nos

servicos da rede de atendimento e enfrentamento da violéncia contra as mulheres,
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tais como o CRMEB, conscientes de seu papel, enquanto mediadoras(es) da
informacéo, que sejam capazes de reconhecer que a intersecc¢do das diversas formas
de opressdo é essencial para compreender as nuances e desafios especificos
enfrentados por diferentes grupos de mulheres, promovendo intervencbes mais
eficazes e sensiveis.

Para tanto, reforcamos a importancia da capacitacdo constante das
profissionais que atuam nos 6rgdos de atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia para que venham a realizar atendimentos humanizados, de forma respeitosa
e que consiga empoderar as mulheres. Reiteramos a necessidade de ampliacdo de
cursos de especializacdo sobre a violéncia contra as mulheres e a inclusdo das
tematicas como tema transversal nas grades curriculares dos cursos de graduacao,
conforme preconiza a Lei Maria da Penha que destaca, “nos curriculos escolares de
todos os niveis de ensino, para os conteudos relativos aos direitos humanos, a
equidade de género e de raca ou etnia e ao problema da violéncia doméstica e familiar
contra a mulher”. Além disso, € de grande valia que pesquisadoras(es) abordem sobre
a problemética da violéncia contra as mulheres em suas producdes académicas,
ampliando o rol de estudos que problematizem o fené6meno, possibilitando o debate
em todas as areas do conhecimento, pois, a mediagdo da informag¢do de forma
consciente € um caminho para desconstruir pensamentos miséginos que alimentam
as relacdes desiguais de poder aonde esse tipo de violéncia opera e muitas vezes
mata as mulheres de toda a sociedade, ndo so brasileira, mas mundial.

E importante que ndo apenas as mulheres, mas todas as pessoas que
conhecam ou presenciem casos de violéncia doméstica estejam atentas para
combater e lutar contra esse fendmeno, agindo e reagindo como protagonistas sociais
em prol da coletividade. Para tanto, é primordial que haja uma mediagcdo consciente
da informag&o com o objetivo de disseminar e possibilitar o acesso a informagdes
sobre os projetos, acbes e mecanismos de combate a violéncia doméstica, para que
todas as mulheres, sobretudo as que fazem parte de grupos vulnerabilizados, possam
buscar ajuda e sair das relacbes de poder que as oprimem e as silenciam. E
necessario considerar que as experiéncias de cada mulher sdo diferenciadas, pois a
inser¢do das mesmas em varios marcadores sociais, tais como género, classe social,
raca/etnia, idade e tantos outros, atingem de forma simultanea essas agentes, fato
gue dificulta e interfere no acesso a informacdo e nas formas de enfrentamento da

violéncia doméstica.
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Apesar dos avancos alcancados, especialmente no ambito da legislacdo
especifica, ainda ha muitos desafios a serem superados e um longo percurso para
garantir a efetiva implementacéo das politicas publicas de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres. Nesse contexto, destacamos ser crucial investir em acdes de
capacitacdo profissional, que promovam o uso adequado de técnicas e instrumentos
de intervencdo, com o objetivo de fortalecer as estratégias e alcancar a garantia de
direitos, além de assegurar um atendimento mais humanizado as mulheres em
situacao de violéncia doméstica.

O trabalho realizado pelas profissionais que atuam no Centro de Referéncia de
Atendimento as Mulheres Ednalva Bezerra (CRMEB) merece profundo
reconhecimento e valorizacdo. Com dedicagcdo, competéncia e postura acolhedora,
elas acolhem e apoiam as mulheres em situagdes de vulnerabilidade, oferecendo ndo
apenas servicos, mas também esperanca e caminhos para a superacdo do ciclo de
violéncia. A atuagcdo comprometida da equipe do CRMEB demonstra um verdadeiro
compromisso com a promocéao da igualdade de género e com a garantia dos direitos
das mulheres, criando um ambiente de acolhimento e fortalecimento para aquelas que
conseguiram acessar a unidade informacional. O impacto positivo do trabalho
realizado é inestimavel, transformando vidas e contribuindo para uma sociedade mais
justa e igualitaria.

Diante do exposto, concluimos este estudo comprovando a hipétese levantada
e apresentada na introducéo da pesquisa de que as acdes de mediacao da informacao
dinamizadas no Centro de Referéncia Ednalva Bezerra contribuem para o
enfrentamento da violéncia doméstica vivenciada pelas mulheres, haja vista que,
engquanto dispositivo informacional, promove o espaco critico que possibilita o
processo de problematizacdo do fendmeno, tornando-se possivel a tomada de
consciéncia e a geragao de sentidos que favorece a apropriacdo da informagéo e a
transformac&o da vida das mulheres atendidas no Orgé&o.

Espera-se que a pesquisa contribua para a interface entre a Ciéncia da
Informacédo e a problematica da violéncia contra as mulheres, além de aprimorar a
mediacao da informacdo no CRMEB, de acordo com as necessidades informacionais
das mulheres. Reitera-se a relevancia da informagéo como elemento de resisténcia e
transformacgao social, essencial para a subverséo das desiguais relagcdes de género,
gue subjugam as mulheres a uma situacédo de desigualdade em diversos espacos

sociais, inclusive na manutencéo de suas vidas. Destaca-se, ainda, a importancia dos
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cursos de formacgdo em Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia pautarem e
problematizarem a tematica de género, com vistas a relacdes entre mulheres e
homens pautadas no respeito e na autonomia das mulheres.

Torcemos para que esta pesquisa se torne fonte de novos estudos que
problematizem a violéncia doméstica contra as mulheres, gerando o espaco critico e
de debate entre pesquisadoras (es) ndo s6 no ambito da Cl, mas em todos os campos
de conhecimento, pois este € um grave problema social, que fere os direitos humanos
nao s6 das mulheres, mas de todas as pessoas que lutam pela justica social.

Esperamos que, apés o processo de reforma que esta acontecendo no
CRMEB, a equipe de profissionais possam desfrutar de um espaco com condicOes
adequadas para atender, da melhor forma possivel, as mulheres em situacdo de
violéncia que buscarem o servico oferecendo um espaco acolhedor, de cuidado,
escuta, apoio e orientacdo para que elas rompam o ciclo de violéncia e possam se
empoderar a partir da agdo mediadora que, realizada conscientemente, possibilitara
a apropriacao e transformacéo do conhecimento e das relacdes de género.

Por fim, nossos agradecimentos as todas interlocutoras desta pesquisa, a
equipe do Centro de Referéncia Ednalva Bezerra e da Secretaria Extraordinaria de

Politicas Publicas para as Mulheres que propiciaram a concretiza¢do da pesquisa.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO PARA AS PROFISSIONAIS DO
CRMEB

Esta é uma pesquisa de doutorado, vinculada ao Programa de Pos-Graduacéo
em Ciéncia da Informacdo — PPGCI da Universidade Federal da Paraiba — UFPB, e
tem como objetivo geral: analisar como a acdo de mediacdo da informacéao realizada
no Centro de Referéncia Ednalva Bezerra (CRMEB) contribui para o acesso e a
apropriagdo da informagdo, possibilitando a mudanga de mentalidades, a
transformacéo de percepcdes e vivéncias de mulheres em situacdo de violéncia, com
vistas ao rompimento com o ciclo de violéncia.
Para tanto, delineamos os seguintes objetivos especificos:
a) ldentificar as  acbes de mediagcao da informacéo, as pessoas mediadoras e
os dispositivos informacionais utilizados no CRMEB;
b) Conhecer as estratégias de busca e de acesso a informacéo protagonizadas
pelas mulheres atendidas no CRMEB,;
c) Verificar como a mediagdo da informacéo realizada no CRMEB promove a
apropriacédo da informacao, impactando as percepg¢des das mulheres sobre a

violéncia e o rompimento com o ciclo da violéncia.

MEDIADORAS  (ES) DA INFORMACAO NO CRMEB

Como veio trabalhar no CRMEB?
Quais acdes vocé desenvolve? Como vocé se sente trabalhando no CRMEB?
Quais atendimentos ha no centro? Ocorrem com frequéncia ou sdo esporadicos?

Como é a dinamica de atendimento do centro?

a b~ w0 N PE

Como se da o processo de mediacdo da informacéo realizado pelo centro? E por

VOCé no centro?

6. Quais os dispositivos informacionais utilizados na acdo mediadora da informacéo
para acolher, prevenir e ressignificar a violéncia doméstica?

7. H& um perfil de mulheres que procuram o CRMEB? Qual?

8. Vocé considera que mulheres trabalhadoras, que tem mais dificuldade econdmica

ou que estdo desempregadas, encontram mais dificuldade de obter informacéo

sobre violéncia contra as mulheres e a respeito da existéncia dos 6rgaos?
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9. Vocé considera que as mulheres negras tém mais dificuldades que as brancas, ou
nao de obter apoio? E informacao?

10.Vocé ja escutou que as mulheres negras sofrem mais violéncia e sao mais
assassinadas? Conte a respeito.

11.Em algum momento, o processo de mediacdo da informacao foi realizado
considerando a insercdo das mulheres em marcadores sociais de género,
raca/etnia e classe? Se sim, em que sentido?

12.Vocé considera que os marcadores citados na questao anterior influenciaram de
alguma forma nas estratégias de busca e acesso a informacdo por parte das
mulheres atendidas no CRMEB?

13.Vocé observou alguma mudanca de comportamento das mulheres apos a
mediacdo da informagao dinamizada no centro? Quais?

14. As atividades realizadas no CRMEB geraram algum produto ou servi¢co?

15.Como vocé avalia as acdes desenvolvidas no CRMEB? Elas foram efetivas no

enfrentamento da violéncia doméstica vivenciada pelas pessoenses?
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APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO PARA AS MULHERES

Esta € uma pesquisa de doutorado, vinculada ao Programa de Pds-Graduacgao
em Ciéncia da Informacdo — PPGCI da Universidade Federal da Paraiba — UFPB, e
tem como objetivo geral: analisar como a acdo de mediacdo da informacéao realizada
no Centro de Referéncia Ednalva Bezerra (CRMEB) contribui para o acesso e a
apropriagdo da informagdo, possibilitando a mudanga de mentalidades, a
transformacéo de percepc¢des e vivéncias de mulheres em situacéo de violéncia, com
vistas ao rompimento com o ciclo de violéncia.
Para tanto, delineamos os seguintes objetivos especificos:
a) ldentificar as  acbes de mediagcao da informacéo, as pessoas mediadoras e
os dispositivos informacionais utilizados no CRMEB;
b) Conhecer as estratégias de busca e de acesso a informacéo protagonizadas
pelas mulheres atendidas no CRMEB,;
c) Verificar como a mediagdo da informacéo realizada no CRMEB promove a
apropriacédo da informacao, impactando as percepg¢des das mulheres sobre a

violéncia e o rompimento com o ciclo de violéncia.

PARTE | — PERFIL DAS MULHERES

Nome:

Idade: Raca/ etnia:

Estado civil:

Situacao Conjugal:

Escolaridade:

Orientacao sexual:

Cidade que reside:

Profissao:

Ocupacéao:
Possui filhos (as)? ( ) Sim ( ) Ndo Quantos?

Idade dos(as) filhos(as):

Nacionalidade — Naturalidade:

Quantas pessoas vivem com Vocé?




Quantas trabalham?
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Renda individual:

Renda Familiar:

Recebe algum Beneficio Social? Qual?

PARTE Il - MEDIACAO DA INFORMACAO NO CRMEB

No ok wnN

© ©

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

Qual as violéncias que vocé sofre/sofreu? Quando comecaram as agressoes? Me
conte a respeito. Quem € a pessoa responsavel pela violéncia? Vocé vive com
ele? Ele sabe que vocé frequenta o CRMEB?

Tempo gue sofreu/sofre violéncia?

J& sofreu violéncia em outras relagcdes? Como foi? Ja conhecia o centro?

Contou para alguém sobre a situacéo de violéncia vivenciada? Quem?

Qual foi a primeira vez que vocé procurou ajuda para a situacéo de violéncia?
Em que locais buscou informacao sobre o apoio? Como foi?

Conte como chegou ao CRMEB? Vocé foi de forma espontanea ou foi
encaminhada por algum 6rgéo da rede de atendimento? Como vocé foi recebida
no centro?

Como vocé se sentiu ao procurar o servico?

Vocé encontrou dificuldades para encontrar 6rgdos de apoio? Me conte as
dificuldades.

Quais as sugestdes vocé gostaria de transmitir para que outras mulheres néo
passem pelas mesmas dificuldades?

Vocé considera que mulheres trabalhadoras, que tem mais dificuldade econdmica
ou que estdo desempregadas, e ganham pouco tem mais dificuldade encontram
maior dificuldade para obter informacg&o sobre violéncia contra as mulheres e a
respeito dos 6rgaos de atendimento?

Vocé considera que as mulheres tém mais dificuldade para buscar e ter acesso a
informagé&o para néo sofrer violéncia? Para conseguir apoio? Vencer a vergonha
e 0 medo?

E como vocé se vé na busca de informagé&o e de apoio? Me conte.

Vocé considera que as mulheres negras tém mais dificuldades que as brancas,
ou néo, de obter apoio? E informac&o? Me conte.

Vocé considera que ha um grupo de mulheres que sofre mais violéncia ou nao?
Vocé ja escutou que as mulheres negras sofrem mais violéncia e sdo mais
assassinadas? Conte a respeito.

Conte sobre sua experiéncia no 6rgéo.

Quais atendimentos do CRMEB vocé conhece?

Como ficou sabendo dos atendimentos que o CRMEB possui?

Quais as atividades desenvolvidas pelo centro vocé participou/participa?

Como eram realizadas essas atividades? De forma individual ou em grupo?
Como vocé se sentiu/sente ao participar das atividades desenvolvidas no
CRMEB? Mudou alguma coisa na sua vida, na situagdo de violéncia vocé
participar das atividades? Ou nao?

Quais as informacgdes vocé obteve no centro? Com quem obtém as informacdes
no CRMEB? De que forma?
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Vocé considera que a informag&o contribuiu na situacdo de violéncia que vocé
vivencia? De que forma?

Ja ouviu falar sobre o ciclo de violéncia? Fale a respeito.

Elas (as profissionais do centro) te ajudaram a romper o ciclo de violéncia no qual
VOCé esta ou estava vivenciando?

Vocé considera que vir ao centro, participar das atividades e obter informacgdes no
CRMEB contribuiu para o rompimento do ciclo da violéncia e para a sua mudanca
de mentalidade? De que forma?

Vocé considera que sua experiéncia pode contribuir/ajudar, de alguma forma, as
mulheres que possam estar em situacao de violéncia doméstica? De que forma?
Como vocé avalia os servigos ofertados no Centro para o enfrentamento da
violéncia doméstica contra as mulheres a partir da sua experiéncia no 6rgéao?
Vocé conseguiu romper o ciclo de violéncia ap6s a experiéncia vivenciada no
CRMEB?

Vocé passou a desenvolver alguma acao especifica no tocante ao enfrentamento
da violéncia doméstica apds a passagem pelo centro? Qual?

A partir da sua experiéncia quais as sugestdes vocé pode fornecer para a melhoria
do atendimento do CRMEB? E enquanto mulher negra.
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APENDICE C

PPGCiUFPB

Programa de Pés-Graduacao
em Ciéncia da Informacao

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezada Participante,

Inicialmente gostariamos de agradecer a sua disposicao.

Essa é uma entrevista que faz parte de uma pesquisa de doutorado
desenvolvida no ambito do Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia da Informagéo —
PPGCI da Universidade Federal da Paraiba — UFPB, realizada pela pesquisadora
AUREKELLY RODRIGUES DA SILVA, sob orientacao da Professora Doutora Gisele
Rocha Cortes.

Sua participacao sera fundamental para analisar como a acdo de mediacéo da
informacéo realizada no Centro de Referéncia Ednalva Bezerra (CRMEB) contribui
para 0 acesso e a apropriagdo da informacao, possibilitando a mudanca de
mentalidades, a transformacéo de percepcoes e vivéncias de mulheres em situagéo
de violéncia, com vistas ao rompimento com o ciclo de violéncia.

As perguntas constantes na entrevista dizem respeito a: identificar as  agdes
de mediacdo da informacéo, as pessoas mediadoras e os dispositivos informacionais
utilizados no CRMEB; conhecer as estratégias de busca e de acesso a informagéo
protagonizadas pelas mulheres atendidas no CRMEB; e a verificar como a mediacéo
da informacdo realizada no CRMEB promove a apropriacdo da informacao,
impactando as percepcdes das mulheres sobre a violéncia e o rompimento com o ciclo
de violéncia.

Solicitamos, assim, sua colaboracéo para o desenvolvimento da entrevista, que
sera gravada em audio, como também sua autorizacdo para apresentarmos e
publicarmos os resultados desse estudo em eventos e periodicos cientificos da area
da Ciéncia da Informacgéo. Por ocasiao da publicacéo dos resultados, garantimos que

seu nome sera mantido em sigilo.
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Esclarecemos que, sua participagdo no estudo é voluntéria e, portanto, a
senhora néao é

obrigada a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades
solicitadas pela pesquisadora responsavel. Caso decida nao participar do estudo, ou
resolver a qualquer momento desistir do mesmo, nao sofrera nenhum dano. A
pesquisadora estara a sua disposicao para quaisquer esclarecimentos que considere
necessarios, em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecida e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para que os resultados obtidos sejam
publicados em eventos e periddicos cientificos reconhecidos. Estou ciente que

receberei uma copia desse documento.

Jodo Pessoa, de de 20 )

Assinatura da Participante da Pesquisa

Assinatura da Pesquisadora Responsavel
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ANEXO A — LEI MARIA DA PENHA

07/04/2025, 22:32 Lein®11.340

Presidéncia da Republica
Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 11.340, DE 7 DE AGOSTO DE 2006

Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226
da Constituicdo Federal, da Convengdc sobre a
Eliminagao de Todas as Formas de Discriminagao contra
as Mulheres e da Convengdo Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher;
dispée sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Cddigo de
Processo Penal, o Cddigo Penal e a Lei de Execugéo
Penal; e da outras providéncias.

Vigéncia
(Vide ADI n°® 4424)

(Vide Lei n® 14.149, de 2021)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
TiTULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos
do § 8° do art. 226 da Constituicdo Federal, da Convencgao sobre a Eliminagao de Todas as Formas de Violéncia contra a
Mulher, da Convencgao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros tratados
interacionais ratificados pela Republica Federativa do Brasil; dispde sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher; e estabelece medidas de assisténcia e protecdo as mulheres em situagdo de
violéncia doméstica e familiar.

Art. 2° Toda mulher, independentemente de classe, raca, etnia, orientacdo sexual, renda, cultura, nivel
educacional, idade e religido, goza dos direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-lhe asseguradas as
oportunidades e facilidades para viver sem violéncia, preservar sua saude fisica e mental e seu aperfeigoamento moral,
intelectual e social.

Art. 3° Serdo asseguradas as mulheres as condigbes para o exercicio efetivo dos direitos a vida, & seguranga, a
saude, a alimentacdo, a educagdo, a cultura, @ moradia, ao acesso a justica, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e & convivéncia familiar e comunitaria.

§ 1° O poder publico desenvolvera politicas que visem garantir os direitos humanos das mulheres no ambito das
relagdes domésticas e familiares no sentido de resguarda-las de toda forma de negligéncia, discriminagéo, exploragéo,
violéncia, crueldade e opresséo.

§ 2° Cabe a familia, & sociedade e ao poder ptblico criar as condigdes necessarias para o efetivo exercicio dos
direitos enunciados no caput.

Art. 4° Na interpretacdo desta Lei, serdo considerados os fins sociais a que ela se destina e, especialmente, as
condigdes peculiares das mulheres em situagédo de violéncia doméstica e familiar.

TITULO I
DA VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer agédo ou
omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial: (Vide Lei complementar n°® 150, de 2015)
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| - no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espaco de convivio permanente de pessoas, com ou
sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;

Il - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por individuos que sdo ou se consideram
aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade expressa;

Il - em qualquer relagéo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha convivido com a ofendida,
independentemente de coabitagao.

Paragrafo Unico. As relagdes pessoais enunciadas neste artigo independem de orientagéo sexual.
Art. 6° A violéncia doméstica e familiar contra a mulher constitui uma das formas de violagao dos direitos humanos.
CAPITULO Il
DAS FORMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRAA MULHER
Art. 7° Sao formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre outras:

| - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou saude corporal;

Il - a violéncia psicolégica, entendida como qualquer conduta que Ihe cause dano emocional e diminuicdo da
autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas agoes,
comportamentos, crengas e decisdes, mediante ameaga, constrangimento, humilhagdo, manipulagéo, isolamento,
vigilancia constante, perseguicao contumaz, insulto, chantagem, violagdo de sua intimidade, ridicularizagéo, exploracéo e
limitagdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a saude psicolégica e a
autodeterminacéo; (Redacao dada pela Lei n® 13.772, de 2018)

11l - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a participar
de relagdo sexual ndao desejada, mediante intimidagéo, ameaga, coagédo ou uso da forga; que a induza a comercializar ou
a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao
matrimoénio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coagdo, chantagem, suborno ou manipulagéo; ou que limite
ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure retencdo, subtracdo, destruicao
parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure callnia, difamagéo ou injuria.
TiTULO 1Nl
DAASSISTENCIA A MULHER EM SITUAGAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR
CAPITULO |
DAS MEDIDAS INTEGRADAS DE PREVENGCAO

Art. 8° A politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher far-se-a por meio de um
conjunto articulado de agdes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e de agdes nao-
governamentais, tendo por diretrizes:

| - a integracdo operacional do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria Publica com as areas de
seguranca publica, assisténcia social, satde, educacao, trabalho e habitagdo;
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Il - a promogéo de estudos e pesquisas, estatisticas e outras informagées relevantes, com a perspectiva de género
e de raga ou etnia, concernentes as causas, as consequéncias e a frequéncia da violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, para a sistematizagdo de dados, a serem unificados nacionalmente, e a avaliagdo periddica dos resultados das
medidas adotadas;

Il - o respeito, nos meios de comunicagao social, dos valores éticos e sociais da pessoa e da familia, de forma a
coibir os papéis estereotipados que legitimem ou exacerbem a violéncia doméstica e familiar, de acordo com o
estabelecido no inciso Ill do art. 1°, no inciso IV do art. 3° e no inciso |V do art. 221 da Constiituicdo Federal ;

IV - a implementagdo de atendimento policial especializado para as mulheres, em particular nas Delegacias de
Atendimento a Mulher;

V - a promogao e a realizagdo de campanhas educativas de prevengéo da viol&éncia doméstica e familiar contra a
mulher, voltadas ao publico escolar e a sociedade em geral, e a difusdo desta Lei e dos instrumentos de protegdo aos
direitos humanos das mulheres;

VI - a celebracdo de convénios, protocolos, ajustes, termos ou outros instrumentos de promogao de parceria entre
orgdos govemamentais ou entre estes e entidades ndo-govemamentais, tendo por objetivo a implementacdo de
programas de erradicagdo da violéncia doméstica e familiar contra a mulher;

VIl - a capacitagdo permanente das Policias Civil e Militar, da Guarda Municipal, do Corpo de Bombeiros e dos
profissionais pertencentes aos 6rgdos e as areas enunciados no inciso | quanto as questdes de género e de raga ou
etnia;

VIl - a promogéo de programas educacionais que disseminem valores éticos de irrestrito respeito a dignidade da
pessoa humana com a perspectiva de género e de raga ou etnia;

IX - o destaque, nos curriculos escolares de todos os niveis de ensino, para os contetidos relativos aos direitos
humanos, a equidade de género e de raga ou etnia e ao problema da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

CAPITULO Il

DAASSISTENCIA A MULHER EM SITUAGAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

Art. 9° A assisténcia @ mulher em situagédo de violéncia doméstica e familiar sera prestada em carater prioritario no
Sistema Unico de Sadde (SUS) e no Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp), de forma articulada e conforme os
principios e as diretrizes previstos na Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (Lei Organica da Assisténcia Social), e em
oufras normas e politicas publicas de protecdo, e emergencialmente, quando for o caso.  (Redacdo dada pela Lei n°
14.887, de 2024)

§ 1° O juiz determinara, por prazo certo, a inclusdo da mulher em situacéo de violéncia doméstica e familiar no
cadastro de programas assistenciais do govemo federal, estadual e municipal.

§ 2° O juiz assegurara a mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar, para preservar sua integridade
fisica e psicologica:

| - acesso prioritario & remogéao quando servidora publica, integrante da administragao direta ou indireta;
Il - manutengéo do vinculo trabalhista, quando necessario o afastamento do local de trabalho, por até seis meses.

Il - encaminhamento & assisténcia judiciaria, quando for o caso, inclusive para eventual ajuizamento da agZo de
separacao judicial, de divorcio, de anulagdo de casamento ou de dissolugdo de unido estavel perante o juizo
competente. (Incluido pela Lei n° 13.894, de 2019)

§ 3° A assisténcia a mulher em situagdo de violéncia domeéstica e familiar compreendera o acesso aos beneficios
decorrentes do desenvolvimento cientifico e tecnolégico, incluindo os servigcos de contracepgdo de emergéncia, a
profilaxia das Doengas Sexualmente Transmissiveis (DST) e da Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) e outros
procedimentos médicos necessarios e cabiveis nos casos de violéncia sexual.
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§ 4° Aquele que, por agéo ou omiss&o, causar lesao, violéncia fisica, sexual ou psicologica e dano moral ou
patrimonial a mulher fica obrigado a ressarcir todos os danos causados, inclusive ressarcir ao Sistema Unico de
Salde (SUS), de acordo com a tabela SUS, os custos relativos aos servicos de salde prestados para o total
tratamento das vitimas em situag&o de violéncia doméstica e familiar, recolhidos os recursos assim arrecadados ao
Fundo de Saude do ente federado responsavel pelas unidades de salde que prestarem os servigos. (Vide Lei n°®
13.871,de 2019). (Vigéncia)

§ 5° Os dispositivos de seguranga destinados ao uso em caso de perigo iminente e disponibilizados para o
monitoramento das vitimas de violéncia doméstica ou familiar amparadas por medidas protetivas teréo seus custos
ressarcidos pelo agressor. (Vide Lei n® 13.871, de 2019)_ (Vigéncia)

§ 6° O ressarcimento de que tratam os §§ 4° e 5° deste artigo ndo podera importar 6nus de qualquer
natureza ao patriménio da mulher e dos seus dependentes, nem configurar atenuante ou ensejar possibilidade de
substituicdo da pena aplicada. (Vide Lein® 13.871, de 2019)  (Vigéncia)

§ 7° A mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar tem prioridade para matricular seus dependentes
em instituicAo de educacéo basica mais préxima de seu domicilio, ou transferi-los para essa instituicdo, mediante a
apresentacdo dos documentos comprobatoérios do registro da ocorréncia policial ou do processo de violéncia
domeéstica e familiar em curso. (Incluido pela Lei n® 13.882, de 2019)

§ 8° Serao sigilosos os dados da ofendida e de seus dependentes matriculados ou transferidos conforme o
disposto no § 7° deste artigo, e o acesso as informagdes sera reservado ao juiz, ao Ministério Publico e aos érgéaos
competentes do poder publico. (Incluido pela Lei n® 13.882, de 2019)

CAPITULO I
DO ATENDIMENTO PELA AUTORIDADE POLICIAL

Art. 10. Na hipotese da iminéncia ou da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, a autoridade
policial que tomar conhecimento da ocorréncia adotara, de imediato, as providéncias legais cabiveis.

Paragrafo tnico. Aplica-se o disposto no caput deste artigo ao descumprimento de medida protetiva de urgéncia
deferida.

Art. 10-A. E direito da mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar o atendimento policial e pericial
especializado, ininterrupto e prestado por servidores - preferencialmente do sexo feminino - previamente
capacitados. (Incluido pela Lei n® 13.505, de 2017)

§ 1° A inquiricdo de mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar ou de testemunha de violéncia
doméstica, quando se fratar de crime contra a mulher, obedecera as seguintes diretrizes: (Incluido pela Lei n°
13.505, de 2017)

| - salvaguarda da integridade fisica, psiquica e emocional da depoente, considerada a sua condigdo peculiar de
pessoa em situacdo de violéncia domeéstica e familiar; (Incluido pela Lei n® 13.505, de 2017)

Il - garantia de que, em nenhuma hipotese, a mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar, familiares e
testemunhas terdo contato direto com investigados ou suspeitos e pessoas a eles relacionadas; (Incluido pela Lei n®
13.505, de 2017)

11l - ndo revitimizagao da depoente, evitando sucessivas inquiricdes sobre o mesmo fato nos dmbitos criminal, civel
e administrativo, bem como questionamentos sobre a vida privada. (Incluido pela Lei n® 13.505, de 2017)

§ 2° Na inquiricao de mulher em situagao de violéncia doméstica e familiar ou de testemunha de delitos de que
trata esta Lei, adotar-se-a, preferencialmente, o seguinte procedimento: (Incluido pela Lei n® 13.505, de 2017)

| - a inquiricéo sera feita em recinto especialmente projetado para esse fim, o qual contera os equipamentos
proprios e adequados a idade da mulher em situagé@o de violéncia doméstica e familiar ou testemunha e ao tipo e a
gravidade da violéncia sofrida; (Incluido pela Lei n® 13.505, de 2017)

Il - quando for o caso, a inquiricdo sera intermediada por profissional especializado em violéncia doméstica e
familiar designado pela autoridade judiciaria ou paolicial; (Incluido pela Lei n® 13.505, de 2017)
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Il - o depoimento sera registrado em meio eletrénico ou magnético, devendo a degravacdo e a midia integrar o
inquérito. (Incluido pela Lei n® 13.505, de 2017)

Art. 11. No atendimento a mulher em situagéo de violéncia doméstica e familiar, a autoridade policial devera, entre
outras providéncias:

| - garantir protegao policial, quando necessario, comunicando de imediato ao Ministério Publico e ao Poder
Judiciario;

Il - encaminhar a ofendida ao hospital ou posto de satde e ao Instituto Médico Legal;

11l - fomecer transporte para a ofendida e seus dependentes para abrigo ou local seguro, quando houver risco de
vida;

IV - se necessario, acompanhar a ofendida para assegurar a retirada de seus pertences do local da ocorréncia ou
do domicilio familiar;

V - informar a ofendida os direitos a ela conferidos nesta Lei e os servigos disponiveis, inclusive os de
assisténcia judiciaria para o eventual ajuizamento perante o juizo competente da acdo de separagdo judicial, de
divércio, de anulagdo de casamento ou de dissolugédo de unido estavel. (Redacgéo dada pela Lei n® 13.894, de
2019)

Art. 12. Em todos os casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, feito o registro da ocorréncia, devera
a autoridade policial adotar, de imediato, os seguintes procedimentos, sem prejuizo daqueles previstos no Cddigo de
Processo Penal:

| - ouvir a ofendida, lavrar o boletim de ocorréncia e tomar a representacao a termo, se apresentada;
Il - colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato e de suas circunstancias;

111 - remeter, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, expediente apartado ao juiz com o pedido da ofendida, para a
concessao de medidas protetivas de urgéncia;

IV - determinar que se proceda ao exame de corpo de delito da ofendida e requisitar outros exames periciais
necessarios;

V - ouvir o agressor e as testemunhas;

VI - ordenar a identificagdo do agressor e fazer juntar aos autos sua folha de antecedentes criminais, indicando a
existéncia de mandado de priséo ou registro de outras ocorréncias policiais contra ele;

VI-A - verificar se o agressor possui registro de porte ou posse de arma de fogo e, na hipétese de existéncia,
juntar aos autos essa informagédo, bem como notificar a ocorréncia a instituicdo responsavel pela concessdo do
registro ou da emissdo do porte, nos termos da Lei n° 10.826, de 22 de dezembro de 2003 (Estatuto do
Desamamento); (Incluido pela Lei n® 13.880, de 2019)

VII - remeter, no prazo legal, os autos do inquérito policial ao juiz e ao Ministério Publico.
§ 1° O pedido da ofendida sera tomado a termo pela autoridade policial e devera conter:
| - qualificagé@o da ofendida e do agressor;

Il - nome e idade dos dependentes;

111 - descrigao sucinta do fato e das medidas protetivas solicitadas pela ofendida.

IV - informagéo sobre a condi¢géo de a ofendida ser pessoa com deficiéncia e se da violéncia sofrida resultou
deficiéncia ou agravamento de deficiéncia preexistente. (Incluido pela Lei n° 13.836, de 2019)
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§ 2° A autoridade policial devera anexar ao documento referido no § 1° o boletim de ocorréncia e copia de todos os
documentos disponiveis em posse da ofendida.

§ 3° Serdo admitidos como meios de prova os laudos ou prontuarios médicos fornecidos por hospitais e postos de
saude.

Art. 12-A. Os Estados e o Distrito Federal, na formulagdo de suas politicas e planos de atendimento a mulher em
situacdo de violéncia domeéstica e familiar, dardo prioridade, no ambito da Policia Civil, a criagdo de Delegacias
Especializadas de Atendimento @ Mulher (Deams), de Nucleos Investigativos de Feminicidio e de equipes especializadas
para o atendimento e a investigagdo das violéncias graves contra a mulher.

Art. 12-B. (VETADO). (Incluido pela Lei n® 13.505, de 2017)

§ 1° (VETADO). (Incluido pela Lei n® 13.505, de 2017)

§2° (VETADO.  (Incluido pela Lei n® 13.505, de 2017)

§ 3° A autoridade policial podera requisitar os servicos publicos necessarios a defesa da mulher em situagdo de
violéncia domeéstica e familiar e de seus dependentes. (Incluido pela Lei n® 13.505, de 2017)

Art. 12-C. \Verificada a existéncia de risco atual ou iminente & vida ou a integridade fisica ou psicolégica da
mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar, ou de seus dependentes, o agressor sera imediatamente
afastado do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida: (Redacdo dada pela Lein® 14.188, de 2021)

| - pela autoridade judicial; (Incluido pela Lei n® 13.827, de 2019)

Il - pelo delegado de policia, quando o Municipio nao for sede de comarca; ou (Incluido pela Lei n® 13.827,
de 2019)

11l - pelo policial, quando o Municipio nédo for sede de comarca e ndo houver delegado disponivel no momento
da dendncia. (Incluido pela Lei n® 13.827, de 2019)

§ 1° Nas hipéteses dos incisos Il e Ill do caput deste artigo, o juiz sera comunicado no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas e decidira, em igual prazo, sobre a manutencéo ou a revogagéo da medida aplicada, devendo
dar ciéncia ao Ministério Publico concomitantemente. (Incluido pela Lei n° 13.827, de 2019)

§ 2° Nos casos de risco a integridade fisica da ofendida ou & efetividade da medida protetiva de urgéncia, néao
sera concedida liberdade provisoria ao preso. (Incluido pela Lei n® 13.827, de 2019)

TITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 13. Ao processo, ao julgamento e a execugdo das causas civeis e criminais decorrentes da pratica de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher aplicar-se-do as normas dos Codigos de Processo Penal e Processo Civil e da
legislacé@o especifica relativa a crianca, ao adolescente e ao idoso que ndo conflitarem com o estabelecido nesta Lei.

Art. 14. Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, 6rgaos da Justica Ordinaria com
competéncia civel e criminal, poderdo ser criados pela Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e pelos Estados, para
o processo, o julgamento e a execugao das causas decorrentes da pratica de violéncia domeéstica e familiar contra a
mulher.

Paragrafo Unico. Os atos processuais poderao realizar-se em hordrio noturno, conforme dispuserem as normas de
organizagao judiciaria.
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Art. 14-A. A ofendida tem a opgéo de propor agéo de divércio ou de dissolugdo de unido estavel no Juizado de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher. (Incluido pela Lei n® 13.894, de 2019)

§ 2° Iniciada a situagdo de violéncia doméstica e familiar apés o ajuizamento da acdo de divércio ou de
dissolucdo de unido estavel, a agéo tera preferéncia no juizo onde estiver. (Incluido pela Lei n® 13.894, de 2019)

Art. 15. E competente, por opcao da ofendida, para os processos civeis regidos por esta Lei, o Juizado:
| - do seu domicilio ou de sua residéncia;

Il - do lugar do fato em que se baseou a demanda;

11l - do domicilio do agressor.

Art. 16. Nas agdes penais publicas condicionadas a representacdo da ofendida de que trata esta Lei, s6 sera
admitida a rendncia a representacéo perante o juiz, em audiéncia especialmente designada com tal finalidade, antes do
recebimento da denuncia e ouvido o Ministério Publico. (Vide ADI 7267)

Art. 17. E vedada a aplicagéo, nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, de penas de cesta
basica ou outras de prestagdo pecuniaria, bem como a substituigdo de pena que implique o pagamento isolado de multa.

Art. 17-A. O nome da ofendida ficara sob sigilo nos processos em que se apuram crimes praticados no contexto
de violéncia doméstica e familiar contra a mulher. (Incluido pela Lei n® 14.857, de 2024)

Paragrafo Unico. O sigilo referido no caput deste artigo ndo abrange o nome do autor do fato, tampouco os
demais dados do processo. (Incluido pela Lei n® 14.857, de 2024)

CAPITULO Il
DAS MEDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA
Segaol
Disposicoes Gerais

Art. 18. Recebido o expediente com o pedido da ofendida, cabera ao juiz, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas:

| - conhecer do expediente e do pedido e decidir sobre as medidas protetivas de urgéncia;

Il - determinar o encaminhamento da ofendida ao érgéo de assisténcia judiciaria, quando for o caso, inclusive
para o ajuizamento da acdo de separacao judicial, de divorcio, de anulagédo de casamento ou de dissolugdo de unido
estavel perante o juizo competente; (Redacéao dada pela Lei n° 13.894, de 2019)

11l - comunicar ao Ministério Publico para que adote as providéncias cabiveis.

IV - determinar a apreensao imediata de arma de fogo sob a posse do agressor. (Incluido pela Lei n°
13.880, de 2019)

Art. 19. As medidas protetivas de urgéncia poderdo ser concedidas pelo juiz, a requerimento do Ministério Publico
ou a pedido da ofendida.

§ 1° As medidas protetivas de urgéncia poderdo ser concedidas de imediato, independentemente de audiéncia das
partes e de manifestagdo do Ministério Publico, devendo este ser prontamente comunicado.

§ 2° As medidas protetivas de urgéncia serao aplicadas isolada ou cumulativamente, e poderao ser substituidas a
qualquer tempo por outras de maior eficacia, sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameacgados ou
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§ 3° Podera o juiz, a requerimento do Ministério Publico ou a pedido da ofendida, conceder novas medidas
protetivas de urgéncia ou rever aquelas ja concedidas, se entender necessario a protecdo da ofendida, de seus familiares
e de seu patriménio, ouvido o Ministério Publico.

§ 4° As medidas protetivas de urgéncia serdo concedidas em juizo de cognigdo sumaria a partir do depoimento
da ofendida perante a autoridade policial ou da apresentagéo de suas alegagdes escritas e poderdo ser indeferidas no
caso de avaliagdo pela autoridade de inexisténcia de risco a integridade fisica, psicolégica, sexual, patrimonial ou
moral da ofendida ou de seus dependentes. (Incluido pela Lei n® 14.550, de 2023)

§ 5° As medidas protetivas de urgéncia serdo concedidas independentemente da tipificagdo penal da violéncia,
do ajuizamento de agéo penal ou civel, da existéncia de inquérito policial ou do registro de boletim de ocorréncia.
(Incluido pela Lei n® 14.550, de 2023)

§ 6° As medidas protetivas de urgéncia vigorardao enquanto persistir risco a integridade fisica, psicoldgica,
sexual, patrimonial ou moral da ofendida ou de seus dependentes. (Incluido pela Lei n°® 14.550, de 2023)

Art. 20. Em qualquer fase do inquérito policial ou da instrugéo criminal, cabera a prisdao preventiva do agressor,
decretada pelo juiz, de oficio, a requerimento do Ministério Publico ou mediante representagédo da autoridade policial.

Paragrafo unico. O juiz podera revogar a prisdo preventiva se, no curso do processo, verificar a falta de motivo
para que subsista, bem como de novo decreta-la, se sobrevierem razdes que a justifiquem.

Art. 21. A ofendida devera ser notificada dos atos processuais relativos ao agressor, especialmente dos pertinentes
ao ingresso e a saida da prisdo, sem prejuizo da intimagao do advogado constituido ou do defensor publico.

Paragrafo unico. A ofendida ndo podera entregar intimagao ou notificagdo ao agressor .
Secao ll
Das Medidas Protetivas de Urgéncia que Obrigam o Agressor

Art. 22. Constatada a pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos desta Lei, o juiz podera
aplicar, de imediato, ao agressor, em conjunto ou separadamente, as seguintes medidas protetivas de urgéncia, entre
outras:

| - suspensao da posse ou restricdo do porte de armas, com comunicagao ao 6rgdao competente, nos termos da Lei
n°® 10.826, de 22 de dezembro de 2003 ;

11 - afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida;
111 - proibicdo de determinadas condutas, entre as quais:

a) aproximacdo da ofendida, de seus familiares e das testemunhas, fixando o limite minimo de distancia entre
estes e o agressor;

b) contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas por qualquer meio de comunicagéo;
c) freqlientacao de determinados lugares a fim de preservar a integridade fisica e psicoldgica da ofendida;

IV - restricdo ou suspensao de visitas aos dependentes menores, ouvida a equipe de atendimento multidisciplinar
ou servigo similar;

V - prestagao de alimentos provisionais ou provisorios.

VI — comparecimento do agressor a programas de recuperagédo e reeducagao; e (Incluido pela Lei n°
13.984, de 2020)

VIl — acompanhamento psicossocial do agressor, por meio de atendimento individual e/ou em grupo de
apoio. (Incluido pela Lei n°® 13.984, de 2020)
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§ 1° As medidas referidas neste artigo ndo impedem a aplicacdo de outras previstas na legislagdo em vigor,
sempre que a seguranca da ofendida ou as circunstancias o exigirem, devendo a providéncia ser comunicada ao
Ministério Publico.

§ 2° Na hipotese de aplicagdo do inciso |, encontrando-se o agressor nas condicdes mencionadas no caput e
incisos do art. 6° da Lei n® 10.826, de 22 de dezembro de 2003, o juiz comunicara ao respectivo 6rgao, corporagéo ou
instituicdo as medidas protetivas de urgéncia concedidas e determinara a restricao do porte de armas, ficando o superior
imediato do agressor responsavel pelo cumprimento da determinagdo judicial, sob pena de incorrer nos crimes de
prevaricaga@o ou de desobediéncia, conforme o caso.

§ 3° Para garantir a efetividade das medidas protetivas de urgéncia, podera o juiz requisitar, a qualquer momento,
auxilio da forga policial.

§ 4° Aplica-se as hipéteses previstas neste artigo, no que couber, o disposto no caput e nos §§ 5° e 6° do art. 461

Secao lll
Das Medidas Protetivas de Urgéncia a Ofendida
Art. 23. Podera o juiz, quando necessario, sem prejuizo de outras medidas:
| - encaminhar a ofendida e seus dependentes a programa oficial ou comunitario de prote¢éo ou de atendimento;

Il - determinar a reconducao da ofendida e a de seus dependentes ao respectivo domicilio, apés afastamento do
agressor;

11l - determinar o afastamento da ofendida do lar, sem prejuizo dos direitos relativos a bens, guarda dos filhos e
alimentos;

IV - determinar a separagao de corpos.

V - determinar a matricula dos dependentes da ofendida em instituicdo de educagdo basica mais préxima do
seu domicilio, ou a transferéncia deles para essa instituicdo, independentemente da existéncia de vaga. (Incluido
pela Lei n° 13.882,_de 2019)

VI — conceder a ofendida auxilio-aluguel, com valor fixado em fungdo de sua situagé@o de vulnerabilidade social
e econdmica, por periodo ndo superior a 6 (seis) meses. (Incluido pela Lein® 14.674, de 2023)

Art. 24. Para a protecao patrimonial dos bens da sociedade conjugal ou daqueles de propriedade particular da
mulher, o juiz podera determinar, liminarmente, as seguintes medidas, entre outras:

| - restituicdo de bens indevidamente subtraidos pelo agressor a ofendida;

Il - proibicdo temporaria para a celebragdo de atos e contratos de compra, venda e locagédo de propriedade em
comum, salvo expressa autorizagao judicial;

Il - suspenséo das procuragées conferidas pela ofendida ao agressor;

IV - prestacdo de caugdo proviséria, mediante deposito judicial, por perdas e danos materiais decorrentes da
pratica de violéncia doméstica e familiar contra a ofendida.

Paragrafo unico. Devera o juiz oficiar ao cartério competente para os fins previstos nos incisos Il e Il deste artigo.

Secao IV
(Incluido pela Lei n® 13.641, de 2018)

Do Crime de Descumprimento de Medidas Protetivas de Urgéncia
Descumprimento de Medidas Protetivas de Urgéncia

Art. 24-A. Descumprir decisao judicial que defere medidas protetivas de urgéncia previstas nesta Lei: (Incluido
pela Lein® 13.641, de 2018)
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Pena - recluséo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e multa.  (Redacéo dada pela Lei n°® 14.994, de 2024)

§ 1° A configuracao do crime independe da competéncia civil ou criminal do juiz que deferiu as medidas.
(Incluido pela Lei n® 13.641, de 2018)

§ 2° Na hipotese de prisao em flagrante, apenas a autoridade judicial podera conceder fianga. (Incluido pela
Lein® 13.641, de 2018)

§ 3° O disposto neste artigo ndo exclui a aplicagéo de outras sangées cabiveis. (Incluido pela Lei n® 13.641,
de 2018)

CAPITULO Il
DA ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO

Art. 25. O Ministério Publico intervira, quando n&o for parte, nas causas civeis e criminais decorrentes da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher.

Art. 26. Cabera ao Ministério Publico, sem prejuizo de outras atribuicdes, nos casos de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, quando necessario:

| - requisitar forga policial e servigos publicos de saude, de educagao, de assisténcia social e de seguranga, entre
outros;

Il - fiscalizar os estabelecimentos publicos e particulares de atendimento a mulher em situacdo de violéncia
doméstica e familiar, e adotar, de imediato, as medidas administrativas ou judiciais cabiveis no tocante a quaisquer
irregularidades constatadas;

11l - cadastrar os casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

CAPITULO IV
DAASSISTENCIA JUDICIARIA

Art. 27. Em todos os atos processuais, civeis e criminais, a mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar
devera estar acompanhada de advogado, ressalvado o previsto no art. 19 desta Lei.

Art. 28. E garantido a toda mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar o acesso aos servigos de
Defensoria Publica ou de Assisténcia Judiciaria Gratuita, nos termos da lei, em sede policial e judicial, mediante
atendimento especifico e humanizado.

TiTULOV
DA EQUIPE DE ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

Art. 29. Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher que vierem a ser criados poderao contar
com uma equipe de atendimento multidisciplinar, a ser integrada por profissionais especializados nas areas psicossocial,
juridica e de saude.

Art. 30. Compete a equipe de atendimento multidisciplinar, entre outras atribuicdes que lhe forem reservadas pela
legislagéo local, fornecer subsidios por escrito ao juiz, ao Ministério Publico e & Defensoria Plblica, mediante laudos ou
verbalmente em audiéncia, e desenvolver trabalhos de orientagdo, encaminhamento, prevengdo e outras medidas,
voltados para a ofendida, o agressor e os familiares, com especial atengdo as criangas e aos adolescentes.

Art. 31. Quando a complexidade do caso exigir avaliagdo mais aprofundada, o juiz podera determinar a
manifestacéo de profissional especializado, mediante a indicagédo da equipe de atendimento multidisciplinar.

Art. 32. O Poder Judiciario, na elaboragao de sua proposta orgamentaria, podera prever recursos para a criagéo e
manutencgao da equipe de atendimento multidisciplinar, nos termos da Lei de Diretrizes Orgamentarias.
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TiTULO VI

DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 33. Enquanto ndo estruturados os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, as varas
criminais acumulardo as competéncias civel e criminal para conhecer e julgar as causas decorrentes da pratica de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, observadas as previsdes do Titulo IV desta Lei, subsidiada pela legislagao
processual pertinente.

Paragrafo Unico. Sera garantido o direito de preferéncia, nas varas criminais, para o processo e o julgamento das
causas referidas no caput.

TiTULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 34. A instituicdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher podera ser acompanhada
pela implantagéo das curadorias necessarias e do servico de assisténcia judiciaria.

Art. 35. A Uniao, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderao criar e promover, no limite das respectivas
competéncias:  (Vide Lei n® 14.316, de 2022)

| - centros de atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e respectivos dependentes em situagéao de
violéncia doméstica e familiar;

Il - casas-abrigos para mulheres e respectivos dependentes menores em situagdo de violéncia doméstica e
familiar;

11l - delegacias, nucleos de defensoria publica, servicos de salde e centros de pericia médico-legal especializados
no atendimento a mulher em situagédo de violéncia doméstica e familiar;

IV - programas e campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar;
V - centros de educacéao e de reabilitacédo para os agressores.

Art. 36. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverdo a adaptagéo de seus 6rgaos e de seus
programas as diretrizes e aos principios desta Lei.

Art. 37. A defesa dos interesses e direitos transindividuais previstos nesta Lei podera ser exercida,
concorrentemente, pelo Ministério Publico e por associagdo de atuagao na area, regularmente constituida ha pelo menos
um ano, nos termos da legislacao civil.

Paragrafo Unico. O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo juiz quando entender que néo ha
outra entidade com representatividade adequada para o ajuizamento da demanda coletiva.

Art. 38. As estatisticas sobre a violéncia doméstica e familiar contra a mulher seréo incluidas nas bases de dados
dos 6rgaos oficiais do Sistema de Justica e Seguranca a fim de subsidiar o sistema nacional de dados e informagdes
relativo as mulheres.

Paragrafo Unico. As Secretarias de Seguranca Publica dos Estados e do Distrito Federal poderdo remeter suas
informacdes criminais para a base de dados do Ministério da Justica.

Art. 38-A. O juiz competente providenciara o registro da medida protetiva de urgéncia. (Incluido pela Lei n®
13.827, de 2019)

Paragrafo Unico. As medidas protetivas de urgéncia serdo, apds sua concessao, imediatamente registradas em
banco de dados mantido e regulamentado pelo Conselho Nacional de Justica, garantido o acesso instantaneo do
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Ministério Publico, da Defensoria Publica e dos drgaos de seguranga publica e de assisténcia social, com vistas a
fiscalizagdo e a efetividade das medidas protetivas. (Redacdo dada Lein® 14.310, de 2022) Vigéncia

Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, no limite de suas competéncias e nos termos das
respectivas leis de diretrizes orgamentarias, poderéo estabelecer dotagdes orgamentarias especificas, em cada exercicio
financeiro, para a implementacgdo das medidas estabelecidas nesta Lei.

Art. 40. As obrigacdes previstas nesta Lei nao excluem outras decorrentes dos principios por ela adotados.

Art. 40-A. Esta Lei sera aplicada a todas as situagdes previstas no seu art. 5°, independentemente da causa ou
da motivacéo dos atos de violéncia e da condig&o do ofensor ou da ofendida. (Incluido pela Lei n® 14.550, de 2023)

Art. 41. Aos crimes praticados com violéncia doméstica e familiar contra a mulher, independentemente da pena
prevista, n&o se aplica a Lei n® 9.099, de 26 de setembro de 1995.

Art. 42. O art. 313 do Decreto-Lei n® 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Codigo de Processo Penal), passa a vigorar
acrescido do seguinte inciso IV:

AN 313, e

IV - se o crime envolver violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos da
lei especifica, para garantir a execugdo das medidas protetivas de urgéncia.” (NR)

Art. 43. A alinea f do inciso |l do art. 61 do Decreto-Lei n®2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal), passa
a vigorar com a seguinte redacao:

f) com abuso de autoridade ou prevalecendo-se de relagdes domésticas, de coabitagdo
ou de hospitalidade, ou com violéncia contra a mulher na forma da lei especifica;

Art. 44. O art. 129 do Decrefo-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

AL 129, e

§ 9° Se a lesdo for praticada confra ascendente, descendente, irméo, cénjuge ou
companheiro, ou com quem conviva ou tenha convivido, ou, ainda, prevalecendo-se o agente
das relagdes domésticas, de coabitagdo ou de hospitalidade:

Pena - detencao, de 3 (trés) meses a 3 (itrés) anos.

§ 11. Na hipotese do § 9° deste artigo, a pena sera aumentada de um tergo se o crime
for cometido contra pessoa portadora de deficiéncia.” (NR)

Art. 45. O art. 152 da Lei n® 7.210, de 11 de julho de 1984 (Lei de Execucédo Penal), passa a vigorar com a
seguinte redacdo:
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Paragrafo Unico. Nos casos de violéncia doméstica contra a mulher, o juiz podera
determinar o comparecimento obrigatério do agressor a programas de recuperagdo e
reeducacdo.” (NR)

Art. 46. Esta Lei entra em vigor 45 (quarenta e cinco) dias apos sua publicagao.
Brasilia, 7 de agosto de 2006; 185° da Independéncia e 118° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Dilma Rousseff

Este texto nao substitui o publicado no DOU de 8.8.2006
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DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5912.112

Apresentagao do Projeto:

A pesquisa aborda sobre a violéncia doméstica contra as mulheres durante a pandemia da COVID-19, e
debruca-se sobre o Centro de Referéncia

da Mulher Ednalva Bezerra (CRMEB) como uma politica publica fundamental para o enfrentamento desse
fenémeno no estado da Paraiba. O

trabalho apresenta como objetivo geral: analisar como a mediagédo da informagao delineada no Centro de
Referéncia Ednalva Bezerra (CRMEB)

contribui para o protagonismo social de mulheres em situagao de violéncia doméstica, tendo como foco o
periodo da pandemia da COVID-19.

Especificamente busca-se: mapear o perfil das mulheres atendidas no Centro de Referéncia Ednalva
Bezerra durante a pandemia da COVID-19

(2020-2021); verificar como os marcadores sociais de género, raga/etnia, classe social e idade impactaram
as experiéncias das mulheres em

situacao de violéncia doméstica durante a pandemia da COVID-19; c) identificar as agdes informacionais
dinamizadas pelo Centro de Referéncia

Ednalva Bezerra no periodo pandémico e como a apropriagao da informagao contribui para o protagonismo
social das mulheres no tocante ao

enfrentamento a violéncia; d) apresentar as estratégias informacionais adotadas pelas mulheres
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para se apropriar do contetido informacional

veiculado no centro de modo a alcancar o protagonismo social. Metodologicamente, trata-se de uma
pesquisa aplicada que utilizara a abordagem

qualitativa. Sera realizada por meio de uma pesquisa de campo e também compreendera um estudo de
caso. Tera como campo empirico o Centro

de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra (CRMEB), localizado na cidade de Jodo Pessoa, e os sujeitos da
pesquisa serdo mulheres em situagao

de violéncia doméstica durante a pandemia da COVID-19. Durante todo o estudo utilizara a
interseccionalidade como ferramenta metodologica para

analisar a violéncia doméstica vivenciada por cada mulher sob uma perspectiva mais profunda, observando
ndo apenas a questdo do género, mas a

intersecgdo deste com outros marcadores sociais da diferenca, tais como raga/etnia, classe social e idade,
tornando, pois, esta € uma analise mais

complexa e necessaria ho campo da Cl. A coleta de dados da pesquisa sera dividida em dois momentos. A
coleta de dados da pesquisa sera

dividida em dois momentos. Primeiramente pretende-se alcancar o primeiro objetivo deste estudo que
consiste em realizar o mapeamento do perfil

das mulheres atendidas no CRMEB durante a pandemia da COVID-19 (2020-2021). Para tanto, utilizara-se
como fonte as fichas de atendimento de cada usuaria no referido orgdo de modo a apresentar informagdes
sobre as seguintes variaveis: idade, estado civil, escolaridade, ocupagao, cor/raga/etnia, orientagdo sexual,
tipo de domicilio, situacdo de moradia, remuneracéo individual, remuneracdo familiar, situagdo econémica, e
participacdo em programas sociais. No segundo momento, serdo realizadas entrevistas com as mulheres
atendidas no CRMEB no periodo da pandemia da COVID-19 (2020-2021), utilizando como instrumento de
coleta um roteiro de entrevista semiestruturado. Pretende-se com esse roteiro obter informagdes sobre o
perfil das mulheres; a violéncia doméstica durante a pandemia da COVID-19 e a relagao dos marcadores
sociais com tal fenémeno; e sobre a mediagéo da informagdo no CRMEB. No processo de analise, pretende
-se utilizar o conceito de interseccionalidade como fio condutor, e a técnica de analise de conteudo para
interpretagdo dos dados empiricos.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:
Analisar como a mediacéo da informacgédo delineada no Centro de Referéncia Ednalva Bezerra
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(CRMEB) contribui para o protagonismo social de
mulheres em situacdo de violéncia domeéstica, tendo como foco o periodo da pandemia da COVID-19.

Avaliagédo dos Riscos e Beneficios:

Os riscos e beneficios foram bem avaliados.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma pesquisa em banco de dados, segundo informagdes da prépria pesquisadora: "Estao
sendo utilizadas as fichas de atendimento das mulheres usuarias do Centro de Referéncia Ednalva Bezerra
(CRMEB). Nessas fichas &

possivel obter informagdes que permitirdo mapear o perfil das mulheres atendidas no CRMEB durante a
pandemia da COVID-19."

Consideragbes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Todos os termos obrigatérios foram apresentados.

Recomendacoes:

Nao ha.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

Sou de parecer favoravel a APROVACAO do referido projeto.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da
Paraiba — CEP/CCS aprovou a execugdo do referido projeto de pesquisa. Outrossim, informo que a
autorizagdo para posterior publicacéo fica condicionada a submissdo do Relatério Final na Plataforma Brasil,
via Notificagdo, para fins de apreciagdo e aprovagao por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacées Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 22/12/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 2024317.pdf 16:29:21
Cronograma CRONOGRAMA.pdf 25/11/2022 |Aurekelly Aceito
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Cronograma CRONOGRAMA .pdf 15:06:10 |Rodrigues da Silva Aceito

Projeto Detalhado / |PROJETO_DE_TESE.pdf 25/11/2022 | Aurekelly Rodrigues | Aceito

Brochura 15:05:34 [da Silva

Investigador

Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO.pdf 11/10/2022 | Aurekelly Rodrigues | Aceito
09:50:08 | da Silva

Outros AUTORIZACAO_DA_PESQUISA.pdf 30/09/2022 |Aurekelly Rodrigues | Aceito
20:38:40 [da Silva

Outros ROTEIRO_DE_ENTREVISTA_SEMIES | 30/09/2022 |Aurekelly Rodrigues | Aceito

TRUTURADO.pdf 20:29:44 |[da Silva

TCLE / Termos de |[TERMO_DE_CONSENTIMENTO_LIVR | 30/09/2022 |Aurekelly Rodrigues | Aceito

Assentimento / E_E_ESCLARECIDO .pdf 20:27:48 |da Silva

Justificativa de

Auséncia

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

JOAO PESSOA, 27 de Fevereiro de 2023

Assinado por:

Eliane Marques Duarte de Sousa

(Coordenador(a))
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