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RESUMO

A construcdo civil € um setor chave para a economia brasileira, gerando empregos e
influenciando diretamente o PIB, devido a sua necessidade de insumos e Servigos
complementares. Historicamente, o setor ja enfrentou escassez de mao de obra em momentos
de expansédo econOdmica. Atualmente, a falta de méo de obra qualificada se intensificou e foi
agravada pela pandemia da COVID-19 e pela recuperacéo econdmica, 0 que levou as empresas
a buscar estratégias para atrair e reter profissionais.

Este Trabalho de Concluséo de Curso tem como objetivo discutir o "apagédo™ de méo de obra
especializada na construcgdo civil brasileira, que corresponde a falta de méo de obra qualificada,
analisando suas causas historicas e atuais. A metodologia adotou uma abordagem exploratéria
e descritiva, utilizando dados secundarios de fontes como IBGE (Instituto Brasileiro de
geografia e Estatistica), RAIS (Relacdo Anual de Informac6es Sociais) e FGV IBRE (Instituto
Brasileiro de Economia da Fundacdo Getulio Vargas), além de uma pesquisa de campo
realizada com trabalhadores de uma obra na regido metropolitana de Jodo Pessoa-PB,
especificamente em Cabedelo. A coleta de dados incluiu questionarios sobre satisfacdo,
desafios e perspectivas de carreira.

O trabalho discute potenciais causas da escassez de méo de obra qualificada na construcéo civil,
como o aumento do nivel de escolaridade, taxas de desemprego, envelhecimento da forca de
trabalho - agravado pela baixa insercdo de jovens - e outros fatores como a inseguranca no
canteiro de obras, alta rotatividade, baixos salarios e a concorréncia com novas oportunidades

tecnoldgicas e plataformas de trabalho.

Palavras-chave: Escassez de médo de obra; construcédo civil; obras; qualificacdo profissional;

produtividade; condigdes de trabalho;



ABSTRACT

The construction industry is a key sector of the Brazilian economy, generating jobs and directly
influencing the GDP due to its need for inputs and complementary services. Historically, the
sector has faced labor shortages during periods of economic expansion. The shortage of skilled
labor has intensified, exacerbated by the COVID-19 pandemic and economic recovery, leading
companies to seek strategies to attract and retain professionals.

This thesis aims to discuss the "labor blackout™ in Brazil's construction industry,analyzing its
historical and current causes. The methodology employed an exploratory and descriptive
approach, using secondary data from sources such as IBGE, RAIS, and FGV IBRE, in addition
to field research conducted with workers from a construction site in Jodo Pessoa, PB. Data
collection included questionnaires on job satisfaction, challenges, and careerperspectives.

The study examines several potential causes of skilled labor shortages in construction, such as
rising educational levels, unemployment rates, an aging workforce, low youth participation,
and factors like workplace safety, high turnover, low wages, and competition from new

technological and platform-based job opportunities.

Keywords: Labor shortage, workforce gap, construction industry, construction projects,
qualification, professional training, labor market, productivity, working conditions, challenges

in construction.
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1 CONTEXTO E MOTIVACAO

A construcéo civil tem como principal caracteristica a realizacdo de obras, sejam elas
de edificacBes ou infraestrutura. As atividades desse setor sdo diversas e, além de gerar
muitos empregos, também necessita de diversos tipos de insumos e servi¢os complementares
para a geragdo do seu produto final, influenciando diretamente na producdo, renda e
empregabilidade dele e dos demais setores que se relaciona. Com isso, a construcdo civil é
considerada um setor chave para a economia do Brasil, haja vista que interfere no crescimento
do pais e 0 seu desenvolvimento, seja ele positivo ou negativo, ira refletir diretamente na
economia nacional.

A influéncia da construcdo civil no Brasil pode ser observada sensivelmente por meio
do Produto Interno Bruto (PIB), que se trata do somatorio de todos os bens e servicos finais
produzidos dentro do territorio nacional, num dado periodo de tempo (Vasconcellos; Garcia,
2014). Dessa forma, a construgdo civil, que se encaixa no setor da indudstria para célculo do
PIB, exerce grande influéncia sobre 0 mesmo, tendo em vista os altos valores que movimenta
atraves do montante final que alcangam produtos imobiliarios.

Além do impacto da construcdo civil no PIB nacional, destaca-se a capacidade do
setor em gerar empregos. Segundo o IBGE, em 2022 o setor da construcdo civil empregou cerca
de 2,3 milhdes de pessoas, 0 equivalente a 1,06% da populacdo nesse mesmo periodo. Osetor
também se destaca pela sua ampla gama de servicos, que vao desde obras de edificacdes a obras
de infraestrutura e de arte, o que faz com que 0 mesmo necessite de outrossetores para adquirir
insumos e servicos complementares, impulsionando as demais areas que estdo diretamente
relacionadas com o seu crescimento.

Historicamente a construcao civil ja passou por problemas relacionados a falta de méo
de obra. No fim do século X1X, no periodo pds-abolicdo, a economia cafeeira passou por crises
de méo de obra, tendo em vista a abolicdo da escravatura nesse periodo. Com a ampla expanséo
cafeeira, desenvolvia-se, também, outros setores da economia nacional, entre eles a construcao
civil, principalmente com obras de construcdo de ferrovias, para transporte dos produtos
cultivados no Brasil. Segundo BATISTA (s.d.), a questdo da méo de obra havia se tornado algo
muito sério nesse periodo e a solugdo do governo foi estimular a imigragéo, tantopara povoar o
territério e movimentar a economia, como para fornecer mao de obra.

Na década de 50, por sua vez, o Brasil passou por um periodo de escassez de méo de
obra, novamente, devido ao grande avanco industrial e construtivo, uma vez que se tratava do

Periodo de Industrializagdo e do Plano de Metas de Juscelino Kubitschek. Nessa
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fase o atual presidente do Brasil implantou um plano de desenvolvimento com diversas obras,
sendo a principal, a construcdo de Brasilia - a capital do pais. Devido ao grande avanco e
estimulo do setor da construgdo civil, a méo-de-obra se tornou um fator preocupante,
principalmente a qualificada. Dessa forma, CAMPOS (2007) afirma que JK tinha discursos de
valorizacdo e estimulo para os trabalhadores e, para a qualificacdo, investiu em ensino técnico.
Foi ai em que foram instituidas as escolas técnicas federais como autarquias, a partir das escolas
industriais e técnicas mantidas pelo Governo Federal,a fim de formar méo de obra imediata e
bem capacitada.

Em seguida, nos anos de 1968 a 1973, o Brasil vivenciou o periodo do “Milagre
econdmico”, impulsionado pela ditadura do general Emilio Garrastazu Médici. O governo foi
marcado por um crescimento econémico acelerado e, porém, ao custo de forte repressao politica
e censura. No que tange o desenvolvimento econdmico brasileiro, destaca-se 0s investimentos
em infraestrutura e industrializacdo por parte do governo. Segundo COUTO (2011)1nesse
periodo, o PIB se manteve, em média, 11% ao ano (1968 a 1973) e o setor da construcéo civil
se desenvolveu positivamente, por meio do Banco Nacional de Habitacdo, com planos de
financiamento para o construtor e o comprador. Em meio ao cenario de amplo desenvolvimento,
aumentou-se também a demanda por méo de obra qualificada, o que ocasionou o fenbmeno da
migracao de trabalhadores rurais para os centros urbanos, a fim de atender a demanda de méo
de obra.

O ciclo virtuoso experimentado pelos governos do presidente Luiz Inacio Lula da Silva,
de 2003 a 2010, evidenciou outro momento marcado pela necessidade de méo de obra no setor
da construcdo civil brasileira. Segundo o Relatério Anual do Boletim do Banco Central do
Brasil, o Brasil registrou o crescimento anual mais acentuado desde 1986. O PIB cresceu 7,5%
em 2010 e um dos principais impulsionadores foi o setor de servicos, sendo este o que abrange
parte do setor da construcdo civil. Foi nesse contexto que se criou o Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego, em 2011, a fim de qualificar mdo de obra técnica
para suprir as industrias. Também nessecenario, destaca-se a preparacdo e inicio de obras
para 0s eventos esportivos que o Brasil haveria de receber: copa do mundo (2014) e Olimpiadas
(2016).

ICOUTO, Maria Aparecida. Milagre econémico: concentragdo da renda e retomada do crescimento no
Brasil (1968-1973). Dezembro de 2011. 83 f. Universidade Federal do Rio de Janeiro - Instituto de
economia, 2011. https://pantheon.ufrj.br/bitstream/11422/2556/1/MACouto.pdf. Acesso em: 18 de julho
de 2024.
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O grupo da "industria da construcdo™ engloba os segmentos voltados a construcao de
edificios, obras de infraestrutura, como rodovias e ferrovias, aléem de outras obras, como
dutos, portos e sistemas de esgoto. J& o grupo de "servigos da construcdo™ abrange atividades
relacionadas a incorporacdo de empreendimentos imobiliarios, corretagem de imdveis, servigos
de conservacdo e manutencdo, demolicdo, preparacdo de terrenos, dragagem, obras de
acabamento, elaboracdo de projetos e montagem de instalagdes industriais, entre outras
atividades.

Segundo o Instituto de Economia da Fundacéo Getulio Vargas (FGV IBRE), a escassez
de mao de obra para as empresas cresceu 6,8%, de junho de 2023 (que era de 22%) a julho de
2024 (atualmente é 28,8%). Ainda segundo a mesma fonte, de junho de 2021 a dezembro de
2023 o principal fator limitador do setor da construcdo civil era a falta de demanda. Apds

dezembro, a escassez de mao de obra tornou-se sua principal restri¢éo.

Figura 1 - Fatores limitativos para a construcéo civil em %.

Fonte: FGV IBRE,2024.

Na Figura 1, exple-se que em junho de 2021, a construgdo civil registrou
aproximadamente 50% de limitacdo pela baixa demanda do setor, devido ao cenario de
incerteza econdmica ocasionado pela pandemia da COVID-19. A escassez de mao de obra era
de 10% nesse periodo e, embora estivesse se tornando um desafio, seu impacto era menor

devido & baixa demanda. Com a recuperacdo econdmica, a demanda por novos projetos
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aumentou, fazendo com que a escassez de méo de obra se tornasse o principal fator limitativo.
Dessa forma, a demanda do setor foi aumentando e a escassez de méo de obra também,
ocasionando um “apagao” da méo de obra qualificada na construcéo civil. Muitos trabalhadores
deixaram o0 setor durante a pandemia, e a competicdo por profissionais qualificados se
intensificou. 1sso levou as empresas a focar em estratégias de recrutamento e retencdo,

destacando a importancia do capital humano em suas operacoes.

1.1 Objetivo

Nesse contexto, o presente Trabalho de Conclusdo de Curso objetiva discutir o atual
“apagdo” da mao de obra especializada no Brasil, buscando entender as motivac¢@es doocorrido,
isto é, se o fator gerador é semelhante ao de outras épocas ou se ha novos elementos para

discussao.

1.2 Metodologia geral do trabalho

A metodologia utilizada neste trabalho de conclusdo de curso foi desenhada para
compreender a escassez de mao de obra qualificada na construcao civil, analisando suas causas
e efeitos ao longo do tempo. A pesquisa seguiu uma abordagem exploratéria e descritiva,
utilizando diversas fontes de dados para garantir uma analise ampla sobre o tema. Foram
consultadas bases de dados nacionais renomadas, como o IBGE, a RAIS e 0 FGV IBRE, que
forneceram informagdes sobre a dinamica do mercado de trabalho, niveis de emprego, salarios,
produtividade e perfis ocupacionais na construcdo civil, tanto em periodos de crescimento
quanto de retracdo econémica.

A escassez de mao de obra qualificada no setor é um problema recorrente em diferentes
momentos da historia do Brasil, sendo associada a fatores como baixos salarios, falta de
capacitacdo e condicGes inadequadas nas obras. Para entender o cenério atual, além dos dados
secundarios, foi realizada uma pesquisa de campo com a aplicacdo de um questionario. Este foi
direcionado aos trabalhadores de uma obra na regido metropolitana de Jodo Pessoa, abordando
temas como satisfacdo no trabalho, empenho, principais dificuldades enfrentadas e possiveis
motivacgdes para mudancga de setor.

A coleta de dados para esta pesquisa foi cuidadosamente planejada e submetida ao
Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), em conjunto
com o Centro de Tecnologia da Universidade. Esse processo assegurou que 0s participantes

fossem devidamente informados sobre 0s objetivos do estudo e que suas respostas seriam
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tratadas com sigilo, conforme as normas éticas de pesquisa. A participacdo dos trabalhadores
foi voluntéria, garantindo a integridade do estudo e o respeito aos direitos dos envolvidos.

O questionério aplicado buscou investigar fatores como caracteristicas do trabalhador,
satisfacdo e perspectiva de carreira, desafios e satisfacdo no setor e qualificacdo e adaptacédo
tecnoldgica. Além disso, os trabalhadores foram questionados sobre a possibilidade de
migrarem para outros setores, com o objetivo de identificar as razdes que poderiam motivar
essa mudanca e 0s impactos que isso poderia causar na forca de trabalho da construcéo civil.

A analise dos dados seguiu duas abordagens. A analise quantitativa envolveu a
tabulacdo e avaliacdo estatistica dos resultados dos questionarios, enquanto a analise qualitativa
tratou das respostas abertas, que foram categorizadas para obter uma compreensao mais
profunda das percepcdes dos trabalhadores. Isso permitiu identificar os principais fatoresque
contribuem para o atual "apagao"” de mao de obra qualificada no setor.

Embora o foco geogréafico da pesquisa tenha sido a regidao Metropolitana de Jodo Pessoa,
os resultados obtidos refletem tendéncias observadas em outras partes do Brasil. A falta de
investimento continuo em formacao profissional e as dificuldades para melhorar as condicdes
nas obras permanecem como grandes entraves para o desenvolvimento de uma forga de trabalho

mais qualificada e produtiva no setor da construcdo civil.

1.3 Estruturado TCC

A estrutura de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é fundamental para a
organizacao e apresentacdo dos resultados da pesquisa. Neste TCC, a abordagem esta dividida
em cinco capitulos distintos, cada um desempenhando um papel especifico na construcdo do
argumento e na analise do tema central, que é a escassez de mao de obra qualificada na
construcao civil.

O primeiro capitulo, intitulado "Contexto e Motivacao", introduz o tema do trabalho,
destacando a relevancia da escassez de méo de obra no setor da construgdo civil. Aqui, a autora
expbe as razbes que a levaram a escolher esse tema, contextualizando a pesquisa no cenario
atual, onde o aumento da demanda por obras e a dificuldade em encontrar profissionais
qualificados se tornam questdes relevantes no mercado da construcéo civil.

O segundo capitulo, denominado "Causas Potenciais da Escassez de Mado de Obra",
analisa os fatores que contribuem para essa escassez. Nesta se¢do, sdo abordados aspectos
econdmicos, sociais e condi¢des de trabalho que impactam o setor da construcdo civil. A
autora investiga como a dindmica do mercado, a falta de programas de formacé&o e a percepcao
das condicGes de trabalho influenciam a disponibilidade de méo de obra qualificada, oferecendo

uma visdo abraengente das dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores e empregadores.
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No terceiro capitulo, "Estudo de Caso", a autora apresenta a aplicacdo de um
questiondrio em uma obra localizada na cidade de Cabedelo, regido metropolitana de Jodo
Pessoa, na Paraiba. Esse estudo visa identificar a satisfacdo dos funcionarios com o setor e as
dificuldades que eles enfrentam no dia a dia. Os dados coletados séo analisados e discutidos
para fornecer uma compreensdo pratica e direta das condicGes de trabalho e das expectativas
dos trabalhadores, contribuindo para uma visdo mais realista da escassez de méo de obra.

O quarto capitulo, "Concluséo do Trabalho", sintetiza os principais achados da pesquisa,
refletindo sobre as implicacbes dos resultados e propondo possiveis solugdes para 0S
problemas identificados. Essa secdo é crucial, pois permite que o autor conecte as teorias
discutidas nos capitulos anteriores com as evidéncias coletadas no estudo de caso, apresentando
um fechamento coerente e embasado.

Na secdo de "Referéncias"” sdo listadas todas as fontes utilizadas ao longo da pesquisa.
Essa parte € essencial para dar credibilidade ao trabalho e permitir que outros pesquisadores
acessem as mesmas fontes, garantindo a transparéncia e a integridade académica.

Por fim, tem-se 0s anexos, compostos pelo Questionario e o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), utilizados para a pesquisa. O questionario possui questdesobjetivas
e uma subjetiva opcional. A estrutura deste TCC, portanto, é composta por cinco capitulos
interligados, que proporciona uma andlise aprofundada da escassez de mdo de obra na
construcao civil, fundamentada em um contexto tedrico sélido e evidéncias praticas obtidaspor

meio do estudo de caso.
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2 CAUSAS POTENCIAIS DA ESCASSEZ DE MAO DE OBRAE SEUS IMPACTOS
PARA A CONSTRUCAO

A escassez de mao de obra especializada na construcao civil € um fendmeno complexo
e influenciado por fatores econdmicos e sociais, mudangas demograficas, problemas de
qualificacdo dos profissionais e tecnologia. Em um estudo para identificar a fundo as causas e
as formas de mitigar o “apagdo de mao de obra” da Grua Insights (plataforma de conteudo e
analises para executivos da construcdo civil), afirma-se que o momento atual da sociedade
impacta diretamente na problematica da mao de obra na construcdo civil, tendo em vista as
mudangas sociais, econdémicas e culturais, em conjunto com o fato de haver pouca utilizagdo
dos recursos inovadores disponibilizados no setor.

Estudos anteriores sobre o mercado de trabalho na construcdo civil identificaram
diversos desafios, tais como a escassez de trabalhadores qualificados, a alta rotatividade de
funcionarios e a falta de oportunidades de treinamento. Essas pesquisas enfatizam a necessidade
de implementar estratégias eficazes para enfrentar essas questdes e aumentar a eficiéncia e a
competitividade do setor (Kaur_Gill et al., 2011).

Portanto, essa problemaética é de cunho relevante para a inddstria da construcdo da
construcdo civil, uma vez que impacta diretamente no prazo das obras, na qualidade dos

SEI’Vi(;OS prestados e, consequentemente, no custo.

2.1 Fatores econdmicos e sociais

A escassez de méo de obra qualificada na construcao civil brasileira € um reflexo de
diversos fatores econdmicos e sociais inter-relacionados, como escolaridade, desemprego,

envelhecimento da méo de obra e o nimero de trabalhadores no setor, ao longo dos anos.

2.1.1 Escolaridade da populacéo

O aumento dos niveis de escolaridade da populagdo de um pais esté ligado diretamente
ao desenvolvimento dele, tendo em vista os impactos positivos na produtividade dos
trabalhadores, criacdo e aprendizado de novas tecnologias, aumento da remuneragéo, reducao

da informalidade e oportunidades de trabalho.
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O setor da construcdo civil tem como forte caracteristica a sua grande oferta de
servigos, tanto para as pessoas com ou sem mao de obra qualificada. A mao de obra nao
qualificada muitas vezes é aproveitada nos canteiros para desenvolver servi¢cos mais pesados,
como, por exemplo,atividades de forca e/ou repetitivas, sendo essas de facil aprendizado. Dessa
forma, os canteiros de obras sempre foram vistos como oportunidades para pessoas mais jovens
(sem qualificacdo), analfabetas, compouco conhecimento intelectual ou na area, ou migrantes
das zonas rurais (sem experiéncia). Todavia, ao longo dos anos, foi-se constantando que a
melhoria no nivel de escolaridade, acarretou uma reducdo desse grande nimero de oferta de
méao de obra, em razdo da procura por melhores condi¢6es de trabalho.

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB), a educacéo escolar
compde-se de: educacdo bésica (formada pela educacéo infantil, ensino fundamental e ensino
médio) e da educacdo superior. Essa lei tem como principal objetivo sanar o analfabetismo no
Brasil e impulsionar o desenvolvimento da populagéo por meio da educacéo e do financiamento
deste setor. Ela foi publicada no Diario Oficial da Unido em 1996 e, desde entdo, tem

expressado significativos resultados nos dados de escolaridade brasileira.

Figura 2 - Taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de idade.
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Fonte:Adaptado de IBGE - PNAD- Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua.

O grafico acima (Figura 2) exp0e as taxas de analfabetismo das pessoas com 15 anos
ou mais no Brasil, que foram reduzidas de 6,7% em 2016 para 5,4% em 2023, o que sinaliza a
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evolucdo de escolaridade da populacdo brasileira, impulsionada pela LDB. Essa reducéo,
portanto, tem dois pontos de vista para a construcdo civil. O primeiro € positivo, tendo em vista
que os colaboradores terdo mais entendimento e facilidade de desenvolver habilidadesde
leitura, principalmente em projetos. Porém, por outro lado, € negativo ao setor, uma vez que
fornece ao cidaddo mais oportunidades no mercado de trabalho, o que muitas vezes o afasta do
setor da construcao civil, tendo em vista, principalmente, o desgaste fisico das atividades a

serem desenvolvidas em obra.

Na ocasido, vale ressaltar que nessa figura 2 ndo ha dados relacionados aos anos de 2020
e 2021 em razéo da pandemia do COVID-19.

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD) do IBGE
(Tabela 1), a populagdo ocupada no Brasil vem decrescendo significativamente nosetor da
construcdo civil. Por outro lado, o grupo que abrange o setor imobiliario tem absorvido mais
mé&o de obra com o passar do tempo, 0 que retrata a incompatibilidade entre a oferta e a demanda
do mercado da construcdo e reflete na escassez de mao de obra qualificada que acontece

atualmente.

Tabela 1 - Distribuicdo da populagdo ocupada por grupamento de atividades (2012 - 2023)

Grupamento de atividades no Distribuicdo da populacéo ocupada (%)
trabalho principal 2012 2014 2019 2022 2023
TOTAL 100 100 100 100 100
Agricultura, pecuéria, producao
florestal, pesca e aquicultura 114 103 91 8.9 81
Inddstria geral 14,5 14,6 13,1 12,8 12,8
Construgéo 8,5 8,6 7,3 7,6 7,4
Comércio, reparacdo de veiculos
automotores e motocicletas 19.1 19,0 191 191 18,9
Transporte, armazenagem e correio 4,7 4,7 51 5,2 55
Alojamento e alimentagéo 4,2 4,6 6,0 55 55
Informagdo, comunicagao e
atividades financeiras, imobiliarias, 10,7 11,2 11,4 11,9 12,5
profissionais e administrativas
Administragéo publica, defesa e
seguridade social, educacao, saude 15,7 16,1 17,0 17,5 17,8
humana e servigos sociais
Outros servigos 4,3 4,4 54 54 5,4
Servigos domeésticos 6,8 6,4 6,4 6,0 6,1

Fonte:Adaptado de Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua : caracteristicas adicionais do

mercado de trabalho : 2023; PNAD continua.
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De acordo com a Relacdo Anual de Informacédo Social (RAIS), Figura 3, que contém
os dados sobre atividades trabalhistas do Pais, expde-se que a maior parte da distribuicdo de
empregos formais sdo para ensino médio completo, sendo este referente a quase 60% da mao
de obra formal do mercado. Trabalhadores com escolaridade até o ensino fundamental

representam apenas 16% da massa trabalhadora formal nacional.

Figura 3- Distribuicdo de empregos formais por escolaridade.
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Fonte: Relac@o Anual de Informagdo Social (RAIS) —2023.

A Figura 3 exp0e a variacdo que ocorre em apenas 1 ano, de 2022 a 2023, em que ha
uma pequena reducdo da médo de obra com menor grau de escolaridade (desde analfabetos até
fundamental completo), evidenciando a evolugcdo dessa taxa na sociedade, bem como as
necessidades e exigéncias do mercado de trabalho brasileiro atual. Por outro lado, porém, no
que diz respeito a taxa de escolaridade e empregos na construcdo civil, especificamente,

observa-se um aumento em todos os niveis de escolaridade, expostos na Figura 4 e Figura 5.
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Figura 4 - Escolaridade dos trabalhadores da  Figura 5 - Escolaridade dos trabalhadores da
construcao civil 2022 construcao civil 2023

1.446.950

Fonte: Relagéo Anual de Informagéo Social (RAIS)

Apesar do aumento do nimero de trabalhadores em todos os niveis de escolaridade,
observa-se ainda uma predominancia da mao de obra com pouca instrucdo, sendo a segunda
maior predominancia o Ensino Fundamental Incompleto. Esse aumento detrabalhadores, em
geral, é consequéncia do crescente desenvolvimento do setor da construcéo civil e da ampla
oferta de vagas, 0 que faz com que 0 mercado absorva méo de obra pouco especializada e tenha,
por conseguinte, que investir em treinamentos para capacita-las de modo que saibaexecutar as

atividades propostas.

2.1.2 Taxas de desemprego

As taxas de desemprego representam a quantidade de pessoas em idade para trabalhar
gue nao estdo ocupadas, mas estdo disponiveis e em busca de um trabalho, afirma o IBGE, que
denomina esse grupo como “pessoas desocupadas". Essas taxas sdo de suma importancia no
que tange o fendmeno da escassez de mao de obra, uma vez que em periodos de altas taxasde
desemprego tem-se méo de obra em grande oferta. Por outro lado, nem sempre a méao de obra
ofertada possui a qualificagdo necesséria para determinados servigos.

O resumo da ocupacao da populacdo brasileira atual se encontra expressa na Figura 6,
em que quase metade da populagdo encontra-se ocupada. Também se observa baixas taxas de
desemprego (equivalente a 7,4% da méo de obra ocupada), tendo em vista o total dos

trabalhadores ocupados e os dados historicos de desemprego.
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Figura 6 - Populacéo Brasileira de acordo com as divisdes do mercado de trabalho no 2°
trimestre de 2024.
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Fonte:Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua: Desemprego, 2024.

O aguecimento do mercado econdmico, tem gerado um aumento significativo nonimero
de obras em todo o pais, fazendo com que haja grande oferta de empregos e consequentemente
a reducdo da desocupacéo. Pode-se observar esse fendbmeno por meio da retomada do Novo
PAC (Programa de Aceleracdo do Crescimento) pelo governo federal, coma finalidade de
impulsionar o crescimento econémico, que também contribui para a atual escassez de mao de
obra, em funcdo da demanda de muitas obras que estdo sendo reiniciadas ou iniciadas. Além
disso, o ano eleitoral tem incentivado a realizacdo de diversas obras publicas. Dessa forma, o
setor da construcdo civil estd em alta, ocupando a mao de obra disponivel no mercado, tanto em
projetos publicos quanto privados e contribuindo com a reduc¢do do desemprego.

Atualmente a taxa de desemprego no Brasil é de 6,9%, a menor desde 2015 (Figura 7),
segundo o IBGE, o que indica uma fase econdémica positiva. Porém, ela ndo necessariamente
significa uma melhora na disponibilidade de m&o de obra qualificada para setores especificos,
como a construcdo civil, tendo em vista que a escassez de mao de obra qualificada da construgédo
ndo é diretamente influenciada pelas taxas gerais de desemprego. Mesmo em momentos de
reducao no desemprego, o problema no setor permanece e se da pelafalta de trabalhadores com

as habilidades e qualificacGes técnicas necessarias para determinados servicos.
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Figura 7 — Taxa de desocupacéo por idade
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Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua: Desocupacéo,

2024.

2.1.3 Faixa etaria dos trabalhadores

O fendmeno da escassez da mao de obra é influenciado por diversos fatores, entre eles
o envelhecimento da forca de trabalho. Mesmo em uma fase econémica de oportunidades de
mercado positiva para a construcéo civil, a mao de obra predominante, com o passar dos anos,
esta cada vez mais velha, atualmente com predominancia dos funcionérios com idade entre 30
e 49 anos (Figura 8). Essa propor¢do do envelhecimento da méo de obra no &mbito de obras
tem aumentado consistentemente, em funcdo da baixa inser¢do de profissionais novos no

setor, que gera um desbalanceamento entre a renovacao e o envelhecimento da mao de obra.
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Figura 8 — Faixa etaria dos trabalhadores da construcéo civil 2023.

Fonte: Relac@o Anual de Informacéo Social (RAIS), 2023.

Um dos fatores que explicam esse fendmeno € o aumento da expectativa de vida da
populacdo brasileira, que tem aumentado com o passar dos anos, segundo o IBGE, bem como
a reducéo da natalidade, segundo a mesma fonte.

O aumento da idade média dos trabalhadores na construcdo civil traz desafios
significativos para a produtividade e para o funcionamento do setor. Conforme esses
profissionais envelhecem, muitos se aproximam da aposentadoria, deixando lacunas em cargos
que requerem boa qualificacdo e experiéncia e que ndo sao facilmente substituidos. Além disso,
o trabalho fisico exigente pode se tornar um problema, j& que trabalhadores mais velhos tendem
a ter menos capacidade para suportar o esforco das atividades de um canteiro de obras. Com
isso, muitos acabam migrando para fungdes menos pesadas, o que pode reduzira eficiéncia no
canteiro de obras e aumentar 0s custos das empresas, que precisam lidar com uma forca de

trabalho menos agil e mais cara para manter.

2.2 Condicdes de trabalho — Construgéo Civil

A construcdo civil € um dos principais setores industriais do Brasil e é responsavel por

movimentar a economia com a venda do seu produto final e com a sua alta capacidade de
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empregabilidade. Segundo a PNAD Continua do IBGE, em 2023 a construcdo civil encerrou

0 ano com 2.845.475 pessoas empregadas, celetistas e estatutarias (RAIS, 2023).

Estudos apontam que a aposentadoria da geracdo baby boomer (hascidos entre 1945 a
1954) tem gerado uma grandelacuna de habilidades no setor da constru¢do, uma vez que esses
profissionais levam consigo décadas de experiéncia. Além disso, ha uma falta de jovens
interessados em seguir carreiras na area, em funcdo das condi¢cbes de trabalho nas obras
(Kaur_Gill et al., 2011).

Apesar da alta empregabilidade, o setor da construgdo civil esta sofrendo com aescassez
de mao de obra qualificada, influenciada diretamente pelas condi¢des de trabalho e seguranca

que ocasionam a baixa atratividade do setor em detrimento de outros com facil insercao.

2.2.1 Seguranca

A construcéo civil se destaca por ser um dos segmentos que mais registram acidentes
de trabalho, segundo a Anélise de Estatisticas de Acidentes de Trabalho (AEAT) do Ministério

da Previdéncia Social, estando entre 0s 8 grupos que mais possuem acidentes.

Acidente de trabalho, conforme definido pela Lei n® 8.213/1991, € aquele que ocorre em
razdo do exercicio do trabalho, causando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que resulte
em morte, perda, ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho. O
artigo 19 desta lei estabelece essa definicdo, indicando que o acidente deve estar diretamente
ligado as atividades desempenhadas pelo empregado.

Existem diferentes tipos de acidentes de trabalho, cada um descrito de forma detalhada

pela legislacao:

1. Acidente tipico: Este tipo de acidente ocorre durante o exercicio das atividades
normais do trabalhador. Ele esta diretamente relacionado ao trabalho desempenhado
na empresa ou em outras instalac6es sob a supervisédo do empregador. Por exemplo,
a queda de uma altura durante a construcdo de um prédio seria um acidente tipico.

2. Acidente de trajeto: O artigo 21 da mesma lei trata do acidente de trajeto, que ocorre

no deslocamento entre a residéncia do trabalhador e o local de trabalho, ou
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vice-versa. Esse tipo de acidente é considerado acidente de trabalho desde que o
percurso seja habitual e sem desvios significativos. Um exemplo seria um acidente
de transito sofrido pelo trabalhador a caminho do trabalho.

3. Doencas ocupacionais: Definidas pelo artigo 20, sdo as doencas adquiridas ou
desencadeadas pelo exercicio das atividades laborais. Elas podem ser divididas em
doencas profissionais, resultantes da exposicao a fatores de risco inerentes a fungéo
desempenhada, e doencas do trabalho, que sdo desencadeadas ou agravadaspelas
condi¢cBes em que o trabalho é realizado. Por exemplo, a exposicdo continuaa
substancias toxicas pode causar doencas respiratorias, configurando uma doenca

ocupacional.

Essas defini¢bes sdo fundamentais para garantir que o trabalhador esteja protegido e que

tenha acesso a seus direitos previdenciarios em caso de acidentes ou doencas relacionadasao

trabalho.
Figura 9 - Acidentes de trabalho - construcdo de edificios (2020 - 2022).
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Fonte: Adaptado de Analise de Estatisticas de Acidentes de Trabalho (AEAT) - versdo online Previdéncia

Social.

Segundo a Figura 9 percebe-se, portanto, que mais de 80% dos acidentes de trabalho

na construcao civil ocorrem pela natureza tipica, impulsionada por fatores como ambientes
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perigosos, uso inadequado de ferramentas, falta de treinamento e condicdes desfavoraveis,
como a auséncia de sinalizacdo e manutencdo. Também é possivel observar que, de acordo com

a alta demanda do setor, houve um aumento proporcional dos acidentes.

Essa alta taxa de acidentes cria uma imagem negativa da construgéo civil, afastando
potenciais trabalhadores que preferem empregos mais seguros. A falta de atratividade da
construgéo civil, em decorréncia da alta taxa de acidentes, resulta em uma escassez de méo de
obra qualificada. Quando o setor é percebido como perigoso ou instavel, potenciais
trabalhadores tendem a optar por areas consideradas mais seguras, o que dificulta a atracéo de

novas méao de obras para o setor.

2.2.2 Desgaste fisico e jornada de trabalho

O desgaste fisico e a extensa jornada de trabalho dos trabalhadores da construcdo civil
séo fatores que contribuem significativamente para a escassez de méo de obra qualificada no
setor. Esses aspectos ndo s6 impactam a saude e o bem-estar dos profissionais, como também
desestimulam a entrada de novos trabalhadores, especialmente os jovens, agravando o déficit

de profissionais especializados.

De acordo Gomes (2011), na construcéo civil destacam-se os riscos fisicos, quimicos,
bioldgicos e ergonébmicos. Os riscos fisicos sdo predominantemente causados por vibracdes e
ruidos repetitivos, gerados, na maioria dos casos, pelos equipamentos de obra. Os riscos
quimicos ocorrem pelo contato com a pele, inalacdo ou ingestdo de materiais, sendo mais
comuns em relacdo a poeiras e materiais finos. Os riscos biolégicos sdo provocados por virus,
fungos, parasitas, bactérias e outros micro-organismos, que podem entrar no corpo humano
pelas vias digestiva, respiratoria ou cutanea, causando infeccdes, especialmente em atividades
como abertura de valas, pocos e tubulagdes de esgoto. Por fim, os riscos ergonémicos referem-
se as condicOes de trabalho e a organizagdo do ambiente, sendo geradosprincipalmente por
movimentos repetitivos, levantamento e transporte manual de cargas, alémdo ritmo intenso de

trabalho.

O trabalho na construcéo civil exige um alto nivel de esfor¢o fisico continuo, o que
resulta em desgaste muscular e 6sseo ao longo do tempo. Com isso, os trabalhadores estdo

frequentemente expostos a condi¢bes que requerem movimentagdo constante de materiais
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pesados, postura inadequada, longos periodos em pé e exposicao a vibracbes e ruidos intensos.
Esse tipo de esforco repetitivo e pesado pode levar a lesGes cronicas, como problemas na coluna
vertebral e articulagdes, que ndo apenas reduzem a capacidade detrabalho, mas também afastam

os profissionais do mercado precocemente.

Outro fator importante é a jornada de trabalho prolongada. A legislacdo brasileira
estabelece, pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), uma carga horéria maxima de 44
horas semanais, com até 2h extras diarias, ndao excedendo o limite de 10h de trabalho por dia.
Nesse caso, os trabalhos aos sabados também devem ser limitados e devem ser pagos como
horas extras, com adicional de 100% no valor da hora regular, desde que o sdbado néo esteja
incluido na jornada regular. No entanto, muitos trabalhadores da construgdo civil enfrentam
horas extras regulares, com jornadas que frequentemente ultrapassam esse limite. Além do
esforco fisico, a sobrecarga de trabalho pode gerar estresse, desmotivacéo e dificuldades para
conciliar a vida pessoal com o trabalho. A alta demanda de projetos, a pressdo por prazos

apertados e os imprevistos executivos, levam a uma intensificagdo dessa carga de trabalho.

Dessa forma, o conjunto de fatores que envolve o desgaste fisico, as jornadas extensivas
e as condicOes de trabalho perigosas e desgastantes resultam em uma baixa atratividade do setor
para novos profissionais, bem como desestimula os profissionais da area. A falta de
investimento em melhorias nas condicdes de trabalho e em tecnologias que minimizem o
esforco fisico, como 0 uso de maquinarios mais modernos, somada a ausénciade incentivos

para a qualificacdo da méo de obra, reforca esse problema.

2.2.3 Rotatividade de mdo de obra

A alta rotatividade no setor da construgdo civil, conforme apontado por Sebben,Oliveira
e Multti (2007), reflete ndo apenas a mobilidade dos trabalhadores entre empresas, mas também
a consciéncia dos operarios sobre essa dinamica. Eles indicam que muitos operarios deixam
suas funcGes em busca de melhores salarios, mesmo que temporarios, ousdo contratados

apenas para etapas especificas das obras, o0 que gera uma constante instabilidade no emprego.

A alta rotatividade na construgéo civil ndo apenas prejudica a continuidade das obras,

mas também agrava a escassez de mao de obra qualificada. Em empresas maiores, que
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operam em multiplas obras simultaneamente, existe a possibilidade de transferir trabalhadores
qualificados, para segurar a mdo de obra qualificada sazonal (exemplos: carpinteiros e
armadores que desempenham suas fungdes apenas na etapa estrutural). Essa pratica pode ajudar
a manter a méo de obra e garantir que profissionais experientes permanecam naempresa,

mesmo que ndo estejam ativos em uma obra especifica no momento.

Dessa forma, a combinacdo da alta rotatividade com a falta de atratividade do setor
contribui para um cenario desafiador, onde a construcdo civil enfrenta dificuldades tanto na
retencdo quanto na atracdo de talentos, perpetuando o problema da escassez de mao de obra
qualificada.

2.2.4 Média salarial

A média salarial da construcdo civil € um dos fatores que influenciam diretamente no
fendmeno do “apagdo” da mao de obra qualificada na construcdo civil. Em muitos paises, os
salarios oferecidos nas diversas profissbes da construcdo civil ndo sdo competitivos em
comparacdo com outras areas, 0 que desencoraja a entrada de novos trabalhadores. Quando os
profissionais percebem que podem obter uma remunera¢do maior em setores como tecnologia,
servicos ou inddstrias, acabam optando por essas alternativas, gerando escassez na oferta de

mé&o de obra qualificada.

Figura 10 — Médias salariais da Construcéo civil nas regides do Brasil — 2023.

Norte

Nordeste

Sudeste

Fonte: Adaptado de RAIS (CAGED), 2023.
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De acordo com a Figura 10, tem-se que a maior média salarial da construcdo civil se da
na regido sudeste (R$ 3.336,20) e a menor na regido nordeste (R$ 2.518,40). Vale salientar que
a maior parte do setor da construcéo trabalha com pacotes de servigo, em que o funcionario
possui uma meta de produtividade para receber o valor combinado. Dessa forma, se o
funcionario ndo for muito habilidoso e experiente e ndo conseguir alcangar a produtividade

média combinada, seu salario serd 0 minimo para a categoria.

Porém, quando os salarios estdo abaixo da média, menos pessoas se sentem motivadas
a buscar uma carreira no setor. Isso resulta em uma quantidade menor de trabalhadores
qualificados, o que, por sua vez, diminui a qualidade do trabalho realizado. Essa baixa
qualificacdo ndo s6 reduz a produtividade, ou seja, a quantidade de trabalho que pode ser feito
em um determinado periodo, mas também compromete a seguranga no ambiente de trabalho,
aumentando o risco de acidentes (em virtude da inexperiéncia dos profissionais), como também

aumenta o retrabalho e contribui com o aparecimento de patologias.

Por outro lado, se as empresas decidirem aumentar os salarios oferecidos, isso pode
ser um passo importante para atrair mais profissionais para a construcdo civil. Salarios mais
altos ndo apenas incentivam mais pessoas a ingressar no setor, mas também despertam o
interesse por formacdo e especializacdo. Quando as empresas investem em remuneracdes justas
e em programas de capacitacdo, elas ndo estdo apenas aprimorando as habilidades e a
experiéncia de seus colaboradores; elas também contribuem para a valorizacdo de toda a

profissdo.

2.2.5 Novas oportunidades de trabalho e tecnologias

O crescimento dos trabalhos por meio de plataformas digitais, acelerado pela pandemia
de COVID-19, provocou mudancas profundas e significativas no mercado de trabalho, afetando
diversos setores, incluindo a construcdo civil. Durante esse periodo, o Brasil enfrentou uma
crise econdmica severa, com a taxa de desemprego alcancando niveis alarmantes, conforme
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Esse aumento do desemprego
fez com que muitos trabalhadores, diante da incerteza e da falta de
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oportunidades no mercado tradicional, comecassem a buscar alternativas de emprego em

plataformas digitais como meio de geragéo de renda imediato.

As plataformas digitais conectam o trabalhador ao cliente, por meio da internet, sua
principal caracteristica se da devido a possibilidade de o trabalhador gerenciar seus proprios
horérios e de poder escolher os servigos que deseja realizar.Segundo a PNAD Continua do
IBGE, no 4° semestre de 2022, com excec¢do dos militares e funcionarios publicos, a populacdo
ocupada girava em torno de 87,2 milhdes de pessoas, das quais 2,1 milhdesrealizavam trabalho
por meio de plataformas digitais de servigos ou obtinham clientes e efetuavam vendas por meio
de plataformas de comeércio eletrdnico no trabalho principal. Essa mdo de obra esta

caracterizada na Figura 11.

Figura 11— Principais caracteristicas dos trabalhadores plataformizados.

HOMEM 81,3% TRANSPORTE,
ARMAZENAGEM E CORREIO

67,3%

MEDIO COMPLETO OU CONTA PROPRIA
SUPERIOR INCOMPLETO 77.1%
61,3%
Fonte: Adaptado de IBGE — PNAD Continua.

MULHER 18,7%

De acordo com SOUZA (2024), em publicacdo da BBC News do Brasil, sobre a evasdo
da méo de obra das obras, tem-se que boa parte dos funcionarios da construcéo civil estdo
migrando para servicos de plataformas digitais, principalmente no grupamento de transporte,
armazenagem e correio. As principais caracteristicas atrativas do setor digital em detrimento da
construcao civil sdo com relacéo a flexibilidade de horario, maiores salarios com menos esfor¢o
fisico e o fato da autonomia, tendo em vista que a maior parte desses servicos sdo geridos pelo
préprio funcionario. Com isso, os funcionarios da construcdo tém optado por setores que
oferecem melhores condic¢es de trabalho. A concorréncia com inddstrias que permitem o
trabalho remoto aumenta a dificuldade das empresas da construcdo civil em atrair e reter
talentos. A Figura 12 abaixo retrata as plataformas digitais mais utilizadas que séo,
predominantemente, no setor de aplicativos de entrega e transporte de passageiros, segmentos

esses, que mais atraem a mao de obra do setor da construcao.
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Figura 12— Principais plataformas digitais utilizadas.

B App de taxi
App de transporte particular de passageiros
I App de entrega de comida, produtos e etc.

I App de prestacdo de servicos gerais ou profissionais

Fonte: Adaptado de IBGE — PNAD Continua.

Por meio de uma sondagem realizada pela Confederacdo Nacional da Inddstria (CNI)
em 2020, ja se tinha que 50% das empresas da industria extrativa e de transformagcao,relataram
dificuldades para encontrar méo de obra qualificada, evidenciando a necessidade de se adaptar
a essa nova realidade. Esses dados se deram ainda em um cenario de inicio da pandemia e, com
a retomada das atividades pds pandemia e 0s incentivos econdémicos, essa problematica tem

tomado proporgdes cada vez maiores, em diversos setores do mercado de trabalho.

Em resumo, a pandemia acelerou a digitalizacdo e transformou as dinamicas de trabalho
na construgdo civil e nos demais setores. Para enfrentar a escassez de m&o de obra, as
construtoras precisam investir em capacitacdo e reformular suas estratégias de atracdo de
trabalhadores, reconhecendo a importancia da flexibilidade e valorizacdo do colaborador. A
adaptacdo a essas mudangas é crucial para a sustentabilidade e o crescimento do setor nos

proximos anos.
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2.3 Impactos

2.3.1 Aumento de custo e atrasos nos cronogramas

Um dos principais impactos da falta de méo de obra qualificada na construgéo civil se
d& no aumento de custo das obras. A principal dificuldade do setor que gera alto custo, por
muitos anos, era devido ao preco da matéria prima. Porém, no ano de 2024 vem sendo gerado
por gastos elevados com mao de obra, devido a escassez da mesma, como aponta a Sondagem
da Construcdo de julho de 2024 pelo FGV IBRE (Gréfico X).

Figura 13- Fatores limitativos, percentual de assinalagdes.
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Fonte: Sondagem da construgdo - FGV IBRE, junho de 2024.

Dessa forma, por meio dos dados da Figura 13, observa-se que entre 2020 e 2023, 0
custo de matéria-prima foi o principal fator limitante do setor, refletindo a volatilidade nos
precos de insumos essenciais, como cimento, aco e outros materiais, que impactavam
diretamente o orcamento das obras. No entanto, a partir de 2024, a dindmica muda
significativamente. O custo com mao de obra supera o0 custo de matéria-prima, tornando-se o
principal fator limitante. Um dos fatores mais relevantes pra explicar essa situacdo é aescassez
de mao de obra qualificada. A recuperacdo e expansdo do setor apds periodos decrise

geraram uma demanda crescente por profissionais qualificados. Contudo, a formacéo e
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capacitacdo de trabalhadores na construcéo civil muitas vezes ndo acompanharam esse aumento

da demanda.

Como resultado, a falta de méo de obra qualificada se intensificou, elevando ossalarios
e 0s custos associados a contratacdo de profissionais. Mesmo que os pregos da matéria-prima
se mantenham estaveis ou até diminuam, o encarecimento da méao de obra impacta diretamente
0s orcamentos das obras. Além disso, a adocdo de novas tecnologias e processos construtivos
exige uma forca de trabalho cada vez mais especializada, aumentando ainda mais a competicao
por profissionais capacitados.

As empresas se véem forcadas a oferecer salarios mais altos e melhores condicdes de
trabalho para atrair e reter talentos, isso resulta em um aumento direto nos custos setoriais, uma
vez que a mao de obra representa uma parte significativa do orcamento de qualquer projeto de
construcdo. Entre as construtoras, a competicdo por profissionais qualificados encontra-se em
uma fase intensa, que reflete em uma pressdo sobre os salérios e beneficiosdos colaboradores.
Com isso, empresas que ndo conseguem oferecer pacotes de servicos atraentes podem sofrer
com a rotatividade de mao de obra, resultando em custos adicionais com recrutamento de novos

colaboradores e treinamento.

A falta de mdo de obra, principalmente a qualificada, pode afetar a eficiéncia da obra,
que ocasiona no atraso da mesma e na reducdo da produtividade. Dessa forma, com menos
trabalhadores do que o necessario, as construtoras apelam para jornadas de trabalho excessivas,

tendo que investir em horas extras e produtividades elevadas, resultando em altos salarios.

Diante dessa realidade, muitas empresas precisam revisar seus orcamentos e, emalguns
casos, ajustar os prazos de conclusdo ou os precos finais para os clientes. Isso pode resultar em

atrasos no inicio de novas obras ou em revisdes de contratos.

O INCC, ou indice Nacional de Custo da Construcéo, é um importante indicador que
reflete as oscilagdes nos custos da construgéo civil no Brasil. Ele € calculado mensalmente pela
Fundacdo Getulio Vargas (FGV), e proporciona uma visao detalhada da evolugdo dos precos
de insumos, mao de obra e servicos empregados na edificacdo, sendo uma ferramenta essencial

para entender o dinamismo do setor.

Com relagdo a componente de mao de obra do INCC, é levado em consideracdo a

avaliagdo detalhada das variagdes nos salérios e encargos trabalhistas dos profissionais da
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construcao civil. Para essa composicdo, considera-se: a coleta de dados de salarios de diferentes
categorias, ponderando seus valores de acordo com 0 peso que ela representa em termos de
custo dentro do setor da construcdo; a analise de oferta e demanda da mao de obra, nesse caso
influenciados diretamente pelo problema da escassez de méo de obra, que tende a elevar os

custos da méo de obra; e fatores macroecondmicos, como inflagéo e taxa dedesemprego.

Figura 14 — Variacdo percentual de mao de obra — INCC.
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Fonte: Adaptado de INCC — FGV IBRE, 2024.

De acordo com a Figura 14, tem-se o reflexo da variacao dos custos da mao de obra por
meio do INCC, que apresenta um crescimento de marco a junho, que é reflexo dos reajustes e
dissidios que ocorreram nesse mesmo periodo. Em seguida, entre junho e agosto, a queda da
taxa reflete uma acomodacgdo dos custos apds os reajustes. De agosto a setembro, um leve
aumento foi impulsionado pela retomada de projetos e pela continua demanda portrabalhadores

qualificados, pressionando 0s custos.

Essa variagcdo também tem como influéncia a escassez de méo de obra na construcao
civil, tendo em vista a valorizacdo dos profissionais capacitados no cendrio atual de “apagdo”
desta médo de obra. Porém, com pouca médo de obra qualificada, mesmo com o aumento das
remuneracdes e valorizacdo, ndo alcanca-se a produtividade almejada em cronograma. Dessa

forma, atrasos de cronogramas sdo ocasionados. Segundo o Tribunal de Justica do Distrito
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Federal e dos Territdrios, o atraso ocasionado pela escassez de médo de obra ndo € motivo apto

a afastar a responsabilidade da construtora por atraso na entrega de imovel.

Além dos fatos supracitados, diante de um cenario de escassez de médo de obra
qualificada, faz-se necessario que as empresas realizem treinamentos para segurar e cativar a
méao de obra interessada em ser capacitada. Com isso, além dos custos para manter a boa méo
de obra, 0s custos com treinamentos e o periodo de capacitacdo sdo assumidos pelas empresas
como forma de investimento a longo prazo. E os atrasos nos cronogramas tendem a ser
resolvidos com a excessiva valorizacdo da médo de obra, por meio da boa remuneragéo, como

também pela adoc¢do de tecnologias de produtividade.

2.3.2 Reducéo da qualidade e seguranca e a necessidade de capacitagéo

De acordo com o CNI, na Sondagem Especial de 2020, os trés objetivos mais
prejudicados pela escassez de mdo de obra qualificada estdo diretamente relacionados a
produtividade. Esse fenémeno ocorre devido a falta de expertise no desenvolvimento e
fabricacdo dos produtos da construcdo, uma vez que muitos profissionais ndo possuem a
qualificacdo necessaria. Com isso, além da reducdo da produtividade, surgem também impactos

nas questdes de seguranca do trabalho.

O setor da construcdo civil ja é naturalmente exposto a diversos riscos nos canteiros, e
a falta de mao de obra qualificada pode agravar ainda mais essa situacdo. Funcionarios
inexperientes podem ndo seguir corretamente as instrugdes, resultando em cenarios de perigo

e aumento no nimero de acidentes.

A criacdo da NR 18, que estabelece normas para garantir a seguranga nos canteiros de
obras, trouxe melhorias significativas, como a organizacdo adequada do espaco de trabalho e
a exigéncia de treinamentos especificos para certas atividades. Essas medidas tém ajudado a

reduzir riscos e aumentar a conscientizagdo sobre a importancia da seguranga.

No entanto, mesmo com essas exigéncias, a falta de experiéncia dos trabalhadores
continua sendo um desafio. Embora a NR 18 tenha impulsionado a seguranca e a organizacao
nos canteiros, a inexperiéncia pode comprometer o desempenho e a aplicagdo correta das

normas de seguranca.
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Quanto menor a qualificacdo da méo de obra, mais dificil se torna garantir a execucéao
de servicos de qualidade. Esse cenario frequentemente resulta em retrabalho para corrigir erros,
0 que eleva os custos devido ao uso adicional de materiais e ao atraso na produtividade. Além
disso, a contratacdo de profissionais menos qualificados aumenta as chances de refazer
atividades varias vezes, prolongando o tempo de execucdo e impactando negativamente a
produtividade. A falta de qualificacdo também pode levar a insatisfacdo do contratante,
culminando no desligamento do colaborador, gerando custos com rescisdo contratual e um novo
processo seletivo (SEBRAE, 2023.)

Dessa forma, evidencia-se a importancia de treinamento e qualificacdo da méo de obra.
O sistema S (Senai - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial; Sesc - Servigo Social do
Comércio, Sesi - Servico Social da Industria; e Senac -Servico Nacional de Aprendizagem do
Comeércio), por exemplo, se destaca nesse contexto por ser uma entidade privada, mantida pelas
federacGes empresariais de cada setor que se relaciona, que oferece atendimento ao publico,
com énfase nos cursos de capacitagdo que atuam diretamente na formacéo e qualificagédo dos
profissionais, fomentando a economia (SENADO BR, 2024). Emcenérios de escassez de mao
de obra, € comum o contato recorrente de empresas com o Sistema S, em busca de méo de obra

capacitada por eles.

Outro agente direto na formacao de mao de obra técnica especializada ¢ 0 PRONATEC
—Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego, originado em 2011, em virtude
da escassez de méo de obra influenciada pelo periodo de acelerado crescimento econémico no
Brasil em 2010. Esse programa € publico, porém atua em diversos ambitos, sejam eles federais,
estaduais, distritais e municipais de educacdo profissional e tecnolégica, com os Servigos
Nacionais de Aprendizagem (SENAI, SENAC, SENAR ESENAT) e também com instituicdes
da rede privada. Sua finalidade é ofertar cursos de educacgdo profissional e tecnoldgica para

suprir o mercado nacional com méo de obra qualificada (SOUZA, 2020.)

Para evitar a falta de qualificacdo, destacam-se também, os Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia (IF’s),criados pela Lei no 11.892, de 29/12/2008. Essa instituicdo ¢
reflexo da evolucdo de escolas profissionalizantes, como a Escola de Aprendizes e Artifices
(EAA) em 1909, evoluidas em 1959 para Escolas Técnicas Federais (ETFS) e que,
posteriormente, em 1978, tornaram-se os Centros Federais de Educacgdo Tecnologica (CEFETS)
que hoje séo os IF’s (CASSIOLATO E GARCIA, 2014).



38

3 ESTUDO DE CASO - APLICACAO DE QUESTIONARIO

Este capitulo apresenta um estudo de caso na Regido Metropolitana de Jodo Pessoa, PB,
focado em uma obra vertical na Praia de Ponta de Campina, que envolve a construcdo de duas
torres com 56 apartamentos de luxo cada. Para entender as dinamicas da construgéo civile a
satisfacdo dos trabalhadores, foi elaborado um questionario abordando temas como faixa etéria,
interesse em continuar na carreira, participacdo em treinamentos, dificuldades no dia a dia e
sugestdo de areas que precisam de melhorias. A analise das respostas visa identificar as
motivacdes do apagdo de mé&o de obra no setor, fornecendo compreensdes profundas, que
oferecem uma nova perspectiva ou entendimento sobre a problematica, que podem vir a ajudar

na formulacéo de estratégias para enfrentar os desafios atuais da construcéo civil.

3.1 Descricéo do estudo de caso

O mercado nacional esta aquecido, especialmente no setor da construcéo civil, que tem
experimentado crescimento devido a valorizacao imobiliaria, aumento da demanda habitacional
e investimentos em infraestrutura. A cidade de Jodo Pessoa se destaca como um polo emergente
no Nordeste, ocupando o 3° lugar no Prémio Melhores Destinos 2023/2024, atraindo moradores
e investimentos com suas belas praias e bom custo-beneficio. A populacdo cresceu 1,15% de
2010 a 2022 (de 723.515 para 833.932), e a projecdo & de 888.679 pessoas em 2024,

aumentando a demanda por moradia e infraestrutura.

Segundo o Indicador Imobilidrio Nacional da CBIC, houve um aumento de 7% nas
unidades habitacionais lancadas no 2° trimestre de 2024. No Nordeste, 29% dos imoveis sdo do
Programa Minha Casa Minha Vida, enquanto outras regides, como Norte e Sudeste, ttm mais
de 40% nessa categoria. O preco médio de imdveis em Jodo Pessoa € de R$ 6.009/m?, ea oferta
de trabalho no setor aumentou de 38.669 em 2022 para 43.879 em 2023, conforme o Jornal da
Paraiba. Apesar do crescimento do nimero de empregos, a escassez de mao de obra persiste,

agravada pela atratividade do setor.

A dependéncia de beneficios sociais, como o Programa Bolsa Familia, tem se tornado
uma fonte significativa de renda para muitas familias, com a renda média proveniente de
transferéncias sociais representando quase 79% da renda dos domicilios em situacao depobreza
extrema em 2023. Em estados como Rio Grande do Norte e Paraiba, esse percentual ultrapassa
85% (FGV IBRE, 2024).
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O Mapa do Trabalho de 2022 — 2025 do Sistema da Industria (CNI, SESI, SENAI e
IEL) indica que o Brasil precisara qualificar 9,6 milhdes de pessoas para ocupac¢des industriais
nesse periodo, com 97 mil necessarios na Paraiba, sendo 17.495 para a construgdo civil. A baixa
contribuicdo dos rendimentos do trabalho e a dependéncia crescente de beneficios sociais
levantam questdes sobre a inser¢do no mercado de trabalho, dificultando a atracdo de méo de

obra qualificada e contribuindo para a escassez de trabalhadores naconstrucdo civil.

Diante dos fatos supracitados, o estudo de caso se deu na regiao metropolitana da cidade
de Jodo Pessoa, a qual enfrenta um consideravel crescimento e expansdo no setor da construcao

civil. O espaco amostral esta descrito na Tabela 2, com o nimero de participantes por funcao.

Tabela 2 — Espago amostral — pesquisa.

FUNCAO PARTICIPANTES
ENCANADOR 1
PEDREIRO 9
SERVENTE
CARPINTEIRO
ELETRICISTA
AUXILIAR DE ELETRICISTA
ARMADOR
OPERADOR DE CREMALHEIRA
BETONEIRO
GESTOR DE OBRA
AUXILIAR/ASSISTENTE DE ENGENHARIA
ALMOXARIFE

AUXILIAR DE ALMOXARIFADO

TECNNICO
ADM/EDIFICACOES/SEGURANCA

JOVEM APRENDIZ
TOTAL

[HEN
(o]

R W [PIFPINIFPIRPIPIOININ]|

()]
()

Fonte: Autoral, 2024.
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3.2 Método

A pesquisa foi realizada em uma obra de uma construtora de grande porte da regido,
com empreendimentos de alto padrdo. O local de estudo escolhido se deu devido a facilidade
de acesso, tendo em vista o periodo de estagio realizado na mesma. Nesse contexto, foram
colhidas informac6es, por meio do questionario, com 55 funcionarios, com o objetivo de avaliar

a satisfacéo dos trabalhadores e os desafios enfrentados no setor da construgéo civil.

O questionério aplicado consistiu em 13 questBes objetivas e 1 questdo dissertativa
opcional, na qual os participantes puderam comentar sobre suas percepc¢des em relacdo ao setor.
A aplicacdo do questionadrio ocorreu de forma presencial, garantindo o anonimato dos

participantes e assegurando a qualidade e confiabilidade dos dados coletados.

As guestdes objetivas abordaram temas como o cargo ocupado pelos participantes, sua
idade atual, a idade de inicio na construcéo civil, a satisfacdo com o setor, os principais desafios
enfrentados no dia a dia, a satisfagdo com a remuneracdo, o desejo de continuar ou mudar de
area e a percep¢do do participante com relagdo a sua qualificagdo profissional. A questdo
dissertativa opcional permitiu que os trabalhadores deixassem um comentario livre sobre suas

experiéncias e percepcoes, oferecendo uma visdo qualitativa sobre o setor.

A anélise dos dados foi dividida em duas partes: quantitativa e qualitativa. Na analise
quantitativa, as respostas das 13 questdes objetivas foram tabuladas e analisadas
estatisticamente, gerando graficos e tabelas que facilitam a visualizacdo dos resultados. Os
dados foram segmentados de acordo com o cargo, possibilitando uma analise comparativa entre
diferentes funcdes. Na analise qualitativa, os comentarios da questdo dissertativa foram
categorizados em temas recorrentes, como condicGes de trabalho, seguranca e remuneracao,

para identificar as principais preocupacdes dos trabalhadores.

Os graficos e tabelas desenvolvidos ajudaram a ilustrar as tendéncias observadas, como
0 nivel de satisfagdo com a remuneracdo, os principais desafios enfrentados e a intencdode
permanecer ou sair do setor. A partir dessas analises, foi possivel obter uma visao clara dos
fatores que influenciam a satisfacdo dos trabalhadores e entender melhor as razdes que podem

estar contribuindo para a escassez de médo de obra qualificada no setor da construcao civil.



3.3 Resultados

Apos aplicagdo do questionario em campo, realizou-se a analise dos dados coletados.

Nessa etapa, as assinala¢bes dos participantes foram contabilizadas por meio de tabelas para

plotacdo dos resultados por meio de tabelas ou graficos.

No que diz respeito a idade média, observou-se por meio da Tabela 3, a idade de 38

anos, sendo a faixa etéria entre 25 e 34 anos e entre 35 e 44 anos as predominantes, com 32,73%

e 34,55% respectivamente.

Tabela 3 — Idade média dos funcionarios

CATEGORIA QUANTIDADE %
MENOS DE 25 ANOS 5 9,09 %
ENTRE 25 E 34 ANOS 18 32,73 %
ENTRE 35 E 44 ANOS 19 34,55 %
ENTRE 45 E 54 ANOS 11 20,00 %

55 ANOS OU MAIS 2 3,64 %
IDADE MEDIA 38 ANOS

Fonte: Autoral, 2024.

O nivel de escolaridade a ser analisado sera apenas o dos funcionarios de campo
(exclusive gestor de obras, auxiliar/assistente de engenharia, almoxarife, técnicos e jovem
aprendiz), tendo em vista que todos esses possuem, pelo menos, o ensino médio completo e em

virtude da analise concentrada no pessoal de campo para um resultado mais preciso no quediz

respeito a falta de méo de obra qualificada para os servicos de obra.




42

Tabela 4 — Nivel de escolaridade exclusive funcionarios administrativos (gestor de obras,
auxiliar/assistente de engenharia, almoxarife, técnicos e jovem aprendiz)

ESCOLARIDADE ASSINALACOES %
FUNDAMENTAL INCOMPLETO 23 50,00
FUNDAMENTAL COMPLETO 7 15,22
MEDIO INCOMPLETO 5 10,87
MEDIO COMPLETO 10 21,74
SUPERIOR INCOMPLETO 1 2,17

Fonte: Autoral, 2024.

Por meio da Tabela 4 retrata-se o cendrio do canteiro de obras, com 50% da méo de
obra com o ensino fundamental incompleto, que fornece o diagndstico de baixa escolaridade

nos canteiros.

Com relacdo ao interesse em continuar no setor da construcao civil, exposto na Tabela
5, 75,55% dos participantes afirmaram interesse em continuar no setor, em detrimento de 20%
que ndo quer continuar no setor e 5,45% de incertezas. Desses 20% que ndo desejam
permanecer no setor, mais da metade (54,55%) afirmam que o motivo € relativoas condi¢des
de trabalho (esforco e desgaste fisico), 27% indicam a baixa remunera¢do como motivo e

18,18% afirmam ser o estresse fisico e mental.

Tabela 5 — Interesse em continuar no setor e motivo da mudanca, caso haja desejo

INTERESSE EM CONTINUAR NO SETOR

DECISAO ASSINALACOES %
CONTINUAR 41 74,55 %
NAO CONTINUAR 11 20,00 %
NAO TEM CERTEZA 3 5,45 %
MOTIVO PARA MUDANCA DE SETOR
MOTIVO ASSINALACOES %
BAIXA REMUNERACAO 3 27,27 %

CONDICOES DE TRABALHO (ESFORCO E

DESGASTE FISICO 6 54,55 %
FALTA DE OPORTUNIDADE DE 0

CRESCIMENTO 0,00 %

ESTRESSE FiSICO E MENTAL 2 18,18 %

Fonte: Autoral, 2024.



Tabela 6 — Principais desafios do setor da construcdo civil e sugestao de melhorias
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PRINCIPAIS DESAFIOS DA CONSTRUCAO CIVIL
DESAFIOS ASSINALACOES %
CARGA DE TRABALHO EXCESSIVA 25 45,45 %
LONGAS JORNADAS DE TRABALHO 18 32,73 %
FALTA DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL 6 10,91 %
BAIXA REMUNERACAO 27 49,09 %
FALTA DE SEGURANCA NO TRABALHO 6 10,91 %
POUCA OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO 13 23,64 %
USO INADEQUADO DE TECNOLOGIAS 1 1,82 %
OUTROS: SAUDE, FALTA DE MAO DE OBRA, A p—
ESTRESSE, TRANSPORTE '
SUGESTAO DE MELHORIA NA CONSTRUCAO CIVIL
SUGESTAO ASSINALACOES %
AUMENTO SALARIAL 29 52,73
MELHORIA NAS CONDICOES DE SEGURANCA 3 5,45
OFERTA DE TREINAMENTO E CAPACITACAO 19 34,55
REDUCAO DA JORNADA DE TRABALHO 3 5,45
ABSTENCAO 1 1,82

Fonte: Autoral, 2024.

No geral, os principais desafios do setor da construcdo civil, assinalados por todos 0s
participantes (com a possibilidade de selecionar até 3 opcdes) esta descrito na Tabela 6. Dessa
forma, os 3 principais desafio do setor pela pesquisa foram a baixa remuneracdo (49,09% de
assinalacdes), seguido da carga de trabalho excessiva (45,45% de assinalagdes) e longas
jornadas de trabalho (32,73% de assinalacGes). Para sugestdo de melhorias no setor a maior
parte dos participantes relataram o aumento salarial (52,73%) e oferta de treinamento e
capacitacdo (34,55%). Por outro lado, de acordo com a Tabela 7, tem-se 45,45% dos

funcionarios satisfeitos. Com isso, conclui-se que, apesar de estarem satisfeitos com o salario,

esse ponto ainda pode ser melhorado.
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Tabela 7 — Satisfacdo com a remuneracao

SATISFACAO ASSINALACOES %
MUITO SATISFEITO 3 5,45 %
SATISFEITO 25 45,45 %
INDIFERENTE 10 18,18 %
INSATISFEITO 15 27,27 %
MUITO INSATISFEITO 2 3,64 %

Fonte: Autoral, 2024.

No que diz respeito a qualificacdo dos funcionarios, exposto na Tabela 8, 74,55%
afirmam que ainda precisam de treinamentos e qualificacdo para desempenhar suas atividades

da melhor maneira possivel.

Tabela 8 — Auto avaliacdo de qualificacao

AVALIACAO ASSINALACOES %

PRECISA DE TREINAMENTO 41 74,55 %

NAO PRECISA DE

0
TREINAMENTO 14 25,45 %

Fonte: Autoral, 2024.

3.4 Discussao

De acordo com a pesquisa aplicada, os principais desafios do setor da construcao civil
sdo com relacdo a: Baixa remuneracdo, Trabalho excessivo (no sentido de alta intensidade e
carga de trabalho) e longas jornadas de trabalho. No periodo préximo ao crescimento
econémico excessivo de 2010, KAUR GILL (2011) constatou que o fator mais importante para
os funcionarios de obra seria 0 pagamento e beneficios que, por sua vez tende a aumentaros
custos com mao de obra, tendo em vista que para que os funcionarios se sintam confortaveis e

produzam com satisfacdo, sera necessario utilizar deste meio para motiva-lo.

Por meio da pesquisa, afirma-se que a baixa escolaridade esta ligada a escassez de
mé&o de obra especializada na construcéo civil. Profissionais com mais qualificacdo tendem a

evitar o setor devido aos baixos salarios e condigdes de trabalho adversas. Isso cria um ciclo
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onde a falta de profissionais qualificados afeta a produtividade e dificulta a modernizacédo do
setor. Para atrair e reter trabalhadores mais capacitados, € necessario melhorar as condicoes

salariais e de trabalho, além de investir em educacdo profissional.

Apesar das melhorias significativas no setor da construcgdo civil por meio de Normas
Regulamentadoras, ¢ demonstrado na pesquisa que as condi¢bes de trabalho dificeis e os
salarios baixos afastam os profissionais, especialmente os mais qualificados, agravando a
escassez de méo de obra especializada no setor. Melhorar essas condicdes é essencial para reter

trabalhadores e reduzir essa caréncia.

De acordo com os outros periodos de escassez de méo de obra vivenciados no Brasil, 0
do fim do século XIX se deu pelo crescimento do periodo e pela extingcdo da méo de obra (na
época, mao de obra escrava), que ndo é o caso da andlise atual.

Na década de 50 e 70, a escassez de mao de obra se deu pelo desenvolvimento
econdmico crescente e pela grande oferta de obras publicas. Esse fato se assemelha ao cenario
atual, tendo em vista o retorno do PAC — Programa de Aceleracdo de Crescimento, com
investimentos de R$ 1,7 trilhdes em todo Brasil, e o periodo eleitoral, que impulsiona as obras

publicas.

Em 2010, por sua vez, a escassez de mdo de obra se deu pelo crescimento anual
acentuado, o maior desde 1986, com o PIB chegando a casa dos 7,5%.Isso fez com que o
mercado se apropriasse de praticamente toda mdo de obra disponivel, impulsionando o
investimento em mais ensino técnico e capacita¢do. O setor da construcdo civil, fortemente
impactado pela recessdo econdmica de 2020, em funcdo da pandemia da COVID-19, que
chegou a um PIB de -3,3%, comegou a se recuperar no final de 2021 com o PIB de 4,8% no
altimo trimestre. No entanto, a escassez de mao de obra especializada continua sendo um
desafio significativo. Mesmo com a estabilizacdo econdmica atual, com o PIB em 2,5%, a
falta de trabalhadores qualificados dificulta o crescimento do setor. Essa escassez é agravada
pelos baixos salarios e condigfes de trabalho, que afastam profissionais mais capacitados,

limitando o avango e a modernizacéo da construcéo civil no Brasil.

Com relacdo a rotatividade do setor da construcdo civil, algumas inciativas privadas
estdo criando bancos de profissionais da construcdo, segundo o CBIC (2024). Esse fato se deu

devido a observagéo do grande numero de exames demissionais realizados e da ampla procura
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pela mao de obra em outras empresas. Dessa forma, facilita-se a busca por profissionais com

experiéncia no setor, que é o centro do problema atual.

Durante a pesquisa, em conversa com 0s entrevistados, muitos relatavam a facilidade e
o melhor faturamento em trabalhos por plataformas digitais, como citado no item2.2.5 deste
trabalho. Em analise com os outros periodos de falta de mao de obra qualificada, ainda nao
havia fortemente esse contexto de servi¢os plataformizados. No entanto, além dos baixos
salérios e das condigdes, ainda muito manuais, do setor da construcdo civil, soma-se a esses

fatores essas novas oportunidades de trabalho.

Evidencia-se, portanto, a necessidade de modernizacdo na producao da construcéo civil,
por meio da implementacdo de novas tecnologias (Reboco projetado e construcBes pré-
moldadas, por exemplo), que visam acelerar a produtividade com menos mao de obra, tendo

em vista a falta da mesma.

Por outro lado, também destaca-se os principios LEAN como forma de amenizar o
“apagdo” de mao de obra, tendo em vista 0 aumento da produtividade com qualidade por
meio da organizacdo dos processos produtivos. Segundo LIMA (2024), o LEAN
CONSTRUCTION pode transformar a maneira com a qual as empresas lidam com o desafio
da mao de obra, por meio da otimizacdo dos processos, reducdo do retrabalho, capacitacdo

continua e aplicacdo dos métodos Lean.
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4 CONCLUSAO

A escassez de mdo de obra na construcdo civil brasileira é um desafio que afeta
diretamente a produtividade, os custos e a capacidade do setor de responder as demandas do
mercado. Este trabalho demonstrou que, ao longo da historia, o Brasil enfrentou diversas fases
de falta de trabalhadores, sempre vinculadas a periodos de crescimento econémico acelerado
ou mudangas estruturais no mercado. Atualmente, o cenario se repete, mas com novas nuances,
como a concorréncia com outras areas de atuacdo, o advento dos servicos plataformizados e a

insatisfagdo dos trabalhadores com as condigdes de trabalho e os baixos salarios.

A pesquisa evidenciou que a baixa escolaridade dos trabalhadores, aliada a um ambiente
de trabalho com remuneracéo limitada e pouca valorizacdo, tem afastado profissionais mais
capacitados, criando um ciclo vicioso que dificulta a modernizacao einovacao no setor. A falta
de mé&o de obra especializada impacta diretamente o desenvolvimento de obras e o crescimento
do setor, o que reforca a necessidade de investirem programas de capacitacdo técnica e

melhorias salariais.

Dessa forma, solu¢Ges como a modernizacdo dos processos construtivos e a adogédo
dos principios Lean, aparecem como alternativas viaveis para mitigar os efeitos desse “apagio”
de médo de obra. A implementacdo de novas tecnologias e a reestruturacdo dos processos
produtivos podem ajudar a suprir, a0 menos parcialmente, a falta de trabalhadores qualificados,

ao mesmo tempo em que melhoram a eficiéncia e a qualidade das obras.

Portanto, este estudo reforca que, para superar a escassez de mao de obra na construcéo
civil, é necessario um esfor¢co conjunto entre setor publico, empresas e trabalhadores. Investir
em educacdo, melhorar as condi¢cdes de trabalho e adotar tecnologias inovadoras sdo passos
cruciais para que o setor possa crescer de forma sustentavel e contribuirpara o desenvolvimento

econdmico do Brasil.
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ANEXO I — Questionario aplicado

QUESTIONARIO DE PESQUISA ACADEMICA PARA TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO.

TEMA: ESCASSEZ DE MAO DE OBRA NA CONSTRUCAO CIVIL.

Instrucdes:

Este questionario faz parte de um estudo académico para o curso de Engenharia Civil da UFPB e tem
como objetivo entender melhor os fatores que contribuem para a escassez de méo de obra na
construcdo civil. Sua participacdo € voluntaria e suas respostas serdo tratadas com total
confidencialidade.

Caracteristicas do participante:

1. Cargo que ocupa:

( ) Gestor de obra ( ) Carpinteiro
( ) Auxiliar/Assistente de engenharia ( ) Armador

( ) Jovem aprendiz/estagiario de engenharia ( ) Eletricista
( ) Mestre de Obras ( ) Pedreiro

( ) Almoxarife ( ) Encanador
( ) Técnico Administrativo/edificagdes/seguranca ( ) Servente

( )Outro:

2. Qual asua faixa etéria (idade)?
( ) Menos de 25 anos ( ) Entre 25 e 34 anos

( ) Entre 35 e 44 anos ( ) Entre 45 e 54 anos

( ) 55 anos ou mais
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ANEXO I — Questionario aplicado (continuagao)

3. Com quantos anos iniciou o trabalho na construgéo civil?

( ) Menos de 25 anos ( ) Entre 25 e 34 anos
( ) Entre 35 e 44 anos ( ) Entre 45 e 54 anos
( ) 55 anos ou mais

4. Qual o seu nivel de escolaridade?

( ) Fundamental incompleto ( ) Curso técnico

( ) Fundamental completo ( )Superior incompleto
( ) Médio incompleto ( ) Superior completo
( ) Médio completo ( ) Pos graduacao

Satisfacdo e perspectiva de carreira:

5. Voceé tem interesse em continuar trabalhando na &rea da construcéo civil?

( ) Sim.
( ) Néo.
( ) Ndo tenho certeza.

Caso deseje continuar, pretende mudar de cargo? Se sim, indique para qual cargo:

6. Caso deseje mudar de area, qual seria a principal razdo?

( ) Baixa remuneracéo

( ) Condicdes de trabalho (esforco e desgaste fisico)
( ) Falta de oportunidade de crescimento

( ) Estresse fisico e mental

( ) Qutro:
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ANEXO I — Questionario aplicado (continuagdo)

Desafios e satisfacao:

7. Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta em seu trabalho na construcdo civil?

(Selecione até 3 opcdes)

( ) Carga de trabalho excessiva

( ) Longas jornadas de trabalho

( ) Falta de qualificacdo profissional

( ) Baixa remuneragéo

( ) Falta de seguranga no trabalho

( ) Pouca oportunidade decrescimento
( ) Uso inadequado de tecnologias

( ) Outro (especifique):

8. Como vocé avalia a satisfacdo com a sua remuneragao?

( ) Muito satisfeito ( ) Satisfeito
( ) Indiferente ( ) Insatisfeito
( ) Muito insatisfeito

9. Na sua opinido, o que poderia ser feito para melhorar as condi¢@es de trabalho na construcéo

civil?
( ) Aumento salarial
( ) Melhoria nas condigdes de seguranca
( ) Oferta de treinamentos e capacitagédo
( ) Reducéo da jornada de trabalho

( ) Outro (especifique):
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ANEXO I — Questionario aplicado (continuagao)

Qualificacdo e adaptacdo tecnoldgica:

10. Vocé considera que ha necessidade de mais qualificacdo profissional para desempenhar suas

fungdes?
( ) Sim. ( ) Néo.

11. Se sim, em quais areas vocé acredita que precisa de mais qualificacdo? (Selecione todas que se

aplicam)
( ) Técnicas especificas da construgao civil
( ) Seguranca do trabalho
( ) Gestdo de obras
( ) Tecnologias digitais e automagéao

( ) Outro (especifique):

12. Como vocé se sente em relagdo a adocéo de novas tecnologias no seu ambiente de trabalho?

( ) Muito confortavel
( ) Confortavel ( ) Indiferente
( ) Desconfortavel ( ) Muito desconfortavel

13. Vocé tem recebido treinamento adequado para se adaptar a novas formas de producéo e

tecnologias no seu trabalho?
( ) Sim ( ) Néo

14. Gostaria de deixar algum comentario adicional sobre a sua experiéncia na construcao civil e os

desafios que vocé enfrenta?

Obrigado pela sua contribui¢cdo com a pesquisa académica
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ANEXO Il - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
TCLE

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada ”Ecassez de mao de obra qualificada
na construgdo civil”, realizada pela aluna Rayane Fernandes de Lemos sob orientagdo do professor Dr.
Hidelbrando José Farkat Didgenes. O objetivo deste estudo é analisar a escassez de mao de obra
qualificada na construcéo civil no Brasil, identificando os fatores sociais e econémicos que influenciam
essa dindmica e propondo estratégias para mitigar seus impactos.

Caso vocé aceite participar, vocé tera que responder ao questionario, com questdes fechadas que visa
obter informagdes sobre satisfagdo com o trabalho, niveis de escolaridade, interesse em permanecer na
area da construcgdo civil, pontos negativos do trabalho, satisfacdo com a remuneracdo, necessidade de
gualificacdo e adaptacdo a novas tecnologias.

Sigilo, Anonimato e Privacidade

O material e informac6es obtidas podem ser publicados em aulas, trabalhos académicos, congressos,
eventos cientificos, palestras ou periédicos cientificos, sem sua identificacdo. Os pesquisadores se
responsabilizam pela guarda e confidencialidade dos dados, bem como a ndo exposicao individualizada
dos dados da pesquisa. Sua participacao € voluntaria e voceé tera a liberdade de se recusar a responder
guaisquer questdes que Ihe ocasionem constrangimento de alguma natureza.

Autonomia

Vocé também podera desistir da pesquisa a qualquer momento, sem que a recusa ou a desisténcia lhe
acarrete qualquer prejuizo. E assegurada a assisténcia durante toda apesquisa, e garantido o livre acesso
a todas as informacOes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias. Vocé
também podera entrar em contato com 0s pesquisadores, em qualquer etapa da pesquisa, por e- mail
ou telefone, a partir dos contatos dos pesquisadores que constam no final do documento.

Devolutiva dos resultados

Os resultados da pesquisa poderdo ser solicitados a partir de 20/10, por meio do email do pesquisador
gue consta no final do documento. Ressalta-se que os dados coletados nesta pesquisa somente poderdo
ser utilizados para as finalidades da presente pesquisa, sendo que para novos objetivos um novo TCLE
deve ser aplicado.

Ressarcimento e Indenizacéo

Lembramos que sua participacdo é voluntéria, o que significa que vocé ndo podera ser pago, de
nenhuma maneira, por participar desta pesquisa. De igual forma, a participacao na pesquisa nao implica
em gastos a vocé.
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ANEXO Il — TCLE (Continuacdo)

Apos ser esclarecido sobre as informacdes da pesquisa, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine
0 consentimento de participacdo em todas as paginas € no campo previsto para 0 seu nome, que €
impresso em duas vias, sendo que uma via ficard em posse do pesquisador responsavel e a outra via
com VOCé.

Pesquisador (a) responsavel: Hidelbrando José Farkat Didgenes

E-mail para contato:

Telefone para contato:

Assinatura do(a) pesquisador(a) responsavel:

Aluno pesquisador:
Nome:Rayane Fernandes de Lemos

E-mail para contato: Rayane.lemos@academico.ufpb.br

Telefone para contato: (83)9 98108814
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Assinatura do(a) aluno(a) pesquisador(a): ﬁagga'-@ fovandys ot Lo
Consentimento de Participacéo

Declaro que fui devidamente esclarecido sobre a pesquisa, riscos e beneficios e concordo em participar,
voluntariamente da pesquisa intitulada “Escassez de m&o de obra qualificada na construcéo
civil”’conforme informacdes contidas neste TCLE.

Local e data:

Assinatura:
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