UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO NAS ORGANIZACOES
APRENDENTES

JESSICA DA SILVA GADELHA

PRODUTOS TECNICOS E TECNOLOGICOS DO PROGRAMA DE POS-
GRADUAGAO EM GESTAO NAS ORGANIZAGCOES APRENDENTES DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

JOAO PESSOA
2025



JESSICA DA SILVA GADELHA

PRODUTOS TECNICOS E TECNOLOGICOS DO PROGRAMA DE POS-
GRADUAGAO EM GESTAO NAS ORGANIZAGOES APRENDENTES DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa
de Poés-graduacdo em Gestdo nas Organizacdes
Aprendentes do Centro de Educacdo da
Universidade Federal do Paraiba como requisito
para obtencdo do Titulo de Mestre em Gestdo nas
OrganizagOes Aprendentes

Area de Concentracdo: Gestdo e Aprendizagens.
Linha de Pesquisa: Aprendizagem em
Organizagoes.

Orientadora: Prof. Dra. Patricia Maria da Silva

JOAO PESSOA
2025



Cat al ogacdo na publicacéo
Secdo de Catal ogacdo e O assificacéo

Gl24p Gadel ha, Jéssica da Silva.
Produt os técnicos e tecnol 6gi cos do Prograna de
P6s- graduagdo em Gest do nas Organi zagdes Aprendentes da
Uni ver si dade Federal da Paraiba / Jéssica da Silva
Gadel ha. - Jodo Pessoa, 2025.

104 f. : il.
Orientagdo: Patricia Maria da Silva.
Di ssertacao (Mestrado) - UFPB/CE
1. Pés-graduacao profissional. 2. Produtos técnicos.
3. Produtos tecnol 6gicos. 4. CAPES. 5. PPGOA. |. Silva,
Patricia Maria da. Il. Titulo.
UFPB/ BC CDU 378. 046-021. 68(043)

El aborado por RUSTON SAMVEVI LLE ALEXANDRE MARQUES DA SI LVA -
CRB- 15/ 0386




. dev
* p NIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA -
CENTRO DE EDUCACAO - CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADARN &
2 PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM GESTAO NAS ORGANIZAGCOES i
MPGOA APRENDENTES f

ATA DA SESSAO PUBLICA DE DEFESA DO TRABALHO FINAL DO (A)
MESTRANDO(A) Jéssica da Silva Gadelha, ALUNO (A) DO CURSO DO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO EM ORGANIZACOES
APRENDENTES/CE- CCSA/UFPB
Ao 21 dia do més de maio do ano de 2025, as 15h, na Sala de
videoconferéncia do Programa de Pds-Graduagcdao em Gestdo nas
Organizacdes Aprendentes, realizou-se a sessao publica de defesa do
Trabalho Final do (a) mestrando (a) Jéssica da Silva Gadelha, matricula
20231021925, intitulada: "Produtos Técnicos e Tecnoldgicos do
Programa de Poés-Graduacdo em Gestdao nas Organizagoes
Aprendentes da Universidade Federal da Paraiba", Estavam
presentes os Professores Doutores Patricia Maria da Silva - UFPB -
Presidente/orientador(a), Genoveva Batista do Nascimento - UFPB -
Examinador(a) interno(a), Mariana Cantisani Padua - UNESP -
Examinador(a) externo(a). A Professor (a) Patricia Maria da Silva - na
gualidade de Orientador (a), declarou aberta a sessao, e apresentou os
Membros da Banca Examinadora ao publico presente. Em seguida, passou
a palavra ao (a) Mestrando(a), para que, no prazo de 30 minutos,
apresentasse seu Trabalho Final. Apds exposicdo oral, o (a) Presidente
passou a palavra aos membros da Banca Examinadora, para que
procedessem a arguicdao pertinente ao trabalho. Em seguida, o (a)
Mestrando (a) respondeu as perguntas elaboradas pelos Membros da
Banca Examinadora e, na oportunidade, agradeceu as sugestdes
apresentadas. A sessao foi suspensa pelo (a) Orientador (a), que se
reuniu secretamente com os Membros da Banca Examinadora, e emitiu o
seguinte parecer:

A Banca Examinadora considerou o Trabalho Final:
(X)Aprovado ( )Insuficiente ( )Reprovado

com as seguintes observacgoes:

As professoras avaliadoras sugerem uma revisao criteriosa da dissertacao
com foco na melhoria da organizacao textual e argumentativa, reforgando a
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coeréncia entre os objetivos, o referencial tedrico e a analise. Recomendam
o aprofundamento da metodologia, especialmente no uso da netnografia,
com detalhamento das plataformas observadas, das interagdes e dos dados
utilizados, incluindo autores relevantes como Christine Hine. Destacam a
importancia de maior precisdao conceitual na aplicagao da sociomaterialidade
e da Teoria Ator-Rede (TAR), com exemplos mais explicitos das interacoes
entre humanos e ndao-humanos. Também indicam a necessidade de ampliar
e tornar mais descritiva e interpretativa a andlise empirica, bem como
aprimorar a visualizacdo dos dados com o uso intencional de principios do
design da informagdo. Sugerem estimular produtos técnicos tecnoldgicos
(PTTs) mais inovadores, como aplicativos e normas, além de migrar o
portfélio para uma plataforma digital mais robusta e institucionalizada.
Propdem, ainda, vincular os resultados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), corrigir erros de linguagem e padronizar referéncias,
além de ampliar a conclusado, relacionando os resultados com os objetivos e
os aportes teodricos. Por fim, recomendam ampliar a discussdao sobre
inovacao social e tecnoldgica, com a criagdo de espacos voltados a
inteligéncia digital e o uso de metodologias ageis e design participativo
como caminhos para o fortalecimento do programa.

Retomando-se a sessao, o (a) Professor (a) Patricia Maria da Silva
apresentou o parecer da Banca Examinadora o (a) Mestrando (a), bem
como ao publico presente. Prosseguindo, agradeceu a participacao dos
Membros da Banca Examinadora e deu por encerrada a sessao. E, para
constar, eu, Junielle Menezes Franca, na qualidade de Técnica
Administrativa do Programa Pds-Graduacdao em Gestao nas Organizacoes
Aprendentes, lavrei a presente Ata, que segue assinada por mim e pelos

Membros da Banca Examinadora, em testemunho de fé.

Jodo Pessoa, 03 de junho de 2025
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RESUMO

Os Produtos Técnicos e Tecnoldgicos (PTTs) desempenham um papel estratégico nos
programas de mestrado profissional por expressarem a aplicacdo pratica do conhecimento
académico na proposicdo de solugdes inovadoras e relevantes para 0 mercado e a sociedade.
Neste contexto, esta pesquisa analisa os PTTs desenvolvidos no Programa de Pds-Graduagdo
em Gestdo nas Organizacfes Aprendentes da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) com
base nas orientagdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). Caracteriza-se como pesquisa exploratoria, netnografica e descritiva, empregando a
abordagem qualitativa e anélise de contetdo categorial para tratamento de dados. Inicialmente,
foi realizado um levantamento no Repositorio Institucional de todos os trabalhos finais do
programa, seguido de uma selecdo daqueles que apresentaram algum PTT em sua composicao.
Posteriormente, esses produtos foram classificados segundo as 12 tipologias reconhecidas pela
CAPES para a area 27 — Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo
e, ao final, uma analise interpretativa dos dados. Como resultado, foram identificados 62 PTTs,
com predominéncia das tipologias Relatério Técnico Conclusivo e Processo/Tecnologia e
Produto/Material ndo patentedveis, com medio teor inovativo. Conclui-se que 0 PPGOA tem
demonstrado avancos significativos na producdo técnico-tecnoldgica e que ha oportunidades
para fortalecer ainda mais a diversidade tipoldgica e a visibilidade dos PTTs como instrumentos
de transformacdo institucional e social. Como contribuicdo préatica, apresentamos um Folder
gue reune orientacdes sobre os PTTs da area 27 e um Portfolio Digital contendo todas as
producdes técnicas e tecnoldgicas do programa.

Palavras-chave: produtos técnicos e tecnoldgicos; programa de pos-graduacdo profissional,
programa de p6s-graduacdo em gestdo nas organizacdes aprendentes; PPGOA; Coordenacdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior; CAPES.



ABSTRACT

Technical and Technological Products (PTTs) play a strategic role in professional master's
programs because they express the practical application of academic knowledge in proposing
innovative and relevant solutions for the market and society. In this context, this research
analyzes the PTTs developed in the Postgraduate Program in Management in Learning
Organizations of the Federal University of Paraiba (UFPB) based on the guidelines of the
Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel (CAPES). It is characterized
as exploratory, netnographic and descriptive research, employing the qualitative approach and
categorical content analysis for data treatment. Initially, a survey was carried out in the
Institutional Repository of all the final works of the program, followed by a selection of those
that presented some PTT in their composition. Subsequently, these products were classified
according to the 12 typologies recognized by CAPES for area 27 - Public and Business
Administration, Accounting Sciences and Tourism and, at the end, an interpretative analysis of
the data. As a result, 62 PTTs were identified, with a predominance of the Conclusive Technical
Report and Non-patentable Process/Technology and Product/Material typologies, with medium
innovative content. It is concluded that the PPGOA has demonstrated significant advances in
technical-technological production and that there are opportunities to further strengthen the
typological diversity and visibility of PTTs as instruments of institutional and social
transformation. As a practical contribution, we present a Folder that brings together guidelines
on the PTTs of area 27 and a Digital Portfolio containing all the technical and technological
productions of the program.

Keywords: technical and technological products; professional postgraduate program;
postgraduate program in management in learning organizations; PPGOA; Coordination for the
Improvement of Higher Education Personnel; CAPES.
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1 INTRODUCAO

No cenério contemporaneo, marcado por rapidas transformac@es econdmicas, sociais e
tecnoldgicas, a gestdo eficaz das organizacdes torna-se um desafio cada vez mais complexo e
premente. Diante desse contexto dindmico, os programas de pos-graduacgéo (PPG) profissionais
desempenham um papel significativo na formacéo de pessoal qualificado para enfrentar os
desafios e aproveitar as oportunidades que surgem nesse ambiente em constante evolucao.

Nesse sentido, o Programa de Pds-graduacdo em Gestdo de Organizacdes Aprendentes
(PPGOA) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) destaca-se como um espaco de formacéo
e producdo cientifica relevante, contribuindo para o avango do conhecimento e para 0
desenvolvimento da sociedade.

A temaética abordada nessa proposta de dissertacdo envolve a identificacdo das
producdes de Produtos Técnicos e Tecnoldgicos (PTTs) desenvolvidos no ambito do PPGOA
a luz do que preconiza a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), visando compreender os padrdes de produgdo e oferecer maior visibilidade a
comunidade académica sobre as possibilidades de criacao desses produtos.

O PPGOA é um programa multidisciplinar que envolve diversas areas do conhecimento,
apresentando um forte relacionamento com as areas de Educacdo, Administracdo e Ciéncia da
Informacédo (UFPB, 2015). Todavia, para fins de classificacdo da CAPES, o programa foi
registrado na Area 27 - Administracio Plblica e de Empresas, Ciéncias Contéabeis e Turismo -
sendo sua area de concentracdo a Gestdo e Aprendizagens, que engloba diferentes aspectos
relacionados a gestdo organizacional e ao processo de aprendizagem nas organizacdes (Brasil,
2022).

Nosso argumento de pesquisa se fundamenta na necessidade de dar maior acessibilidade
aos produtos desenvolvidos no PPGOA. Atualmente, os PTTs estdo inseridos dentro das
dissertacdes, 0 que torna 0 acesso mais complexo, uma vez que € necessario navegar pelos
trabalhos completos para localiza-1os. 1sso estd em consonancia com o que propdem Moreira e
Nardir (2009, p. 4), pois reforga a importancia de produtos técnicos e tecnolégicos como
resultados significativos nos programas de pos-graduacdo profissional, o PTT tem “identidade
propria” e, portanto, deve ser “identificavel e independente da dissertacao”.

Diante da crescente importancia atribuida a inovacdo e a aplicacdo pratica do
conhecimento, € necessario compreender como essas producdes se manifestam e se distribuem
ao longo dos anos. Desse modo, foi definido o seguinte problema de pesquisa: Como se
caracterizam os produtos técnicos e tecnoldgicos do Programa de Pos-Graduacgdo em Gestéo de

OrganizacGes Aprendentes da UFPB?
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Para responder a pergunta, o objetivo geral desta pesquisa é analisar as produgdes de
PTTs do PPGOA da UFPB. Com esse objetivo, estabelecemos os seguintes objetivos
especificos:
a) Delinear os trabalhos finais do PPGOA no Repositorio Institucional da UFPB
que apresentem como resultado um PTT;
b) Classificar os PTTs do PPGOA com base na classificagdo da CAPES
com relacéo as 12 tipologias da area 27 - Administracdo Publica e de Empresas,
Ciéncias Contabeis e Turismo;
c) Desenvolver um Folder com as principais informacdes sobre os PTTs da area
27 e um Portfolio digital interativo, integrado a base de dados do Repositorio

Institucional apresentando as producdes do PPGOA da UFPB.

A decisdo de escolher essa tematica para a minha dissertacdo partiu de um desejo
profundo de me desafiar e crescer tanto profissionalmente quanto pessoalmente. Como
bibliotecaria, hoje atuando na UFPB, sempre acreditei que a busca pelo conhecimento
transforma realidades — e ser mestre €, para mim, a concretizacdo desse proposito. Por isso,
encaro esta pesquisa como uma oportunidade de sair da minha zona de conforto, explorando
novas areas, principalmente o campo tecnolégico, que € tdo essencial para o futuro das nossas
profissdes. Além de qualificar minha pratica profissional, € claro, espero, com este trabalho,
incentivar outros colegas a enxergarem a pesquisa como um caminho possivel para gerar

impacto positivo na sociedade.
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2 CAMINHOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa buscou analisar os PTTs desenvolvidos no ambito do Programa de
Pds-Graduacdo em Gestao nas OrganizacGes Aprendentes da Universidade Federal da Paraiba,
com base em uma metodologia composta por cinco etapas fundamentais. Para isso, adotamos
uma pesquisa de cunho qualitativa, com énfase na descricao e categorizagéo das producdes, por
meio de pressupostos tedrico-metodoldgicos da analise de conteldo categorial ancorada na
pesquisa exploratdria, bibliografica, netnografica e descritiva.

Antes de apresentarmos as etapas executadas nessa pesquisa, é importante dizer que foi
realizada uma pesquisa exploratéria (Gil, 2019), com o proposito de buscar estudos cientificos
sobre PTTs e examinar o conhecimento sobre o tema estudado a partir de diversas perspectivas,
possibilitando uma visdo mais abrangente do assunto (Sampieri; Collado; Lucio, 2013).

A primeira etapa consistiu no levantamento dos trabalhos finais produzidos entre os
anos de 2013 até a Gltima publicacdo do ano de 2024, por meio de pesquisa bibliogréafica no
Repositorio Institucional da UFPB, que conforme Fonseca (2002, p. 32) é realizada “a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas por meios escritos e
eletronicos”. Nessa etapa, deu-se inicio também a analise de conteddo do tipo categorial,
especificamente em sua fase de pré-analise (Bardin, 2016), com a organizacdo e leitura
flutuante dos materiais, sistematizando as ideias iniciais e estabelecendo o corpus para estudo.

Associada a ela, a pesquisa netnogréfica permitiu compreender o contexto digital de
circulacdo dos trabalhos, que com base em Kozinets (2014) é um método de pesquisa que adapta
os procedimentos da etnografia tradicional de observacdo participante para o contexto das
interacdes sociais mediadas por computadores, usando dados coletados a partir dessas

interacdes no campo online. Ainda, segundo o autor:

Ela usa comunica¢des mediadas por computador como fonte de dados para
chegar a compreensao e a representacao etnografica de um fenémeno cultural
ou comunal. Portanto, assim como praticamente toda etnografia, ela se
estendera, quase que de forma natural e organica, de uma base na observacao
participante para incluir outros elementos, como entrevistas, estatisticas
descritivas, coletas de dados arquivais, analise de caso histérico estendida,
videografia, técnicas projetivas como colagens, analise semiética e uma série
de outras técnicas, para agora também incluir a netnografia (Kozinets, 2014,
p. 61).

Logo, a abrangéncia da netnografia como método de pesquisa amplia a capacidade de
compreender fendmenos culturais no ambiente digital, contribuindo significativamente para a

representacdo de préaticas e dindmicas sociais mediadas por tecnologia.
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Ainda nessa fase, fez-se uso da pesquisa descritiva em que os fatos sdao “observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira sobre

eles” (Prodanov; Freitas, 2013, p. 52). Alguns autores a definem como:

[...] um estudo intermediario entre a pesquisa exploratéria e a explicativa, ou
seja, ndo é tdo preliminar como a primeira nem tdo aprofundada como a
segunda. Nesse contexto, descrever significa identificar, relatar, comparar,
entre outros aspectos.” (Raupp; Beuren, 2006, p. 81).

A segunda etapa da pesquisa corresponde a selecdo dos trabalhos que apresentam PTTs.
A analise concentrou-se nas se¢des de resumo, sumario, resultados, concluséao e apéndice, por
compreender que essas partes oferecem maior visibilidade sobre o contetdo, de forma sucinta,
e 0s produtos desenvolvidos.

Na terceira etapa, procedeu-se a sistematizacdo e classificacdo dos PTTs, incluindo os
seguintes elementos: nome do PTT, objetivo, localizacdo do PTT no trabalho final,
classificacdo do produto de acordo com a CAPES (com base nas 12 tipologias da area 27), grau
de replicabilidade e tipo de inovacao.

Essas duas Ultimas etapas apresentadas correspondem a exploracdao do material, na qual
0 corpus € submetido a uma analise sistematica para codificacdo, categorizacdo e organizacao
dos dados, como propde Bardin (2016).

A quarta etapa envolveu a analise dos resultados por meio da elaboragdo de gréficos,
visando oferecer uma representacdo visual dos padrBes encontrados nas producdes. Aqui,
ocorre a fase de tratamento dos resultados e interpretacdo, parte integrante da terceira fase da
andlise de conteudo categorial (Bardin, 2016), que envolve a condensacdo das informacdes,
interpretacdo critica e inferéncia das tendéncias encontradas.

E relevante esclarecer que ao tratar da analise de contetido, Laurence Bardin ndo
defende uma abordagem rigida ou completamente fechada. Pelo contrario, reconhece que essa
técnica oscila entre dois polos fundamentais da investigagéo cientifica: de um lado, o rigor da
objetividade e da cientificidade, que exige sistematizacao e critérios claros na analise dos dados;
de outro, a riqueza da subjetividade, essencial para captar os sentidos e significados que
emergem dos discursos (Bardin, 2016), o que justifica a escolha desse método para a presente
pesquisa.

Por fim, na quinta etapa, elaborou-se: a) um Folder com as principais informacdes sobre
0os PTTs da area 27 da CAPES; b) Portfélio digital interativo com interface intuitiva e
responsiva, integrando os dados dos PTTs ao Repositorio Institucional da UFPB, de forma a

facilitar a consulta e dar visibilidade a producéo técnico-cientifica do programa.
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Quanto aos procedimentos éticos, como o estudo utilizou fontes de acesso publico e ndo
envolveu seres humanos, nio houve necessidade de submeté-lo ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP). No entanto, respeitamos 0s principios eticos e normativos que regem a utilizacdo de
documentos publicos, de forma a garantir o rigor e a integridade da pesquisa.

Para sintetizar de maneira clara o percurso metodologico adotado nesta pesquisa,
apresentamos um esquema metodologico que ilustra as caracteristicas envolvidas no

desenvolvimento deste estudo.

Quadro 1 - Caminhos metodolégicas da pesquisa

QUANTO A QUANTO AOS QUANTO AOS
ABORDAGEM PROCEDIMENTOS OBJETIVOS
Qualitativa Bibliogréafica e Netnografica Exploratéria e descritiva
Realiza o levantamento de
Analisa os trabalhos finais, informacdes em fontes Mapeia um tema pouco
especialmente ao aplicar a académicas e em plataformas explorado; organiza e
anélise de contetido digitais, oferecendo um classifica as caracteristicas
categorial. panorama atualizado das dos PTTs com base em
producdes do programa. critérios objetivos.

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.

O quadro 1 proporciona um panorama geral das acGes realizadas ao longo do processo
investigativo, facilitando a compreensdo do leitor sobre a metodologia adotada, incluindo, de
forma objetiva, caracteristicas quanto a abordagem, quanto aos procedimentos e quanto aos

objetivos.
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3 UMA JORNADA PELA POS-GRADUACAO BRASILEIRA

Os programas de pos-graduacdo no Brasil comecaram a ser implementados no intuito de
impulsionar o progresso da pesquisa e da formacdo académica no pais. Nos anos iniciais da
década de 1930 ocorreram 0s primeiros avangos, como a proposta do Estatuto das
Universidades Brasileiras apresentada por Francisco Campos, que incluia a ideia de estabelecer
um sistema de p6s-graduacgdo inspirado nos moldes europeus (Saviani, 2000).

Duas décadas depois, acordos comecaram a ser estabelecidos entre paises estrangeiros e
0 Brasil, resultando em uma série de parcerias entre escolas e universidades, entre elas o
intercdmbio de estudantes, pesquisadores e professores, que fortalecia os lagos educacionais e

cientificos entre as nacdes:

As duas tendéncias mais fortes que marcaram a pds-graduagdo brasileira
foram a europeia, (principalmente na USP) e a norte-americana (ITA,
Universidade Federal de Vicosa e Universidade Federal do Rio de Janeiro),
sendo esta Gltima a que as principais marcas deixou. [...] Foi neste contexto
de dependéncia em relagéo as nagOes centrais que se deu a instalacdo da pos-
graduacdo no Brasil (Santos, 2003, p. 629).

A citacdo de Santos (2003) destaca as influéncias externas, especialmente europeia e
norte-americana, na formacdo da p6s-graduacdo brasileira, evidenciando como o contexto de
dependéncia em relacdo aos paises centrais moldou o desenvolvimento académico no Brasil.
Esse cenario reflete as raizes histéricas de um sistema que buscava se estruturar a partir de
modelos consolidados internacionalmente, adaptando-os as realidades e necessidades locais.
Tal perspectiva permite compreender a trajetoria da pds-graduacao no pais como um processo
de apropriacdo e ressignificacdo de paradigmas externos.

Por conseguinte, o Decreto n° 29.741 de 1951 instituindo uma comisséo para promover
a Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior emerge como resposta
estratégica para fortalecer a infraestrutura académica e cientifica, alinhando o Brasil aos
esforcos globais de valorizacdo da educacgéo e da pesquisa como pilares do desenvolvimento
econémico e social. O principal proposito dessa instituicdo era "assegurar a existéncia de
pessoal especializado em quantidade e qualidade suficientes para atender as necessidades dos
empreendimentos publicos e privados que visam o desenvolvimento econémico e social do
pais”, além de “oferecer os individuos mais capazes, sem recursos proprios, acesso a todas as
oportunidades de aperfeicoamentos” (Brasil, 1951, p. 1).

Embora marcada por influéncias europeias e norte-americanas, em que 0s interesses de

uma elite financeira e intelectual predominavam, a historia da pos-graduacéo foi desenvolvendo
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sua propria identidade, adaptando-se as caracteristicas do Brasil. Diante disso, as décadas de 60
e 70 transitaram por um cenario de grandes dificuldades, tal como relata Dermeval Saviani:

Chamo a esta fase de periodo herdico porque foi necessario criar as condi¢des
praticamente a partir do nada. Servindo-se de doutores formados no exterior
ou pelo processo do doutorado direto previsto nos Estatutos e Regimentos das
universidades, aos quais se agregaram mestres também formados no exterior
e, em seguida, aqueles alunos titulados nos programas pioneiros de mestrado
instalados no pais, a pds-graduagdo foi sendo implantada suprindo-se a
caréncia de infra-estrutura com muito trabalho e criatividade como, por
exemplo, na falta de bibliotecas adequadas, a aquisi¢ao de livros por parte dos
docentes que os transportavam no porta-malas do préprio veiculo para
disponibiliza-los junto aos alunos nas instituicdes em que 0s programas
comecavam a funcionar (foi o que fiz quando participei da equipe que deu
inicio ao programa de mestrado da Universidade Metodista de Piracicaba em
1972). Nessas circunstancias, as vezes o coordenador era também o secretario,
datilografando os oficios e até, como procedi em 1976 quando coordenei a
implantacdo do programa de mestrado na Universidade Federal de Séo Carlos,
desenhando e encomendando a produgéo das mesinhas que seriam utilizadas
pelos alunos nas aulas e seminarios de pesquisa (Saviani, 2000, p. 5).

Como evidenciado por Saviani (2000), a determinacdo e o esforco coletivo foram
fundamentais para superar as dificuldades estruturais e implementar os primeiros programas de
po6s-graduacdo no Brasil. A criatividade e o comprometimento pessoal dos pioneiros, que se
desdobravam em multiplas fun¢des, demonstram a relevancia do papel humano na construgéo
de um sistema educacional robusto e sustentavel.

Nesse contexto de desafios e conquistas iniciais, surgem também marcos regulatorios que
consolidaram e direcionaram a expansao da pds-graduacao no pais. Um exemplo significativo
é o Parecer n® 977 de 1965 (Brasil, 1965), que estabeleceu diretrizes fundamentais para 0s
cursos stricto sensu, contribuindo para o crescimento organizado e a avaliacdo continua desses
programas. O parecer discutia a defini¢do dos cursos de pos-graduacdo stricto sensu em niveis
de mestrado e doutorado pelo Conselho Federal de Educagdo. O instrumento normativo,
também conhecido como Parecer Sucupira, é citado até hoje na avaliacdo dos programas de

pos-graduacdo stricto sensu. A seguir, uma sintese do dispositivo:

O Parecer 977 estabelecia a pés-graduacdo conforme o modelo norte-
americano. A poés-graduacdo stricto sensu dar-se-ia em dois niveis
independentes e sem relacdo de pré-requisitos entre o primeiro e o segundo
(mestrado e doutorado). A primeira parte dos cursos seria destinada a aulas e
a segunda a confeccdo do trabalho cientifico de concluséo (dissertagdo ou
tese). Os curriculos seriam compostos conforme o modelo norte-americano,
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que compreendia 0 major (area de concentragdo) e 0 minor (matérias conexas)
(Santos, 2003, p. 630).

Essa normatizacdo inicial, entretanto, foi complementada e ampliada por outros
dispositivos legais, como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), que
desempenhou um papel central na consolidacéo e regulamentacdo da educagdo. Os autores
Silva, Suarez e Umpierre (2017) destacam que, nessa época, 0 Brasil ja reconhecia a
importancia de proporcionar uma educagdo continuada para seus estudantes e que essa lei,
promulgada em 1961, direcionava parte dos recursos publicos para o campo educacional. Desse
modo, a LDB exerceu um papel fundamental na organizacéo e regulamentacéo dos programas
de pés-graduacdo brasileiros, estabelecendo diretrizes gerais para toda a educacdo no pais.
Corroborando com isso, 0 artigo 44 determinava a Po6s-Graduacdo como modalidade de

formacdo a ser oferecida pelas instituicdes de ensino superior:

Art. 44. A educacdo superior abrangera 0s seguintes cursos e programas:
[...] Nl — de pds-graduagdo, compreendendo programas de mestrado e
doutorado, cursos de especializagdo, aperfeicoamento e outros, abertos a
candidatos diplomados em cursos de graduacao e que atendam as exigéncias
das instituicOes de ensino (Brasil, 1996, p. 22).

Tendo isso em vista, a LDB foi considerada um arcabouco normativo que representou
a garantia de que os programas estivessem alinhados com os principios e objetivos mais amplos
estabelecidos para o sistema educacional brasileiro. Além disso, ao abrir espacgo para candidatos
com formacdo superior, a lei reforca o compromisso com a formacdo continuada e o
aperfeicoamento de competéncias, alinhando a educacdo as necessidades do mercado e ao
desenvolvimento do pais.

Inicialmente, “o viés académico foi predominante na génese e no desenvolvimento da
pos-graduacdo, justificado pela necessidade de qualificar pessoal para o ensino e
institucionalizar a pesquisa” (Fischer, 2005, p. 25). Nesse contexto, os mestrados académicos
se consolidaram como uma etapa importante na formacéo de pesquisadores e professores
universitarios, contribuindo para o fortalecimento da pesquisa cientifica.

Ao longo dos anos de 1970 a 1980, os programas se expandiram em diversas areas do
conhecimento, tornando-se uma etapa fundamental para aqueles que almejavam seguir carreiras

académicas ou atuar em centros de pesquisa. Porem, embora bem estabelecidos, os modelos de
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mestrado académico comegaram a ser questionados diante das crescentes demandas do mercado

de trabalho e da necessidade de uma formacao mais alinhada com a pratica profissional:

O mais forte redirecionamento vivenciado pela universidade brasileira, entre
0s anos de 1980 e 1990, foi o da transicdo de seu status de identidade publica
— prépria do Estado do Bem Estar — para o de identidade mercantil — propria
do Estado empresarial. Neste periodo, vivenciamos em todos os niveis de
ensino, mas principalmente no nivel superior, e neste caso na pos-graduacao,
a expansdo significativa da matricula, a diversificacdo da oferta, as propostas
de mestrados profissionalizantes, diversificagdo das fontes de
financiamento, as aliangas estratégicas entre agéncias internacionais,
governos e corporacdes, a diferenciagdo dos docentes em funcdo de
indicadores de produtividade, a internacionalizacdo e globalizacdo do
conhecimento, o predominio de Tecnologias da Informacdo e da
Comunicag&o e de alternativas de aprendizagem a disténcia, a redefini¢do das
estruturas que regulam a producéo e circulagcdo do conhecimento em ambito
global (Hostins, 2006, p. 143, grifo nosso).

O pensamento do autor sobre a transi¢do da universidade brasileira, de uma identidade
publica para uma mercantil, reflete mudancas profundas no ensino superior durante as décadas
de 80 e 90. Esse periodo foi marcado pela expansdo da oferta educacional e pela diversificacdo
de modelos, como os mestrados profissionais, além de uma crescente énfase na produtividade
académica e na internacionalizacdo. No entanto, essas transformacfes também trouxeram
desafios relacionados a adequacao das instituicGes as demandas do mercado e a preservagdo da
qualidade académica.

Nesse contexto, 0 pensamento de VVan De Ven e Johnson (2006) dialoga diretamente com
essa critica, ao destacar a tensdo existente entre a producdo académica e as préaticas
profissionais. A falta de aplicabilidade de muitas pesquisas académicas e a negligéncia do
conhecimento por parte dos profissionais de mercado revelam um desalinhamento que se
intensificou nesse periodo. E perceptivel que ambas as perspectivas reforcam a necessidade de
um equilibrio entre a teoria e a pratica, com o objetivo de promover uma colaboracao efetiva
entre o universo académico e o mercado, especialmente em programas de pos-graduacéo que
busquem atender as demandas sociais e econémicas contemporaneas.

Foi nesse cenario que os mestrados profissionais surgiram como uma alternativa
inovadora, servindo de ponte para diminuir a lacuna entre teoria académica e pratica
profissional (Sarfati, 2022). No Brasil, os programas profissionais foram consolidados através
da portaria n°® 47 de 1995, que representou um marco importante na regulamentacao e expansao

desses cursos.
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A portaria n® 47 determinava “a implanta¢do na CAPES de procedimentos apropriados a
recomendacdo, acompanhamento e avaliacdo de cursos de mestrado dirigidos & formacéo
profissional”, estabelecendo alguns requisitos e condicionantes, como, por exemplo, a defini¢éo
da titulacao dos docentes e orientadores que deveriam ser “portadores do titulo de doutor ou de
qualificacdo profissional inquestionavel” (Brasil, 1995, p. 1), o tempo minimo de um ano para
a titulac&o e a possibilidade de flexibilizagdo da producéo final com base na natureza da area e
na proposta do curso, podendo este se manifestar de diversas formas, incluindo dissertacéo,
projeto, analise de casos, performance, producao artistica, e desenvolvimento de instrumentos,
equipamentos e protétipos.

Além disso, essa portaria também determinou que os primeiros programas de mestrados
profissionais deveriam partir de instituicdes que ja possuiam programas de pds-graduacao
conceituados em A ou B e que essa modalidade teria que ser fomentada através de
autofinanciamento, ou seja, com dinheiro préprio, sem a necessidade de empréstimos ou apoio
de institui¢Oes financeiras (Brasil, 1995).

Por sua vez, a portaria n° 80 de 1998 trouxe uma atualizacdo da portaria n° 47,
revogando-a e trazendo novas perspectivas sobre a avaliacdo dos cursos de mestrado

profissional, entre elas as seguintes:

Aurt. 4° - Os mestrados profissionalizantes serdo avaliados periodicamente pela
CAPES considerando-se o estabelecido por esta portaria e utilizando critérios
pertinentes as peculiaridades dos cursos que ela disciplina.

8 1°. O acompanhamento e avaliagdo de programas que oferecam cursos de
mestrado profissional serdo efetuados regularmente dentro do que €é previsto
pelo sistema de avaliacdo da pds-graduacdo patrocinado pela CAPES, em
conjunto com todos os demais programas;

§ 2° Nos procedimentos a que se refere este artigo a produgdo técnico
profissional decorrente de atividades de pesquisa, extensdo e servicos
prestados devera ser especialmente valorizada.

Art. 5°- Os programas de mestrado avaliados de acordo com os padrdes
tradicionais poderdo solicitar o enquadramento como “Mestrado
profissionalizante” mediante demonstragdo de que suas respectivas propostas
e orientacdo estejam voltados para esta modalidade de formac&o profissional,
ou aprovacao, pela CAPES, da reformulacéo de seus projeto (Brasil, 1998, p.
2).

A valorizagdo da producdo técnico-profissional, mencionada no 82° sinaliza um
empenho com o impacto pratico das atividades desenvolvidas nesses programas, reconhecendo

sua relevancia na integracdo entre pesquisa, extensdo e servicos prestados a sociedade. Esse
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enfoque diferencia os mestrados profissionalizantes dos programas académicos tradicionais,
permitindo que instituicdes reorientem seus projetos para atender as demandas especificas dessa
modalidade, conforme previsto no Art. 5°. Esse alinhamento reflete um movimento estratégico
para adaptar a pos-graduacéo as necessidades do mercado e fortalecer sua contribuigéo préatica
no desenvolvimento social e econdmico.

Contudo, apesar da regulamentacdo, André (2017) destaca que houve uma resisténcia
significativa em relacdo a implementacdo dos mestrados profissionais no Brasil, fundamentadas
no receio de desvalorizacdo da pesquisa e na perda do espago conquistado com consideravel
empenho ao longo do tempo. Outra preocupagdo destacada por Ribeiro (2005) é que parte da
academia resistia a0 Mestrado Profissional por enxergéa-lo como uma proposta vinculada aos
interesses empresariais, 0 que levantava apreensdo sobre a universidade ser direcionada para
atender a esse nicho especifico. Sem sucesso, a oposicdo enfrentou consideraveis obstaculos
diante do aumento do movimento que apoiou a profissionalizacdo dos programas de pés-
graduacéo, impulsionado pela abordagem indutiva da CAPES.

Nesse cenario, a instituicdo definiu critérios para uma andalise abrangente dos projetos que
eventualmente seriam submetidos a avaliacdo na respectiva area, estes incluiam a necessidade
de atender demandas de formagé&o profissional ndo abordadas ou satisfeitas pelos programas de
mestrados académicos; a apresentacdo de caracteristicas especificas que delineiam novas
alternativas para a formacéo profissional na area; a diferenciacdo em relacdo aos cursos de pés-
graduacdo lato sensu, especialmente no que se refere a objetivos, publico-alvo e abordagens
formativas; e a promocédo de um processo de formacdo que demande a inseparabilidade entre
ensino e pesquisa (Boufleuer, 2003).

Por conseguinte, as portarias normativas n® 7 e n® 17 de 2009 representaram uma fase
crucial para a igualdade de tratamento de titulacdo, atestando sua validade em todo o territério
nacional e garantindo aos alunos os direitos equivalentes aos concedidos aos portadores do
titulo obtido em programas de pos-graduacao académico, pois este também seria enquadrado
como modalidade de formacao stricto sensu. Ademais, esse instrumento normativo possibilitou

uma maior compreensao dos objetivos do mestrado profissional:

Art. 4° Sdo objetivos do mestrado profissional

| - capacitar profissionais qualificados para o exercicio da pratica profissional
avancada e transformadora de procedimentos, visando atender demandas
sociais, organizacionais ou profissionais e do mercado de trabalho;
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Il - transferir conhecimento para a sociedade, atendendo demandas especificas
e de arranjos produtivos com vistas ao desenvolvimento nacional, regional ou
local;

111 - promover a articulagdo integrada da formacao profissional com entidades
demandantes de naturezas diversas, visando melhorar a eficacia e a eficiéncia
das organizagOes publicas e privadas por meio da solucdo de problemas e
geracéo e aplicacdo de processos de inovagdo apropriados;

IV - contribuir para agregar competitividade e aumentar a produtividade em
empresas, organizacdes publicas e privadas (Brasil, 2009, p. 2).

Conforme demonstrado, os objetivos se direcionam, sobretudo, a transferéncia de
conhecimento para a sociedade e ao compromisso com o desenvolvimento nacional, regional e
local, promovendo solucGes que atendam as necessidades especificas dos arranjos produtivos.
Somado a isso, a portaria trouxe uma maior flexibilizacdo da producdo final, expandindo as
possibilidades estabelecidas pela portaria n° portaria n® 47 de 1995, incluindo, por exemplo
“registros de propriedade intelectual, projetos técnicos, desenvolvimento de aplicativo,
concertos, relatorios finais de pesquisa, softwares, estudos de caso, relatorio técnico com regras
de sigilo™, entre outras op¢des (Brasil, 2009, p. 3).

Com o passar dos anos, as regulamentacdes foram se aperfeicoando e novas normas sobre
0 mestrado profissional foram publicadas. Entre elas, a Portaria n°® 389 de 2017, ainda vigente,
publicada pelo Ministério da Educacgdo, merece destaque, pois introduziu no contexto da pos-
graduacdo stricto sensu as categorias de mestrado e doutorado profissional, o segundo, por sua
vez, aparece como uma inovacdo notavel, anteriormente inexistente no Sistema Nacional de
Pds-Graduacao.

No mesmo ano, a Resolucdo N° 7, emitida pelo mesmo Ministério, estabeleceu padrdes
de qualidade e eficiéncia de forma ampla, contemplando os programas de pds-graduacao stricto
sensu regulares pertencentes ao Sistema Nacional de Pds-Graduacdo, e dispondo, entre outras
coisas, sobre a avaliacdo, configuracdo e o processo autorizativo de cursos (Brasil, 2017).

Por fim, a portaria mais recente € a de n° 60 de 2019, que revoga a Portaria n® 131, de 28
de junho de 2017 e estabelece a criagdo de dois novos objetivos, totalmente alinhados a
inovacdo tecnoldgica, para os cursos de mestrado e doutorado profissionais, que falam sobre a
necessidade de considerar os processos e procedimentos de inovagdo tanto em atividades
industriais voltadas a geracdo de produtos quanto na organizacdo de servicos, sejam eles

publicos ou privados e na formacdo de doutores com perfil autbnomo, capazes de gerar e
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transferir tecnologias e conhecimentos inovadores para solucionar problemas complexos em
suas areas de atuacdo (Brasil, 2019a).

Nesse cenario, “o mestrado profissional ¢ fendmeno relativamente recente na poés-
graduagdo brasileira enquanto pratica académica institucionalizada” (Fischer, 2005, p. 24),
tendo sido uma novidade da década de 90. Ha registros de que o Mestrado Profissional em
Administracdo de Empresas da Fundacdo Getulio Vargas, cadastrado em 1993 e reconhecido
pela CAPES em 1998 (Brasil, 2025a), foi, sendo o primeiro, um dos pioneiros nesse
movimento, estabelecendo uma nova abordagem que combinava a estrutura académica com a
aplicabilidade préatica do conhecimento. A partir deste, varios outros mestrados profissionais
foram emergindo e enriquecendo os horizontes da pds-graduacdo brasileira, como demonstra a

figura a seguir:

Gréfico 1 — Crescimento anual dos Programas de Pds-graduacdo na modalidade Profissional
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Fonte: Adaptado (Brasil, 2025a).

O gréfico 1 demonstra o crescimento expressivo dos Programas de Po6s-Graduagédo
Profissionais no Brasil ao longo dos anos. Observa-se que, apesar de o surgimento dessa
modalidade de pos-graduacéo ter ocorrido anteriormente, os dados contabilizados pela CAPES
SO registram esse crescimento a partir de 2013, se estendendo até 2023. Nesse intervalo, houve
uma ampliacdo significativa no nimero de cursos dessa modalidade, refletindo uma maior
valorizacdo da formacdo voltada para a aplicagdo pratica do conhecimento no mercado de
trabalho. Essa trajetdria de expansdo destaca a importancia estratégica desses cursos para

atender as necessidades profissionais emergentes em diversas areas do conhecimento.
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3.1 Equilibrio entre teoria e prética: distingdes entre os programas de pds-graduacao
profissionais e académicos

Sabe-se que a busca por aprimoramento educacional tem sido um pilar fundamental no
desenvolvimento profissional e intelectual dos individuos. Nesse contexto, a escolha entre
programas com foco académico e profissional torna-se um ponto importante a ser debatido, j&
que apresentam algumas diferencas na trajetdria formativa.

Segundo as consideracdes de Gatti (2014), os profissionais devem concentrar sua
atencdo nas interacBes e dinamicas laborais presentes nas organizacfes educacionais, bem
como nas implicagdes decorrentes dessas dindmicas. Além disso, é esperado que esses
programas incorporem conhecimentos que conduzam a uma qualificacdo aprimorada no
exercicio profissional.

Isso significa que os programas de pds-graduacdo profissionais também remetem a
produ¢do do conhecimento, entretanto, nas palavras de Barata, “essa producdo de
conhecimentos esté voltada para a solugdo de problemas praticos, tendo, assim, um carater mais
tecnologico do que propriamente cientifico” (Barata, 2006, p. 269). Outros autores ratificam
esse pensamento ao declarar que nos programas profissionais “ha a inser¢ao na pesquisa, porém
no intuito de que o mestrando possa compreendé-la e saber emprega-la” (Pasquali; Vieira;
Castaman, 2018, p. 5).

Em contrapartida, os programas de pés-graduacdo académicos tém um compromisso
mais centrado na teoria € no avanc¢o desta. Esse evento é explicado mais detalhadamente por
Paixdo e Bruni (2013) que destacam que o mestrado com foco académico tem como objetivo a
formacdo de pesquisadores e é considerado, embora ndo formalmente, uma etapa preparatoria
para o doutorado. Tradicionalmente, estes, tém sido associados a pesquisa profunda, a
especializacdo em areas especificas do conhecimento e a preparacdo para carreiras académicas
(Ostermann; Rezende, 2009). E tanto que o estagio em docéncia, frequentemente encontrado
nas estruturas curriculares desses cursos, € considerado uma confirmagéo desse caminho
(Virmond, 2002).

Na esteira dessa afirmacdo, alguns autores apontam que a realizagcdo de estagio em
docéncia pelos alunos, como forma de integrar teoria e préatica, € uma realidade predominante
nos programas académicos e incluem diversas atividades, como ministrar aulas em cursos de
graduacéo e pds-graduacdo, atuar como monitor, ou realizar palestras em eventos cientificos.
No entanto, 0s autores observam que o termo genérico "estagio em docéncia" pode ser

interpretado como uma abordagem voltada para aspectos praticos do curriculo escolar, mas ndo
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necessariamente como uma prética profissional direcionada a produgdo de bens e servigos
(Hortale, et al., 2017).

Por outro lado, os cursos de pos-graduacdo profissionais tém emergido como uma
alternativa inovadora centrada na aplicacdo pratica do conhecimento para enfrentar desafios
reais do mercado de trabalho (Paixdo; Bruni, 2013). Essa distin¢do trazida pelos autores é
importante, pois reflete que existem diferentes necessidades educacionais da sociedade, cada
uma com a sua devida importancia e singularidade. Portanto, € uma caracteristica que o
diferencia do académico, pois a sua principal promessa é aproximar a academia do mundo do
trabalho, o que ndo é foco precipuo dos programas de pds-graduacéo académicos (Hortale, et
al., 2017). Isso ndo significa, no entanto, que uma modalidade de p6s-graduacgdo strictu sensu
seja superior a outra, pois ambas possuem qualidades que atendem a objetivos distintos.

Dentro desse contexto, Ribeiro (2005) aponta para os perfis dos estudantes de mestrado.
Segundo o autor, 0 académico tem como objetivo desenvolver, ao longo do tempo, habilidades
para atuar como pesquisador, enquanto o profissional visa formar egressos capacitados a
reconhecer, identificar e utilizar a pesquisa de forma pratica, agregando valor em algum
contexto real da sua vida, geralmente nas suas atividades profissionais.

E nesse sentido que André enfatiza a importancia da academia se moldar as necessidades
praticas do mundo profissional, argumentando que “se nosso publico é constituido por
profissionais praticos, temos que montar uma estrutura curricular que contemple disciplinas e
atividades centradas na reflexdo critica da pratica profissional e no delineamento de caminhos
para aperfeicoa-la” (André, 2017, p. 828).

Outra perspectiva que as diferencia, é o trabalho final desenvolvido ao término do curso.
Os cursos de pos-graduacdo académicos exigem a producdo de uma dissertagcdo/tese como
requisito para obtencdo do titulo de mestre/doutor, ja os programas de pdés-graduacdo
profissionais aceitam uma diversidade maior de trabalhos finais, favorecendo a autonomia dos
discentes para escolher as op¢fes que mais se alinhem com o programa, seus objetivos e
circunstancias reais. Sobre esse aspecto, ha autores que ndo concordam com esse tipo de
posicionamento e defendem que o formato dissertagdo € caracteristica precipua de qualquer

programa de pos-graduacéo stricto sensu, como explica Damerval Saviani:

considerando-se que a pos-graduacdo stricto sensu  destina-se
fundamentalmente a formacdo do pesquisador; considerando-se que o
mestrado, enquanto primeira etapa tem a incumbéncia de efetivar a iniciacéo
dos alunos tendo em vista a assuncdo, por parte deles, da condicdo de
pesquisadores; considerando-se que essa iniciacao implica a realizacdo de um
trabalho préprio e completo de investigacdo consubstanciado na dissertacao,
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conclui-se ser inconcebivel um mestrado sem dissertacdo [...] Em verdade,
esse tipo de mestrado se descaracterizaria como pos-graduacao stricto sensu
sendo assimilado aos cursos de especializacdo, ja que tenderia a subordinar a
formacdo académica a formagdo profissional, abrindo médo do objetivo de
formacdo de pesquisadores (Saviani, 2000, p. 15).

Assim como o autor, reconhecemos que a dissertagdo €, sem divida, um componente
importante na formagdo académica, especialmente para a producdo de conhecimento e a
formacéo de pesquisadores. Porém, restringir o conceito de mestrado stricto sensu a um modelo
rigidamente vinculado ao formato dissertacdo limitaria a amplitude das diferentes formas de
contribuicdo que a pos-graduacdo pode oferecer a sociedade, inclusive por meio de produtos
técnicos ou tecnoldgicos que respondam a demandas sociais e organizacionais.

Paixdo e Bruni (2013) validam esse pensamento quando apontam que, embora 0s
programas de po6s-graduacdo profissionais exijam um trabalho final com rigor equivalente ao
de uma dissertacdo de mestrado académico, € possivel flexibilizar a forma desse trabalho final.
Esse posicionamento sugere que o mestrado profissional pode manter a qualidade e a
profundidade académica sem necessariamente seguir o formato tradicional de uma dissertacao,
reconhecendo a possibilidade de adaptacdes que atendam melhor as demandas da formacéo
pratica e aplicada.

Com base nisso, quanto aos produtos dos cursos de pos-graduacdo profissionais, Gatti
(2014) propde diversas abordagens para trabalhos de concluséo, que incluem: a) investigacdes
descritivo-diagndsticas focadas em contextos especificos, com o objetivo de formular
proposicdes; b) desenvolvimento, planejamento ou experimentacdo de iniciativas — como
metodologias, praticas pedagdgicas, estratégias de gestdo, softwares e materiais didaticos; c)
analises avaliativas em pequena escala, acompanhadas de sugestdes e propostas.

Ademais, outro aspecto importante é o tipo de pesquisa desenvolvido nesses programas.
A vista disso, Gatti (2014) faz uma reflexdo sobre dois tipos de pesquisa — a pesquisa
académica, geralmente, fruto dos programas académicos e a pesquisa aplicada ou engajada,
desenvolvida, obrigatoriamente, nos programas profissionais.

A primeira, segundo a autora, inicia e termina com a teoria, construindo a
problematizacdo com base nesse referencial tedrico e tem por objetivo destacar situagdes a
partir de uma determinada perspectiva teorica, confirmando ou refutando teorias existentes,
geralmente, desenvolvendo uma abordagem mais explicativa para identificar lacunas e

apresentar outras perspectivas sobre determinado objeto de estudo.
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Por sua vez, a autora explica que o segundo tipo de pesquisa, a aplicada ou engajada,
comeca e finaliza com a realidade empirica, com o propésito de destacar fatos especificos por
meio da compreensao de situacdes localizadas e seu objetivo central é buscar solucoes e propor
alternativas a partir da compreenséo direta da realidade concreta em que esta inserido.

Consoante a isso, Moreira (2004) pressupde que as solu¢des podem ser materializadas
por meio de processos ou produtos educacionais que visem a melhoria do ensino em uma area
especifica, sugerindo que o trabalho, em termos de forma e contetdo, deve se configurar como
algo utilizavel por outros profissionais. Ja André (2017) destaca que, apesar das especificidades
da pesquisa académica e da pesquisa engajada, ambas exigem planejamento, controle e
sistematizacdo, pois sem rigor tedrico-metodoldgico ndo had pesquisa. De toda forma, os
pensamentos dos autores se conectam ao enfatizarem a importancia de um trabalho sistematico
e rico teoricamente para garantir a eficacia de qualquer producao académica.

Uma outra caracteristica s3o as peculiaridades do corpo docente. Andrade, D’Avila e
Oliveira (2004), explicam que o curso de pos-graduacdo na modalidade profissional é notavel
pela combinacdo entre pesquisa e a producdo cientifica e técnica, e que por isso, pode contar
com um corpo docente experiente em gestdo e vivéncias profissionais. Complementando essa

perspectiva, Virmond explica que:

uma vez curso stricto sensu, o mestrado profissionalizante requer corpo
docente qualificado composto primordialmente por doutores e sediado em
instituicdo de ensino superior onde se encontrem, preferentemente, mestrados
e doutorados consolidados. [...] Entretanto, convém salientar que é permitido,
e alguns cursos de mestrado profissional o fazem, recorrer a pessoas de
reconhecida qualificacdo fora dos quadros académicos da institui¢do de ensino
superior no qual tem sede, o que tem uma interface ténue, mas de importante
repercussao, com as relacdes Universidade/Empresa (Virmond, 2002, p.127).

Diante dessa afirmacdo, a possibilidade de incluir profissionais externos de reconhecida
qualificagdo e experiéncia profissional amplia o potencial de inovagdo e conexdo pratica com
o mercado, fomentando uma colaboracdo significativa entre universidade e o mundo
empresarial, por exemplo. Em termos institucionais, a CAPES enfatiza essa excec¢do do corpo

docente, mas com algumas ressalvas:

Nos casos de PPGs na modalidade profissional, admite-se que até 20% dos
docentes permanentes ndo possuam titulacdo de doutorado, desde que a
composicao do NDP seja igual ou superior aos minimos de 8 (oito) doutores
para mestrado e 12 (doze) para doutorado. Docentes ndo-doutores ndo poderéo
atuar como orientadores principais de doutorado e devem evidenciar o perfil
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profissional e reconhecida experiéncia técnica-cientifica-inovadora recente e
aderente ao programa (Brasil, 2025b, p. 21).

Diferentemente dos cursos de pos-graduacdo académico, 0s quais exigem, na maioria
das vezes, que o corpo docente seja composto por doutores na area ou em areas relacionadas,
com producéo intelectual vasta que os caracterize como pesquisadores do campo (Moreira;
Nardi, 2009), a inclusdo de profissionais com experiéncia pratica no corpo docente pode
alavancar a formacéo dos discentes, permitindo que vivéncias do mercado de trabalho sejam
compartilhadas e conectadas a teoria, 0 que enriquece a capacitacdo de profissionais no
enfrentamento de desafios no seu cotidiano e proposic¢ao de solucdes inovadoras.

Sob outra concepcdo, é imperativo considerar a dicotomia entre o ambiente académico
e o profissional e também a complementaridade que esses elementos proporcionam. Ambas
modalidades se assemelham no sentido em que demandam dedicagdo a pesquisa, essencial em
qualquer tipo de producdo (seja de cunho académico ou tecnolégico), inclusive quanto ao que
se espera de um pesquisador.

De acordo com André (2017), é esperado que o discente de ambos os programas
mantenha controle sobre a sua pesquisa, 0 que requer um planejamento detalhado tanto dos
objetivos quanto dos procedimentos necessarios para alcanca-los. Além disso, deve haver uma
sistematizacdo do conhecimento, com registro claro e completo dos passos seguidos e das
informac@es obtidas, bem como o apoio em referenciais e conhecimentos ja disponiveis. Esses
aspectos sdo fundamentais para garantir a credibilidade e a replicabilidade da pesquisa,
assegurando que os resultados obtidos sejam embasados em processos rigorosos e
transparentes, demonstrando que o papel do pesquisador vai além da busca por respostas,
englobando também a responsabilidade pela construcdo de conhecimento confiavel e ético.

O quadro 2 apresenta de maneira sucinta, com base nas discussées anteriormente

expostas, as distingbes mais evidentes entre os programas profissionais e académicos,
destacando suas caracteristicas em termos de producdo do conhecimento, perfil dos

estudantes, trabalho final, tipo de pesquisa, objetivo e corpo docente:

Quadro 2 — Diferencas entre os programas de pds-graduacdo académicos e profissionais
CATEGORIAS PPG PROFISSIONAL PPG ACADEMICO

Tem como foco resolver problemas
praticos, inserindo o aluno na
pesquisa para que compreenda e
saiba aplica-la em contextos reais e
especificos

E mais centrada no
desenvolvimento teérico, com
énfase no avanco e refinamento da
teoria

PRODUCAO DO
CONHECIMENTO




PERFIL DOS
ESTUDANTES

TRABALHO
FINAL

TIPO DE
PESQUISA

OBJETIVO

CORPO DOCENTE

Capacita o discente para identificar,

aplicar e agregar valor a pesquisa em

suas préticas diarias e no mercado de
trabalho

Capacita o discente para tornar-se
pesquisador ou professor,
aprimorando gradualmente
habilidades para producéo cientifica
e atuacdo na pesquisa académica

Oferece outras modalidades de
producdo, além da dissertagdo/tese.
Esta, inclusive, pode se tornar
opcional caso o aluno apresente um
produto que atenda aos critérios de
trabalho final estabelecidos pelo
curso

Requer, na maioria das vezes, a
producdo de uma dissertacao/tese
como resultado da pesquisa
académica realizada

Geralmente envolve pesquisa
aplicada ou engajada, iniciando e
finalizando na realidade empirica,

com foco em solucionar problemas e
propor alternativas diretamente na
pratica

Geralmente fundamenta-se na
pesquisa tedrica, que parte de
problematiza¢Ges construidas em
base tedrica e busca explorar,
confirmar ou refutar teorias

Prioriza a aplicagdo préatica do
conhecimento académico para
enfrentar desafios concretos do
mercado de trabalho, aproximando a
academia da realidade profissional

Orienta-se como uma etapa de
formac&o cientifica, preparando o
mestrando para o doutorado e a
carreira de pesquisador, incluindo,
geralmente, estigio em docéncia

Composto prioritariamente por
doutores, mas com a possibilidade de
incluir profissionais de notavel
conhecimento e experiéncia do
mercado

Formado precipuamente por
doutores, com experiéncia
académica e producdo cientifica na
area especifica ou em &reas
correlatas

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

As diferengas fundamentais entre os PPGs profissional e os PPGs académico,
ressaltando suas caracteristicas, objetivos e contribui¢cbes. Resumidamente, enquanto o
primeiro é voltado a aplicacdo pratica do conhecimento, visando resolver problemas concretos

do mercado de trabalho e atender as demandas sociais, 0 segundo tem como foco principal o

desenvolvimento tedrico, orientado a formacao de pesquisadores e ao avan¢o da ciéncia.

Essas distincdes mostram que ndo ha um modelo superior ao outro, mas sim caminhos
complementares que atendem a publicos e finalidades distintos. Ambos desempenham papéis
importantes na educacéo e na sociedade, inclusive quanto ao desafio em garantir que a formacéo
avance tanto no conhecimento cientifico e técnico, quanto nas habilidades necessarias para

enfrentar os desafios do mundo contemporaneo.
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4 PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM GESTAO NAS ORGANIZAGCOES
APRENDENTES

A criacdo do Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo nas Organizagdes Aprendentes,
deu-se através da Resolugdo N° 09 de 2008 do Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CONSEPE) da UFPB. A deliberagéo, fundamentada nas atribuicdes do conselho e
na legislagdo vigente, foi resultado de uma cuidadosa anélise e discusséo realizada em reunido
plenaria no dia 28 de marco de 2008 (Franca, 2022). A autorizagéo para a sua criacdo, conferiu
ao Centro de Educacéo a responsabilidade pela implementacéo e gestdo do referido curso.

O PPGOA teve sua primeira turma em dezembro de 2010 com uma oferta inicial de 30
vagas, representando o inicio de uma jornada académica promissora e um compromisso com a
incluséo e acessibilidade no que diz respeito a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia e
outras demandas sociais, por exemplo (UFPB, [20247]).

Por sua vez, a estruturacdo do curso envolve a integracdo das areas de Administracéo,
Ciéncia da Informacdo e Educacéo, refletindo a interdisciplinaridade necessaria para uma
formacédo abrangente e eficaz (UFPB, [20247]). No entanto, o curso foi criado oferecendo uma
Unica area de concentracao, denominada Gestdo e Aprendizagens, mostrando 0 compromisso
com a formagdo de profissionais capazes de compreender e atuar nas dindmicas de
aprendizagem organizacional.

Desse modo, o PPGOA consolidou-se como uma resposta as demandas por capacitacao
e atualizacdo dos gestores de entidades publicas e privadas da regido. Inspirado pelas politicas
de educacdo superior brasileira e alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPB,
0 programa surgiu em um contexto de abertura para pesquisas e intervengdes sociais, refletindo
a necessidade de aprimoramento dos conhecimentos e qualificagbes no ambiente académico e
profissional (Franca, 2022).

Na contemporaneidade, o programa ja diplomou mais de 150 mestres (UFPB, [20247]).
Ao longo do tempo, o curso foi sujeito a avaliagfes internas e externas que resultaram em
ajustes regulamentares, sendo necessario que o PPGOA reformulasse seu regulamento e
estrutura académica, resultando na criagdo do programa.

Em 2017, conforme a Resolucdo n.° 49/2017, o PPGOA estruturava suas atividades
académico-cientificas em trés linhas de pesquisa: Linha 1: Inovagdo em Gestéo Organizacional,
Linha 2: Gestdo de Projetos e Tecnologias Emergentes e Linha 3: Aprendizagem nas
Organizagbes (UFPB, 2017). Essas linhas funcionavam como eixos centrais para agregar
docentes e discentes com interesses e objetos de pesquisa alinhados. Entretanto, com a

atualizacdo promovida pela Resolugdo n® 23/2024, o programa reestruturou suas areas de
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atuacdo, consolidando-as em duas linhas de pesquisa: Linha 1: Gestéo, Inovacao e Tecnologias
Digitais e Linha 2: Aprendizagem nas Organizac6es (UFPB, 2024). Essa reorganizacao reflete
o compromisso do PPGOA em alinhar suas atividades as demandas contemporaneas, mantendo
o foco na inovacéo e no impacto organizacional.

Isto posto, percebe-se que a gestdo continua sendo o elemento central do curso,
abrangendo ainda as tecnologias digitais e a aprendizagem nas organizages, que é considerada
um elemento essencial nas estruturas de significado de organizagdes que se destacam por sua
capacidade de inovacdo, qualidade e competitividade (Cavazotte; Moreno Jr.; Turano, 2015).

Além disso, segundo informacgdes disponibilizadas no site do curso, o PPGOA
estabelece diversas parcerias ao longo de sua trajetdria, colaborando com instituicdes como o
Ministério Publico do Estado da Paraiba, Tribunal de Contas do Estado da Paraiba, Secretaria
Municipal de Educacéo de Santa Rita, além de universidades como a Federal do Rio Grande do
Norte e a Estadual da Paraiba (UFPB, [2024?]). As colaboragdes além de serem uma fonte de
financiamento, contribuem para fortalecer a diversidade dos perfis discentes, beneficiando o
publico académico e individuos ndo afiliados a essa instituicdo, incluindo professores de outras
redes de ensino, profissionais do setor privado e gestores de diversas organizagoes.

Nessa circunstancia, o publico alvo sdo os gestores e servidores técnico-administrativos,
com graduacao prévia em qualquer area do conhecimento, isto &, profissionais a quem compete
operacionalizar os objetivos, valores e missdo e atender as demandas propostas pela
organizacao a qual pertencem, por meio de proposicdes concretas, reflexdes tedricas e pesquisas
empiricas (UFPB, [20247]).

Partindo desses principios, com o intuito de promover o avanco de experiéncias,
investigacGes, processos e praticas de aprendizagem em diferentes areas de atuagdo
organizacional, com énfase em gestdo, inovacdo, tecnologias digitais e processos de

aprendizagem nas organizacGes o PPGOA estabelece 0s seguintes objetivos especificos:

a) difundir a perspectiva da aprendizagem organizacional, dos ciclos de
aprendizagem e das organizacdes que aprendem; b) trabalhar as competéncias
e habilidades para uma gestéo aprendente que envolve, além das organiza¢des
que aprendem, a gestdo e a inteligéncia coletiva; c) formar profissionais para
atuacdo inovadora no planejamento, monitoramento, execucdo de tarefas e
avaliagdo do desempenho em instituicGes publicas, privadas e do terceiro
setor; d) desenvolver competéncias para elaborar projetos ou promover
negociagfes levando em conta 0s crescentes ambientes complexos,
internacionais, interculturais e de cultura digital; €) promover a gestdo de
dados, informagfes e conhecimento visando ao seu adequado uso e
comunicacao em ambientes complexos, tecnoldgicos, de, tanto na perspectiva
organizacional regional como na internacional e intercultural; f) propiciar
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subsidios para o aprender na participacdao profissional, social, e na gestdo
democrética; g¢) avaliar as tendéncias das redes sociotécnicas e
comunicacionais e as mudancas de comportamento nas organizacdes e na
sociedade em geral; h) abordar as novas formas de trabalho, do agir
profissional e das relacbes em equipe nas organizacles; i) promover a
equidade e melhoria continua do processo gerencial, a multifuncionalidade e
a perspectiva holistica; j) estudar as tendéncias da sociedade, da organizacéo,
da producdo e do compartilhamento do conhecimento; k) promover estudos
transdisciplinares e transversais sobre sustentabilidade, inclusdo,
internacionalizacdo e cultura organizacional e na sociedade, bem como
tendéncias sociais e organizacionais (UFPB, 2024, p. 1).

Verifica-se que ao trabalhar essas competéncias demonstrados em seus objetivos, o
PPGOA contribui para a criacao de profissionais que compreendem as tendéncias emergentes,
com potencial de liderar mudancas significativas em diversos setores, promovendo um impacto
positivo tanto em contextos organizacionais quanto na sociedade como um todo. Nesse
contexto, no capitulo VI, secdo I, apresenta a definicdo do projeto de trabalho final, essencial
para alcancar o titulo de Mestre, que devera demonstrar um profundo entendimento do tema

selecionado, bem como habilidade na organizacao e aplicacdo de pesquisa:

§1°. Entende-se por Trabalho Final a Dissertacéo, o Relatério Técnico
Aplicado, o prot6tipo, a Patente, bem como outros tipos de trabalho
final inovadores, previstos no §3°. da Portaria Normativa N°. 17, de 28
de dezembro de 2009, da CAPES; ou outras Portarias que tratem do tema,
desde que seja aplicavel a esse PPG (UFPB, 2024, p. 18, grifo nosso).

Nesse enquadramento, o relatério técnico aplicado, o protdtipo e a patente sdo
mencionados como producdo técnica e tecnoldgica estabelecida pela CAPES (Brasil, 2019b).
Porém, ha de se fazer uma diferenciacdo importante: nem todo trabalho final é considerado um
PTT, mas todo PTT é considerado como trabalho final. Essa afirmacdo pode ser constatada
quando em outro documento instituido pela CAPES a dissertacao é descrita como tipologia para

trabalho de concluséo final de curso:

§ 3° O trabalho de concluséo final do curso podera ser apresentado em
diferentes formatos, tais como dissertagdo, revisdo sisteméatica e
aprofundada da literatura, artigo, patente, registros de propriedade intelectual,
projetos técnicos, publicacfes tecnoldgicas; desenvolvimento de aplicativos,
de materiais didaticos e instrucionais e de produtos, processos e técnicas;
producdo de programas de midia, editoria, composicdes, concertos, relatorios
finais de pesquisa, softwares, estudos de caso, relatdrio técnico com regras de
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sigilo, manual de operacédo técnica, protocolo experimental ou de aplicacdo
em servigos, proposta de intervencao em procedimentos clinicos ou de servico
pertinente, projeto de aplicacdo ou adequacgdo tecnoldgica, protétipos para
desenvolvimento ou producéo de instrumentos, equipamentos e Kits, projetos
de inovacao tecnoldgica, producao artistica, sem prejuizo de outros formatos,
de acordo com a natureza da area e a finalidade do curso, desde que
previamente propostos e aprovados pela CAPES (Brasil, 2009, p. 3).

De fato, apesar da tipologia dissertacdo ndo ser categorizada como uma opcao de PTT,
ela é citada como requisito de trabalho de concluséo final de curso. No entanto, o regulamento
do PPGOA néo faz nenhuma distingdo entre o que seja PTT - patente, protétipo, relatério
técnico aplicado — e o que constitui um trabalho final, que englobaria os PTTs e também o
formato dissertacao.

Apesar disso, a possibilidade expressa de desenvolver outras tipologias de trabalho final
tornam nitidos os esforcos do programa para impulsionar o desenvolvimento de PTTs,
especialmente da area 27, que vdo além do formato tradicional da dissertacdo, trazendo
contribuicBes praticas, alinhadas as expectativas de impacto social, cultural e econémico
tangivel para a comunidade.

Dessa maneira, a importancia de promover contribui¢bes técnicas pode ser melhor
entendida se observarmos alguns critérios e orientagdes da Avaliacio Quadrienal da CAPES!
2017-2020 que impactam diretamente na qualificacdo da producdo técnica e tecnoldgica da
Area 27, no que diz respeito aos itens 1.2, 2.4, 3.1 e 3.2, que se referem, respectivamente ao
perfil do corpo docente e sua compatibilidade e adequacéo a proposta do programa; a qualidade
das atividades de pesquisa e da producédo intelectual do corpo docente no programa; e ao

impacto e carater inovador da producdo intelectual em funcdo da natureza do programa.

L A avaliagdo quadrienal da CAPES ¢ disciplinada pela Diretoria de Avaliacdo do 6rgdo e aplicada com a
participagdo da comunidade académico-cientifica atraves de consultores ad hoc. A avaliagdo assegura e mantém a
qualidade dos cursos de Mestrado e Doutorado no pais. O Gltimo Relatdrio de Avaliacdo do PPGOA foi publicado
em 02/09/2022 e esta disponivel no link: https://sucupira-
legado.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/avaliacao/gerarRelatorioView.jsf?idFicha=11093&id TipoAvaliac
ao=1&publico=true&popup=true
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5 PRODUTOS TECNICOS E TECNOLOGICOS

O advento das tecnologias da informacdo e comunicacdo levou a necessidade de
preparar profissionais capazes de enfrentar os desafios contemporaneos, inclusive quanto a
promocdo de abordagens mais praticas aplicadas a formacdo desses profissionais. Nesse
sentido, os PPTs surgem como uma “aplicagdo do conhecimento adquirido de forma a
contribuir para a solugéo de problemas reais da sociedade, propor melhorias nos processos e

inovar, a partir da integrag@o entre a teoria ¢ a pratica” (Mattos; Assuncdo; Batista, 2019).

5.1 Significados e caracteristicas

Kotler (1998) traz a definicdo de produto como qualquer item disponivel no mercado
que atenda a uma necessidade ou desejo. De forma genérica, um produto representa a resposta
direta a uma necessidade ou desejo dos consumidores, configurando-se como um elemento
essencial para estimular a economia e a competitividade, “fazendo do conhecimento e da
tecnologia uma poderosa ferramenta do desenvolvimento econdmico e social” (Brasil, 2010,
p.18).

Por outro lado, a definicdo de produto técnico e tecnoldgico atribuida pela CAPES é
bem mais especifica e voltada para a area académica, profissional e de pesquisa, pois se refere
ao resultado e a materializacdo de um trabalho de p6s-graduacéo profissional, incluindo, entre
outros exemplos, relatdrios técnicos, manuais, patentes, protétipos (Brasil, 2019b). Fazendo
uma analogia a defini¢do de Kotler, o "mercado” pode ser compreendido como o ambiente de
aplicacdo direta do PTT — geralmente o meio profissional do discente, seja seu local de trabalho
ou setor de atuacao.

Somado a isso, para que um PTT seja considerado como tal, ele deve apresentar um
carater técnico-cientifico e contribuir para o avangco do conhecimento em determinada area,
bem como ter aplicabilidade pratica em contextos profissionais. Ademais, o produto
desenvolvido pelo aluno se dirige a atender necessidades reais do mercado, voltado para
aprimorar processos, servi¢os ou produtos ja existentes.

Em outras palavras, Mattos, Assunc¢éo e Batista (2019) destacam que a elaboracéo de
um produto técnico deve ser sustentada por uma pesquisa cientifica rigorosa e relevante,
iniciando-se a partir de um problema real vivenciado pelo pesquisador em seu cotidiano, pois,
é nessa abordagem que se integra a teoria e a pratica, ressignificando a ultima por meio de uma
compreensdo tedrica que potencializa solugbes. Ainda, segundo 0s autores, na area de

Administracdo, espera-se que esses produtos técnicos resultem em melhorias de rotinas
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organizacionais, otimizacgao de processos ou ainda na expansao de teorias aplicadas ao campo
profissional.

Convem observar que a producéo técnica e tecnoldgica da CAPES foi concebida com
base em quatro definicdes claras, que estabelecem critérios para categorizar os resultados das
atividades académicas e profissionais de docentes e discentes (Brasil, 2019b), estas seréo
melhor explicadas nos proximos paragrafos.

Primeiramente, o produto é descrito como um resultado palpavel de uma atividade,
podendo ser desenvolvido individualmente ou em grupo. Trata-se de algo tangivel, como um
método de trabalho ou um cultivar, que é confeccionado antes de ser entregue ao cliente ou
receptor, que s6 tem acesso ao produto apds sua finalizacao.

Em contraste, o servico é um conjunto de operacGes ou atividades cujo resultado é
intangivel e que exige a presenca simultanea do prestador e do cliente durante sua execucao.
Realizado de forma individual ou coletiva, o servico deixa de existir apds a conclusao das
atividades, diferenciando-se do produto pela necessidade de interacdo direta e imediata entre
prestador e receptor.

Ja o processo/atividade refere-se a um conjunto de tarefas realizadas pelos préprios
autores ou executores, cujo cliente principal é o préprio autor. A distingdo entre um
processo/atividade e um servico esta na presenca do cliente externo durante a execucéo: se ele
estiver presente, trata-se de um servigo; caso contrario, é classificado como processo ou
atividade. Importante destacar que produtos ndo sdo identificados por verbos no infinitivo,
enguanto os processos/atividades sdo frequentemente representados por a¢fes expressas dessa
forma.

Por fim, a relevancia/utilidade é definida pela importancia atribuida ao resultado de um
processo ou conjunto de atividades, como produtos. Essa importancia é avaliada pelo
cliente/receptor com base na utilidade percebida para atender a uma necessidade ou solucionar
um problema, e ndo pelo executor. Assim, a producdo técnica e tecnoldgica busca alinhar
resultados concretos e servicos a satisfacdo das demandas especificas dos usuarios, reforcando
sua pertinéncia no contexto académico e social.

Por sua vez, é importante ressaltar a diferenca entre produto técnico e produto
tecnoldgico, que pode variar dependendo do contexto em que séo utilizados. De acordo com o
Relatdrio, a diferenca entre esses produtos reside no fato de que a producdo tecnologica implica
na inovacao do conhecimento, e a producdo técnica faz referéncia a aplica¢éo ou replicacéo de

algo previamente desenvolvido (Brasil, 2019b).
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Em bases teoricas, 0 documento de Producdo Técnica faz a distin¢cdo desses dois
elementos a partir de alguns critérios subjetivos - impacto, aplicabilidade, inovacdo e
complexidade - que serdo melhor explicados a seguir. Esses critérios sdo elementos
fundamentais na avaliacdo e classificacdo de produtos desenvolvidos em programas de pos-
graduacéo.

O primeiro aspecto € o impacto, fator subjetivo que requer maior atengdo, pois esta
diretamente ligado as alteracGes e modificacBes resultantes da introdugcdo do produto num
determinado contexto social. No relatério de 2019, o impacto € definido como o efeito ou
beneficio que a sociedade percebe, resultante dos produtos desenvolvidos dentro de um
programa de pos-graduacdo (Brasil, 2019b). Nessa linha de pensamento, "o impacto social
refere-se a influéncia benéfica que a pesquisa exerce sobre o conhecimento, compreensao,
condicdes de vida, atitudes e comportamentos de uma comunidade (Bangani, 2018), o que torna

esse aspecto ainda mais relevante, pois:

Significa o reconhecimento oficial, pela Capes, de que a pos-graduagdo tem
uma responsabilidade social e deve assim, ndo apenas melhorar a ciéncia, mas
também melhorar o pais e, por que ndo? Sobretudo se pensarmos em termos
de ecologia e meio ambiente, 0 mundo (Ribeiro, 2007, p.1).

Podemos dizer que as declaracBes dos autores Bangani (2018) e Ribeiro (2007) se
convergem, na medida em que destacam um aspecto crucial do impacto social esperado dos
PTTs, evidenciando que a pds-graduacdo deve assumir um papel ativo na transformacéo da
sociedade. Essas visGes ressoam com 0s objetivos contemporaneos de sustentabilidade e
inovacdo social, sobretudo quanto a importancia de que as pesquisas gerem beneficios
alinhados as demandas da sociedade.

Contudo, alguns estudiosos apontam a dificuldade em avaliar e medir o impacto social
do conhecimento produzido pelas instituicbes de ensino e pesquisa, pois ainda ndo foi
consolidada uma metodologia eficaz para avaliar e medir o impacto social do conhecimento
produzido pelas instituicGes de ensino e pesquisa. Essa dificuldade esta relacionada a alta
complexidade do processo, influenciada pela diversidade dos sistemas de ensino e pesquisa,
pelas diferencas entre campos cientificos — compreendidos como areas de conhecimento e
espacos de interacdo social — e pelos desafios inerentes a operacionalizacdo da medicao (Wood
Jr.etal., 2016).

Nesse ponto, compartilhamos do pensamento de Pinto, que acredita que o impacto

precisa ser considerado sob diferentes perspectivas, principalmente em relagéo ao retorno social
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das atividades da pds-graduacao, de forma que os programas de pos-graduacao profissionais
concentrem seus esfor¢os no sentido de capacitar os pesquisadores a oferecer solucGes para 0s
problemas diarios enfrentados pela populacéo (Pinto, 2020).

O segundo critério diz respeito a aplicabilidade, que se refere a facilidade de utilizacao
do produto para alcancar os objetivos especificos para os quais foi criado, logo, um produto
com alta aplicabilidade apresentara ampla abrangéncia ou potencial de expansdo, além de
possibilitar sua replicacdo como producdo tecnica (Pilatti; Renaux; Rubbo; Lievore, 2024).

Nesse aspecto:

O publico-alvo deve ser capaz de verificar as vantagens da utilizacdo do
produto técnico pelas outras pessoas, ou, entao, as suas vantagens de utilizacdo
devem ser facilmente comprovadas e comunicadas para as pessoas. Assim
como 0s animais, as pessoas também aprendem pela observacdo. O uso do
produto técnico por outras pessoas com resultados positivos gera uma atitude
positiva em outras pessoas sobre essa inovagao (Moura, 2020, p. 55).

A afirmacdo do autor ressalta um aspecto essencial da aceitacao e difuséo de inovagoes:
a observacdo e o impacto social. A capacidade de comunicar as vantagens de um produto
técnico e de demonstrar seus beneficios praticos influencia diretamente na adog¢éo por parte do
publico-alvo. Podemos concluir que quando resultados positivos sao observados, especialmente
por meio do uso por terceiros, cria-se um efeito de validacdo que estimula a confianca e o
interesse pela inovacéo.

Assim, quanto mais simples for sua utilizacdo e mais flexivel for sua adaptacdo, maior
a probabilidade de ser considerado um produto tecnoldgico e de ser utilizado pelo pablico a que
se destina. Ainda, acredita-se que os produtos reconhecidos como altamente inovadores sdo
capazes de liderar revolugdes nos processos industriais e combinar design inteligente e
facilidade de uso (Akour et al., 2022).

Para que haja inovacdo, terceiro critério de avaliacdo, ¢ fundamental o emprego de
conhecimento original na criacdo do produto. Conforme as dimensdes estabelecidas pela
comissdo designada pela Portaria Capes n.° 147, de 13 de novembro de 2015, o conceito de
inovacdo é amplamente considerado como o ato de inovar, seja através de mudangas em algo
ja existente ou pela criacdo de algo inédito (Brasil, 2015).

Dessa maneira, Faria e Vasconcelos (2020) esclarecem uma distin¢do fundamental no
campo da inovagdo: a diferenca entre inovages radicais e incrementais. Inovagdes radicais sao

aquelas que rompem com paradigmas anteriores, introduzindo tecnologias ou modelos de
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negdcios completamente novos, muitas vezes transformando mercados ou criando novos
setores. De maneira distinta, as inovagdes incrementais refletem aprimoramentos ou adaptacoes
de solucdes ja existentes, focando na otimizagdo de processos, produtos ou servicos. Ha ainda
a inovacao em tecnologia social, caracterizada por solucdes criadas ou adaptadas com foco na
inclusdo, na participagdo comunitaria e na resolugdo de problemas sociais relevantes,
geralmente voltadas a contextos de vulnerabilidade e com impacto coletivo.

No contexto da avaliacdo de PTTs pela area 27 da CAPES, é importante destacar que o
conceito de inovacao envolve dois eixos complementares e distintos: tipo de inovacdo e grau
de inovacdo. O tipo de inovacdo considera se o produto representa uma solugdo incremental,
radical ou uma tecnologia social (Capes, 2015; Faria; Vasconcelos, 2020). J4 o grau de inovagdo
avalia o nivel de originalidade do produto em relacdo ao contexto em que foi desenvolvido,
sendo classificado como inédito - nunca realizado naquela realidade institucional, ou pré-
existente - baseado em adaptac@es ou reconfiguragdes de solucdes ja consolidadas.

De acordo com essa explicacdo, podemos afirmar que todas as formas de inovacgao séo
positivas e tém relevancia significativa. Assim, o impacto de uma inovacdo ndo deve ser medido
apenas pela sua magnitude de novidade, mas também pela sua capacidade de gerar valor e
atender as necessidades especificas de seu contexto de aplicacdo. De maneira similar, Moura

reforca esse entendimento ao afirmar:

a inovag&o deve ser relacionada a possibilidade de algo que seja utilizado pela
sociedade, pelas empresas e pelo mercado; caso contrario, seria uma invencao.
Nesse caso, verifica-se a forte relacdo entre o0s produtos técnicos
desenvolvidos e a inovagao em si, ja que 0s produtos técnicos desenvolvidos
poderdo ser utilizados pelas empresas e pela sociedade em geral, considerando
gue as empresas podem ser lucrativas ou ndo (Moura, 2020, p. 51).

Complementando essa analise, a ficha de avaliacdo da CAPES considera ainda o teor de
inovagao, que diz respeito ao nivel de originalidade e ao potencial transformador do produto
técnico ou tecnologico. Quando o produto apenas reorganiza ou Sistematiza praticas ja
existentes, seu teor inovativo é considerado baixo, mesmo que seja til ou eficiente. Caso
introduza elementos novos, adaptados a um contexto especifico, promovendo mudangas mais
expressivas na forma de agir ou gerir, seu teor inovativo € classificado como medio. Por fim,
quando o produto oferece uma solucdo completamente nova, com alta capacidade de impactar
processos, instituicdes ou politicas publicas de forma abrangente, atinge um alto teor inovativo,

sendo considerado estratégico para a geracao de conhecimento aplicado (Brasil, 2025b).
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Essa categorizacdo muito se assemelha ao grau de complexidade, que diz respeito ao
nivel de interagdo entre os diferentes elementos durante o desenvolvimento do produto, desse
modo, quanto mais intrincado for esse processo, com a participacdo de diversos atores, relaces
e conhecimentos, maior sera a categorizacdo do produto como tecnologico (Brasil, 2019b). Para

Winter (2018, p.13), a complexidade pode ser classificada em trés categorias:

Producdo com alta complexidade: Desenvolvimento com sinergia ou
associacdo de diferentes tipos de conhecimento e interacdo de multiplos atores
(laboratérios, empresas, etc.). H& multiplicidade de conhecimento,
identificavel nas etapas/passos e nas solucdes geradas associadas ao produto,
bem como demanda a resolucdo de conflitos cognitivos entre os atores
participes.

Producdo com média complexidade: Resulta da combinacdo de
conhecimentos pré-estabelecidos e estaveis nos diferentes atores
(laboratérios, empresas, etc.).

Producéo com baixa complexidade: Resulta de desenvolvimento baseado em
alteracdo/adaptacdo de conhecimento existente e estabelecido sem,
necessariamente, a participacdo de diferentes atores (Winter, 2018, p. 13).

Ao destacar a alta, média e baixa complexidade, Winter (2018) apresenta a
multiplicidade de saberes, a colaboragéo entre diferentes atores e as implicagcdes cognitivas e
de resolucéo de conflitos que surgem quando se busca solugdes mais inovadoras. Essa distingdo
também reflete as diferentes demandas e desafios que uma producédo técnica ou tecnoldgica
pode enfrentar, podendo variar de uma simples adaptacdo de conhecimento existente até o
desenvolvimento de novas abordagens que envolvem sinergia entre varias areas de
especializacdo. Com isso, fica claro que, dependendo do grau de complexidade, o processo de
inovacdo e o impacto potencial do produto gerado serdo substancialmente diferentes.

Ainda, um aspecto importante na avaliacdo é o grau de replicabilidade, que diz respeito
a possibilidade de o produto ser reproduzido em outros contextos. De acordo com a Ficha de
Avaliacdo da Area 27 da CAPES (Brasil, 2025b), a replicabilidade pode ser classificada em trés
niveis: restrita, quando o produto é aplicavel somente ao local onde foi desenvolvido, sem
possibilidade evidente de adaptacdo; escalavel, quando o produto pode ser replicado em outras
instituicOes ou setores com ajustes metodologicos ou técnicos; e irrestrita, quando o produto
pode ser utilizado amplamente, sem necessidade significativa de adaptacdo, em diferentes
contextos organizacionais ou territoriais.

Essas definicbes sdo alinhadas a proposta metodologica de Martens et al. (2022), que
apresentam a replicabilidade como critério central na avaliacdo da aplicabilidade e impacto de
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PTTs, destacando a importancia da escalabilidade como indicador de potencial de disseminacéo
e utilizacdo ampliada dos produtos desenvolvidos no ambito dos programas de pds-graduagéo
stricto sensu.

Em sintese ao exposto, podemos dizer que a diferenca entre um produto técnico e um
produto tecnoldgico reside nos niveis de impacto social abrangidos, sendo que o produto
tecnoldgico tende a ser mais amplo e profundo em sua aplicagdo. Logo, sua classificacdo ndo

depende da tipologia do produto, mas sim do nivel de inovacao que lhe foi aplicado.

5.2 Avaliacao e tipologias: critérios e categorias no contexto dos PTTs

A inclusdo da necessidade da elaboracdo de PTTs nos Programas de Pds-graduacao
Profissionais trouxe consigo desafios significativos para a consolidacéo dessa pratica no cenario
universitario. Com o intuito de garantir a qualidade e relevancia dessas producées, a CAPES se
viu na necessidade de orientar os programas e assegurar que tais producles atendam aos

critérios de exceléncia académica:

A obrigatoriedade referente a elaboracéo do produto educacional promoveu a
necessidade de a CAPES criar parametros a serem seguidos pelos programas
de pds-graduagdo, que assegurassem uma boa avaliagdo dessas producdes e
dos programas de pds-graduacdo (Leite, 2018, p. 331).

A criacdo desses parametros busca assegurar que as producdes atendam a padrées de
qualidade, bem como ao impacto que devem gerar, tanto no ambiente académico quanto fora
dele. Diante dessa demanda, o Comité de Producdo Técnica, instituido pela Portaria CAPES
171 de 2018, desenvolveu uma abordagem de avaliacdo para as Producdes Técnicas e
Tecnologicas, abarcando todas as areas de avaliacdo do Sistema Nacional de Pds-Graduacgédo
(SNPG) (Brasil, 2018).

Nesse sentido, o comité fundamentou-se nos trabalhos anteriores realizados pelo Comité
CAPES 06 Qualis-Tecnologico, que consultou as 49 areas de conhecimento e compilou 62
producdes técnicas e distribuiu-as em quatro eixos principais (Brasil, 2019b). O primeiro €ixo,
Produtos e Processos, esté relacionado a criagdo de PTTs que podem ser protegidos por direitos
de propriedade intelectual ou industrial. Esses produtos, como softwares, metodologias e
dispositivos, destacam-se pela capacidade de gerar ativos inovadores, contribuindo para o
avanco cientifico e tecnolégico.

O segundo, Eixo Formagéo, abrange iniciativas voltadas para a capacitacdo educacional

em diferentes niveis, como cursos, treinamentos e programas de qualificacdo. Essas acOes
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podem atender tanto ao publico interno quanto externo a institui¢cdo de origem, promovendo o
desenvolvimento de competéncias especificas e fortalecendo a disseminacdo do conhecimento.
Ja o Eixo Divulgacdo da Producdo foca na disseminacdo dos resultados obtidos, englobando
publicacGes cientificas, apresentagdes em eventos académicos e outras formas de divulgacéo.
Esse eixo € essencial para ampliar o alcance das produc6es, fomentando sua aplicacdo préatica
e impacto na sociedade.

Por fim, o Eixo Servicos Técnicos concentra-se na interacdo entre a academia e a
sociedade, por meio da prestacdo de servicos especializados, como consultorias, diagndsticos e
acles de extensdo universitaria. Este eixo busca alinhar o conhecimento académico as
necessidades da comunidade e de instituicdes publicas ou privadas, promovendo o
desenvolvimento sustentavel e a inovacao.

Essas 62 producdes técnicas foram posteriormente convertidas em 21 produtos e 38

subtipos, conforme detalha o quadro a seguir:

Quadro 3 — Descrigdo dos PTTs e seus subtipos

PRODUTOS SUBTIPOS

Produto Bibliogréafico Artigo publicado em revista técnica
Artigo em jornal ou revista de divulgacao
Resenha ou critica artistica

Texto em material didatico de exposi¢do ou de programa
Patente depositada, concedida ou licenciada

Desenho industrial

e Indicagdo geogréfica

e Marca

e  Topografia de circuito integrado

Ativos de Propriedade Intelectual

Tecnologia Social
Curso de formac&o profissional e Atividade docente de capacitagdo, em diferentes niveis
realizada
e Atividade de capacitacdo criada, em diferentes niveis
e Atividade de capacitacdo organizada, em diferentes niveis

Produto de editoracdo e Livro, material didatico, coletanea e enciclopédia
organizada
e Reuvista, anais (incluindo editoria e corpo editorial)
organizada

e  material didatico de producdo artistica organizada

Material didatico
Software/Aplicativo (Programa de
computador)

Evento organizado
Norma ou marco regulatério

Internacional e Nacional

Norma ou marco regulatério elaborado

Estudos de regulamentacédo

Elaboragdo de anteprojeto de normas ou de marco
regulatorio

Estudos apresentados em audiéncia pUblica

e Sentengas arbitrais, estudos de caso, estudos de
jurisprudéncia e pecas processuais

Relatério técnico conclusivo per se

Relatério técnico conclusivo
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Processos de gestdo elaborado

Pesquisa de mercado elaborado

Simulagoes, cenarizacéo e jogos aplicados

Valoragéo de tecnologia elaborado

Modelo de negdcio inovador elaborado

Ferramenta gerencial elaborada

Pareceres e/ou notas técnicas sobre vigéncia, aplicacéo ou

interpretacéo de normas elaboradas

Manual/protocolo e Protocolo tecnoldgico experimental/aplicagao ou
adequagdo tecnolégica (ex. POP — Procedimento
Operacional Padréo) elaborado

e  Manual de operagdo técnica elaborado

Tradugdo
Acervo e  Curadoria de mostras e exposicdes realizadas

Acervos produzidos

Curadoria de cole¢des bioldgicas realizada

Base de dados técnico-cientifica

Cultivar
Produto de comunicacéo e  Programa de midia realizada
Carta, mapa ou similar
Produtos/processos em sigilo e Impacto declarado de producdo técnica ou tecnoldgica.

e Interesse declarado do setor empresarial em produgéo sob
sigilo

e Instrumentos de transferéncia de tecnologia (contratos)
elaborados

Taxonomia, ontologias e tesauros
Empresa ou organizagéo social
inovadora
Processo/tecnologia e produto/material
ndo patenteavel

Fonte: Adaptado (Brasil, 2019b).

O quadro 3 dispde de uma ampla gama de possibilidades de producdo, com 21 categorias
apresentadas. No entanto, chama atencéo o fato de que algumas categorias ndo apresentam
subtipo, o que pode dificultar a compreensdo e aplicacdo pratica pelos programas de pds-
graduacdo. A luz dessas consideracBes, seria interessante que a CAPES aprofundasse a
descricdo de cada tipologia, fornecendo explicacbes mais detalhadas para identificar e
classificar os produtos e seus subtipos, além de facilitar a orientacdo aos docentes e discentes e
contribuir, dessa forma, para a padronizacdo desses itens.

Vale ressaltar que, dentro dessa variedade e dependendo da area que compde, essa
diversidade de produtos pode ser delimitada em até 10 produtos principais (Brasil, 2019b). Para
a area 27, que compreende os campos de Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias
Contébeis e Turismo, foram selecionadas categorias que refletem a natureza e o propdsito dos
produtos desenvolvidos, possibilitando uma avaliagdo mais precisa da sua contribuicdo para a
sociedade e para as organizacoes. Essas classificagbes orientam o0s programas sobre as
expectativas da CAPES em termos de inovacéo, aplicabilidade e impacto no mercado e na

gestdo organizacional:
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Quadro 4 - Produtos técnicos e tecnoldgicos da area 27
DESCRICAO

Uma nova empresa ou organizacdo social formada com base em produto, servi¢o ou processo

tecnolégico desenvolvido por docentes e/ou discentes no ambito do programa de Pds-
graduacdo. Ex. Startups, OSCIPS, associa¢des sem fins lucrativos.

Produtos e/ou processos tecnolégicos que, por impedimentos legais, ndo apresentam um
mecanismo formal de protecdo em territorio brasileiro, incluindo quaisquer ativos de
propriedade intelectual. Ex. Novos processos de gestdo documentados, novas técnicas de

desenvolvimento de liderancas sistematizadas.

Texto elaborado de maneira concisa, contendo informacfes sobre o projeto/atividade
realizado, desde seu planejamento até as conclusdes. Indica em seu contetido a relevancia dos
resultados e conclusdo em termos de impacto social e/ou econémico e a aplicagdo do

conhecimento produzido. Ex. Relatérios de consultorias e assessorias técnicas.

Método, processo ou produto transformador, desenvolvido e/ou aplicado na interagdo com a
populagéo e apropriado por ela, que represente solucdo para inclusdo social e melhoria das
condigdes de vida e que atenda aos requisitos de simplicidade, baixo custo, facil aplicabilidade
e replicabilidade. Ex. Técnicas alternativas de produgdo, projetos de organizagdes

comunitarias.

Diretrizes que regulam o funcionamento do setor publico e/ou privado. Tem por finalidade
estabelecer regras para sistemas, 6rgdos, servicos, instituicdes e empresas, com mecanismos
de regulagdo, compensacao e penalidade. Ex. Marco regulatdrio em educacéo, energia, satde,
telefonia, internet, transporte, petrleo e gas, organizagdes da sociedade civil, norma
regulamentadora em seguranca e salde no trabalho ou de prevencao de riscos ambientais.

Titulo de propriedade temporaria sobre uma invengao ou modelo de utilidade, outorgado pelo
Estado aos inventores ou autores ou outras pessoas fisicas ou juridicas detentoras de direitos

sobre a criagdo. Ex. Patentes de invencdo, patentes de modelo de utilidade.

Bens fisicos/tangiveis obtido por combinagdo de ideias, que possam ser materializados ou
produzidos por um determinado processo de fabricacdo, destinados ao uso restrito e
comprovado por meio de declaragdo de sigilo. Ex. Novos processos de fabricagdo

documentados, novos processos de gestdo empresarial sistematizados

Conjunto de instrucBes ou declaracdes a serem usadas direta ou indiretamente por um
computador, a fim de obter um determinado resultado. Ele é composto por um cédigo-fonte,
desenvolvido em alguma linguagem de programacao. Ex. Programa de simulagdo, software

de pesquisa operacional, softwares de gestdo, aplicativos educacionais

Conjunto de arquivos relacionados entre si com registros sobre pessoas, lugares ou coisas. Sdo
cole¢des organizadas de dados que se relacionam de forma a criar algum sentido (Informagcéo)
e dar mais eficiéncia durante uma pesquisa ou estudo. Ex. Banco de dados de indicadores
gerenciais; Acervo de notificacoes
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Curso para formagdo Conjunto de conteldos estabelecidos de acordo com as competéncias requeridas pela

profissional formacédo profissional, em conformidade com os objetivos do programa de P6s-Graduacéo.
Ex. Formagéo continua de profissionais/gestores de organizagdes publicas e privadas, oferta
especial para profissionais vinculados aos projetos de pesquisa

Material didatico Produto de apoio/suporte com fins didaticos na mediacdo de processos de ensino e
aprendizagem em diferentes contextos educacionais. Ex. Material impresso como livros
didaticos e paradidaticos, colegdes e jogos educativos, material audiovisual como fotografias,
programas de TV e Radio, material em novas midias como ebook, plataformas e aplicativos
de celular.

L[NNIl MEM Artigo publicado em revistas voltadas para campos especificos do conhecimento, geralmente
forma de artigo relacionadas com o conhecimento tecnolégico, mas que apresentam como foco o mercado,
técnico/tecnoldgico. diferenciando assim das revistas cientificas, as quais buscam divulgar o progresso cientifico.

Ex. Publicacéo em periddicos e se¢des tecnoldgicas.

Fonte: Brasil (2020).

O Quadro 4, que descreve as tipologias de PTTs da area 27, demonstra a diversidade e
a abrangéncia dessas producdes no contexto da pds-graduacdo. As categorias apresentadas
incluem desde inovagdes empresariais, como a cria¢do de startups e organizagdes sociais, até
produgdes voltadas para a inclusdo social, como tecnologias sociais. Cada tipologia reflete a
intencdo de alinhar a pesquisa académica com demandas reais da sociedade.

No entanto, o quadro também suscita reflexdes. Embora as descricdes sejam
esclarecedoras, a auséncia de critérios mais detalhados para algumas tipologias pode dificultar
a categorizacéo e a avaliagdo dos PTTs. Por exemplo, categorias como Processo/Tecnologia e
Produto/Material ndo patenteaveis ou Produtos/Processos em sigilo podem apresentar desafios
para delimitar exatamente os resultados esperados ou a forma como serdo avaliados.

Em sintese, a criacdo do PTT ocorre de diversas maneiras, podendo ser definido em sua
amplitude como um “objeto tangivel com elevado grau de novidade fruto da aplicagdo de novos
conhecimentos cientificos, técnicas e expertises desenvolvidas no ambito da pesquisa na Pés-
Graduagao” (Brasil, 2019b, p. 22) que surge a partir de pesquisas académicas, demandas sociais,
necessidades do mercado e/ou desafios enfrentados pela sociedade.

Por isso, dar visibilidade a esse tipo de produgdo € imprescindivel para que o
conhecimento e as solucGes desenvolvidas pela academia sejam inseridos em contextos
organizacionais reais, facilitando a adocdo e aplicagdo por parte dos diferentes atores e

promovendo o avanco tecnoldgico e o desenvolvimento econdmico na sociedade.
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6 ANALISES E DISCUSSOES

A andlise teve como objetivo identificar a presenca de PTTs nos trabalhos académicos
desenvolvidos pelos discentes, verificando sua ocorréncia explicita na integra do trabalho ou
como parte da producdo cientifica vinculada. Em um universo de 243 trabalhos finais,
apresenta-se a distribuicdo quantitativa daqueles que apresentaram ou ndo algum tipo de PTT

em sua composi¢do, bem como os casos excepcionais identificados.

Graéfico 2 — Trabalhos finais com e sem PTT

Com PTT = Excecbes =SemPTT

Fonte: Dados de pesquisa (2025)

O grafico 2 revela que dos 234 trabalhos finais, 59 incorporaram algum tipo de PTT,
enquanto 183 ndo apresentaram essa caracteristica. E importante ressaltar que trés desses
trabalhos finais apresentaram dois tipos de PTT em uma Unica producdo académica, ou seja, no
total serdo 62 PTTs, e que um trabalho se tornou parte da estatistica de excecdo, ja que 0
trabalho encontrava-se com acesso embargado, 0 que impossibilitou 0 acesso ao documento na
integra e a impossibilidade de analisé-lo.

Com a exigéncia formal da CAPES para o desenvolvimento e qualificacdo de PTTs nos
mestrados profissionais a partir da Portaria n® 60 (Brasil, 2019a), esses numeros refletem nao
uma deficiéncia, mas um estagio de transi¢cdo e amadurecimento do programa em relacéo as
novas diretrizes da CAPES. E importante reconhecer os esforgos ja empreendidos e continuar
promovendo agdes que incentivem a producdo de PTTs, como a capacitacdo de docentes e
discentes, a revisdo dos projetos pedagogicos e o fortalecimento de parcerias com o setor

produtivo e a sociedade.
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Desse modo, considerando que essa diretriz é relativamente recente, € compreensivel
gue muitos programas ainda estejam em processo de adaptacdo para atender plenamente a essas
exigéncias. Além disso, como os mestrados profissionais no Brasil foram estruturados com base
nos modelos dos mestrados académicos (André, 2017), isso pode ter influenciado uma cultura
institucional, de modo que essa heranca pode ter contribuido para uma menor énfase na geracéo
de PTTs, mesmo em programas voltados para a aplicacéo pratica do conhecimento.

Ainda, buscando complementar o histérico da producéo técnico-tecnoldgica no ambito
do PPGOA, elaborou-se um levantamento quantitativo dos PTTs desenvolvidos ao longo dos
anos pelos discentes do programa. O grafico 3 demonstra a distribuicdo anual desses produtos,

evidenciando os momentos de maior e menor incidéncia de producéo técnica e tecnoldgica:

Gréfico 3 — Producgdo de PTTs por ano
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Fonte: Dados de pesquisa (2025)

De maneira geral, o gréfico 3 revela uma trajetoria oscilante, mas com tendéncia clara
de crescimento ao longo dos anos. O periodo de 2013 a 2017 reflete um inicio de producdo
ainda timido e esporadico, com registros entre 2 a 7 produtos anuais. Essa fase inicial marca o
periodo de adaptagdo do programa a logica da producéo tecnico-tecnoldgica.

A partir de 2019, inicia-se uma nova etapa, com a estabilizacdo da entrega de PTTs. O
ano de 2021 se destaca como o maior pico da série historica, com 10 PTTs registrados. Segundo
Amorim e Costa (2020), a pandemia provocou mudancas significativas nos processos
formativos dos mestrandos, alterando rotinas relacionadas a producéo textual, gestdo do tempo
e desenvolvimento de produtos educacionais, 0 que pode ter impulsionado a producado técnica

nos programas de mestrado profissional.
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Apobs 2021, observa-se uma leve oscilagcdo, mas sem retorno aos baixos indices do
passado. Em 2023 e 2024, 0s nimeros se mantém elevados, com 8 PTTs em cada ano, indicando
uma consolidacdo da cultura de desenvolvimento de produtos técnicos e tecnoldgicos no
programa. Essa curva evidencia que o programa tem avancado na internalizacdo da l6gica de
producéo de PTTs, ainda que de forma gradual e sujeita a variagdes conjunturais. O crescimento
e a estabilizagdo nos Gltimos anos demonstram uma mudanga cultural quanto ao alinhamento
as exigéncias de produtos técnicos nos mestrados profissionais.

Quanto a distribuicdo dos PTTs por tipologia desenvolvidos no PPGOA da area de

Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contébeis e Turismo, levantamos o seguinte:

Gréfico 4 — Tipologias de PTTs desenvolvidos no PPGOA

Relatdrio Técnico Conclusivo I
Processo/Tecnologia Produto/Material nio.. I
Material Didéatico
Software/Aplicativo
Curso para Formagéo Profissional
Norma ou Marco Regulatério Il
Produto Bibliografico W

Empresa/Organizacdo Social W

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Dados de pesquisa (2025)

As tipologias atribuidas aos PTTs do programa mostram uma forte aderéncia a tipologia
Relatério Técnico Conclusivo — Processos de Gestdo Elaborado, com 25 ocorréncias, sendo a
mais recorrente entre todas as categorias. Esse destaque pode ser compreendido a partir de dois
fatores fundamentais: em primeiro lugar, o préprio regimento interno do programa prevé de
forma expressa essa tipologia como um dos formatos aceitos para conclusao do curso (UFPB,
2024); em segundo lugar, o Relatorio Técnico Conclusivo, por si so, ja é reconhecido pela
CAPES como um Produto Técnico e Tecnoldgico valido (Brasil, 2019b), ndo havendo,
portanto, a necessidade de apresentar um PTT adicional. Essa condi¢do torna-o uma opcao
viavel e atrativa para os discentes, uma vez que une, em uma unica producéo, os requisitos de

trabalho final e de produto técnico.
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Durante a classificagcdo, algumas situacfes demandaram interpretacdo criteriosa,
especialmente nos casos em que os produtos ndo se enquadravam de forma clara em apenas
uma tipologia. E o caso, por exemplo, dos manuais, amplamente encontrados no acervo de
PTTs do programa. Embora a tipologia Manual/protocolo ndo conste entre as 12 categorias
reconhecidas pela &rea 27, que seria a mais adequada para a categoria, esses produtos foram
analisados segundo sua intencdo, estrutura e aplicabilidade, conforme recomenda Bardin
(2016), que considera a categorizacdo um processo flexivel, dependente da funcdo e do contexto
do material analisado, nesses termos:

e Quando o manual apresentava foco em normatizacdo de rotinas ou processos
institucionais, com énfase na gestdo, foi classificado como Relatério Técnico
Conclusivo.

e Quando o manual se destinava a formacdo de publicos especificos, como alunos,
professores ou comunidade externa, e apresentava linguagem pedagdgica, estrutura
didatica, objetivos de aprendizagem e estratégias formativas, ele foi classificado como

Material Didatico.

Situacdo semelhante ocorreu com os produtos que traziam mapeamentos de processos.
Quando o mapeamento estava incorporado a um relatorio técnico mais amplo, ou seja, era uma
etapa metodologica do documento principal, foi considerado parte do Relatério Técnico
Conclusivo. No entanto, quando o mapeamento foi o objeto central do trabalho, frequentemente
com foco em diagndstico, redesenho e proposicao de melhorias operacionais, sobretudo em
dissertacOes, ele foi classificado como Processo/Tecnologia e Produto/Material ndo
patenteaveis, categoria que abrange ferramentas, fluxos, sistemas e metodologias ndo passiveis
de patente, mas com carater técnico ou tecnoldgico evidente.

Outras tipologias como Material Didatico e Processo/Tecnologia e Produto/Material ndo
patentedveis também aparecem com certa frequéncia (7 ocorréncias cada), seguidas de
Software/Aplicativo (6 ocorréncias), refletindo uma leve diversificagcdo nas formas de aplicacao
dos conhecimentos desenvolvidos no curso. Contudo, observa-se que categorias como Norma
ou Marco Regulatorio, Curso para Formacdo Profissional, Produto Bibliogréafico na forma de
Artigo Tecnico/Tecnologico e Empresa/Organizacdo Social Inovadora sdo muito menos
recorrentes, com apenas 1 a 3 registros cada.

No caso especifico dos artigos cientificos, apenas um trabalho final explicitamente o0s
incluiu como parte integrante de sua producdo técnico-cientifica. No entanto, essa baixa

representacdo ndo deve ser interpretada como auséncia de producdo cientifica, ja que o
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regimento do PPGOA exige, como requisito para conclusdo do curso, a submisséo de pelo
menos um artigo cientifico por parte do discente. O que ocorre é que, na préatica, essas
submissdes sdo realizadas de forma paralela a elaboracéo do trabalho final e, muitas vezes, ndo
sdo mencionadas no documento formal da dissertacdo ou relatorio técnico, dificultando seu
rastreamento dentro da l6gica de identificacdo dos PTTSs.

Outro ponto a ser considerado é que, embora o regimento do programa mencione
expressamente formatos como dissertacao, relatorio técnico aplicado, protétipo e patente, bem
como outros tipos inovadores previstos na Portaria CAPES n° 17/2009, ndo ha mencéo direta
as 12 tipologias atualmente reconhecidas pela area 27 da CAPES. Esse descompasso pode
indicar um possivel desconhecimento por parte dos discentes — e até mesmo de parte do corpo
docente — sobre o leque completo de possibilidades reconhecidas para fins de avaliacdo
institucional. Tal cenario ajuda a explicar a menor frequéncia de certas tipologias e reforca a
importancia de acdes de divulgacdo, formacdo e atualizacdo permanente sobre os critérios, as
tipologias e categorias avaliativas da CAPES.

Uma questdo significativa para analise é a forma como esses produtos séo
disponibilizados dentro dos trabalhos finais do PPGOA. O grafico a seguir apresenta a
frequéncia das areas onde os PTTs foram inseridos nos documentos académicos: corpo do texto,

apéndice ou na integra.

Gréfico 5 — Disponibilizacdo do PTT no Trabalho Final

Naintegra = Apéndice = No corpo do texto

Fonte: Dados de pesquisa (2025)
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O grafico 5 mostra que a maioria dos PTTs foram inseridos no corpo do texto dos
trabalhos finais. Essa forma de disponibilizacdo, embora vélida, dificulta a identificacdo
imediata do produto, uma vez que muitas vezes o PTT estd distribuido entre secBes do
documento sem destaque especifico. Em alguns casos, ele é localizavel por meio do sumario;
em outros, é necessario realizar uma leitura atenta e minuciosa de todo o conteldo para
reconhecé-lo. Esse formato compromete a visibilidade do PTT e a sua avaliacdo adequada,
sobretudo por comissdes externas ou pela propria CAPES.

Os PTTs identificados na integra referem-se, predominantemente, aos Relatorios
Técnicos Aplicados, que, por definicdo, ja constituem o préprio trabalho final. Essa modalidade
representa um modelo ideal de disponibilizacdo, em que o produto é apresentado de forma
consolidada e autbnoma, facilitando tanto a sua analise quanto a sua apropriacdo pratica.

Em oposicdo, a disponibilizacdo em apéndices, embora mais acessivel do que a
dispersdo no corpo do texto, também ndo representa a melhor estratégia. Ainda que localizados
em uma se¢do prépria do trabalho, os apéndices muitas vezes nao séo destacados como PTTs e
permanecem invisibilizados para o leitor externo que busca identificar rapidamente a
contribuicdo técnica ou tecnologica do trabalho.

Nesse sentido, destacamos que a forma mais adequada de disponibilizar essa produgédo
técnica é por meio de um arquivo independente, complementar ao texto dissertativo, quando
for o caso. Essa estratégia favorecera a visibilidade do produto, facilitard sua apropriagdo
pratica e contribuird para uma analise mais objetiva por parte de avaliadores e interessados. No
entanto, observa-se que, historicamente, o Rl da UFPB tende a indexar os trabalhos finais em
um Unico arquivo, pratica cuja motivacao nao esta claramente explicitada.

Diante desse cenario, a inser¢do do PTT em forma de apéndice tem se mostrado a
alternativa mais viavel, ainda que ndo seja a ideal. Nesses casos, recomenda-se que 0 produto
seja apresentado com titulo destacado, de modo a facilitar sua identificacdo pelo leitor
diretamente no sumario da dissertagéo.

Com base nas diretrizes da CAPES, especialmente na avaliacdo da area 27, os PTTs
podem ser classificados de acordo com o seu grau de inovagdo, o que envolve o nivel de
novidade do conhecimento aplicado em sua concepcao. O grafico 6 apresenta a distribui¢do dos
PTTs do PPGOA/UFPB segundo essa classificagdo, distinguindo os produtos com carater

inédito daqueles considerados pré-existentes.
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Grafico 6 — Grau de Inovacao
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Fonte: Dados de pesquisa (2025)

A anélise revela a aderéncia de 31 PTTs classificados como inéditos, representando uma
parcela significativa da producdo técnico-tecnoldgica do programa. Essa classificacdo indica
que os produtos foram elaborados com base em conhecimentos novos, ainda ndo aplicados
anteriormente, e que se configuram como solu¢des originais para problemas especificos. 1sso
evidencia o potencial criativo e transformador dos discentes do PPGOA, além de alinhar-se ao
propdsito central dos mestrados profissionais: desenvolver conhecimento aplicavel e com
impacto social.

Em compensacdo, 0 mesmo numero aparece numa parcela consideravel de produtos
classificados como pré-existente (31 produtos), o que significa que esses PTTs foram baseados
na adaptacdo ou reconfiguracdo de conhecimentos ja consolidados. Embora essa categoria
tenha valor técnico e possa gerar impacto, ela apresenta um grau de inovacao inferior ao da
producédo inédita, o que pode influenciar diretamente na pontuagdo atribuida aos programas
durante os processos avaliativos da CAPES.

E importante destacar que os critérios utilizados para essa classificacdo, conforme
proposto pela propria CAPES, envolvem conceitos especificos de inovacgdo, aplicabilidade,
impacto e complexidade. No entanto, esses critérios ainda sao pouco conhecidos, o que pode
comprometer a adequada identificacédo, categorizacéo e valorizagcdo dos PTTs desenvolvidos
no programa.

Além da classificacdo por tipologia e tipo de inovacao, os PTTs podem ser avaliados
conforme o teor de inovacgdo, critério que indica o nivel de originalidade, complexidade e

impacto da solucédo apresentada. A seguir, apresenta-se o grafico 7 com a distribuigdo dos PTTs
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desenvolvidos no PPGOA segundo essa classificacdo, com base nas categorias adotadas pela
CAPES: baixo, médio e alto teor inovativo.

Gréfico 7 — Teor da inovagéao
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Fonte: Dados de pesquisa (2025)

Os indices de teor inovativo revelam que a maior parte dos PTTs do PPGOA esta
classificada como de médio teor inovativo (32 ocorréncias). Essa predominancia indica que 0s
produtos desenvolvidos pelos discentes apresentam elementos de inovacdo relevantes, com
potencial de aplicacdo pratica, mas sem necessariamente romper completamente com préaticas
ou modelos ja existentes. Esse dado pode ser interpretado como positivo, pois mostra que 0s
produtos estdo em sintonia com 0s contextos institucionais e sociais nos quais sdo aplicados,
oferecendo solucgdes viaveis e adaptadas a realidade dos usuarios.

Ainda assim, observa-se um nimero expressivo de PTTs com baixo teor inovativo (26
ocorréncias), 0 que sugere que muitos produtos se baseiam em adaptac6es ou reformulacdes de
praticas ja consolidadas. Embora isso ndo desqualifique a producdo, esse perfil pode refletir
limitacBes no aprofundamento metodoldgico ou na exploracdo de abordagens mais criativas e
disruptivas. Considerando uma perspectiva distinta, pode estar relacionado a um
desconhecimento dos critérios de inovagédo adotados pela CAPES, o que reforca a importancia
da formacdo continuada sobre esse aspecto entre discentes e docentes.

Os PTTs classificados com alto teor inovativo representam a menor parcela da amostra.
Apesar de serem quantitativamente menos frequentes, esses produtos possuem alto valor
estratégico para 0 programa, pois evidenciam a capacidade de seus autores em gerar
conhecimento novo com impacto significativo sobre praticas, politicas ou tecnologias. A baixa

incidéncia pode ser compreendida a partir do desafio inerente a concepgdo de solucdes
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verdadeiramente inovadoras dentro do prazo e das exigéncias de um curso de mestrado
profissional.

E importante esclarecer que alguns produtos considerados inéditos - por terem sido
desenvolvidos especificamente no contexto da pesquisa, a partir de necessidades identificadas
pelo autor ou pela instituicdo, sem se basear diretamente em modelos ja existentes — também
podem apresentar médio teor inovativo, quando a solucdo proposta, embora nova naquele
contexto, ndo rompe com praticas anteriores nem introduz mudancas estruturais no campo em
que se aplica. Por exemplo, quando um discente elabora um manual de boas praticas para
contratagcdo publica na sua universidade com base na Lei n® 14.133/2021, de forma pioneira,
esse manual é inédito porque ndo existia na instituicdo e foi criado como produto final da
dissertacdo, com base nos dados coletados. Mas ele é de médio teor inovativo, pois a tematica,
a base legal e o formato (manual técnico) ja sdo conhecidos e aplicados em outras realidades.
Nesses casos, a inovagdo ocorre de forma localizada e adaptada, trazendo melhorias
significativas, mas dentro dos limites de metodologias ou tecnologias ja consolidadas.

Noutro contexto, o grau de replicabilidade é um dos critérios utilizados pela CAPES
para avaliar a qualidade e o potencial de impacto dos PTTs desenvolvidos nos programas de
pos-graduacdo profissional. Esse critério indica o nivel de possibilidade de ado¢éo, adaptacao
ou reproducédo do produto por outras institui¢des, contextos ou publicos. O gréfico 8 apresenta
como os PTTs do PPGOA foram classificados em termos de replicabilidade: restrita, escalavel

ou irrestrita.

Grafico 8 — Grau de Replicabilidade

Restrita = Irrestrita = Escalavel

Fonte: Dados de pesquisa (2025)
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A andlise demonstra que a maioria dos PTTs analisados apresenta grau de
replicabilidade escalavel (33 ocorréncias), o que significa que os produtos possuem potencial
de aplicacdo em outros contextos, desde que adaptados as especificidades locais. Esse resultado
é bastante positivo, pois evidencia que as solu¢fes desenvolvidas pelos discentes nao se limitam
ao contexto em que foram originalmente concebidas, podendo ser redimensionadas e
aproveitadas em outras realidades organizacionais ou sociais (Brasil, 2025b).

Em seguida, observa-se uma quantidade consideravel de PTTs classificados como de
replicabilidade irrestrita (26 ocorréncias), ou seja, produtos que podem ser aplicados em
qualquer ambiente sem necessidade de adaptacOes significativas (Brasil, 2025b). Esse dado
reforca a ideia de que o programa tem incentivado a producéo de solugdes com alto grau de
generalizacdo e transferibilidade, o que pode contribuir para o fortalecimento do impacto social
do conhecimento gerado.

Outrossim, apenas 03 produtos foram classificados como de replicabilidade restrita,
categoria que indica solucBGes especificas demais, voltadas exclusivamente para um
determinado contexto ou publico (Brasil, 2025b). Embora essa categoria ndo diminua a
qualificacdo do produto, ela aponta para um potencial de alcance mais limitado. Ainda assim,
tais PTTs podem ser altamente relevantes quando aplicados de maneira estratégica dentro de

seu cendrio original.
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7 CONSIDERAQ@ES FINAIS

Durante a realizacdo desta pesquisa, algumas dificuldades importantes foram
identificadas. A principal delas diz respeito a subjetividade ainda presente nos parametros de
avaliacdo estabelecidos pela CAPES, especialmente no que tange aos critérios de impacto,
aplicabilidade e inovacdo, o que torna o processo de andlise e categorizacdo dos PTTs mais
interpretativo e menos padronizado.

Outro desafio enfrentado foi a dificuldade de enquadrar alguns produtos analisados nas
12 tipologias oficialmente reconhecidas pela Area 27, ja que nem todos os PTTs se encaixam
de forma clara e objetiva nas categorias disponiveis. Essa limitacdo exige um esforco
metodolégico adicional de interpretacdo e adequacdo, o que pode comprometer a uniformidade
das analises. Soma-se a isso a escassez de pesquisas consolidadas sobre o tema da producéo
técnica e tecnologica nos mestrados profissionais, especialmente na area de Administracdo
Publica e de Empresas, o que dificultou a construcdo de um referencial teérico robusto e
atualizado para fundamentar a investigagéo.

Conclui-se que o PPGOA tem avancado de forma significativa na incorporacdo dos
PTTs como eixo estruturante da formacao profissional. Todavia, ainda ha um campo fértil para
ampliar a diversidade tipoldgica, fortalecer os critérios de inovacao e tornar os produtos mais
acessiveis e replicaveis.

Como resultado pratico da pesquisa, foi desenvolvido um Portfélio Digital Interativo,
que sistematiza a producdo técnico-tecnoldgica do PPGOA. Este produto se configura como
uma ferramenta estratégica para dar visibilidade a producdo aplicada do programa,
evidenciando o impacto social, institucional e profissional dos trabalhos desenvolvidos. Sua
estrutura facilita 0 acesso as solugdes geradas, atendendo as demandas de egressos, docentes,

gestores publicos, instituicdes de ensino, empresas e avaliadores da CAPES.

o Portfolio Digital de PTTs do PPGOA: classificado como Processo/Tecnologia e
Produto/Material ndo patenteaveis, por sistematizar, organizar e tornar publica a
producdo técnico-tecnoldgica do programa. Apresenta grau de inovacao inédito — por
ser a primeira iniciativa digital desse tipo no PPGOA — e grau de replicabilidade

escalavel, com possibilidade de adaptacdo por outros programas da area 27.

Importa esclarecer que a organizadora deste portfélio ndo é autora dos produtos
apresentados, atuando exclusivamente na sistematizacao das informacdes, sem interferéncia no

conteudo original ou nos créditos autorais dos discentes. As imagens utilizadas na apresentagédo
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dos produtos foram elaboradas com apoio da ferramenta de inteligéncia artificial ChatGPT
(OpenAl, 2025), com finalidade exclusivamente ilustrativa e sem prejuizo a autenticidade ou
autoria das producdes.

Além do portfélio, foi desenvolvido um Folder Explicativo sobre as 12 tipologias de
PTTs reconhecidas pela Area 27 da CAPES. Este material cumpre uma fungdo pedagdgica
relevante, ao auxiliar discentes, orientadores e demais atores académicos a compreenderem
melhor as possibilidades de formatacdo do produto final, prevenindo confus@es conceituais e

fortalecendo a aderéncia do programa aos critérios da avaliagdo quadrienal.

o Folder: classificado como Material Didatico, voltado & formacdo académica com
linguagem acessivel, estrutura pedagogica clara e foco pratico. Apresenta grau de
inovacéo inédito e replicabilidade irrestrita, podendo ser adotado por outros programas

de pos-graduacdo profissional.

Adicionalmente, os dados brutos gerados nesta pesquisa serdo disponibilizados a
secretaria do PPGOA, como subsidio para ac@es de gestdo, planejamento e avaliacao, apoiando
um acompanhamento mais estratégico da producdo técnica e tecnoldgica do programa.

Diante dos desafios observados, recomenda-se que 0s PTTs sejam apresentados como
documentos independentes, vinculados ao trabalho final, mas publicados de forma destacada,
seja em repositdrios institucionais, seja em plataformas especificas de registro de produtos
técnicos. E essencial que esses materiais sejam formalmente identificados como PTTs,
conforme as classificacbes da CAPES, assegurando sua visibilidade, rastreabilidade e
reconhecimento institucional.

Além das contribui¢bes analiticas e instrumentais ja apresentadas, recomenda-se,
também, que os PTTs desenvolvidos nesta pesquisa sejam incorporados a pagina oficial do
PPGOA, em formato acessivel ao publico. Essa iniciativa ampliara significativamente a
visibilidade institucional da producdo técnico-tecnolégica do programa, além de facilitar o
acesso de interessados externos — como gestores publicos, avaliadores, pesquisadores e demais
membros da sociedade — as solucBes desenvolvidas pelos discentes. A publicacdo desses
produtos em ambiente virtual oficial contribuirda também para o fortalecimento da identidade
aplicada do PPGOA, alinhando-se as diretrizes da CAPES quanto a transparéncia, impacto e
disseminacédo do conhecimento gerado nos mestrados profissionais.

Por fim, como sugestdo para estudos futuros, é importante que novas investigacoes se

redirecionem a defini¢do e padronizacdo dos critérios de impacto e aplicabilidade dos PTTs,
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atualmente marcados por alta subjetividade. A criacdo de pardmetros objetivos e transparentes
poderd contribuir para uma avaliacdo mais justa e qualificada dos produtos, beneficiando

programas, avaliadores e a sociedade.
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PTTs do
PPGOA

ENTENDA OS
PRODUTOS
TECNICOS E
TECNOLOGICOS
DA AREA 27

Produto Técnico e Tecnolégico (PTT) é o
resultado tangivel de uma pesquisa aplicada
desenvolvida no ambito de programas de pos-
graduacdo, especialmente nos mestrados
profissionais. Representa uma solu¢do pratica
que responde a demandas reais da sociedade,
do setor publico ou do mercado.

O relatorio elaborado pelo Grupo de Trabalho
da Diretoria de Avaliacdo da CAPES (GT DAV)
(ACESSE AQUI) apresentou a definicao e a
caracterizacdo dos Produtos Técnicos e
Tecnoldgicos (PTTs) passiveis de qualificacdo
pelas 49 areas de avaliagdo. Como orientacdo, o
GT recomenda que cada area seleciopegapenas
0S produtos mais coerentes com sia natureza e
especificidades para fins avaliat¥os.

QUAISSAO OSPTTs

do PPGOA?

De acordo com o art. 52, 81° da Resolugdo n°
23/2024 (ACESSE AQUI), o PPGOA faz mencdo as
seguintes tipologias de PTTs: Relatorio Teécnico
Aplicado; Protétipo; Patente; bem como outros tipos
de trabalho final inovadores, previstos no 83° da
Portaria Normativa n°® 17, de 28 de dezembro de
2009, da CAPES; ou outras Portarias que tratem do

tema, desde que seja aplicavel a esse PPG.

No caso da Area 27 - Administracdo Publica e de
Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo, a qual o
PPGOA faz parte, foram adotadas as seguintes
categorias de PTTs:

Empresa ou Organizacao social (inovadora)
baseada em produto, servico ou processo oriundo
do programa. Ex. Startups, OSCIPS, associacfes sem
fins lucrativos.

Processo/Tecnologia e Produto/Material nao
patenteaveis por questBes legais, incluindo
quaisquer ativos de propriedade intelectual. EX.
Nnovos processos de gestdo documentados, novas
técnicas de desenvolvimento de liderancas
sistematizadas.

Relatério Técnico Conclusivo: documento que
apresenta resultados e impactos de projetos praticos
aplicados Ex. Relatorios de consultorias e assessorias
técnicas.

Tecnologia Social: método ou produto construido
com e para comunidades, visando inclusdo social.

Norma ou Marco Regulatério de instituicOes,
setores ou servicos. Ex. Marco regulatério ou norma
regulamentadora em seguranca e saude no trabalho
OU deéyprevencdo de riscos ambientais.

\'/

Patente: registro oficial de inven¢des ou modelos

: de utilidade com exclusividade de uso. Ex. Patentes

7 Produtos/Processos

10

L

12

de invenc¢ado, patentes de modelo de utilidade.

em sigilo: solugao
documentada com restricdo de divulgacdo, protegida
por cldusula de sigilo. Ex. Novos processos de
fabricacdo documentados, novos processos de
gestdo empresarial sistematizados.

Software/Aplicativo. Ex. Programa de simulacdo,
software de pesquisa operacional, softwares de
gestao, aplicativos educacionais.

Base de dados técnico-cientifica: conjunto
estruturado de dados utilizados em pesquisas ou
gestdo. Ex. Banco de dados de indicadores
gerenciais; acervo de notificacdes.

Curso para formacgao profissional estruturado
com foco no desenvolvimento de competéncias
profissionais. ~ Ex.  Formacdo  continua  de
profissionais/gestores de organizacBes publicas e
privadas.

Material Didatico. Ex. Material impresso como
livros didaticos e paradidaticos; colec¢Bes e jogos
educativos; material audiovisual como fotografias,
programas de TV e Radio; material em novas
midias como ebook, plataformas e aplicativos de
celular.

Produto bibliografico na forma de artigo
técnico/tecnolégico geralmente relacionadas com
0 conhecimento tecnoldgico, mas que apresentam
como foco o mercado. Ex. Publicacdo em
periddicos e se¢des tecnolodgicas.

!/, Acesse o QR Code e conheca
P < o Portfslio Digital de PTTs do

programa »»>»
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APRESENTACAO

Este material € um Produto Técnico e Tecnoldgico (PTT) vinculado a dissertacao
de mestrado “Produtos Técnicos e Tecnoldgicos do Programa de Pés-Graduagao
em Gestao nas Organizacdes Aprendentes da Universidade Federal da Paraiba”,
ano 2025.

O Portfdélio digital tem como propdsito reunir, organizar e dar visibilidade a
producdo técnica e tecnoldgica realizada® pelos discentes do - programa,
classificando cada produto conforme as 12 tipologias estabelecidas pela area 27 da
CAPES (Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo).

No total, foram classificados 62 PTTs, entre os anos de 2013 a 2024,
sistematizados com base em critérios como: ano de defesa, autoria, orientacao,
classificacdo CAPES, descricdo do produto, localizacao do produto no trabalho final,
link e QR Code para redirecionamento do trabalho original no Repositério
Institucional da UFPB.

Este produto foi pensado como uma ferramenta estratégica de disseminacdo
da producao técnico-cientifica do PPGOA/UFPB, alinhada com as diretrizes da
CAPES para os mestrades profissionais, que visam integrar a pesquisa académica
as demandas da sociedade e do setor publico e produtivo. Contudo, ressalta-se
que a organizadora deste portfélio ndo é autora de nenhum dos produtos
apresentados, atuando exclusivamente na sistematizacao das informacgdes.

Para fins de identidade visual, as figuras apresentadas neste portfélio foram
elaboradas com o apoio da ferramenta de inteligéncia artificial ChatGPT (OpenAl,
2025), utilizada para fins de ilustragdo e organizacdo visual dos produtos
analisados. As “figuras foram concebidas exclusivamente para representar
simbolicamente a natureza e a tipologia dos PTTs, sem interferir no contetddo
original ou na autoria dos produtos académicos.

Ainda, espera-se que este Portfélio sirva de inspiragdo para novos projetos e
contribua para o fortalecimento da identidade do programa, promovendo a
articulagdo entre teoria e pratica, inovacado e gestao do conhecimento.

CONHEGA 0S PRODUTOS
TECNICOS E TECNOLOGICOS DA

ORGANIZADORA AREA 27 ACESSANDO 0 ORCODE

JESSICA DA.SILVA GADELHA

ORIENTADORA

PROF2 DR.2 PATRICIA SILVA



PRODUTOS TECNICOS.E
TECNOLOGICOS

2024

Documento Orientador para Aprimoramento de
Educacao Corporativa para uma Instituicao
Bancaria Publica

Autoria;Carlos Eduardo Cavalcanti Goncalves
Orientagao: Roberto Vilmar Satur

Classificagdo Area 27: Relatério Técnito Conclusivo
Tipo de Inovagao: Pré-existente

Localizagdo: p. 102

Descricao: O presente documento tem como objetivo,
a partir da compreensao dos principais resultados da
referida pesquisa, fornecer um conjunto de sugestdes
de melhoria cujas implementacdes possam ser Uteis,
tanto para institui¢cdes nos moldes do banco publico
em cujas agéncias o estudo foi .realizado, como
também, em outros modelos de’ organiza¢bes que
percebam a necessidade de avaliar e aprimorar suas
praticas de qualificagdo profissional e educagdo
corporativa.

Manual das Rotinas de Planejamento para Rede de
Ensino de Joao Pessoa

Autoria: Ana’ PaulaPereira Alves

Orientacao: Lucilene Klenia Rodrigues Bandeira
Classificacdo‘Area 27: Relatério Técnico Concluso

Tipo de Inovacdo: Pré-existente

Localizacao: p. 167

Descricao: A proposta de Manual das Rotinas de
Planejamento para Rede de Ensino de Jodo Pessoa é
uma contribuicdao significativa para a pratica,
proporcionando uma perspectiva global e contextual
do planejamento, além de trazer aspectos documentais
e legislativos relevantes. Este Manual de planejamento
organizacional das rotinas de Planejamento,
fundamentado na teoria de mapeamento de
processos, tem como objetivo tracar caminhos através
da percep¢do do planejamento estratégico da rede de
ensino de Jodo Pessoa, trazendo ferramentas para
contribuir na melhoria dos processos de planejamento
escolar.




PRODUTOS TECNICOS.E
TECNOLOGICOS

2024
Seguranca Ocupacional nas Enfermarias de
Pediatria de um Hospital'Universitario: analise de &
riscos ambientais e de Acidentes

Autoria: Renan Jamary Guimardes Pimentel
Orientacao: Rilva Lopes de Sousa Mufioz
Classificacdo Area 27: Produto Bibliografico na forma
de Artigo Técnico/Tecnolégico

Tipo de Inovagao: Pré-existente

Localizacao: p. 83

Descricao: Analisar ~os riscos ambientais e de
acidentes de trabalho na ala de internagao pediatrica
do Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW) @MQM

Programa de Gerenciamento de Riscos para
a Ala de Internacao em Pediatria do
Hospital Universitario Lauro Wanderley
Autoria: Renan Jamary Guimaraes Pimentel
Orientac¢ao: Rilva Lopes de Sousa Mufioz
Classificacdo Area 27: Relatério Técnico
Conclusivo

Tipo de Inovacdo: Pré-existente

Localizacdo: p. 97

Descricao: O Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR) da ala de internacao pediatrica do @ACESSE AQUI
HULW/UFPB, visa identificar, avaliar e mitigar J I
0s riscos a seguranca dos profissionais da
saude, garantindo um ambiente seguro e
eficiente para o cuidado pediatrico.




PRODUTOS TECNICOS.E
TECNOLOGICOS

2024

Manual de Formacao de Brigadas de Incéndio e
Emergéncia para a Universidade Federal da
Paraiba

Autoria: Leandro Leite Medeiros‘de O. Lima
Orientacao: Claudialyne da Silva Araujo

Classificacdo Area 27: Relatério Técnico Conclusivo
Tipo de Inovagdo: Pré-existente

Localizacao: p. 135

Descricdo: Estabelecer diretrizes para a estruturagao
e execuc¢do dos cursos de formacdo de brigadas de
incéndio e emergéncia no ambito da Universidade
Federal da Paraiba.

Manual do Servidor - Diretrizes para Procedimentos
e Compartilhamento de Conhecimento
Organizacional da Divisao de Cadastro e Pagamento
de Servidores

Autoria: Josenil Almeida Lira

Orientacao: Lucilene Klenia Rodrigues Bandeira
Classificacdo.Area 27: Relatério Técnico Concluso

Tipo de Inovacdo: Pré-existente DIRETRIZES PARA PROCEDIMENTOS
Localizagdo: p. 77 E COMPARTILHAMENTO DO
Descricdo: O Manual objetiva padronizar processos da CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

{proposta)

Divisdo de Cadastro e Pagamento de Servidores,
melhorando a qualidade dos servicos i prestados,
favorecendo a gestdao do conhecimento na UFPB e
facilitando a geragdo, disseminacdo e retencdao do
conhecimento organizacional. Esse material também
auxilia na capacitacdo de novos servidores e garantir a
continuidade dos servicos no setor, sobretudo diante
de auséncias ou rotatividade de pessoal. O manual
ainda serve de referéncia para outros setores de
pagamento de instituicdes do Poder Executivo Federal.




PRODUTOS TECNICOS.E
TECNOLOGICOS

2024

Framework

Autoria: Getulio Alves da Silva

Orientagdo: Edna Gusmadao de G. Brennand
Classificacido Area 27: Processo/tecnologia e
Produto/Material ndo patenteaveis

Tipo de Inovacdo: Pré-existente

Localizacdo: p. 81

Descricdo: Esta pesquisa propds a elaboragdo de um
framework que considerando os conceitos: usabilidade
pedagdgica, pressupostos da aprendizagem
significativa e avaliacdo de aprendizagem baseada em
problemas. Este framework:foi usado no planejamento
da experiéncia de aprendizagem significativa.

@ ACESSE AQUI

Protétipo

Autoria: Getulio/Alves da Silva

Orientacdo: Edna Gusmao de G. Brennand
Classificagdo ~ Area 27: Curso para Formacdo
Profissional

Tipo de Inovacdo: Pré-existente

Localiza¢do: p. 98

Descricdo: Consiste na prototipagem de dois cursos da
area de ciéncia de dados. Esta prototipagem partiu da
reescritagdestes -mesmos cursos, que seguiam uma
abordagem  tradicional de transmissdo  do
conhecimento. A reescrita foi feita em uma ferramenta
especifica de prototipagdo para permitir os elementos
basicos e necessarios a uma usabilidade e
considerando a estruturacao proposta pelo framework
de desenvolvimento também proposto pela pesquisa.

e Volte para.o. Sumario



PRODUTOS TECNICOS E
TECNOLOGICOS

2023

Manual de Boas Praticas Moodle

Autoria: Juliana Figueiredo e Carvalho Costa
Orientacdo: Patricia Mariada Silva
Classificacdo Area 27: Material didatico
Tipo de Inovacdo: Pré-existente
Localizacdo: p. 81

Descricdo: O manual tem o objetivo de estimular o
professor a usar a plataforma, incentivando a utilizagao
de algumas ferramentas disponibilizadas pelo Moodle,
gue podem se adequar aos conteudos explorados nas
disciplinas, como forma de incremento as aulas. Ha
ainda as oportunidades de uso e utilizacao,
aproveitando as possibilidades que o sistema oferece,
a fim de reforcar o processo ensinoaprendizagem,
promovendo a utilizacdo natural'em suas praticas.

Manual Procedimentalizado de
Licitacoes e Compras Diretas para o IFPB
Autoria: AllyssonAlbuquerque Andrade
Orientacao: Reberto Vilmar Satur
Classificacdo Area 27: Relatério Técnico Conclusivo MANUAL DE
Tipo de Inovacdo: Pré-existente LICITACOES E

. & COMPRAS DIRETAS
Localizagao: p. 235

Descricao: Com o objetivo de organizar e racionalizar
os tramites processuais, em todas as suas etapas,
interna e externa, as orientacdes previstas nesse
documento poderdao melhorar a eficacia das
aquisicbes, com o atendimento das disposicdes legais
vigentes, de modo a contribuirmos para a manutencdo
das atividades meio e finalisticas do Instituto.




PRODUTOS TECNICOS E
TECNOLOGICOS

2023

Desenho de plataforma digital de aplicacao de
san¢des administrativas-'na prefeitura municipal
de Joao Pessoa

Autoria: Alisson Albert Andrade de

Orientacao: Ratricia Maria da Silva

Classificacdo Area 27: Software/Aplicativo

Tipo de Inovacdo: Inédito

Localizacdo: p. 87

Descricao: Através desta plataforma digital, as
informacdes a respeito de sanc¢bes administrativas
aplicadas aos fornecedores da PMJP, serdo divulgadas
para a popula¢do seguindo a transparéncia ativa, que
sdao informac¢bes disponibilizadas, geralmente pela
internet, pelas diversas entidades publicas sem que
necessariamente tenha havido uma solicitacao
formal.

Mapeamento, analise e melhoria de processos :
fase interna de aquisicao de bens, por pregao
eletrénico.-tradicional, na Universidade Federal de
Campina Grande

Autoria: Shirley Renata da Silva Barbosa

Orientacdo: Wagner Junqueira de Araujo

Classificacdo Area 27: Relatério Técnico Conclusivo

Tipo de Inovacdo: Pré-existente

Localizacao: p. 41

Descricdo: Este Relatério tem como objetivo realizar o
mapeamento, identificar empecilhos e sugerir
melhorias da fase interna do processo de aquisi¢cdo de
bens, por pregaoeletronico tradicional, na Universidade
Federal de Campina Grande.




PRODUTOS TECNICOS E
TECNOLOGICOS

2023

Mapeamento de processo na movimentacao de
Recurso de Apelagao Civel

Autoria: Geraldo Maciel de Araujo

Orientacao: Patricia Maria da Silva

Classificacdo  Area 27 Processo/Tecnologia e
Produto/Material ndo patenteaveis

Tipo de Inovagdo: Pré-existente

Localizacao: p. 64

Descricao: ldentificar, na movimentacao processual de
Recurso de Apelacdo Civel, potenciais entraves e/ou
obstaculos que promovam morosidade na marcha @ACESSE AQUI
processual.

Inovacdo em organizacdes publicas brasileiras:
analise de praticas organizacionais relacionadas as
competéncias coletivas

Autoria: Carolina Teixeira de Miranda

Orientacdo: Wagner Soares Fernandes dos Santos
Classificacdo Area 27: Relatério Técnico Conclusivo

Tipo de Inovacdo: Pré-existente

Localizacdo: na integra

Descricao: O relatério busca contribuir para a¢des de
desenvolvimento e fortalecimento de praticas
organizacionais e competéncias coletivas fundamentais
para ac¢des inovativas, viabilizando-se melhorias.nos
processos de trabalho e na prestacdao de servicos
publicos mais eficientes e eficazes a sociedade.




PRODUTOS TECNICOS E
TECNOLOGICOS

2023

Chatbot LAIS

Autoria: Gabriella Gouveia da Silva
Orientacdo: Claudialyne da Silva Araujo
Classificacdo Area 27: Software/Aplicativo
Tipo de Inovacdo: Inédito

Localizacdo: p: 86

Descricdo: O Chatbot LAIS possibilitara melhorias para
as lacunas na Gestdao da Informacadorireferentes a
transparéncia, ao acesso, e ao alcance das informacdes
de direito publico na UFPB, especificamente no
Departamento de Educacdo Fisica.

Framework de aplicacdo da Estratégia de
Ensinagem com Feedback (EEF)

Autoria: José Gustavo Fragoso de Veras

Orientacdo: Gabriela Tavares dos Santos

Classificacde ~Aréa 27: Processo/Tecnologia e
Produto/Material nao patenteaveis

Tipo de Inovacdo: Inédito

Localizagdo: p. 81

Descricao: Propde-se um framework de aplicacdo da
Estratégia de Ensinagem com Feedback (EEF), de forma
sustentavel, para o MPGOA, por esta ter o potencial de
desenvolver os estudantes de modo a torna-los
autorregulados.

e Volte para_o Sumario



PRODUTOS TECNICOS E
TECNOLOGICOS

2022

Proposta de melhoria do processo de
treinamento em uma. concessionaria de
caminhdes, no estado da Paraiba
Autoria:'Gabrielle Ingrid Oliveira‘e Souza
Orientacao: Adriana Valéria Santos Diniz
Classificacdo Area 27: Relatério Técnico Conclusivo
Tipo de Inovagdo: Pré-existente

Localizacao: na integra

Descricdo:  Visando  acompanhar tanto as
exigéncias de mercado quanto a gestao de
pessoas e conhecimentos, este trabalho traz uma
leitura sobre os processos de treinamentos
oferecidos por uma empresa privada no Estado da
Paraiba, focando principalmente nos.treinamentos
internos planejados e organizados pela propria
instituicdao.

Estudo para analise de tomada de decisao:
avaliacao das ferramentas de mapeamento de
processosde negécios Bizagi e Bonita

Autoria: Tamara Aureliano Gomes
Orientagao:Wagner Junqueira de Araujo
Classificacdo Area 27: Processo/Tecnologia e
Produto/Material ndo patenteaveis

Tipo de Inovacdo: Pré-existente

Localizacao: Na integra

BIZAGI BONITA

Descrigao: O presente produto busca conduzir um
processo de tomada de decisdo que tem a
finalidade de analisar e pontuar duas ferramentas
de mapeamento, simulacdo e melhoria de
processos de negdcios.




PRODUTOS TECNICOS E
TECNOLOGICOS

2022

Mapeamento de processo de treinamento em uma
concessionaria de caminhdes, no estado da
Paraiba

Autoria:” Gabriela Bandim Nogueira Manso
Orientacao: Wagner Junqueira de Araujo

Classificacdo © Area 27: Processo/Tecnologia e
Produto/Material ndo patenteaveis

Tipo de Inovagdo: Pré-existente

Localizacao: p. 55

Descricdo: A proposta de melhoria teve como objetivo
apontar um novo fluxo de tarefas que auxiliam e
minimizam falhas e/ou redundancias em algumas
etapas dos processos realizados pela organizacao

Protétipo

Autoria: Mariana Celeste Carvalho da Silva de Souza
Orientacdo: Emilia.Maria da Trindade Prestes
Classificagdo Area 27: Software/Aplicativo

Tipo de Inovagdo: Inédito

Localizacde: p. 39

Pigina imicial  MPEOA &= sumems Swha mas

Descricao: O produto tem como objetivos a) Levantar e
divulgar as experiéncias, percepcdes e avaliacbes dos
egressos e pré-egressos do MPGOA no tocante ao seu
processa de formacdo e sua aplicabilidade ao término
do curso; b) Contribuir com a avaliagdo externa do
MPGOA, atendendo a itens exigidos na Ficha de
Avaliacdo CAPES para Programas Profissionais - Area
27, ¢) Subsidiar a autoavaliacdo do MPGOA.

e Volte para_o Sumario



PRODUTOS TECNICOS E
TECNOLOGICOS

2021

Protétipo FairDataBR

Autoria: Anderson Rodrigues Moro
Orientacdo: Guilherme Ataide Dias
Classificacdo Area 27: Software/Aplicativo
Tipo de Inovacdo: Inédito

Localizacdo: p: 35

para a avaliacdo de
conjuntos de dados

Descricao: A ferramenta para a avaliacdo de
conjuntos de dados FairDataBR, surgiu a-partir da
constatacdo da necessidade do desenvolvimento
de uma aplicacgdo que contribuisse para a
automacao do processo de verificacdo da
aderéncia de conjuntos de dados aos Principios
FAIR. Esta ferramenta “foi desenvolvida por
pesquisadores vinculados a Universidade Federal
da Paraiba (PPGCI/MPGOA - UFPB). Caracteriza-se
por ser de uso simples e intuitivo e pode ser
acessada diretamente pelo site:
https://wrco.ufpb.br/fair/

Sistema de Avaliagao Diagnéstica
Autoria: Edwy de Oliveira de Andrade Filho
Orientacdo: Guilherme Ataide Dias
Classificacdo Area 27: Software/Aplicativo
Tipo de Inovacdo: Inédito

Localizacdo: p. 83

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAQ NAS
ORGANIZAGOES APRENDENTES

PRATICAS APRENDENTES EM ESCOLAS
PUBLICAS DE ENSINO BASICO DO ESTADO DA
PARAIBA: MAPEAMENTO POR DESEMPENHO
DAS COMPETENCIAS DE MATEMATICA E SUAS

TECNOLOGIAS PRESENTES NA MATRIZ DE
REFERENCIA DO ENEM.

Descricdo:  Delinear o mapeamento das
competéncias presentes na matriz de referéncia

do ENEM relativas—a matematica e  suas

tecnologias de acordo com o desempenho das

turmas e dos alunos do terceiro ano do ensino

medio de escolas publicas do estado da Paraiba.




PRODUTOS TECNICOS E
TECNOLOGICOS

2021

Cartilha Informativa

Autoria: Ysabelly Nascimento da Nobrega Morais
Orientacdo: Emilia Maria da Trindade Prestes
Classificacdo Area 27: Material Didatico

Tipo de Inovacdo: Inédito

Localizacao: p:' 188

Descricdo: A cartilha informativa busca orientar
sobre identificacdo, denuncia e responsabiliza¢cdo do
assedio moral, como meio de prevencdo a sua
pratica.

Resolugcdao Normativa

Autoria: Ysabelly Nascimento da Nobrega Morais
Orientacao: Emilia'Maria da Trindade Prestes
Classificacdo Area 27: Norma ou Marco Regulatério
Tipo de Inovacao: Inédito

Localizagdo: p. 176

Descricdo:” A Resolu¢do Normativa busca orientar
sobre identificacdo, denuncia e responsabilizacdo do
asseédio moral, como meio de prevencao a sua
pratica.

ASSEDIO MORAL

PREVEN(;,E.O E ENFRENTAMENTO

@ACESSE AQUI




PRODUTOS TECNICOS E

TECNOLOAGICOS

2021

Chatbot Cecilio

Autoria: Felipe Ramos Feitoza
Orientag¢do: Miguel Mauricio Isoni
Classificacdo Area 27: Software/Aplicativo
Tipo de Inovacdo: Inédito

Localizacao: p: 48

Descricdo: O Chatbot Cecilio é um Assistente
Virtual de Conversag¢do desenvolvido para com o
intuito de ser compartilhado no site do CCHLA
para apresentar através de arvores de decisdo as
alternativas para satisfacdo das necessidades dos
usuarios.

Proposta de ambiente digital institucional
(estrutura de pagina na web) sobre politicas de
direitos humanos da UEPB

Autoria: José Clebson de Souza Medeiros
Orientacao: Rosilene'Paiva Marinho de Souza
Classificacdo Area 27: Processo/Tecnologia e
Produto/Material ndo patenteaveis

Tipo de Inovacdo:dnédito

Localizagao: p..55

Descricdo: Propomos o desenvolvimento na
pagina oficial da instituicdo de um ambiente
especifico que congregue todas as informacdes
relativas as politicas voltadas a promoc¢ao dos
Direitos Humanos, dando evidéncia, entre outras
coisas, a-execucao do Pacto Nacional Universitario
pela Promocdo do Respeito a Diversidade, da
Cultura de Paz e dos Direitos Humanos na
instituicdo em cada eixo e linha de acdo.

@ ACESSE AQUI




PRODUTOS TECNICOSE
TECNOLOGICOS

2021
Manual de Procedimentos Operacionais SETOR DE GESTAO
| § . ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA-)P
Autoria: Jane Eyre Santos Oliveira
Orientagdo: Eladio José de Gdes Brennand MANUAL DE

Classificacdo Area 27: Processo/Tecnologia e PROCEDIMENTOS
Produto/Material ndo patenteaveis OPERACIONAIS

Tipo de Inovagao: Pré-existente
Localizacdo: p. 78

Descricdo: Orientar a execucdo de atividades no
Setor de Gestdao Administrativa e Financeira

vinculado ao Centro de Ciéncias Juridicas da UFPB
de maneira clara e padronizada @ ACESSE AQUI

Redesenho de Mapeamento de Processo
Autoria: Silvia Gabriela Avelino Nunes

Orientacao: Wagner Junqueira de Araujo
Classificacdo Area 27: Relatério Técnico Conclusivo
Tipo de Inovacao: Pré-existente

Localizagao: p..56

Descricao: Propde melhorias no fluxo de processo
de treinamento, desenvolvimento e educacao de
um escritério de advocacia na cidade de Joao
Pessoa



PRODUTOS TECNICOSE
TECNOLOGICOS

2021

Manual de procedimentos de aplicacao de sangoes
aos fornecedores

Autoriai Laryssa Brilhante Catanduba

Orientacao: Rita de Cassia de Faria Pereira

Classificagdo Area 27: Relatério Técnico Conclusivo

Tipo de Inovagao: Pré-existente

Localizagao: p. 128

Descricao: O Manual auxilia a conduc¢do dos processos
sancionatérios, padronizar os procedimentos e evitar
erros, gerando ganho de eficiéncia.

@ ACESSE AQUI

Redesenho de Mapeamento de Processo
Autoria: Marcos Antenio Costa dos Santos
Orientacao: Emilia Maria da Trindade Prestes
@lassificacdo Area 27: Relatério Técnico Conclusivo
Tipo de Inovacao: Pré-existente

Localizagao: p..53

Descricao: Sugestdao de melhoria no processo de
“Coordenacao do Exercicio de Apresentacdo da
Reserva”, coordenado pelo Posto de Recrutamento e
Mobilizagdo (PRM).de Jodo Pessoa evidenciando a
possibilidade de reducdo de tarefas, diminuindo o
numero de atores envolvidos e o tempo de
tramitacdo dos documentos.

@ ACESSE AQUI

e Volte para_o Sumario



PRODUTOS TECNICOSE
TECNOLOGICOS

2020

Mapeamento de Processos

Autoria: Marivete Santos da Costa

Orientagao: Wagner Soares Fernandes dos Santos
Classificacdo Area 27: Relatério Técnico Conclusivo
Tipo de Inovagao: Pré-existente

Localizacao: p. 62

Descricdo: O documento visa mapear e modelar dois
processos-chave da Assisténcia Estudantil gerida
pela PRAPE/UFPB: concessdao de auxilios estudantis
(com dois subprocessos vinculados a este) e
pagamento de auxilios estudantis

Mapeamento de Processo

Autoria: Samara dos Santos Fernandes
Qrientacao: Wagner Junqueira de Araujo
ClassificacdoArea 27: Relatério Técnico Conclusivo
Tipo de Inovacdo: Pré-existente

Localizacdo: p. 33

Descricao: O documento visa mapear o processo de
recrutamento e selecdo de pessoal em uma
empresa do ramo de semijoias e propor melhorias
através de um redesenho desse processo.




PRODUTOS TECNICOSE
TECNOLOGICOS

2020

Mapeamento de Processos

Autoria: Mirtila Marina Wood Gouvéia
Orientacdo: Adriana Valéria Santos Diniz
Classificacdo Area 27: Relatério Fiécnico Conclusivo
Tipo de Inovacdo: Inédito

Localizac8io: na integra

Descricao: O  presente trabalho . objetivou
desenvolver proposicdes para uma atuacdo
institucional 'em promogdo da salde mental de U FPB
estudantes de graduag¢ao da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), a partir de contribuicbes de
experiéncias de outras Winstituicdes ~de ensino
superior e de coordenadores de curso'da UFPB.

@ ACESSE AQUI

Mapeamento de Processo

Autoria: Jussara'de Lourdes Ferreira Chaves
Orientacdo: ;Maria.da Salete Barboza de Farias
Classificagdo Area 27: Relatério Técnico Conclusivo
Tipo de Inovagdo: Pré-existente

Localizacao: na Integra

Descricao: Analisar os processos de trabalho
referentes a atuacao do Psicélogo na Coordenacao
de Apoio.ao Discente para o atendimento individual
e em equipe e de acompanhamento ao discente




PRODUTOS TECNICOSE
TECNOLOGICOS

2020

Proposta de modelo de Escritério de Gestao de
projetos para universidades federais: o caso da
Universidade Federal da Paraiba

Autoria:' Hugo Vinicius Gomes Firmino

Orientacao: Adriana Valéria Santos Diniz

Classificacdo ¥ Area  27: Processo/Tecnologia e
Produto/Material ndo patenteaveis

Tipo de Inovacao: Inédito

Localizacao: p. 128

Descricao: Realizar a implantacdo do Escritério de
Gestdo de Projetos na UFPB, tornando-o parte
necessaria para a congretizagdo de. projetos na
instituicao.

Ficha de Inventariacdo do Patrimonio Cultural da
Universidade Federal da Paraiba

Autoria: Lena LeiteDias

Orientacdo:  Bernardina Maria Juvenal Freire de
Oliveira

Classificagdo Area 27: Relatério Técnico Conclusivo
Tipo de Inovacdo: Inédito

Localizacao: p. 56

Descricdo: Este relatorio objetiva apresentar, a partir
da andlise de-—varios instrumentos descritivos
constantes da metodologia, fundamentada na
pesquisa bibliografica, e na legislagdao brasileira, uma
proposta de Ficha de Inventariacdo do Patrimdnio
Cultural da Universidade Federal da Paraiba, @MQM
elaborada, considerando a macrocategorizacdo de
patriménio material e imaterial, compreendendo-o
enquanto instrumento necessario a politica de
preservacao patrimonial da instituicao.

e Volte para_o Sumario



PRODUTOS TECNICOSE
TECNOLOGICOS

2019

Mapeamento de Processo do Teste de Cadastro
Autoria: Karen de Lucena Cavalcanti

Orientagao: Wilson Honorato Aragao

Classificacdo Area 27: Processo/Tecnologia e
Produto/Material ndo patenteaveis

Tipo de Inovagao: Pré-existente

Localizagao: p. 72

Descricdo: O mapeamento de processo se justifica
pela relevancia e importancia do processo de Teste
de Cadastro e a necessidade de identificar se sua
execucao se da de forma eficiente operacionalmente
e os resultados esperados estao sendo alcancados.

Manual de boas praticas para a criacao de
politicas de funcionamento e de povoamento de
RI:  perspectivas abrangendo as editoras
universitarias

Autoria: Samella Arruda Araujo

Orientacdo: lzabel Franca de Lima

Classificacdo Area 27: Relatério Técnico Conclusivo
Tipo de Inovacao: Inédito

Localizacdo: p. 130

Descricdo: O produto-final desta pesquisa podera
contribuir para a possivel formalizacdo deste
vinculo, apontando boas praticas para o
desenvolvimento de politicas de povoamento com
as producdes da EU, além de indicar as boas
praticas para as politicas de funcionamento de RI,
por meio de embasamento nas praticas ja
existentes nas instituicdes investigadas.




PRODUTOS TECNICOSE
TECNOLOGICOS

2019

Proposta de Boas Praticas de Seguranca da
Informacgao

Autoriai, Bruno Alexandre Bezerra de Aquino Siqueira
Campos

Orientac¢do: Pedro Jacome de MourajJunior
Classificacdo Area 27: Relatério Técnico Conclusivo
Tipo de Inovagdo: Pré-existente

Localizacao: p. 100

Descricdo: A proposta de Boas Praticas de Seguranca
da Informacdo foi elaborada a partir da norma NBR
ISO 27002:2013, Guia de Boas Praticas de Seguranca
do TCU (2012) e outros portais de seguranca da @ACESSE AQUI
informacdo para auxiliar os servidores a cumprir as
orientacdes e o0s requisitos de  seguranca da
informagdao contidos na Politica® de Seguranca da
Informacgao da UFPB.

Mapeamento do_processo de formacao dos autos
administrativos, antes e depois da implantacao do
Processo Administrativo Eletronico (PAE) na UFPB
Autoria: Italo Simplicio de Freitas Paiva

Orientacdo: Emilia Maria da Trindade Prestes
Classificacdo ~ Area  27: Processo/Tecnologia e
Produto/Material ndo patenteaveis

Tipo de Inovacao: Pré-existente

Localizacdo: p. 87

Descricdo: Preliminarmente, mapeou-se 0
procedimento de formacdo dos autos processuais da
maneira em que se dava o fluxo antes da
implementacdo do processo eletrdnico, hibrida, com a (®) ACESSE AQUI
coexisténcia entre autos fisicos e metadados virtuais.
Em seguida, foi realizado o mapeamento do novo
fluxo, em que os autos do processo administrativo
sdo criados e tramitam em suporte eletrénico.




PRODUTOS TECNICOSE
TECNOLOGICOS

2019

Desenho e o redesenho do processo organizacional
através da notacao Business Process Modeling
Notation (BPMN)

Autoria: Pedro Weiny Alves da Silva

Orientacao: Emilia Maria da Trindade. Prestes
Classificacdo Area 27: Relatério Técnico Conclusivo
Tipo de Inovagao: Pré-existente

Localizacdo: Na integra

Descricdo: Este trabalho tem como objetivo identificar,
analisar e sugerir possiveis pontos para melhoria no
processo de compras e servicos por dispensa e
inexigibilidade de licitacdo_desenvolvido pela Diretoria @ ACESSE AQUI
Administrativa e demais setores do Ministério Publico
da Paraiba.

e Volte para_o Sumario



PRODUTOS TECNICOS.E
TECNOLOGICOS

2017

Mapeamento de processo

Autoria: Alex de Araujo Souto

Orientag¢dao: Miguel Mauricio Isoni

Classificacdo Area 27: Processo/Tecnologia e
Produto/Material ndo patenteaveis

Tipo de Imovagao: Pré-existente

Localizacdo: p. 92

Descri¢ao: Apresenta o mapeamento dos; processos
originados nas Coordenacdes dos Cursos de
Graduacdo do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
da Universidade Federal da Paraiba (CCSA/UFPB),
cujos requerentes sdo os alunos dos cursos de
graduacao. O trabalho™ de mapeamento de
processos visa uniformizar esses processos no que
diz respeito  a documentos necessarios,
regulamentacdo, tramitacdo e uso do Sistema
Integrado de Patriménio, Administracao e Contratos
(SIPAQ).

@ ACESSE AQUI

Minuta de Politica de Seguranca da Informacao
para a Biblioteca Central

Autoria: Fernando Antonio Ferreira de Souza
Orientacdo: Wagner Junqueira de Araujo
Classificacdo Area 27: Norma ou Marco Regulatério
Tipo de Inovacdo: Inédito

Localizacao: p. 145

Descricdo: O objetivo desta minuta ¢é definir
diretrizes que norteardo os individuos a pratica da

Gestdo da Seguranca da Informacao na Biblioteca
Central da UFPB (©) ACESSE AQUI

@ Volte para_o Sumario



PRODUTOS TECNICOSE
TECNOLOGICOS

2016
. . ro—r ™ 7 N § PROGRAMA
Manual de Orientagcao no uso dos aplicativos pelo £.—f T{] AI““O
Programa Aluno Conectado, para docentes de ;" tad
escolas estaduais de Pernambuco. - _Lonectado

Autoria: Sebastido Cesar Galindo Vaz
Orientacdo: Gustavo Henrique de AraujoFreire
Classificacdo Area 27: Material Didatico

Tipo de Inovagdo: Inédito

Localizacao: p. 51

Descricdo: O' presente Manual tem o objetivo de _ _

] |y . : i ;. A [y N\ | ¥y
identificar todos os aplicativos educacionais disponiveis

no tablet distribuido pelo Programa Aluno Conectado,

bem como descrever esses aplicativos.e seu potencial
de uso em sala de aula.

@ ACESSE AQUI

Oficina para o desenvolvimento de competéncias
informacionais

Autoria: MariaMargarete da Silva
Orientac¢do:Gustavo Henrique de Araujo Freire
Classificacdo Area 27: Curso para Formacdo
Profissional

Tipo de Inovacdo: Inédito

Localizacao: p. 105

Descricdo: A oficina tem como objetivo proporcionar
a criacdo de um espaco de aprofundamento tedrico e
pratico acerca da competéncia em informacao que
permita aos participantes a realizacdo de leituras,
debates, reflexdes, além do desenvolvimento .de
atividades praticas. Assim, a oficina, além de
trabalhar a formacdo de alunos surdos e pais, busca
uma preparacao dos professores do Atendimento
Educacional Especializado (AEE), dos instrutores
surdos e demais envolvidos.




PRODUTOS TECNICOSE
TECNOLOGICOS

2016

Mapeamento e Melhorias no processo de
Elaboracao de Edital de Licitacao executado pela
UFRN

Autoria: Julio Cesar de Medeiros Meira

Orientacdo: Miguel Mauricio Isoni

Classificacdo Area 27: ProcessofTecnologia e
Produto/Material ndo patenteaveis

Tipo de Inovagdo: Pré-existente

Localizacdo: p. 69

Descricdo: O objetivo € investigar a aplicabilidade da
Melhoria d.e um Processo QrgantzaC|onaI intensivo @ACESSE AQUI
em conhecimento para a otimiza¢do do processo de

elaboracdo de editais de licitacdo na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte

2015

Plano de projeto técnico aplicado com a
proposta da implantacao institucionalizada do
Nucleo de Educacdao Permanente no HUAB
Autoria: Karoline Queiroz Martins Almeida de
Araujo

Orientacao: /Adriana Valéria Santos Diniz J P, ~
Classificagao Area 27: Empresa/Organizacdo Social
Inovadora T
Tipo de Inovacao: Inédito SR
Localizacdo: p. 92

Descricao: O objetivo geral do projeto é utilizar a
Educacdao Permanente através da implantacdo do
Nucleo de Educacdo Permanente (NEP) no Hospital @ ACESSE AQUI
Universitario Ana Bezerra (HUAB) como uma
estratégia de transformacdo do trabalho de
enfermagem, para que este venha a ter atuagao
critica, reflexiva, compromissada e tecnicamente
competente.

e Volte para_o Sumario



PRODUTOS TECNICOSE
TECNOLOGICOS

2015

Mapeamento de processos de gestao patrimonial
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Autoria: Anderson Cortez Matias

Orientacao: Miguel Mauricio Isoni

Classificacdo Area 27: Processo/Tecnologia e
Produto/Material ndo patenteaveis

Tipo de Inovacao: Pré-existente

Localizacdo: p. 55

Descricao: A gestdo patrimonial compreende a
administracdo de atividades que tem inicio com a
aquisicao de' bens e termina com a retirada ou
alienacdo dos bens do patrimonio. Tendo como
objetivo a andlise dos dados optou-se em realizar o @ACESSE AQUI
Mapeamento do processo - atual ~da Gestao
Patrimonial de bens moveis na UFRN, vinculado ao
Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e
Compras (SIPAC) os ‘procedimentos relativos as
atividades de recebimento, registro e tombamento,
movimentacdo, inventario e desfazimento de bens.

Proposta de audiovisual de contacado de histérias
para criangas surdas

Autoria: Valeska Picado Schulze

Orientacao:” Gustavo Henrique de Araujo Freire
Classificacdo Area 27: Material Did4tico

Tipo de Inovacdo: Inédito

Localizacdo: na integra

Descricdo: A presente pesquisa foi desenvolvida com
0 propésito de criar uma proposta audiovisual de
contacdo de histérias para criangas surdas, com
acessibilidade para ouvintes, a fim de oferecer uma
programacao comum para ambos os publicos. Este
programa piloto tem como objetivo principal
produzir um video que dé origem a uma série
televisiva de contos da literatura oral nordestina
para criangas




PRODUTOS TECNICOSE
TECNOLOGICOS

2015

Projeto Educativo - Desenvolvimento de
competéncias em informacdao na biblioteca
multinivel

Autoria: Jobson Louis Santos de Almeida

Orientacao: Gustavo Henrique'de Araujo Freire
Classificacdo Area 27: Curso _para Formacdo
Profissional

Tipo de Inovacdo: Inédito

Localizacao: p. 74

Descricdo: O objetivo geral deste projeto educativo é
contribuir para o desenvolvimento de competéncias
em informagao dos usuarios da biblioteca do IFPB
Campus Sousa, servindo de referéncia para
bibliotecarios educadores nas bibliotecas multiniveis
dos Ifs.

Programa de Melhorias da Gestao de Prontuarios
(PMGP)

Autoria: Pablo Lincoln Sherlock de Aquino
Orientacao: Carlo Gabriel Porto Bellini

Classificagdo ~ Area 27: Processo/Tecnologia e
Produto/Material ndo patenteaveis

Tipo de Inovacdo: Inédito

Localizacdo: p. 48

Descricao: O plano de acdao denominado Programa
de Melhorias na Gestao de Prontuarios foi concebido
em quatro projetos.e.uma etapa de conclusdo. [...]
em outras palavras, os projetos sdao compostos por
fases.tE estas, compostas por etapas, sendo cada
uma delas a menor parte de uma fase. Este estudo @ ACESSE AQUI
se insere entre as a¢des de relevancia do Plano de
Seguranca do Paciente do Hospital Universitario
Aleides Carneiro, com foco na melhoria de seus
servicos para OsS usuarios e a sociedade, e esta
alinhado com as tendéncias globais de assisténcia a
saude e segurancado paciente.




PRODUTOS TECNICOSE
TECNOLOGICOS

2015

Gestao do Conhecimento no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFB)

Autoria: Nadja Pessoa do Amarante

Orientacdo: Maria das Gragas Vieira

Classificacdo Area 27: Relatério-Técnico Conclusivo
Tipo de Inovacdo: Inédito

Localizacao: p. 74

Descricdo: A elaboracdo do relatério final, no qual
sao descritos o processo, em suas diferentes etapas,
fases e atividades, com destaque para a conclusao
da pesquisa e as sugestbes qualitativas voltadas
para o desenvolvimento e implantacdo do Plano de @MQM
Gestdo do Conhecimento-na organizacdo avaliada,
entendemos que este trabalho, de per si,
corresponde a esse relatorio final,

2014

Producao de materiais didaticos hipermidia para
educacao a distancia na formacao de gestores
Autoria: Raquel/Alves Santos

Orientacdo: Edna Gusmadao de Goées Brennand
Classificagdo Area 27: Material Didatico

Tipo de Inovagdo: Inédito

Localizacdo: p. 118

Descricao: A pesquisa permitiu construir um
prototipo de material didatico hipermidia a ser
utilizado.na educacao.a distancia de gestores, cujos
pressupostos investigativos dizem respeito as
categarias basilares da TIM. A partir do modelo, foi
planejado o material didatico interativo em forma de
Caderno didatico tendo como complemento uma
videoaula, envolvendo diversos hiperlinks como o
video, o audio, imagens, textos, tendo a TV Digital
como suporte.

@ Volte para o Sumario



PRODUTOS TECNICOSE
TECNOLOGICOS

2014

Proposta de painel radiofonico para o curso de
Arquivologia
Autoria: Juliana Ferreira Marques

Orientacao: José Washington de Morais Medeiros
Classificacdo Area 27: Material Didatico
Tipo de Inovacdo: Inédito

Localizacdo: p. 74

Descricao: Desenvolvemos a perspectiva: de painéis
radiofénicos , um composto a ser disponibilizado em
podcast, no endereco eletrdnico do curso, reunindo
a) os elementos radiodinamizadores (o programa de
radio produzido, musicas, enquetes, entrevista,
radionovela); e b) os elementos radionucleadores @MQM
(inter-texto, hiperlinks, videos, roteiro, imagens).

Proposta de um. modelo do servico de
disseminacao seletiva da informacao

Autoria: Marjorie Rosielle Silva do Amaral
Orientacdo: Gustavo Henrique de Araujo Freire
Classificagdo -~ Area 27: Processo/Tecnologia e
Produto/Material ndo patenteaveis

Tipo de Inovacdo: Inédito

Localizacdo: p. 85

Descricdo: Considerando que as universidades, de
um modo geral, devem ter a responsabilidade de
produzir.e disseminar.o saber em diversas areas, e
consubstanciando com a missdao da UFRN que é
"educar, produzir e disseminar o saber universal, @ ACESSE AQUI
contribuir para o desenvolvimento humano,
comprometendo-se com a justica social, a
democracia e a cidadania" (EVANGELISTA, 2009, P.3),
o servico de DSI pode contribuir sobremaneira para
gue esta instituicdo cumpra o seu papel na
sociedade.




PRODUTOS TECNICOSE
TECNOLOGICOS

2014

A politica de egressos da Faculdade
Independente do Nordeste (FAINOR)

Autoria: Adriana Lopes Rodrigues Alves

Orientacdo: Emilia Maria da Trindade Prestes
Classificacdo Area 27: Relatério Técnico Conclusivo
Tipo de Inovagao: Inédito

Localizacdo: na Integra

Descricdo: Este relatorio técnico temgcomo foco
descrever o modelo de gestdao para politica de
egressos da FAINOR, baseado na Gestdao do
Conhecimento, ou seja, uma forma de
gerenciamento eficaz do capital intelectual da
organizacao, em seu aspecto estrutural.

@ ACESSE AQUI

Gestao por processos: mapeando procedimentos
e aprendizagem organizacional na Faculdade
Independente do Nordeste - FAINOR

Autoria: Deginame Morais Dutra

Orientacao: Eladio Jose de Goes Brennand
Classificacdo ~Area  27: Processo/Tecnologia e
Produto/Material ndo patenteaveis

Tipo de Inovagao: Pré-xistente

Localizagdo: p. 69

Descricdo: Este trabalho tem como objetivo central
analisars os fluxes-—-do processo de vinculacdo
académica dos alunos da FAINOR, através da
Secretaria Geral de Cursos, tomando-se por base @ ACESSE AQUI
parametros de uma Organiza¢dao Aprendente.




PRODUTOS TECNICOSE

TECNOLOAGICOS

2014

Integracao e Vvisibilidade para sistemas de
bibliotecas: aprendendo com a Universidade
Federal da Paraiba

Autoria: Fabio Firmino Machado

Orientacdao: Miguel Mauricio Isoni

Classificacdo Area 27: Relatério Técnico Conclusivo
Tipo de Inovacao: Inédito

Localizacdo: na integra

Descricao: Este relatorio tem a finalidade de servir
de parametro para validacdao pelos gestores do
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da
Paraiba SISTEMOTECA, do uso do Sistema Integrado
de Gestdo de Atividades Académicas - SIGAA, Mddulo
Biblioteca, em  substituicdo  ao Sistema de
Informacao ORTODOCS em uso ha.mais de quinze
anos.

Protecdo a autoria e combate ao plagio
académico na FAINOR: referenciais didaticos
instrucionais.

Autoria: Ronaldo Soares

Orientacao: Guilherme Ataide Dias

Classificacdo Area 27: Material Did&tico

Tipo deInovagao: Inédito

Localizacao: Na integra

Descricdo: O objetivo deste manual é promover a
sistematizacdo de politicas institucionais no ambito
da Faculdade Independente do Nordeste (FAINOR), a
fim que.os discentes,.docentes e pesquisadores se
conscientizem da importancia da minimizacdao da
pratica-do plagio na Instituicdo, além de apresentar
um conjunto de a¢bes de combate que poderao
reduzir significativamente a sua incidéncia nos
trabalhos académicos.

e Volte para_o Sumario
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PRODUTOS TECNICOSE
TECNOLOGICOS

2013

Check-list

Autoria: Eduardo Ferreira Albuquerque

Orientacdo: Jorge Fernando Hermida Aveiro
Classificacdo Area 27: Processo/Tecnologia e
Produto/Material nao patenteaveis

Tipo de Inovagao: Pré-existente

Localizacdo: p. 149

Descricao: O check-list adaptado se constutui no
instrumento de coleta de dados destinado a apurar
o Indice de Transparéncia Goveramental (ITG),
indicador construido com o objetivo de mensurar o
nivel de qualidade das informacdes disponibilizadas
pelos municipios.

Tribunal de Contas do Estado da Paraiba como
parceiro da administracdo publica: principio da
eficiéncia nas atividades tipicas e atipicas.
Autoria: Eduarde Cavalcanti de Oliveira
Orientacdo: Miguel Mauricio Isoni

Classificacd0 Area27: Relatério Técnico Conclusivo
Tipo de Inovagdo: Inédito

Localizacdo: Na integra

Descricdo: O objetivo deste relatério € mostrar
como o Tribunal de Contas da Paraiba agregou o
principio da eficiéncia dentro de sua estrutura no
julgamento de processos, periodo de 2001 a 2012,
demonstrando também que o emprego de tal
principio, melhorou de forma consideravel a
prestacao de servicos por este Tribunal.




PRODUTOS TECNICOSE

TECNOLOAGICOS

2013

Implantacao do Sistema Integrado de Gestao
(SIG) na UFPB: um estudo de caso.

Autoria; Eduardo Ferreira Albuguerque

Orientacao: Jorge Fernando Hermida Aveiro
Classificacdos Area 27: Processo/Tecnologia e
Produto/Material ndo patenteaveis

Tipo de Inovacdo: Inédito

Localizacao: na integra

Descricao: Os objetivos deste relatério consistem em
relatar o gerenciamento do programa de
implantacdao com base nos conceitos de programa e
projeto do Project Management BodyofKnowledge
(PMBOK), os métodos desenvolvidos pelo NTI da
UFPB que ajudaram o programa.de implantacdo a
ter mais eficacia e eficiéncia, além disso, o Relatério
destaca os principais problemas e as vantagens da
implantacao do SIG na UEPB.

e Volte para o Sumario
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