RN

S i
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
CURSO DE DOUTORADO EM ADMINISTRACAO

ANTONIO MESSIAS VALDEVINO

O QUE E NECESSARIO PARA O BEM-ESTAR FINANCEIRO? UMA ANALISE
PARCIMONIOSA DOS PRINCIPAIS MODELOS DE MENSURACAO

Jodo Pessoa
2025



Programa de Pés-Graduagdo
em Administragao

ANTONIO MESSIAS VALDEVINO

O QUE E NECESSARIO PARA O BEM-ESTAR FINANCEIRO? UMA ANALISE
PARCIMONIOSA DOS PRINCIPAIS MODELOS DE MENSURACAO

Tese apresentada como requisito parcial para obtencdo
do titulo de Doutor em Administragdo pelo Programa de
Pds-Graduacdo em Administragdo da Universidade
Federal da Paraiba.

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Rita de Céassia de Faria Pereira

Jodo Pessoa
2025



Catalogagac na publicagdo
Segao de Catalogagao e Classificacao

V145q Valdevino, Antonio Messias.
O que & necessario para o bem-estar financeiro?

uma analise parcimoniosa dos principals modelos de

mensuracdo / Antonio Messias Valdevino. - Jodo Pessoa,
2025.
136 £. : il.

Orientacdo: Rita de Casslia de Faria Pereira.
Tese (Doutorado) - UFPB/CCSA.

1. Bem-estar financeiro - antecedentes. 2. Lbégica da
necessidade. 3. Financgas pessoais. I. Pereira, Rita de
Cassia de Faria. II. Titulo.

UFPB/BC CDU 364.668(043)

Elaborade por RUSTON SAMMEVILLE ALEXANDRE MARQUES DA SILVA -
CRB-15/038¢




ANTONIO MESSIAS VALDEVINO

O QUE E NECESSARIO PARA O BEM-ESTAR FINANCEIRO? UMA ANALISE
PARCIMONIOSA DOS PRINCIPAIS MODELOS DE MENSURACAO

Tese apresentada como requisito parcial para obtencdo do titulo de Doutor em Administracdo
no Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo (PPGA) da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB).

Tese aprovada em: 28/02/2025.

BANCA EXAMINADORA

Documento assinado digitalmente

ub RITA DE CASSIA DE FARIA PEREIRA
g Data: 06/03/2025 10:26:06-0300

Verifique em https:/ /validar.iti.gov.br

Prof.(2) Dr.(2) Rita de Cassia de Faria Pereira

COOrientadﬂr(a] _ PPGA/UFPB Documento assinado digitalmente
ub CLAUDIO PILAR DA SILVA JUNIOR
g Data: 27/03/2025 12:08:18-0300

Verifique em https:/ validar.iti. gov.br

Prof.(2) Dr.(2) Claudio Pilar da Silva Jinior
Examinador(a) Interno(a) - PPGA/UFPB

Documento assinado digitalmente

ub FRANCISCO VICENTE SALES MELO
g Data: 27/03/2025 14:06:46-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof.(2) Dr.(2) Francisco Vicente Sales Melo

Examinador(a) Externo(a) - UFC

Documento assinado digitalmente

ub MARCONI FREITAS DA COSTA
g Data: 28/03/2025 17:47:32-0300

Verifique em https:/ /validar.iti.gov.br

Prof.(2) Dr.(2) Marconi Freitas da Costa

Examinador(a) Externo(a) - UFPE

Documento assinado digitalmente

ub THIAGO ASSUNCAO DE MORAES
Data: 27/03/2025 10:31:08-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti. gov.br

Prof.(2) Dr.(2) Thiago Assuncao de Moraes
Examinador(a) Externo(a) - UFPI



Dedico este trabalho a meus pais, José e
Francisca, e a meus avds maternos, in

memorian, José e Maria.



AGRADECIMENTOS

Refletir sobre a minha trajetoria académica me faz ponderar sobre o processo como a
realizacdo de uma série de investimentos feitos ndo s6 por mim, mas por muitas pessoas que
estiveram ao meu lado, para que eu pudesse concluir, da melhor forma possivel, cada uma das
etapas. Assim, a estrutura destes agradecimentos é analoga a um fluxo de entradas e saidas, que
serviram como combustivel para obtencdo de éxito neste processo formativo. Assim, elencarei
a seguir, buscando ndo omitir nenhum nome, aqueles a quem agradeco muito por tudo e por
tanto.

Inicialmente, a Deus, que permitiu que eu estivesse aqui, me agraciando com o dom da
vida.

Ao0s meus pais, José e Francisca, que sempre depositaram confianca, esperanca, béncaos
e muitos desejos de sucesso. A eles sou grato por todas as vezes que investiram para que eu
pudesse estudar.

Meus avOs maternos, em memoria, José e Maria de Jesus, que me incentivaram a trilhar
pelo caminho da educacdo, mesmo sem saber aonde eu iria ou poderia chegar.

Ao meu padrinho Antonio, em memdria, que tanto me incentivou e tanto confiou.

A Tatiana, meu bem, por estar a meu lado em varios momentos deste processo de
formacédo, pelo incentivo e apoio nos mais variados desafios vivenciados nesta etapa tao
importante.

A minha orientadora Rita, pelas orientacdes, por aceitar as mais diversas ideias de
pesquisas, pelo apoio nos mais distintos momentos, pelos ensinamentos, pela alegria e pela
leveza presentes neste ciclo formativo.

A banca examinadora, composta pelos professores Vicente, Marconi, Claudio e Thiago,
pelas contribuicdes valiosas realizadas para melhoria do trabalho.

Ao Programa de Pés-Graduagdo em Administragdo (PPGA) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), pela possibilidade de aprendizado e pelas experiéncias significativas na minha
formacéo.

Aos amigos da turma 10, por possibilitar um ambiente formativo tranquilo e alegre.

A Pablo, pelas conversas, por todas as corridas e caminhadas, por todo o incentivo dado
nesse processo.

A Joacil, pelas trilhas, conversas e incentivos.



A meus irmé&os, Francisco, Renato, Maria, Damiana e Sandra, pelo apoio e incentivo.
Estendo os agradecimentos, de igual forma, aos meus sobrinhos e afilhados.

Aos amigos, Halana, Arnaldo, italo, Thiago e Livia, pela presenca, pelo suporte e pelas
boas conversas.

Ao0s meus amigos de Serra de Sdo Pedro, pelo incentivo e apoio.

A Madalena, pela alegria, festa, folia e carinho.

A todos que contribuiram para que eu chegasse até aqui, meu muito obrigado! No final,

o0 saldo foi muito positivo!



Investir em conhecimento sempre trara o0s
melhores rendimentos.

(Benjamin Franklin, adaptado)



RESUMO

O bem-estar financeiro pode ser entendido como um estado de ser em que um individuo,
consumidor é capaz de controlar suas financas diarias e mensais e de absorver choques
financeiros. Essa é apenas umas das mais variadas conceituacdes existentes na literatura, que,
além do conceito, apresenta uma série de possibilidades de mensura-lo e um grande conjunto
de varidveis que tentam explicad-lo. Ao observar a amplitude e complexidade existente e
declarada por varios autores, esta tese tem o objetivo de analisar os modelos de bem-estar
financeiro quanto as condicfes necessarias para sua existéncia. Ao fazer tais consideragdes, a
pesquisa foi realizada em trés etapas, culminando na elaboracdo de trés estudos. O primeiro
deles apresenta uma reviséo sistematica da literatura em que apresenta os principais modelos
de mensuracdo do bem-estar financeiro e os seus antecedentes. Foram apresentados 27 modelos
distintos e 103 variaveis independentes e foi elencado um conjunto de anélises e recomendacdes
de pesquisas. O segundo estudo atende a perspectiva metodologica da tese. Como o proposito
do trabalho é redimensionar os modelos e apresentar um de forma concisa, o artigo apresenta o
método das Analises das Condicdes Necessarias, destacando a sua conceituacdo, as diferencas
entre as ldgicas aditiva e da necessidade, um guia para condugdo de uma pesquisa que queira
utilizar tal método e exemplos praticos da utilizacdo da NCA. O texto subsidia a pesquisa
empreendida no terceiro estudo. O Ultimo estudo retoma o primeiro para elencar as principais
varidveis que se mostram como explicativas, segundo a légica aditiva do bem-estar financeiro.
Ao observar os resultados apresentados na literatura, selecionaram-se aquelas com maior poder
de explicacdo e procedeu-se a proposi¢cdo de um novo modelo que foi avaliado a partir da légica
da necessidade, com o objetivo de estabelecer as condi¢cBes necessarias para o bem-estar
financeiro. O modelo tem as variaveis estresse para gerenciamento do dinheiro atual’ e
expectativa de seguranga financeira futura como varidveis dependentes e autoeficacia
financeira, autocontrole, literacia financeira, comportamento financeiro (seguro, poupanca e
investimento) e materialismo como varidveis independentes. Realizou-se o0 processo de
validacéo das escalas, e uma coleta de dados foi realizada, seguindo critérios de acessibilidade
e conveniéncia, com 615 respostas validas. A pesquisa contou com respondentes do Brasil,
tendo a maior parte da amostra concentrada na regido Nordeste. Os resultados apontam uma
relacdo de necessidade, suportando seis das doze hipoteses elencadas, de literacia financeira,
autocontrole e materialismo para o estresse para o gerenciamento do dinheiro atual e de
autoeficécia financeira, seguro e literacia financeira para a expectativa de seguranca financeira
futura. Os resultados encontrados nesta tese permitem caracterizar cinco variaveis como
antecedentes necessarios a existéncia do bem-estar financeiro. Metodologicamente, a tese é um
exemplo prético da utilizacdo da NCA como método e pode ser Gtil a pesquisadores que
desejem utiliza-la. Por fim, o refinamento do modelo de bem-estar financeiro a partir da légica
da necessidade possibilita a tomada de decisdes mais assertivas para a promocéo dele.

Palavras-chave: Bem-estar financeiro. Antecedentes do bem-estar financeiro. Logica da
necessidade.



ABSTRACT

Financial well-being can be understood as a state of being in which an individual, a consumer,
is able to control his or her daily and monthly finances and absorb financial shocks. This is just
one of the most varied concepts in the literature, which, in addition to concepts, presents a series
of possibilities for measuring it and a large set of variables that attempt to explain it.
Considering the breadth and complexity that exists and has been declared by several authors,
this thesis aims to analyze the models of financial well-being in terms of the conditions
necessary for its existence. In making these considerations, the research was carried out in three
stages, culminating in the elaboration of three studies. The first of them presents a systematic
review of the literature in which it presents the main models for measuring financial well-being
and their antecedents. Twenty-seven different models and 103 independent variables were
presented, and a set of analyses and research recommendations were listed. The second study
meets the methodological perspective of the thesis. Since the purpose of this study is to resize
the models and present one in a concise manner, the article presents the Necessary Conditions
Analysis method, presenting its conceptualization, the differences between additive and
necessity logics, a guide for conducting research that wants to use this method, and practical
examples of the use of NCA. The text supports the research undertaken in the third study. The
last study revisits the first to list the main variables that are shown to explain financial well-
being, according to additive logic. By observing the results presented in the literature, those
with the greatest explanatory power were selected and a new model was proposed that was
evaluated based on the logic of necessity, with the objective of establishing the necessary
conditions for financial well-being. The model has the variables stress for managing current
money and expectation of future financial security as dependent variables and financial self-
efficacy, self-control, financial literacy, financial behavior (insurance, savings, and
investment), and materialism as independent variables. The scales were validated and data were
collected, following accessibility and convenience criteria, with 615 valid responses. The
survey included respondents from Brazil, with most of the sample concentrated in the Northeast
region. The results indicate a relationship of need, supporting six of the twelve hypotheses
listed, of Financial Literacy, Self-Control and Materialism for stress in managing current money
and Financial Self-Efficacy, Insurance and Financial Literacy for expectations of future
financial security. The results found in this thesis allow us to characterize five variables as
necessary antecedents for the existence of financial well-being. Methodologically, the thesis is
a practical example of the use of NCA as a method and can be useful to researchers who wish
to use this method. Finally, the refinement of the financial well-being model based on the logic
of need allows for more assertive decision-making to promote it.

Keywords: Financial well-being. Financial well-being antecedents. Necessity logic.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho inicia-se com algumas inquietacGes que permeiam discussdes tedricas,
metodologicas e empiricas sobre o que é bem-estar financeiro. O tema tem recebido atencao
cada vez maior (Lee et al., 2019), por estar presente no cotidiano de todas as pessoas de todas
as classes sociais, mesmo que o foco da discusséo seja distinto. Para algumas pessoas, 0s
pensamentos sobre as financas estdo relacionados aos rendimentos de uma aplica¢do em renda
variavel e/ou fixa; para outras, a preocupacao esta no fechamento da fatura para poder utilizar
o cartdo de crédito; outras, ainda, podem contabilizar o cartdo de crédito como parte da renda
(Abrantes-Braga & Veludo-de-Oliveira, 2018); para pessoas endividadas, a preocupacdo esta
em saber “se” e “como” irdo pagar a divida. A literatura se preocupa com o desenho dos
modelos que tentam explicar o bem-estar financeiro e com a possibilidade de sua replicacao
(Sorgente et al., 2024), sendo proeminente o0 nimero de modelos que buscam mensurar o bem-
estar financeiro e seus antecedentes.

Fatores como conhecimento sobre financgas, investimentos, utilizacdo do cartdo de
crédito e endividamento sdo alguns impulsionadores para que as financas e o bem-estar do
consumidor detenham notoriedade no cenario de pesquisa sobre comportamento do consumidor
(Ramirez-Angulo & Londofio-Roldan, 2020). De modo geral, 0 bem-estar do consumidor tem
sido alvo de interesse de académicos, de gestores e de especialistas em politicas publicas,
perpetuando-se como um tema de relevancia (Pancer & Handelman, 2012).

O bem-estar, de forma geral, esta integrado a uma variedade de contextos e caminhos,
entretanto, de maneira simplificada, refere-se a qualidade de vida. O bem-estar do consumidor
é um estado em que os consumidores se encontram, considerando-se suas experiéncias com
bens e servicos e observando-se os julgamentos dos beneficios para o consumidor e para a
sociedade como um todo (Sirge & Lee, 2006). Briiggen et al. (2017) explicam que, de um ponto
de vista individual sobre financas, o bem-estar financeiro é importante e que pesquisas tém
apontado relacdes fortes e positivas entre o bem-estar individual e o bem-estar geral.

Existem muitos fatores que influenciam o bem-estar financeiro, assim como existem
maultiplos atores interessados nele, tais como o governo (Franko, 2021), os consumidores
(Plessis et al., 2024), os académicos (Lee et al., 2019), dentre outros. Numa perspectiva tedrica,
a discussao sobre bem-estar financeiro iniciou-se em meados da década de 1990, quando Porter
(1990) escreveu uma tese com o intuito de estruturar um modelo conceitual do tema.

Recentemente, estudos apontam a associagdo do bem-estar financeiro com outros temas, tais
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como educacdo financeira (Zhang & Fan, 2024), saude financeira (Ranta et al., 2024) e
autocontrole (Plessis et al., 2024).

Alguns trabalhos tiveram impacto relevante para o crescimento do interesse sobre o
bem-estar financeiro. Dentre eles, a pesquisa realizada pelo Consumer Financial Protection
Bureau (CFPB), nos Estados Unidos, publicada em 2015 e 2019, definiu o bem-estar financeiro
como um estado de ser financeiramente saudavel, feliz e livre de preocupagdes, no qual um
consumidor pode cumprir plenamente as obrigacdes financeiras atuais e continuas, sentir-se
seguro sobre seu futuro financeiro e ser capaz de fazer escolhas que lhe permitam aproveitar a
vida (CFPB, 2015, 2019). E importante ressaltar que essa definicdo é utilizada em documentos
oficiais no Brasil, a exemplo do programa de bem-estar financeiro da Comisséo de Valores
Mobiliarios (CVM) (2018). O Banco Central do Brasil (Bacen), em 2018, por meio de diversos
departamentos que compdem a institui¢do, realizou um trabalho sobre cidadania financeira que
considera, também, a definicdo dada pelo CPFB (Bacen, 2018). Ressalta-se que a CVM e o
Bacen séo instituicdes supervisoras do Sistema Financeiro Nacional (SFN), que tem como
orgdo normativo o Conselho Monetario Nacional (CMN).

Nesse sentido, denota-se a existéncia de uma preocupacdo ndo apenas conceitual, uma
vez que ha também acdes que buscam propor condicbes de bem-estar financeiro na sociedade.
No Brasil, sdo propostos e executados: o Programa de Bem-estar Financeiro (CVM, 2018), o
Programa de Cidadania Financeira (Bacen, 2018), a Semana Nacional de Educacdo Financeira
(Forum Brasileiro de Educacao Financeira, formado por diversos érgdos e entidades publicas,
dentre eles o Bacen, a CVM e o Ministério da Educacdo - MEC), o Programa Meu Bolso em
Dia da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), o aplicativo para controle de gastos
denominado Jimbo Mobile da FEBRABAN, o Concurso Cultural FEBRABAN intitulado Quem
sonha poupa, o Programa de Renegociacao de Dividas — Desenrola Brasil, dentre outros.

Quanto a aspectos conceituais do bem-estar financeiro, o trabalho de Netemeyer et al.
(2017) se destaca, sendo amplamente citado: em setembro de 2024, segundo o Google
Académico, o texto tinha 714 citacGes. Netemeyer et al. (2017) consideram o bem-estar
financeiro como a combinacgdo/soma/resultado de estresse para o0 gerenciamento no presente e
a expectativa de segurancga financeira futura. Ao verificar a literatura, nota-se que estes pontos
séo repetidos em diversos modelos.

Netemeyer et al. (2017) apresentam alguns fatores que antecedem o bem-estar
financeiro, como, por exemplo, pagamentos minimos no cartdo de crédito, auséncia de
autocontrole, materialismo etc. Dito isto, 0s autores argumentam que: (i) a literatura que discute

0 bem-estar financeiro esta aumentando; (ii) algumas referéncias sdo amplamente difundidas
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na literatura e/ou na determinacdo de politicas publicas; (iii) existem maltiplos aspectos que
influenciam o bem-estar financeiro (Netemeyer et al., 2017). Portanto, ressalta-se a
necessidade de avaliar ou reavaliar de forma completa esse bem-estar, consolidando os
entendimentos até aqui elaborados e compreendendo que existem aplicacdes conceituais
distintas e uma multiplicidade de modelos. Para tanto, é possivel utilizar métodos distintos,
partindo-se da logica da necessidade (Dul, 2021), que consiste na ideia de refinar os modelos
atuais, apresentar um novo modelo enxuto e as variaveis julgadas como necessarias para a

explicacdo do bem-estar financeiro do consumidor.

1.1 Descricao do problema de pesquisa

Inicialmente, recorre-se a literatura e a algumas possiveis aplicacdes conceituais para
entender a relevancia do bem-estar financeiro (CFPB, 2015, 2019; Netemeyer et al., 2017). A
partir desse pressuposto inicial, entendendo que existem aplicagdes conceituais em programas
relevantes em 6rgéos e entidades que compdem o Sistema Financeiro Nacional (SFN) do Brasil,
bem como em outras entidades fora do SFN, como o Ministério da Educacdo, buscou-se
aprofundar a compreenséo sobre o bem-estar financeiro.

Verificaram-se algumas recomendagdes existentes na propria literatura, como a
possibilidade de explorar componentes subjetivos e cognitivos, enriquecer conceitos, abordar o
compasso/descompasso entre os diferentes tipos de bem-estar financeiro e desenvolver métricas
e padrBes para diferentes niveis de bem-estar financeiro (Bruggen et al., 2017). Desde entéo,
muitas das proposi¢des de Briiggen et al. (2017) foram praticadas.

A partir de uma pesquisa bibliogréafica, identificou-se que vérias pesquisas foram
conduzidas, multiplas métricas foram utilizadas e muitos modelos foram propostos, o que
tornou complexa a mensuragdo do fendmeno do bem-estar financeiro (Fan & Henager, 2021)
e, portanto, abre espaco para reavaliagdes daquilo que outrora foi proposto. A literatura
apresenta uma série de conceitos que relacionam a perspectiva de manutencdo de padrdes de
vida, seja no presente, seja no futuro (CFPB, 2015; Netemeyer et al., 2017). Contudo, os
modelos mais atuais apresentam uma serie de relacbes que podem interferir neste bem-estar.
Nesse contexto, entendendo que é preciso fazer uma reavaliagdo do que ja foi proposto na
literatura, a analise das condig6es necessarias (NCA) possibilita a compreensao efetiva de quais
sdo os elementos que verdadeiramente exercem influéncia no discernimento do estado de bem-
estar financeiro (Dul, 2021). Assim sendo, a argui¢do a que se propde esta tese é: quais sdo as

condi¢Oes necessarias para a existéncia do bem-estar financeiro?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar os modelos de bem-estar financeiro quanto as condi¢fes necesséarias para sua

existéncia.

1.2.2 Objetivos especificos

I. Sintetizar a literatura e apresentar os modelos de bem-estar financeiro.
ii. Apresentar a Analise das Condi¢des Necessarias e as possibilidades de utilizacdo do método
como possibilidade de mensuracdo do bem-estar financeiro.

iii. Estabelecer as condi¢des necessarias ao bem-estar financeiro.

1.3 Argumento de tese

Partindo do pressuposto da complexidade (Fan & Henager, 2021), entende-se que ha
uma pluralidade de modelos que mensuram o bem-estar financeiro. Além disso, ainda néo ha
consenso sobre 0 que o bem-estar financeiro significa e como deve ser medido (Riitsalu &
Raaij, 2022). Existe, ainda, uma variedade de modelos que refletem, também, aspectos
contextuais (Fan & Henager, 2021; Lone & Bhat, 2022; Mathew et al., 2022). De todo modo,
encontra-se na literatura uma ampla gama de estudos que oferecem uma proposicéo daquilo que
seja bem-estar financeiro, bem como um conjunto de contribuicdes académicas que dao origens
a discrepancias persistentes (Garg et al., 2024).

Considerando a amplitude de aspectos conceituais e de modelos, além da ampla
utilizacdo do conceito em éareas distintas, existe a necessidade de refinar o conhecimento
produzido até entdo. E preciso, inicialmente, avaliar os modelos anteriores e, em sequéncia
propor um modelo que considere seus aspectos primordiais. Para tornar isto possivel, é
substancial elencar e avaliar os fatores que pressuponham que o resultado decorrente da
condigé@o ndo ocorrera caso uma condicdo necessaria ndo seja atendida (Dul, 2021; Frommeyer
et al., 2022). Por isso, propde-se a Andlise das CondicOes Necessarias (NCA), avaliada como
um método de pesquisa emergente (Dul, 2021), para cumprir com o objetivo de identificar os
fatores que suponham que a obtencéo do resultado vinculado a condicéo de bem-estar financeiro
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néo se concretize caso uma condicdo essencial ndo seja satisfeita. Estima-se que a observacao
e a posterior mensuracdo de tais condi¢des poderdo minimizar a complexidade da pluralidade
de modelos existentes.

Assim, argumenta-se que existem condi¢fes especificas e necessarias para que o
bem-estar financeiro exista e possa ser mensurado. Desta forma, a partir da ldgica da
necessidade, os modelos de bem-estar financeiro podem ser refinados, testados e
apresentados de forma parcimoniosa. Tais condi¢fes permitem a definicdo precisa dos

fatores que podem explicar o bem-estar financeiro.

1.4 Justificativa

Existem fatores distintos que impulsionam a realizacdo desta pesquisa. Percebe-se a
existéncia de relevancia teorica, de inovacdo metodoldgica, de possibilidades de aplicacdo e da
prépria motivacdo do pesquisador. Numa perspectiva teérico-metodoldgica, a apresentacdo dos
principais modelos, o refinamento e a proposi¢do das condi¢Ges necessarias contribuem para o
entendimento do bem-estar financeiro e para definicéo dos fatores que o antecedem (Dul, 2021),
constituindo uma contribuigdo para a teoria. Consequentemente, tendo uma sintese dos modelos
e uma proposicao refinada de um modelo de bem-estar que apresente as condi¢Ges que de fato
sd0 necessarias para que o fenémeno ocorra, tem-se a possibilidade de aplicar ferramentas que
possam estimular a geracdo de bem-estar financeiro nas diversas esferas, de forma mais
assertiva, o que tem potencial de gerar contribuicdo para a sociedade.

Em sequéncia, na atualidade, verifica-se a alta aplicagdo do conceito de bem-estar
financeiro por 6rgaos e instituicdes que compdem o SFN, dentre eles o Bacen e a CVM, que
propdem algumas acdes que visam promover ou estimular o bem-estar financeiro na populacao
brasileira. Nesse sentido, a proposi¢cdo de um modelo integrativo e refinado, comprovando as
variaveis que, de fato, influenciam o fenémeno, contribui para que estas e outras instituicdes
possam atuar de forma mais assertiva no combate ao endividamento. Além disso, entender o
que efetivamente representa o bem-estar financeiro aumenta a possibilidade de compreender o
gue esta associado a ele e como melhora-lo, servindo como meta importante para individuos e
familias, além se subsidiar fundamentos para formuladores de politicas, provedores de servicos
financeiros e educadores financeiros (Fan & Henager, 2021).

Para o pesquisador, 0 tema € entusiasmante, na crenca de que apresentar um modelo de
bem-estar financeiro pode contribuir para o bem-estar dos consumidores, 0 que, per se, € uma

forma de contribuir para a qualidade de vida. A identificacdo e a comprovacéo de fatores que
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elevem o bem-estar financeiro contribuem de forma significativa: para a literatura,
dimensionando novos horizontes de pesquisa; para 0 mercado, que pode ir ao encontro de
melhores praticas no trato com o consumidor; e para a socidade, ao permitir que melhores
decisbes possam ser tomadas em relacdo a busca do bem-estar financeiro.

Assim, esta tese pode contribuir em aspectos tedricos (redimensionando modelos,
sintetizando a produgdo e apresentando as varidveis que sd0 necessarias ao bem-estar
financeiro), metodoldgicos (inovando no aspecto da aplicacdo do método, que é regido pela
I6gica da necessidade) e sociais (contribuindo para a formacgdo de politicas que possam
estimular a promogéo do bem-estar financeiro de forma assertiva).

A tese proposta estd estruturada em trés objetivos especificos, apresentados nesta
introducao (ver topico 1.3.2.), que sdo abordados em trés estudos a seguir detalhados. Apds esta
introducao, tem-se a proposicdo do Estudo 1, que busca cumprir com o objetivo de sintetizar a
literatura e apresentar os modelos de bem-estar financeiro. Nele € apresentada uma reviséo
sistematica da literatura, em que se ilustram os principais estudos, conceitos e modelos de bem-
estar financeiro, em duas vertentes.

Em sequéncia, no Estudo 2, busca-se fazer uma apresentacao do método de Analise das
Condicdes Necessarias e das possibilidades de utilizacdo deste método como possibilidade de
mensuracdo do bem-estar financeiro. No Estudo 3, propde-se a analise das condicGes
necessarias, partindo-se do pressuposto de que as variaveis encontradas em estudos na literatura
e gue obtiveram mais poder de explicacdo tém maior efeito sobre o bem-estar financeiro,

formando um rearranjo e, consequentemente, um novo modelo.



21

2 ESTUDO 1 - BEM-ESTAR FINANCEIRO DO CONSUMIDOR: UMA ANALISE
DO CONCEITO E DAS PRINCIPAIS VARIAVEIS EXPLICATIVAS

Resumo

O tema do bem-estar financeiro ganhou notoriedade recentemente. Muitas pesquisas foram
realizadas, envolvendo Vvérias areas de conhecimento, e muitos modelos foram propostos, o que
pode tornar o entendimento do fendmeno complexo. Assim, foi realizada uma reviséo
sistematica da literatura, com o objetivo de identificar, avaliar e sintetizar a literatura existente
sobre bem-estar financeiro. Em fevereiro de 2021, foram realizadas buscas em duas bases de
dados (Web of Science e Scopus), selecionando-se artigos que apresentavam modelos de bem-
estar financeiro. Foram selecionados 27 textos, com seus respectivos modelos, desenvolvidos
em diversos contextos e com multiplas varidveis explicativas. Os resultados apontam o0s
conceitos de bem-estar financeiro, uma série de variaveis explicativas, alguns pontos de
reflexdo e uma agenda de pesquisa.

Palavras-chave: Bem-Estar Financeiro. Modelos de bem-estar financeiro. Bem-estar.

2.1. Introducéo

Nos Ultimos anos houve crescente interesse pelo tema do bem-estar financeiro (Lee et
al., 2019). Pesquisas realizadas pelo Consumer Financial Protection Bureau CFPB (2015), por
Netemeyer et al. (2017) e por Briiggen et al. (2017) estabelecem alguns pontos de partida para
as andlises que foram realizadas nos anos posteriores, muito embora esse fendmeno ja tenha
interessado outros pesquisadores em décadas passadas, tais como Greninger et al. (1996), que
buscavam entender as relacdes tipicas entre a familia e o individuo e o perfil do bem-estar
financeiro.

De 1996 até 2024, muitas pesquisas foram empreendidas e muitos modelos foram
propostos, o que tornou complexo o entendimento do fenébmeno (Fan & Henager, 2021). Além
disso, devido a ampla gama de estudos publicados, surge a necessidade de uma sintese dos
principais achados. Por isso, este estudo tem o objetivo de sintetizar a literatura e
apresentar os modelos de bem-estar financeiro, fazendo uma analise do conceito e das
principais variaveis explicativas. Para tanto, recorre-se a estratégia da revisdo sistematica da
literatura, cujos dados e andlises s@o apresentados nas se¢fes subsequentes.

Considerando-se os pontos levantados, este trabalho tem o intuito de contribuir com a
literatura sobre o bem-estar financeiro, propiciando um panorama tedrico que se concentra nas
areas de estudo de administracdo, finangas, negocios e economia. A partir da compreensdo do
bem-estar financeiro, considerando o que ja foi proposto por outros autores, é possivel desenhar

novas pesquisas, avaliar as relacoes e explicacfes existentes e gerar estudos futuros na area.
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O texto esta estruturado conforme segue: a esta introdugdo segue-se uma segunda se¢do
que aborda os aspectos gerais do bem-estar financeiro. A terceira se¢do apresenta o método e 0
protocolo utilizado para conducéo da pesquisa. A quarta se¢éo apresenta 0s aspectos conceituais
e as principais variaveis explicativas encontradas. Por fim, na quinta secdo sdo apresentadas as

considerac0es finais do estudo.

2.2 Aspectos gerais do bem-estar financeiro

Como proposicdo inicial, entende-se que o conceito de bem-estar financeiro é complexo
(Fan & Henager, 2021). Nos dias atuais, a literatura apresenta uma série de conceitos que
relacionam a perspectiva de manutencdo de padrdes de vida, seja no presente, seja no futuro
(CFPB, 2015; Netemeyer et al., 2017).

Talvez como uma possivel antecipacdo dos resultados deste estudo, pode-se dizer que
o0s conceitos/defini¢fes de bem-estar financeiro séo plurais. Essa pluralidade pode ser entendida
como fator natural quando se considera o0 avanco e o interesse de varios pesquisadores em
realizar estudos em diversos contextos e com vis@es distintas sobre a tematica. As publicacdes
do CFPB, de 2015 e 2019, servem de suporte conceitual para muitos autores que estudam o
bem-estar financeiro do consumidor (CFPB, 2015, 2019).

Nesse sentido, é possivel afirmar que existem determinados contextos que precisam ser
observados para a obtencdo e a manutencdo do bem-estar financeiro, além de que existem
especificidades que devem ser observadas. Nas secdes seguintes sdo apresentados o método
deste estudo e os principais achados inerentes aos conceitos e modelos, isto &, variaveis

explicativas de bem-estar financeiro.

2.3 Método

Para a conducdo desta pesquisa, utilizou-se da revisao sistematica de literatura (RSL),
com o intuito de sintetizar a produgéo relacionada ao bem-estar financeiro do consumidor. As
buscas e analises preliminares foram realizadas com o intuito de verificar quais sdo os principais
conceitos e modelos sobre o tema. Geralmente, as revisfes sistematicas sdo recomendadas
qguando ha& a necessidade de reunir e/ou sistematizar informacdes sobre determinado
assunto/topico (Kitchenham, 2004; Petticrew & Roberts, 2006). E necessario ter um protocolo
detalhado, um plano com descrigdes explicitas das etapas a serem tomadas (Tranfield et al.,

2003). Esta revisdo sistematica seguiu os protocolos descritos por Sampaio e Mancini (2007),
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Petticrew e Roberts (2006), Kitchenham (2004) e Tranfield et al. (2003). Os passos seguidos
estéo expostos na Figura 1, tendo como inspiragéo os trabalhos de Stangherlin e Barcelos (2017)
e de Valdevino e Faria (2018), dos quais se adapta o protocolo seguido para este estudo.

O protocolo utilizado nesta pesquisa (Figura 2.1) teve inicio em 13 de fevereiro de 2023
com a fase explorat6ria, momento em que houve a definigdo de perguntas para a conducao da

revisao, que se concentrou em entender o bem-estar financeiro:

1. O que é bem-estar financeiro?

2 Quais sdo os fatores que antecedem o bem-estar financeiro?

3. Quais séo o0s consequentes do bem-estar financeiro?

4 Quais sdo os modelos que buscam explicar o bem-estar financeiro do

consumidor?

Em seguida foram definidos os termos de busca: “financial well-being”, traducdo do
termo “bem-estar financeiro” para a lingua inglesa. As bases de dados e editoras consultadas
foram a Web of Science (Wo0S) e a Scopus. A primeira retornou um total de 267 textos, dos
quais houve uma pré-selecdo, restringindo-se aos artigos das seguintes areas: Business,
Economics, Business Finance e Management (areas de concentracdo deste estudo), passando
para um total de 101 textos, para uma posterior aplicacdo de filtros, isto €, dos critérios de
inclusdo e exclusdo. Na Scopus, 0 nimero de textos foi maior, num total de 361, e também
foram aplicados filtros para as areas de publicacdo, sendo selecionadas apenas: Economics,
Econometrics and Finance e Business, Management and Accounting (areas de concentracao do
estudo, similares a WoS). Com isso, a amostra foi reduzida para 143 textos. Em sequéncia, foi
realizada uma andlise dos titulos e da autoria dos textos obtidos nas bases. Verificou-se que 93
textos eram comuns para ambas as bases, ou seja, estavam em duplicidade. Assim, restou um
total de 150 artigos para composicdo da amostra inicial e posterior aplicacdo dos critérios de
incluséo e exclusao.

N&o se optou por fazer um recorte temporal, considerando-se que a producdo do tema
cresceu justamente nas Ultimas décadas. Vale salientar que, caso se optasse, por exemplo, por
fazer um recorte dos ultimos 30 anos, os resultados seriam praticamente 0s mesmos. Assim,
esta revisdo conseguiu contemplar as discussdes seminais e o estado da arte do tema. Apos a
fase exploratdria, criou-se uma planilha no software Microsoft Office Excel com as seguintes
variaveis: numero do artigo (de acordo com a ordem encontrada na fase exploratdria para
facilitar consultas posteriores), titulo do texto, ano de publicagdo, tipo do documento (livros,
artigos), autoria e periddico de publicacdo. Em seguida, procedeu-se ao download dos textos:

foram baixados 123, considerando-se a possibilidade de acesso institucional por meio do Portal



de Periddicos Capes/UFPB.

Quando concluidas as etapas anteriores, fez-se uma anéalise dos titulos e resumos, das
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palavras-chaves e do proprio texto, buscando observar a proposicdo de modelos. Logo, textos

exclusivamente teoricos (ensaios, revisdes e bibliometrias), pesquisas com abordagem

qualitativa e textos que ndo apresentassem modelos de bem-estar financeiro foram

desconsiderados para esta revisdo. Como resultado, foram selecionados 27 textos, cujos

resultados sdo apresentados na se¢do seguinte. Como forma de complementar a pesquisa, ao

final do capitulo dos resultados, sdo apresentadas algumas verificacbes encontradas por meio

de software bibliométrico VOSviewer. Para geracdo da Figura 2.1, foi acessada apenas a base

de dados Web of Science, seguindo-se 0s demais critérios quanto a area de pesquisa, aos termos

de busca e as estratégias de pesquisa.

Figura 2.1

Protocolo de Pesquisa

Fase exploratoria

J—

Defini¢do das questdes cientificas: O que é bem-estar financeiro? Quais sdo os fatores que antecedem o bem-
estar financeiro? Quais sao os consequentes do bem-estar financeiro? Quais sdo os modelos que buscam explicar
o bem-estar financeiro do consumidor?

Definig¢do de base de dados: Web of Science e Scopus.
Defini¢ao de palavras-chaves: “financial well-being”
Estratégia de pesquisa: titulo, palavras chaves entre aspas, textos filtrados por area.

Estudos identificados: n =244

\_{

Critérios de inclusdo e exclusdo: aproximagdo ao tema, tipos de documentos, linguagem.

[

v

Critérios de inclusdo: adequagdo a tematica,
linguagem (inglés), foco e/ou discussao em bem-
estar financeiro.

Critérios de exclusdo: duplicados, tipos de
documentos (apenas artigos), diferentes
abordagens.

|

v

Aplicando critérios de inclusdo e exclusao: n= 150

}

Triagem a partir da leitura de titulo e resumo e texto

[

v

Estudos potencialmente relevantes = 43

—

Aplicagdo de cnitérios de excluséo: textos ndo
disponiveis, textos que ndo apresentam modelos.

v

Estudos com possibilidade de uso na revisdo sistematica: n =27

|

Extragdo de dados

Nota. Elaboracéo propria.




25

2.4 Bem-estar financeiro: analise do conceito e dos modelos propostos

Definir o conceito de bem-estar financeiro, certamente, ndo € uma tarefa facil,
considerando-se algumas razdes, dentre elas a de que, nos ultimos anos, varias conceituacoes e
frameworks foram desenvolvidos (Riitsalu & Raaij, 2022). Essa conjuntura de fatores endossa
a necessidade de uma visualizagdo panoramica do que é esse bem-estar financeiro, que pode
ser afetado por diversos fatores, tais como saude financeira, resiliéncia financeira,
vulnerabilidade financeira, dentre outros.

A partir das observagdes das relagdes, dos agentes envolvidos e das condi¢des presentes
no fendbmeno, Fan e Henager (2021) argumentam que o bem-estar financeiro é composto por
uma serie de complexidades e que, dadas tais circunstancias, ele deve ser analisado por um
conjunto de mensuragdes. Dentro da proposta dos autores, pode-se considerar a percep¢ao
financeira, o conhecimento de fatores, o estresse financeiro, um comportamento financeiro
positivo financeiro em curto e longo prazo e a satisfacdo financeira (Fan & Henager, 2021).
Essa complexidade pode ser efeito da diversidade de produtos financeiros, das decisbes
financeiras, da ampliacdo das necessidades de habilidades de gestdo financeira pessoal, dentre
outros (Lone & Bhat, 2022).

Alguns fatores endossam essa perspectiva de complexidade do bem-estar financeiro.
Considera-se, por exemplo, que ele esta diretamente relacionado ao bem-estar geral, e isso
implica ligacdes e analises que envolvem o trabalho, as relaces pessoais e a qualidade de vida
(Mathew et al., 2022). Outro fator que corrobora com a discussdo € a existéncia da incerteza
(Hoang et al., 2022), que expde os individuos a situacdo de avaliagcdo/observacdo de fatores que
podem afetar a sua percepcdo de bem-estar financeiro.

A literatura, de modo geral, ainda precisa de definicdes que possam ser amplamente
aceitas e de medigdes de bem-estar financeiro (Dare et al., 2022). Conforme Dare et al. (2022),
0 bem-estar financeiro pode ser medido por elementos objetivos e subjetivos, apenas por
elementos objetivos e/ou apenas por elementos subjetivos.

Em termos iniciais, pode-se perceber que o bem-estar financeiro é complexo, pode ser
mensurado segundo medidas distintas e varios elementos e que, apesar de se ter diversas
contribui¢cdes nos ultimos anos, ainda precisa de defini¢cBes e/ou medi¢Oes mais precisas. Esta
revisao, seguindo o protocolo de pesquisa (Figura 2.1), encontrou 27 textos que propdem
modelos distintos de bem-estar financeiro. Apesar de, em alguns momentos, esses modelos
adotarem varidveis comuns, em outros elas se mostram destoantes. A seguir serdo apresentadas

as principais definicdes encontradas, bem como os modelos e seus respectivos autores. E
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importante salientar que a variedade de modelos pode ser justificada pela complexidade (Fan
& Henager, 2021; Lone & Bhat, 2022; Mathew et al., 2022), bem como pelas especificidades

contextuais.

2.4.1 Apresentagdo e discusséo das variagdes conceituais do bem-estar financeiro

Existe uma pluralidade de conceitos/definicfes de bem-estar financeiro, o que é um
aspecto natural da construcdo de teorias, considerando-se 0 avanco e o interesse de varios
pesquisadores em realizar estudos em diversos contextos e com visfes distintas sobre a
tematica. Nota-se o esforgo do Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) de contribuir
para a definicdo do bem-estar financeiro, assim como a utilizacdo dessa definicdo em varios
artigos e em produtos técnicos de instituicdes que compdem o sistema financeiro de nacgdes
como o Brasil. Alguns autores refletem sobre o que é, ou pode ser, 0 bem-estar financeiro,
como, por exemplo, Vieira et al. (2022), que fazem um levantamento dos varios conceitos
apresentados na literatura. Tais definicdes podem ser visualizadas na Tabela 2.1, que também
mostra outras definicGes encontradas nesta revisdo, havendo, em alguns casos especificos, a

necessidade de consulta a outros textos que foram citados nos artigos revisados.

Tabela 2.1

Principais Conceitos de Bem-Estar Financeiro
Autores Conceitos de Bem-Estar Financeiro
Vieira et al. O bem-estar financeiro representa as proprias perspectivas das pessoas sobre sua situacdo
(2022) financeira e pode avaliar a satde financeira (Barrafrem et al., 2020).

Nivel de conforto dos individuos em obrigaces financeiras e percep¢do dos individuos de ter
uma sensacao de seguranca financeira (Brenner et al., 2020).

Preocupacdo necessaria para alcancar o bem-estar geral dos individuos e o bem-estar social
(Castro-Gonzales et al., 2020).

Um estado de ser em que a pessoa estd no controle das financas diarias e mensais; tem a
capacidade de absorver choques financeiros; esta estdo no caminho certo para atingir suas
metas financeiras; e tem liberdade financeira para fazer as escolhas que lhes permitem
aproveitar a vida (CFPB, 2019).

Um construto relativamente novo que tenta medir subjetivamente a situacdo financeira e a
trajetoria futura percebida (Collins & Urban, 2020).

Resultados financeiros que as pessoas experimentam e todas as condicOes, caracteristicas e
comportamentos que podem contribuir para esses resultados (Comerton-Forde et al., 2022).
A capacidade de um individuo de cumprir suas obrigagdes financeiras (D’Agostino et al.,
2020).

O bem-estar financeiro concentra-se nas emoces e sentimentos relacionados as finangas em
geral (Lind et al., 2020).

A capacidade de um individuo de cumprir rapidamente suas obrigaces e necessidades
financeiras presentes e futuras (seguranca financeira) e seu temperamento para a liberdade
financeira hoje e amanha (Mahendru et al., 2022).

Um construto multidimensional, que incorpora todos os aspectos da situagéo financeira de um
individuo, incluindo conhecimento, situagdo financeira e capacidade de alcancar objetivos de
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Fan e Henager
(2021)

vida (Montalto et al., 2019).

Um estado de ser financeiramente saudavel, feliz e livre de preocupagdes (Joo, 2008), no qual
um consumidor pode cumprir plenamente as obrigacOes financeiras atuais e continuas, sentir-
se seguro em seu futuro financeiro e ser capaz de fazer escolhas que permitam aproveitar a
vida (CFPB , 2015) (Saforim et al., 2020)

O bem-estar financeiro é definido como a capacidade de controlar as financas cotidianas,
absorver choques financeiros, acompanhar e atingir metas financeiras e ter liberdade
financeira, com comportamentos financeiros, conhecimento e caracteristicas pessoais como
elementos principais de conducdo (CFPB, 2015)

Riitsalu e Avaliacdo das financas pessoais atuais e expectativas para o futuro financeiro.

Raaij (2022)

Oquaye et al. A capacidade de um individuo de atender ndo apenas as demandas presentes na vida, mas
(2020) também, mais importante, ao compromisso futuro.

Mahendru et Um estado de ser em que uma pessoa é plenamente capaz de cumprir seus COmpromissos
al. (2022) atuais, pode se sentir segura no futuro financeiro e é capaz de fazer a escolha que a faz

Iramani e Lutfi
(2021)

aproveitar a vida.

O bem-estar financeiro € uma condi¢do em que uma pessoa pode atender as necessidades da
vida agora e no futuro, sentir-se segura com o futuro, aproveitar a vida e lidar com
necessidades inesperadas no futuro (Prendergast et al., 2018).

Losada- Bem-estar financeiro como o nivel percebido de estresse e satisfacdo relacionado a situacao
Otalora et al. financeira e a capacidade percebida de atender aos requisitos financeiros para cobrir as
(2018) demandas financeiras planejadas e inesperadas no futuro (Losada-Otalora & Alkire, 2019).
Netemeyer et Estresse atual de gerenciamento de dinheiro e expectativa de seguranca financeira futura.

al. (2017)

Strombéck et Como as pessoas se sentem em relacéo a sua situacdo financeira.

al. (2017)

Garoarsdottire O bem-estar financeiro consiste em indicadores objetivos, como divida ou renda, e
Dittmar (2012) indicadores subjetivos, como preocupacdo financeira ou habilidades de gerenciamento de

dinheiro.
Nota. Elaborag&o propria.

Ao se buscar um esforco de sintese, é possivel observar a variacdo conceitual sobre o que
é bem-estar financeiro. Retomando o posicionamento da complexidade (Fan & Henager, 2021)
e analisando os conceitos que foram dispostos na Tabela 2.1, pode-se inferir que o bem-estar
financeiro é dependente de uma série de varidveis independentes que interferem de modo direto
ou indireto nele. Pode-se perceber, inclusive, um alinhamento entre os autores e o0s estudos.
Alguns pontos que sdo comuns, pelo menos em grande parte, € a necessidade de cumprimento
das obrigacdes financeiras e, especificamente para esse ponto, que estejam alinhadas com
uma perspectiva temporal, restritas ao presente e ao futuro (Iramani & Lutfi, 2021; Losada-
Otalora et al., 2018; Mahedru, 2020; Netemeyer et al., 2017; Oquaye et al., 2020; Riitsalu &
Raaij, 2022). Ademais, existem algumas outras caracteristicas que podem afetar diretamente o
bem-estar financeiro: a capacidade percebida de gerenciamento dos recursos, a capacidade
de controlar as financas, as perspectivas pessoais, as condi¢des de saude financeira, de
felicidade e, até mesmo, de liberdade, bem como as emoc¢des e uma serie de
comportamentos (positivos e/ou negativos).

Conceitualmente, fica evidenciada a necessidade de protagonismo do individuo quanto

ao seu beme-estar financeiro, uma vez que ele deve gerenciar seus recursos (Netemeyer et al.,
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2017), considerando um padréo de vida em que ele tenha numa perspectiva de tempo presente
e futura. A complexidade (Fan & Henager, 2021) do fenémeno talvez ndo resida unicamente
no processo de gerenciar tais recursos: existem aspectos objetivos, subjetivos e de percepcao
que podem afetar tal complexidade.

Fan e Henager (2021), em consonancia com o CFPB (2015), ressaltam que, dentro das
necessidades individuais, encontram-se as de absorcdo de choques financeiros, do
acompanhamento e atingimento de metas financeiras, da liberdade financeira e, sobretudo, de
comportamentos financeiros, conhecimento e caracteristicas pessoais como elementos
principais dessa condugdo. Nessa conjuntura, percebe-se que o bem-estar financeiro pode ser
multifacetado. Considerando-se tal situacdo, pode-se imputar que ele, necessariamente, é
influenciado por uma série de fatores e/ou variaveis distintas que atuardo sobre ele, de forma
positiva ou negativa.

Na tentativa de verificar a literatura e apontar as principais variaveis que exercem
influéncia ou que compdem o bem-estar financeiro, esta revisdo dispds-se a analisar 0s varios
modelos existentes e, assim como na composic¢ao conceitual, verificou-se que, na maioria dos
modelos, existem varidveis distintas que o antecedem. Os modelos e as varidveis que 0S

compdem sdo apresentados na subsecgéo a seguir.

2.4.2 Apresentagdo e discusséo dos modelos de bem-estar financeiro

Foram identificados 27 modelos distintos de bem-estar financeiro, os quais sdo discutidos
nesta subsecdo. A ideia é a de que se tenha um panorama sobre 0s principais componentes ja
discutidos pela literatura, considerando-se 0s aspectos conceituais e contextuais de cada um dos
modelos. Contudo, antes de partir para tais informacdes, apresentam-se alguns dados
considerados importantes, como o aspecto temporal em que os textos/analises foram produzidos
(Figura 2.2) e uma caracterizacdo dos journals nos quais as pesquisas foram publicadas (Figura
2.3).
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Figura 2.2
Periodo de Publicacdo dos modelos de Bem-Estar Financeiro
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Nota. Elaborag&o propria.

Para esta revisdo, o primeiro modelo considerado foi estruturado por Gardarsdottir e
Dittmar em 2012. Contudo, em 1990, ja havia iniciativas para a estruturacdo de um modelo
conceitual de bem-estar financeiro (Porter, 1990). Inicialmente, o texto de Porter ndo foi
incluido nesta revisao, considerando-se aspectos inerentes ao formato de publicacdo, pois se
trata de uma tese de doutorado, defendida para a obtencdo do titulo de doutor pelo Instituto
Politécnico da Virginia. Contudo, o esforco de Porter (1990) em estruturar tal modelo serviu
para que Garoarsdottir e Dittmar (2012) dessem continuidade ao processo de remodela-lo.

A grande maioria dos textos/modelos considerados para a esta revisdo sao do ano de 2022.
Naquele ano, foram publicadas 9 pesquisas que apresentavam definicdes e relacbes entre
algumas variaveis que influenciam e/ou explicam o que é o bem-estar financeiro (Dare et al.,
2022; Fan & Henager, 2021; Hoang et al., 2022; Lone & Bhat, 2022; Mathew & Sanjeev, 2022;
Oquaye et al., 2020; Riitsalu & Raaij, 2022; Su et al., 2022; Vieira et al., 2022). De modo geral,
percebe-se que as publicacbes sobre o tema s@o crescentes e, conforme o que pode ser
observado na Figura 2.2, as buscas por tentar criar modelos de bem-estar seguem em ritmo
similar, havendo uma concentragédo da producéo principalmente entre anos de 2018 e 2022.

No decorrer do tempo em que os modelos foram estruturados, aqui analisados no periodo
que compreende 0s anos entre 2012 e 2023, nota-se o interesse dos journals sobre o tema. Na

Figura 2.3 sdo apresentados os peridédicos em que os textos foram publicados.
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Figura 2.3
Periddicos de Publicacdo de Modelos em Bem-Estar Financeiro
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Nota. Elaborag&o propria.

A maior concentragdo de trabalhos que focam em modelos de bem-estar financeiro,
durante o periodo de tempo considerado nesta revisdo e atendendo aos critérios por ela
impostos, ocorreu no International Journal of Bank Marketing (6 artigos), seguido do Journal
of Family and Economic Issues (3 artigos), do Journal of International Marketing (2 artigos) e
do Journal of Financial Services Marketing (2 artigos). Os demais journals apresentam textos
que desenvolvem modelos de bem-estar financeiro.

Uma visualizacdo, ainda que superficial, da distribuicdo dos textos aponta a pluralidade
de modelos, bem como a necessidade de revisitacdo de alguns deles, presumindo-se uma
continuidade na discussdo do fenémeno abordado. A Tabela 2.2 traz um panorama dos modelos,
apontando autoria, fatores que integram o bem-estar financeiro e seus respectivos antecedentes.

Além disso, é feita uma rapida observacao sobre as relagdes que compdem tais modelos.

Tabela 2.2
Modelos de Bem-estar Financeiro
Autoria Antecedentes Variavel Consequentes  Observacdes
dependente
(Bem-estar
financeiro)
Dare et al. Comportamento Estresse para - Sem observacoes.

(2022) Financeiro positivo* gerenciamento do
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Fan & Henager
(2021)

Hoang et al.
(2022)

Lone & Bhat
(2022)

Mathew et al.
(2022)

Riitsalu & Raaij
(2022)

Funcionamento
executivo**

Autoeficécia financeira**
Funcionamento executivo
X autoeficacia
financeira**

Satisfacdo financeira*

(Comportamento
Financeiro)
Comportamento de curto
prazo**

Comportamento de longo
prazo**

(Percepcéo financeira e
fatores de
conhecimento)
Capacidade***
Financeira percebida
Conhecimento***
financeiro objetivo***

Estresse financeiro***

Personalizacdo*
Comportamento
adaptativo do
consumidor*
Comunicacdo™
Qualidade no servigo*

Autoeficacia financeira*
(Literacia financeira)
Conhecimento
financeiro**
Experiéncia financeira**
Habilidade financeira**

Autoeficacia financeira*
Tolerancia ao risco*
Propensdo para planejar*
Materialismo*
Tendéncia de comparagéo
social*

(Contexto local:
configuraces
institucionais)

Incluséo financeira*
Desigualdade de renda*
Confianga no governo*

(Contexto local: cultura)

dinheiro no presente
Expectativa futura de
seguranga financeira

Bem-estar -
Financeiro

Lealdade do
consumidor

Beme-estar financeiro

Preparagéo -
financeira para uma
emergéncia

Estresse para
gerenciamento do
dinheiro no presente
Seguranca financeira
percebida

Bem-estar financeiro -

Estresse para
gerenciamento do
dinheiro no presente
Expectativa futura de
seguranga financeira

A capacidade
financeira percebida
é modelada por
conhecimento
percebido,
habilidades de
dinheiro percebidas
e capacidade de
atingir metas.
Estresse financeiro
nao esta incluido
em Percepcéo
financeira e fatores
de conhecimento.
Estresse financeiro
é modelado por
preocupacao,
ansiedade e
estresse.

O foco do estudo
sdo consumidores
bancarios, por isso
a discussdo sobre
lealdade do
consumidor. O
estudo em questdo
apresenta um outro
modelo que avalia
satisfagdo
financeira no lugar
de bem-estar
financeiro.

A autoeficacia atua
como mediadora da
literacia com o
bem-estar.

Tolerancia ao risco
ndo foi suportada
no modelo.

Cultura e
Configuracdes
institucionais
atuam, também,
como moderadoras
das variaveis do
status
socioecondmico



Individualismo**
Indulgéncia**
Orientacéo a longo
prazo**

(Status socioecondmico
individual)
Idade***
Género***
Renda***
Educagdo***

Suetal. (2022)  Vulnerabilidade
financeira percebida*

Distancia de poder**
Orientacéo a longo
prazo**

Evitar a incerteza**
Masculinidade**

Idiocentrismo***
Alocentrismo***
Vieira et al.
(2022)

Chavali et al.
(2021)

Naveed et al. Autoeficacia financeira*
(2021)
Tolerancia ao risco
relacionada a empresa**

Transparéncia nas
informacd@es da
empresa***

She et al. (2021) Ansiedade financeira*
Seguranca financeira*

Viver o hoje
Compra impulsiva
Risco de
endividamento

Seguranca financeira
Tranquilidade
financeira

Liberdade financeira
Satisfacdo com a
gestdo financeira
Seguranca futura
Poupanga e
investimentos
Indisciplina de
crédito

Consciéncia
financeira
Compromisso de
crédito.

Bem-estar
Financeiro Percebido

Bem-estar financeiro
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individual.

No modelo final,
distancia de poder
ndo foi suportada.

Modelo reflexivo.

A variavel
compromisso de
crédito ndo apontou
relacdo com o bem-
estar financeiro.

A relacdo dada
entre Transparéncia
nas informacdes da
empresa e
Toleréncia ao risco
relacionado a
empresa é
moderada por
Confianca
Percebida e a
relacdo dada entre
Transparéncia nas
informacdes da
empresa e Bem-
estar Financeiro
Percebido é
moderado por
Decisdo de
Investimento.
Eles ndo chegam a
modelar com a
variadvel bem-estar.



Tahir et al.
(2021)

Zia-ur-Rehman
etal. (2021)

D'Agostino et
al. (2020)

Iramani & Lufti
(2021)

Oquaye et al.
(2020)

Mahendru
(2020)

Sabri et al.

(2020)

Abdullah et al.
(2019)

Compra compulsiva on-
line**

Uso excessivo de redes
sociais***

Capacidade financeira*
Comportamento nao
impulsivo orientado no
futuro*

Literacia financeira**

Autoeficécia financeira*
Transparéncia nas
informacdes percebida**
Atitude psicologica**

Comportamento
financeiro*

Experiéncia financeira**
Local de controle**

Conhecimento
financeiro***
Status financeiro***

Comportamento
financeiro*

Eficacia financeira**

Literacia financeira*
Capacidade financeira*
Fatores psicologicos*

Atitude para dinheiro*
Préticas financeiras*
Autoeficécia*

Lidar com a emocao*
Literacia financeira*
Atitude para dinheiro*

Beme-estar financeiro

Beme-estar financeiro

Bem-estar interior
Avaliacéo relativa
Tempo

Seguranca
Financeira
Liberdade financeira

Bem-estar
Financeiro

Beme-estar financeiro

Mensuracoes
objetivas do bem-
estar financeiro
Mensurac6es
subjetivas do bem-
estar financeiro
Bem-estar
Financeiro

Bem-estar financeiro

Felicidade
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O Comportamento
ndo impulsivo
orientado no futuro
modera a relacéo
entre a literacia
financeira e a
capacidade
financeira, bem
como modera a
relagdo entre
literacia financeira
e bem-estar
financeiro.

Sem observacges.

Sem observagoes.

A relagdo dada por
Experiéncia
financeira e Bem-
estar financeiro € a
relacdo dada por
Conhecimento
Financeiro e Bem-
estar financeiro
podem ser
moderadas pelos
Fatores
demograficos.
Comportamento
financeiro é
composto por:
orcamento, gestao
de dividas e
poupanca e
investimentos.

O modelo nao foi
testado.

Sem observac6es.

Sem observacoes.



Fu (2019)

Lee et al. (2019)

Wong & Lynn
(2019)

Abrantes-Braga
& Veludo-de-
Oliveira (2018)

Losada-Otalora
etal. (2018)

Netemeyer et al.
(2017)

Gestdo de divida*

(Caracteristicas
individuais)

Género**

Renda**

Status financeiro**
Capacidade financeira*

Literacia financeira**
Inclusdo financeira**
Complementos/Substituto
S

Potencializadores ou
inibidores (Informagéo;
Incentivos; Facilidades;
Restri¢des; Seguranga) **

Contexto
socioecondmico***
Propensdo para planejar*

Conhecimento
financeiro**

(Associacbes com o
cartdo de crédito)
Sensibilidade a dor dos
pagamentos (gastadores e
avarentos) *

Associacdo com cartdes
de crédito (Gastos e
Dividas) *

Dica de cartdo de credito
(Auséncia: controle e dica
de dinheiro; e
presenca)**

Conhecimento objetivo™
Conhecimento subjetivo™

Transparéncia bancéria**
Pagamentos atrasados ou
minimo*

Falta de autocontrole*
Materialismo*
Autoeficacia percebida*
Comportamentos
financeiros positivos*

Beme-estar financeiro

Beme-estar financeiro

Riqueza atual Gastos
percebida

Riqueza futura

percebida

Senso de seguranga

financeira

Preparagdo
financeira para
emergéncia
Comportamento de
endividamento de
risco

Crencas de limites de
crédito como renda
adicional

Bem-estar financeiro

Estresse para gestdo ~ Bem-estar
do dinheiro atual

Expectativa de

seguranga financeira

futura
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Sem observac6es.

Propenséo para
planejar atua como
moderadora de
Conhecimento
financeiro e Bem-
estar financeiro.
Associagbes com
cartdo de crédito
atua como
moderadora das
variaveis Dica de
Cartdo de crédito e
Bem-estar
financeiro
percebido.

Sem observagGes.

Estudo realizado
com consumidores
de produtos e
servigos bancarios.

Controle: FICO,
Literacia Financeira
e demografia.
Grupos de renda
atuam como
moderadores entre
0 estresse para
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Disposigdo para assumir gestéo do dinheiro
riscos de investimentos* atual e o bem-estar.
Planos a longo prazo para
o dinheiro*
Strombéck etal.  Autocontrole* Comportamento de Sem observacoes.
(2017) Otimismo* gerenciamento
Pensamento deliberativo*  financeiro
Ansiedade
Financeira
Seguranca
Financeira
Gardarsdottir &  Compra impulsiva® Bem-estar Sem observac6es.
Dittmar (2012)  Tendéncia para gastar* Financeiro

Preocupacéo financeira*

Materialismo**
Habilidades para
gerenciamento do
dinheiro**

Nota. Elaboracéo propria.
Legenda: (*) varidvel latente de primeira ordem; (**) varidvel latente de segunda ordem; (***) variavel latente de
terceira ordem.

A Tabela 2.2 aponta alguns resultados que séo capazes de demonstrar a complexidade e
a diversidade de possibilidades de explicacGes e/ou de interferéncias no bem-estar financeiro.
Notadamente, tem-se que a mensuracdo do bem-estar financeiro pode ser dada por formas
distintas, algumas delas sob a primazia do contexto. Em carater de exemplificacdo, Abrantes-
Braga e Veludo-de-Oliveira (2018, p. 1035), ao observarem a realidade brasileira, avaliaram as

“crencas de que os limites do cartdo de crédito como um adicional de renda”

em que o
individuo acredita e/ou pode acreditar que o limite do cartdo de crédito pode servir como uma
extensdo de sua renda regular. Similar a este trabalho, outros também ressaltaram fatores
especificos da cultura local como fator determinante para o bem-estar financeiro.

O contexto é uma das justificativas para que as variages ocorram. Quanto as variagoes,
verificou-se uma serie de proposi¢cbes quanto ao que podemos entender por bem-estar
financeiro, e estas foram apontadas na Tabela 2.1. Considerando-se tais mutagdes, € natural ou
esperado que possibilidades /diversas de mensuracdo também possam ocorrer. Neste sentido,
observa-se que os trabalhos trazem escalas para mensurar o bem-estar financeiro e que muitas
delas utilizam ou se inspiram em escalas do CFPB, baseadas em 4 (quatro) elementos: (1)
controle das finangas diérias e mensais; (2) capacidade de absorver um choque financeiro; (3)
no caminho para atingir metas financeiras; e (4) liberdade financeira para fazer escolhas que

permitam aproveitar a vida (CFPB, 2015; Lee et al., 2019). Outros trazem escalas especificas

! Traduzido de “beliefs of credit card limits as additional income”.
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cujos construtos serdo apontados em seguida.

O primeiro deles € referente ao texto de Su et al. (2022), que apresentam a possibilidade
de mensuracdo do bem-estar financeiro em 3 (trés) variaveis, sendo elas: viver o hoje; compra
impulsiva; e risco de endividamento. Riitsalu e Raaij (2022) apresentam o0 estresse para
gerenciamento do dinheiro no presente e a expectativa futura de seguranca financeira como
forma de mensurar o bem-estar financeiro, inspirados no trabalho de Netemeyer et al. (2017).

Vieira et al. (2022) apontam que o bem-estar financeiro € resultado da seguranca
financeira, da tranquilidade financeira, da liberdade financeira e da gestdo da satisfacdo
financeira. Para Lone e Bhat (2020), o bem-estar financeiro trata-se da preparacdo financeira
para uma emergeéncia, do estresse para gerenciamento do dinheiro no presente e da seguranga
financeira percebida. Dare et al. (2022) utilizam o estresse para gerenciamento do dinheiro no
presente e a expectativa futura de seguranca financeira para conceituar esse fenémeno.
D'Agostino et al. (2020) apresentam 4 (quatro) dimensdes que foram selecionadas para compor
0 bem-estar financeiro, sendo elas: bem-estar interior; avaliacdo relativa; tempo; seguranca
financeira; e liberdade financeira. Chavali et al. (2021) conceituam o bem-estar financeiro como
resultado de seguranca futura, poupanca e investimentos, indisciplina de crédito, consciéncia
financeira, e compromisso de crédito.

Mahendru (2020) aponta que o bem-estar financeiro deve ser mensurado levando em
conta mensuracOes objetivas e subjetivas. Wong e Lynn (2019) consideram a riqueza atual
percebida, a riqueza futura percebida e o0 senso de seguranca financeira como forma de mensurar
0 bem-estar financeiro. Abrantes-Braga e Veludo-de-Oliveira (2018) apresentam a preparacdo
financeira para emergéncia, 0 comportamento de endividamento de risco e as crengas de limites
de crédito como renda adicional como fatores determinantes para o bem-estar financeiro.

Um dos trabalhos que impulsionou os estudos em bem-estar financeiro foi o de
Netemeyer et al. (2017), que consideraram o estresse para gestdo do dinheiro atual e a
expectativa de segurancga financeira futura como determinante do bem-estar. Stromback et al.
(2017) apresentam o bem-estar financeiro como um conjunto de variaveis formado por
comportamento de gerenciamento financeiro, ansiedade financeira e seguranca financeira. Uma

apresentacdo detalhada dos subconstrutos do bem-estar financeiro é apresentada na Tabela 2.3.

Tabela 2.3

Subconstrutos e Itens das Escalas de Bem-Estar Financeiro do Consumidor

Bem-estar Financeiro
Subconstruto Item Traducéo
Tendéncia para | live one day at a time. Eu vivo um dia de cada vez. Suetal.

Autoria




viver o hoje

Comportamento
de compra
impulsiva

Risco de
endividamento

Estresse para
gerenciamento
do dinheiro
atual

Expectativa de
seguranga
financeira
futura

I have too many things to think
about today to think about
tomorrow.

There is no use in thinking about the
past because there is nothing you can
do about it.

| believe there is no sense planning
too far ahead because so many
things can change.

“Buy now, think about it later”
describes me.

“Just do it” describes the way I buy
things.

“I see it, [ buy it” describes me.

I find myself sometimes buying
things in an irrational manner.
Very often, | find myself buying
things I do not need.

I am often in debt much more than |
can pay.

| often have to pay fines (or
interests) for paying overdue bills.

| often borrow money to pay off my
debts.

| am often in debt for much more
than my monthly income.

My debts damage my life goals,
such as saving money, investing in
education or buying my own home.

I am frequently in debt.

Because of my money situation, |
feel I will never have the things I
want in life.

I am behind with my finances.

My finances control my life.

Whenever | feel in control of my
finances, something happens that
sets me back.

I am unable to enjoy life because I
obsess too much about money.

I am becoming financially secure.
I am securing my financial future.

I will achieve the financial goals that
I have set for myself.

I have saved (or will be able to save)
enough money to last me to the end
of my life.

Eu tenho muitas coisas para
pensar hoje para pensar amanha.

(2022)

Né&o adianta pensar no passado
porque ndo ha nada que vocé
possa fazer a respeito.

Acredito que ndo faz sentido
planejar muito a frente porque
muitas coisas podem mudar.
“Compre agora, pense nisso
depois” me descreve.
“Simplesmente fago” descreve a
maneira COmMo eu COmMpro as
coisas.

“Eu vejo, eu compro” me
descreve.

Eu as vezes me pego comprando
coisas de maneira irracional.
Muitas vezes, dou por mim a
comprar coisas de que ndo
preciso.

Frequentemente estou endividado
muito mais do que posso pagar.
Frequentemente tenho que pagar
multas (ou juros) por pagar contas
atrasadas.

Costumo pedir dinheiro
emprestado para saldar minhas
dividas.

Muitas vezes estou em divida por
muito mais do que minha renda
mensal.

Minhas dividas prejudicam meus
objetivos de vida, como
economizar dinheiro, investir em
educacdo ou comprar minha casa
prépria.

Frequentemente estou endividado.
Por causa da minha situagéo
financeira, sinto que nunca terei as
coisas que desejo na vida.

Estou atrasado com minhas
financas.

Minhas finan¢as controlam minha
vida.

Sempre que me sinto no controle
de minhas finangas, algo acontece
que me atrapalha.

N&o consigo aproveitar a vida
porque sou obcecado demais por
dinheiro.

Estou me tornando
financeiramente seguro.

Estou garantindo meu futuro
financeiro.

Vou atingir as metas financeiras
que estabeleci para mim.
Economizei (ou poderei
economizar) dinheiro suficiente
para durar até o fim da minha

Riitsalu &
Raaij (2022)
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Seguranga
financeira

Tranquilidade
Financeira

Liberdade
Financeira

Satisfagdo com
0
gerenciamento
do dinheiro

Preparacao
financeira para
uma
emergéncia

I will be financially secure until the
end of my life.

| feel like I'm securing my financial
future.

| feel able to save enough money to
last until the end of my life.

| feel that | will be financially secure
until the end of my life.

| feel able to save money to make
my dreams come true.

I have the money | need.

| feel like 1 will have the things |
want in life because of my financial
situation.

| feel that my financial life is under
control.

I deal with financial unforeseen
circumstances with peace of mind.
My financial situation makes me
calm.

My resources are sufficient for my
lifestyle.

I am able to cover expenses for a
vacation trip.

I have enough money to invest in my
leisure.

My financial situation allows me to
have a comfortable life.

| feel financially secure.

My financial situation allows me to
have the things I like.

My finances allow me to enjoy life.

My money is enough to satisfy my
everyday needs.

| feel satisfied with the way |
manage my everyday finances.

| feel satisfied with the way | spend
my money.

| feel satisfied with the way | use my
credit options.

| feel satisfied with the way |
manage my money.

| feel satisfied with my financial
decisions.

| feel satisfied with the control of my
expenses.

If I lose my job today, | will be able
to cover my expenses until | find a
new one.

I regularly manage to save some
money from my income.

vida.

Estarei financeiramente seguro até
o fim da minha vida.

Sinto que estou garantindo meu
futuro financeiro.

Eu me sinto capaz de economizar
dinheiro suficiente para durar até
o fim da minha vida.

Sinto que estarei financeiramente
seguro até o fim da minha vida.
Eu me sinto capaz de economizar
dinheiro para realizar meus
sonhos.

Eu tenho o dinheiro que preciso.
Sinto que terei as coisas que
desejo na vida por causa da minha
situacdo financeira.

Sinto que minha vida financeira
esta sob controle.

Eu lido com imprevistos
financeiros com tranquilidade.
Minha situacéo financeira me
deixa calmo.

Meus recursos sdo suficientes para
meu estilo de vida.

Sou capaz de cobrir as despesas
de uma viagem de férias.

Tenho dinheiro suficiente para
investir no meu lazer.

Minha situacéo financeira me
permite ter uma vida confortavel.
Eu me sinto financeiramente
seguro.

A minha situacao financeira
permite-me ter as coisas de que
gosto.

Minhas financas me permitem
aproveitar a vida.

Meu dinheiro é suficiente para
satisfazer minhas necessidades
didrias.

Sinto-me satisfeito com a forma
como administro o meu dia a dia.
Sinto-me satisfeito com a forma
como gasto 0 meu dinheiro.
Sinto-me satisfeito com a forma
como utilizo as minhas opces de
crédito.

Sinto-me satisfeito com a forma
como administro o meu dinheiro.
Sinto-me satisfeito com as minhas
decis0es financeiras.

Sinto-me satisfeito com o controle
dos meus gastos.

Se eu perder meu emprego hoje,
poderei cobrir minhas despesas
até encontrar um novo.

Consigo regularmente poupar
algum dinheiro do meu
rendimento.

Vieira et al.
(2022)

Lone & Bhat
(2022)
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Estresse para
gerenciamento
do dinheiro
atual

Seguranga
financeira
percebida

Estresse
financeiro atual

Expectativa de
seguranga
financeira
futura

I have been able to save enough
money to secure my future life.

| believe | would never have
desirable things in my life due to my
bad financial condition.

| consider credit limits as extra cash
(as cash buffer) whenever | plan my
budget.

My finances have complete power
over my life.

Whenever | think | am in charge of
my finances, something happens to
throw me off track.

I am not able to enjoy life on
account of being too much
preoccupied with my money.

I am frequently concerned about my
personal finances in general.

I am worried about meeting my
normal monthly living expenses.
I have moderate level of financial
stress today.

| am satisfied with my current
financial situation.

| frequently borrow money to pay
off my debts.

I plan to secure my future
financially.

The financial goals that have set will
be accomplished.

I am not worried about my current
financial situation.

| often don’t have enough money.

| experience little control over my
financial situation.

I am constantly wondering whether |
have enough money.

I worry about money a lot.

I am only focusing on what | have to
pay at this moment rather than my
future expenses.

I am financially secure. (original
statement: | am becoming financially
secure).

I am securing my financial future.

I will achieve the financial goals that
I have set for myself.

I have saved (or will be able to save)
enough money to last me to the end
of my life.
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Consegui economizar dinheiro
suficiente para garantir minha
vida futura.

Acredito que nunca teria coisas
desejaveis em minha vida devido
a minha ma condicéo financeira.
Considero os limites de crédito
como dinheiro extra (como
reserva de caixa) sempre que
planejo meu orgamento.

Minhas finangas tém total poder
sobre minha vida.

Sempre que penso que estou no
comando de minhas finangas, algo
acontece para me tirar do
caminho.

N&o consigo aproveitar a vida por
estar muito preocupado com meu
dinheiro.

Preocupo-me frequentemente com
as minhas financgas pessoais em
geral.

Estou preocupado em pagar
minhas despesas mensais normais.
Eu tenho um nivel moderado de
estresse financeiro hoje.

Estou satisfeito com minha
situacdo financeira atual.
Frequentemente peco dinheiro
emprestado para saldar as minhas
dividas.

Eu planejo garantir meu futuro
financeiramente.

As metas financeiras definidas
serdo cumpridas.

Né&o estou preocupado com minha
situacdo financeira atual.

Muitas vezes nédo tenho dinheiro
suficiente.

Tenho pouco controle sobre
minha situacdo financeira.

Estou constantemente me
perguntando se tenho dinheiro
suficiente.

Eu me preocupo muito com
dinheiro.

Estou me concentrando apenas no
que tenho gue pagar neste
momento, e ndo em minhas
despesas futuras.

Estou financeiramente seguro.
(declaracdo original: Estou me
tornando financeiramente seguro).
Estou garantindo meu futuro
financeiro.

Vou atingir as metas financeiras
que estabeleci para mim.
Economizei (ou poderei
economizar) dinheiro suficiente
para durar até o fim da minha

Dare et al.
(2022)



Bem-estar
interior

Avaliacdo
relativa

Tempo

I will be financially secure until the
end of my life.

All things considered, how satisfied
would you say you are with your life
these days?

How satisfied you are with your
present standard of living?

How satisfied you are with your
accommodation?

How satisfied you are with
economic situation in (COUNTRY)?
How happy would you say you are?
In general, would you say your
health is?

I have felt cheerful and in good
spirits.

I have felt calm and relaxed.

I have felt active and vigorous.

I woke up feeling fresh and rested.

My daily life has been filled with
things that interest me.

| have felt particularly tense.

I have felt lonely.

I have felt downhearted and
depressed.

I generally feel that what | do in life
is worthwhile.

| feel left out of society.

| feel that the value of what | do is
not recognized by others.

Some people look down on me
because of my job situation or
income.

| feel close to people in the area
where | live.

Could you please evaluate the
financial situation of your
household? In comparison to most
people in (COUNTRY).

I am optimistic about the future.
When you compare the financial
situation of your household 12
months ago and now, would you say
it has become better, worse or
remained the same?

When it comes to the financial
situation of your household, what are
your expectations for the 12 months
to come, will the next 12 months be
better, worse or the same?

How likely or unlikely do you think
it is that you will need to leave your
accommodation within the next 6
months because you can no longer

vida.

Estarei financeiramente seguro até
o fim da minha vida.
Considerando tudo, quéo satisfeito
voceé diria que estad com sua vida
atualmente?

Quaéo satisfeito vocé esta com seu
atual padréo de vida?

Quado satisfeito vocé estd com sua
acomodagdo?

Quao satisfeito vocé estd com a
situagio econdmica em (PAIS)?
Quéo feliz vocé diria que é?

Em geral, vocé diria que sua saude
€?

Tenho me sentido alegre e de bom
humor.

Eu me senti calmo e relaxado.
Tenho me sentido ativo e
Vigoroso.

Eu acordei me sentindo
revigorado e descansado.

Minha vida diaria tem sido
preenchida com coisas que me
interessam.

Tenho me sentido particularmente
tenso.

Eu me sinto sozinho.

Eu me sinto desanimado e
deprimido.

Geralmente sinto que o que faco
na vida vale a pena.

Me sinto excluido da sociedade.
Sinto que o valor do que faco ndo
é reconhecido pelos outros.
Algumas pessoas me
menosprezam por causa da minha
situacdo profissional ou renda.
Sinto-me préximo das pessoas da
zona onde vivo.

Vocé poderia, por favor, avaliar a
situacdo financeira de sua familia?
Em comparagdo com a maioria
das pessoas em (PAIS).

Estou otimista com o futuro.
Quando vocé compara a situacéo
financeira de sua familia ha 12
meses e agora, vocé diria que ela
melhorou, piorou ou permaneceu
a mesma?

No que diz respeito a situacao
financeira do seu agregado
familiar, quais s&o as suas
expectativas para 0s proximos 12
meses, 0s proximos 12 meses
serdo melhores, piores ou iguais?
Quaéo provavel ou improvavel
vocé acha que precisara deixar sua
acomodagdo nos proximos 6
meses porque ndo pode mais
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Seguranga
financeira

Liberdade
financeira

afford it?
From whom would you get support
if you needed to urgently raise?

Thinking of your household’s total
monthly income: is your household
able to make ends meet?

Has your household been in arrears
at any time during the past 12
months, i.e. unable to pay rent or
mortgage payments for
accommodation?

Has your household been in arrears
at any time during the past 12
months, i.e. unable to pay utility
bills, such as electricity, water, gas?

Has your household been in arrears
at any time during the past 12
months, i.e. unable to pay payments
related to consumer loans, including
credit card overdrafts (to buy
electrical appliances, a car, furniture,
etc.)?

Has your household been in arrears
at any time during the past 12
months, i.e. unable to pay payments
related to informal loans from
friends or relatives not living in your
household?

In my daily life, | seldom have time
to do the things I really enjoy.

Life has become so complicated
today that I almost cannot find my
way.

There are some things that many
people cannot afford, even if they
would like them. Paying for a
week’s annual holiday away from
home (not staying with relatives).
There are some things that many
people cannot afford, even if they
would like them. Replacing any
worn-out furniture.

There are some things that many
people cannot afford, even if they
would like them. A meal with meat,
chicken, fish every second day if
you wanted it.

There are some things that many
people cannot afford, even if they
would like them. Buying new, rather
than second-hand, clothes.

There are some things that many
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pagar por ela?

De quem vocé obteria apoio se
precisasse arrecadar com
urgéncia?

Pensando na renda mensal total de
sua familia: sua familia consegue
sobreviver?

O seu agregado familiar esteve em
atraso em qualquer momento
durante os dltimos 12 meses, ou
seja, incapaz de pagar a renda ou
0 pagamento da hipoteca do
alojamento?

O seu agregado familiar esteve em
atraso em algum momento durante
os Ultimos 12 meses, ou seja,
incapaz de pagar contas de
servigos publicos, como
eletricidade, agua, gas?

Nos ultimos 12 meses, 0 seu
agregado familiar esteve em
incumprimento, ou seja, incapaz
de pagar pagamentos relacionados
com empréstimos ao consumo,
incluindo descobertos de cartdo de
crédito (para comprar
eletrodomésticos, carro, moveis,
etc.)?

O seu agregado familiar esteve em
atraso nos ultimos 12 meses, ou
seja, incapaz de pagar pagamentos
relacionados com empréstimos
informais de amigos ou familiares
que ndo vivem no seu agregado
familiar?

Na minha vida diaria, raramente
tenho tempo para fazer as coisas
de que realmente gosto.

A vida tornou-se tdo complicada
hoje que quase ndo consigo
encontrar meu caminho.

Ha algumas coisas que muitas
pessoas ndo podem pagar, mesmo
que gostem delas. Pagar por uma
semana de férias anual fora de
casa (ndo ficar com parentes).

Hé& algumas coisas que muitas
pessoas ndo podem pagar, mesmo
que gostem delas. Substituir
qualquer movel desgastado.

Ha algumas coisas que muitas
pessoas ndo podem pagar, mesmo
que gostem delas. Uma refeicéo
com carne, frango, peixe a cada
dois dias, se vocé quiser.

Hé& algumas coisas que muitas
pessoas ndo podem pagar, mesmo
que gostem delas. Comprar roupas
novas, em vez de usadas.

Ha algumas coisas que muitas



Seguranga
futura

Poupanga e
investimentos

Indisciplina de
crédito

Consciéncia
financeira

Compromisso
de crédito

Preparagéo
financeira para
emergéncia

Comportamento
de
endividamento
de risco

people cannot afford, even if they
would like them. Having friends or
family for a drink or meal at least
once a month.

I have invested in life insurance
products.

| purchased an adequate health
insurance policy for myself.

I have purchased adequate property
insurance.

I have contributed money to a
retirement account.

I save money for future financial
goals.

I maintain money for an emergency
in an account.

| save money every month from my
salary.

I invested in bonds, stocks, or
mutual funds.

I have exceeded the maximum limit
on credit cards.

I made very few minimum payments
on my loan.

I paid all my bills on time.

| keep a written record of my
expenses.
I spend keeping a budget in mind.

| compare products or services when
I shop.

I clear all my credit card balance
regularly every month.

If I lose my job today, | have enough
money to cope with my expenses
until 1 find my next job.

I am able to cope with financial
emergency expenses.

I manage to save some money every
month.

| am often in debt to much more than
| can pay.

| often have to pay fines (or interest)
for paying overdue bills.

| often borrow money to pay off my
debts.

I am often in debt to much more than
my monthly income.

I am frequently in debt.

My debts damage my life goals,
such as saving money, investing in
education, or buying my own home.

pessoas ndo podem pagar, mesmo
que elas gostem. Ter amigos ou
familiares para tomar uma bebida
ou fazer uma refeicdo pelo menos
uma vez por més.

Tenho investido em produtos de
seguro de vida.

Adquiri uma apolice de seguro de
salde adequada para mim.
Adquiri um seguro de propriedade
adequado.

Eu contribui com dinheiro para
uma conta de aposentadoria.

Eu economizo dinheiro para metas
financeiras futuras.

Eu mantenho dinheiro para uma
emergéncia em uma conta.

Eu economizo dinheiro todos 0s
meses do meu saldrio.

Investi em titulos, acBes ou fundos
matuos.

Excedi o limite maximo de cartGes
de credito.

Fiz poucos pagamentos minimos
no meu empréstimo.

Paguei todas as minhas contas em
dia.

Eu mantenho um registro escrito
de minhas despesas.

Eu gasto mantendo um orgamento
em mente.

Comparo produtos ou servigos
quando fagco compras.

Limpo todo o saldo do meu cartéo
de crédito regularmente todos 0s
meses.

Se eu perder meu emprego hoje,
terei dinheiro suficiente para arcar
com minhas despesas até
encontrar meu proximo emprego.

Eu sou capaz de lidar com
despesas financeiras emergenciais.
Consigo poupar algum dinheiro
todos os meses.

Muitas vezes estou em divida
muito mais do que posso pagar.
Frequentemente tenho que pagar
multas (ou juros) por pagar contas
atrasadas.

Costumo pedir dinheiro
emprestado para pagar minhas
dividas.

Muitas vezes estou em divida
muito mais do que minha renda
mensal.

Estou frequentemente em divida.
Minhas dividas prejudicam meus
objetivos de vida, como
economizar dinheiro, investir em
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Crencas de
limites de
crédito como
renda adicional

Estresse para
gestdo do
dinheiro atual

Expectativa de
seguranga
financeira
futura

Comportamento
de
gerenciamento
financeiro

| see credit limits as part of my
regular income.

I add my credit limits to my budget
as if they were part of my regular
income.

My credit limits serve as part of my
regular income.

When | am planning my budget, |
consider my credit limits to be extra
cash (i.e. cash buffer).

Because of my money situation, |
feel I will never have the things I
want in life.

I am behind with my finances.

My finances control my life.

Whenever | feel in control of my
finances, something happens that
sets me back.

I am unable to enjoy life because |
obsess too much about money.

I am becoming financially secure.
I am securing my financial future.

I will achieve the financial goals that
I have set for myself.

I have saved (or will be able to save)
enough money to last me to the end
of my life.

I will be financially secure until the
end of my life.

Comparison shopped when
purchasing a product or service.

Paid all your bills on time.

Kept a written or electronic record of
your monthly expenses.

Stayed within your budget or
spending plan.

Paid off credit card balance in full
each month.

Maxed out the limit on one or more
credit cards.

Made only minimum payments on a
loan

Began or maintained an emergency
savings fund.

Saved money from every paycheck.

Saved for a long term goal such as a
car, education, home, etc.

educagdo ou comprar minha
prépria casa.

Vejo limites de crédito como parte
de minha renda regular.

Eu adiciono meus limites de
crédito ao meu orcamento como
se fossem parte de minha renda
regular.

Meus limites de crédito fazem
parte da minha renda regular.
Quando estou planejando meu
orgamento, considero meus
limites de crédito como dinheiro
extra (ou seja, reserva de caixa).
Por causa da minha situagéo
financeira, sinto que nunca terei as
coisas gue desejo na vida.

Estou atrasado com minhas
financas.

Minhas finangas controlam minha
vida.

Sempre que me sinto no controle
de minhas finangas, algo acontece
que me atrapalha.

N4o consigo aproveitar a vida
porgue sou obcecado demais por
dinheiro.

Estou me tornando
financeiramente seguro.

Estou garantindo meu futuro
financeiro.

Vou atingir as metas financeiras
que estabeleci para mim.
Economizei (ou poderei
economizar) dinheiro suficiente
para durar até o fim da minha
vida.

Estarei financeiramente seguro até
o fim da minha vida.

Comparacéo de compras na
compra de um produto ou Servigo.
Pagou todas as suas contas em dia.
Manteve um registro escrito ou
eletrdnico de suas despesas
mensais.

Ficou dentro do seu orgamento ou
plano de gastos.

Saldo do cartdo de crédito pago
integralmente todos 0s meses.
Ultrapassou o limite de um ou
mais cartfes de crédito.

Fez apenas pagamentos minimos
em um empréstimo.

Comegou ou manteve um fundo
de poupanca de emergéncia.
Economizo dinheiro de cada
contracheque.

Guardado para um objetivo de
longo prazo, como um carro,
educacao, casa, etc.
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Ansiedade
financeira

Seguranga
financeira

Contributed money to a retirement

account.

Bought bonds, stocks, or mutual
funds.

I get unsure by the lingo of financial
experts.

I am anxious about financial and
money affairs.

I tend to postpone financial
decisions.

After making a decision, | am
anxious whether | was right or
wrong.

| feel secure in my current financial
situation.

| feel confident about my financial
future.

| feel confident about having enough
money to support myself in
retirement, no matter how long |
live.
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Contribuiu com dinheiro para uma
conta de aposentadoria.

Comprou titulos, a¢des ou fundos
matuos.

Fico inseguro com a linguagem
dos especialistas financeiros.
Estou ansioso sobre assuntos
financeiros e financeiros.
Costumo adiar decisGes
financeiras.

Depois de tomar uma deciséo, fico
ansioso para saber se eu estava
certo ou errado.

Sinto-me seguro na minha
situacdo financeira atual.
Sinto-me confiante quanto ao meu
futuro financeiro.

Eu me sinto confiante em ter
dinheiro suficiente para me
sustentar na aposentadoria, ndo
importa quanto tempo eu viva.

Nota. Elaboracéo prépria.

A Tabela 2.3 contém os subconstrutos das escalas de bem-estar financeiro. Ao observa-
los, bem como a seus itens, pode-se notar que muitos deles acabam-se repetindo, mesmo que
com alguma variagdo ou adaptacdo textual. Por exemplo, Su et al. (2022), para os subconstrutos
de comportamento de compra impulsiva e de risco de endividamento, utilizam a proposta de
Abrantes-Braga e Veludo-de-Oliveira (2018). A escala, em si, com seus subconstrutos ‘estresse
para gestdo do dinheiro atual’ e ‘expectativa de seguranca financeira futura’ (com suas
variacdes textuais) proposta por Netemeyer et al. (2017) é utilizada em varios estudos, como,
por exemplo, Dare et al. (2022), Lone e Bhat (2022) e Riitsalu e Raaij (2022). Em alguns dos
artigos, é possivel verificar a proposicdo de subconstrutos similares, como o de liberdade
financeira, proposto por Vieira et al. (2022) e por D'Agostino et al. (2020). Tais achados
apontam para um caminho de aproximacéao do entendimento de bem-estar financeiro. Ao todo,
foram identificados, ainda que com aproximacgdes dos itens, 24 subconstrutos, sendo eles
tendéncia para viver o hoje, comportamento de compra impulsiva, risco de endividamento,
estresse para gerenciamento do dinheiro atual, expectativa de seguranga financeira futura,
seguranga financeira, tranquilidade financeira, liberdade financeira, satisfagio com o
gerenciamento do dinheiro, preparacdo financeira para uma emergéncia, seguranca financeira
percebida, estresse financeiro atual, expectativa de seguranca financeira futura, bem-estar
interior, avaliagdo relativa, tempo, poupanca e investimentos, indisciplina de crédito,
consciéncia financeira, compromisso de crédito, comportamento de endividamento de risco,

crencas de limites de crédito como renda adicional, comportamento de gerenciamento
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financeiro, ansiedade financeira. Salienta-se que Mahendru (2020) e Wong e Lynn (2019) néo
apresentaram os itens das escalas em seus textos, sendo que Wong e Lynn (2019) indicam Rick
et al. (2008) como fonte de extracao da escala.

Os demais textos apresentados nesta revisdo apresentam escalas Unicas de bem-estar
financeiro. Uma andlise das escalas dos demais trabalhos, apresentada na Tabela 2.4, traz uma
série de 35 itens distintos, que poderia ser aumentada, considerando-se que 0s itens dos textos
de Gardarsdottir e Dittmar (2012), Abdullah et al. (2019), Sabri et al. (2020) e Zia-ur-Rehman

et al. (2021) ndo sdo elencados, uma vez que 0s autores apenas apontam 0S textos

bases/referéncias para mensuragdo da variavel.

Tabela 2.4
Itens que Mensuram Variavel Unica de Bem-Estar Financeiro
Num. Item Traducdo Autoria
1 Because of my money Por causa da minha Fan & Henager (2021),
situation, | feel like I will  situag&o financeira, sinto Oquaye et al. (2020), Mathew et al.
never have the things | que nunca terei as coisas (2022), Lee et al. (2019)
want in life que quero na vida.
2 I am just getting by Estou apenas me virando Fan & Henager (2021),
financially financeiramente. Mathew et al. (2022), Lee et al. (2019)
3 I am concerned that the Estou preocupado que 0 Fan & Henager (2021), Oquaye et al.

money | have or will save
won’t last™®

4 I have money left over at
the end of the month

5 My finances control my
life

6 I can handle a major
unexpected expense

7 I am securing my financial
future

8 I can enjoy life because of
the way [’'m managing my
Money

9 | am just managing my
expenses with my current
income

10 Giving a gift for a
wedding, birthday or
another occasion would
put a strain on my finances
for the month

11 | am unable to pay my
bills as and when they fall
due

12 How frequently do you

find yourself just getting
by financially and living
from payslip to payslip?

dinheiro que tenho ou vou
economizar ndo dure.
Tenho dinheiro sobrando
no final do més.

Minhas financgas controlam
minha vida.

Eu posso lidar com uma
grande despesa inesperada.
Estou garantindo meu
futuro financeiro.

Posso aproveitar a vida por
causa da maneira como
estou administrando meu
dinheiro.

Estou apenas gerenciando
minhas despesas com
minha renda atual.

Dar um presente para um
casamento, aniversario ou
outra ocasido
sobrecarregaria minhas
financas durante o més.
N&o consigo pagar minhas
contas quando elas
vencem.

Com que frequéncia vocé
se Vvé apenas sobrevivendo
financeiramente e vivendo
de folha de pagamento em

(2020), Mathew et al. (2022),

Lee et al. (2019)

Fan & Henager (2021), Oquaye et al.
(2020), Mathew et al. (2022),

Lee et al. (2019)

Fan & Henager (2021), Oquaye et al.
(2020), Mathew et al. (2022),

Lee et al. (2019)

Oquaye et al. (2020), Lee et al. (2019)

Oquaye et al. (2020), Lee et al. (2019)

Oquaye et al. (2020), Lee et al. (2019)

Oquaye et al. (2020)

Oquaye et al. (2020), Lee et al. (2019)

Oquaye et al. (2020)

Hoang et al. (2022), Naveed et al.
(2021), Losada-Otalora et al. (2018)



13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

How often do you worry
about being able to meet
normal monthly living
expenses?

How do you feel about
your current financial
situation?

How satisfied are you with
your present financial
situation?

How confident are you
that you could find the
money to pay for a
financial emergency that
costs about twice your
weekly income?

What do you feel is the
level of your financial
stress today?

Given your current needs
and financial
responsibilities, would
you say that you and your
family are?

Show your satisfaction
level with your current
financial situation?
Current financial pressures

Satisfaction with the
current financial situation
Comfort over the current
financial situation
Anxiety to meet the needs
of daily living expenses

Confidence in meeting
emergency financial needs

I am behind with my
finances

| tend to worry about
paying normal living
expenses.

Sometimes people find
that their income does not
quite cover their living
costs. In the last 12
months, has this happened
to you personally?

If you lost your main
source of household
income, how long could
your household continue
to cover living expenses,
without borrowing any
money or moving to a new
house?

folha de pagamento?

Com que frequéncia vocé
Se preocupa em conseguir
arcar com as despesas
mensais normais?

Como vocé se sente em
relacdo a sua situacéo
financeira atual?

Qudo satisfeito vocé esta
com sua atual situacdo
financeira?

Quaéo confiante vocé esta
de que poderia encontrar
dinheiro para pagar uma
emergeéncia financeira que
custa cerca de duas vezes
sua renda semanal?

O que voce sente € o nivel
de seu estresse financeiro
hoje?

Considerando suas
necessidades e
responsabilidades
financeiras atuais, vocé
diria que vocé e sua familia
séo?

Poderia mostrar seu nivel
de satisfagcdo com sua
situacdo financeira atual?
Pressdes financeiras atuais

Satisfacdo com a situacéo
financeira atual

Conforto sobre a situacao
financeira atual

Ansiedade para atender as
necessidades de despesas
diarias

Confianga em atender as
necessidades financeiras de
emergéncia

Estou atrasado com minhas
financas.

Costumo me preocupar em
pagar as despesas normais
de vida.

As vezes, as pessoas
descobrem que sua renda
ndo cobre totalmente seus
custos de vida. Nos ultimos
12 meses, isso aconteceu
com vocé pessoalmente?
Se vocé perdesse sua
principal fonte de renda
familiar, por quanto tempo
sua familia poderia
continuar a cobrir as
despesas de subsisténcia,
sem pedir dinheiro
emprestado ou mudar para
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Hoang et al. (2022), Naveed et al.
(2021), Losada-Otalora et al. (2018)

Hoang et al. (2022), Naveed et al.
(2021), Losada-Otalora et al. (2018)

Hoang et al. (2022), Naveed et al.
(2021), Losada-Otalora et al. (2018)

Hoang et al. (2022), Naveed et al.
(2021), Losada-Otalora et al. (2018)

Naveed et al. (2021), Losada-Otalora et
al. (2018)

Tahir et al. (2021)

Tahir et al. (2021)

Iramani & Lufti (2021)
Iramani & Lufti (2021)
Iramani & Lufti (2021)

Iramani & Lufti (2021)

Iramani & Lufti (2021)

Lee et al. (2019)

Fu (2019)

Fu (2019)

Fu (2019)



uma nova casa?

29 | have too much debt right  Eu tenho muitas dividas Fu (2019)
now. agora.

30 What did you do to make O que vocé fez para Fu (2019)
ends meet the last time sobreviver na Gltima vez
your income did not quite  que sua renda ndo cobriu
cover your living costs? seus custos de vida?

31 My financial situation Minha situacdo financeira Fu (2019)
limits my ability to do the  limita minha capacidade de
things that are important fazer as coisas que séo
to me’ importantes para mim.

32 How confident are you Quao confiante voceé esta Fu (2019)
that you have done a good  de que fez um bom
job of making financial trabalho ao fazer planos
plans for your retirement?  financeiros para sua

aposentadoria?

33 How will you, or do you, Como voce vai planejar ou  Fu (2019)

fund your retirement? planeja financiar sua
aposentadoria?

34 | am satisfied with my Estou satisfeito com minha  Fu (2019)
present financial situation  situagdo financeira atual.

35 If you, personally, faced a  Se vocé, pessoalmente, Fu (2019)

major expense today
(equivalent to your own
monthly income) would
you be able to pay it
without borrowing the
money or asking family or
friends to help?

enfrentasse uma grande
despesa hoje (equivalente a
sua prépria renda mensal),
seria capaz de paga-la sem
pedir dinheiro emprestado
ou pedir ajuda a familia ou
amigos?
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Nota. Elaborag&o propria.
*com variacdo/adaptacdo textual.

Os itens apresentados anteriormente refletem aspectos de estresse para gerenciamento
do dinheiro, decaréncia de dinheiro para cumprimento de a¢des basicas cotidianas, de situacdo
em que héa abundancia financeira e de outras em que isso nao acontece, levando o respondente
a refletir sobre suas preocupagdes com as finangas. Capacidade financeira, manutencdo do
padrdo de vida, percepcdo, satisfacdo, confianca, necessidades e responsabilidades, pressoes,
ansiedade, conforto, seguranca, endividamento, renda extra e despesas sdo alguns pontos
destacados na Tabela 2.4. E importante enfatizar que, além da posicao das escalas, unifatoriais
ou multifatoriais, existem variaveis que antecedem o bem-estar financeiro. Uma breve

apresentacdo de tais itens € demonstrada na subsecéo a seguir.
2.4.3 Apresentagdo e discussédo dos antecedentes de bem-estar financeiro
Uma analise inicial dos modelos de bem-estar financeiro pode ser visualizada na Tabela

2.2, onde se apresentam as variaveis dependentes e independentes dos modelos selecionados

para este estudo. Uma analise mais detalhada, considerando os modelos que apresentam 0s
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antecedentes de bem-estar, apresenta um total de 103 variaveis que atuam de forma direta (e
indireta de segunda ou terceira ordem), mediadora e/ou moderadora do bem-estar. De todos 0s
modelos, aquele que apresenta um maior numero de variaveis que antecedem o bem-estar
financeiro € o modelo proposto por Riitsalu e Raaij (2022), com um total de 10 construtos,
sendo eles: idade, género, renda, educacdo, individualismo, indulgéncia, orientacdo a longo
prazo, inclusédo financeira, desigualdade de renda e confianga no governo.

Os demais modelos tém entre 2 e 7 variaveis. Em conjunto, excluindo os construtos de
mesmo nome, tem-se um total de 87 varidveis independentes, ainda que uma analise mais
detalhada de seus itens permita uma reducgéo desta quantidade.

As varidveis independentes presentes nos achados deste estudo sdo: idiocentrismo,
alocentrismo, distancia de poder, orientacdo a longo prazo, evitar a incerteza, masculinidade,
vulnerabilidade financeira percebida, idade, género, renda, educacdo, individualismo,
indulgéncia, inclusdo financeira, desigualdade de renda, confianga no governo, capacidade
financeira percebida, conhecimento financeiro objetivo, estresse financeiro, comportamento
financeiro de curto prazo, comportamento financeiro de longo prazo, satisfacdo financeira,
eficacia financeira, conhecimento financeiro, experiéncia financeira, habilidade financeira,
tolerancia ao risco, propensdo para planejar, tendéncia de comparacdo social, personalizacéo,
comportamento adaptativo interpessoal, comunicacgéo, qualidade no servico, funcionamento
executivo, autoeficdcia financeira, funcionamento executivo x autoeficicia financeira,
comportamento  financeiro  positivo, fatores psicoldgicos, capacidade financeira,
comportamento nao impulsivo orientado no futuro, transparéncia nas informacdes da empresa,
tolerdncia ao risco relacionado a empresa, transparéncia nas informacgdes percebida, atitude
psicoldgica, uso excessivo de redes sociais, compra compulsiva on-line, ansiedade financeira,
seguranca financeira, conhecimento financeiro, status financeiro, experiéncia financeira, local
de controle, comportamento financeiro, transparéncia bancaria, conhecimento objetivo,
conhecimento subjetivo, conhecimento financeiro, propenséo para planejar, auséncia de dica de
cartdo de crédito, presenca de dica de cartdo de crédito, sensibilidade a dor dos pagamentos
(gastadores e avarentos), associacdo com cartdes de crédito (gastos e dividas), contexto
socioeconémico, inclusdo financeira, complementos/substitutos, potencializadores ou
inibidores (informacdo; incentivos; facilidades; restricdes; seguranca), atitude para dinheiro,
préaticas financeiras, autoeficacia, lidar com a emocdo, status financeiro, literacia financeira,
gestdo de divida, pagamentos atrasados ou minimo, falta de autocontrole, materialismo,
autoeficéacia percebida, comportamentos financeiros positivos, disposi¢do para assumir riscos

de investimentos, planos a longo prazo para o dinheiro, autocontrole, otimismo, pensamento
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deliberativo, habilidades para o gerenciamento do dinheiro, compra impulsiva, tendéncia para
gastar, preocupacéo financeira.

Das variaveis apontadas, considerando-se inclusive aquelas que foram ocultadas por
conta de repeticdo, uma das que mais se repetiu foi a autoeficacia financeira, levando-se em
conta ainda que algumas variagBes permaneceram, tais como autoeficacia e autoeficacia
percebida. Salienta-se também a constante presenca de varidveis ligadas a literacia e ao

conhecimento, que, em alguns pontos, podem mensurar ideias equivalentes.

2.4.4 Andlises bibliométricas

Foi realizada uma revisao bibliométrica com o intuito de verificar as principais relacdes
entre os autores, bem com as palavras-chaves apresentadas com maior proporc¢édo na literatura.

Os achados de tal busca sdo elencados nas Figuras 2.4 e 2.5, a seguir.

Figura 2.4

Relacdo de Co-Citacdo entre os Autores de Bem-Estar Financeiro

greninger s.ag1996, financia joo sh, 2004fam econ iss,

van praag bms2003, j econ be

cfpb, 2015, figgwell being goa

gerrans p, 2! jfam econ is
% joo s, 2008, hdyconsumer fina

huston sj, 204@:j consum aff,

xiao jj, 2014gsoc indic res, shins, 2009, j@pp! dev psych

xiao jj, 2009gsoc indic res,

lusardi a, 2084 j econ lit, v
prawitz a. d. 4006, financial

shim's, 2010 jfyouth adolesce

fernandes d, 2094, manage sci, bruggen ec, 2007, bus res, v

gutter m; 20gj fam econ’iss

drever ai, 201§; j consum aff,
stromback ¢, 2017, | behav exp

netemeyer rg, 2918, jconsumr
A .
%, VOSviewer

Nota. Elaboracdo prépria com base em dados da pesquisa.

A Figura 2.4 apresenta dois clusters que se interseccionam em alguns pontos. Quando

observados em sua densidade, percebe-se que hd um agrupamento de citacdes para os estudos
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de Netemeyer et al. (2017), Briiggen et al. (2017), Shim et al. (2009) e CFPB (2015). O texto
de Netemeyer et al. (2017) e o de outros autores, como Strombéck et al. (2017), foram

contemplados na revisao sistematica da literatura.

Figura 2.5

Andlise de Palavras-Chaves Relacionadas ao Bem-Estar Financeiro
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Nota. Elaboracéo prépria com base em dados da pesquisa.

Os resultados da busca no VOSviewer identificaram quatro clusters de palavras-chaves
que se relacionam com o bem-estar financeiro. Como pode-se perceber na Figura 2.5, existem
pontos comuns com aqueles que foram encontrados na revisdo sistematica, tais como 0s
aspectos inerentes ao conhecimento/literacia, capacidade financeira, atitudes, educacéo,
satisfacdo, dentre outros. Tais pontos coadunam para um processo em que seja possivel elencar
caminhos mais precisos para entender e mensurar o fendmeno do bem-estar financeiro.

Uma analise de cada cluster aponta para discuss@es distintas, mas complementares. As
palavras do cluster azul estdo relacionadas a questdes comportamentais, relacionadas ao
processo de gestdo do dinheiro. O vermelho esta relacionado com as capacidades de controle,
O amarelo refere-se aos antecedentes, enquanto as palavras em verde destacam aspectos

relacionados a consequentes, dentre eles felicidade, satde e bem-estar geral.
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2.4.5 Reflexdes e caminhos para pesquisas futuras

Diante de um contexto tedrico multifacetado, o entendimento do bem-estar financeiro
se torna importante para o desenvolvimento de diversas propostas que podem corroborar com
a teoria, com o mercado e com a promocao dele. Ao observar as proposi¢des conceituais, torna-
se viavel elencar caminhos para que o bem-estar financeiro possa existir. E possivel direcionar
novas pesquisas ao entendimento e ao cumprimento de papéis dos diferentes atores em relacao
ao bem-estar financeiro. A partir disso, a pergunta norteadora seria: quem sdo o0s atores e quais
sdo 0s papéis a serem desempenhados na obtencdo e/ou promog¢do do bem-estar
financeiro? A partir do que foi elencado na literatura, é possivel direcionar pesquisas com um
olhar macro, dentro de uma perspectiva mercadologica e/ou social. Talvez, refletindo sobre a
perspectiva sisttmica e observando as estruturas em determinados contextos, tais como 0s
sistemas financeiros das nacGes, seja possivel compreender quais sdo 0s papeis e as acdes que
séo tomadas na perspectiva do bem-estar.

Considerando os achados da extracdo de dados, seguem algumas recomendacdes de
pesquisas:

¢ Inclusdo de medidas de competéncia financeira, personalidade e valores, que podem
avaliar diferencas culturais no bem-estar financeiro subjetivo. Também poder-se-ia
perguntar sobre a etnia e a religido do entrevistado e incluir medidas objetivas, como
renda individual, tamanho da reserva de poupanga e valor dos ativos mantidos, para
determinar se as pessoas tém uma ideia valida e realista de sua situacdo financeira
presente e futura (Riitsalu & Raaij, 2022).

e Focar na avaliacdo das diferencas no bem-estar financeiro em diferentes perfis
demogréaficos e socioeconémicos; realizar estudos longitudinais para identificar
variagOes no bem-estar financeiro; estudar o historico do bem-estar financeiro e avaliar
0s impactos das mudancas nas politicas de concessdao de credito, financiamento,
transferéncia de renda, entre outras. Além disso, mensurar 0 bem-estar financeiro de
uma populagdo é uma tarefa de relevancia e complexidade, pois essa medida pode ser
resultado de politicas executadas pelo governo por meio de diversos programas de
acesso e distribuicdo de renda, melhorias na educacdo financeira, bem como um reflexo
de como o individuo percebe seus sentimentos e comportamentos em relacdo as suas
receitas e despesas atuais e futuras (Vieira et al., 2022).

¢ Identificar mais dimensdes para a autoeficacia financeira, no intuito de que politicas

para melhorar o bem-estar financeiro possam ser projetadas e implementadas de forma
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mais eficaz (Lone & Bath, 2022).

Avaliar a relacdo entre necessidades psicoldgicas, bem-estar financeiro e lealdade no
contexto de um setor bancério e conduzir um estudo transcultural para comparar as
descobertas entre diferentes nagdes (Hoang et al., 2022).

Examinar habilidades cognitivas em relacdo as funcbes executivas de controle
financeiro e bem-estar financeiro (Dare et al., 2022).

Conduzir uma investigagéo interdisciplinar do bem-estar financeiro para melhorar e
explorar novas intervencdes e testar a eficacia dos programas que promovem bem-estar
financeiro (Mahendru, 2020).

Analisar a atitude de assumir riscos e analisar seu efeito no bem-estar financeiro e nas
decisdes financeiras do consumidor (Tahir et al., 2021).

Explorar os tipos de intervencfes necessarias para melhorar o bem-estar financeiro dos
consumidores e examinar os fatores dos investidores — como tragos de personalidade,
atitudes religiosas e fatores socioecondmicos e socioculturais contextuais para prever o
bem-estar financeiro (Naveed et al., 2021).

Analisar como a interacdo do conhecimento financeiro subjetivo e objetivo criado pela
transparéncia das informacdes bancérias afeta o bem-estar subjetivo dos clientes
(Losada-Otalora & Alkire, 2019).

Explorar como as percepcdes infladas de bem-estar financeiro apos a exposicao a dicas
de cartdo de crédito afetam a tomada de decisdes financeiras subsequentes, como
poupanca, investimento e tomada de risco. Pesquisas futuras podem examinar efeitos
relacionados a percepgdes e comportamentos sociais (Wong & Lynn, 2019).

Conduzir uma anélise sistematica mais completa dos preditores de bem-estar financeiro
no nivel entre paises (ou possivelmente no nivel sub-regional do pais) e selecionar
caracteristicas estruturais e institucionais especificas dos setores financeiros para
conduzir estudos causais mais aprofundados, como estudar o papel da regulamentacdo
da protecdo ao consumidor e as dimensGes psicologicas relativas a seguranca dos
servigos financeiros e outros substitutos, tais como seguro-saude publico e outras formas
de protecéo social (Fu, 2019).

Propor escalas comportamentais autorrelatadas que megam comportamentos financeiros
6timos, como socializagdo financeira e propensdo a poupanga (Abrantes-Braga &
Veludo-de-Oliveira, 2018).
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De modo geral, é importante denotar a multiplicidade de caminhos destacada pelos
autores, que vao desde a mensuragdo de novas medidas, a proposicao de escalas, a mensuragéo
de determinadas relacdes e a possibilidade de explorar o bem-estar financeiro em diversos
contextos. Naturalmente, ao observar a multiplicidade de estudos e modelos, os caminhos
seriam distintos.

Destaca-se ainda que esses caminhos se voltam para aspectos subjetivos, cognitivos e
objetivos no que tange ao perfil de uma pessoa com bem-estar. Retomando a Figura 2.5, é
possivel delinear diversos tipos de relacbes que podem ser avaliadas e até mesmo rearranjadas.
Ainda considerando o que foi nela disposto, sdo evidentes a perspectiva e o papel da pessoa que
tem ou ndo bem-estar financeiro ao considerar que muitos dos nos e vertentes estdo relacionados
ao self, como a autoeficicia financeira, o comportamento financeiro, o autocontrole, a
capacidade financeira, as atitudes, dentre outros.

Assim, possibilita-se o direcionamento de uma agenda de pesquisa que cologue em
visibilidade o papel do consumidor e das suas decisfes financeiras para promocdo do seu
préprio bem-estar financeiro, partindo das variaveis que ja existem na literatura e que denotam
fortes relacdes e grande poder de explicacdo ao bem-estar financeiro, de forma a melhor

esclarecer sobre quais delas sdo mais pertinentes para o entendimento do tema.

2.5 Consideracdes finais

O intuito deste estudo era o de sintetizar a literatura e apresentar os modelos de bem-
estar financeiro. Recorreu-se a revisdo sistematica da literatura para subsidiar a discussao das
variagOes conceituais do bem-estar financeiro, dos modelos de bem-estar financeiro e dos seus
antecedentes.

O estudo apresentou 27 modelos distintos de bem-estar financeiro, suas variaveis e itens,
corroborando para a apresentacdo de um panorama da producdo académica da area e para a
tomada de decisdo de futuras pesquisas. Foram encontrados diversos conceitos de bem-estar
financeiro e maltiplos caminhos que podem ser seguidos na tentativa de propor direcionamentos
e insights.

As exposicdes realizadas indicam caminhos de pesquisa que permitam mensurar mais
precisamente o bem-estar financeiro, considerando-se que a literatura apresentada traz pontos
comuns e outras questdes que podem ser avaliadas em contextos. As pesquisas futuras podem
ser conduzidas com o propésito de identificar os subconstrutos mais importantes da escala de

bem-estar financeiro, bem como analisar seus antecedentes. Elas deverdo considerar a
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sobreposicdo dos itens e dos subconstrutos, das varidveis antecedentes, bem como das
possibilidades de explicacdo destas.

Outra caréncia de estudo é a determinacéo do que de fato se faz necessario tanto para o
entendimento do que é bem-estar financeiro quanto para a distin¢do dos elementos que precisam
compo-lo.

Entende-se que este artigo corrobora com a literatura, contribuindo para a sintetizacéo
dos conceitos de bem-estar financeiro e a apresentacdo dos seus principais modelos, alem de

agir como guia para a idealizacgéo e realizacdo de estudos futuros.
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3 ESTUDO 2 - ANALISE DAS CONDICOES NECESSARIAS: POSSIBILIDADES E
GUIA PARA USO DA NCA EM ANALISE DE MARKETING E BEM-ESTAR
FINANCEIRO

Resumo

Nos estudos realizados na area de marketing e bem-estar, nota-se o uso de varios métodos, bem
como o surgimento de novas abordagens metodoldgicas. Assim sendo, € crucial compreender
e selecionar aquelas que possuem uma aplicacdo mais eficaz. Nos modelos existentes de bem-
estar financeiro, emprega-se, quantitativamente, o uso de regressdes, abordagem Bayesiana
LASSO, modelagens de equagdes estruturais, experimentos, dentre outros. Mais recentemente,
surgiu no cendrio da pesquisa o método da Analise das Condic6es Necessarias (NCA), sugerida
como possibilidade de utilizacdo para a mensuragdo dos fenémenos, com uma ldgica distinta
das possibilidades existentes. Compreendendo que a NCA tem uma real possibilidade de ser
utilizada para analises em marketing e bem-estar, este texto tem o objetivo de apresentar a
Andlise das CondicBes Necessarias e as possibilidades de utilizacdo de tal método de
mensuracdo do bem-estar financeiro do consumidor. O texto apresenta condi¢Bes gerais para
aplicacdo das Analises das CondicBes Necessarias, descrevendo o0s procedimentos para
conducdo de uma NCA e seus devidos procedimentos de anélise. Destacando-se uma série de
autores da area, dentre eles o desenvolvedor do método, sao apresentadas as diretrizes para boas
praticas da NCA. Além disso, € feita uma contextualizacdo da aplicagdo do método por diversos
autores nas areas de marketing e de bem-estar. A discussdo é pautada no processo de
estruturacdo de uma pesquisa, isto €, em seu desenho. Os pontos principais estdo voltados a
apresentacdo de um passo a passo para a conducdo de uma pesquisa que se utilize das Analises
das Condicbes Necessarias, pontuando um guia metodoldgico e a sua utilizacdo por outros
autores. A pesquisa se concentrou em apresentar textos que utilizaram o método para a
mensuracdo de fendmenos do bem-estar e do marketing. Posteriormente, foi feita uma
exemplificacdo do passo a passo com pesquisas reais, a fim de demonstrar a pratica da pesquisa,
bem como a sua viabilidade. Conclui-se que é possivel e recomendada a utilizacdo da NCA.

Palavras-chave: Analise das condi¢cdes necessarias, Logica da necessidade, Bem-estar.

3.1 Introducéo

Nos estudos sobre a tematica do bem-estar, pode-se notar a aplicagdo de varios métodos.
Neste contexto, € importante ressaltar a existéncia de uma ampla gama de metodologias que
vao desde a indutiva até a hipotético-dedutiva, na tentativa de explorar, descrever e/ou explicar
como um fenémeno acontece ou como ele é ou pode ser influenciado.

Diante do continuo desenvolvimento de novas abordagens metodoldgicas, torna-se cru-
cial compreender e, entdo, selecionar aquelas que tém (ou teriam) uma aplicacdo mais eficaz.

Neste sentido, ao observar a aplicacdo de métodos quantitativos nos modelos existentes de bem-
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estar financeiro, percebe-se a utilizacdo de regressoes (Vieira et al., 2021), de abordagem Ba-
yesiana LASSO (Lacombe & Khatun, 2022), de modelagens de equagdes estruturais (Su et al.,
2022) e de estudos experimentais (Damonte & Woodside, 2021), dentre outros.

Nesse cenario de alternativas metodoldgicas, a Analise das CondicGes Necessarias
emerge como uma op¢ao para mensurar fendmenos, apresentando uma logica diferente das ja
conhecidas (Richter & Hauff, 2022). Nos ultimos anos, ela tem se disseminado, devido a um
aumento do numero de publicacfes tanto sobre sua metodologia quanto sobre suas aplicacdes
em diversas areas, como marketing e bem-estar (cf. Aguinis et al., 2020; Allard-Poesi & Massu,
2023; Meeprom et al., 2023; Sorjonen & Melin, 2022), o que sugere interesse e aceitacdo do
método na comunidade cientifica (Dul, 2022). Neste sentido, ao observar que 0 método tem
uma real possibilidade de utilizacdo, o objetivo deste artigo € apresentar a Analise das Condi-
cOes Necessarias e as possibilidades de utilizacdo de tal método para mensuracdo do bem-estar
financeiro do consumidor.

Assim, a proposta do artigo consiste em discutir os principais aspectos da Analise das
Condi¢oes Necessarias, utilizando principalmente os textos de Jan Dul (2016, 2021), incluindo
0s procedimentos para conducdo de pesquisas que utilizam tal método, procedimentos para
analise de dados em NCA e um conjunto resumido de boas praticas. Em seguida, apresenta-se
e contextualiza-se a pratica de NCA em marketing e no bem-estar. Acredita-se que este texto
pode servir como um guia metodoldgico e demonstrativo de suporte a pesquisadores que te-
nham interesse em utilizar a NCA, tendo como aplicacdo inicial as areas de marketing e de
bem-estar.

Estruturalmente, o artigo parte desta introducdo, seguida da se¢do em que sdo apresen-
tadas as condicdes gerais sobre o0 método da Andlise das CondicGes Necessarias, em que sdo
apresentados os procedimentos para conducao de uma pesquisa com NCA, os procedimentos
para andlise de dados e as diretrizes basicas para boas préaticas. Sequencialmente, é feita uma
contextualizacéo da aplicacdo do metodo nas areas de marketing e de bem-estar e, por fim, séo

apresentadas as consideracdes finais.

3.2 Consideracfes gerais sobre Necessary Condition Analysis (NCA) ou Andlise das

Condigdes Necessarias e sua aplicacéo

A Anélise das Condigcdes Necessarias (NCA) é um método de investigacdo emergente
que esté se inserindo rapidamente em diversos campos de investigagdo, dentre eles as ciéncias

sociais, médicas e técnicas (Dul, 2021, 2024a). Ela é baseada na ldgica causal da necessidade
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(Téth et al., 2019). Neste sentido, se um certo nivel de uma condigdo ndo estiver presente, um
certo nivel do resultado ndo estard presente. Em termos mais simples, pode-se sintetiza-la na
expressao “‘se nao tem, ndo funciona”.

A NCA esta voltada a entender quais sdo os fatores que permitem que o resultado exista,
diferente dos métodos que estdo sob a otica da logica da suficiéncia, em que a condic¢ao produz
o resultado (Hauff et al., 2021). As principais diferencas entre a l6gica da necessidade e a logica

aditiva sdo apresentadas na Tabela 3.1.

Tabela 3.1
Diferencas entre a Ldogica da Necessidade e a Logica Aditiva
Ldgica da necessidade Ldgica aditiva
1. Condi¢des necessérias, mas ndo suficientes 1. Fatores contribuintes
2. Auséncia de resultados 2. Presenca de resultados
3. N&o pode ser compensado 3. Pode ser compensado

Nota. Adaptado de Dul (2021).

Para compreensdo das diferencas entre a l6gica de necessidade e a logica aditiva, é
preciso comparar trés caracteristicas fundamentais das duas logicas: (i) a l6gica da necessidade
centra-se nas condi¢Oes necessarias, mas nao suficientes, isto é, as condi¢Bes necessarias ndo
garantem 0 sucesso Se estiverem presentes, mas estabelecem o fracasso Se estiverem ausentes;
(i) as condicBes necessarias centram-se em prever e explicar a auséncia de resultados, no
porqué as coisas ndo ocorrem, no porqué os processos falham. Portanto, se X é uma condicéao
necessaria para Y, entdo se X estiver ausente, Y ndo ocorrerd; (iii) as condi¢cdes necessarias nao
podem ser compensadas por outros fatores. Sem a condi¢do necessaria, 0 resultado nédo
ocorrera, independentemente do nivel de outros fatores. Portanto, se um fator X é uma condicao
necessaria para Y e esta condicdo necessaria esta ausente, entdo agir sobre outros fatores €
ineficaz, ou seja, € uma perda de tempo, de dinheiro e de outros recursos (Allard-Poesi & Dul,
2023; Dul, 2021).

A logica aditiva centra-se em fatores contribuintes, que devem estar somados de uma
certa forma que possa aumentar ou diminuir o resultado, em média. Contudo, eles ndo séo
necessarios nem suficientes por si sos para se alcangar o resultado. Os fatores contribuintes na
I6gica aditiva buscam prever e explicar a presenca de resultados. Quanto mais fatores
contribuintes estdo presentes, maior é a probabilidade de o resultado ocorrer. Os fatores

contribuintes podem ser compensados por outros fatores; quando um fator contribuinte esta



61

ausente, reduz-se o resultado, mas isso ndo impede que o resultado ocorra e pode, portanto, ser
deixado de fora se outros fatores o compensarem (Dul, 2021).

Uma pesquisa que utilize a NCA deve seguir quatro passos: i) formular hipotese de
condicdo necessaria; ii) coletar os dados; iii) analisar os dados; e iv) reportar os resultados.
Entretanto, também é possivel a reutilizacdo de bancos de dados ou de dados previamente
utilizados em pesquisas anteriores (Dul et al., 2023). Na situagdo anterior, a quantidade de
passos aumenta: o primeiro é a selecdo do topico de interesse, seguido da formulacdo da
hipdtese de potencial condigdo necessaria; no terceiro passo, faz-se a selecdo do banco de dados
existente; no quarto, segue-se para a analise de dados; e, no quinto e Ultimo passo, comunicam-
se os resultados.

Especificamente quanto a coleta de dados, estes devem ser validos e confiaveis. Dados
validos sdo aqueles cujas pontuacdes de medicdo refletem o que pretendem refletir. Dados
confidveis sdo aqueles que, quando a medicdo é repetida, os resultados sdo 0s mesmos,
seguindo-se parametros similares aos das pesquisas de levantamento, experimento etc. (Dul et
al., 2023).

Um determinante necessario deve estar presente para alcancar um resultado, mas a sua
presenca ndo é suficiente para obter esse resultado. Sem a condicdo necessaria, ha fracasso
garantido, que ndo pode ser compensado por outros determinantes do resultado (Dul, 2016).

3.2.1 Procedimentos para conduc¢do de uma NCA

A conducdo de uma NCA pode ser feita em um conjunto de quatro etapas, que seréo
delineadas em seguida. A estrutura de uma pesquisa que utiliza NCA (Dul et al., 2021, 2023)
segue parametro similar de uma pesquisa que se utiliza de métodos quantitativos (cf. Ferreira,

2013; Sampieri et al., 2013). Um esquema do processo é exposto na Figura 3.1.
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Figura 3.1
Procedimentos para Condugédo de NCA

Introducgdo ao problema de pesquisa e
desenvolvimento do problema de pesquisa

Descri¢do do método utilizado

Relato dos resultados

Discussdo dos resultados e contribuicoes

Nota. Inspirado em Dul et al. (2023).

A primeira etapa para a conducdo de uma NCA se trata da introducdo ao problema de
pesquisa e a delimitacdo das possiveis respostas a ele. De forma geral, delineia-se uma
justificativa tedrica, em que deve ser apontado o porqué, para a existéncia de um determinado
Y, deve haver a necessidade de um determinado X (Dul et al., 2023). Quanto as hipoteses,
aquelas de condicdo necessaria podem ser expressas em espécie (qualitativamente) e em grau
(quantitativamente) (Bokrantz & Dul, 2022). Assim, as hipdteses assumem relacdes causais
entre X e Y, onde 0 X é necessario para que o Y aconteca (Dul et al., 2019). Dul et al. (2023)
sugerem gue o primeiro passo a ser dado na conducdo de uma NCA deve ser o fornecimento de
uma justificativa tedrica da relagdo necessaria, explicando por que X & necessario para Y.

Para Dul et al. (2023), existem dois formatos de hipoOteses para a NCA: formato
“necessidade” ou “habilitacdo” e formato “suficiéncia” ou “restricdo”. No formato

29 ¢

“necessidade” ou “habilitacao”, “a presenga de X é necessaria para a presenga de Y, ja no
formato ““suficiéncia” ou “restri¢do”, “a auséncia de X ¢ suficiente para a auséncia de Y. O
formato da necessidade € o mais comum, e as hipoteses sdo frequentemente formuladas de
modo tdo simples como “X ¢é necessario para Y”, implicando que a presenga (ou um nivel

elevado) de X € necesséria para a presenga (ou um nivel elevado) de Y (Dul et al., 2023).
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A segunda etapa é a coleta de dados que, de acordo com Dul (2021), ndo € diferente das
coletas gerais. Os dados podem, inclusive, ser reutilizados (Dul et al., 2023). De acordo com 0
autor, o objetivo da coleta de dados é obter pontuacGes/observacdes (podem ser valores, niveis,
etc.) para a condicdo X e o resultado Y para cada caso (Dul, 2021). O desenho da pesquisa
selecionado (experimento, levantamento, estudo de caso, dentre outros) deve contemplar
padroes comuns de qualidade, entendendo que os dados devem atender aos objetivos
estabelecidos para a pesquisa. Nesse sentido, alguns cuidados precisam ser tomados, como
utilizar uma boa amostra e utilizar dados validos e confiaveis de X e Y (Dul et al., 2023). Para
tanto, é possivel e indicada a utilizacdo de técnicas comuns de validacdo e de confiabilidade
(Dul et al., 2023, 2024b).

A terceira etapa € a analise de dados, que esta no eixo central da NCA. Pressupde-se
que, teoricamente, faz sentido analisar os dados a partir da l6gica da necessidade (Dul, 2021).
A andlise dos dados segue uma serie de passos delineados e sequenciais: preparacdo para
andlise, leitura dos dados, estimacdo do tamanho do efeito e do p-valor, criacdo das saidas
(output_nca, no R) e execuc¢do da analise de gargalo (Dul, 2021; Dul et al., 2020, 2023).

A quarta etapa é a exposicdo dos resultados, que sdo divididos em dois tipos:
metodoldgicos e aplicacbes (Dul, 2021). Nos resultados metodolégicos, o0 método ou parte dele
é introduzido em um campo especifico. Ja nos resultados de aplicacdo da NCA, o foco esta na

melhor compreenséo de um fendbmeno especifico.

3.2.2 Procedimentos para analise de uma NCA

A anélise dos dados é o principal foco das pesquisas que usam a NCA (Dul, 2021) e
deve ser realizada apds os procedimentos de coleta de dados. Alguns cuidados devem ser
tomados antes de iniciar a analise propriamente dita, no sentido de garantir a confiabilidade e a
validade dos dados. Uma das questdes que precisa ser observada € a existéncia ou nao de
outliers e o0s respectivos tratamentos na presenca deles (Dul, 2021; Gibbert et al., 2021; Aguinis
etal., 2013).

A Figura 3.2 apresenta uma arvore de decisdo quanto aos casos de outliers.
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Figura 3.2
Arvore de Decisdo de Outlier

Selecione possivel
caso de outlier

Aplica
uma
regra de
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¢ao?

Errona
amostra?

Mantém o caso

Mantém ou remove
Erro pode 0 caso

Ser
corrigido?

Remove caso

Sim

Corrigir erro

Nota. Adaptado de Dul (2021).

De acordo com Dul (2021), o primeiro passo € selecionar o possivel caso de outlier. Em
seguida, ele deve ser avaliado quanto ao erro de amostragem, que se refere a um caso que ndo
representa o dominio tedrico da teoria que esta sendo testada ou para a qual o pesquisador deseja
generalizar os resultados. Neste caso, 0 outlier deve ser removido.

Caso seja um erro de medicdo, a condicdo ou o resultado esperado pode ter sido
pontuada incorretamente, 0 que pode acontecer por varios motivos. Se houver erro de
mensuracdo, 0 caso pode se tornar um caso regular e permanecer no conjunto de dados. Se o
erro ndo for corrigido, o caso podera ser removido do conjunto de dados, e 0 motivo devera ser
relatado (Dul, 2021).

Se ndo houver informagdes sobre erro ou falhas de amostragem e/ou medigéo, o
pesquisador pode aplicar uma regra de outlier. Caso aplique, a regra deve ser especificada e
justificada. Na ndo existéncia de aplicacdo de regra de outlier, o caso de outlier potencial
permanecera no conjunto de dados. Quando um caso potencial atipico tem uma grande
influéncia no tamanho do efeito necessario se for removido, mas permanece no conjunto de

dados, uma andlise de sensibilidade pode ser feita. Neste caso, o pesquisador explora a
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influéncia do caso potencial atipico no tamanho do efeito e no p-valor do tamanho do efeito
para julgar se a (falta de) evidéncia de necessidade nos dados permanece aproximadamente a
mesma ou ndo. Por fim, quando um caso potencialmente discrepante tem uma grande influéncia
no tamanho do efeito de necessidade se for removido, mas permanece no conjunto de dados, o
pesquisador pode considerar adotar uma “visao probabilistica” sobre o necessario. Nesta visao,
a necessidade é considerada presente, mesmo que 0s casos atipicos ndo a apoiem. A analise de
necessidade ¢ feita com o conjunto de dados sem os outliers (por exemplo, a NCA é feita com
0 conjunto de dados incompleto) e os outliers sdo adicionados posteriormente novamente. O
pesquisador deve ser relutante em usar esta abordagem, especialmente para valores discrepantes
da zona limite, porque ignora-los geralmente resulta em um aumento do tamanho do efeito (Dul,
2021).

Quanto ao inicio das analises, esta tem como ponto de partida a inspecdo visual do
grafico de dispersdo XY. E um exame qualitativo do padrdo de dados, que pode apresentar
respostas quanto ao espaco vazio esperado no canto esperado, a adequacao da linha de teto
(ceiling line), aos potenciais outliers e ao padrdo no resto dos dados.

Um exemplo de grafico é apresentado na Figura 3.3.

Figura 3.3
Exemplo de Scater Plot com Espaco Vazio Esperado
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Nota. Adaptado de Dul (2021).

De modo geral, 0 espago vazio € importante para a analise de uma NCA (Dul et al.,

2020). A regra sera dada de acordo com a hipdtese estabelecida. De acordo com a hipotese, um
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alto nivel de X é necessario para um alto nivel de Y, de modo que se espera que o canto superior
esquerdo esteja vazio (Sorjonen & Melin, 2019; Sorjonen et al., 2017). Destaca-se que 0 espacgo
vazio pode ser dado em outro canto do grafico, e isso trara outra interpretacdo para o resultado

(ver Figura 3.4).

Figura 3.4
Disposicao e Significados dos Cantos Vazios no Grafico
Canto 1 Canto 2
E‘j_
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um alto nivel de Y. um alto nivel de Y.
Canto 3 Canto 4
=
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2 | esquerdo. “Um alto nivel de X | direito. “Um nivel baixo de X
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Auséncia Presenga

Nota. Adaptado de Dul (2021).

As andlises da NCA se ddo sempre de forma bivariada, mesmo para os modelos em que
existam multiplas variaveis. Assim sendo, Dul et al. (2023) sugerem que seja apresentado o
gréfico de dispersédo de todas as relacfes bivariadas que sdo avaliadas quanto a necessidade.
Quando o0 espac¢o vazio esta no canto superior esquerdo, entende-se que o X deve ser alto para
que 0 Y também o seja. Quando o espago vazio estd no canto superior direito, deve-se ter X
baixo para que 0 Y seja alto. Quando o espac¢o vazio estd no canto inferior esquerdo, o X deve
ser alto para que o Y seja baixo. E quando o espacgo vazio esta no canto inferior direito, o X
deve ser baixo para que Y também seja baixo (Dul, 2021).

Outro ponto que merece destaque na analise visual é a ceiling line ou linha de teto. A
linha do teto divide as areas com e sem observacdes no grafico de dispersdo (Figura 3.5). Para

a maioria das aplicacdes, “uma das linhas padrdo (CE-FDH - Envoltorio de Teto — Casco de
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Descarte Livre ou CR-FDH - Regressdo de Teto — Casco de Descarte Livre) € apropriada”

(Dul et al., 2023, p. 702).

Figura 3.5

Exemplo de Gréfico com Ceiling Line ou Linha De Teto
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Nota. Adaptado de Dul (2021).

O teto CR-FDH é frequentemente selecionado quando a fronteira é teoricamente

considerada linear ou quando a condicdo e o resultado tém muitos niveis (por exemplo, sdo

continuos). O teto CE-FDH é frequentemente selecionado quando a condicdo ou o resultado

tém poucos niveis (por exemplo, séo discretos). Quando a decisdo sobre a linha do teto ndo é

tomada a priori, a linha do teto pode ser selecionada por inspecao visual do grafico de dispersdo

(Dul, 2021).

Como resultado, a NCA também apresenta uma tabela de gargalos: Condicdes

necessarias 'em grau' (Figura 3.6), geralmente para apresentar percep¢des adicionais. Nesse

sentido, apresenta-se um resultado em graus, pontuando o nivel em que X € necessario para que

um determinado nivel de Y ocorra (Dul et al., 2023).
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Figura 3.6
Tabela de Gargalos com Duas Condigdes Necessarias para Desempenho De Vendas

Tabela de gargalos CR-FHD (corte =0)

Y Performance de vendas (percentual.faixa)

1 Ambigédo (percentual.faixa)

2 Sociabilidade (percentual.faixa)
Y 1 2

50 4.5 NN
60 16.9 NN
70 294 232
80 41.8 483
90 543 733
100 66.8 98.4

Nota. Dul (2021).

A tabela de gargalo é uma representacdo tabular da linha do teto, onde a primeira coluna
indica o resultado Y e as colunas subsequentes apresentam as condicdes necessarias. Os valores
na tabela correspondem aos niveis de X e Y associados a linha do teto. Ao analisar a tabela de
gargalos de maneira sequencial, da esquerda para a direita, € possivel determinar os niveis
especificos de Y e os limites das condi¢des X necessarios. Esta tabela inclui apenas as condi¢bes
gue devem ser necessarias em circunstancias especificas, excluindo aquelas que nao deveriam
ser essenciais (por exemplo, devido a um tamanho de efeito muito pequeno ou a um p-valor
muito alto). A Figura 3.6 exibe os resultados de uma tabela de gargalo especifica, onde sdo
destacados dois tracos de personalidade de vendedores identificados como condigdes
necessarias para a performance de vendas (Y): Ambicdo (X1) e Sociabilidade (X2). O exemplo
evidencia que, até o nivel 40 de performance em vendas, tanto Ambicdo quanto Sociabilidade
ndo sdo necessarias (NN). Para os patamares de 50 e 60 de performance em vendas, apenas
Ambicdo e requerida, enquanto para niveis mais elevados de performance em vendas, ambos
os tracos de personalidade se tornam indispensaveis (Dul, 2021; Dul et al., 2023).

Dentro das analises € importante observar 0s aspectos matematicos e estatisticos.
Quanto ao aspecto matematico, a NCA descreve a fronteira entre o espaco de casos (X, Y) e o
espacgo sem casos no plano XY, chamado de limite de teto, onde o0s casos devem aparecer nesse
limite ou abaixo dele. O conceito do teto sugere que, para um determinado nivel de X, é viavel

ter valores iguais ou inferiores ao limite superior de Y, mas ndo é possivel ultrapassar esse
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limite. Isso implica que X é uma condicao necessaria para Y. No entanto, é importante observar
que X geralmente ndo € suficiente para garantir Y, pois normalmente existem casos abaixo do
teto. O limite maximo representa o efeito restritivo de X sobre Y, indicando que, sem atingir
um determinado nivel de X, ndo é possivel alcancar um determinado nivel de Y. A expressao
matematica para a NCA é:

Y <f(X)
Onde, f(X) é a fungéo de linha de teto.

A Figura 3.7 mostra um exemplo de fungéo de teto linear por partes ndo decrescente
onde X e Y sdo limitados (tm um valor minimo e um valor méximo). A func¢do indica que
possiveis resultados de Y correspondentes a um determinado valor X constituem um intervalo
[ymin, f (X) ] (Dul, 2021).

Figura 3.7

Exemplo de Funcéo de Teto Linear

Y

Ymax

Ye

xmin XC xxmax xmax

Nota. Dul (2021).

Quando o teto ndo é decrescente, a condi¢do necessaria de X para Y para um valor igual
a um valor especifico Yc, agora pode ser expresso como
Y=yc=X2=f"(yo)
Onde, f~1 é o inverso de f e C é o ponto da linha de teto. Entéo, reformulando, é necessario

que x > f~1(yc) para observar um valor de Y igual a yc.
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Baseado no aspecto matematico, a NCA utiliza uma anélise estatistica bivariada de
dados para cada condigdo separadamente. O modelo estatistico do NCA pode ser expresso por
uma equacdo de igualdade como:

y=fx)— ex;

A funcdo f(x;) representa a linha limite da i-ésima condic&o no plano X;Y e ex; € uma
variavel aleatdria que assume apenas valores ndo negativos (quando a linha de borda é uma
linha de teto, ou seja, quando o canto superior esquerdo ou superior direito do grafico XY esta
vazio) ou apenas um valor ndo positivo (quando a borda linha é uma linha de piso, ou seja,
quando o canto inferior esquerdo ou inferior direito do grafico XY esta vazio) (Dul, 2021).

Quanto ao tamanho do efeito, existem regras gerais que especificam os valores,

conforme Tabela 3.2.

Tabela 3.2

Regras Gerais de Efeito

Regras gerais de efeito

0<d<0.1 Efeito pequeno
0.1<d<03 Efeito médio
03<d<0.5 Efeito grande

d>0 Efeito muito grande

Nota. Extraido de Dul (2021).

O tamanho do efeito é igual a zona do teto dividida pelo escopo. Em termos gerais, a
conclusdo sobre o espaco vazio é a de que o tamanho de efeito grande para significancia
substantiva (por exemplo, d > 0,10) e o p-valor pequeno para significancia estatistica (por
exemplo, p <0,05) (Dul, 2021, 2024a).

3.2.3 Diretrizes basicas para boas praticas de NCA

Como forma de garantir uma boa conducdo de uma pesquisa utilizando a NCA, Dul
(2021) propde um guia com diretrizes tedrico-metodoldgicas que devem ser seguidas pelos
pesquisadores. O guia também pode ser entendido como uma sintese das recomendacfes

publicadas no livro Advances in Necessary Condition Analysis, apresentado na Tabela 3.3.
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Tabela 3.3
Diretrizes para Conducgéo de NCA

Topico

Justificativa tedrica

Explique por que X pode ser necessario para Y.

Formule a relacdo entre X e Y em termo de uma hipétese de necessidade (por exemplo, em termos de que X é
necessario para Y).

Numa pesquisa exploratoria, justifique teoricamente uma condi¢do necessaria ex-post.

Dados

Use uma boa amostra.

Use escores validos e confidveis de X e Y (usando abordagens comuns para avaliacdo de validade e confiabili-
dade).

Scatter plot/Diagrama de disperséo

Apresente o grafico de dispersdo (ou tabela de contingéncia) de todas as condi¢des avaliadas quanto a necessi-
dade.

Inspecione visualmente o grafico de dispersao (por exemplo, padrdo da borda, possiveis discrepancias).
Ceiling line/Linha de teto

Selecione o(s) limite(s) com base no nimero de niveis de X e Y e na (ndo)linearidade esperada ou observada
visualmente da fronteira.

Mostre apenas as linhas do teto selecionadas no grafico de dispersdo. Ndo mostre as duas linhas de teto (padréo)
se elas ndo estiverem selecionadas para a analise.

Effect Size/Tamanho do efeito

Relate o tamanho do efeito estimado.

Avalie a relevancia préatica do tamanho do efeito (por exemplo, nivel de limiar > 0,1).

Testes estatisticos

Relate o valor p estimado.

Avalie a relevancia estatistica do tamanho do efeito (por exemplo, nivel de limiar <0,05).

Andlise de gargalos (necessidades em grau)

Apresente a tabela de gargalos para as condi¢des necessarias ndo rejeitadas.

Decida como apresentar a tabela de gargalos (por exemplo, usando porcentagem do intervalo, valores reais ou
percentis).

Descri¢cfes de NCA

Consulte a NCA como um método (incluindo légica/teoria, analise de dados e testes estatisticos), ndo apenas
como uma ferramenta estatistica ou técnica de analise de dados.

Reconheca que:

e Aandlise de necessidade da NCA difere da analise de necessidade do fSQCA.

e A NCA difere de uma “analise de moderacao” na analise de regressao.

e A NCA ndo é um teste de robustez para outros métodos.

Descrever adequadamente os elementos da NCA, por exemplo:

e Use apenas formulagdes de necessidade para descrever a relacdo de necessidade entre X e Y. Evite
palavras imprecisas ou gerais — como (cor)relacionadas, associadas — e palavras incorretas baseadas
em suficiéncia — como produzir, explicar.

e Consulte o teste estatistico da NCA como um teste de permutacdo. Evite descri¢fes incorretas como
bootstrapping, simulacdo (Monte Carlo), verificacdo de robustez ou teste t.

e Utilize 0 nome ‘NCA multipla’ ou ‘NCA bivariada multipla’, em vez de ‘NCA multivariada’, quando
vérias condicOes sdo analisadas numa Unica execugao.

Nota. Extraido de Dul (2021).

As principais recomendacdes de Dul (2021) se referem ao desenho da pesquisa em si e
a alguns cuidados que devem ser tomados quando a pesquisa for realizada. De modo geral, 0
que foi delineado na Tabela 3.3 também foi exposto em detalhes nas subsecdes 2.1 e 2.2, que

tratam dos principais aspectos sobre a conducdo de uma pesquisa nos moldes da NCA.
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Importante denotar que a NCA é um método que segue pressupostos, incluindo uma
l6gica quanto a teoria, & analise de dados e a realizagdo de testes estatisticos (Dul, 2021, 2024b;
Dul et al., 2020, 2023). Assim, ndo pode ser tratada apenas como uma ferramenta de analise de

dados. A pesquisa deve ser pensada, planejada e desenhada a partir da l6gica da necessidade.

3.3 A utilizacdo de NCA em pesquisas de bem-estar e de marketing

De modo geral, a utilizacdo da NCA € crescente em diversas areas de pesquisa. Desta
forma, pode ser aplicada como um novo método em varios enquadramentos e dominios de
investigacdo de marketing, como mercados consumidores, estratégia de marketing, composto
de marketing, comunicacdo de marketing, dentre outros (Dul et al., 2021). No portal do Eramus
Research Institute of Management ha uma série de estudos que apresentam a metodologia ou
de publicagdes que utilizam a NCA. A seguir, sdo apresentados alguns textos que utilizaram a
I6gica da necessidade para mensurar o bem-estar.

Allard-Poesi e Massu (2023) utilizaram a NCA para investigar se a presenca de areas
naturais proximas a residéncias urbanas ndo é apenas associada, mas necessaria para 0 bem-
estar das populacgdes urbanas, especialmente aquelas enfrentando elevada presséo financeira.
Os resultados mostraram que: (1) a natureza € necessaria para que as pessoas que vivem com
elevadas dificuldades financeiras alcancem elevados niveis de bem-estar, mas este ndo € o caso
para as pessoas que enfrentam poucas ou nenhuma dificuldade financeira; (2) diferentes tipos
de natureza (isto €, natureza ndo domesticada, de proximidade e domesticada) sdo necessarios
para residentes urbanos com elevada pressao financeira.

Gluck et al. (2022) testaram a hipotese de que a relagdo entre sabedoria e bem-estar €
triangular e ndo linear, com pessoas altamente sabias tendo alto bem-estar, mas pessoas com
alto bem-estar ndo sendo necessariamente altamente sabias. Os autores analisaram relacGes
lineares (usando correlacbes) e relagdes triangulares (usando Analise de Condigdes
Necessarias). As correlacdes de bem-estar com medidas abertas de sabedoria foram, em sua
maioria, insignificantes; as correlagdes com medidas de sabedoria e de autorrelato foram, em
sua maioria, significativas. No entanto, os graficos de dispersdo mostraram as relacfes
triangulares esperadas, e a Andlise das Condigdes Necessérias indicou tamanhos de efeito
médios a grandes para medidas de sabedoria abertas e de autorrelato. Os autores indicam que,
mesmo que os individuos sabios pensem mais profundamente sobre os aspectos dificeis da
existéncia humana, eles ainda sdo capazes de manter niveis elevados de bem-estar (Glick et al.,
2022).
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Em 2017, um estudo pioneiro utilizou a NCA para explorar a espiritualidade em
ambientes de trabalho. No estudo, Garg (2017) concluiu que a espiritualidade no local de
trabalho € um determinante necessario do comprometimento dos funcionarios, da satisfacdo no
trabalho e da satisfacdo com o equilibrio entre vida pessoal e profissional, aspectos estes que
culminam no bem-estar do trabalhador.

Combinando a teoria da autodeterminacdo (SDT) e a teoria da conservacao de recursos
(COR), Wang et al. (2022) utilizaram a NCA para investigar os impactos configuracionais dos
fatores estressantes do trabalho e das necessidades psicoldgicas no bem-estar dos funcionarios
em projetos chineses de arquitetura, engenharia e construcéo.

Camitan IV e Bajin (2021) investigaram a relacdo entre elementos de bem-estar e
resiliéncia.

Pesquisas exclusivas para o campo de marketing também foram conduzidas. Por
exemplo, Bhattacharyya et al. (2023) estudaram o inten¢do e compra de carne vegetal, Jain et
al. (2022) verificaram a intencao de adogéo de veiculos elétricos na india, e Sharma et al. (2020)
observaram o efeito da irritacdo publicitaria na eficacia da publicidade digital. Além disso,
Mostafiz et al. (2023) estudaram a configuracao de mercado e a capacidade de reconhecimento
de oportunidade, enquanto Arbabi et al. (2022) combinaram PLS-SEM (Minimos Quadrados
Parciais — Modelagem de Equacdes Estruturais) e NCA para avaliar as relacfes entre redes
sociais em marketing, co-criacdo de valor e comportamento de compra do consumidor.

Os exemplos anteriores apresentam as diversas possibilidades de aplicacdo da NCA
como método exclusivo ou em conjunto com outros. Nesse sentido, tendo como ponto de
partida as configuragdes e o delineamento de como se deve conduzir uma pesquisa com NCA,
é possivel sugerir um caminho para a producdo de tal pesquisa. O primeiro passo € apresentar
a justificativa tedrica que, inicialmente, explique o porqué de um elemento de marketing e/ou
bem-estar, por exemplo, ser necessario para que ele aconteca (por exemplo, Roy et al., 2023).
Em sequéncia, devem ser apresentadas as hipoteses, nos termos em que X seja necessario para
Y, como por exemplo, “Globalizacdo ¢ uma condicdo necessaria para a performance de
inovagéo nacional? (Ding, 2022, p. 3, tradugdo nossa), ressaltando que essa configuragdo pode
ser alterada em estudos exploratérios, cuja condigdo necessaria se da ex-post facto (Dul, 2021).

Quanto aos dados, a recomendacéo € a de que se tenha uma boa amostra e a de que se
utilizem escores validos e confiaveis de X e Y. Frommeyer et al. (2022), por exemplo,

utilizaram um banco de dados com 3.250 respondentes, divididos em dois conjuntos, um com

2 Trecho original: “Globalization is a necessary condition for national innovation performance”.
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2000 pessoas e outro com 1.250, que visava representar a populacdo alemé em relacdo aos
dados demograficos (idade, sexo e residéncia). Quanto a aspectos de confiabilidade e de
validade, os autores recorreram a diferentes estratégias para investigar possiveis vieses, dentre
0s testes usaram o fator Unico de Harman com abordagem de analise fatorial confirmatoria
(AFC), apresentaram indices de ajustes (CFI, RMSEA e SRMR) e calcularam a variancia média
extraida (AVE) (Frommeyer et al., 2022). Quanto a confianca interna, calcularam o Alfa de
Cronbach (Frommeyer et al., 2022).

O passo seguinte € a apresentacéo visual, compreendendo o scatter plot, que pode incluir
a ceiling line. Neles, é possivel avaliar as condi¢Bes quanto a necessidade. Em se tratando da
ceiling line, é possivel observar a linearidade esperada. Karwowski et al. (2020) estudaram a
relacdo entre criatividade e aprendizado, a luz da NCA, da linguagem e da matematica. A
apresentacdo do scatter plot e da ceiling line foi realizada no texto escrito por eles e E

reapresentada na Figura 3.8.

Figura 3.8
Scatter Plot e Ceiling Line
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Nota. Extraido de Karwowski et al. (2020).

Percebe-se que séo apresentados dois diagramas, um para cada variavel independente.
Em cada um deles s&o apresentadas as respectivas linhas e as observacoes. A etapa seguinte se
trata da apresentacdo do tamanho do efeito, onde séo descritos e avaliados os resultados dos
testes estatisticos. Como exemplo, Lee e Jeong (2020) avaliaram a correlagdo entre as
experiéncias do turismo eudaimonico e do turismo heddnico, e os resultados sdo apresentados

na Figura 3.9.
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Figura 3.9
Apresentacdo do Tamanho do Efeito

Table 3. Results of multivariate NCA.

CR-FDH
Variable-Variable d p Accuracy
Positive affect-meaning 0.336 0.000 97.5%
Positive affect-self-connectedness 0.257 0.000* 98.0%
Positive affect-a feeling of accomplishment 0.329 0.000* 98.5%
Negative affect-meaning 0.000 1.000 0%
Negative affect-self-connectedness 0.000 1000 0%
Negative affect-a feeling of accomplishment 0.000 1000 0%
Carefreeness-meaning 0.166 0.000% 98.0%
Carefreeness-self-connectedness 0.258 0.000* 9.5%
Carefreeness-a feeling of accomplishment 0.208 0.000* 97.0%
Note: Negative affect is reversely coded.
*p <0.05.

Nota. Extraido de Lee e Joung (2020).

Note-se que todas as analises sdo feitas de forma bivariada e apresentam o tamanho do
efeito (d), o p-valor (p) e a acuracia para cada uma das relagdes. A etapa seguinte é a analise de
gargalos, que é apresentada em forma de tabela para as condi¢Ges necessarias que nao foram
rejeitadas e podem ser apresentadas em porcentagem, valores reais e/ou percentis. Como
ilustracdo, apresenta-se, na Figura 3.10, a analise de gargalos realizada por Solaimani e Swaak

(2023), que avaliaram os fatores criticos de sucesso na adocao de inteligéncia artificial.

Figura 3.10

Exemplo de Analise de Gargalos

Bottleneck Table of the CSFs for Al Adoption.

Adoption stage PEOU PE TC TP TS coM
Not aware” NNP NN NN NN NN NN
Aware NN 1.065™" NN NN NN NN
Interested NN 1.6271 NN NN NN NN
Evaluation/trial 1.222% 2,188 1.255% NN 1.478% 1.167
Commitment 14449 2,750 2,000 1.370® 2,22212) 1,417
Limited deployment 1667 3.31200 2,745 1.815% 2,967 1,667
General deployment 1.880"® 3.873 3.490% 2,259 37 1.017%

(-6) guperscripts indicate the ranking in terms of criticality magnitude per adoption stage
* The not aware stage acts as a ‘zero point’ to benchmark the consecutive adoption levels
" NN denotes ‘not necessary’

Nota. Extraido de Solaimani e Swaak (2023).
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Note que a expressdo “NN” demonstra que ndo ha a necessidade, em grau, para que
aquela relacio aconteca. E importante destacar que alguns autores n&o apresentam a analise de
gargalos (ex.: Czakon et al., 2023; Duarte et al., 2022; Tho, 2019), o que, apesar de ser
recomendado por Dul (2021), parece néo ser item obrigatdrio.

Os exemplos apresentados na secdo destacam o conjunto de passos utilizados no
desenho de uma pesquisa que se propde a utilizar a NCA como metodologia. E importante
destacar que outros estudos, em outras areas, foram delineados seguindo 0s passos
determinados pelo método da NCA. Dentre as areas estdo Marketing (cf. Baber et al., 2024;
Cassia & Magno, 2024; Dinh et al., 2023), Estratégia (cf. Davila et al., 2024; Wang et al.,
2023), Empreendedorismo (cf. Bachmann et al., 2024; Jiang & Huang, 2023), dentre outras,
como Economia, Financas, Sistemas de Informacdo etc. Os exemplos apontados destacam a

pluralidade de aceitacdo e aplicacdo do método da NCA.

3.4 Consideracgdes finais

Com a disseminacdo do método da Andlise das Condi¢des Necessarias (Allard-Poedi &
Dul, 2023; Richter & Hauff, 2022), cogitou-se a possibilidade de aplicacdo deste método em
pesquisas que tém como eixo tedrico as discussdes de marketing e bem-estar. Partindo da
necessidade de entendimento de como sdo desenhadas as pesquisas que utilizam o método,
estabeleceu-se o0 objetivo de apresentar e descrever o método da Analise das Condicdes
Necessarias, 0s passos para desenho e conducdo de uma pesquisa e as possibilidades de
utilizacdo de tal método como alternativa a mensuragdo do bem-estar financeiro.

Inicialmente, recorreu-se a literatura com énfase metodoldgica (Allard-Poesi & Dul,
2023; Dul, 2016, 2021, 2022; Dul et al., 2023; Richter & Hauff, 2022) para apresentar o método
e a ldgica da necessidade, contrapondo-a a l6gica aditiva. A partir dai, buscou-se estabelecer
um guia, apresentando 0 passo a passo para a condugdo de uma pesquisa que utilize a NCA
como método. Foram apresentadas todas as etapas, partido da introducéo, seguindo para a
descri¢do do método, o relato dos resultados e sua posterior discussao e a apresentacdo de suas
contribuigdes.

Em sequéncia, apresentaram-se o0s cuidados necessarios a analise dos dados, que
comecam desde a sua coleta e se estendem até a delimitacdo da amostra. E importante trata-los
e inspeciona-los, o que pode ser feito a partir da utilizacdo do scatter plot. Foi apresentado um
fluxograma para identificacdo e decisdo do que fazer com possiveis outliers e foram feitas

apresentacdes e recomendacfes sobre as analises visuais e estatisticas.
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Quanto ao uso da NCA para a mensuracdo do bem-estar financeiro e/ou marketing, a
pesquisa se concentrou em apresentar textos que utilizaram o método para a mensuracgao de
fendmenos do bem-estar e do marketing. Posteriormente, exemplificou-se o0 passo a passo do
método a partir de pesquisas reais em Marketing e Bem-Estar, seguido de um breve
apontamento de pesquisas em outras areas dentro da Administracdo, a fim de demonstrar a
pratica da pesquisa, bem como a sua viabilidade.

Dito isto, recomenda-se a utilizacdo da NCA para futuras pesquisas em marketing e/ou
bem-estar, considerando que a metodologia se mostra exitosa no cumprimento dos seus
objetivos e que é bastante difundida na comunidade cientifica. Este trabalho pode contribuir
como uma introducgdo ao percurso metodoldgico a ser utilizado na conducdo de uma pesquisa
que busque utilizar a NCA, de forma completa ou complementar, em seu desenho.

Como aspectos limitadores, o texto, apesar de apontar em sua introducdo métodos que
utilizam a l6gica da suficiéncia, ndo apresenta um comparativo entre a NCA e outros métodos
e técnicas de pesquisa quantitativa. Buscou-se enfatizar os passos para conducdo de uma
pesquisa e indicar trabalhos que ja haviam utilizado o método, mesmo sem fazer uma aplicacéo.
Assim, futuras pesquisas podem ser delineadas no intuito de: (1) aplicar a NCA como método
para mensuracao do bem-estar financeiro; (2) realizar buscas na literatura na tentativa de fazer
comparacGes com outros métodos, avaliando aspectos de rigor, de validade, de confianca,
dentre outros; (3) aplicar NCA e outros métodos da légica da suficiéncia para comparar

resultados, fazendo, também, avaliacGes quanto ao rigor, a validade e a confianca.
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4 ESTUDO 3 - BEM-ESTAR FINANCEIRO DO CONSUMIDOR: ANALISE DAS
CONDICOES NECESSARIAS

Resumo

O beme-estar financeiro pode ser entendido como um estado de ser em que um individuo detém
o controle das suas financgas diérias e mensais e ainda possui a capacidade de absorver choques
financeiros. Na tentativa de explicar o bem-estar financeiro e de apresentar 0s seus
antecedentes, a literatura apresenta uma série de modelos, o0 que gera uma complexidade para
o0 entendimento dele. Diante da pluralidade de modelos, este artigo tem o objetivo de estabelecer
as condigdes necessarias ao bem-estar financeiro, reexaminando parte das propostas
enumeradas na literatura. Partiu-se de uma analise da literatura em que foram destacadas as
principais varidveis que cumpriam o papel de explicar o bem-estar financeiro, selecionando
aquelas que tinham um maior poder de explicacdo. Assim, foram selecionadas as variaveis
dependentes: estresse para gerenciamento do dinheiro atual e expectativa de seguranga
financeira futura; e as varidveis independentes: autocontrole, autoeficacia financeira,
comportamento financeiro (orgamento, poupanca e investimento e seguro), literacia financeira
e materialismo. Quando selecionadas, as escalas passaram por um processo de validacao e,
posteriormente, procedeu-se com o processo de coleta de dados. A amostra, com o intuito de
analisar o bem-estar financeiro do consumidor brasileiro, seguiu o critério de acessibilidade de
conveniéncia, com dados coletados em todas as regibes do Brasil, num total de 615
respondentes validos. Os resultados apontam uma relacéo de necessidade, suportando seis das
doze hipdteses elencadas, de literacia financeira, autocontrole e materialismo para o estresse
para o gerenciamento do dinheiro atual, e de autoeficicia financeira, seguro e literacia
financeira para expectativa de seguranga financeira futura.

Palavras-chave: Bem-estar financeiro do consumidor; antecedentes do bem-estar financeiro
do consumidor; analise das condi¢cdes necessarias.

4.1 Introducéo

Existe uma variagdo no entendimento do que seja bem-estar, sobretudo ao se considerar
gue o tema € estudado por diversas areas do conhecimento. Quando se visualiza o fenémeno
nas areas de negocios e economia, 0 conceito se aproxima da capacidade de gerenciamento das
financas e/ou do dinheiro, sob uma perspectiva de tempo presente e futuro (CFPB, 2015; Fan
& Henager, 2021; Netemeyer et al., 2017).

Apesar dessa aproximacdo, ainda existem algumas divergéncias, bem como o
entendimento de que o grande numero de contribuicBes académicas gerou uma série de
discrepancias (Garg et al., 2024). Em 2017, havia um entendimento de que o conceito de bem-
estar financeiro do consumidor caminhava para um estagio abrangente e refinado, com
indicacOes para a exploracdo de novos componentes subjetivos e cognitivos (Brliggen et al.,

2017). Uma busca realizada nas bases Web of Science e Scopus evidenciou que tal
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recomendacdo foi aceita e que varios estudos que buscaram modelar o bem-estar financeiro
foram realizados (Dare et al., 2022; Fan & Henager, 2021; Lone & Bhat, 2022).

Inicialmente, o desenvolvimento de novos modelos é oportuno e desejavel. A
problematizacéo reside na quantidade de modelos existentes que denotam multiplas e distintas
dimensfes que afetam o bem-estar, gerando dividas sobre o que efetivamente influencia o
estado de bem-estar do consumidor. Neste contexto, ainda ndo ha consenso sobre o que 0 bem-
estar financeiro significa e como deve ser medido (Riitsalu & Raaij, 2022). No decorrer da
ultima década, houve um avanco nas propostas de modelagem do bem-estar financeiro,
momento em que diversos modelos foram estruturados e uma serie de variaveis foram elencadas
como influenciadoras ou determinantes do bem-estar financeiro. Essa proliferacdo de modelos
aumentou a variabilidade de varidveis e, por conseguinte, a complexidade na analise do
fendmeno (Fan & Henager, 2021). Indagacdes acerca do bem-estar financeiro sdao enumeradas
na busca por esclarecer verdadeiramente os seus antecedentes. No entanto, dada a amplitude de
possibilidades que emergem na literatura, essa tarefa revela-se desafiadora. Buscando sintetizar
a avaliacdo do fendbmeno, Lacombe e Khatun (2022) tentaram reduzir a quantidade de
determinantes por meio de uma abordagem estatistica.

Nesse sentido, comega-se a perceber uma complexidade (Fan & Henager, 2021) na
mensuracao do bem-estar financeiro, que pode ocorrer devido a variedade de fatores que o
influenciam ou que é contemplada nos modelos ou também devido a aspectos contextuais. No
contexto especifico brasileiro, alguns modelos de bem-estar foram propostos. Fu (2019)
mensura 0 bem-estar financeiro por meio de variavel dependente Unica. Abrantes-Braga e
Veludo-de-Oliveira (2018) apresentam o bem-estar financeiro como composto por trés
subconstrutos, sendo eles: preparacdo financeira para emergéncia, comportamento de
endividamento de risco e crencas de limites de crédito como renda adicional. Vieira et al. (2022)
analisam o construto como a jungdo de quatro subconstrutos: seguranga financeira,
tranquilidade financeira, liberdade financeira e gestdo da satisfagdo financeira. Importante
ressaltar que apenas o primeiro modelo apresenta variaveis antecedentes.

Isto posto, existe a necessidade de um refinamento desses modelos, buscando apresentar
algo que seja conciso e que contemple, pelo menos, os principais aspectos do bem-estar
financeiro. Assim, a proposi¢do de um modelo mais enxuto é importante para que se tenha uma
definicdo do que pode determinar os fatores de bem-estar. Partindo destes pressupostos,
questiona-se: quais sdo as condic¢Bes necessarias ao bem-estar financeiro? O objetivo do
trabalho é estabelecer as condi¢cBes necessérias ao bem-estar financeiro, reexaminando as

propostas existentes na literatura.
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Acredita-se que a apresentacdo de um modelo refinado, avaliado pela légica da
necessidade, pode contribuir para exploracdo, esclarecimento e definicdo das variaveis
explicativas do bem-estar financeiro. Assim sendo, € possivel delimitar um arranjo mais conciso
e preciso sobre o tema e corroborar com acfes que possam ser tomadas em prol de um
direcionamento coeso com as reais demandas da academia, do mercado e da sociedade.

O artigo esta organizado conforme segue: ap0s esta introducdo, a segunda se¢do de
referencial tedrico apresenta o conceito de bem-estar financeiro e as suas principais variaveis
explicativas, formando, entdo, o modelo estrutural a ser pesquisado. A terceira se¢do apresenta
0 processo metodoldgico, descrevendo os passos adotados para a condugdo da NCA, seguida
pela quarta secdo, que compreende os resultados e andlises. Por fim, na quinta e ultima secéo

sdo apresentadas as consideracgdes finais e as implica¢fes do estudo.

4.2 Referencial

As discussOes teoricas neste artigo centram-se no tema do bem-estar financeiro e nos
principais fatores que o antecedem. A partir de uma busca na literatura, selecionaram-se os

construtos discutidos a seguir.

4.2.1 Bem-estar financeiro

Inicialmente, o bem-estar financeiro pode ser entendido como um estado em que um
individuo detém o controle das suas financas diarias e mensais, possui a capacidade de absorver
choques financeiros, estd no caminho certo para atingir suas metas financeiras, bem como detém
autonomia ou liberdade financeira para fazer as escolhas que Ihe permitem aproveitar a vida
(CFPB, 2019). O bem-estar financeiro pode ser visto ainda como a possibilidade de
atendimento das necessidades pessoais no presente, ressaltando aspectos de gerenciamento do
dinheiro ou do poder de compra, bem como dos compromissos futuros (Mahendru et al., 2022;
Netemeyer et al., 2017; Oquaye et al., 2020), ressaltando-se a perspectiva da temporalidade. A
conceituacdo contemporanea de uma pessoa financeiramente bem “enfatiza a capacidade de um
individuo de atender ndo apenas as demandas presentes na vida, mas também, mais importante,
ao compromisso futuro” (Oquaye et al., 2020, p. 70, traducdo nossa). Assim, 0 bem-estar
financeiro pode ser entendido como um estado de controle financeiro por parte do individuo,
que é capaz de absorver choques financeiros, consegue atingir suas metas financeiras e detém

autonomia ou liberdade financeira para fazer as escolhas que Ihe permitem aproveitar a vida
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(CFPB, 2015; Mahendru et al., 2022; Netemeyer et al., 2017; Oquaye et al., 2020). Logo, o
individuo é capaz de atender as proprias demandas/compromissos presentes e futuros (Oquaye
et al., 2020).

Considerando tais aspectos, € pertinente considerar que o individuo, de modo geral,
segue um determinado padrdo de consumo, seja ele relacionado & moradia, & alimentagdo, a
educacdo, ao lazer, dentre outros. Nesse sentido, para que este individuo esteja dentro de uma
perspectiva de bem-estar financeiro, ele necessariamente precisa sustentar tais padrdes. Por
isso, ter a capacidade percebida de planejamento e gerenciamento é importante (Losada-Otalora
etal., 2018).

Existem ainda algumas consideragdes que colocam o bem-estar como uma condi¢do em
gue uma pessoa pode atender as necessidades da vida agora e no futuro (Iramani & Lutfi, 2021),
mais uma vez acentuando-se aspectos temporais. Contudo, Iramani e Lufti (2021) acrescentam
parametros relacionados a percepcao do individuo, quando dizem que, para que este possua
bem-estar financeiro, uma determinada pessoa precisa/deve sentir-se segura com o futuro,
aproveitar a vida e lidar com necessidades inesperadas no futuro. Além disso, o bem-estar
financeiro pode ser medido por indicadores objetivos, como renda e/ou endividamento
(Gardarsddttir & Dittmar, 2012).

Sintetizando-se os modelos encontrados da literatura, pode-se dizer que o bem-estar
financeiro pode ser mensurado por construtos Unicos ou subconstrutos que contemplam a
possibilidade de o individuo viver o hoje, de realizar compra impulsiva, o risco de
endividamento (Su et al., 2022), o estresse para gerenciamento do dinheiro no presente, a
expectativa futura de seguranca financeira (Dare et al., 2022; Netemeyer et al., 2017; Riitsalu
& Raaij, 2022), a seguranga financeira, a tranquilidade financeira, a liberdade financeira, a
gestdo da satisfacdo financeira (Vieira et al., 2022), a preparacdo financeira para uma
emergéncia, 0 estresse para gerenciamento do dinheiro no presente e a seguranca financeira
percebida (Lone & Bhat, 2022), assim como mensuragfes objetivas do bem-estar financeiro,
mensurages subjetivas do bem-estar financeiro (Mahendru, 2020), bem-estar interior,
avaliacdo relativa, tempo, seguranca financeira e liberdade financeira (D'Agostino et al., 2020),
seguranga futura, poupanca e investimentos, indisciplina de crédito, consciéncia financeira,
compromisso de crédito (Chavali et al., 2021), riqueza atual percebida, riqueza futura percebida
e senso de seguranca financeira (Wong & Lynn, 2019), preparacgéo financeira para emergéncia,
comportamento de endividamento de risco e crencas de limites de crédito como renda adicional
(Abrantes-Braga & Veludo-de-Oliveira, 2018), comportamento de gerenciamento financeiro,

ansiedade financeira e seguranca financeira (Strombéck et al., 2017).
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Por mais que alguns autores utilizem o mesmo nome para o0 subconstruto, existe uma
variagdo nos itens, por exemplo, com relagdo ao “estresse para gerenciamento do dinheiro atual”
(Dare et al., 2022; Lone & Bhat, 2022; Netemeyer et al., 2017; Riitsalu & Raaij, 2022). O item
que mais se repete ¢ “minhas finangas controlam minha vida”, presente em 3 (trés) de 4 (quatro)
trabalhos. A escala que mais se diferencia quanto aos itens propostos é a de Dare et al. (2022).
Riitsalu & Raaij (2022) utilizam a mesma escala que Netemeyer et al. (2017). Lone e Bhat
(2022) utilizam os mesmos itens que Netemeyer et al. (2017), contudo, acrescentam o item “Eu
tenho um nivel moderado de estresse financeiro hoje”. Tomando este subconstruto como
exemplo, denota-se que os demais subconstrutos tém semelhancas e divergéncias. Desta forma,
considerando a variedade de itens e de dimensfes apresentadas, uma possibilidade de escolha
seria a verificacdo dos diversos indices dos modelos, adotando como critérios os indices de
ajustes (Bido & Silva, 2019; Hair et al., 2009). Além disso, o0 estabelecimento das condicdes
necessarias pode uma anélise das variaveis elencadas na literatura, a repeti¢do das variaveis nos
modelos e o poder de explicacdo com base em resultados anteriores podem ser considerados
como parte do processo de delineamento de uma justificativa teérica em que se aponte o porqué,
para a existéncia de um determinado Y, ha a necessidade da existéncia de um determinado X.
Neste texto, Y € o bem-estar financeiro e X sdo as variaveis com potencial de explicacdo
observadas na literatura.

Em esséncia, todos os trabalhos que discutem o bem-estar ap6s a publicacdo do estudo
do CFPB (2015) contemplam a perspectiva temporal presente e futura. Assim sendo, uma
possivel escolha de escala do bem-estar financeiro deve ser feita por meio da avaliacéo
criteriosa de seus indicadores. Foram identificadas as variaveis e realizada uma avaliacdo das
suas cargas fatoriais (Hair et al., 2009) em diversos estudos que apresentavam modelos de bem-
estar financeiro (ver Estudo 1), em que foi considerado o atendimento aos critérios minimos e
foram selecionados aqueles que apresentassem os melhores indices.

A literatura apresenta textos que retratam contextos diversos e, em muitos casos, acabam
utilizando elementos uns dos outros, de forma completa ou parcial. O trabalho de Vieira et al.
(2022) tem como inspiracdo, por exemplo, os trabalhos de CFPB (2015), de Netemeyer et al.
(2017), de Strombéck et al. (2017), de Jonas e Thorn (2018), de Abrantes-Braga e Veludo-de-
Oliveira (2018), dentre outros. Considerando-se que as escalas apresentadas circundam a
proposta do CFPB, como denotam Lacombe e Khatun (2022), e de que este trabalho pressupde
a necessidade de formular uma proposta de modelo enxuto, utiliza-se a escala disseminada no
trabalho de Netemeyer et al. (2017), que reduz o bem-estar financeiro a aspectos de

gerenciamento atual e perspectiva futura.
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4.2.2 Antecedentes do bem-estar financeiro

Um conjunto de variaveis explicativas foi elencado e proposto em diversos modelos ao
longo dos ultimos anos de producéo académica com o intuito de explicar o bem-estar financeiro.
Muitos destes textos foram encorajados por Bruggen et al. (2017) quando sugeriram a
possibilidade de explorar, identificar e enriquecer o conceito de bem-estar financeiro e suas
relacGes com outras areas, como marketing, por exemplo.

Observando apenas as variaveis que sdao apresentadas exclusivamente como relagdo
direta, sem mediacdo e/ou moderacgéo, a literatura apresenta as seguintes relagdes (inicialmente
apresentadas Tabela 2.2 do Estudo 1): vulnerabilidade financeira percebida (Su et al., 2022),
inclusdo financeira, desigualdade de renda e confianca no governo (Riitsalu & Raaij, 2022),
satisfacdo financeira (Fan & Henager, 2021), comportamento financeiro (Oquaye et al., 2020),
autoeficacia financeira (Lone & Bhat, 2022), autoeficicia financeira, tolerancia ao risco,
propensdo para planejar, materialismo, tendéncia de comparacéo social (Mathew et al., 2022),
personalizacdo, comportamento adaptativo interpessoal, comunicacdo, qualidade no servico
(Hoang et al., 2021, comportamento financeiro positivo (Dare et al., 2022), literacia financeira,
capacidade financeira, fatores psicolégicos (Mahendru, 2020), capacidade financeira e
comportamento ndo impulsivo orientado no futuro (Tahir et al., 2021), autoeficacia financeira
(Naveed et al., 2021), autoeficacia financeira (Zia-ur-Rehman et al., 2021), bem-estar interior,
avaliacdo relativa, tempo, seguranca financeira e liberdade financeira (D'Agostinho et al.,
2020), ansiedade financeira e seguranca financeira (She et al., 2021), seguranca futura,
poupanca e investimentos, indisciplina de crédito, consciéncia financeira e compromisso de
crédito (Chavali et al., 2021), comportamento financeiro (lramani & Lufti, 2021),
conhecimento objetivo e conhecimento subjetivo (Losada-Otalora et al., 2018), propenséo para
planejar (Lee et al., 2019), sensibilidade a dor dos pagamentos (gastadores e avarentos) e
associacdo com cartbes de crédito (gastos e dividas) (Wong & Lynn, 2019), capacidade
financeira (Fu, 2019), atitude para dinheiro, praticas financeiras, autoeficacia, lidar com a
emocgdo (Sabri et al., 2020), literacia financeira, atitude para dinheiro, gestdo de divida
(Abdullah et al., 2019), pagamentos atrasados ou minimo, falta de autocontrole, materialismo,
autoeficacia percebida, comportamento financeiro positivo, disposi¢do para assumir riscos de
investimentos e planos a longo prazo para o dinheiro (Netemeyer et al., 2017), comportamento

de gerenciamento financeiro, ansiedade financeira e seguranca financeira (Strombéack et al.,
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2017) e compra impulsiva, tendéncia para gastar e preocupacdo financeira (Gardarsdottir &
Dittmar, 2012).

Pode-se observar que, nos modelos avaliados e anteriormente elencados, algumas
variaveis independentes se repetem. Tais repeticbes também ocorrem com relacdo aos efeitos
indiretos. Em uma tentativa de reduzir a quantidade de variaveis, Lacombe e Khatun (2022) se
utilizaram da uma abordagem Bayesiana LASSO para reduzir para 26 as 144 covariaveis
explicativas. Apos alguns testes, 0s autores ainda as reduziram para 21 e, em seguida, elencaram
as 5 (cinco) variaveis mais importantes para a determinacdo do bem-estar financeiro (Lacombe;
Khatun, 2022). De acordo Lacombe e Khatun (2022), as variaveis mais importantes,
identificadas pelo algoritmo, sdo: dificuldades em cobrir as despesas mensais, compreendida
como a variavel mais importante; estabelecimento de metas financeiras; confianca do individuo
em atingir metas financeiras; satisfacdo com as circunstancias da vida; e, por fim, a quantidade
de estresse que o individuo esta enfrentando. Assim, os autores dividem os determinantes do
bem-estar financeiro em fatores objetivos e psicoldgicos (Lacombe & Khatun, 2022).

Avaliando o que foi elencado na literatura, destacam-se algumas varidveis que
influenciam diretamente o bem-estar financeiro. Existem efeitos explicativos maiores sobre o
fendmeno estudado com relacdo as seguintes variaveis: autoeficacia financeira (Fu, 2019;
Lone & Bhat, 2022; Mahendru, 2020; Netemeyer et al., 2017; Tahir et al., 2021),
comportamento financeiro (Iramani & Lutfi, 2021; Oquaye et al., 2020), literacia financeira
(Fu, 2019; Lone & Bhat, 2022; Mahendru, 2020; Netemeyer et al., 2017; Tahir et al., 2021),
autocontrole (Strombéck et al., 2017) e materialismo (Gardarsdéttir & Dittmar, 2012;
Mathew et al., 2022; Netemeyer et al., 2018). Assim sendo, em uma tentativa de rearranjar 0s
modelos e sugerir uma explicacdo mais forte, seguindo a légica da necessidade (Dul, 2021),
este trabalho elabora um novo modelo, com destaque para analisar essas variaveis que se

mostram com maior poder de explicagdo e de influéncia no bem-estar financeiro.

4.2.2.1 Autoeficacia financeira

A variavel independente que mais foi apontada como exercendo efeito no bem-estar
financeiro foi autoeficacia financeira (AF), presente no modelo de Oquaye et al. (2020), Lone
e Bhat (2022), Mathew et al. (2022), Dare et al. (2022), Naveed et al. (2021), Zia-ur-Rehman
et al. (2021), Sabri et al. (2020) e Netemeyer et al. (2017). A autoeficacia financeira €
conceituada como a confianga de um individuo em sua capacidade de adquirir informacdes para

tomar decisbGes financeiras eficazes (Lone & Bhat, 2022; Netemeyer et al., 2017). A
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autoeficacia também é definida como um senso de poder individual e a crenca de que se pode
atingir um determinado objetivo (Zia-ur-Rehman et al., 2021), ou como uma medida de
confianca na utilizacdo de servicos financeiros (Mindra et al., 2017), que, em termos de bem-
estar financeiro, pode estar atrelada a decisdes comportamentais que possam levar um individuo
a tal condicéo (Briiggen et al., 2017).

Individuos com altos escores de autoeficacia financeira percebida estdo certos sobre
suas capacidades de adquirir dados para tomar suas decisdes financeiras, convictos sobre sua
capacidade de fazer escolhas inteligentes e autocontrolados com as financas (Sabri et al., 2020).
A autoeficécia financeira tem uma ligacéo positiva com comportamentos financeiros positivos
e com o bem-estar do individuo (Festa & Knotts, 2021; Grable & Joo, 2006; Gutter & Copur,
2011). Segundo Dare et al. (2022), o conceito de autoeficacia financeira esta relacionado a
teoria de autoeficacia de Bandura (1997), que envolve a capacidade percebida de concluir
tarefas financeiras e atingir metas financeiras. Quanto maior a autoeficicia financeira dos
individuos, mais motivados eles estdo para vencer os desafios financeiros, o que pode promover
comportamentos financeiros positivos, como trabalhar em direcdo a metas financeiras e, por
sua vez, aumentar o bem-estar financeiro (Dare et al., 2022). Assim sendo, estabelecem-se as

hipoteses a seguir:

H1A: A autoeficacia financeira é condi¢do necessaria a minimizacdo do estresse no
gerenciamento do dinheiro.
H1B: A autoeficécia financeira é condi¢do necessaria a maximizacdo da expectativa

futura de seguranca financeira.

4.2.2.2 Comportamento financeiro

Estudos recentes apontam que um determinado comportamento pode interferir, isto é,
contribuir para a satisfacdo de um determinado dominio (Oquaye et al., 2020). Comportamentos
financeiros positivos sdo capazes de aumentar o bem-estar financeiro (Iramani & Lutfi, 2021).
Oquaye et al. (2020) e Iramani e Lutfi (2021) encontraram efeitos diretos e indiretos da variavel
comportamento financeiro, sendo ela influenciada pela autoeficacia financeira, por exemplo.
Henager e Mauldin (2015) apontam que o comportamento financeiro positivo é influenciado
pelo conhecimento. Netemeyer et al. (2017) relacionam o comportamento financeiro (CF) com
a perspectiva de seguranca futura. Em tais termos, alguns trabalhos identificam como aspectos

do CF o planejamento dos gastos e/ou a possibilidade de fazer uma reserva financeira.
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O comportamento financeiro esta fortemente ligado ao conhecimento financeiro do
individuo (Rostamkalaei & Riding, 2020). Fernandes et al. (2014) quantificaram e observaram
alguns tipos de comportamentos financeiros, sendo eles: poupanca, planejamento para
aposentadoria, auséncia de dividas, propriedade de acdes e decisdes de investimento, gestdo de
fluxo de caixa, atividade em planos de aposentadoria e inércia financeira, como escolha de
opcOes padrdo e pagamento de taxas desnecessarias. As medidas de comportamento financeiro,
de acordo com Chavali et al. (2021), estdo baseadas numa suposi¢do de que os individuos
adotardo bons comportamentos de gestao dos seus recursos financeiros.

Os comportamentos financeiros sdo medidos no conjunto de dados que alguém
provavelmente adotard se tiver conhecimento financeiro e motivacdo adequada e
provavelmente ndo adotara de outra forma (Marley-Payne et al., 2022). O comportamento
financeiro pode levar a satisfacdo financeira (Pal et al., 2021).

Neste artigo, considera-se a defini¢do apontada por Oquaye et al. (2020), que entendem
0 comportamento financeiro responsavel como um processo que envolve uma gestdo financeira
adequada, geralmente medida em termos de poupanca, investimento, gestdo de dividas, gestdo
de caixa/crédito, planejamento de aposentadoria e seguro. Assim, adotam-se, neste trabalho, os

fatores de orcamento, poupanga e investimento e seguro (Oquaye et al., 2020).

H2A: Orgcamento é condi¢do necessaria @ minimizagdo do estresse no gerenciamento do
dinheiro.

H2B: Poupanca e investimento sdo condi¢fes necessarias a minimizacao do estresse no
gerenciamento do dinheiro.

H2C: Seguro é condicdo necessaria & minimizacdo do estresse no gerenciamento do
dinheiro.

H2D: Orgcamento é condi¢do necessdria & maximizacdo da expectativa futura de
seguranca financeira.

H2E: Poupanca e investimento sdo condi¢fes necessarias a maximizacao da expectativa
futura de seguranca financeira.

H2F: Seguro é condicdo necessaria a maximizacao da expectativa futura de seguranca

financeira.

4.2.2.3 Literacia financeira
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Os aspectos relacionados a educacgéo financeira sdo amplamente discutidos em Varios
modelos de bem-estar-financeiro. Dos textos analisados, 4 trabalhos usam o termo ‘literacia
financeira’ para identificar a variavel independente (Fu, 2019; Lone & Bhat, 2022; Mahendru,
2020; Netemeyer et al., 2017; Tahir et al., 2021). Alguns modelos usam termos como
‘educacéo’ e/ou ‘conhecimento financeiro’ (Fan & Henager, 2021; Iramani & Lutfi, 2021; Lee
et al., 2019; Losada-Otalora et al., 2018; Riitsalu & Raaij, 2022).

Conceitualmente, a literacia financeira, ou alfabetizacdo financeira, é definida como
habilidade projetada que permite as pessoas tomarem decisdes voltadas para o gerenciamento
eficaz do dinheiro por meio de tomadas de decisdo adequadas de curto prazo e de planejamento
de longo prazo (Mahendru, 2020). A literacia financeira evoluiu para uma necessidade
cotidiana, e muitos estudos apontam forte influéncia dessa varidvel no bem-estar financeiro
(Lone & Bhat, 2022), sendo correlacionada com a melhoria de comportamentos financeiros e
da tomada de decisdes financeiras (Luo et al., 2023).

Houston (2010) afirma que os termos ‘educacdo financeira’, ‘literacia financeira’ e
‘conhecimento financeiro’ sdo usados com muita frequéncia de forma intercambiavel na
literatura. Hastings et al. (2013) enquadram a literacia financeira dentro de um contexto de
tomada de deciséo financeira do consumidor, considerando-se a sua capacidade. Neste sentido,
levando-se em conta a capacidade de decisdo do consumidor, busca-se avaliar o entendimento
do consumidor quanto a aspectos de simples interesse, inflagdo, risco e retorno, escolha de
portfélio e valor do dinheiro no tempo (Tahir et al., 2021), estabelecendo-se as seguintes

hipdteses.

H3A: A literacia financeira é condicdo necessaria a minimizacdo do estresse no
gerenciamento do dinheiro.
H3B: A literacia financeira é condigdo necessaria & maximizacao da expectativa futura

de seguranca financeira.

4.2.2.4 Materialismo

O materialismo foi indicado em trés modelos como variavel independente, como relacao
positiva e negativa (Gardarsdoéttir & Dittmar, 2012; Mathew et al., 2022; Netemeyer et al.,
2017). O materialismo pode ser definido como a importancia atribuida a propriedade e a
aquisicdo de coisas materiais como fator preponderante para a concretizagdo de objetivos de
vida (Belk, 1985; Chatterjee et al., 2018).
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De modo geral, os individuos que apresentam alto grau de materialismo usam os bens
materiais como uma meétrica para julgar o sucesso de alguém (Mathew et al., 2022). Netemeyer
et al. (2017) apontaram que o materialismo tem uma relacdo positiva com o estresse do
gerenciamento do dinheiro atual, corroborada por Sinha et al. (2021). Mathew et al. (2022)
apontam que o materialismo afeta 0 bem-estar financeiro de forma negativa. Gardarsdottir &
Dittmar (2012) testaram hipdteses de que o materialismo poderia influenciar a propenséo para
gastar, a compra compulsiva e, ainda, a preocupacdo financeira, fatores esses que podem
diminuir a percepcdo de bem-estar financeiro. Tendo em vista 0s aspectos levantados,
estabelece-se a hipdtese de que o alto grau de materialismo tem poder de explicacdo para alto
grau de estresse e diminuigéo da perspectiva futura.

H4A: O materialismo € condicdo necessaria a maximizacdo do estresse no
gerenciamento do dinheiro.
H4B: O materialismo é condicdo necessaria @ minimizagdo da expectativa futura de

seguranca financeira.

4.2.2.5 Autocontrole

O autocontrole normalmente se manifesta como nossa capacidade de quebrar maus
habitos, resistir as tentacdes e superar os primeiros impulsos (Strombéck et al., 2017).
Considera-se como autocontrole a capacidade de um individuo mudar e adaptar o “eu” de modo
a produzir um ajuste melhor e mais ideal entre 0 eu e 0 contexto em que ele esta inserido, de
modo que o autocontrole pode contribuir para o alcance de resultados positivos na vida
(Tangney et al., 2004).

O autocontrole esta relacionado com melhores préaticas e habilidades, considerando
respostas emocionais 6timas. Baixo autocontrole pode gerar problemas, como vicio, falta de
adaptacdo, dividas e criminalidade (van Raaij et al., 2023). O alto autocontrole tem efeitos
favoraveis em varios comportamentos financeiros, dentre eles poupar para evitar dividas (van
Raaij et al., 2023; Stromback et al., 2017).

Strémbaéck et al. (2020) apontam que o0 autocontrole subjetivo tem forte influéncia no
comportamento financeiro e no bem-estar financeiro, e reverberam que a capacidade de evitar
a tentacdo financeira é mais importante do que a capacidade cognitiva de anular os impulsos,
guando se trata de comportamento financeiro sélido e bem-estar financeiro, e do que a

capacidade de observar e monitorizar o comportamento relacionado com os gastos (du Plessis
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et al., 2024). Pessoas com alto autocontrole economizam mais, exibem um comportamento
financeiro responsavel e experimentam menos ansiedade em relacdo a sua situagdo financeira
(Hashmi et al., 2021). De fato, o nivel de autocontrole dos individuos pode influenciar
fortemente seu comportamento financeiro e bem-estar financeiro (Rey-Ares et al., 2021).
Assim, testa-se, neste estudo, a condicdo necessédria do autocontrole para o bem-estar

financeiro.

H3A: O autocontrole é condicdo necessaria a minimizacao do estresse no gerenciamento
do dinheiro.
H3B: O autocontrole é condi¢do necessaria a maximizagdo da expectativa futura de

seguranca financeira.

O modelo de bem-estar financeiro proposto (Figura 4.1) entende que o bem-estar
financeiro, composto pelo estresse no gerenciamento do dinheiro no presente e a expectativa de
seguranca futura, é condicionado pela presenca/auséncia dos seguintes fatores: autoeficacia
financeira, comportamento financeiro, literacia financeira, autocontrole e materialismo.

Um conjunto com todas as hipoteses do estudo é apresentado na Tabela 4.1.
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Figura 4.1

Modelo de CondicOes Necessarias ao Bem-Estar Financeiro
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Bem-Estar Financeiro

Nota. Elaboracéo propria.

Tabela 4.1
Hipdteses
Numero Hipoteses
H1A A autoeficacia financeira é condicdo necessaria a minimizagdo do estresse no gerenciamento do
dinheiro.
H1B A autoeficécia financeira é condigdo necessaria a maximizacdo da expectativa futura de seguranca
financeira.
H2A Orcamento é condigdo necesséria @ minimizacéo do estresse no gerenciamento do dinheiro.
H2B Poupanca e investimento sdo condi¢fes necessarias & minimizacéo do estresse no gerenciamento do
dinheiro.
H2C Seguro é condicdo necessaria a minimizacao do estresse no gerenciamento do dinheiro.
H2D Orcamento é condigdo necessaria a maximizacao da expectativa futura de seguranca financeira.
H2E Poupanca e investimento sdo condices necessarias a maximizagdo da expectativa futura de
seguranca financeira.
H2F Seguro é condicdo necessaria a maximizacao da expectativa futura de seguranca financeira.
H3A A literacia financeira é condicéo necessaria a minimizacédo do estresse ao gerenciamento do dinheiro.
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H3B A literacia financeira é condigdo necessaria a maximizagdo da expectativa futura de seguranca
financeira.

H4A | O materialismo ¢ condigio necesséria & maximizago do estresse no gerenciamento do dinheiro.

H5B | O materialismo ¢é condigao necessaria & minimizag&o da expectativa futura de seguranga financeira.

H6A | O autocontrole é condigio necessaria & minimizagao do estresse no gerenciamento do dinheiro.

H6B | O autocontrole é condigio necessaria 8 maximizagio da expectativa futura de seguranca financeira.

Nota. Elaboracdo propria com base nos dados da pesquisa.

4.3 Metodologia

Esta pesquisa foi estruturada adotando-se a NCA como metodo, moldada conforme
sugere a literatura (Dul, 2021, 2024; Dul et al., 2023) e seguindo os passos elencados no Estudo
2. O presente estudo busca explorar e analisar os principais preditores e definir condic¢oes
necessarias para o bem-estar financeiro.

O desenho deste trabalho seguiu as seguintes etapas: (i) introducdo ao problema de
pesquisa e desenvolvimento do problema de pesquisa, apontando para um conjunto de variaveis
que antecedem o bem-estar financeiro e a necessidade de redugdo desse nimero de variaveis, a
fim de se estabelecer as suas condi¢Oes necessarias; (ii) descricdo do método utilizado,
compreendido na secdo de metodologia do trabalho, em que se apontam 0s processos de
validacdo da escala e os procedimentos de coleta e de tratamento dos dados; (iii) relato dos
resultados, apresentacdo e analise dos resultados com um conjunto de gréaficos de dispersao,
tabela com o teste das hipdteses e tamanho do efeito e a tabela de gargalos; (iv) discussdo dos
resultados e contribuigdes, estabelecendo as condicdes necessarias ao bem-estar financeiro e
apontando as contribuicdes para a literatura, a sociedade e 0s aspectos metodoldgicos.

O primeiro passo foi a identificacdo dos aspectos tedricos que justificassem a realizagdo
da pesquisa com a utilizacdo da NCA, em que foi considerada a complexidade no processo de
mensuracdo e a necessidade de reducdo da quantidade de varidveis presentes na literatura. Os
demais passos corresponderam a obtencéo dos dados e a utilizacdo dos mecanismos de analise
proprios do método, como a apresentacdo do scatter plot, da ceiling line, do tamanho do efeito
e a andlise de gargalos. Tais passos sdo apresentados no decorrer desta e da proxima secéo.

A abordagem da pesquisa € quantitativa (Sampieri et al., 2013). Os dados foram
coletados por meio de questionarios on-line, autoaplicaveis, disponibilizados via Google
Forms. Com excecdo do construto literacia financeira, que tem respostas padronizadas, 0s
demais construtos tinham como possibilidade de resposta uma escala Likert de cinco pontos,
variando de discordo totalmente (1) a concordo totalmente (5). Além dos construtos presentes
no modelo, foram adicionadas questdes de caracterizacdo do respondente, sendo elas: renda

mensal bruta, idade, local de moradia, escolaridade, sexo de nascimento, estado civil, ocupacéo,
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raca/etnia, nimero de dependentes e posse de cartdo de crédito. A coleta de dados foi realizada
nacionalmente. As questdes foram marcadas como respostas obrigatorias, e ndo houve missing
values. Ao acessar ao formulario, o(a) respondente teve acesso a apresentacdo da pesquisa e ao

termo de consentimento livre e esclarecido (ver Apéndice A).

4.3.1 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi formado por questBes categoricas e itens das
escalas de bem-estar financeiro, divididos em estresse para gerenciamento do dinheiro atual,
expectativa de seguranca financeira futura (Netemeyer et al.., 2017), autoeficécia financeira
(Lone & Bhat, 2022), comportamento financeiro (Oquaye et al., 2020), literacia financeira
(Tahir etal., 2021), autocontrole (Strombéck et al., 2017) e materialismo (Mathew et al., 2022).

Antes da coleta propriamente dita, as escalas passaram por um processo de validagédo
(Borsa et al., 2012; Costa, 2011). De posse dos instrumentos originais, contactaram-se dois
tradutores, entre 8 e 9 de maio de 2024, um deles residente no Rio Grande do Norte e outro em
Sdo Paulo, sendo solicitada a traducdo dos itens (43 no total). Os tradutores conduziram o
seguinte processo de traducdo: pesquisa e compreensdo do tema e area de conhecimento;
traducdo integral do conteddo em termos linguisticos completos (concordancias nominal e
verbal, regéncias nominal e verbal, ortografia, pontuacdo, regras da nova revisao ortografica
vigente, estrutura de paragrafos, teor e adaptacdo cultural da linguagem para o publico
brasileiro); revisdo da primeira versdo da revisao; e versao final do texto traduzido.

Apos a obtencdo das tradugdes, estas foram comparadas e foi selecionada aquela que
melhor se adequou ao objetivo da pesquisa. Em alguns itens, houve uma mescla das traducdes.
Em seguida, foi estruturado um comité de especialistas para avaliacdo das traducgdes. Foi
enviado um convite para 7 especialistas, por e-mail, momento em que foi enviada uma planilha
no formato Microsoft Excel com a versédo original e as tradugdes dos itens e um documento
Microsoft Word, com um modelo do questionario a ser aplicado. Foram obtidas 5 respostas,

conforme especificado na Tabela 4.2.

Tabela 4.2
Perfil dos Avaliadores Integrantes do Comité de Especialistas

Avaliador Formacéo Ocupacéo Local de Data de Data de Solicitacdo
atuacéo envio retorno de alteracédo
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Especialista 1

Especialista 2

Especialista 3

Especialista 4

Especialista 5

Doutorado em  Professor Universidade 23 de maio 26 de maio Sim, em 02
Administracdo  Adjunto Federal de de 2024 de 2024 itens.
Goias
Doutorado em  Técnico Universidade 28 de maio 30 de maio Sim, em 07
Administracdo  Administrativo  Federal de 2024 de 2024 itens.
Educacional Rural do
Pernambuco
Doutorado em  Professora Universidade 22 de maio 13 de junho Sim, em 10
Administracdo  Adjunta de de 2024 de 2024 itens.
Pernambuco
Doutorado em  Professor Universidade 22 de maio 31 de maio Sim, em 08
Administracdo  Adjunto Estadual do de 2024 de 2024. itens.
Piaui
Doutorado em  Professor Universidade 22 de maio 06 de junho Sim, em 19
Administracdo  Adjunto Federal do de 2024 de 2024 itens.
Cariri

Nota. Elaborag&o propria com base em dados da pesquisa.

Ao todo, os especialistas solicitaram ajustes em 28 itens distintos (1, 2, 5, 8, 9, 12, 13,
14, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38) para uma melhor

adaptacdo ao contexto brasileiro. Em apenas 2 casos, a solicitacdo ndo foi acatada (17 e 32),

conforme Tabela 4.3, a seguir.

Tabela 4.3

Processo de Validagéo dos Itens das Escalas

N
1

w

10

11

12

13

Itens antes da avaliacao

Por causa da minha situacdo financeira, sinto
que nunca terei as coisas que desejo na vida.
Estou com minhas contas atrasadas.

Minhas finangas controlam minha vida.
Sempre que me sinto no controle de minhas
financas, acontece algo que me atrapalha.
N&o consigo aproveitar a vida porque estou
sempre preocupado com dinheiro.

Estou comegando a ter seguranca financeira.
Estou garantindo meu futuro financeiro.
Alcancarei as metas financeiras que defini
para mim mesmo.

Economizei (ou poderei economizar) di-
nheiro suficiente para durar até o fim da mi-
nha vida.

Estarei financeiramente seguro até o fim da
minha vida.

Confio na minha capacidade de administrar
meu dinheiro.

Consigo planejar o futuro com o dinheiro
guardado no meu banco.

Tenho as condigdes necessarias para pegar
empréstimos do banco.

Itens ap0s alteracgdes

Por causa da minha situacédo financeira, sinto que nunca
terei as coisas que quero na vida.

Estou com minhas contas atrasadas.

Minhas financgas controlam minha vida.

Sempre que me sinto no controle de minhas financas,
acontece algo que me atrapalha.

N&o consigo aproveitar a vida porque estou sempre pen-
sando demais em dinheiro.

Estou comegando a ter seguranca financeira.

Estou garantindo meu futuro financeiro.

Conseguirei atingir as metas financeiras que defini para
mim mesmo.

Economizei (ou poderei economizar) dinheiro suficiente
para durar até o fim da minha vida.

Estarei financeiramente seguro até o fim da minha vida.

Confio na minha capacidade de administrar meu di-
nheiro.

Consigo planejar o futuro com o dinheiro que guardo no
meu banco.

Tenho as condi¢Oes necessarias para pegar empréstimos
do banco.
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31
32
33

Utilizo competéncias financeiras de forma
eficiente para administrar 0s meus objetivos
financeiros.

Comparo pregos em varias lojas ao comprar
um produto ou contratar um servico.

Pago todas as minhas contas (luz, 4gua, tele-
fone etc.) em dia.

Registro minhas despesas mensais por escrito
ou em meio eletrénico.

Guardo algum dinheiro de cada renda rece-
bida.

Guardo dinheiro para objetivos de longo
prazo, COMO comprar um carro, uma casa, es-
tudar etc.

Coloco dinheiro em uma conta para a aposen-
tadoria.

Compro titulos, a¢Bes, fundos matuos ou in-
vestimentos de longo prazo.

Possuo ou contrato uma apolice de seguro sa-
Ude (plano de saide) adequada.

Possuo ou contrato um bom seguro de propri-
edade, como seguro completo para automo-
Veis ou proprietarios de imoveis.

Possuo ou contrato um seguro de vida ade-
quado.

Suponha que vocé coloque R$ 100 em uma
conta poupanga gratuita com taxa de juros ga-
rantida de 2% ao ano. Quanto vocé teria na
conta no final do primeiro ano?”. Nao sei /
Prefiro ndo responder / R$ 102 / Outro valor
Se a taxa de juros de sua conta poupanca
fosse de 1% ao ano e a inflagdo fosse de 2%
ao ano, depois de um ano, VOcé conseguiria
comprar mais/o mesmo/menos do que hoje?
N&o sei/Prefiro ndo responder/Mais/O
mesmo/Menos que hoje.

"Um investimento de alto rendimento prova-
velmente envolve um alto risco". N&o sei/Pre-
firo ndo responder/Sim/Né&o.

“Comprar a¢des de uma unica empresa geral-
mente proporciona um retorno mais seguro
do que comprar ac¢Bes de varias empresas di-
ferentes". N&o sei / Prefiro ndo responder /
Verdadeiro / Falso

"Se até 0 ano de 2020 sua renda tiver do-
brado, mas os precos de todas as suas com-
pras também tiverem dobrado, em 2020, vocé
conseguird comprar mais/o mesmo/menos
que hoje?" N&o sei/Prefiro ndo respon-
der/Mais/O mesmo/Menos que hoje.

Tenho dificuldade de deixar de ter habitos
ruins.

Eu me distraio com facilidade.

Tenho facilidade de resistir a tentacGes.

Faco coisas que me fazem sentir-se bem no
momento, mas depois me arrependo.
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Utilizo competéncias financeiras de forma eficiente para
administrar os meus objetivos financeiros.

Comparo precos em varias lojas quando vou comprar
um produto ou contratar um servico.

Pago todas as minhas contas (luz, agua, telefone etc.) em
dia.

Eu registro minhas despesas mensais por escrito ou em
meio eletronico.

Eu sempre guardo uma parte do dinheiro de cada renda
recebida.

Guardo dinheiro para objetivos de longo prazo, como
comprar um carro, uma casa, pagar um curso etc.

Eu tenho um plano de previdéncia privada para comple-
mentar minha renda apds a aposentadoria.

Compro titulos financeiros, agdes, fundos matuos de in-
vestimentos ou investimentos de longo prazo.

Tenho (ou tenho condicBes de contratar) um bom plano
de salde.

Tenho (ou tenho condigdes de contratar) um bom seguro
residencial ou automotivo.

Tenho (ou tenho condi¢Bes de contratar) um seguro de
vida adequado.

Suponha que vocé cologue R$ 100 em uma conta pou-
panca gratuita com taxa de juros garantida de 2% ao ano.
Quanto vocé teria na conta no final do primeiro ano?”.
Opcoes de resposta: N&o sei / Prefiro ndo responder / R$
102 / Outro valor

Se a taxa de juros de sua conta poupanca fosse de 1% ao
ano e a inflacéo fosse de 2% ao ano, depois de um ano,
VOCé conseguiria comprar mais/o mesmo/menos do que
hoje? Opgdes de resposta: N&o sei/Prefiro ndo respon-
der/Mais/O mesmo/Menos que hoje

Um investimento de alto rendimento provavelmente en-
volve um alto risco". Opc¢es de resposta: Nao sei/Pre-
firo ndo responder/Sim/Néo.

“Comprar agdes de uma Unica empresa geralmente pro-
porciona um retorno mais seguro do que comprar agdes
de vérias empresas diferentes”. Opcdes de resposta:
Né&o sei / Prefiro ndo responder / Verdadeiro / Falso

"Se até 0 ano de 2025 sua renda tiver dobrado, mas 0s
precos de todas as suas compras também tiverem do-
brado, em 2025, vocé conseguira comprar mais/o
mesmo/menos que hoje?" Opgdes de resposta: N&o
sei/Prefiro ndo responder/Mais/O mesmo/Menos que
hoje.

Tenho dificuldades de largar maus habitos.

Eu me distraio com facilidade.

Tenho facilidade de resistir a tentacGes.

Faco coisas que me fazem me sentir bem no momento,
mas depois me arrependo.



34

35
36

37

38

39

40

41

42
43

Muitas vezes, acabo agindo sem pensar em
todas as alternativas.

Penso apenas a curto prazo.

O futuro vai acontecer de um jeito ou de ou-
tro.

Eu vivo mais pensando no hoje do que no
amanha.

Priorizo minha comodidade nas minhas deci-
s@es.

Admiro pessoas que possuem casas, Carros e
roupas caras.

As coisas que possuo dizem muito sobre o
meu sucesso na vida.

Comprar coisas me d& muita satisfacéo.
Gosto de muito luxo na minha vida.

Minha vida seria melhor se eu tivesse certas
coisas materiais que ndo possuo atualmente.
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Muitas vezes, eu tomo decisdes sem pensar em todas as
alternativas que tenho.

Eu sé penso no agora, ndo me preocupo com o futuro.
Independente do que eu faga, o futuro vai acontecer de
um jeito ou de outro.

Eu vivo mais pensando no dia de hoje do que no dia de
amanha.

Priorizo minha comodidade quando vou tomar minhas
decis0es.

Admiro pessoas que possuem casas, Carros e roupas ca-
ras.

As coisas que possuo dizem muito sobre 0 meu sucesso
na vida.

Comprar coisas me d& muita satisfacéo.

Gosto de muito luxo na minha vida.

Minha vida seria melhor se eu tivesse certas coisas ma-
teriais que ndo possuo atualmente.

Nota. Elaboracéo prépria.

Com a finalizagdo da etapa, partiu-

se para uma avaliacdo da populacéo-alvo. Foi

solicitado a 40 respondentes que fizessem uma avaliacdo quanto a clareza, a adequacdo da

linguagem a faixa etéria, ao entendimento da pergunta/assertiva e a possivel necessidade de

alteracdo do item. Para realizacdo da avaliagédo, o respondente recebeu a seguinte instrucdo:

“Ola. Abaixo vocé encontrara varios itens de um instrumento que avalia o bem-estar financeiro

do consumidor brasileiro. Gostariamos de saber se os itens estdo claros, se a linguagem esta

adequada e se vocé consegue entender o que o item esta perguntando. Caso seja necessario, por

favor, informe como o item poderia ser melhorado. As notas vdo de 1 a 5, onde 1 € a menor e

5 é a maior”. Este processo deu-se inicio no dia 14 de junho de 2024 e foi finalizado no dia 4

de julho de 2024, com a obtencdo de 31 respostas. A partir de entdo, foi realizada uma analise

de aceitacdo ou ndo dos itens pela populacdo-alvo (Tabela 4.4).

Tabela 4.4
Estudo Piloto com Populagdo-Alvo

Item Quesito Nota Interpretagdo Item Quesito Nota Interpretacao
Clareza 0,955 Aceitavel Clareza 0,929 Aceitavel
1 Adequagio 0,981 Aceitavel 23 Adequacio 0,974 Aceitavel
Compreenséo 0,974 Aceitavel Compreensdo 0,961 Aceitavel
Clareza 0,981 Aceitével Clareza 0,955 Aceitével
2 Adequagio 0,981 Aceitavel 24 Adequacio 0,974 Aceitavel
Compreenséo 0,981 Aceitavel Compreenséo 0,981 Aceitavel
Clareza 0,897 Aceitével Clareza 0,968 Aceitavel
3 Adequagio 0,968 Aceitavel 25 Adequacgio 0,961 Aceitavel
Compreensdo 0,948 Aceitavel Compreensdo 0,961 Aceitavel
4 Clareza 0,944 Aceitavel 26 Clareza 0,923 Aceitavel
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Adequacdo
Compreenséo
Clareza
Adequacdo
Compreensdo
Clareza
Adequagéo
Compreensao
Clareza
Adequagéo
Compreenséo
Clareza
Adequagéo
Compreensdo
Clareza
Adequagéo
Compreenséo
Clareza
Adequagdo
Compreensdo
Clareza
Adequagdo
Compreensao
Clareza
Adequagéo
Compreensdo
Clareza
Adequacéo
Compreenséo
Clareza
Adequagdo
Compreensdo
Clareza
Adequagdo
Compreenséo
Clareza
Adequagéo
Compreenséo
Clareza
Adequacéo
Compreensao
Clareza
Adequagdo
Compreenséo
Clareza
Adequagdo
Compreensédo
Clareza

0,968
1,000
0,961
0,974
0,994
0,935
0,968
0,948
0,955
0,981
0,968
0,974
0,974
0,981
0,974
0,981
0,981
0,974
0,968
0,987
0,987
0,981
0,994
0,974
0,981
0,987
0,987
0,968
1,000
0,910
0,961
0,948
0,994
0,981
0,994
1,000
0,981
0,994
0,994
0,981
1,000
0,994
0,981
0,994
0,987
0,974
0,994
0,961

Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Adequacdo
Compreensdo
Clareza
Adequacdo
Compreensdo
Clareza
Adequacéo
Compreenséo
Clareza
Adequacéo
Compreenséo
Clareza
Adequacéo
Compreensdo
Clareza
Adequacéo
Compreensdo
Clareza
Adequacdo
Compreenséo
Clareza
Adequacdo
Compreensdo
Clareza
Adequacéo
Compreensdo
Clareza
Adequacéo
Compreensdo
Clareza
Adequagdo
Compreensdo
Clareza
Adequagdo
Compreenséo
Clareza
Adequacéo
Compreenséo
Clareza
Adequacéo
Compreenséo
Clareza
Adequacdo
Compreensdo
Clareza
Adequacdo
Compreensdo
Clareza

0,948
0,935
0,961
0,968
0,961
0,987
0,968
0,994
0,955
0,987
0,974
0,942
0,974
0,961
0,968
0,987
0,987
0,955
0,974
0,981
0,968
0,974
0,987
0,981
0,981
0,987
1,000
0,974
0,994
0,981
0,987
0,981
0,994
0,987
0,987
0,968
0,981
0,968
0,994
0,981
0,944
0,994
0,974
1,000
0,974
0,987
0,981
0,974

Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
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21

22

Adequacdo
Compreensdo
Clareza
Adequacdo
Compreenséo
Clareza
Adequagéo
Compreensdo

0,955
0,961
0,961
0,955
0,961
0,961
0,981
0,974

Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel

43

Adequacdo
Compreensdo
Clareza
Adequacdo
Compreensdo

0,974
0,981
0,981
0,981
0,987

Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel

Nota. Elaboracdo propria com base nos dados da pesquisa.
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O célculo usado para interpretacdo dos resultados foi realizado a partir da seguinte

formula: = u(x1 + x2 ...+ xn)/5-(1/n)"n, onde sdo aceitaveis os itens que obtiveram notas

acima de 0,8. Os indices de respostas quanto a necessidade de alteracdo de itens estdo dispostos
na Tabela 4.5.

Tabela 4.5

Avaliacdo da Necessidade de Alteracdo de Itens Considerando Populacédo-Alvo

Item Na&o altera Altera Item Nao altera Altera
1 87% 13% 23 81% 19%
2 90% 10% 24 87% 13%
3 71% 29% 25 90% 10%
4 87% 13% 26 84% 16%
5 90% 10% 27 87% 13%
6 87% 13% 28 90% 10%
7 87% 13% 29 T77% 23%
8 97% 3% 30 87% 13%
9 94% 6% 31 90% 10%
10 94% 6% 32 87% 13%
11 94% 6% 33 90% 10%
12 97% 3% 34 94% 6%
13 84% 16% 35 100% 0%
14 81% 19% 36 94% 6%
15 97% 3% 37 100% 0%
16 97% 3% 38 97% 3%
17 97% 3% 39 97% 3%
18 97% 3% 40 100% 0%
19 94% 6% 41 97% 3%
20 100% 0% 42 97% 3%
21 94% 6% 43 90% 10%
22 84% 16%

Nota. Elaborac&o propria com base em dados da pesquisa.
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Ap0s observacao da indicacdo de alteracdo, verificaram-se as sugestdes dadas e optou-
se pelas alteracOes dos itens 3 e 14. Apesar de 0s itens 23 e 29 terem percentuais mais elevados,
desconsideraram-se as alteragfes por entender-se que as sugestdes apresentadas poderiam
modificar o sentido inicial do construto. Apoés tal processo, os itens do instrumento de pesquisa

ficaram como expostos na Tabela 4.6.



Tabela 4.6

Itens para Instrumento de Pesquisa

Construto

Itens das escalas originais

Traducéo

Autoria

Bem-estar Financeiro
(Estresse atual de
gestdo de dinheiro)

(Expectativa de
seguranca financeira
futura)

Autoeficécia financeira

Comportamento
financeiro
(Orcamento)

1. Because of my money situation, | feel | will never have
the things | want in life.

2. | am behind with my finances.

3. My finances control my life.

4. Whenever | feel in control of my finances, something
happens that sets me back.

5. 1 am unable to enjoy life because | obsess too much
about money.

6. | am becoming financially secure.

7. 1 am securing my financial future.

8. I will achieve the financial goals that | have set for
myself.

9. | have saved (or will be able to save) enough money to
last me to the end of my life.

10. I will be financially secure until the end of my life.

11. I am confident in my ability to manage my funds.
12. | can plan for the future from the money saved in my
bank.

13. | possess the potential to take/raise loan from the
bank.

14. 1 use financial skills efficiently to manage my
financial goals.

15. | compare prices in different shops when purchasing a
product or service.

1. Por causa da minha situacao financeira, sinto que
nunca terei as coisas que quero na vida.

2. Estou com minhas contas atrasadas.

3. Minha situacéo financeira controla minha vida
(diz o0 que posso ou ndo fazer ou comprar).

4. Sempre que me sinto no controle de minhas
financas, acontece algo que me atrapalha.

5. Néo consigo aproveitar a vida porque estou
sempre pensando demais em dinheiro.

6. Estou comegando a ter seguranca financeira.

7. Estou garantindo meu futuro financeiro.

8. Conseguirei atingir as metas financeiras que
defini para mim mesmo.

9. Economizei (ou poderei economizar) dinheiro
suficiente para durar até o fim da minha vida.

10. Estarei financeiramente seguro até o fim da
minha vida.

11. Confio na minha capacidade de administrar meu
dinheiro.

12. Consigo planejar o futuro com o dinheiro que
guardo no meu banco.

13. Tenho as condi¢fes necessarias para pegar
empréstimos do banco.

14. Uso conhecimento e habilidades financeiras de
forma eficiente para atingir os meus objetivos
financeiros.

15. Comparo precos em varias lojas quando vou
comprar um produto ou contratar um servico.

Netemeyer et al.

(2017).

Lone e Bhat (2022).

Oquaye et al.
(2020)
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(Poupanca e
investimentos)

(Seguro)

Literacia financeira

16. | pay all my bills (electricity, water, telephone, etc.)
on time.

17. | keep a written or electronic record of my monthly
expenses.

18. | save money from every income received.

19. | save for a long-term goal such as purchasing a car,
education, home, etc.

20. | contribute money to a retirement account.

21. | buy bonds, stocks, mutual funds or longterm
investments.

22. | maintain or purchase an adequate healthinsurance
policy.

23. | maintain or purchase adequate property insurance
such as comprehensive auto or homeowners’ insurance.
24. | maintain or purchase adequate life insurance.

25. Suppose you put $100 into a no-fee savings account
with a guaranteed interest rate of 2% per year. How much
would be in the account at the end of the first year?” Do
not know/refused/AU$102/other value

26.“If the interest rate on your savings account was 1%
per year and inflation was 2% per year. After one year,
would you be able to buy more/the same/less than today?”
Do not know/refused/more/same/less than today

27. “An investment with a high return is likely to be high
risk” Do not know/refused/true/false

28. “Buying shares in a single company usually provides a
safer return than buying shares in a number of different
companies" Do not know/refused/true/false

29. “If by the year 2020 your income has doubled, but the
prices of all of purchases have also doubled. In 2020, will

16. Pago todas as minhas contas (luz, agua, telefone,
etc.) em dia.

17. Eu registro minhas despesas mensais por escrito
ou em meio eletrénico.

18. Eu sempre guardo uma parte do dinheiro de cada
renda recebida.

19. Guardo dinheiro para objetivos de longo prazo,
COMO comprar um carro, uma casa, pagar um curso,
etc.

20. Eu tenho um plano de previdéncia privada para
complementar minha renda ap6s a aposentadoria.
21. Compro titulos financeiros, a¢des, fundos
mutuos de investimentos ou investimentos de longo
prazo.

22. Tenho (ou tenho condigdes de contratar) um
bom plano de salde.

23.Tenho (ou tenho condicbes de contratar) um bom
seguro residencial ou automotivo.

24. Tenho (ou tenho condigBes de contratar) um
seguro de vida adequado.

25. Suponha que vocé coloque R$ 100 em uma
conta poupanca gratuita com taxa de juros garantida
de 2% ao ano. Quanto vocé teria na conta no final
do primeiro ano? Op¢des de resposta: Nao sei /
Prefiro ndo responder / R$ 102 / R$ 105 / Outro
valor

26. Se a taxa de juros de sua conta poupanca fosse
de 1% ao ano e a inflacdo fosse de 2% ao ano,
depois de um ano, vocé conseguiria comprar mais, 0
mesmo ou menos do que hoje? Opcdes de resposta:
Né&o sei/Prefiro ndo responder/Mais/O
mesmo/Menos do que hoje

27. Um investimento de alto rendimento
provavelmente envolve um alto risco. Op¢des de
resposta: Nao sei/Prefiro ndo responder/Sim/N&o.

Tahir et al. (2021)
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Autocontrole

Materialismo

you be able to buy more/the same/less than today?” Do
not know/refused/more/same/less than today

30. I have a hard time breaking bad habits.

31. | get distracted easily.

32. I’m good at resisting temptation.

33. I do things that feel good in the moment but regret
later on.

34. | often act without thinking through all the
alternatives.

35. 1 only focus on the short term.

36. The future will take care of itself.

37. | live more for the day of today than for the day of
tomorrow.

38. My convenience plays an important role in the
decisions | make.

39. | admire people who own expensive homes, cars and
clothes.

40. The things I own say a lot about how well I’'m doing
in life.

41. Buying things gives me a lot of pleasure.

42. 1 like a lot of luxury in my life.

43. My life would be better if | owned certain material
things | do not currently have.

28. Comprar acOes de uma Unica empresa
geralmente proporciona um retorno mais seguro do
gue comprar a¢des de varias empresas diferentes.
Opc0es de resposta: N&o sei / Prefiro ndo responder
/ Verdadeiro / Falso

29. Se até 0 ano de 2025 sua renda tiver dobrado,
mas 0s preg¢os de todas as suas compras também
tiverem dobrado, em 2025, vocé conseguird comprar
mais, 0 mesmo ou menos do que hoje? Opcdes de
resposta: N&o sei/Prefiro ndo responder/Mais/O
mesmo/Menos do que hoje

30. Tenho dificuldades de largar maus habitos.

31. Eu me distraio com facilidade.

32. Tenho facilidade de resistir a tentacoes.

33. Faco coisas que me fazem me sentir bem no
momento, mas depois me arrependo.

34. Muitas vezes, eu tomo decisfes sem pensar em
todas as alternativas que tenho.

35. Eu s6 penso no agora, ndo me preocupo com o
futuro.

36. Independente do que eu faca, o futuro vai
acontecer de um jeito ou de outro.

37. Eu vivo pensando mais no dia de hoje do que no
dia de amanha.

38. Priorizo minha comodidade quando vou tomar
minhas decisdes.

39. Admiro pessoas que possuem casas, carros e
roupas caras.

40. As coisas que possuo dizem muito sobre o meu
sucesso na vida.

41. Comprar coisas me da muita satisfacéo.

42. Gosto de muito luxo na minha vida.

43. Minha vida seria melhor se eu tivesse certas
coisas materiais que nao possuo atualmente.

(2017)

Mathew et al.
(2022)

Stromback et al.

Nota. Elaboracéo propria.
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4.3.2 Procedimentos de coleta de dados

Os dados primarios foram coletados com a utilizagdo do Google Forms, composto de 7
secdes. Foram utilizados, ao todo, 43 itens, 10 questdes categoricas, 1 questdo de concordancia
com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice A) e 1 pergunta de
controle de leitura dos itens. O tempo médio de resposta estimado foi de 10 minutos. A coleta
de dados teve inicio no dia 29 de julho de 2024 e foi realizada até o dia 16 de setembro de 2024.
Inicialmente, foi a adotada como estratégia de coleta o envio do questionario a grupos de
WhatsApp em que o0 pesquisador participa (grupos de estudos, discentes, amigos,
vendas/promocdes), solicitando respostas e o compartilhamento do formulario. Em momento
distinto, o questionario foi enviado pelo WhatsApp para os contatos do pesquisador e para
participantes de grupos de WhatsApp, no modo privado. Outros envios foram realizados por
meio de redes sociais, dentre elas Facebook (mural e Messenger), Instagram (video e link
compartilhados nos stories, reels e mensagens privadas), LinkedIn (publicacdo em mural e

envio de mensagens privadas para 0s contatos conectados na rede) e e-mail.

4.3.2.1 Procedimentos de analise de dados

A anélise dos dados ocorreu com suporte do R e do RStudio, com a utilizacdo do pacote
NCA package. Para as analises de indices de ajuste do modelo e analise fatorial confirmatéria
foi usado o JASP. Considerando o objetivo de avaliar quais as condi¢cdes necessarias,
identificaram-se fatores que poderiam ser classificados como necessarios e, posteriormente,
foram analisadas com NCA para identificar se os fatores sio necessarios ou ndo (Dul, 2021). E
valido ressaltar que, para este estudo, a aplicacdo da NCA foi feita de modo completo.

Antes da analise dos dados, foram realizadas verificacdes para identificacdo de possiveis
outliers (Aguinis et al., 2013; Dul, 2021), missing values (nenhuma medida adotada, ndo havia
valores faltantes), e para analise dos indices de ajustes de modelo (Anderson & Gerbing, 1988;
Hair Jr. et al., 2009; Mar6co, 2014), de confiabilidade de medidas (Bido & Silva, 2019; Hair
Jr. et al., 2009) e de validade discriminante (Fornell & Larcker, 1981).

4.4 Resultados e analises

A partir da obtencdo dos dados, procedeu-se a analise. Inicialmente, a amostra contou

com 644 respondentes. Procedeu-se com o processo de limpeza dos dados, avaliando-se quais



106

respostas poderiam ser utilizadas. Nesta etapa, verificou-se que 29 respondentes nao
assinalaram corretamente a pergunta de verificacdo de leitura, assim a amostra ficou com um
total de 615 respondentes. As analises descritivas, os indices de ajustes e a andlise das

condicdes necessarias sdo apresentados nas subsecdes seguintes.

4.4.1 Andlise descritiva da amostra

Para caraterizacdo da amostra foram coletados dados referentes a renda mensal bruta,
idade, local de moradia (estado e regido), escolaridade, sexo de nascimento, estado civil,
ocupacdo, raca/etnia, nimero de dependentes e posse de cartdo de crédito. Um panorama da
amostra é apresentado nas tabelas de 4.7 a 4.15.

Inicialmente, apresenta-se a amostra quanto ao sexo do respondente. A predominancia

da amostra é feminina, com 344 respondentes, o que equivale a 55,9%.

Tabela 4.7
Perfil da Amostra quanto a Sexo
Sexo Frequéncia Porcentagem (%)
Masculino 270 43,9
Feminino 344 55,9
Prefiro ndo dizer 1 0,2
Total 615 100

Nota. Elaborag&o propria com base em dados da pesquisa.

A escolaridade da amostra se concentra no ensino superior, com um total de 297

respondentes, o que equivale a 48,3% do total.

Tabela 4.8
Perfil da Amostra - Escolaridade
Escolaridade Frequéncia Porcentagem (%)
Ensino Fundamental completo 2 0,3
Ensino Médio completo 104 16,9
Superior completo 297 48,3
Mestrado 145 23,6
Doutorado 67 10,9
Total 615 100

Nota. Elaborac&o propria com base em dados da pesquisa.
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A media das idades dos respondentes corresponde a 34 anos. Na amostra, a idade que
mais se repetiu foi a dos respondentes com 37 anos. Observou-se ainda que a pessoa com menor

idade a responder a pesquisa tinha 18 anos e a com mais idade tinha 71 anos.

Tabela 4.9
Perfil da Amostra — Idade

Idade

Média 34 anos

Moda 37 anos

Mediana 34 anos

Minima 18 anos

Maéaxima 71 anos
Nota. Elaboracdo prépria com base em dados da pesquisa.

Quanto a renda, observou-se que a maior parcela dos respondentes (235, equivalente a
38,2% do total de respostas) detém um valor de renda mensal estimado entre 3 e 5 salarios

minimos, um valor que varia de R$ 2.825 a R$ 7.060.

Tabela 4.10

Perfil da Amostra — Renda
Renda Frequéncia Porcentagem (%)
Até R$ 1.412 (1 salario minimo) 112 18,2
Entre R$ 1.412,00 a R$ 2.824 (Até 2 salarios minimos) 107 17,4
Entre R$ 2.825 a R$ 7.060 (3 a 5 salarios minimos) 235 38,2
Entre R$ 7.061 a R$ 14.120 (6 a 10 salarios minimos) 121 19,7
Entre R$ 14.121 a R$ 21.180 (11 a 15 salarios minimos) 27 4.4
Entre R$ 21.181 a R$ 28.240 (16 a 20 salarios minimos) 11 1,8
Acima de R$ 28.240 (Acima de 20 salarios minimos) 2 0,3
Total 615 100

Nota. Elaboracdo prépria com base em dados da pesquisa.

O perfil dos respondentes quanto ao estado civil aponta que a maioria dos respondentes
é solteira (300 participantes). Bem préximo a esse nimero estdo 0s casados ou 0s que mantém

uma relacéo de unido estavel, compreendendo 273 respondentes da amostra.

Tabela 4.11

Perfil da Amostra — Estado Civil
Estado civil Frequéncia Porcentagem (%)
Solteiro(a) 300 48,8
Casado(a)/Unido estavel 273 44,4

Separado(a)/Divorciado(a) 36 5,8
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Viavo(a) 5
Outro(a) 1
Total 615

0,8
0,2
100

Nota. Elaborac&o propria com base em dados da pesquisa.

Na pesquisa, a maioria dos respondentes se declara de cor branca, com 279 observacdes.

Muito proximo a esse nimero esta o dos que se declararam pardos, com 266 respostas. E valido

destacar que a amostra contou com respostas de outras cores/ragas, dentre elas a preta, a

indigena e a amarela.

Tabela 4.12
Perfil da Amostra — Cor/Raca

Cor/Raca Frequéncia  Porcentagem (%)
Branca 279 45,3

Parda 266 43,2

Preta 64 10,4

Indigena 1 0,2

Amarela 3 0,5

Outro(a) 1 0,2

Prefiro ndo dizer 1 0,2

Total 615 100

Nota. Elaboragdo propria com base em dados da pesquisa.

A regido com maior predominancia de respostas foi a do Nordeste do Brasil, com 497

respostas, somando 80,9% das respostas validas,. O Ceara foi o estado que apresentou o maior

namero de respondentes.

Tabela 4.13
Perfil da Amostra — Localizacdo Geografica
Regido Frequéncia  Porcentagem(%b) Estado Frequéncia  Porcentagem(%b)
Bahia 23 3,7
Ceara 277 45
Maranhao 28 4
Paraiba 94 15,3
Nordeste 497 80,9 Pernambuco 35 5,7
Piaui 33 5,4
Rio Grande
do Norte 5 08
Sergipe 2 0,3
Amapa 2 0,3
Amazonas 5 0,8
Norte 21 3 Para 11 1,8
Rondénia 1 0,2
Tocantins 2 0,3
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.
Centro-Oeste 6 0,8 Gois 2 0.3
Mato Grosso 3 0,5
Espirito
Santo 4 e
Sudeste 72 11,7 M'”Sisoiira's L o2
. 26 2,0
Janeiro
Séo Paulo 33 4,2
Parana 4 5,4
Rio Grande
sul 19 3.1 do Sul 10 0.7
Santa
Catarina S 16
Total 615 100 Total 615 100

Nota. Elaborag&o propria com base em dados da pesquisa.

Quanto ao nimero de dependentes, 348 respondentes, 0 que corresponde a 56,6% da
amostra, apontaram que n&o os tém. Foram seguidos por aqueles que responderam que tinham

apenas 1 dependente.

Tabela 4.14
Perfil da Amostra — Numero de Dependentes

Dependentes Frequéncia Porcentagem (%b)

N&o 348 56,6
Sim, 1 138 22,4
Sim, 2 88 14,3
Sim, 3oumais 41 6,7

Total 615 100

Nota. Elaboracéo prépria com base em dados da pesquisa.

Em relacdo a posse de cartdo de crédito, a parcela majoritéria afirmou ter 1 cartéo.

Houve aqueles que indicaram possuir 2, 3, 4 ou mais cartdes.

Tabela 4.15
Perfil da Amostra — Numero de Cartdes de Crédito
Cartdes de créedito Frequéncia Porcentagem (%)
Néo 63 10,2
Sim, 1 236 384
Sim, 2 165 26,8
Sim, 3 89 14,5
Sim, 4 ou mais 61 9,9
Prefiro ndo responder 1 0,2
Total 615 100

Nota. Elaboracéo prépria com base em dados da pesquisa.
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Um perfil geral aponta para uma amostra concentrada no publico feminino (55,9%),
com escolaridade de nivel superior (48,3%), uma média de 34 anos, renda entre 3 (trés) e 5
(cinco) salarios minimos (38,2%), de estado civil solteiro(a) (48,8%), de cor/raca branca
(45,3%) residente na regido Nordeste (80,9%), no estado do Ceara (45%), sem dependentes
(56,6%) e com 1 (um) cartdo de crédito (38,4%).

4.4.2 Indices de Ajuste do Modelo

Inicialmente, procedeu-se a avaliacdo do ajuste do modelo de medida (Anderson &
Gerbing, 1988). Preliminarmente, verificaram-se os indices de ajuste (Tabela 1) do modelo
inicial proposto, cujos resultados revelaram um modelo de mensuracao nao ajustado, em fungéo
do CFI, TLI, RMSEA e SRMR (Hair Jr. et al., 2009; Kline, 2015). Conforme sugere Marbco
(2014), itens de um mesmo fator podem demonstrar erros correlacionados, em virtude da

semelhanca de contetido, o que tem impacto no ajuste do modelo.

Tabela 4.16
indices de Ajuste dos Modelos Inicial e Ajustado
indice Critério Modelo Inicial Modelo Ajustado

Qui-quadrado (%) - 54801,826 17181,120
Graus de liberdade (gl) - 703 378
Qui-quadrado (p-valor) > 0,05 Ajuste aceitavel <0,001 <0,001
v?lgl <3 77,953 45,45
GFlI > 0,9 Ajuste bom 0,966 0,980
CFI > 0,9 Ajuste bom 0,964 0,978
TLI > 0,9 Ajuste bom 0,960 0,975
RNI [0,8; 0,9] Ajuste aceitavel 0,964 0,978
RMSEA < 0,08 0,071 0,071
RMSEA (90% IC) Limite superior < 1 (0,068-0,074) (0,067 —0,075)
SRMR < 0,05 0,072 0,067

Nota. Elaboracéo prépria com base em dados da pesquisa.

4.4.3 Confiabilidade das medidas

Em seguida, foi avaliada a confiabilidade das escalas (ver Tabela 4.17), considerando-
se as cargas fatoriais e medidas de confiabilidade interna (Alfa de Cronbach e Confiabilidade
Composta). Em geral, as estimativas fatoriais (ver Apéndice B) carregaram alto (acima de 0,7)
em seus fatores e todas foram significativas (p < 0,001). Contudo, itens com carga inferior a
0,7 foram mantidos em beneficio da validade de conteudo (Bido & Silva, 2019), uma vez que
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a exclusdo ndo melhorou a AVE. Com relacdo a consisténcia interna das escalas, todos os
construtos superaram o limiar de aceitagdo (acima de 0,7) para o Alfa de Cronbach (a) e
Confiabilidade Composta () (Hair et al., 2009). Com relacdo a variancia média extraida, os

construtos do modelo também superaram o nivel de melhor ajuste (> 0,5) (Hair et al., 2009).

Tabela 4.17
Estatisticas Descritivas e Validade Interna
Média DP [} () AVE

Estresse atual de gestdo de dinheiro 2,29 0,87 0,699 0,704 0,442
Expectativa de seguranga financeira futura 3,00 0,95 0,847 0,846 0,642
Autoeficécia financeira 3,32 0,97 0,760 0,766 0,541
Poupanca e investimento 2,68 1,05 0,732 0,746 0,589
Seguro 2,81 1,34 0,865 0,868 0,776
Autocontrole 2,97 0,89 0,726 0,727 0,469
Materialismo 2,83 0,94 0,728 0,728 0,457

Nota. Elaboragdo propria com base em dados da pesquisa.
* Legenda: DP: Desvio-padrio; a: Alfa de Cronbach; CC: Confiabilidade Composta; AVE: Varidncia Média
Extraida.

4.4.4 Andlise das Condi¢cbes Necessarias

Procedeu-se com a utilizacdo das Analises de CondigBes Necessérias (NCA) (Dul,
2016), no intuito de realizar um teste robusto de necessidade para as varidveis dependentes que
compreendem o bem-estar financeiro do consumidor. Para a configuracdo de bem-estar
financeiro adotada, compreendendo os construtos de estresse para gerenciamento de dinheiro e
expectativa de seguranga financeira futura, foram analisadas as seguintes condicdes:
autoeficacia financeira, poupanca e investimento, seguro, literacia financeira, autocontrole e
materialismo.

Por se tratar de dois construtos e considerando-se 0s pressupostos utilizados no método,
como, por exemplo, a conducgdo de analises bivariadas, as analises estdo divididas em dois
grupos. Inicialmente sdo expostas as analises feitas para entender quais aspectos sdo necessarios
para o estresse do gerenciamento do dinheiro atual e, em sequéncia, sdo apresentados oS
resultados para a expectativa de seguranga financeira futura. Ressalta-se que esta estrutura
considera padrdes de relacdo com o dinheiro em dois aspectos temporais: o presente e o futuro
(CFPB, 2015; Netemeyer et al., 2017).

A Figura 4.2 apresenta os scatter plots (graficos de dispersao) das relagdes dadas entre
autoeficacia e estresse, poupanca e estresse, seguro e estresse, literacia e estresse, autocontrole

e estresse e, por fim, materialismo e estresse. Como aspecto complementar, nas tabelas 4.18 e
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4.19, é apresentada uma avaliacdo das relagdes entre as varidveis testadas como necessarias ao

estresse para o gerenciamento do dinheiro no momento atual e a tabela de gargalos, com o

intuito de avaliar a necessidade das variaveis em niveis.

Figura 4.2

Diagramas de Dispersdo — Condi¢Bes Necessarias ao Estresse para Gerenciamento Do

Dinheiro
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Nota. Elaboracdo propria com base nos dados da pesquisa.

Os diagramas de dispersao permitem a visualizagéo da distribuicdo dos dados no eixo x

ey e, preliminarmente, é possivel observar os resultados quanto a relagcdo de necessidade. Nesse

sentido, observando-se a linha de teto tracada em ambos os gréaficos apresentados para as

relacbes bivariadas indicadas na Figura 4.2, é possivel concluir que ha a indicacdo de
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necessidade para 3 das 6 variaveis, sendo elas literacia financeira, autocontrole financeiro e
materialismo. Os achados apresentados na Figura 4.2 sdo corroborados pelos dados elencados
na Tabela 4.18, em que sao apontados valores referentes a ceiling zone (linha de teto), acuracia,

tamanho do efeito e teste da hipotese.

Tabela 4.18

Avaliacdo das Variaveis Independentes quanto ao Estresse para o Gerenciamento do Dinheiro
Condicao/Estresse para gerenciamento do Ceiling Obs.  Acuracia Tamanho P-valor
dinheiro Zone do Efeito

d

Autoeficacia financeira 0,000 0 100% 0,000 1,000
Poupanca e investimento 0,000 0 100% 0,000 1,000
Seguro 0,000 0 100% 0,000 1,000
Literacia financeira 0,400 0 100% 0,100 >0.005
Autocontrole 3,062 0 100% 0,191 <0.001
Materialismo 1,250 0 100% 0,078 <0,001

Nota. Elaboracdo prépria com base em dados da pesquisa.

Quando analisados os dados referentes as relagdes previamente estabelecidas, foi
verificado que apenas 3 das 6 hipoteses de necessidade foram entendidas como aceitas, na
avaliacdo de relacdo bivariada. assim, os dados suportam a hipotese de serem condicGes
necessarias ao estresse do gerenciamento do dinheiro a literacia financeira (p >0,005, tamanho
do efeito 0,100, efeito médio), o autocontrole (p <0,001, tamanho do efeito, 0,191, efeito
médio) e 0 materialismo (p <0,001, tamanho do efeito 0,078, efeito pequeno). As variaveis de
autoeficécia financeira, poupanca e investimento e de seguro ndo se mostraram como condicdes
necessarias ao construto de estresse para gerenciamento do dinheiro atual. Ao realizar uma
analise em niveis, tem-se a observagdo dos pontos em que as variaveis se mostram necessarias,

conforme Tabela 4.19.

Tabela 4.19
Tabela de Gargalo, Avaliacdo em Niveis, quanto ao Estresse para o Gerenciamento do
Dinheiro
Estresse  Autoeficacia Poupanca Seguro Literacia  Autocontrole  Materialismo
0 NN NN NN NN NN NN
10 NN NN NN NN NN NN
20 NN NN NN NN NN NN
30 NN NN NN NN 38 NN
40 NN NN NN NN 9,3 NN
50 NN NN NN NN 14,7 NN
60 NN NN NN NN 20,2 NN

70 NN NN NN 5,8 25,7 NN
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80 NN NN NN 16,4 31,2 NN
90 NN NN NN 27,1 36,7 28,3
100 NN NN NN 37,8 42,2 58.0

Nota. Elaboracdo propria com base em dados da pesquisa.

Nota-se que o fator que mais demonstra ser necessario ao construto estresse do
gerenciamento do dinheiro no tempo presente é o autocontrole, presente a partir do terceiro
decil e intensificado nos decis posteriores, o que implica uma necessidade de autocontrole a
medida que o estresse aumenta. Apenas outros 2 antecedentes do bem-estar financeiro
demonstram uma condicdo de necessidade em nivel, sendo a literacia financeira aquela que se
apresenta com uma intensidade mais significativa, estando presente a partir do decil 7. Por fim,
0 materialismo se apresenta como a terceira condicdo, intensificando o estresse para o
gerenciamento do dinheiro e estando presente nos decis 9 e 10. Uma analise que pode ser feita
é que, apesar de o materialismo influenciar apenas em 2 niveis, o impacto causado é maior que
as demais variaveis. Assim, o materialismo se mostra como uma condicdo necessaria e forte
em nivel, geradora de estresse.

O conjunto de anélises compreendido pela apresentacdo dos diagramas de dispersdo
(Figura 4.3), da avaliacdo das variaveis independentes (Tabela 4.18) e da tabela de gargalos
(Tabela 4.19) permite explicar quais sdo os antecedentes que se configuram como elementos
necessarios para o estresse no gerenciamento do dinheiro atual, sendo eles a literacia financeira,
0 autocontrole e o materialismo.

A Figura 4.3 apresenta os scatter plots (graficos de dispersdo) das relacdes dadas entre
autoeficacia e segurancga, poupanca e seguranga, Seguro e seguranca, literacia e seguranca,
autocontrole e seguranca e, por fim, materialismo e seguranca. Complementarmente, sdo
apresentadas, nas tabelas 4.20 e 4.21, uma avaliacdo das relacBes dada entre as varidveis
testadas como necessarias a expectativa de seguranca financeira e a tabela de gargalos, com o

intuito de avaliar a necessidade das variaveis em niveis.
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Figura 4.3

Diagramas de Dispersdo — Condicfes Necessarias a Expectativa de Seguranca Financeira
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Nota. Elaborag&o propria com base em dados da pesquisa.

Os diagramas de dispersdo permitem a visualizagéo da distribuigdo dos dados no eixo x

de necessidade, quanto a
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e y, em que é possive

expectativa de seguranca financeira futura. Nesse sentido, observando-se a linha de teto tragada

8o de necessidade para 3 das 6

| concluir que ha a indicag
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, € possive

em ambos os gréaficos

variaveis apresentadas, sendo elas autoeficacia financeira, literacia financeira e seguro, ainda

que este ultimo tenha uma relacdo de intensidade baixa, o que impacta em um tamanho de efeito

pequeno. Os achados apresentados na Figura 4.3 sdo corroborados pelos dados elencados na
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Tabela 4.20, em que s&o apontados valores referentes a ceiling zone (linha de teto), acurécia,
tamanho do efeito e teste da hipdtese.

Tabela 4.20
Avaliacdo das Variaveis Independentes quanto a Expectativa de Seguranca Financeira Futura

Condicdo/Expectativa de Seguranga Financeira  Ceiling  Obs.  Acuracia Tamanho P-valor

Futura Zone do Efeito
d

Autoeficacia financeira 1,700 0 100% 0,106 <0,001
Poupanca e investimento 0,000 0 100% 0,000 1,000
Seguro 0,067 0 100% 0,004 <0,100
Literacia financeira 0,760 0 100% 0,190 <0,050
Autocontrole 0,000 0 100% 0,000 1,000
Materialismo 0,000 0 100% 0,000 1,000

Nota. Elaboragdo propria com base em dados da pesquisa.

Quando analisados os dados referentes as relagdes previamente estabelecidas, foi
verificado que apenas 3 das 6 hip6teses de necessidade foram aceitas na avaliacdo de relacao
bivariada. Assim, os dados suportam a hipotese de serem condi¢des necessarias a expectativa
de seguranca financeira futura a autoeficacia financeira (p <0,001, tamanho do efeito 0,106,
efeito médio), o seguro (p <0,100, tamanho do efeito, 0,004, efeito pequeno) e a literacia
financeira (p <0,050, tamanho do efeito 0,190, efeito médio). As varidveis de poupanca e
investimento, de autocontrole e de materialismo ndo se mostraram como condi¢fes necessarias
ao construto analisado. Ao realizar uma analise em niveis, observam-se 0s pontos em que as

variaveis se mostram necessarias, conforme Tabela 4.21.

Tabela 4.21

Tabela de Gargalo, Avaliacdo em Niveis, quanto a Expectativa de Seguranca Financeira Futura

Seguranca AutoeficAcia Poupanga Seguro  Literacia Autocontrole Materialismo

0 NN NN NN NN NN NN
10 NN NN NN NN NN NN
20 NN NN NN NN NN NN
30 NN NN NN NN NN NN
40 NN NN NN 3,8 NN NN
50 NN NN NN 9,5 NN NN
60 NN NN NN 15,2 NN NN
70 5,2 NN NN 21,0 NN NN
80 18,5 NN NN 26,7 NN NN
90 31,8 NN NN 32,4 NN NN
100 45,1 NN 8,3 38,1 NN NN

Nota. Elaborac&o propria com base em dados da pesquisa.
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Nota-se que o fator que mais demonstra ser necessario a expectativa de seguranca
financeira futura é a literacia financeira, estando presente em 7 niveis, entre os 10 decis
analisados. Isso implica que o conhecimento sobre os aspectos financeiros relacionados ao
interesse em financas, inflacdo, risco e retorno, escolha de portfélio e valor do dinheiro no
tempo é necessario para, considerando os testes realizados nesta pesquisa e a amostra
especifica, a expectativa de seguranga financeira no futuro. Avaliando-se as demais variaveis
gue se mostraram necessarias, a autoeficacia se mostra como uma condi¢do de necessidade,
estando presente a partir do nivel 7 e tendo uma relacdo forte. O seguro também se mostrou
como uma condigdo necessaria, contudo ele se apresenta em apenas um nivel, no decil 10.

O conjunto de analises compreendido pela apresentacdo dos diagramas de dispersdo
(Figura 4.3), da avaliacdo das varidveis independentes (Tabela 4.20) e da tabela de gargalos
(Tabela 4.21) permite explicar quais sdo 0s antecedentes que se configuram como elementos
necessarios para a expectativa de seguranca financeira futura, sendo eles a literacia financeira,
a autoeficécia financeira e o seguro.

A Figura 4.4 apresenta o modelo, considerando as relacdes de necessidade que foram

confirmadas neste estudo.
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Figura 4.4
Condigdes Necessarias ao Bem-Estar Financeiro do Consumidor
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Nota. Elaborag&o propria com base em dados da pesquisa.

A partir das analises das condicdes de necessidade foi possivel constatar que algumas
variaveis sdo importantes e necessarias para que o consumidor tenha a condicdo de bem-estar
financeiro. Ressalta-se que as variaveis testadas no estudo ja haviam sido avaliadas na légica
aditiva e ja se tinham demonstrado resultados na literatura que apontavam influéncia e
explicacdo entre as variaveis. Logo, o modelo apresentado na Figura 4.1 j& havia sido testado,
ndo especificamente considerando todas as relacdes apresentadas nele, mas a construcdo de
varios modelos que tentavam explicar o bem-estar financeiro.

Mesmo que a logica aditiva apontasse para a aceitacdo de todas as hipéteses, a logica
da necessidade foi usada para entender se, de fato, as varidveis sdo necessarias para a
composicdo do bem-estar financeiro, nos aspectos que o antecedem. Ao analisar os dados e
observar os resultados, verifica-se que 5 variaveis permaneceram dentro do conjunto daquelas
que exercem influéncias e, agora, mais que isso, sao entendidas como necessarias. No contexto
trabalhado, é importante sublinhar que as variaveis sdo confirmadas como necessarias a

percepcdo do consumidor quando observados aspectos temporais, referentes ao aspecto mais
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tangivel do gerenciamento dos recursos financeiros, neste caso sendo confirmadas como
necessarias apenas as variaveis de literacia financeira, autocontrole e materialismo. Quanto aos
aspectos futuros, que correspondem a uma expectativa de seguranca financeira, em que o
consumidor se percebera no futuro, as variaveis de autoeficacia financeira, literacia financeira
e seguro sdo apontadas como necessarias. Apenas uma varidvel se mostra como necessaria em
aspectos temporais de presente e futuro, a literacia financeira, o que denota um grau de
importancia maior para tal variavel.

Isoladamente, a literatura confirmava a relacdo de explicacdo dada pelas variaveis
literacia financeira (Fan & Henager, 2021; Fu, 2019; Iramani & Lutfi, 2021; Lee et al., 2019;
Losada-Otalora et al., 2018; Lone & Bhat, 2022; Mahendru, 2020; Netemeyer et al., 2017;
Tahir et al., 2021; Riitsalu & Raaij, 2022), autocontrole (Hashmi et al., 2021; Rey-Ares et al.,
2021; Strombéck et al., 2017; Tangney et al., 2004; van Raaij et al., 2023) e materialismo (Belk,
1985; Chatterjee et al., 2018; , Gardarsdottir & Dittmar, 2012; Mathew et al., 2022; Netemeyer
etal., 2017) para o estresse para 0 gerenciamento do dinheiro atual. Os resultados desta pesquisa
endossam 0 que antes era pautado como uma relacdo aditiva como necessario a condicao
destacada como varidvel dependente.

A literatura apresentava, dentro da perspectiva da légica aditiva, uma confirmacéo de
relacdo de explicacdo das variaveis literacia financeira (Fan & Henager, 2021; Fu, 2019;
Iramani & Lutfi, 2021; Lee et al., 2019; Lone & Bhat, 2022; Losada-Otalora et al., 2018;
Mahendru, 2020; Netemeyer et al., 2017; Riitsalu & Raaij, 2022; Tahir et al., 2021),
autoeficécia financeira (Dare et al., 2022; Lone & Bhat, 2022; Mathew et al., 2022; Naveed et
al., 2021; Netemeyer et al., 2017; Oquaye et al., 2020; Sabri et al., 2020; Zia-ur-Rehman et al.,
2021) e seguro (Fernandes et al., 2014; Henager & Mauldin, 2015; Iramani & Lutfi, 2021;
Oquaye et al., 2020) para a expectativa de seguranca financeira futura. Neste estudo, os
resultados apontam tais construtos como condicdes necessarias para a expectativa de seguranca
financeira no futuro.

Destaca-se que ambas as varidveis testadas no modelo haviam sido pautadas e avalidas
considerando a ldgica aditiva. Contudo, apenas 5 (cinco) delas foram avaliadas como
necessarias ao bem-estar financeiro. As que obtiveram confirmacgdo tinham respaldo na
literatura e, com este resultado, ressaltam implicacdes na tratativa do fendmeno. Anteriormente
ficou evidenciado o papel da pessoa que tem ou ndo bem-estar financeiro ao considerar que
muitos dos nos e vertentes estdo relacionados ao self, como autoeficacia financeira,
comportamento financeiro, autocontrole, capacidade financeira, atitudes, dentre outros, e isso

foi corroborado pelos resultados obtidos. As varidveis literacia financeira, autoeficacia
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financeira, autocontrole, seguro e materialismo sdo condi¢Bes necessérias ao bem-estar
financeiro e refletem aspectos inerentemente individuais, embora podem ser influenciadas por
terceiros.

Esta definicdo permite compreender como o bem-estar pode ser moldado, estimulado e
modificado. Os resultados apresentados neste artigo proporcionam maior exatiddo e
compreensdo quanto a consolidagdo das varidveis que antecedem o bem-estar financeiro do

consumidor, permitindo o estabelecimento de novos critérios para a sua promogao na sociedade.

4.5 Conclustes

Este artigo partiu de um contexto teérico que apresentava multiplos antecedentes para o
bem-estar financeiro. A literatura apresenta uma serie de aspectos que se relacionam, moldam
ou tentam explicar o bem-estar financeiro, seja subjetivo, objetivo, do investidor, dentre outros.
Tomando essa configuragdo como ponto inicial, o objetivo deste estudo foi estabelecer as
condicdes necessarias ao bem-estar financeiro, reexaminando as propostas enumeradas na
literatura.

Partiu-se do entendimento de que o bem-estar financeiro era determinado por dois
construtos: estresse para gerenciamento do dinheiro atual e expectativa de seguranca financeira
futura. A literatura apresentou variaveis promissoras, testadas em modelos distintos que se
utilizavam da l6gica aditiva. No presente estudo, tais modelos passaram por uma reconfiguracao
para gerar um modelo integrativo, que foi testado a partir da I6gica da necessidade. As variaveis
analisadas foram autocontrole, autoeficacia financeira, comportamento financeiro (poupanca e
investimento, orgamento e seguro), literacia financeira, e materialismo. Ao conduzir os testes,
verificou-se que apenas orcamento e poupanga e investimento ndo se apresentam como
condicdes necessarias para nenhuma das situacdes (presente e futura) da configuracdo de bem-
estar financeiro.

Os resultados apontam que literacia financeira, autocontrole e materialismo se
configuram como condigdes necessarias ao estresse para o0 gerenciamento do dinheiro atual e
que autoeficacia financeira, seguro e literacia financeira se configuram como condicdes
necessarias a expectativa de seguranca financeira futura. A partir de tal delineamento, é possivel
entendé-las como imprescindiveis a existéncia do bem-estar financeiro em marcos temporais
presentes e futuros. Essa conclusdo contribui para a literatura, ao redimensionar e diminuir a
guantidade de variaveis antecedentes necessarias ao bem estar-financeiro. Contribui também

para a gestdo pratica, no sentido de promover o bem-estar, tendo pontos de partida de fato
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estabelecidos e significativos, aparados por uma avaliacdo realizada a partir da l6gica da
necessidade, compreendendo que a auséncia das variaveis presentes no modelo, com exce¢do
da variavel materialismo, pode impactar na auséncia do bem-estar financeiro. Especificamente,
a presenca da variavel materialismo implica um fator gerador de estresse para 0 gerenciamento.
Logo, quanto maiores forem os niveis ou a tendéncia ao materialismo demonstrada pelo
consumidor, maior serd o seu nivel de estresse e, consequentemente, menores serdo as
perspectivas de este consumidor alcancar o bem-estar financeiro.

Os resultados permitem ainda entender quais sdo os fatores que, dentro do modelo
estabelecido no estudo, mesmo tendo impacto no bem-estar financeiro, ndo sdo considerados
necessarios para que tal variavel possa acontecer.

E importante destacar que, mesmo contribuindo para 0 avanco no entendimento dos
fatores que antecedem o bem-estar financeiro, apresentando um modelo parcimonioso, este
trabalho tem algumas limitag6es: 1) a impossibilidade de utilizagdo de todos o0s construtos como
influenciadores/explicativos do bem-estar financeiro, visto que se optou pela selecdo daqueles
que exerciam, segundo a literatura, um maior poder de explicacdo; 2) o critério de selecdo da
amostra, por acessibilidade e conveniéncia, levou a predominancia de alguns estados e regides
do Pais, quando observada a distribuicdo dos respondentes; 3) no processo de validacdo das
escalas, alguns fatores passaram por significativas alteragdes, tendo em vista questdes
contextuais. Tais fatores limitadores podem servir como direcionamento para pesquisas futuras.

Sugere-se que, em estudos posteriores, outras variaveis ja apontadas pela lo6gica aditiva
como fatores antecedentes do bem-estar financeiro sejam testadas pela l6gica da necessidade.
A realizacdo de um estudo com uma amostra representativa de todas as regides do Pais, por
meio da aplicacdo de questionarios em grandes cidades, pode ser pertinente para o entendimento
do bem-estar financeiro do consumidor no Brasil. Considerando a validacdo do processo de
avaliacdo das escalas, sugere-se o aprofundamento nos estudos relacionados ao autocontrole do
consumidor, saindo-se de uma perspectiva geral em diregdo a uma perspectiva financeira, bem
como naqueles que abordem os comportamentos financeiros entendidos como necessarios a
expectativa de seguranga financeira futura.

Assim, acredita-se que o estudo avanga no entendimento atual do bem-estar financeiro

e contribui para o delineamento e a execucdo de futuras pesquisas.
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5 CONCLUSOES DA TESE

Este trabalho iniciou demonstrando algumas especificidades sobre a mensuracdo do
bem-estar financeiro. Pode-se observar na literatura a existéncia de um conjunto de tentativas
de model&-lo, bem como de estipular seus antecedentes. As observagdes iniciais desta pesquisa,
corroboradas pela literatura, apontam para um cenario amplo, diverso e complexo, com a
presenca de uma grande quantidade de varidveis independentes que buscam explicar o bem-
estar financeiro (Fan & Henager, 2021).

A proposicgdo desta tese € a minimizag&o de tal complexidade, com o objetivo de analisar
0s modelos de bem-estar financeiro e mensurar as condi¢cbes necessarias a sua existéncia
(Allard-Poesi & Dul, 2023; Dul, 2021; Fan & Henager, 2021; Fu, 2019). Assim, buscou-se
apresentar um modelo conciso, considerando apenas as varidveis que efetivamente exercem
efeito no fenbmeno estudado. Como elementos especificos do objetivo geral do trabalho,
estabeleceram-se 0s seguintes pontos: (1) sintetizar a literatura e apresentar os modelos de bem-
estar financeiro; (2) apresentar a Analise das Condicdes Necessarias e as possibilidades de
utilizacdo do método como possibilidade de mensuracdo do bem-estar financeiro; e (3)
estabelecer as condi¢fes necessarias ao bem-estar financeiro.

Seguindo o argumento de tese de que existe uma forma parcimoniosa, com a presenca
de condicGes necessarias para que o bem-estar financeiro possa existir e ser mensurado, e que
isto pode contribuir para o refinamento dos modelos existentes na literatura, prosseguiu-se com
a execucdo dos estudos. Inicialmente, a partir de uma revisdo sistematica da literatura, foi
possivel identificar um conjunto de conceitos propostos para o0 bem-estar financeiro. Em suma,
muitos destes conceitos tangenciam aspectos apontados na definicdo usada pelo Consumer
Financial Protection Bureau (CFPB), que compreende o bem-estar financeiro em um processo
em que o consumidor possa cumprir com as suas preocupacdes financeiras atuais e continuas,
sentir-se bem quanto ao seu futuro e ser capaz de fazer escolhas que o permitam aproveitar a
vida (CFPB, 2015, 2019). O CFPB defende, em consonancia com a literatura corrente, a ideia
da manutencdo de padrGes e comportamentos de consumo, postulando que eles devem
permanecer, mesmo com a presenca de situagdes que possam desvirtuar o consumidor, como,
por exemplo, um imprevisto.

O Estudo 1, apresentado no Capitulo 2, apresenta uma série de conceitos e algumas de
suas dimensdes, o que influencia na proposicéo e formulagdo dos construtos e dos itens para a
devida mensuracdo. Além dos conceitos e das escalas para mensuragdo do bem-estar financeiro,

sdo apresentadas varias possibilidades de variaveis independentes que exercem influéncia ou
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explicagdo sobre o bem-estar financeiro, considerando a légica aditiva. O Estudo 1 apresenta
27 modelos distintos, com 24 subconstrutos para o bem-estar financeiro e 103 varidveis
antecedentes. Diante dessa apresentacdo, o artigo apresenta algumas recomendacdes de
pesquisas que podem ser delineadas e conduzidas em momentos futuros. De modo geral,
constatou-se uma multiplicidade de caminhos apontados por diversos autores, que vao desde a
mensuracdo de novas medidas, passando pela proposicdo de escalas, pela mensuracdo de
determinadas relacdes até a possibilidade de explorar o bem-estar financeiro em diversos
contextos. Naturalmente, ao observar a multiplicidade de estudos e modelos, os caminhos
seriam distintos.

Contudo, para esta tese, o proposito é avaliar as opc¢des propostas na literatura e
minimizar a complexidade anunciada (Fan & Henager, 2021; Lacombe & Khatun, 2022). A
avaliacdo dos construtos existentes, considerando-se seu poder de explicacdo para o bem-estar
financeiro, mostra-se como uma oportunidade de identificar quais sdo os mais influentes e
Necessarios.

Definido tal ponto de partida, foi realizada uma escolha metodol6gica pela Analise das
Condicbes Necessarias (NCA) para a avaliacdo das variaveis independentes apontadas na
literatura com poder de explicagdo para o bem-estar financeiro. Assim sendo, buscando cumprir
com o segundo objetivo especifico da tese, o Capitulo 3 apresenta o Estudo 2, com uma série
de defini¢des, passos para execucdo e exemplos de aplicacdo da NCA. O texto descreve a
Analise das Condicdes Necessarias e as viabilidades de utilizacdo de tal método como
possibilidade de mensuracdo do bem-estar financeiro do consumidor. Inicialmente, faz-se uma
discussdo em que se apontam as principais diferencas entre as l6gicas aditivas e de necessidade
(Allard-Poesi & Dul, 2023; Dul, 2021). O texto elenca condic¢Oes gerais para aplicacdo da
Analise das Condi¢des Necessarias, apresentando os procedimentos para conducdo de uma
NCA e seus devidos procedimentos para analise. No texto também séo determinadas as
diretrizes para boas praticas da NCA (Dul, 2021; Dul et al., 2020).

Ap0s a definicdo do percurso tedrico e metodoldgico, buscou-se desenvolver a proposta
do terceiro objetivo especifico, qual seja, estabelecer as condi¢Ges necessarias ao bem-estar
financeiro. No Capitulo 4, em que se apresenta o Estudo 3, reexaminam-se 0s modelos presentes
na literatura, anteriormente abordados no primeiro estudo, em busca da defini¢do das variaveis
independentes que podem ser entendidas como fatores cruciais ao bem-estar financeiro.

Como o intuito do trabalho é tratar o processo de mensuragdo do bem-estar financeiro
de forma parcimoniosa, escolheu-se a abordagem do bem-estar financeiro que o conceituasse

de uma forma completa e que sintetizasse as principais discussdes atuais sobre o bem-estar
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financeiro. O conceito e os construtos adotados foram os trabalhados por Netemeyer et al.
(2017), que caracterizam o bem-estar financeiro como o estresse atual de gerenciamento de
dinheiro e expectativa de seguranca financeira futura.

Apos a definicdo e selecdo das variaveis dependentes, adotou-se como critério para
escolha das variaveis independentes aquelas que representavam um maior poder de explicacdo,
segundo os estudos presentes na revisdo sistematica da literatura, considerando aspectos da
I6gica aditiva para os modelos ja validados. Em conformidade com o que foi observado na
literatura, existem efeitos explicativos maiores ao bem-estar financeiro as seguintes variaveis:
autoeficécia financeira (Fu, 2019; Lone & Bhat, 2022; Mahendru, 2020; Netemeyer et al., 2017,
Tahir et al., 2021), comportamento financeiro, compreendendo seguro, orgamento e poupanca
e investimento (Iramani & Lutfi, 2021; Oquaye et al., 2020), literacia financeira (Lone & Bhat,
2022; Fu, 2019; Mahendru, 2020; Netemeyer et al., 2017; Tahir et al., 2021), autocontrole
(Stromback et al., 2017) e materialismo (Gardarsdoéttir & Dittmar, 2012; Mathew et al., 2022;
Netemeyer et al., 2017).

Assim, o estudo selecionou tais variaveis como condi¢des necessarias ao bem-estar
financeiro. A pesquisa foi empreendida, realizando-se os procedimentos de validacdo das
escalas, e posteriormente a coleta de dados aconteceu por meio de questionrios autoaplicados,
de forma on-line. As anélises consideraram o0s pressupostos do método utilizado e, por isso,
foram estabelecidas as seguintes condigdes de necessidade (Dul et al., 2023): para o estresse
para o gerenciamento do dinheiro no presente, as variaveis literacia financeira, autocontrole e
materialismo; e, para a expectativa de seguranca financeira futura, as variaveis autoeficacia
financeira, seguro e literacia financeira.

De modo geral, entende-se que o objetivo geral da tese foi atendido, de modo que as
principais variaveis que antecedem o bem-estar financeiro foram testadas sob a l6gica da
necessidade e a, partir disso, um modelo parcimonioso foi estabelecido, no terceiro estudo.

Desta forma, isto simboliza alguns proveitos, elencados a seguir:

e Para a literatura, apontar as 6 relagdes, de 5 variaveis antecedentes distintas, com as
variaveis dependentes como condigdo necessaria permite aos estudiosos do tema maior
clareza sobre as relagcGes que de fato exercem influéncia. Isto propicia ter uma maior
convicgdo na selecdo e no descarte de variaveis para delineamento de estudos futuros. De
mesmo modo, aquelas relacdes bivariadas que foram testadas e que ndo se apresentam
como condigdes necessarias ao bem-estar financeiro se mostram como um aspecto

positivo, no sentido de que os esforgos para relacioné-las em determinados modelos podem
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ser minimizados ou até mesmo diluidos totalmente. O modelo validado no terceiro estudo
permite aos pesquisadores do tema a obtengdo de um novo ponto de partida, em que, ao
utilizar métodos que busquem refinar e estreitar as relacGes anteriormente apresentadas na
literatura, podem verificar variaveis que ndo foram testadas no modelo.

e Metodologicamente, a tese inova ao aplicar um método novo, que parte da légica da
necessidade. Assim, contribui com a literatura e demonstra, principalmente no segundo
estudo, como o método pode ser aplicado ao apresentar um guia para sua utilizacdo. No
terceiro estudo. tem-se a aplicagéo propriamente dita, que deu suporte ao estabelecimento
das variaveis necessarias ao bem-estar financeiro. Assim, a tese contribui para o0s
pesquisadores do tema, que podem vislumbrar uma outra possibilidade de abordagem
metodologica para os estudos de marketing. Além disso, é possivel utilizar os estudos 2 e
3 como exemplos e guia para utilizacdo da NCA em pesquisas futuras que adotem a légica
da necessidade como método.

e O estabelecimento das condi¢gBes necesséarias ao bem-estar financeiro realizado neste
estudo contribui também para a estruturacéo de politicas publicas mais eficazes. Tendo
ciéncia de quais sdo as variaveis independentes que podem ocasionar ou controlar o
estresse para 0 gerenciamento do dinheiro no presente e aquelas que permitem ao
consumidor ter uma expectativa de seguranca financeira futura, os idealizadores de
politicas publicas voltadas para minimizacdo do endividamento, por exemplo, podem gerar
alternativas mais coerentes na tentativa de contribuir para a geracdo de bem-estar financeiro
para o consumidor brasileiro.

¢ No contexto social, € possivel que os leitores possam empreender esfor¢cos na tentativa de
minimizar os efeitos do estresse para o gerenciamento do dinheiro no presente e maximizar
possibilidades quanto a expectativa de seguranca financeira futura. Individualmente,
constatou-se que o sujeito tem grandes responsabilidades sobre o seu bem-estar financeiro,
sobretudo na busca pelo aprendizado sobre financas e por aspectos de autocontrole e de
autoeficacia financeira. Ademais, destaca-se que um comportamento materialista é

causador de estresse no processo de gerenciamento das finangas.

Os testes empreendidos neste trabalho ddo destaque para um conjunto de 5 variaveis,
em 6 relacdes possiveis. Neste sentido, espera-se que o tratamento dado a tal conjunto — seja
ele tedrico, metodologico ou social — seja coerente com a ideia de necessidade para o
estabelecimento do bem-estar financeiro do consumidor. Ao verificar as variaveis de forma

isolada, observa-se que a presenga do materialismo no comportamento do consumidor é uma
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condigdo necesséria para 0 aumento do estresse. Assim sendo, é pertinente pensar e estruturar
medidas para ou atenuar os efeitos do materialismo na varidvel dependente ou minimizar o
nivel de materialismo no comportamento do individuo. Verificou-se que a literacia financeira
e 0 autocontrole contribuem para atenuar o estresse, sendo estas condi¢fes necessarias. Estas
variaveis correspondem a necessidade de aprendizado e a um processo autogerado, em que 0
individuo, pelo menos na segunda varidvel, precisa estar no centro das acGes. A literacia
financeira reflete a necessidade de conhecer e de aplicar conhecimentos de ordem financeira,
neste sentido cabe ao individuo e a comunidade procurar meios que possibilitem tal
aprendizado.

Ao avaliar os resultados para a variavel dependente de expectativa de seguranca
financeira futura, constata-se que sdo necessarias, como antecedentes, autoeficacia financeira,
seguro e literacia financeira. Assim, mais uma vez, denota-se a importancia do conhecimento
sobre financgas por parte do consumidor, sendo a literacia financeira a Unica variavel percebida
como necessaria para ambas as varidveis dependentes que compdem o bem-estar financeiro.
Ademais, a percepcao de estar segurado contra eventos fortuitos e a confianca de um individuo
em sua capacidade de adquirir informacdes para tomar decisdes financeiras eficazes sdo
condicBes que devem estar presentes para que o individuo conceba a ideia de um futuro
financeiro saudavel.

A compreensdo destes fatores como varidveis imprescindiveis para o bem-estar
financeiro do consumidor permite a reflexdo e a ado¢do de medidas mais coerentes, inclusive,
para a sua promocao. Neste sentido, o delineamento do modelo estruturado nesta tese contribui
para tomada de decisfes mais eficazes no que se refere ao processo de geracdo de bem-estar
financeiro, para 0s seus mais variados agentes envolvidos.

As contribuicdes trazidas nesta tese sdo entendidas como importantes em alguns
aspectos. Inicialmente, contribuem para a minimizacdo da complexidade declarada na
literatura, ao apontar, testar, descartar algumas variaveis e validar outras ja consolidadas pela
I6gica aditiva. Ressalta-se que o fato de ndo ser entendida como necessaria nao quer dizer que
ela ndo exerca influéncia sobre o bem-estar financeiro, mas que esta influéncia ndo exerce um
nivel de significancia a ponto de que, em sua auséncia ou presenca o bem-estar, possa acontecer
ou deixar de existir. Contudo, as variaveis testadas e apontadas como necessarias exercem um
papel de importancia, reverberado pela logica da necessidade, em que a auséncia da variavel
independente impacta na auséncia/diminuicdo da variavel dependente (Dul, 2021). Outro ponto
a se destacar € que a proposi¢do de um modelo enxuto, que contempla as variaveis que mais se

destacam na literatura, permite um refinamento do processo de mensuracdo e consolida um
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novo ponto de partida para que novas pesquisas sejam realizadas.

Considerando todos os pontos apresentados, é necessario dar énfase para alguns
entendidos como limitagdes da pesquisa. Como € possivel observar no primeiro estudo, a
quantidade de variaveis independentes apresentadas na literatura € ampla, atingindo um numero
de 103 fatores antecedentes do bem-estar financeiro. Até mesmo para as variaveis dependentes
h& um conjunto amplo de subconstrutos e de itens que compdem as escalas para mensuragao.
Assim sendo, foi feita uma selecdo das variaveis de acordo com as opcGes metodoldgicas e
desenho da pesquisa seguido.

Além disso, algumas variaveis ndo foram validadas (orcamento) ou precisaram passar
por alguns ajustes (estresse para gerenciamento do dinheiro atual e autocontrole), como a
exclusdo de alguns itens. Quanto a critérios de amostra, devido a localizacdo geogréafica do
pesquisador e a pesquisa ser realizada por acessibilidade e conveniéncia, a maioria dos
respondentes ficou concentrada na Regido Nordeste. Este agrupamento na amostra fragiliza
uma extrapolacéo das analises para o cenario nacional.

Apesar de tais fatores limitantes, observam-se algumas viabilidades de pesquisa que
podem avancar o entendimento de alguns fatores que contribuem e que sdo necessarios para o
bem-estar financeiro. Ao fazer uma escolha, partindo dos fatores que mais exercem influéncia
sobre o bem-estar financeiro, seguindo a logica aditiva, muitos fatores foram descartados e
possivelmente podem compor um conjunto de variaveis a serem testadas em estudos futuros.
Quanto as variaveis avaliadas neste estudo, sugere-se que novos estudos sejam empreendidos
no intuito de uma melhor estruturacdo do construto de autocontrole, direcionando-0 a uma
perspectiva financeira.

Quanto a perspectiva amostral, o ideal seria que a pesquisa obtivesse respondentes de
todas as regides do Pais e que fosse realizada de modo probabilistico. Contudo, a pesquisa
evidencia pontos importantes relacionados ao entendimento do bem-estar financeiro do
consumidor, contribuindo para uma maior clareza sobre 0s aspectos necessarios a sua existéncia
e continuidade. Um aumento da amostra e/ou uma estratificacdo pode permitir analises mais
direcionadas a determinados contextos, como o de localizacdo geogréfica, renda, escolaridade,
dentre outras.

Mesmo com a existéncia de alguns fatores que limitaram os estudos, ressalta-se a
importancia da condugéo desta pesquisa, que avanga no sentido de minimizar a complexidade
existente nos processos de mensuracao do bem-estar financeiro. E, assim, é capaz de contribuir
ao avanco do seu entendimento e das suas aplicagcBes nas mais distintas areas, que vai desde a

literatura até as aplicacGes nos contextos sociais em que se faz necessaria a gestdo e realizacéo
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de acGes em fungdo da manutencdo e/ou melhoria das condigdes do bem-estar financeiro do

consumidor.
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APENDICE A - Apresentacio da pesquisa e Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido

Bem-estar financeiro do consumidor brasileiro

Bem-vindo(a)! Este questionario faz parte de uma pesquisa de doutorado do Programa de P0s-
graduacdo em Administracdo da Universidade Federal da Paraiba - PPGA/UFPB, na linha de
pesquisa Marketing e Tecnologia, conduzida por Antonio Messias Valdevino sob a orientacéo

da Prof.2 Dr.2 Rita de Cassia de Faria Pereira.

Agradecemos sua participacdo nesta pesquisa. Sua contribuicao € de extrema importancia para
0 avanco do conhecimento académico e para o aprimoramento das praticas relacionadas ao tema

investigado.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada "Bem-estar financeiro: uma
analise dos principais fatores". Sua participacdo é totalmente voluntaria, e vocé tem o direito
de recusar ou desistir a qualquer momento, sem qualquer impacto negativo em sua relagdo com
0 pesquisador ou a instituicao.

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo desta pesquisa € o estabelecimento das condicGes necessarias ao bem-estar
financeiro do consumidor brasileiro. Neste sentido, solicito que responda ao questionario com
a maxima sinceridade, pois s6 dessa forma a sua colaboracdo podera contribuir de forma
construtiva para o0s resultados. Saliento que todas as respostas sdo importantes. O
preenchimento do questionario tera uma duragdo aproximada de 10 minutos e destina-se ao
publico com idade superior a 18 anos.

Confidencialidade:

Suas respostas e informacOes serdo tratadas com a mais estrita confidencialidade e ndo ha
identificacdo dos respondentes. Seus dados ndo serdo divulgados de forma que possam
identifica-lo pessoalmente.

Compromisso Etico:
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Ao concordar em participar deste estudo, vocé indica que compreendeu as informacoes
fornecidas neste TCLE e esta disposto a contribuir com a pesquisa. Sua colaboracdo é crucial
para avancar no entendimento dos fatores que determinam o bem-estar financeiro do
consumidor brasileiro.

DADOS DOS PESQUISADORES

Para eventuais davidas e/ou informacgdes adicionais acerca do estudo, pode entrar em contato
com o0s pesquisadores:

Antonio Messias Valdevino

E-mail: antonio.valdevino@academico.ufpb.br

Telefone: (88) 99994-1995


mailto:antonio.valdevino@academico.ufpb.br
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APENDICE B - Rotinas para Analise de Dados no R

# Demonstracdo NCA

# Carregar o pacote
install.packages("NCA")
require(NCA)

# Carregar os dados

setwd(""C:/Users/Windows 10/Documents/Producao de Artigos e Casos Bkp/Messias Tese™)
getwd(""C:/Users/Windows 10/Documents/Producéo de Artigos e Casos Bkp/Messias Tese™)
dados = read.csv("NCA-MOOC-2005.csv", row.names = 1)

head(dadosm)

attach()

# Conduzir NCA Multipla
modelol = nca_analysis(dadosmedia, c("Literacia”,"Autocontrole”, "Autoeficacia”,
"Materialismo™, "Poupanca”,"Seguro" ), "Estresse")

modelo2 = nca_analysis(dadosmedia, c("Literacia","Autocontrole", "Autoeficacia",
"Materialismo™, "Poupanca”,"Seguro" ), "Seguranca")

#Gréficos de Dispersédo

nca_output(modelol, plots = T) #Gréfico regular
nca_output(modelol, plotly = T) #Gréaficos interativos

nca_output(modelo2, plots = T) #Gréafico regular
nca_output(modelo2, plotly = T) #Gréaficos interativos

#calculo do p-valor
modelol = nca_analysis(dadosmedia, c("Literacia”,"Autocontrole”, "Autoeficacia”,
"Materialismo", "Poupanca”,"Seguro" ), "Estresse"”, ceilings = "cr_fdh", test.rep = 10000)

modelo2 = nca_analysis(dadosmedia, c("Literacia","Autocontrole", "Autoeficacia",
"Materialismo™, "Poupanca”,"Seguro” ), "Seguranca”, ceilings = "cr_fdh", test.rep = 10000)

# Apresentar a tabela de gargalos
nca_output(modelol, bottlenecks = T, summaries = F)
nca_output(modelo2, bottlenecks = T, summaries = F)



