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REINO DA ALEGRIA: PLANO DE NEGOCIO PARA UMA EMPRESA DE FESTAS
E BUFFET INFANTIL.

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo desenvolver um plano de negocio para implantacao de
uma empresa de festas e buffet infantil em Jodo Pessoa — PB, com foco tanto no atendimento
em saldo proprio quanto no formato home service. A pesquisa, de cardter descritivo e
exploratorio, utilizou o modelo de plano de negocios do SEBRAE-PR (2025) e aplicou um
questionario on-line a 48 respondentes, visando identificar o perfil do consumidor, sua
disposicao de gasto e suas expectativas em relacao a servigos de festas infantis. Os resultados
demonstraram a existéncia de demanda consistente e concentrada em familias com filhos na
faixa etaria de 0 a 12 anos, majoritariamente residentes em bairros de médio e alto poder
aquisitivo. Foram estimados investimentos iniciais, custos fixos e varidveis, além de projecdes
de faturamento e indicadores de viabilidade econdmico-financeira, que apontaram retorno
atrativo e sustentabilidade do empreendimento. Conclui-se que a proposta apresenta viabilidade
mercadoldgica e financeira, com potencial para consolidar-se como alternativa competitiva no

mercado local de eventos infantis.

Palavras-chave: Plano de Negdcio; Buffet Infantil; Empreendedorismo; Jodo Pessoa.



REINO DA ALEGRIA: BUSINESS PLAN FOR A CHILDREN'S PARTY AND
BUFFET COMPANY.

ABSTRACT

This study aims to develop a business plan for the implementation of a children’s party and
buffet company in Jodo Pessoa — PB, operating both in its own venue and in a home service
format. The research, of a descriptive and exploratory nature, applied the SEBRAE-PR (2025)
business plan model and conducted an online survey with 48 respondents, in order to identify
consumer profiles, spending capacity, and expectations regarding children’s party services. The
results revealed consistent demand, especially among families with children aged 0 to 12 years,
mainly located in medium to high-income neighborhoods. Initial investments, fixed and
variable costs, as well as revenue projections and economic-financial viability indicators were
estimated, confirming the feasibility of the project. The findings indicate that the venture is both
marketable and financially sustainable, with potential to establish itself as a competitive

alternative in the local children’s events market.

Keywords: Business Plan; Children’s Buffet; Entrepreneurship; Jodao Pessoa.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo tem se consolidado como uma das principais forgas motrizes
do desenvolvimento econdmico e social, desempenhando papel relevante na geragao de
emprego, renda e inovagao no mercado brasileiro. Nesse cendrio, o plano de negdcios surge
como ferramenta essencial para nortear empreendedores, uma vez que permite organizar
objetivos, estratégias e agdes de forma estruturada, reduzindo riscos e ampliando as
possibilidades de sucesso de novos empreendimentos (SEBRAE, 2014).

No setor de eventos, especialmente em festas infantis, verifica-se um mercado em
constante crescimento, caracterizado pela alta demanda e pela forte presenga de servigos
complementares, como buffet, decoracdo, recreacao e locagcdo de brinquedos. Trata-se de um
segmento que, mesmo diante de oscilagdes econdmicas, mantém estabilidade, ja que as
comemoragdes de aniversarios e outras datas festivas fazem parte da cultura social brasileira
e se mostram menos suscetiveis a crises financeiras. Pesquisas apontam que o setor
movimenta bilhdes de reais anualmente, mobilizando fornecedores de diversas areas e
contribuindo significativamente para a economia nacional (ABRAFESTA, 2015).

O buffet infantil desponta nesse contexto como alternativa promissora de negocio,
ao unir servigos gastrondmicos especializados com a entrega de experiéncias personalizadas.
Mais do que a oferta de alimentos, esse tipo de empreendimento visa proporcionar momentos
de lazer e memoria afetiva para familias, especialmente aquelas com criangas de 0 a 12 anos,
publico central identificado pela pesquisa de mercado. Assim, o desenvolvimento de um plano
de negbcios torna-se imprescindivel para avaliar a viabilidade econdmico-financeira,
compreender as demandas do consumidor e delinear estratégias de marketing, operacdo e
gestdo capazes de sustentar o empreendimento no médio e longo prazo.

Diante disso, o presente trabalho tem como propdsito desenvolver um plano de
negocio para implantagdo de uma empresa de festas e buffet infantil em Jodo Pessoa — PB,
buscando responder a seguinte questdo: qual a viabilidade mercadolégica e econdmico-
financeira da criacao de uma casa de festas infantis e servicos home service na cidade de Joao
Pessoa — PB?

O objetivo geral da pesquisa ¢ estruturar um plano de negécios que avalie a
viabilidade de implantag¢do do empreendimento. Como objetivos especificos, destacam-se: (1)
analisar o mercado local de festas infantis; (2) estimar custos, faturamento e investimentos
necessarios; (3) projetar fluxo de caixa operacional; (4) realizar analise de risco, retorno e

viabilidade; e (5) propor estratégias iniciais de marketing e diferenciacdo competitiva.
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A justificativa do estudo assenta-se na compreensdo de que empreendedores que
utilizam ferramentas de planejamento, como o plano de negocio, possuem maiores chances
de éxito em seus empreendimentos, em comparacdo aqueles que atuam de forma empirica.
Além disso, a relevancia do setor de eventos infantis, com demanda constante e pouco afetada
pela sazonalidade, refor¢a a importancia de aprofundar a andlise sobre este nicho especifico
em Jodo Pessoa, onde hé crescente procura por servigos integrados e de qualidade.

Por fim, este trabalho esté estruturado em quatro capitulos: (1) Introducao, onde sao
apresentados o tema, a problematica, os objetivos e a justificativa; (2) a Fundamentagao
Tedrica; (3) a Metodologia; (4) a Andlise e Discussdo dos Resultados, que contempla sumario
executivo, analise de mercado, avaliagdo estratégica, plano de marketing, plano operacional e

plano financeiro. Por ultimo, apresentam-se as referéncias.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este trabalho sustenta-se na literatura sobre empreendedorismo, gestdo de pequenas
empresas ¢ elaboracdo de planos de negocios, relacionando tais conceitos a realidade do

mercado de festas infantis no Brasil, com énfase na cidade de Jodo Pessoa — PB.

2.1 PLANO DE NEGOCIO

O plano de negdcio é considerado uma das principais ferramentas de apoio ao
empreendedor, por permitir a organizagdo e sistematizacdo de informacgdes estratégicas sobre
um empreendimento, contemplando desde a analise de mercado até os aspectos operacionais €
financeiros. Segundo Dornelas (2017), o plano de negdcio ndo ¢ apenas um documento de
convencimento para potenciais investidores, mas um guia estruturado que auxilia o

empreendedor na tomada de decisdes, reduzindo riscos e ampliando as chances de sucesso.

O empreendedorismo desempenha papel de destaque no desenvolvimento
socioecondmico. De acordo com Salim (2010), o ato de empreender surge da identificacdo de
oportunidades e da capacidade de transforma-las em negocios sustentaveis, geradores de
emprego, renda e inovagao. No Brasil, as micro e pequenas empresas respondem por mais de
90% das iniciativas empreendedoras, configurando-se como agentes fundamentais na

dinamiza¢ao da economia (IBGE, 2020).

2.2 O MERCADO DE EVENTOS NO BRASIL

No setor de eventos, em especial nas festas infantis, observa-se um nicho consolidado
e em constante crescimento. Atualizado ao periodo 2024-2025, o nicho de festas infantis insere-
se em uma cadeia de eventos em expansado, evidenciada pelo Radar Economico da ABRAPE,
que estimou R$ 131,8 bilhdes de consumo em 2024 (alta de 6,2% ante 2023) e registrou R$
11,515 bilhdes apenas em junho/2025, sinalizando um novo patamar para o setor (ABRAPE,
2025a; ABRAPE, 2025b). Esse dinamismo ¢é consistente com a evolugdo do setor de servigos
no Brasil, que cresceu 3,1% em 2024 segundo a Pesquisa Mensal de Servicos do IBGE (IBGE,
2025). No recorte das festas sociais, veiculos jornalisticos que repercutem dados da
ABRAFESTA apontam faturamento de R$ 16,8 bilhdes em 2023 e participacao aproximada de

16% das festas infantis dentro desse agregado — indicador do peso econdomico do segmento
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infantil (ABCD Jornal, 2024; Comunique-se, 2023). Ademais, a ABEOC Brasil, em parceria
com o SEBRAE, retomou em 2024 o Dimensionamento Econdmico da Industria de Eventos (3%
edicdo), o que devera prover novos recortes e métricas setoriais uteis para planos de negocio e

trabalhos académicos (ABEOC, 2024).

O buffet infantil, dentro desse cenario, destaca-se pela capacidade de agregar
diferentes servigos — alimentagdo, decoragdo, recreagdo e ambientacdo tematica — em um
unico pacote, gerando praticidade aos clientes € maior valor agregado ao produto final. Trata-
se, portanto, de um segmento que alia experiéncia gastrondmica e entretenimento, atendendo a

crescente demanda por servigos personalizados e de qualidade.
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3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza descritiva e exploratoria, de
abordagem quantitativa, fundamentada no modelo de plano de negécios do SEBRAE-PR
(2025). A escolha desse modelo deve-se a sua abrangéncia, contemplando as dimensdes de
analise de mercado, avaliagdo estratégica, plano de marketing, plano operacional e plano
financeiro, o que o torna uma ferramenta adequada para verificar a viabilidade mercadolédgica

e econdomico-financeira do empreendimento.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa considerou inicialmente levantamento bibliografico em
obras de referéncia sobre empreendedorismo, planos de negdcio e gestdo de empresas do setor
de eventos. Em seguida, foram analisados dados secundérios sobre o mercado de festas
infantis no Brasil e em Jodo Pessoa — PB, por meio de relatorios de associagdes setoriais,

artigos e publicacdes especializadas.

3.2 METODOS

Para a coleta de dados primarios, foi aplicada uma pesquisa de mercado on-line,
realizada através da plataforma Google Forms. O questionario, composto por 20 questdes,
abordou aspectos relacionados ao perfil sociodemografico dos participantes, frequéncia de
realizacdo de festas infantis, preferéncias quanto a escolha de fornecedores, gastos médios por
evento e expectativas em relacdo a servigos de buffet infantil. A amostra foi do tipo nao
probabilistica por conveniéncia, composta por 48 respondentes residentes na cidade de Jodo
Pessoa e regido metropolitana.

Os dados coletados foram tabulados e analisados de forma quantitativa, permitindo
identificar padrdes de comportamento do consumidor e estimar o potencial de demanda para
o empreendimento. Além disso, foram elaboradas projecdes financeiras utilizando a planilha
do SEBRAE-PR (2025), contemplando estimativa de investimentos, custos fixos e variaveis,
projecdes de faturamento, fluxo de caixa, calculo de ponto de equilibrio e indicadores de

viabilidade economico-financeira.
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3.3 ROTEIRO DA PESQUISA DE MERCADO

O questionario aplicado contemplou variaveis como: local de residéncia dos
respondentes; faixa etaria; estado civil; se possuem filhos e qual a idade destes; renda familiar;
frequéncia e local de realizacdo de festas infantis; critérios de escolha de fornecedores;
elementos considerados indispensaveis em uma festa; e valores médios dispostos a pagar por
servicos de buffet, decoragdo, aluguel de brinquedos e saldo de festas.

Com base nos resultados obtidos, foi possivel estruturar um plano de negocio
adaptado a realidade do mercado local, identificando oportunidades, ameacas, pontos fortes e

fracos, de forma a subsidiar o planejamento estratégico e operacional da futura empresa.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 SUMARIO EXECUTIVO

4.1.1 Resumo

A empresa oferecerda ao publico servicos para eventos de festa infantil o
atendimento home service com todos os itens acima, de forma individual ou pacote completo,
para eventos externos ao saldo, de acordo com as necessidades dos clientes.

A empresa estd sendo desenvolvida de acordo com a visdo de necessidade do
mercado, de novas opgdes e custos justos para aniversarios infantis, uma vez que o mercado
se encontra com poucas op¢des 0 que aumenta muito o valor devido a crescente do mesmo.

Prezando sempre pela qualidade e oferecendo uma experiéncia positiva quanto ao
evento, a empresa vem com a ideia de proporcionar uma bela festa dentro das possibilidades

de cada cliente.
4.1.2 Dados dos empreendedores

A empresa sera composta por um Unico proprietario, e a expectativa ¢ de um
faturamento aproximado de R$ 720.000,00 anual, com pretensdo de enquadramento juridico

no Simples Nacional

Quadro 1 — Dados dos(as) Empreendedores(as)

Nome: Diego Campos Lira

Endereco: Rua Edson Falcone de Melo 712

Perfil: Bacharel em gastronomia pela UFPB; 6 anos de experiéncia na area de gastronomia

Atribuicdes: Administracdo do negdcio e vendas

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2025).
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4.1.3 Missao da empresa

Realizar eventos de festas infantis, tanto em saldo proprio como em ambiente

externo, atendendo todas as necessidades do publico.
4.1.4 Setores de Atividades

] Agropecuéria
] Comércio
] Industria

[
[
[
[ X ] Servigos
4.1.5 Forma Juridica

( X ) Empresa Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI
() Microempreendedor Individual — MEI

() Sociedade Limitada

() Outros:

4.1.6 Enquadramento tributario

Como o faturamento pretendido pela empresa é de aproximadamente R$ 720.000,00
por ano ou R$ 60.000,00 por més, a empresa esta enquadrada no regime tributario do Simples

Nacional.
4.2 ANALISE DE MERCADO
4.2.1 Resultados da Pesquisa de Mercado

A pesquisa de mercado realizada com 48 respondentes residentes em Jodo Pessoa e
regido metropolitana permitiu identificar o perfil do consumidor e suas preferéncias em relagao
as festas infantis. Verificou-se que a maioria dos participantes possui filhos na faixa etaria de 0
a 12 anos, sendo esse o publico-alvo prioritario. A renda familiar predominante situa-se entre 3

e 5 salarios-minimos, indicando potencial de consumo compativel com o servigo ofertado.
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Entre os aspectos mais valorizados pelos consumidores estio: qualidade da alimentagao,
decoragao tematica, seguranca do ambiente e disponibilidade de brinquedos e recreadores. O
estudo revelou ainda que ha disposicao média de gasto por evento compativel com a proposta
de valor da empresa, o que reforca a viabilidade mercadologica do empreendimento.

Na Figura 1, sdo apresentados os resultados referentes ao local onde os respondentes
moram, se moram em Cabedelo ou Jodo Pessoa. Entre os respondentes, 97,9% (47 pessoas)

disseram que sim, que moram em uma dessas duas cidades, e 2,1% (1 pessoa) que nao.

Figura 1 - Se os respondentes moram em Joao Pessoa - PB ou Cabedelo - PB
® Sim
@® Nao

Fonte: Elaboragdo Propria com base na Pesquisa de Mercado realizada no Google Forms

A maioria dos participantes reside nas cidades indicadas, com apenas uma pessoa
residindo em outro local. Isso sugere que o publico da pesquisa ¢ extremamente concentrado
na regido metropolitana de Jodo Pessoa/Cabedelo.

Na segunda questdo, sdo apresentados os resultados referentes ao bairro onde os
respondentes residem. Os respondentes disseram que: 23,4% (11 pessoas) residem no Bessa,
19,1% (9 pessoa) residem no Brisamar, 16,9% (8 pessoas) residem nos Bancérios, 12,7% (6
pessoas) residem nos Cristo, 6,6% (3 pessoas) residem em Tambauzinho e 4,24% (2 pessoas)

residem no Altiplano Cabo Branco, Bairro dos Estados, Intermares, Mangabeira ou Manaira.
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Figura 2 - Quais bairros os respondentes moram
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Fonte: Elaboragao Propria com base na Pesquisa de Mercado realizada no Google Forms

Bessa concentra a maior parcela, com 23,4% (11 respondentes), indicando um polo de
destaque no perfil do publico. Brisamar aparece logo em seguida com 19,1% (9 respondentes).
Bancarios (16,9%) e Cristo (12,7%) também representam fatias relevantes. Estes quatro bairros
juntos somam 72,1% dos respondentes, mostrando forte concentragdo geografica. Bairros como
Bessa e Brisamar, localizados na regido litoranea e com perfil socioecondmico mais alto, podem
indicar maior capacidade de investimento em servigos, como festas infantis completas.

Na Figura 3, sdo apresentados os resultados referentes ao género dos respondentes. Os
respondentes disseram que 59,6% (28 pessoas) se identificam como género feminino e 40,4%

(19 pessoas) se identificam como género masculino.

Figura 3 - Qual o género os respondentes se identificam

@ Masculino
59,6% @ Feminino

@ Outro

@ Prefiro ndo dizer

40,4%

Fonte: Elaboragdo Propria com base na Pesquisa de Mercado realizada no Google Forms
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A maioria dos participantes ¢ do género feminino, representando aproximadamente
3/5 da amostra. A participacdo masculina, embora menor, ainda ¢ significativa, compondo
pouco mais de 2/5 das respostas.

Na Figura 4, sdo apresentados os resultados referentes a idade dos respondentes. Os
respondentes disseram que 27,7% (13 pessoas) tém entre 35 e 40 anos, que 25,5% (12 pessoas)
tém entre 29 e 35 anos, que 23,4% (11 pessoas) tém mais de 40 anos, que 17% (8 pessoas) tém

entre 23 e 28 anos e que 6,4% (3 pessoas) tém entre 18 e 22 anos.

Figura 4 - Qual idade os respondentes

@ Entre 18- 22
@® Entre 23-28
Entre 29 - 35
@ Entre 35-40
@ Mais de 40

Fonte: Elaboragdo Propria com base na Pesquisa de Mercado realizada no Google Forms

A distribui¢do etdria ¢ relativamente equilibrada, mas ha predominancia de adultos de
29 a 40 anos, que juntos somam mais da metade da amostra (53,2%). Os grupos de 18 a 22 anos
e de 23 a 28 anos tém participa¢do menor, totalizando 23,4% do publico. A faixa de mais de 40
anos representa quase um quarto da amostra.

Na Figura 5, sdo apresentados os resultados referentes ao estado civil dos respondentes.
Os respondentes disseram que 53,2% (25 pessoas) sdo casados, que 40,4% (19 pessoas) sdao

solteiros e que 2,1% (1 pessoa) sdo divorciados, viivos ou vivem em Unido Estavel.
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Figura 5 - Qual o estado civil dos respondentes

@ Solteiro

® Casado

@ Unido Estavel

@ Divorciado
dé @\

Fonte: Elaboragao Propria com base na Pesquisa de Mercado realizada no Google Forms

J4

A maioria dos respondentes ¢ casada, representando pouco mais da metade da
amostra. Os solteiros formam um grupo expressivo, com cerca de 40% dos participantes. As
demais condi¢des civis — unido estavel, divorciado e viivo — aparecem de forma muito
reduzida e equivalente, somando apenas cerca de 6% no total.

Na Figura 6, sdo apresentados os resultados referentes a se os respondentes possuem
filhos. Os respondentes disseram que 51,1% (24 pessoas) possuem filhos e que 48,9% (23

pessoas) nao possuem filhos.

Figura 6 - Se os respondentes possuem filhos ou nio

® Sim
@® Nao

Fonte: Elaboragao Propria com base na Pesquisa de Mercado realizada no Google Forms

A amostra esta praticamente dividida ao meio, com uma pequena maioria de pessoas
que possuem filhos. Essa proximidade percentual indica que o grupo pesquisado ¢ bastante

equilibrado em relagao a esse aspecto familiar.
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Na Figura 7, sdo apresentados os resultados referentes aos respondentes que possuem
filhos, quantos filhos eles tém. Os respondentes disseram que 54,2% (13 pessoas) possuem 1
filho, que 29,2% (7 pessoas) possuem 2 filhos, que 12,5% (3 pessoas) possuem 3 filhos e que
4,2% (1 pessoa) possui mais de 3 filhos.

Figura 7 - Quantos filhos os respondentes possuem

@1
0?2
@3
@ Mais de 3

Fonte: Elaboragao Propria com base na Pesquisa de Mercado realizada no Google Forms

A maioria dos respondentes que t€m filhos possui apenas 1 (mais da metade do
grupo). Quase um tergo possui 2 filhos, enquanto familias com 3 ou mais filhos s3o minoria.

Na Figura 8, sao apresentados os resultados referentes a faixa etaria dos filhos dos
respondentes. Os respondentes disseram que 50% (12 pessoas) possuem filhos entre 0 e 2 anos
de idade, que 41,7% (10 pessoas) possuem filhos entre 2 e 12 anos de idade, que 12,5% (3
pessoas) possuem filhos entre 12 e 18 anos de idade e que 20,8% (5 pessoas) possuem filhos

entre com mais de 18 anos de idade.

Figura 8 - Qual a faixa etaria dos filhos dos respondentes

Entre 0 e 2 anos 12 (50%)

Entre 2 e 12 anos 10 (41,7%)

Entre 12 e 18 anos 3(12,5%)

Mais de 18 anos 5 (20,8%)

0 5 10 15

Fonte: Elaboragao Propria com base na Pesquisa de Mercado realizada no Google Forms
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A maior parte dos filhos dos respondentes estd na primeira infancia (0 a 2 anos) ou
na infancia propriamente dita (2 a 12 anos), totalizando mais de 90% quando somadas essas
faixas. Filhos adolescentes (12 a 18 anos) e adultos (mais de 18 anos) representam um
contingente menor, mas nao irrelevante.

Na Figura 9 sdo apresentados os resultados referentes a renda familiar mensal dos
respondentes. Os respondentes disseram que 40,4% (19 pessoas) possuem renda entre 1 e 3
salarios minimos, que 34% (16 pessoas) possuem renda entre 3 e 5 salarios minimos, que 10,6%
(5 pessoas) possuem renda entre 5 e 7 salarios minimos e que 14,9% (7 pessoas) possuem renda

superior a 7 salarios minimos.

Figura 9 - Qual a renda familiar dos respondentes

o @ Entre 1 e 3 Salarios minimos
@ Entre 3 e 5 Saldrios minimos
@ Entre 5 e 7 Salarios minimos
@ Mais de 7 Saldrios minimos

L

40,4%

Fonte: Elaboragdo Propria com base na Pesquisa de Mercado realizada no Google Forms

A maior parte da amostra possui renda de até 5 salarios minimos, totalizando 74,4%
dos respondentes. A faixa de 1 a 3 saldrios minimos ¢ a mais representativa, seguida de perto
pela de 3 a 5 salarios minimos. Apenas um quarto da amostra (25,5%) possui renda superior a
5 salarios-minimos, o que indica que o publico de renda mais alta ¢ significativamente menor.

Na Figura 10 sdo apresentados os resultados referentes ao grau de escolaridade dos
respondentes. Os respondentes disseram que 76,6% (36 pessoas) possuem ensino superior, que
10,6% (5 pessoas) possuem ensino superior incompleto, que 8,5% (4 pessoas) possuem ensino

médio e que 4,3% (2 pessoas) possuem ensino técnico ou profissionalizante.
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Figura 10 - Qual o grau de escolaridade dos respondentes

@ Ensino fundamental
@ Ensino meédio

@ Ensino técnico ou
profissionalizante

@ Ensino superior incompleto
@ Ensino superior

Fonte: Elaboragao Propria com base na Pesquisa de Mercado realizada no Google Forms

A amostra ¢ altamente escolarizada, com 87,2% dos respondentes tendo concluido
ou estando cursando o ensino superior. A presencga de pessoas com ensino médio ou técnico €
pequena, e ndo ha participacao de individuos com ensino fundamental como grau maximo.

Na Figura 11 sdo apresentados os resultados referentes a se os respondentes
costumam fazer festas infantis. Os respondentes disseram que 55,3% (26 pessoas) ndo fazem
festas infantis, que 31,9% (15 pessoas) fazem festas infantis apenas 1 vez por ano, que 8,5% (4
pessoas) fazem festas infantis 2 vezes por ano e que 4,3% (2 pessoas) fazem festas infantis 3

vezes ou mais por ano.

Figura 11 - Se os respondentes costumam realizar festas infantis

@ Sim, trés vezes ou mais por
ano

@ Sim, duas vezes por ano
@ Sim, apenas uma vez por ano
@ Nao, nunca faco festas infantis

Fonte: Elaboragdo Propria com base na Pesquisa de Mercado realizada no Google Forms

Na figura 6, vimos que 51,1% dos respondentes afirmaram possuir filhos (24

pessoas) e 48,9% nao possuem (23 pessoas). Isso significa que parte significativa do grupo que
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respondeu “Nunca fago festas infantis” provavelmente corresponde aqueles que nao té€m filhos,
o que justifica o alto percentual de respostas negativas.

Entre os que possuem filhos, observa-se que a frequéncia mais comum ¢ uma vez por
ano, possivelmente em aniversarios, seguida por dois eventos por ano e, raramente, mais de
tré€s. Isso indica que, mesmo no publico com filhos, hd uma tendéncia a realizar festas infantis
de forma moderada.

Na Figura 12, sdo apresentados os resultados referentes aos respondentes que
costumam fazer festas infantis sobre quantas pessoas costumam convidar entre adultos e
criangas. Os respondentes disseram que 33,3% (7 pessoas) costumam convidar entre 40 e 60
pessoas, outros 33,3% (7 pessoas) costumam convidar entre 20 e 40 pessoas, que 14,3% (3
pessoas) costumam convidar até 20, que 9,5% (2 pessoas) costumam convidar entre 60 e 80
pessoas, que 4,8% (1 pessoa) costumam convidar entre 80 e 100 pessoas e que outros 4,8% (1

pessoa) costumam convidar mais de 100 pessoas.

Figura 12 - Quantas pessoas entre adultos e criancas os respondentes costumam convidar
ao realizar festas infantis

@ Até 20 pessoas

@ Entre 20 e 40 pessoas
Entre 40 e 60 pessoas

@ Entre 60 e 80 pessoas

‘ @ Entre 80 e 100 pessoas

@ Mais de 100 pessoas

Fonte: Elaboragdo Propria com base na Pesquisa de Mercado realizada no Google Forms

A maioria dos respondentes (66,6%) convida entre 20 e 60 pessoas para festas infantis,
sendo que hd um equilibrio entre as faixas 20-40 e 40-60 convidados. Apenas 14,3% realizam
eventos mais intimos, com até 20 pessoas, enquanto festas maiores, com mais de 60 convidados,
representam uma minoria (19,1%). O padrao predominante ¢ de festas de médio porte, o que
pode orientar fornecedores a oferecer pacotes que atendam principalmente a esse perfil.

Na Figura 13, sdo apresentados os resultados referentes a em qual local os respondentes
preferem realizar suas festas infantis. Os respondentes disseram que 47,6% (10 pessoas)

preferem realizar em saldes de festa, outros 38,1% (8 pessoas) preferem realizar em casa, que
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9,5% (2 pessoas) preferem realizar em shoppings e que 4,8% (2 pessoas) preferem realizar em

parques ou pragas.

Figura 13 - Onde os respondentes costumam realizar suas festas infantis
@ em Saldo de festas

@® em Casa

@ em Parques/Pracas

@ em Shoppings

47.6%

Fonte: Elaboragao Propria com base na Pesquisa de Mercado realizada no Google Forms

A maioria prefere realizar festas infantis em saldes de festas, o que sugere valorizacao
de espacos equipados, com infraestrutura e praticidade. A realizacdo em casa aparece como a
segunda op¢do mais frequente, evidenciando também um perfil que valoriza ambientes
familiares e possivelmente mais econdmicos. Festas em shoppings ou parques/pragas sao pouco
comuns entre os participantes.

Na Figura 14, sdo apresentados os resultados referentes ao que os respondentes
acreditam que ndo podem faltar em festas infantis (poderia ser marcada mais de uma op¢ao).
Neste caso, 17 respondentes disseram que ndo pode faltar decoragao tematica, 16 respondentes
disseram que ndo pode faltar area para brinquedos e jogos, 15 respondentes disseram que nao
pode faltar comida especifica para criangas, 8 respondentes disseram que ndo pode faltar

recreadores e 3 respondentes disseram que ndo pode faltar personagem fantasiado.

Figura 14 - Onde os respondentes disseram o que nio pode faltar em festas infantis

Decoracao tematica —17 (81%)
Area para bnnqufedos/ 16 (76.2%)
jogos

Recreadores 8 (38,1%)

Comidas especificas

0
para crianca 15 (71,4%)

Personagens
fantasiados

0 5 10 15 20

3(14,3%)

Fonte: Elaboragdo Propria com base na Pesquisa de Mercado realizada no Google Forms
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Hé um trio de itens essenciais (decoragdo tematica, area de brincadeiras e cardapio
infantil), todos com 15+ meng¢des — aparecem como prioridades recorrentes. Recreadores
surgem como um diferencial desejavel, porém ndo indispenséavel para a maioria. Personagens
fantasiados t€m baixa demanda (3 mengdes), sugerindo um item de nicho/sazonal. Somando as
escolhas (59) e dividindo por 21 respondentes, temos uma média de ~2,8 itens por pessoa,
indicando que, em geral, cada familia prioriza 2 a 3 elementos do evento.

Na Figura 15, sdo apresentados os resultados referentes a como os respondentes
escolhem os fornecedores em suas festas infantis (poderia ser marcada mais de uma op¢ao).
Neste caso, 18 respondentes disseram que através de indicacdo, 13 respondentes disseram que
pelo custo beneficio, 4 respondentes disseram que através das redes sociais e 2 respondentes

disseram que pela localizagao.

Figura 15 - Como os respondentes escolhem os fornecedores de suas festas infantis

Pela localizacao

Através de indicacdo 18 (85,7%)
Através das rec_ie_s 4 (19%)
sociais
Pelo custo beneficio 13 (61,9%)
Outro meio|—0 (0%)
0 5 10 15 20

Fonte: Elaborag@o Propria com base na Pesquisa de Mercado realizada no Google Forms

A decisdo ¢ fortemente guiada por indicagdo (18) — boca a boca ¢ o principal canal
de aquisi¢do. Prego/valor aparece como 2° fator mais relevante (13), confirmando alta
sensibilidade a custo-beneficio. Redes sociais t€ém papel secundario (4) — mais validadoras do
que geradoras de decisdo. Localizagdo importa pouco (2), coerente com o fato de muitos
eventos ocorrerem em saldes de festas ou em casa e com publico majoritariamente local
(JP/Cabedelo), reduzindo a fric¢dao geografica.

Na Figura 16, sao apresentados os resultados referentes a quanto os respondentes
costumam gastar por pessoa em suas festas infantis. Os respondentes disseram que 52,4% (11

pessoas) costumam gastar entre R$ 50,00 ¢ R$ 75,00 reais por pessoa, que 38,1% (8 pessoas)
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costumam gastar entre R$ 75,00 e R$ 100,00 reais por pessoa e que 9,5% (2 pessoas) costumam
gastar entre R$ 125,00 e R$ 150,00 reais por pessoa.

Figura 16 - Quanto os respondentes costumam gastar por pessoa em suas festas infantis

@ Entre RS 50,00 e RS 75,00 por
pessoa

@ Entre RS 75,00 e RS 100,00 por
pessoa

@ Entre RS 125,00 e RS 150,00
por pessoa

@ Mais de R$ 150,00 por pessoa

Fonte: Elaboragao Propria com base na Pesquisa de Mercado realizada no Google Forms

Mais da metade dos respondentes concentra seus gastos entre R$ 50,00 e R$ 75,00
por pessoa, com um grupo relevante (38,1%) gastando entre R$ 75,00 ¢ R$ 100,00. Valores
acima de R$ 125,00 por pessoa sdo pouco comuns ¢ ndo houve registro de gastos acima de R$
150,00. Isso indica que a grande maioria busca manter o investimento por convidado dentro de
uma faixa moderada.

Na Figura 17, sdo apresentados os resultados referentes a quanto os respondentes
pagariam por pessoa em um buffet em suas festas infantis. Os respondentes disseram que 42,9%
(9 pessoas) que pagariam entre R$ 25,00 e R$ 50,00 reais por pessoa, que 38,1% (8 pessoas)
que pagariam entre R$ 50,00 e R$ 75,00 reais por pessoa e que 19% (4 pessoas) que pagariam
entre R$ 75,00 e R$ 100,00 reais por pessoa.

Figura 17 - Quanto os respondentes pagariam em um buffet por pessoa em suas festas

infantis

@ Entre RS 25,00 e R$ 50,00 por
pessoa

@ Entre RS 50,00 e R$ 75,00 por
pessoa

@ Entre RS 75,00 e RS 100,00 por
pessoa

@ Mais de RS 100,00 por pessoa

Fonte: Elaboragdo Propria com base na Pesquisa de Mercado realizada no Google Forms



33

A maior parte do publico concentra-se em valores até R$ 75,00 por pessoa (81% dos
respondentes), sendo a faixa mais comum a de R$ 25,00 a R$ 50,00 por pessoa. Gastos mais
altos, entre R§ 75,00 e R$ 100,00 por pessoa, sdo menos frequentes, ¢ nenhum participante
indicou disposi¢ao para pagar mais de R$ 100,00 por pessoa.

Na Figura 18, s@o apresentados os resultados referentes a quanto os respondentes
pagariam por pessoa em um aluguel de salio com tudo incluso em suas festas infantis. Os
respondentes disseram que 61,9% (13 pessoas) pagariam entre R$ 100,00 e R$ 150,00 reais por
pessoa, que 9,5% (2 pessoas) pagariam entre R$ 150,00 e RS 200,00 reais por pessoa, que outros
9,5% (2 pessoas) pagariam mais de R$ 200,00 reais por pessoa e que 19% (4 pessoas) ndo

fariam festa em saldo.

Figura 18 - Quanto os respondentes pagariam em um aluguel de saldo com tudo incluso
por pessoa em suas festas infantis

@ Na3o faria festa em saldo

@ Entre RS 100,00 e RS 150,00
por pessoa

Entre RS 150,00 e RS 200,00
por pessoa
' @ Mais de R$ 200,00 por pessoa

Fonte: Elaboragdo Propria com base na Pesquisa de Mercado realizada no Google Forms

A maioria dos respondentes que consideram realizar festas em saldo esta disposta a
pagar entre R$ 100,00 e R$ 150,00 por pessoa (quase 2/3 da amostra). Um grupo reduzido
aceita valores mais altos (acima de R$ 150,00 por pessoa), e cerca de 1/5 afirmou que ndo faria
festa em saldo.

Na Figura 19, s@o apresentados os resultados referentes a quanto os respondentes
pagariam em um servico de decoragdo para suas festas infantis. Os respondentes disseram que
57,1% (12 pessoas) que pagariam entre R$ 250,00 e R$ 500,00 reais, que 28,6% (6 pessoas)
que pagariam entre R$ 500,00 ¢ R$ 1000,00 reais, que outros 9,5% (2 pessoas) que pagariam

mais de R$ 1000,00 reais e que 4,8% (1 pessoa) ndo faria decoragao.
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Figura 19 - Quanto os respondentes pagariam em decoragio em suas festas infantis

@ Nao faria decoracao
28,6% @ Entre RS 250,00 e RS 500,00
® Entre RS 500,00 e RS 1000,00

@ Mais de R$ 1000,00
9,5%

‘

Fonte: Elaboragao Propria com base na Pesquisa de Mercado realizada no Google Forms

A maioria dos respondentes (57,1%) esta disposta a investir entre R$ 250,00 ¢ RS
500,00 em decoragdo, faixa considerada moderada e compativel com a preocupagdo com custo-
beneficio identificada em outros graficos. Um grupo relevante (28,6%) admite gastar entre R$
500,00 ¢ R$ 1000,00, mostrando abertura para produgdes mais elaboradas. Apenas 9,5%
ultrapassariam o patamar de R$ 1.000,00, e quase ndo ha rejeicdo ao servigo (apenas 1 pessoa
disse que ndo faria decoragdo).

Na Figura 20, sao apresentados os resultados referentes a quanto os respondentes
pagariam em aluguel de brinquedos e recreadores para suas festas infantis. Os respondentes
disseram que 61,9% (13 pessoas) pagariam entre R$ 250,00 ¢ R$ 500,00 reais, que 19% (4
pessoas) pagariam entre R$ 500,00 e R$ 1.000,00 reais e que 19% (4 pessoas) ndo contrataria

aluguel de brinquedos ou recreadores.

Figura 20 - Quanto os respondentes pagariam em aluguel de brinquedos e recreadores em

suas festas infantis

@ N3o alugaria brinquedos nem
contrataria recreador

@ Entre RS 250,00 e RS 500,00
@ Entre RS 500,00 e RS 1000,00
@ Mais de R$ 1000,00

Fonte: Elaboragao Propria com base na Pesquisa de Mercado realizada no Google Forms
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A maioria (61,9%) esta disposta a pagar entre R$ 250,00 e R$ 500,00 por este tipo
de servico, o que indica um patamar moderado de investimento. Um grupo menor (19%)
investiria entre R$ 500,00 ¢ R$ 1000,00, mostrando abertura para op¢des mais robustas. A
rejeicdo € moderada: 19% afirmaram que ndo contratariam esse servico, o que € coerente com
o grafico sobre itens “indispensaveis” — onde recreadores ndo apareceram como prioridade

absoluta (apenas 8 de 21 marcaram).

4.2.2 Identificacio das necessidades de mercado

O mercado de buffet de festas infantis ¢ um mercado que se encontra em grande
crescimento, por mais que ele ja possua algumas empresas de renome no mercado, possui
também um vasto leque de oportunidade a ser explorado devido a sua grande ramificagao de

produtos dentro do mercado.

Desejo dos clientes
Celebrar de forma a qual fique guardado em sua memoria e de seus convidados o

momento especial o qual € o aniversario de um filho.

Descri¢ao dos produtos

Empresa de servigos a qual oferecera ao publico servigos para eventos de festa
infantil tanto em saldo com servico completo de buffet (salgados, finger food, doces, bolos,
jantar e etc...), decoragdo e espaco kids com vérios tipos de brinquedos para diferentes idades,
como também oferecera o atendimento home service com todos os itens acima de forma
individual ou pacote completo para eventos externos ao salao de acordo com as necessidades

dos clientes.

Ciclo de vida do Produto

Este setor possui alguns concorrentes no mercado, porém como possui uma grande
gama de servigos acaba sendo algo que se possui muito espago para trabalhar. Especificamente
em Jodo Pessoa ¢ um setor ainda em crescimento, pois a cidade esta crescendo muito nos
ultimos anos. Jodo Pessoa registrou um crescimento populacional significativo nos ultimos
anos, especialmente entre 2010 e 2022. A capital paraibana foi a que mais cresceu
proporcionalmente no Nordeste nesse periodo, com um aumento de 15,26% na populacao. Isso

significa um acréscimo de mais de 100 mil novos moradores, passando de cerca de 723 mil em
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2010 para aproximadamente 833 mil em 2022 e o setor de festas precisa acompanhar esse

crescimento.

4.2.3 Segmentacio de mercado

Geografica
O principal pélo geografico ¢ a zona leste da cidade de Jodo Pessoa -PB, composta
pelos bairros Bessa, Cabo Branco, Tambau, Tambauzinho, Expedicionarios, Jardim Oceania,

Manaira, Altiplano, Miramar, Jardim Luna, Jodo Agripino.

Demografica

De acordo com estudos, o perfil do nosso cliente sdo pais € maes com idade média
entre 29 e 40 anos, casados ou ndo, com filhos na faixa de etaria de 0 a 12 anos e média salarial
de trés salarios-minimos per capita familiar. Inclui-se nesta lista avos com netos nessa faixa

etaria, principalmente no caso dos pais serem separados.

Cultural
Sdo clientes que tém por habito comemorar aniversario proprios, de seus filhos,

parentes e amigos com festas.

Psicografica

De acordo com o modelo de segmentacdo de Veiga Neto (2007), o publico-alvo
caracteriza-se principalmente por pais jovens e de meia-idade, de classe média, com forte
valorizacdao da familia e do status social transmitido por meio das festas infantis. Muitos sao
empreendedores ou profissionais assalariados que buscam praticidade, confiabilidade e
diferenciagdo nos servigos contratados. Ao mesmo tempo em que prezam por seguranca €
tradicdo, também estdo abertos a novidades e experiéncias personalizadas, desejando
surpreender convidados e criar boas memorias. Assim, predominam perfis psicograficos que
combinam realizacdo, experimentagdo e pertencimento social, orientando suas decisoes de
consumo tanto pelo desejo de qualidade quanto pela busca de reconhecimento em seu circulo

social.
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4.2.4 Perfil dos Consumidores
Pessoas de classe média dispostas a gastar valores moderados, mas nao
extravagantes, com tendéncia de priorizar eventos que ja incluam estrutura e comodidades

(buffet, decoragdo e brinquedos).

Quadro 2 — Persona de Marketing

Mariana Souza

36 anos, casada, residente na area do Bessa em Jodo Pessoa, Paraiba

Maie de dois filhos, sendo um de 7 anos € outro de 4 anos.

Bancaria com expediente de 08:00h as 17:00h de segunda a sexta.

Fonte: Elaboragao Propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2025).

Comportamento de consumo
Pessoas que valorizam praticidade e organizagdo, preferem contratar fornecedores
que ja entregam solugdes completas, que buscam bom custo-beneficio, mas ndo abrem mao de

qualidade e que dao importancia a estética e personalizacdo na decoragao.

Perfil dos clientes

Clientes com filhos entre 0 e 12 anos, que procuram uma festa que cause boa
impressao para convidados. Preferem solugdes sem dor de cabeca, um tnico fornecedor que
cuide do buffet, decoragdo e entretenimento. Buscam fornecedores que entendam tendéncias de

decoracao infantil e tematicas personalizadas. Que deseja equilibrar qualidade e preco justo.

O setor de eventos e festas infantis tem como publico-alvo criangas de 0 a 12 anos,
pois corresponde a fase da vida em que aniversarios e celebragdes sdo socialmente mais
valorizados pelas familias, gerando forte demanda por servigos especializados. Nessa faixa
etdria, os pais e responsaveis se configuram como principais decisores de compra, buscando
proporcionar experiéncias afetivas e memoraveis aos filhos, o que impulsiona a oferta de

produtos e servicos personalizados. Culturalmente, no Brasil, ¢ comum a realizacdo de festas



38

infantis desde o nascimento, passando pelos “mesversarios” e batizados nos primeiros anos de
vida, até festas tematicas e elaboradas na infancia e pré-adolescéncia. Apos os 12 anos, hd uma
mudanca no perfil de consumo, migrando para festas voltadas a adolescéncia, como eventos de
debutantes e comemoragdes em formato de baladas, o que justifica o recorte mercadologico até

essa idade.

4.2.5 Analise dos Concorrentes
O Quadro 3 traz a sintese da analise dos principais concorrentes, sendo 0s mesmos

considerados concorrentes diretos, pois sdo consideradas as melhores casas de festas do ramo

de festas infantis.

Quadro 3 — Analise dos Concorrentes

183,00 por pessoa.

197,00 por pessoa.

Empresa Popotamus Casa Magica Balloons
Qualidade
Preco Entre R$ 135,00 e R$ Entre R$ 184,00 ¢ R$ Entre R$ 140,00 e R$

203,00 por pessoa.

Condicoes de

Entrada de 10% e o restante
podendo ser pago até a

Entrada de 10% e o restante
podendo ser pago até a

Entrada de 10% e o restante
podendo ser pago até a

Pagamento semana do evento. Aceita semana do evento. Aceita semana do evento. Aceita
dinheiro e cartdo parcelado. | dinheiro e cartdo parcelado. | dinheiro e cartdo parcelado.
R. Santos Coelho Neto, 348 | R. José Maria Tavares de AV. .GOV' Antonio da Silva
.. , ~ . - Mariz, 2286 - Portal do Sol,
Localizacao - Manaira, Jodo Pessoa - PB, | Melo, 370 - Brisamar, Jodo Jodo P a- PB. 58046-
58038-451 Pessoa - PB, 58034-220 sig T
Atendimento

Servicos aos
clientes

Ambiente climatizado, area
kids com estrutura e
brinquedos para criangas
para criancas de idades
variadas, tem acessibilidade
para deficientes

Ambiente climatizado, area
kids com estrutura e
brinquedos para criangas
para criangas de idades
variadas, tem acessibilidade
para deficientes

Ambiente climatizado, area
kids com estrutura e
brinquedos para criangas
para criangas de idades
variadas, tem acessibilidade
para deficientes

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negécios do SEBRAE-PR (2025).

4.2.6 Lista de Fornecedores

O Quadro 4 traz a sintese dos principais fornecedores, por categorias de insumos que

serdo comprados para ofertar os produtos do cardapio.
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N° 1 2 3 4

Descrigao dos itens | Farinha de Trigo Carnes Laticinios Hortifruti

a serem adquiridos

Nome do Atacadao AS carnes e frios HDS Ceasa

Fornecedor

Periodicidade de A cada 30 dias A cada 30 dias A cada 30 dias A cada 7 dias

Compra

Condigdes de Boleto para 30 dias | Boleto para 30 dias | Boleto para 30 dias | A Vista

pagamento

Prazo de Entrega 48 horas 48 horas 48 horas

Localizacao Bessa / Jodo Pessoa | Distrito Industrial / | Mangabeira / Jodo | Cristo / Jodo
Jodo Pessoa Pessoa Pessoa

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2025).

4.3 AVALIACAO ESTRATEGICA

No Quadro 5, a seguir, sdo apresentados os resultados da Analise SWOT ou Matriz

FOFA, os quais representam as Forgas e Fraquezas (aspectos do ambiente interno) e as

Oportunidades e Ameagas (aspectos do ambiente externo).

Quadro 5 — Analise SWOT ou Matriz FOFA

FORCAS

FRAQUEZAS

e C(Criagdo de pacotes tematicos
personalizados; localizacdo estratégica;

Auséncia de dados especificos sobre a
movimentacdo do setor; necessidade de

aproveitamento da cultura e turismo;
parcerias comerciais.

econdmica; eventos em locais publicos
gratuitos; variabilidade de demanda e

custos.

base de publico solida. profissionalizacao.
OPORTUNIDADES AMEACAS
e Setor robusto com variedade de servigos; e Competicdo informal; desigualdade

Fonte: Elaboragao propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2025).

4.3.1 Plano de Acao

Potencializar Forcas

* Personalizagdo como padrido: oferecer catalogo flexivel com pacotes adaptaveis ao

or¢amento e preferéncias do cliente, mantendo sempre a possibilidade de incluir elementos

regionais.
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» Aproveitar a localizacdo estratégica: intensificar agdes de marketing e parcerias com
escolas, saldes de festa e condominios proximos para reduzir custos logisticos e aumentar
a conveniéncia.

» Usar o apelo turistico e econdmico local: divulgar festas com temas que valorizem pontos

turisticos e a cultura paraibana (ex.: festas juninas, praia, artesanato).

Corrigir Fraquezas

» Suprir a falta de dados atualizados: implementar pesquisa de satisfacdo e mapeamento de
mercado semestral para ajustar pregos, servicos e campanhas com base em dados reais.
+ Capacitacdo continua: treinamento da equipe para atendimento, seguranga e inovagao nos

Servigos.

Aproveitar Oportunidades
« Explorar a diversidade de segmentos: criar pacotes integrados (buffet, decoracdo,
recreacdo, personagens, foto/filmagem e lembrancinhas) como principal diferencial
competitivo.
» Parcerias estratégicas: firmar acordos com shoppings, hotéis e espagos culturais para ter
pontos de venda fixos e exposi¢do em eventos tematicos.
» Campanhas tematicas sazonais: alinhar promogdes a eventos como Sao Jodo, Natal e férias

escolares.

Neutralizar Ameacas
» Combater a concorréncia informal: criar programas de fidelizagdo com beneficios
exclusivos (ex.: descontos progressivos € bonus para indicagdes) que aumentem a
percepgao de profissionalismo.
+ Plano de contingéncia para instabilidade economica: criar linhas de produtos/servigos mais

acessiveis (ex.: “mini festas” ou “festas express”) para periodos de menor poder aquisitivo.

4.4 PLANO DE MARKETING

4.4.1 Estratégia de produto e valor ao cliente
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Valor ao cliente

Oferecer experiéncias completas e personalizadas, que combinem praticidade,
seguranca € momentos memoraveis para a familia. O foco € garantir que os pais encontrem em
um s6 fornecedor todos os servigos essenciais para a festa, economizando tempo e garantindo

qualidade.

Imagem
Construir uma marca associada a confianga, cuidado com os detalhes e conexao

cultural, transmitindo profissionalismo nas redes sociais € materiais promocionais.

Inovacao
Introdugdo de pacotes tematicos com elementos culturais locais (ex.: temas juninos

e folcloricos), integracao de experiéncias interativas e possibilidade de personalizacdo a la carte.

Informacao
Disponibilizar informagdes claras sobre servigos, precos e portfélio no site e nas

redes sociais, incluindo galeria de fotos, videos de eventos e depoimentos de clientes.

Garantia
Compromisso com a entrega do que foi contratado, assegurando pontualidade,

qualidade e cumprimento das condi¢des acordadas com o cliente.

Conveniéncia
Facilidade de contratagdo, presenca em bairros estratégicos (Bessa, Brisamar,

Bancérios e Cristo) e op¢ao de negociacao e atendimento online.

Servicos
Pacotes completos: decoracao, brinquedos, comidas infantis, recreagao, personagens,
foto/filmagem e lembrancinhas. Servigos opcionais para personalizagao conforme o or¢gamento

do cliente.

4.4.2 Estratégia de preco
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Praticar pregos compativeis com o ticket médio identificado (R$ 100,00 a R$ 150,00

por pessoa para festas em saldo).

Condicoes e prazos de pagamento
Possibilidade de parcelamento, descontos para pagamento a vista € promogdes em

datas de menor demanda.

4.4.3 Estratégia de Promocao

A estratégia de promogdo combina ag¢des de incentivo e fidelizagdo, como descontos
sazonais, brindes personalizados e sorteios online. Inclui presenga ativa em eventos e feiras,
parcerias estratégicas com escolas e fornecedores, além de marketing de contetido nas redes
sociais. A comunicagdo ¢ clara e atrativa, com forte atuacdo digital e uso de portfolio visual

para engajar e converter clientes.

Figura 21 - Logomarca do Empreendimento

Fonte: Elaboragdo Propria.

Descontos
Ofertas sazonais em periodos de menor demanda (ex.: meses de baixa temporada) e

descontos progressivos para clientes recorrentes ou que indicarem novos clientes.
Brindes
Entrega de brindes tematicos para os aniversariantes (ex.. lembrancinhas

personalizadas ou acessorios de festa) como forma de fidelizagdo e diferenciacao.

Eventos
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Participacdo ativa em feiras e mostras de festas, eventos infantis e culturais locais,

para divulgacao dos servicos e demonstragdo ao vivo de decoragdes e recreagoes.

Parcerias
Aliancas estratégicas com escolas, saldes de festa, buffets e fornecedores locais para

ampliar a rede de indicacdo e otimizar custos de logistica.

Outros
Marketing de contetido direcionado aos pais, com dicas e inspiragdes nas redes

sociais, além de sorteios e promog¢des online para aumentar o engajamento.

Estratégia de comunicacgao

Comunicacdo clara, amigavel e visualmente atrativa, com presenca forte no
Instagram, Facebook e Pinterest, aniincios segmentados por localizacdo, uso de depoimentos
de clientes e portfolio digital com fotos e videos reais.

4.4.4 Estratégia de Distribuicao

A distribui¢ao dos salgados sera feita por meio de aplicativos de vendas por internet

(por exemplo ifood) e retirada no local pelo cliente.

Caracteristicas do ponto comercial: Ponto comercial com estrutura de escritorio para reunido

com clientes bem como de acesso rapido para entrega de encomendas.
4.4.5 Localizacao do negdcio

Enderego: Rua Cassimiro de Abreu

Bairro: Brisamar

Cidade: Jodo Pessoa - PB

4.5 PLANO OPERACIONAL

4.5.1 Layout ou arranjo fisico
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Abaixo segue a planta baixa do negodcio na figura 22, onde temos o escritdrio
administrativo, cozinha para pré-preparo das festas, porém de inicio s6 realizaremos festas no

ambiente contratado externo.

Figura 22 - Layout e Arranjo do Reino da Alegria

Fonte: Elaboragao propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2025).

4.5.2 Capacidade Produtiva
Somos capazes de realizar 6 festas e produzir dez mil salgados por semana, o que da
no maximo 24 festas e quarenta mil salgados por més, considerando nossa capacidade de

atendimento maxima.

4.5.3 Processos Operacionais
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4.5.3.1 Compras

* Planejamento da lista de insumos com base no cardapio e nas demandas de congelados.
* Selecao de fornecedores confiaveis e com certificagdo sanitaria.
* Negociagao de prazos, pregos e quantidades.

* Agendamento de entregas para manter frescor e evitar acimulo de estoque.

4.5.3.2  Recepg¢do dos Produtos

* Conferéncia da nota fiscal e lista de compras.
» Verificacdo das condigdes de transporte (temperatura, higiene das embalagens).
* Checagem da validade e integridade dos produtos.

+ Higienizagdo externa das embalagens antes de armazenar.

4.5.3.3  Armazenamento

» Separagdo entre pereciveis e ndo pereciveis.
* Refrigeracdao imediata de carnes, laticinios e hortifrutis.
+ Estocagem organizada com método PEPS.

* Insumos destinados a produgdo de salgados didrios separados em area especifica.

4.5.3.4  Preé-preparo

* Higienizacao e porcionamento de vegetais, carnes € massas.
* Separagao de tdbuas e utensilios para evitar contaminac¢ao cruzada.

* Mise en place dos ingredientes para o cardapio do dia e para a linha de congelados.

4.5.3.5  Producgado dos Salgados

* Massa preparada em lote, seguindo receita padronizada.
*  Modelagem em formatos definidos (coxinha, quibe, pastelzinho etc.).

* Recheios padronizados e identificados.
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Controle de peso/unidade para garantir padronizagdo da venda em cento.

Congelamento

Salgados modelados dispostos em bandejas higienizadas, sem encostar uns nos outros.
Pré-congelamento em freezers até completa rigidez.

Ap6s congelados, acondicionamento em sacos plasticos alimenticios identificados (data
de produgdo, validade e tipo do salgado).

Controle de validade e giro de estoque.

Fritura e Venda em Cento

Retirada do lote sob demanda, mantendo a cadeia de frio até o preparo.
Fritura em 6leo limpo, na temperatura adequada (180°C).

Escorrimento correto para evitar excesso de 6leo.

Acondicionamento em caixas ou bandejas proprias para transporte ¢ venda.

Entrega ao cliente com controle de quantidade e registro da saida.

Linha Normal de Produgdo para Festas

Paralelamente, mantém-se o fluxo original: preparo de carddpios especificos para o
evento.
Salgados podem ser direcionados tanto para consumo imediato na festa como retirados

do estoque congelado.
Entrega para o Servigo
Bandejas entregues aos gargons higienizadas e padronizadas.

Comunicagao clara sobre restricdes alimentares.

Controle de porgdes para evitar desperdicio.

4.5.3.10 Pos-Evento
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* Descarte do que ndo pode ser reaproveitado.
* Registro de consumo x desperdicio para melhorar o planejamento.
* Higienizacao completa da cozinha, equipamentos e utensilios.

» Atualizagdo do controle de estoque de congelados.

4.5.4 Necessidades de Pessoal

A equipe sera composta por:

e 3 auxiliares de cozinha.

e | auxiliar de servigos gerais

Essa ¢ a equipe permanente, porém conforme a demanda de festas contratamos
terceirizados para exercer algumas fungdes, onde todos os terceirizados devem passar
periodicamente pelos processos do planejamento do recrutamento, selecdo e treinamento a

seguir.

4.5.5 Planejamento do recrutamento, Selecio e Treinamento

4.5.5.1 Planejamento do recrutamento e da Selegdo

Os objetivos sdo garantir a contratagdo de profissionais alinhados as boas praticas de
higiene, seguranca e ética ja previstas no plano de treinamento, bem como montar uma equipe
multidisciplinar, capaz de oferecer servicos de qualidade, com foco na satisfacao do cliente e

bem-estar das criangas.

a) Fontes de recrutamento
* Redes sociais e sites especializados: anincios em grupos locais de eventos, gastronomia
e recreacao.
* Indicagdes internas: recomendagdo de colaboradores ja contratados ou parceiros de
confianga.
* Parcerias com instituicdes de ensino: cursos técnicos de gastronomia, eventos,

pedagogia e lazer.



48

b) Estratégias
» - Divulgagdo de vagas com descri¢do clara das fungdes, requisitos de higiene, seguranca
e ética.
* - Processo seletivo continuo (banco de talentos), dada a natureza eventual do trabalho

em festas.

Para a Selegdo, serdo feitas as seguintes etapas.

a) Etapas Comuns

* Triagem de curriculos — verificar experiéncia prévia em eventos, restaurantes, escolas
ou recreacao.

* Entrevista inicial — avaliar postura, comunicacao, disponibilidade de horarios e interesse
na area.

» Teste pratico/situacional — simulac¢des de atendimento, higiene, seguranca ou recreacao,
conforme funcao.

* Avaliacgao de perfil ético — andlise de situagdes-problema para verificar valores pessoais.

b) Critérios por Setor

* Cozinha: experiéncia em manipulagdo de alimentos, certificado em boas praticas,
agilidade.

» Decoragdo: criatividade, organizagao, experiéncia em montagem de ambientes.

* Gargons: boa comunicagao, postura discreta, experiéncia com bandeja e atendimento.

* Servicos Gerais: disciplina, proatividade, no¢des de limpeza e seguranga.

» Recreadores/Cuidadores: afinidade com criangas, paciéncia, vivéncia em atividades

ludicas e seguranca infantil.

Apos a selegdo, todos os contratados passam por treinamento de integracao, com foco
em higiene e seguranca, ética e postura profissional e procedimentos especificos de cada setor.
Havera um acompanhamento com periodo de experiéncia pratico em um evento real, com
supervisao direta, e feedback imediato apos cada festa, para ajustes e reforgo de boas praticas.
Por fim, serdo feitas reunides periddicas para avaliagdo de desempenho e identificagdo de

talentos para lideranga de equipe.

4.5.5.2  Plano de Treinamento



b)

d)

49

Cozinha

Higiene Pessoal e Alimentar: Lavagem correta das maos, uso de touca, mascara e
uniforme limpo e proibi¢ao de adornos.

Seguranca Alimentar: Armazenamento adequado; Separa¢do de alimentos crus e
cozidos; Manipulacdo correta de utensilios.

Boas Praticas: Limpeza e sanitizacao de utensilios; Controle de pragas e descarte correto
do lixo.

Etica: Respeito as restrigdes alimentares; Transparéncia nos ingredientes.

Decoragao

Higiene e Organizagdo: Higienizacdo prévia de objetos decorativos; Armazenamento
limpo e separado.

Seguranca no Local: Fixacdo segura de estruturas; Uso de materiais ndo inflamaveis;
Evitar obstrucao de saidas.

Etica: Cuidado com o patrimdénio do cliente; Atendimento atencioso; Criatividade

respeitando a tematica contratada.

Gargons

Higiene Pessoal: Uniforme limpo, cabelo preso; Evitar uso de celular.

Boas Praticas de Servico: Servir alimentos com cuidado; Reposi¢ado rapida de utensilios;
Atengdo especial a criangas e idosos.

Seguranca: Transporte correto de bandejas; Cuidado em ambientes lotados.

Etica: Cordialidade com todos; Discrigio e sigilo.

Servigos Gerais

Higiene e Limpeza: Limpeza constante dos banheiros e areas comuns; Descarte
adequado do lixo; Uso de EPIs.

Seguranca Local: Manutencao de areas secas; Organizagao de fios e equipamentos;
Verificagdo preventiva de extintores.

Etica: Trabalho em equipe; Respeito as orientacdes; Proatividade com discrigio.

Recreadores e Cuidadores de Brinquedos
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e Higiene Pessoal: Uniforme limpo e confortdvel; Higienizacdo das maos; Brinquedos
sempre limpos.

e Seguranca no Local: Monitoramento constante; Respeito a faixa etaria dos brinquedos;
Proibir alimentos e objetos cortantes; Checar montagem e fixagao.

e Boas Praticas: Organizar filas; Explicar regras de forma ludica; Aten¢do com criangas
pequenas e especiais.

e FEtica: Tratar todas as criangas com respeito; Jamais deixar crianga sem supervisdo;

Discrigdo e postura profissional.

f) Treinamento Comum a Todos
e Etica e Conduta: Respeito mutuo; Pontualidade e comprometimento.
e Seguranca: Nogdes de primeiros socorros; Conhecimento de saidas de emergéncia.

e Atendimento: Postura educada e cordial; Comunicagdo positiva com adultos e criangas.

4.6 PLANO FINANCEIRO

Esta secdo estd dividida em nove subsegdes, quais sejam: (1) Investimento Fixo; (2)
Prazos e Estoques; (3) Mao de Obra e Pro-labore; (4) Custos Fixos; (5) Demonstragdo do
Resultado do Exercicio; (6) Sazonalidade; (7) Resumo Financeiro; (8) Ponto de Equilibrio
Operacional e Financeiro, por fim, (9) Indicadores de Viabilidade. Os numeros apresentados

foram obtidos através do preenchimento da Planilha Financeira no Plano de Negocio do

SEBRAE-PR (2025).

4.6.1 Investimento Fixo

O Investimento Fixo ¢ apresentado conforme a Tabela 1 abaixo, esta relata os
investimentos feitos para abertura da empresa, sendo o investimento com a aquisi¢ao de
Veiculo Van de carga o maior investimento, com maquinas € equipamentos de em segundo
lugar quanto ao valor, onde a Maquina de Salgados, freezers e ar-condicionados os itens de
maior investimento. Os itens apresentados em Moveis e Utencilios vem em terceiro lugar
referente ao valor, neste item estdo mobilia, panelas e louca. Em o item computadores, que
compreende: O notebook, aparece em quarto lugar lugar quanto ao valor, além desses itens

sera realizado investimento. Os investimentos totais para a implementacdo do negdcio
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totalizam em R$ 93.150,00.

Tabela 1 - Investimento Fixo Projetado para Implanta¢ido de uma empresa voltada para
festas infantis em Jodo Pessoa - PB

DISCRIMINACAO VALOR (RS)

Maquinas e Equipamentos 30.650,00
Fritadeiras 2.000,00
Fornos 3.000,00
Freezers 5.000,00
Fogdes 2.000,00
Magquina de Salgado 8.000,00
Masseira 2.700,00
Batedeiras 3.000,00
Panela Mexedora 950,00
Ar Condicionado 4.000,00
Moveis e Utensilios 9.500,00
Mobilha 3.000,00
Panelas 2.500,00
Louga 4.000,00
Computadores 3.000,00
Notebook 3.000,00
Veiculos 50.000,00
Van de Carga 50.000,00
Total Investimento Fixo 93.150,00

Fonte: Elaboragao propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE — PR (2025).

4.6.2 Prazos e Estoques

Os prazos de venda, compras e politica de estoque estdo apresentados na tabela 2. As
vendas a vista representam 10% do total e as vendas a prazo aparecem com 90%, perfazendo
um prazo médio de 54 dias para recebimento. Os prazos médios de compra da empresa aparecem
com 20% de compras a vista e 80% a prazo, ficando com 24 dias o prazo médio para pagamento

ao fornecedor.

Tabela 2 - Estimativa de Prazos de Recebimento, Compras e Estoque

POLITICA DE VENDA
Prazo médio de venda das mercadorias % Dias
Venda a Vista 10,00 -
Venda a Prazo 90,00 60
Prazo Médio - apresenta a divisdo das vendas a vista e a prazo em relagdo as vendas totais. 54
POLITICA DE COMPRA
Prazo médio de compras % Dias
A Vista 20,00 -
A Prazo 80,00 30
Prazo Médio - apresenta a divisdo das compras a vista e a prazo em relagcdo as compras totais. 24
POLITICA DE ESTOQUE Dias
Necessidade média de estoques define qual deve ser o estoque minimo necessario em dias. 15
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ESTIMATIVA DE ESTOQUE INICIAL RS
Estoque Inicial 9.000,00
Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE — PR (2025).

Os insumos necessarios para producao possuem vida de prateleira estendida, salve
alguns hortifrutis. Assim, a reposi¢ao de estoque sera realizada em 15 dias. O valor de estoque

foi calculado levando em consideracdo o custo estimado para um més de producao

4.6.3 Faturamento Mensal

O faturamento mensal apresenta a estimativa de quanto a empresa ird render em um
més. O resultado apresentado levou em consideragao a venda dentro do més com 300 centos de
salgados dos sabores disponiveis no cardapio e 50 centos de doces dos sabores dos cardapios,
além de aluguél de brinquedos, decoracdes e equipe para festas e eventos. Para esse
faturamento, a producdo funciona de de segunda a sabado, o aluguél de brinquedos,
decoragdes e equipe sera tercerizado para diminuir os custos, podendo em um futuro ser
adiquirido tantos as decoragdes quanto os brinquedos além do creswcimento da equipe, as
festas e eventos para disponibilizacao de equipe e materiais pode ser a qualquer dia, porém
com foco de sexta a domingo dias mais comuns para acontecerem. A tabela 3 mostra os custos
diretos (R$ 36.500,00) ¢ o faturamento mensal da empresa, sendo a estimativa de R$

81.860,00.

Tabela 3 - Estimativa de Faturamento e dos Custos Mensais para Implantacio de uma

empresa voltada para festas infantis em Jodo Pessoa- PB
ESTIMATIVA DE FATURAMENTO E CUSTO DIRETO MENSAL

Faturamento R$ 81.860,00
Custo Direto R$ 36.500,00
Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE — PR (2025)

A tabela 4 descreve os tipos de itens disponiveis no tanto no cardapio quanto no
catdlogo da empresa, assim como a quantidade de venda de cada item por més, o custo unitério
e da mercadoria, o preco de venda unitario e o faturamento.

Das opgdes ofertadas, a que apresenta maior faturamento sao os centos que, somados, faturam

R$ 50.000,00.
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Tabela 4 - Estimativa de Faturamento e dos Custos Diretos Mensais para Implantacao
de uma empresa voltada para festas infantis em Jodo Pessoa — PB

Estimativa de Custos Estimativa de Vendas

Descri¢iio do Produto Vendas Custo Custo da Preco de
Unitarias Unit. Mercadoria Ve‘:n,d 2.‘ Faturamento

Unitario
Cento de salgados comum 200 45,00 9.000,00 160,00 32.000,00
Cento de salgados especial 100 55,00 5.500,00 180,00 18.000,00
Cento de docinhos 50 50,00 2.500,00 160,00 8.000,00
Aluguel de brinquedos tipo 1 24 120,00 2.880,00 150,00 3.600,00
Aluguel de brinquedos tipo 2 16 250,00 4.000,00 300,00 4.800,00
Aluguel de brinquedos tipo 3 8 410,00 3.280,00 500,00 4.000,00
Decoragdo personalizada tipo 1 16 230,00 3.680,00 280,00 4.480,00
Decoragao personalizada tipo 2 8 450,00 3.600,00 550,00 4.400,00
Decoragdo personalizada tipo 3 2 550,00 1.100,00 690,00 1.380,00
Gar¢com 8 120,00 960,00 150,00 1.200,00
TOTAIS CMV | 36.500,00 FATURAMENTO 81.860,00

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE — PR (2025)

4.6.4 Mao de obra e Pro-Labore

O custo com mao de obra ¢ com funcinarios da produciao semanal dos salgados e
manuten¢do da casa onde se encontra o escritdrio, cozinha de produgdo e depdsito. Sendo a
equipe formada por trés auxiliares de cozinha e um auxiliar de servigo gerais. Os demais

funcionarios para os eventos sao terceirizados.

Tabela 5 - Estimativa dos Custos com Mao-de-Obra para Implantacio de uma empresa
voltada para festas infantis em Joao Pessoa — PB.

Cargo/Funcio N° func. Salario %* Encargos Total
Auxiliar de Cozinha 3 1.518,00 37,54% 569,86 6.263,57
Aucxiliar de servigos Gerais 1 1.518,00 37,54% 569,86 2.087,86
TOTAL 4 6.072,00 2.279,43 8.351,43

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE — PR (2025)

O pro-labore de R$ 4.554,00 foi estipulado com aplicagdo de um percentual de 11%
de aliquota de INSS.

Tabela 6 - Estimativa dos Custos com Retirada do Sécio para Implantacio de uma
empresa voltada para festas infantis em Jodo Pessoa — PB.
Cargo/Funcio N° Salario %* Encargos Total

Retirada do Socio (Pro-Labore) 1 4.554,00 11,00% 500,94 5.054,94

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE — PR (2025)
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4.6.5 Custo Fixos

Os custos fixos sdo gastos que ndo sofrem alteragdes independente do volume de
producdo e vendas, como agua, luz, gés, entre outros. A tabela 7 detalha todos os custos fixos
mensais, 0 maior valor que aparece nas despesas como mao de obra + encargos que equivale a

R$ 8.351,43 e o total de custo fixo totaliza R$ 23.002,29

Tabela 7 - Estimativa de Custos Fixos para Implantacio de uma empresa voltada para
festas infantis em Jodo Pessoa — PB.

DISCRIMINACAO VALOR R$
Maio de Obra + Encargos 8.351,43
Retirada dos Sécios (Pro-Labore) 5.054,94
Agua 800,00
Luz 2.000,00
Telefone 70,00
Contador 1.518,00
Despesas com Veiculos 200,00
Material de Expediente ¢ Consumo 300,00
Aluguel 2.500,00
Seguros 50,00
Propaganda e Publicidade 200,00
Deprecia¢do Mensal 1.217,92
Manutencao 150,00
Gés 360,00
Internet 80,00
Segurancga Eletronica 150,00
TOTAL 23.002,29

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE — PR (2025)

4.6.6 Demonstracao do Resultado do Exercicio

De acordo com a média de faturamento mensal e anual, a empresa se enquadra no
regime tributario do Simples Nacional, com faturamento anual superior a R$ 720.000,00.

A tabela 8 apresenta a demonstracao do resultado do exercicio (DRE) com resultado
liquido financeiro mensal (lucro) no valor de R$ 9.935,18, sendo anualmente de R$ 119.222,16.
A receita representa 90% das vendas a prazo, isto ¢, R$ 73.674,00 ¢ R$ 8.186,00 a vista, que
equivale a 10%. Conforme a receita total, 55,10% desta é consumida pelos custos fixos totais,
onde os outros 44,90% e referente a margem de contribuicao, deste 28,10% sdao em custos
variaveis totais e 4,67% em investimento (financiamento). Assim, 87,86% da receita total sera

para cobrir os custos e como resultado liquido financeiro aparece 12,14% da receita total.
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Tabela 8 - Estimativa da Demonstracio do Resultado do Exercicio (DRE) para
implantacido de uma empresa voltada para festas infantis em Joao Pessoa — PB

DISCRIMINACAO VALOR R$ %

1. Receita Total 81.860,00 100,00%
Vendas (a vista) 8.186,00 10,00%
Vendas (a prazo) 73.674,00 90,00%

2. Custos Variaveis Totais 45.103,53 55,10%

Previsdo de Custos (Custo da Mercadoria + Custo do Servigo) 36.500,00 44,59%
Impostos Federais (PIS, COFINS, IPI ou SUPER SIMPLES) 6.621,70 8,09%
Cartges de Crédito e Débito 1.981,83 2,42%
Outros Custos Variaveis 0,00 0,00%

3. Margem de Contribuicio 36.756,47 44,90%

4. Custos Fixos Totais 23.002,29 28,10%
Maio-de-Obra + Encargos 8.351,43 10,20%
Retirada dos Sdcios (Pro-Labore) 5.054,94 6,18%
Agua 800,00 0,98%
Luz 2.000,00 2,44%
Telefone 70,00 0,09%
Contador 1.518,00 1,85%
Despesas com Veiculos 200,00 0,24%
Material de Expediente ¢ Consumo 300,00 0,37%
Aluguel 2.500,00 3,05%
Seguros 50,00 0,06%
Propaganda e Publicidade 200,00 0,24%
Depreciacdo Mensal 1.217,92 1,49%
Manuteng¢ao 150,00 0,18%
Condominio 0,00 0,00%
Despesas de Viagem 0,00 0,00%
Servicos de Terceiros 0,00 0,00%
Onibus, Téxis e Selos 0,00 0,00%
Outros Custos Fixos 590,00 0,72%

5. Resultado Operacional 13.754,18 16,80%

6. Investimentos 3.819,01 4,67%
Financiamento 3.819,01 4,67%

7. Resultado Liquido Financeiro 9.935,18 12,14%

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE — PR (2025)

4.6.7 Sazonalidade

A previsdo de sazonalidade foi realizada de acordo com os dados expostos até aqui.
Foi realizada uma anélise detalhada mensal das fases de crescimento do negocio, levando em
consideragdo a sazonalidade devido época de férias onde se concentra boa parte das festas
infantis, bem como demais eventos festivos o que aumenta a venda de salgados e doces.

Os meses que aparecem com maiores demandas sdo de janeiro a margo e de julho a
agosto, devido as festividades no final de ano e as férias colegiais de meio e final de ano. O més

que aparece com menor venda ¢ maio.
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A tabela 9 apresenta os indicadores financeiros para a implantacdo uma empresa

voltada para festas infantis. A propria planilha do SEBRAE —PR (2025) apresenta os célculos

necessarios, a qual avaliou que o investimento total de 130.339,35, sendo necessario capital de

giro devido o percentual de vendas a prazo. Sera necessario financiamento, uma vez que o alto

investimento e o retorno das vendas ser em sua maioria a prazo acaba por fazer necessaria o

uso desta ferramenta. A tabela também demonstra os gastos gerais de R$ 68.105,82, mais R$

3.819,01, referente ao valor de financiamento, o faturamento mensal de R$ 81.860,00 € o

resultado operacional de R$ 9.935,18.

Tabela 9 - Resumo dos Indicadores de Viabilidade Estimados para Implanta¢cio de uma

empresa voltada para festas infantis em Jodo Pessoa — PB.

INDICADORES FINANCEIROS

Investimento 102.150,00 | Faturamento 81.860,00 100,00%
Capital de Giro 28.189,35 | Custos Variaveis 45.103,53 55,10%
Total 130.339,35 | Custos Fixos 23.002,29 28,10%
Financiamento 100.000,00 | Resultado Operacional 13.754,18 16,80%
Capital Préprio 30.339,35 | Investimentos 3.819,01 4,67%

Resultado 9.935,18 12,14%

Fonte: Elaboracédo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE — PR (2025)

A tabela 10, a seguir, informa o ponto de equilibrio operacional e financeiros, ou seja,

o valor mensal e didrio de faturamento necessarios para cobrir os custos operacionais €

financeiros, no prazo de 12 dias de funcionamento mensal. A estimativa do valor didrio ¢ de R$

4.977,79 ¢ mensal R$ 59.733,46.

Tabela 10 - Resumo do Ponto de Equilibrio Operacional e Financeiro Estimado para a

Implantacio de uma empresa voltada para festas infantis em Joao Pessoa — PB.

PONTO EQUILIBRO OPERACIONAL E ECONOMICO

Operacional
Mensal 51.228,18
Diario 4.269,02
Financeiro
Mensal 59.733,46
Diario 4.977,79
Dias Uteis 12

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE — PR (2025)

Finalizando, a tabela 11 apresenta os indicadores de viabilidade econdmico-

financeira. A margem de contribuicdo aparece com 44,90% e a lucratividade mensal ¢ de
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8,09%. A rentabilidade mensal tem o percentual de 4,77%. O prazo para retorno do
investimento ¢ de 29 meses. O prazo médio de recebimento ¢ de 54 dias e a rotacdo do estoque
aparece com 1,32 dias.

A taxa minima de atratividade (TMA) adotada foi de 15% (Taxa Selic no periodo
em estudo). A taxa interna de retorno (TIR) representa 43,29% e o valor Presente Liquido

positivo indica a viabilidade econdmico- financeira do negocio.

Tabela 11 - Resumo dos Indicadores de Viabilidade Economico-Financeira estimados
para uma empresa voltada para festas infantis em Jodo Pessoa — PB

Margem de Contribuicio 44,90%
Lucratividade Mensal 8,09%
Rentabilidade Média Mensal 4,77%

Periodo de 60 meses 7.394,78%
TMA - Taxa Minima de Atratividade 15,00%
TIR - Taxa Interna de Retorno 43,29%
VPL - Valor Presente Liquido 95.075,79

Fonte: Elaboracédo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE — PR (2025)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo principal analisar a viabilidade
mercadologica e econdmico-financeira da implantacdo de uma empresa de festas e buffet
infantil na cidade de Jodo Pessoa/PB, a partir da elaboragdo de um plano de negécios baseado
no modelo SEBRAE-PR (2025). Para tanto, foram realizados estudos teoricos, pesquisa de
mercado e andlises financeiras que possibilitaram compreender o cenario atual e as
oportunidades de inser¢ao no setor.

A pesquisa de mercado evidenciou a existéncia de uma demanda crescente por
servigos completos e personalizados para eventos infantis, em especial na regido leste da cidade,
onde se concentra o publico-alvo de maior poder aquisitivo. Os dados coletados revelaram que
a maioria dos consumidores valoriza praticidade, custo-beneficio e qualidade, destacando como
elementos indispensaveis a decoragdo tematica, o espaco para brincadeiras e a oferta de
cardapio diversificado.

No campo econdmico-financeiro, o plano apresentou indicadores positivos de
viabilidade. O investimento inicial estimado em R$ 130.339,35 mostrou-se compativel com o
porte do negbcio e, diante da previsao de faturamento mensal de aproximadamente RS$
81.860,00, projetou-se um lucro liquido anual superior a R$ 119 mil. Esses resultados reforcam
a sustentabilidade financeira do empreendimento, que se mostra capaz de gerar retorno atrativo
ao empreendedor.

Sob a 6tica estratégica, o estudo evidenciou que a diferenciagao por meio de pacotes
tematicos personalizados, a localizacdo estratégica e a atua¢do com servigos home service
configuram fatores competitivos relevantes. Ainda que existam desafios, como a concorréncia
informal e a oscilagdo econdmica, a adogao de estratégias de marketing direcionadas, parcerias
institucionais e a constante profissionalizacao da equipe s@o caminhos eficazes para consolidar
0 negocio.

Dessa forma, pode-se concluir que a abertura de uma EMPRESA de festas e buffet
infantil em Jodo Pessoa/PB ndo apenas se apresenta viavel, mas também promissora, em razao
do crescimento populacional, da cultura de celebracao de eventos e da caréncia de opgdes que
aliem qualidade e preco justo. Assim, o empreendimento, ao oferecer experiéncias memoraveis
e completas, atende as expectativas do mercado e contribui para o fortalecimento do setor de

eventos infantis na regido.
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