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RESUMO

A gestdo da qualidade na industria automotiva exige processos robustos e padronizados
para assegurar a confiabilidade de produtos e atender a requisitos normativos rigorosos.
Nesse contexto, o Production Part Approval Process (PPAP) destaca-se como ferramenta
estratégica para garantir a aprovacao de pecas de producéo e fortalecer a relacéo cliente-
fornecedor. Este trabalho propée um processo de melhoria continua para a gestdo do
PPAP em uma industria automotiva, integrando o ciclo PDCA, ferramentas da qualidade
e recursos de Business Intelligence (BI). A pesquisa foi conduzida sob a abordagem de
pesquisa-acdo, estruturada em quatro objetivos especificos: mapear a situacdo (OEL),
desenhar o fluxo de encaminhamentos (OE2), implementar um piloto (OE3) e avaliar
resultados, limitacbes e perspectivas de continuidade (OE4). O diagndstico inicial
consolidou uma lista mestra com 493 pendéncias do produto A, distribuidas em cinco
projetos ¢ trinta fornecedores, revelando predominancia do motivo “Sem aprovacao total”
e forte concentracdo em um fornecedor critico. Com base em ferramentas como a matriz
CSD (certezas, suposicdes e duvidas), a matriz GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia),
0s 5 Porqués e 0 5W2H, estruturou-se um fluxo de encaminhamentos dessas pendéncias.
Na implementacao-piloto, priorizaram-se pendéncias de menor complexidade, resultando
na eliminacdo de 51 registros e na visibilidade de todas as ocorréncias em uma base Unica,
acompanhadas por indicadores de lead time e de evolucdo da taxa de aprovacdo. A
avaliacdo confirmou a viabilidade e a aplicabilidade do modelo, indicando ganhos de
transparéncia, previsibilidade e governanca. Por fim, apresenta-se um roadmap em quatro
fases (consolidacdo, expansdo, aprendizado e sustentacdo) para continuidade e replicacédo
do modelo em outros projetos. O estudo contribui, na pratica, ao oferecer um desenho
operacional de gestdo do PPAP e, no campo académico, ao demonstrar o valor da
integracdo entre ferramentas classicas de qualidade e recursos de Bl na resolucdo de um

desafio atual e real.

Palavras-chave: Industria Automotiva; Gestdo da Qualidade; Pesquisa-agdo; PDCA,;

Production Part Approval Process (PPAP); Business Intelligence (BI).



ABSTRACT

Quality management in the automotive industry requires robust and standardized
processes to ensure product reliability and compliance with stringent regulatory
requirements. In this context, the Production Part Approval Process (PPAP) stands out
as a strategic tool to guarantee production part approval and strengthen customer—
supplier relationships. This study proposes a continuous improvement process for PPAP
management in an automotive company, integrating the PDCA cycle, classical quality
tools, and Business Intelligence (BI) resources. The research followed an action-research
approach, structured around four specific objectives: mapping the current situation
(OEL), designing the process flow (OE2), implementing a pilot (OE3), and assessing
results, limitations, and future perspectives (OE4). The initial diagnosis consolidated a
master list with 493 pending records for product A, distributed across five projects and
thirty suppliers, revealing the predominance of the reason “Without full approval” and
astrong concentration in a single critical supplier. Based on tools such as the CSD matrix
(certainties, suppositions, and doubts), GUT matrix (severity, urgency, and trend), 5
Whys, and 5W2H, a structured workflow for handling these pending items was developed.
In the pilot implementation, lower-complexity issues were prioritized, resulting in the
elimination of 51 records and the creation of a unified database providing visibility of all
occurrences, along with lead time and approval rate indicators. The evaluation
confirmed the model’s feasibility and applicability, indicating gains in transparency,
predictability, and governance. Finally, a four-phase roadmap (consolidation,
expansion, learning, and sustainment) is presented for continuity and replication of the
model in other projects. The study contributes, in practice, by offering an operational
design for PPAP management, and academically, by demonstrating the value of
integrating classical quality tools and Bl resources to address a current and real-world
challenge.

Keywords: Automotive Industry; Quality Management; Action Research; PDCA;
Production Part Approval Process (PPAP); Business Intelligence (Bl).
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INTRODUCAO

A gestdo da qualidade é uma decisdo estratégica que pode elevar significativamente a
competitividade das organizacdes (Moriyama, 2024). Ela envolve planejamento, controle
e melhoria continua dos processos, com o objetivo de assegurar que produtos e servigos
atendam, de forma consistente, tanto as expectativas dos clientes quanto aos requisitos
normativos (Juran; Godfrey, 1999). Além de ser um diferencial competitivo, a gestao da
qualidade fornece base soOlida para aumentar a eficiéncia operacional, reduzir

desperdicios e apoiar a tomada de decisfes, ao integrar praticas de gestao a estratégia.

No setor automotivo, a relevancia da qualidade é ainda maior. Trata-se de um segmento
altamente rigoroso, no qual a ndo conformidade pode comprometer a seguranca dos
usuarios, a confiabilidade dos produtos e a reputacdo das empresas (Laskurain-Iturbe et
al.,, 2020). Por isso, € indispensavel contar com processos bem estruturados,
responsabilidades claramente atribuidas e fluxos de trabalho definidos. Quando esses
elementos estdo ausentes, os riscos aumentam: falhas de comunicagéo, retrabalho e
acumulo de pendéncias que reduzem a eficacia do sistema de gestdo da qualidade
(Oakland, 2014).

Outro desafio frequente refere-se a priorizacdo das acGes de qualidade. Diante da
diversidade de produtos, projetos, fornecedores e itens criticos, as organizacdes
enfrentam limitacdes de recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros (Burgess, 2022).
Nesses contextos, tende-se a adotar critérios de prioridade que direcionem esfor¢os para

0s problemas mais relevantes, garantindo maior efetividade na resolucao.

Nesse processo, os indicadores de desempenho sdo fundamentais. Eles permitem
monitorar sistematicamente atividades, avaliar resultados e identificar tendéncias que
auxiliam tanto na prevencéo de falhas quanto na correcdo de desvios (Bititci et al., 2012).
Quando apoiados por sistemas de Business Intelligence, esses indicadores ampliam a
capacidade analitica e favorecem a tomada de decisdo &gil, além de oferecer maior

visibilidade ao processo.

No contexto automotivo, a IATF 16949 consolida-se como norma de referéncia, ao
alinhar os principios da 1SO 9001:2015 a ferramentas especificas de controle e validacao.
Entre elas, destaca-se o Production Part Approval Process (PPAP), cujo propdsito é

assegurar que os requisitos de engenharia do cliente sejam plenamente compreendidos
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pelo fornecedor, e que 0 processo produtivo seja capaz de fabricar pecas de forma
consistente e em conformidade com as especificacdes (Neves et al., 2018). Quando
aplicado corretamente, o PPAP reduz riscos e fortalece a confianca entre fornecedores e
montadoras, configurando-se como elemento estratégico de competitividade (Eyers,
2017).

Apesar da ampla adocéo, a literatura aponta que a implementacdo do PPAP ainda enfrenta
dificuldades, sobretudo para alcangar aprovagdes completas (Neves et al., 2018). Esse
desafio resulta, muitas vezes, em reincidéncia de ndo conformidades e impactos negativos

no desempenho da industria como um todo (Neves et al., 2018).

Diante desse cenério, surge a necessidade de pensar solu¢fes que tornem o processo de
gestdo do PPAP mais estruturado e orientado a melhoria continua. Assim, formula-se a
questdo de pesquisa: como estruturar um processo de melhoria continua para a
gestdo do PPAP em uma industria automotiva, de modo a elevar o indice de

aprovagao total (FAA)?

Para responder a essa questdo, este estudo adota a abordagem de pesquisa-acéao (Thiollent,
2022), aplicada em uma industria automotiva localizada em Pernambuco. O trabalho foi
conduzido em ciclo, com etapas sequenciais de diagndstico, proposi¢cdo de melhorias e
testes, estruturadas a partir do ciclo PDCA. Nessas etapas, foram aplicadas ferramentas
da qualidade e métodos de apoio a decisdo para organizar causas, priorizar acoes e

monitorar a evolucdo dos resultados.

Espera-se que 0s entregaveis atendam as necessidades especificas da empresa pesquisada
e, a0 mesmo tempo, contribuam para o debate académico sobre a gestdo da qualidade no
setor automotivo. Além dos ganhos préaticos, pretende-se fortalecer a cultura de melhoria

continua e oferecer um modelo de referéncia que possa ser replicado em outros contextos.

1.1 Problema e Justificativa

A industria analisada é fornecedora de componentes automotivos, e enfrenta dificuldades
na obtencdo da aprovacéo total (FAA) exigido pelo Production Part Approval Process
(PPAP), conforme a norma IATF 16949. Ha cinco projetos em producdo, que nenhum,
nunca, atingiu o “status aprovado” devido a pendéncias de Part Submission Warrant

(PSW) de pegas compradas (cadeia de fornecimento de nivel dois para o cliente) e pegas
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internas (outras plantas industriais), além da falta de evidéncia de aprovacdo das pegas
consignadas, cuja emissao depende do cliente. Como alternativa, tem-se recorrido de
forma recorrente ao desvio (IAA), solucdo que deveria ser proviséria, mas que se tornou
comum, assegurando a producdo, mas sem garantir conformidade plena. Esse cenério
revela fragilidades de governanca, compromete indicadores de qualidade e amplia riscos
em auditorias. Justifica-se, portanto, a implementacdo de um modelo estruturado de
gestdo de pendéncias (que também pode ser chamado como gestdo de PPAP), capaz de
direcionar esforcos que possam ampliar as aprovacgdes (FAAS), reduzindo ao longo do
tempo os desvios (IAAs), e reforcando a competitividade da empresa no setor automotivo.

1.2 Objetivo geral

Propor um processo de melhoria continua para a gestdo do Production Part Approval
Process (PPAP) em uma industria automotiva, estruturado a partir do mapeamento da
situacdo, da definicdo de fluxo sistematizado de encaminhamentos e do monitoramento

de indicadores de desempenho suportados por Business Intelligence (BI).

1.3 Objetivos especificos

OEL1: Mapear a situacdo dos Part Submission Warrant (PSW) - que se refere ao requisito
“fim” para aprovacao do PPAP - classificando as pendéncias que impactam a obtengéo

da aprovacao total (FAA).

OE2: Desenvolver um processo estruturado para o encaminhamento das pendéncias,
contemplando a definicdo clara de responsaveis, a priorizacdo das acGes e o0

acompanhamento por indicadores em Business Intelligence (Bl).

OE3: Implementar, em carater piloto, o processo proposto, aplicando-o em um ciclo do
PDCA para validar sua aplicabilidade e eficacia.

OEA4: Avaliar os resultados do processo, identificando avangos alcangados, limitagoes

observadas e recomendages para sua continuidade e replicagéo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao da Qualidade na Industria Automotiva

A qualidade pode ser compreendida, em termos técnicos, como 0 conjunto de

caracteristicas de um produto ou servigo que determinam sua capacidade de atender as
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necessidades declaradas ou implicitas, ou ainda como a condicdo de estar livre de defeitos
(ASQ, 2021). Joseph Juran complementa essa visdo ao defini-la como “adequacdo ao
uso”, ressaltando que um produto ou servigo deve cumprir plenamente o propdsito para
o qual foi desenvolvido (De Feo, 2010). De modo semelhante, o Project Management
Institute (PMI) (2021), associa qualidade ao grau em que um resultado corresponde aos

requisitos especificados.

No campo da gestdo, a 1ISO 9001 conceitua a gestdo da qualidade como o conjunto de
atividades coordenadas para direcionar e controlar uma organizagdo em relacdo a
qualidade. A norma propde uma abordagem sistematica e adaptavel, capaz de alinhar
satisfacdo do cliente, melhoria do desempenho e padronizacdo de processos (Boljevic,
2007). Ja a ASQ (2021) enfatiza a gestdo da qualidade como o gerenciamento de
atividades e recursos com vistas a atingir objetivos e prevenir ndo conformidades. Trata-
se de estabelecer procedimentos capazes de assegurar produtos e servigos conformes as

caracteristicas desejadas.

Na industria automotiva, a qualidade figura como um dos fatores mais determinantes para
a competitividade, ao lado do desempenho do produto, preco e forca da marca (Ferreira;
Sousa; Tereso, 2024). Esse setor, pressionado por requisitos regulatérios e expectativas
de desempenho cada vez mais rigorosos, exige processos produtivos robustos, capazes de
evitar falhas, reduzir custos e garantir a confiabilidade dos veiculos. Uma pesquisa da
IATF (2020) e AIAG (2020) destacou que a resolucdo de problemas é percebida como o

fator mais critico para assegurar a qualidade no setor.

Nesse contexto, a gestdo da qualidade torna-se ndo apenas um requisito de conformidade,
mas um caminho para inovacdo e crescimento sustentavel (Uslu Divanoglu; Tas, 2022).
Seu principal papel € assegurar que produtos e servi¢os atendam ou superem expectativas

ao longo de todas as etapas, do projeto ao pdés-venda (Xu; Dang; Munro, 2018).

A adogdo de normas certificaveis consolidou-se nas cadeias globais de suprimento.
Embora a 1SO 9001 seja aplicavel a qualquer setor, seus requisitos sdo considerados
geneéricos e pouco detalhados (Casadesus; Karapetrovic, 2005). Para atender as demandas
especificas da industria automotiva, foi criada a IATF 16949, que harmoniza os requisitos
de gestdo da qualidade exigidos pelos fabricantes de equipamentos originais (OEM),

substituindo diversas normas setoriais (Neves et al., 2018).
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A estrutura da cadeia automotiva, fortemente estratificada, reforgca essa necessidade:
fornecedores de nivel 3 fornecem matérias-primas transformadas; os de nivel 2 produzem
subconjuntos; e os de nivel 1 entregam pecas e sistemas diretamente ao cliente principal
(Singh, 2014). Uma mesma empresa pode atuar em diferentes niveis, dependendo de seus
produtos. Essa complexidade torna indispensavel a existéncia de normas robustas que

assegurem a qualidade em toda a cadeia.

Quadro 1: Comparacéo entre ISO 9001 e IATF 16949

Aspecto 1SO 9001 IATF 16949
Abrangéncia Aplicével a organizagdes de Especifica para a indUstria
qualquer setor. automotiva.

Detalhamento

Requisitos gerais de gestdo da
qualidade.

Requisitos técnicos adicionais e
especificos para o setor automotivo.

Controle Enfoque no atendimento minimo Monitoramento continuo e
aos requisitos normativos. obrigatorio de processos e
resultados.
Ferramentas Nao exige o uso de ferramentas Requer aplicacdo de ferramentas
especificas. como PPAP, FMEA, MSA e
APQP.
Credibilidade Referéncia internacional de cardter | Padrdo considerado essencial para
genérico. fornecedores automotivos (“licenga

para operar”).

Fonte: Adaptado de Laskurain-Iturbe et al., (2020)

Além de padronizar processos, a gestdo da qualidade na industria automotiva envolve a
solucdo de problemas de qualidade (SPQ), considerada essencial para sustentar a
melhoria continua (Prelovskaya; lashchenko, 2021). Quando bem aplicada, a SPQ reduz
custos, aumenta a produtividade e diminui indices de defeitos (Marksberry; Bustle;
Clevinger, 2011). A prépria IATF 16949 exige processos maduros e eficazes de resolucéo
de problemas como critério para certificacdo (Teczke; Obora, 2015).

Para alcancar tal desempenho, diversas ferramentas de andlise e gestdo sdao empregadas,
como o PDCA, apoiando tanto o diagnostico quanto 0 monitoramento dos processos
(Apafaian; Egri; Veres, 2020). De forma complementar, destacam-se as ferramentas da
qualidade descritas no Quadro 2, recomendadas pelas versdes mais recentes dos manuais
Automotive Industry Action Group (AIAG) e Verband der Automobilindustrie (VDA),
utilizadas de maneira integrada para assegurar a conformidade com os requisitos da IATF
16949 (Patil, 2024).

Quadro 2: Ferramentas da qualidade

| Ferramenta | Definicdo | Objetivo | Etapas
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APQP Planejamento avancado | Identificar problemas no Planejamento, design,
da qualidade projeto processo, validacdo
FMEA Identificacdo de modos | Avaliar riscos e priorizar Identificacdo, analise,
de falha acles priorizacdo, plano de acdo
PC Documento de Garantir conformidade dos Fluxo, métodos, critérios,
controles processos frequéncia
MAS Analise estatistica do Verificar precisdo e Avaliacdo de acurécia,
sistema de medicéao confiabilidade repetibilidade, R&R
SPC Controle estatistico de | Detectar variacdes e Gréficos, andlise de
processos prevenir defeitos capacidade, histogramas
PPAP Aprovacdo de pecas de | Validar projetos/processos Amostras, dados, validacéo,
producéo antes da producéo aprovacéo

Fonte: Adaptado de Patil (2024)

Observa-se, assim, que a gestdo da qualidade na industria automotiva vai aléem do

atendimento a normas: ela integra ferramentas e metodologias voltadas a padronizacéo,

prevencdo de falhas e melhoria continua. Ao estruturar processos robustos de

planejamento, controle e validacdo, as organizagOes fortalecem sua competitividade e

condigdes para inovagao em um setor altamente dinamico.

2.2 Production Part Approval Process (PPAP)

O Production Part Approval Process (PPAP) € um dos principais instrumentos de
padronizacdo da qualidade utilizados na inddstria automotiva. Trata-se de um

procedimento (figura 1) normativo cujo objetivo é assegurar que os requisitos de
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engenharia definidos pelo cliente sejam plenamente compreendidos pela fornecedor e que
0 processo de manufatura possua capacidade de produzir, de forma consistente, pecas

conformes as especificacdes durante a producdo em escala (AIAG, 2019).

Figura 1: Fluxograma PPAP
EXEMPLO DE FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE PPAP

CLIENTE ORGANIZACAO CLIENTE

Pedido de compra /

Requisitos especificos
Registro do PSW

do cliente
aprovado
-
Requisitos de projeto __~ Responsavel pelo Conclusio dos itens l
da pega projeto e pela equipe requeridos do PPAP Submissio (ou .
i Recebimento e
- resubmissio) da - acio do PSW
¥ ¥ ¥ Garantia PPAP aprovagao o
submetido
Requisitos de projeto Coletar informacies Conclusio do PSW L l
do processo
v - v Alteracdes iniciadas
pelo fornecedor Processo validado
Especificagbes do Registros da tabela 4.1 PSW aprovado
cliente do PPAP l
v
.. . Alteracdes iniciadas
Requisitos de logistica pelo cliente
do cliente

Fonte: Adapatado de AIAG (2019)

O fluxograma da Figura 1 ilustra as etapas do processo, desde o recebimento dos
requisitos do cliente até a validacdo final da peca. O processo inicia-se com a emissdo de
pedido de compra e especificacdes técnicas pelo cliente, que sdo traduzidos em requisitos
de projeto da peca, do processo e de logistica. A organizacao, por sua vez, é responsavel
por coletar as informacdes pertinentes, registrar os itens solicitados e concluir os

documentos requeridos, entre eles o Part Submission Warrant (PSW).

Apos a submissdo, o cliente realiza a anélise técnica e define o status de aprovacéo. A
depender do resultado, o processo pode ser validado ou demandar ajustes, tanto por parte
do fornecedor quanto do cliente. Esse fluxo evidencia o carater colaborativo e iterativo
do PPAP, em que o cumprimento rigoroso das etapas garante conformidade da qualidade

e confiabilidade da manufatura. Ressalta-se que alteragdes iniciadas por cliente ou
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fornecedor geram ciclos de retroalimentag&o no processo, refor¢cando o papel dindmico

de governanca da qualidade.

A submissdo da aprovacdo de pecas € requerida em diferentes situacbes, como no
lancamento de novos produtos, na correcdo de discrepancias, em alteragdes de engenharia
ou conforme estipulado contratualmnte pelo cliente (AIAG, 2019). Dessa forma, o PPAP
funciona tanto como rito de aprovacdo quanto como ferramenta de controle sistematico
da qualidade ao longo do ciclo de vida do produto. O processo em si estabelece diretrizes
para a aprovacao de pecas, estendendo-se a todas as unidades produtivas da organizacéo,
internas ou externas, que fornecam pecas de producéo, de reposicdo ou materiais em
grande volume (AIAG, 2019).

Sdo definidos 18 requisitos fundamentais, que podem variar de acordo com o tipo de
produto e a exigéncia de cada cliente. O 18°, PSW, ¢é obtido apenas se 0s requisitos
necessarios anteriormente foram atendidos, representando de fato a aprovacao de pecas

da producéo.

Quadro 3: Requisitos PPAP

Item Requisito Nivel
1 2 3 4 5

1 Registro de projeto 0 SA|SA|RF|O
2 Registro de alteracdo de engenharia 0 0 ) RF | O
3 Aprovacdo da engenharia do cliente 0 0 SA | RF | O
4 FMEA de projeto 0 0 SA | RF | O
5 Diagrama de fluxo do processo 0 0 SA | RF | O
6 FMEA de processo 0 0 SA | RF | O
7 Plano de controle 0] 0 SA | RF | O
8 Estudos de anélise do sistema de medicdo 0] 0 SA | RF | O
9 Resultados dimensionais 0] SA|SA|RF|O
10 Resultados de testes de materiais e desempenho 0 SA|SA|RF|O
11 Estudos iniciais de processo 0 ) SA | RF | O
12 Documentacdo de laboratério qualificado 0 SA|SA|RF]|O
13 Relatério de Aprovacdo de Aparéncia AS | SA|SA | RF | O
14 Produto de amostra @) SA|SA|RF|O
15 Amostra mestre 0 ) ) RF | O
16 | Dispositivos de verificacéo @) ) ) RF | O
17 Registros de conformidade com os requisitos do cliente 0 0 SA|SA | O
18 | Garantia de submissdo de peca AS |SA|SA|SA | O

Notas: O (obrigatorio); SA (se aplicavel; apenas quando for relevante ao produto e/ou processo em

questdo); RF (reter pelo fornecedor; fica arquivado, s6 sera apresentado ao cliente se solicitado).

Fonte: AIAG (2019)

Para organizar esse processo, sao previstos cinco niveis de submissao (quadro 4), que

variam conforme a complexidade do produto e as exigéncias do cliente. O Nivel 4 é
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considerado o padrdo, pois contempla o PSW, amostras fisicas, todos os dados de suporte

necessarios a validacéo e os dados adicionais do cliente.

Quadro 4: Niveis de submissdo PPAP

Nivel | Contelddo submetido Aplicabilidade

1 Apenas PSW Pecas simples ou de baixo risco.

2 PSW + amostras + dados limitados Componentes com pequenas alteracées.
3 PSW + amostras + dados completos Padrdo para novos projetos ou alteracBes

significativas.

4 PSW + requisitos adicionais do cliente Projetos especiais de maior risco.

5 PSW + auditoria no local de fabricagéo Pecas criticas de seguranga.
Fonte: Adaptado de AIAG (2019)

Apbs a analise, o cliente classifica a peca em trés possiveis status: aprovado, aprovacao
interina ou rejeitado. O status aprovado libera a producdo em série; a aprovacao interina
autoriza envios limitados mediante plano de acéo corretiva; e o status rejeitado impede o

fornecimento até a resolucdo das nao conformidades.

Quadro 5: Status de aprovacdo PPAP

Status Condicao Implicacbes

Aprovado Atende a todos 0s requisitos Produgéo liberada

Aprovacéo Interina Atende parcialmente, com plano de agdo Envio temporario autorizado

Rejeitado N&o atende aos requisitos Produgéo ndo autorizada
Fonte: Adaptado de AIAG (2019)

O PSW (anexo 1), documento conclusivo do processo, consolida todas as informacdes
pertinentes: peca, processo de manufatura, materiais utilizados, motivo da submisséo,
nivel exigido e resultados obtidos. Ele é assinado pelo responsavel técnico da

organizacgao, representando o compromisso formal de que os requisitos foram atendidos.

Diante do exposto, 0 PPAP evidencia-se como instrumento estratégico para assegurar a
confiabilidade e a consisténcia dos processos produtivos. Além de garantir conformidade
regulatoria, fortalece a confianca na relacdo cliente-fornecedor, fornecendo subsidios
importantes para o desenvolvimento da metodologia proposta neste trabalho.
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3 METODO DE PESQUISA

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa e
quantitativa, de carater aplicado e abordagem exploratdria-descritiva. A estratégia
metodoldgica adotada foi a pesquisa-acao (figura 2), associada ao ciclo PDCA (figura 3),
por se tratar de um fenémeno real que demanda, simultaneamente, compreensao de suas

causas, mensuracao de suas extensdes e proposicdes de melhorias.

Conforme Thiollent (2022), a pesquisa-acao promove a articulacdo entre producao de
conhecimento cientifico e transformacéo da realidade, enquanto Coughlan e Coghlan
(2002) enfatizam seu cardter investigativo e interventivo, no qual geracdo de
conhecimento e mudanca organizacional ocorrem de forma integrada. Assim, cada ciclo
metodoldgico foi estruturado em etapas sucessivas de data gathering, data feedback, data
analysis, action planning, implementation e evaluation, compondo um processo continuo

de aprendizagem, em consonancia com as fases do ciclo PDCA.

Figura 2: Ciclo da pesquisa-acéo

Data Gathering

o "

Evaluation Data Feedback

I .

Data Analysis

Action Planning

Cvele | ﬁ

Fonte: Coughlan e Coghlan (2002)

Implementation

Figura 3: Ciclos do PDCA
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Fonte: Adaptado de Costa (2024)

O estudo foi conduzido em uma industria automotiva, de grande porte, tomando como
unidade de andlise a planta brasileira localizada em Pernambuco. O foco incidiu sobre
um dnico produto, denominado Produto A, considerado critico justamente por operar em
linha sincronizada ao cliente, dentro do portfélio de familias de componentes automotivos

interiores (FIS).

A escolha desse produto justifica-se pelo histérico recorrente de ndo obtencdo da
aprovacao total (FAA), ou seja, o status aprovado nos Part Submission Warrant (PSW),
que corresponde ao 18° requisito do PPAP (quadro 3). A auséncia dessa aprovacgao obriga
a operacdo a trabalhar sob condicéo de desvio, amparada pelo desvio (IAA). Esse cenario
gera acumulo de pendéncias, atrasos na homologacéo e prorrogacao sucessiva de desvios,

sem um plano efetivo de encerramento.

O procedimento metodolégico (Quadro 6) foi estruturado a partir do ciclo PDCA
integrado a pesquisa-acdo. Na etapa de planejamento (Plan), realizou-se o levantamento
de informac0es e a contextualizacdo do problema, delimitando o escopo ao Produto A e
seus projetos associados. Para tanto, foram extraidas e organizadas as Bill of Materials
(BOMs), cruzados os nimeros de pecas e elaborada a lista mestra de pendéncias
(Apéndice A), que serviu como base de trabalho. A amostra documental incluiu todos os
PSWs vinculados aos projetos 1, 2, 3, 4 e 5. Para esse produto, considerou-se como

pendéncia tanto a auséncia de PSW quanto a emissdo de PSW interino.
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A coleta de dados quantitativos baseou-se em registros do sistema SAP e em andlise de
documentos, complementada por observacdo direta no chdo de fabrica. Inicialmente,
realizou-se o levantamento dos nimeros de pecas, cruzando informacoes do cliente com
informagdes internas, o que permitiu padronizar nomenclaturas, eliminar duplicidades e
garantir rastreabilidade. Em seguida, consolidou-se a lista mestra de pendéncias
(Apéndice A) por projeto e numero de peca, incluindo descricdo, fornecedor,
classificacdo e motivo/justificativa. Essa lista foi validada fisicamente na linha de

producdo, aumentando a confiabilidade dos registros e reduzindo inconsisténcias.

Na etapa de execucdo (Do), a lista consolidada foi discutida em uma reunido colaborativa
com os atores diretamente envolvidos no PPAP: gerente, engenheiros (do cliente e do
fornecedor) e estagiario de qualidade. O encontro, de carater semiestruturado, utilizou
ferramentas previamente definidas: CSD (mapear o que se sabe), 5 Porqués (identificacdo
de causas) e matriz GUT (priorizacao). As discussdes foram registradas e posteriormente
consolidadas em versdes finais das ferramentas, servindo de base para a construcao do

plano de acdo em 5W2H e de um fluxograma de encaminhamento das pendéncias.

Na etapa de checagem (Check), foi conduzido um piloto para testar a aplicabilidade e a
eficacia do processo, monitorado por dashboards em Power Bl. Por fim, na etapa de acédo
(Act), realizou-se a analise critica dos resultados preliminares, consolidando li¢des
aprendidas, limitaces e oportunidades de melhoria. Essa avaliagdo orientou ajustes no
plano de acdo e no fluxograma, bem como a definicdo de padrdes operacionais minimos,

encerrando o ciclo da pesquisa-acao.

Quadro 6: Procedimento metodolégico

Etapas da Etapa do Atividade Como foi feito Entregéveis
Pesquisa-acdo PDCA
Data Gathering | Plan Levantamento | Coleta de informacdes Contextualizacdo do
+ inicial histéricas, analise problema; definicdo
Data Feedback preliminar do problema e do Produto e dos
+ do historico de pendéncias. | Projetos.
inicio da Mapeamento Consulta ao sistema do Lista consolidada de
Data Analysis dos Part cliente para identificar PNs | PNs cliente <> PNs
Numbers do Produto; cruzamento internos.
com PNs internos via SAP.
Andlise da Extracdo da BOM para Quadro comparativo
BOM cada projeto; organizacdo das BOMs com
das informac0es relevantes. | exclusdo de
duplicidades.
Consolidacdo | Organizagdo das Lista mestra de
de pendéncias | informacBes em uma lista pendéncias do
mestra. Produto.
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Action Planning | Do Validacdo na Observacdo direta no chdo | Notas de campo;
+ inicio do linha de de fabrica para conhecer validacdo visual e
Implementation producéo fisicamente as pecas e pratica das
validar dados da lista pendéncias.
mestra.
Brainstorming | Reunido com stakeholders | Conjunto de
com para identificar causas e hipoteses, causas,
stakeholders hipoteses das pendéncias. priorizacGes e
direcionamentos.
Elaboracdo de | Consolidacdo das Fluxograma do
plano de acdo | informagfes em um plano processo de
estruturado. encaminhamento das
pendéncias.
Implementation | Check Implementagdo | Aplicacdo do processo para | Resultados
+ inicio do piloto avaliar sua aplicabilidade e | preliminares do
Evaluation eficacia. piloto; indicadores de
desempenho.
Evaluation + Act Avaliacéo de Anélise critica dos Relatdrio preliminar
retroalimentacdo resultados resultados do piloto, com recomendaces.
para novo ciclo identificacdo de limitacGes
e pontos de melhoria.

Fonte: Autor, 2025

Assim, o procedimento metodoldgico foi estruturado de forma a permitir a compreenséo
detalhada do problema, a proposicao, teste e avaliacdo de solu¢bes na industria. Cada
etapa do ciclo PDCA, em unido com as etapas da pesquisa-acao, foi aplicada de maneira
pratica e integrada, garantindo consisténcia entre o diagnostico e as melhorias realizadas.
Esse percurso assegurou a rastreabilidade das acdes e a validade dos dados coletados,

constituindo a base para a analise dos resultados, apresentada no capitulo seguinte.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Contexto preliminar dos resultados

A pesquisa foi conduzida em uma industria automotiva localizada em Pernambuco,
certificada pela IATF 16949 e submetida a auditorias periédicas. A empresa ndao atua
como montadora, mas como fornecedora de componentes automotivos, com um portfélio
que inclui produtos de interiores (FIS) e exteriores (FAE), ambos essenciais para a

composic¢do dos veiculos de seus clientes.

No escopo deste estudo, o foco recaiu sobre um Unico produto, denominado Produto A.
Embora mantenha a mesma nomenclatura e funcionalidade, o Produto A esté presente em
cinco projetos diferentes (1, 2, 3, 4 e 5), cada um correspondente a um modelo de veiculo
produzido pela montadora. A diferenciacéo entre eles ocorre pela composicédo das pecas
e pelas versdes especificas, mas todos compartilham a mesma criticidade operacional: por
serem entregues em regime Just In Sequece (JIS), devem estar sincronizados com a linha

do cliente, sem margem para falhas ou atrasos.

A area de Qualidade da empresa é subdividida em diferentes frentes (figura 4), incluindo
Qualidade de Recebimento, Qualidade de Fornecedores, Qualidade de Cliente, Qualidade
de Operacbes, Qualidade de Laboratorio (abrangendo metrologia, pintura e fisico-
quimica), Qualidade de Projetos, Qualidade de Garantia e Qualidade de Sistemas. No
caso especifico dos PPAPs em veiculos de vida-série (normal de producdo), a
responsabilidade recai sobre a Qualidade Cliente, que atua como ponto focal do processo.
Esse setor conduz a interface direta com a montadora e é responsavel por consolidar,

enviar e acompanhar as submissdes de PPAP até a obtencao da aprovacao total (FAA).

Figura 4: Estrutura organizacional da qualidade

QUALIDADE

|
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Fonte: Autor (2025)
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A dinamica do processo exige intensa articulacdo interna e externa. Internamente, a
Qualidade Cliente interage com a Qualidade Fornecedor, responsavel por tratar
pendéncias ligadas a pecas compradas, e com pecas internas, que também fornecem
componentes para o Produto A. Externamente, mantém contato direto com a Qualidade
do Cliente (montadora), que possui a autoridade final para aprovar ou rejeitar os PPAPS.
Nesse fluxo, documentos como o PSW, emitido pelos fornecedores e o FAA, concedido
pela montadora, constituem marcos fundamentais para o fechamento do ciclo de

aprovacao.

Na classificacdo das pendéncias, trés grupos principais foram utilizados. O primeiro
corresponde a pecas compradas, fornecedores indiretos que produzem componentes ndo
entregues diretamente a montadora, mas integrados pela empresa estudada ao Produto A.
O segundo grupo refere-se as pecas internas, isto &, plantas do préprio grupo empresarial
localizadas em diferentes regides, que também fornecem pecas essenciais para a
composicdo do produto. Por fim, as pecas consignadas abrangem itens enviados
diretamente pelo cliente (montadora) para incorporagao ao Produto A. Embora néo sejam
geridos pela empresa, esses componentes impactam diretamente o fluxo de aprovagao do

PPAP, ja que precisam estar em conformidade para a obtengédo do FAA.

Esse contexto evidencia a complexidade do processo, marcado pela participacdo de
multiplos atores, pela diversidade de fluxos de informacdo e pelos rigorosos requisitos
normativos que regulam o setor automotivo. Diante disso, reforca-se a importancia de um
modelo estruturado de gestdo de pendéncias capaz de assegurar maior transparéncia,
previsibilidade e governanca, elementos indispensaveis para a obtencdo de aprovacfes

completas e sustentaveis.

4.2 Plan (OE1) — Mapear a situacdo dos Part Submission Warrant (PSW) - que se
refere ao requisito “fim” para aprovacdo do PPAP - classificando as pendéncias

que impactam a obtencao da aprovacéo total (FAA).

A primeira etapa da pesquisa consistiu no mapeamento das pendéncias de PPAPs do
produto A, com a finalidade de dimensionar o problema e estabelecer uma base confiavel
para a tomada de decisdo. Essa etapa caracterizou-se como o diagnéstico situacional do

processo, sendo decisiva para orientar a construcdo do ciclo PDCA.
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Para tal, foi realizada a integracéo de dados provenientes do SAP, das listas de materiais
e de inspecbes em campo, 0 que resultou em uma lista mestra de 493 pendéncias
(Apéndice A), distribuidas em cinco projetos e trinta fornecedores, envolvendo 398 itens
e seis funcdes organizacionais diferentes. A distribuicéo por projeto demonstrou maior
concentracdo no 1 (120 pendéncias), seguido por 2 (113), 3 (108), 4 (91) e 5 (61) (Tabela
1). Esse resultado revelou a criticidade de determinadas frentes e a necessidade de

alocacdo diferenciada de recursos.

Tabela 1: Quantidade de pendéncias por projeto

Projeto Quantidade
1 120
2 113
3 108
4 91
5 61
Total Geral 493

Fonte: Autor (2025)

No eixo fornecedores, embora tenham sido identificadas 30 empresas, observou-se alta
concentracdo em apenas uma delas: o fornecedor 1, responsavel por 365 pendéncias
(74%). Os demais, como 2 (26), 3 (19) e 4/5 (10 cada), apresentaram indices muito

inferiores (Tabela 3).

Essa dependéncia excessiva de um nd critico da cadeia reforca a vulnerabilidade do fluxo
como um todo, em consonancia com Oliveira et al. (2019), que destacam que pontos de
estrangulamento concentrados ampliam o risco operacional de toda a cadeia.
Complementarmente, a classificacdo por origem mostrou que a maior parte das
pendéncias estava ligada a pecas consignadas (365), seguida por pecas compradas (102)

e pecas internas (26) (Tabela 2).

Tabela 2: Quantidade de pendéncias por classificacéo

Classificagéo Quantidade
Pecas consginadas 365
Pecas compradas 102

Pecas internas 26

Total Geral 493

Fonte: Autor (2025)



30

Tabela 3: Quantidade de pendéncias por fornecedor

Fornecedor Quantidade

Fornecedor 1 365
Fornecedor 2 26
Fornecedor 3 19
Fornecedor 4 10

Fornecedor 5
Fornecedor 6
Fornecedor 7
Fornecedor 8
Fornecedor 9
Fornecedor 10
Fornecedor 11
Fornecedor 12
Fornecedor 13
Fornecedor 14
Fornecedor 15
Fornecedor 16
Fornecedor 17
Fornecedor 18
Fornecedor 19
Fornecedor 20
Fornecedor 21
Fornecedor 22
Fornecedor 23
Fornecedor 24
Fornecedor 25
Fornecedor 26
Fornecedor 27
Fornecedor 28
Fornecedor 29
Fornecedor 30
Total Geral 493

I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘NNNNNNN(DW(D(D-P(H(D@\IB

Fonte: Autor (2025)

Quanto aos motivos, prevaleceu a categoria “Sem aprovagdo total” (365 pendéncias),
seguida por “Sem certificado de submissao de peca” (60), “Desatualiza¢cdo do numero da
peca” (54) e “Apenas certificacdo interina” (14) (Tabela 4). O predominio de pendéncias
sem aprovacéo total evidencia a fragilidade da governanca na etapa final de aprovacao,
corroborando Costa e Silva (2020), para quem o PPAP €, além de um rito documental,

um mecanismo de confiabilidade que assegura produto e processo antes da vida-série.
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Tabela 4: Quantidade de pendéncias por motivo

Motivo Quantidade
Sem aprovacao total 365
Sem certificado de submissédo de peca 60
Desatualizacdo do nimero da peca 54
Apenas certificagéo interina 14
Total Geral 493

Fonte: Autor (2025)

Em relacdo aos responsaveis, o volume concentrou-se em Lider de qualidade 1 (161),
Lider de qualidade 2 (131) e Lider de qualidade 3 (73), seguidos por Lider de qualidade
do fornecedor (102), Lider de qualidade 4 (18) e Lider de qualidade do cliente (8).
Ressalta-se que essas siglas foram utilizadas neste estudo apenas como forma de
anonimizar a identidade dos profissionais, mas representam funcGes internas da empresa
ligadas a qualidade e a gestdo de pendéncias. Essa analise reforca a necessidade de
balancear a carga de trabalho entre diferentes fungdes, evitando sobrecarga de papéis

especificos.

Tabela 5: Quantidade de pendéncias por responsavel

Responsavel Quantidade
Lider de qualidade 1 161
Lider de qualidade 2 131
Lider de qualidade do 102
fornecedor
Lider de qualidade 3 73
Lider de qualidade 4 18
Lider de qualidade do cliente 8
Total Geral 493

Fonte: Autor (2025)

Esse diagnostico inicial revelou a dimensdo do problema e expds vulnerabilidades
criticas, como a concentracdo de falhas em fornecedores especificos, a fragilidade da
governanca de aprovagdes e a sobrecarga em algumas fung¢bes. Assim, 0 mapeamento da
situacdo cumpriu sua funcdo de deixar claro os gargalos e estabelecer uma visdo
sistémica, permitindo a quantificacéo e classificacdo das pendéncias e a identificagdo de

suas principais causas.
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4.3 Do (OE2) — Desenvolver um processo estruturado para o encaminhamento das
pendéncias, contemplando a defini¢do clara de responsaveis, a priorizacdo das

acOes e 0 acompanhamento por indicadores em Business Intelligence (BI).

A partir do diagnostico realizado no OE1, tornou-se necessario organizar as informacdes
de forma estruturada, de modo a transformar os dados dispersos em conhecimento capaz
de orientar acGes praticas. Para isso, foram aplicadas diferentes ferramentas da qualidade,
utilizadas em sequéncia e de maneira integrada, conforme sugerem Pereira e Souza
(2018). A ldgica seguida foi: estruturar percepcdes iniciais (CSD), hierarquizar os
problemas (GUT), investigar suas causas (5 Porqués) e, por fim, traduzi-los em plano de
acao (5W2H).

O Quadro 7 apresenta a matriz CSD, que reuniu as certezas, suposicdes e davidas
levantadas na fase de andlise. A partir dela, foi possivel compreender o contexto atual e

funcionou, portanto, como ponto de partida para o alinhamento das discussdes.

Quadro 7: Matriz CSD

Certezas

Suposicdes

Duavidas

A empresa atua com 5 projetos,
cada um deles com seu
respectivo produto A.

Se houver um fluxo
padronizado de
encaminhamento, o tempo de
resposta as pendéncias tende a
reduzir.

Qual é o prazo médio atual de
resolucdo de uma pendéncia?

O PPAP do produto A nunca
obteve aprovacdo completa.

A medida que o nimero de
aprovagdes aumentar, sera
possivel reduzir

gradativamente os desvios.

Existe um tempo padréo
aceitavel para cada tipo de
pendéncia?

As aprovac6es podem ser
monitoradas por meio do
levantamento de PSW e FAA.

O fluxo de encaminhamento
pode se tornar habito se
incorporado como atividade
regular dos responsaveis.

Quais pendéncias sdo mais
criticas para auditorias de
qualidade?

A maioria das pendéncias (74%)
se origina no cliente, situagdo
que foge ao controle interno.

O uso de dashboards pode
aumentar a visibilidade do
processo e facilitar a
priorizacdo das pendéncias.

Como o cliente percebe 0s
atrasos: em termos de prazo de
entrega ou de risco de
gualidade?

Ainda assim, 26% das
pendéncias sdo internas (pecas
compradas e pegas internas) e,
portanto, devem ser resolvidas
de imediato.

A introducdo de préticas de
gestdo agil pode dinamizar o
acompanhamento e a
resolucéo dos problemas.

O time interno disp8e de
recursos suficientes (pessoas e
ferramentas) para atuar no
volume atual de pendéncias?

O motivo “Sem aprovagédo
total” é predominante (74%),
seguido por “Sem certificado de
submisséo de pega” e
“Desatualizagdo do numero da
peca”.

Ao identificar claramente
onde atacar, torna-se mais
facil resolver pendéncias de
pecas compradas, pecas
internas e, posteriormente,
pecas consignadas.

As causas-raiz das pendéncias
(sobretudo as de “Sem
aprovagéo total”) estdo ligadas a
problemas técnicos,
burocraticos ou de
comunicacdo?

Foram identificados 30
fornecedores distintos, dos quais

A comunicacdo e 0
relacionamento mais préximos

Qual é o impacto das
pendéncias nas ordens de
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apenas 5 concentram a maior entre as partes podem modificacbes (ODMs), na vida-
parte das pendéncias. favorecer o andamento das série e em novos projetos?
solucdes.
Ha 6 responsaveis atuando no O motivo “Sem aprovacdo Quais seriam 0s impactos
encaminhamento das total” pode refletir falha de positivos de uma melhoria
pendéncias. governanca de aprovacoes, e progressiva nesse trabalho?
ndo apenas descuido
operacional.
Né&o existe um fluxo formal e O treinamento dos -
padronizado de tratamento das responsaveis pode reduzir
pendéncias. erros de classificagdo e falhas
de comunicacéo.
As pendéncias atuais Fornecedores criticos (como o -
comprometem tempo, STL) podem ndo estar
confiabilidade e qualidade no recebendo feedback
processo. estruturado sobre suas
pendéncias.
A auséncia de priorizacdo Algumas pendéncias podem -
estruturada favorece a ter impacto maior no cliente
recorréncia de desvios. final, indo além das
consequéncias internas.

Fonte: Autor (2025)

Com base nesse levantamento preliminar, elaborou-se a matriz GUT (Quadro 8), que
permitiu hierarquizar os problemas segundo sua gravidade, urgéncia e tendéncia. Os
resultados reforcaram a centralidade de dois pontos criticos: a auséncia de fluxo formal
de tratamento das pendéncias e a recorréncia de ndo obtengdo do FAA. Ambos foram
classificados como prioritarios, com indices maximos de criticidade (125 e 100,
respectivamente). Essa priorizacao indicou onde o esforco inicial deveria ser concentrado,

fornecendo subsidios claros para a etapa seguinte.

Quadro 8: Matriz GUT

Problema G U T GxUXT
O PPAP do produto A nunca obteve aprovacdo completa. 5 5 5 125
Né&o existe fluxo formal e padronizado de tratamento das 5 5 4 100
pendéncias.

74% das pendéncias se originam no cliente (fora do controle 5 4 5 100
interno).

Motivo predominante: “Sem aprovacao total”; seguido por “Sem 5 4 5 100
certificado de submissdo de peca” e “Desatualizagdo do nimero

da peca”.

26% das pendéncias sdo internas. 4 5 4 80
Auséncia de priorizagdo estruturada favorece recorréncia de 5 4 4 80
desvios.

Pendéncias comprometem tempo, confiabilidade e qualidade no 4 4 4 64
processo.

30 fornecedores identificados, mas apenas 5 concentram a 4 4 4 64
maioria das pendéncias.

Fonte: Autor (2025)
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A etapa posterior consistiu na aplicacdo dos 5 Porqués, apresentados no Quadro 9. O
objetivo foi aprofundar a andlise das principais causas associadas as pendéncias e
consolidar as raizes dos problemas. Entre os achados mais relevantes destacam-se: a
normalizag&o cultural do uso de IAAs como solugéo recorrente, a inexisténcia de fluxos
formais com o cliente, a falta de governanga estruturada na relagéo cliente-fornecedor e
a auséncia de critérios de priorizacdo. Tais fatores revelam limitacbes de carater

estratégico e de gestéo.

Quadro 9: 5 porqués

1
Problema: | O PPAP do produto A nunca obteve aprovacdo completa

Por qué? | Porgue existem pendéncias documentais ndo resolvidas.

Por qué? | Porque dependem de FAA do cliente e de PSWs de fornecedores.

Por qué? | Porgue ndo ha acompanhamento estruturado das pendéncias.

Por qué? Porgue ndo existe fluxo formal de gestdo do PPAP.

Por qué? Porgue o 1AA foi aceito como opc¢éo, postergando a solucdo definitiva.
Causa-raiz: | Normalizacfo do IAA e auséncia de fluxo formal de governanca do PPAP.
2

Problema: | Néo existe fluxo formal e padronizado de tratamento das pendéncias.

Por qué? Porgue cada responsével atua de forma isolada.

Por qué? | Porgue ndo ha procedimento documentado nem rotina de cobranca.

Por qué? Porgue a gestdo de pendéncias nunca foi institucionalizada.

Por qué? Porgue desvios eram resolvidos provisoriamente via IAA.

Por qué? Porgue o foco foi manter entregas, ndo garantir aprovacdes definitivas.
Causa-raiz: | Inexisténcia de processo institucionalizado — dependéncia estrutural do IAA.
3

Problema: | 74% das pendéncias se originam no cliente.

Por qué? Porgue o cliente ndo emite FAA em tempo habil.

Por qué? Porgue ndo hd SLA ou checkpoints de devolutiva formalizados.

Por qué? | Porgue ndo existe governanca estruturada na interface cliente-fornecedor.

Por qué? Porgue a gestdo da relacdo com o cliente é reativa.

Por qué? Porgue o 1AA foi aceito culturalmente como alternativa.

Causa-raiz: | Auséncia de SLA e governanca estruturada na relacdo com o cliente.

4

Problema: | Motivo predominante “Sem aprovacao total”; seguido por “Sem certificado de
submissdo de peca” e “Desatualizacdo do nimero da pe¢a”

Por qué? Porgue o cliente ndo devolve as aprovacdes.

Por qué? Porgue ndo ha cobranga formal nem prazos definidos.

Por qué? Porgue ndo existe fluxo de acompanhamento padronizado.

Por qué? Porque ndo foi priorizado como processo estratégico.

Por qué? Porque a dependéncia do IAA “camufla” a falta de FAA.

Causa-raiz: | Falta de governanca e cobranca formal.
5

Problema: | 26% das pendéncias sdo internas.
Por qué? Porgue falta PSW de fornecedores de pecas compradas e internas.
Por qué? Porgue ndo se tem um acompanhamento estruturado.
Por qué? Porgue a governanca de PPAP do produto A ndo foi tratada como prioridade.
Por qué? Porgue o cliente deve muito FAA.
Por qué? Porgue a empresa tolerou usar IAA como solucéo recorrente.
Causa-raiz: | Auséncia de gestdo estruturada de fornecedores, reforcada pela aceitacdo do IAA.
6
Problema: | Auséncia de priorizacéo estruturada favorece recorréncia de desvios.
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Por qué? Porgue todas as pendéncias sdo tratadas de forma igual.
Por qué? Porgue ndo existem critérios de risco (gravidade, urgéncia, tendéncia).
Por qué? Porgue ndo foi criada metodologia formal de priorizacéo.
Por qué? Porgue o fluxo de gestdo das pendéncias é inexistente.
Por qué? Porgue a empresa aceitou conviver com pendéncias sob I1AA.
Causa-raiz: | Auséncia de critérios de priorizagdo — decisdes reativas que perpetuam os desvios.
7
Problema: | Pendéncias comprometem tempo, confiabilidade e qualidade no processo.
Por qué? Porgue permanecem abertas por longos periodos.
Por qué? Porgue ndo ha prazos definidos para resolucéo.
Por qué? Porgue ndo existe SLA nem processo formal de acompanhamento.
Por qué? Porgue ndo foi estruturado como prioridade estratégica.
Por qué? Porque a cultura do TAA “aceitou” a falta de fechamento definitivo.
Causa-raiz: | Falta de prazos e SLAs — pendéncias acumulam e afetam confiabilidade.
8
Problema: | 30 fornecedores identificados, mas apenas 5 concentram a maioria das pendéncias.
Por qué? Porgue esses 5 fornecedores sdo responsaveis pela maior parte das falhas.
Por qué? Porgue ndo recebem acompanhamento diferenciado como fornecedores criticos.
Por qué? Porque ndo existe modelo de gestdo de desempenho de fornecedores no PPAP.
Por qué? Porgue a governanca de PPAP é reativa.
Por qué? Porgue se apoiou historicamente no IAA em vez de estruturar controles sélidos.
Causa-raiz: | Falta de gestdo de fornecedores criticos — aumenta concentragdo de pendéncias.

Fonte: Autor (2025)

Com base nesse diagnostico ampliado, foi possivel desdobrar os problemas em um
conjunto de agdes praticas organizadas pelo 5W2H (Quadro 10). Entre as principais
medidas propostas, destacam-se: a criagdo de um fluxo padronizado de gestdo de
pendéncias, a formalizacdo de acordo de nivel de servi¢co (SLA) com o cliente, a definicdo
de prazos-padrédo de resolucdo e o desenvolvimento de um programa diferenciado para
fornecedores criticos. A combinacgdo dessas iniciativas constitui o alicerce para 0 processo
sistematizado de encaminhamento, cujo objetivo € garantir disciplina, visibilidade e

previsibilidade na gestdo do PPAP.

Quadro 10: 5W2H

What? Why? Where? When? Who? | How? How much?
Criar plano Porque Produto A | Reviséo Reunibes
especifico de | qualquer paratodos | semanal até semanais;
aprovacgdo do | atraso 0s5 atingir FAA. monitorament
PPAP. impacta projetos. o diario no
diretamente dashboard,; =
o cliente. foco em S
pendéncias S
FAA. kS
Implantar Garantir Todas as Fluxo SOP £
fluxo disciplinae | pendéncias | publicado 8 documentado 3
padronizado visibilidade. | PPAP do em até 30 S + checklist + =
de gestdo de produto A. | dias. © quadro Power | @
pendéncias § BI; notificagdo
(registro, = automatica por
notificagao, S e-mail.
cobranca, i
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escalonament

0).
Negociar e Reduzir Interface Em até 2 Reunides de
formalizar tempo de cliente- meses, ter alinhamento;
SLA de espera e fornecedor. | SLA minuta de
devolutiva aumentar validado. SLA;
com o cliente. | previsibilida checkpoints
de. quinzenais
com cliente.
Criar rotina de | Atuar sobre | Projetos Inicio Quadro de
acompanhame | causas com maior | imediato; pendéncias
nto repetitivas indice de revisdo priorizado; e-
sistematico. que pendéncias. | quinzenal. mails de
impedem cobranca;
FAA. plano
corretivo
especifico por
motivo.
Implantar Resolver Top 5 Em até 60 Treinamento
programa de rapidamente | fornecedore | dias, incluir express em
gestdo pendéncias | s. rotina PPAP;
diferenciada internas quinzenal de cobranga
de (26%). acompanham quinzenal,
fornecedores ento. ranking de
criticos. performance.
Implantar Direcionar Todas as Aplicacédo Classificacdo
Matriz GUT esforgos pendéncias | semanal na automatica no
como paraoque é | PPAP do reunido de dashboard por
ferramenta mais critico. | produto A. | status. GUT.
oficial de
priorizacéo.
Definir Garantir Todas as Em até 30 Definicdo de
prazos-padrédo | previsibilida | pendéncias | dias. SLA; incluséo
para resolucdo | dee PPAP do no dashboard,;
de pendéncias | confiabilida | produto A. escalonamento
(SLA de. automatico.
interno).
Criar plano Atacar Fornecedor | Em até 30 Reunies
focado nos 5 pontos que es criticos. | dias. quinzenais;
fornecedores | concentram cobranga
criticos. maior estruturada;
impacto. penalidades/re
compensas.

Fonte: Autor (2025)

Para consolidar esse novo modelo, foi desenhado um fluxo de encaminhamento das

pendéncias (Quadro 11 e Figura 5). Nele, cada etapa, registro, priorizacao, atribuicdo de

responsaveis,

monitoramento, escalonamento, evidéncia, governanca e melhoria

continua, é claramente definida, com atribuigdes, canais, evidéncias e frequéncia. Esse

mapeamento garante que o processo ndo dependa apenas de agdes pontuais, mas esteja

formalmente documentado e institucionalizado.

Quadro 11: Fluxo de encaminhamento de pendéncias
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Etapa Descricdo Envolvidos | Canais Evidéncias | Frequéncia

Registro Planilha oficial deve ser E-mail, Data de Atualizacdo
atualizada a cada entrada Excel, abertura, diéria
de nova ordem de Power BI responsavel, | (minimo
modificacdo (via e-mail), tipo da 1x/dia)
bem como diariamente pendéncia
com mudancas (reunides,
entregas e atrasos de
documentos). Registro
com codigo, tipo,
responsavel e status.

Priorizagdo | Ordem: (i) pecas Power BI Pendéncias | Reviséo
compradas (PN classificadas | semanal
divergente — PSW) por por tipo, (reunido
projetos; (ii) pecas projeto e agil de
internas (mesma logica); GUT projeto)
(iii) pecas consignadas
(mesma logica).

Priorizacdo combinada
com Matriz GUT.

Responsavel | Cada pendéncia atribuida E-mail, Responsavel | Registro
ao time de Qualidade Excel, nominal imediato
respectivo. Formalizacéo Power Bl registrado
via Excel, confirmacéo °
por e-mail, gestdo visual 1=
no BI. %

Monitorame | Dashboard atualizado ® Power BI KPIs Atualizagéo

nto diariamente. Indicadores: § automaticos | diéria;
% pendéncias resolvidas | = reunides
no prazo, % criticas>30 | & daily,
dias, taxa IAA—FAA, g weekly e
ranking de fornecedores. | monthly

Escaloname | Interno: D+7 alerta; E Planilha, Alertas, Conforme

nto D+14 alerta; D+21 repositério atas, régua de
supervisor; D+28 de anexos, cobranca
gerente; D+60 diretor. documentos | registros de
Externo: e-mail formal , Power BI solucéo
— reunido —
penalidades quando
aplicavel.

Evidéncia Registro formal de todas Sistema/pla | Atas, Continuo
as agdes (cobranca, nilha, anexos,
reunides, solucdes). repositério registros
Pendéncias resolvidas formais
com anexos (PSW, FAA,
documento corrigido).

Governanca | Dono do processo: Power Bl, Relatérios Reunibes
Qualidade Cliente. SharePoint/ | mensais de | executivas

Excel, e- indicadores | mensais
mail/Teams

Melhoria Ciclo PDCA trimestral Relatdrios, Histérico de | Trimestral
para revisar SLAS, treinamento | KPIse (PDCA)
ajustar fluxo, atualizar S, evolucédo do
SOP e treinar equipe. comparativo | processo

Replicacéo de boas
praticas entre projetos.

s histéricos

Fonte: Autor (2025)
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Figura 5: Mapeamento do fluxo de pendéncias

Monitoramento Precisa Sim _
—_ por Business — escalonar — Reégua de
Intelligence ? escalonamento

Nio |
Registro das

evidéncias
+

Reuniio de
governanga

+

Melhoria
continua

+

Fim

Registro da Priorizagio da Atribuicio de

Inicio —» e P
pendéncia pendéncia responsavel

Fonte: Autor (2025)

A implementacdo desse fluxo foi acompanhada por dashboards desenvolvidos em Power
Bl (Figuras 5 e 6), que representam um diferencial importante para a gestdo. Os painéis
permitem visualizar, em tempo real, a situacdo das pendéncias, sua distribuigéo por tipo,
projeto e fornecedor, bem como indicadores de desempenho. Essa camada de Business
Intelligence confere ao processo maior transparéncia e facilita tanto o acompanhamento

gerencial quanto a tomada de decisao.

Figura 6: Dashboard do fluxo de encaminhamentos PPAP — parte |

Qnt pendencias e % por fornecedor Projeto Qnt de pendéncias | % Pendéncias (geral) Qnt de pendéncias por Responsavel
Fornecedor | Qnt. % 2
2RM 61 12,37%
ADH 3| 061% 291 CKP HVAC AUTOMATICO 1 0.20%
ALP 4| 081% PECA-01 1 0,20%
AND 1 0,20% PEGA-02 1 0,20%
ARA 6 1.22% PECA-03 1 0,20%
ASP 1 0.20% PECA-04 1 0,20%
AUT 1 0,20% PECA-05 1 0.20%
BAS 10| 203% PECA-06 1 0.20%
BEM 1 0.20% PECA-07 1 0.20%
fcu 1| 020% PECA-102 1 0.20%
A8 1 020% PECA-104 1 0.20%
o| some || ecnus S —
GRT 10 2,03%
HOB 2| 041% F Qnt de pendéncias Justificativa F Qnt de pendéncias by Classificacio
KNA 5 1.01% 14
LST 365 74,04% 9
LUE 1 0.20%
MAX 4 0.20% (215 Justificativa —_
MUL 2| 041% (12,15 e e Classificagdio
NIC 3 0.61% s @CONSIGNADOS
NOR 7| 142% 0,15%) T
OEN 6 1.22% @INTERCOMPANY
OUR 3 0,61%
REV 1 0,20%
SAB 2 0.41%
Total 493 | 100,00%

Fonte: Autor (2025)
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Figura 7: Dashboard do fluxo de encaminhamentos PPAP — parte 11

— [
Legend @A FAZER @FEITO

« \ PECA- PECA- PECA-
Part Name " Part Number ’| Classificacio Aug 2025 Sep 2025 Oct2025 Nov 2025 Dec2025 Jan2028 Feb 2026 Mar 2026 Apr 2028 May 202 3
201 CKPHVACAU..  PN-31 CONSIGNADOS
PECA-01 PN-01 CONSIGNADOS | PEGA- PECA- PEGA-
PECA-02 PN-02 CONSIGNADOS ' o "
PECA-03 PN-03 CONSIGNADOS ‘
PECA-04 PN-04 CONSIGNADOS PEGA- PECA- PECA-
PEGA-05 PN-0S CONSIGNADOS | d " M
PECA-06 PN-06 CONSIGNADOS
PECA-07 PN-07 CONSIGNADOS ‘ PEGA- PEGA- PECA-
PEGA-08 PN-08 CONSIGNADOS ! = o4
PECA-09 PN-09 CONSIGNADOS |
PEGA-10 PN-10 CONSIGNADOS PRCA- PEGA- PEGA-
PEGA-100 PN-100 CONSIGNADOS | d 4 0
PECA-101 PN-101 CONSIGNADOS
PEGA-102 PN-102 CONSIGNADOS | PEGA- PECA- PEGA-
PEGA-103 PN-103 CONSIGNADOS 2% 3
PECA-104 PN-104 CONSIGNADOS |
PEGA-105 PN-105 CONSIGNADOS PECA- PECA- PECA-
PECA-106 PN-106 CONSIGNADOS |
e i s 4 9 3

<

T

Fonte: Autor (2025)

Assim, o OE2 resultou em um modelo de gestdo de pendéncias estruturado em
ferramentas classicas da qualidade e reforcado pelo uso de Bl, promovendo a integracéo
entre diagndstico, priorizacdo e acdo. Essa sistematizacdo criou as condi¢des para a etapa
seguinte, na qual foi testada sua aplicabilidade prética em caréater piloto (OE3).

4.4 Check (OE3) — Implementar, em caréater piloto, o processo proposto, aplicando-

0 em um ciclo do PDCA para validar sua aplicabilidade e eficacia.

O processo estruturado foi testado em carater piloto, com o objetivo de validar sua
aplicabilidade e eficacia em condigdes reais. A aplicacdo concentrou-se exclusivamente
nas pendéncias de atualizagdo de nimero de pecas compradas, por se tratarem de registros
de menor complexidade e sob maior controle interno, permitindo ganhos rapidos e

mensuraveis.

O ciclo-piloto foi conduzido entre 25/08/2025 e 15/09/2025, utilizando como base a
planilha consolidada elaborada no OE1, que foi atualizada diariamente pelo time de
Qualidade Cliente, registrando novas entradas, alteracdes de status e prazos. Para cada
pendéncia, foram formalmente atribuidos responsaveis, enquanto o0s contatos de
acompanhamento ocorreram de forma hibrida: por e-mail, mensagens em Teams e

WhatsApp, além de interacfes presenciais. Essa combinagdo mostrou-se eficaz, pois o
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envio formal das evidéncias aliado a cobrancgas paralelas favoreceu maior agilidade de

resposta e criou vinculos de corresponsabilidade entre as partes.

Como resultado, 51 pendéncias foram eliminadas, reduzindo o total de 493 para 442.
Além do ganho quantitativo, o piloto trouxe avangos qualitativos relevantes, como a
centralizacdo das pendéncias em uma base Unica, assegurando rastreabilidade; o uso de
dashboards em BI, atualizados diariamente, que permitiram acompanhar status
(“fazendo”, “atrasado” ou “concluido”) e refor¢aram a transparéncia do processo; a
inclusdo de informacdes essenciais (numero de peca, classificagdo, fornecedor e projeto)
em cada registro, tornando 0 acompanhamento mais objetivo e alinhado as necessidades
dos responsaveis; e a aplicacdo da régua de escalonamento, que fortaleceu a

previsibilidade e a disciplina de execucéo.

O piloto também revelou aprendizados praticos importantes: a necessidade de reportes
diarios para toda a equipe, a importancia de definir metas explicitas de prazo para cada
pendéncia e o valor de ciclos curtos e dinamicos, capazes de serem ajustados sempre que
necessario. Assim, 0 OE3 cumpriu seu papel, demonstrando que 0 processo proposto é

factivel, eficaz e, sobretudo, passivel de aprimoramento continuo.

4.5 Act (OE4) — Avaliar os resultados do processo, identificando avancos, limitagdes
e recomendacdes para continuidade e replicagéo.

Do ponto de vista numérico, observou-se uma reducéo do total de pendéncias de 493 para
442, resultado da eliminacdo de 51 registros de nimero de pecas compradas, classificados
como ajustes documentais de menor complexidade. Essa redu¢do confirmou a eficacia da
I6gica de priorizacdo definida no OE2 e demonstrou que atacar inicialmente problemas

simples gera ganhos rapidos e mensuraveis.

A Tabela 6 evidencia que a reducdo distribuiu-se entre todos os projetos do Produto A. O
projeto 5 passou de 61 para 48 pendéncias, 0 2 de 113 para 104, 0 1 de 120 para 115,03
de 108 para 99 e 0 4 de 91 para 76. Embora os volumes ainda sejam elevados, a

diminuicdo em cada projeto reforca a efetividade da estratégia adotada.



Tabela 6: Quantidade de pendéncias por projeto (p6s-piloto)
Quantidade

Projeto
1

g~ wPN

Total Geral

Fonte: Autor (2025)

115
104
99
76
48
442
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Na Tabela 7, observa-se que as redugdes concentraram-se na categoria de pecas

compradas, que caiu de 102 para 51 pendéncias, representando uma diminuicao de 50%.

Esse resultado é expressivo, pois reflete justamente o escopo do piloto. Ja as pendéncias

de pecas consignadas (365) e pecas internas (26) permaneceram inalteradas, uma vez que

nao foram foco neste ciclo.

Tabela 7: Quantidade de pendéncias por classificacao (pos-piloto)

Tabela 8: Quantidade de pendéncias por fornecedor (pos-piloto)

Classificacao

Pecas consignadas
Pecas compradas

Pecas internas
Total Geral

Fonte: Autor (2025)

Fornecedor
Fornecedor 1
Fornecedor 2
Fornecedor 3
Fornecedor 4
Fornecedor 5
Fornecedor 6
Fornecedor 7
Fornecedor 8
Fornecedor 9
Fornecedor 10
Fornecedor 11
Fornecedor 12
Fornecedor 13
Fornecedor 14
Fornecedor 15
Fornecedor 16

Quantidade
365
51
26
442

Quantidade

365
26

PFRPRPRPRPNOMNMNNOMNNDNONER
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Fornecedor 17
Fornecedor 18
Fornecedor 19
Fornecedor 20
Fornecedor 21
Fornecedor 22
Fornecedor 23
Fornecedor 24
Fornecedor 25
Fornecedor 26
Fornecedor 27
Fornecedor 28
Fornecedor 29
Fornecedor 30
Total Geral 442
Fonte: Autor (2025)

O OO OO OO OO0OOO0OO0oOo

o

No que se refere ao motivo das pendéncias, a Tabela 9 mostra o impacto mais
significativo. As pendéncias relacionadas a “Desatualizacdo do numero da peca”
reduziram-se de 54 para apenas 3 registros, 0 que representa uma queda superior a 90%.
Essas trés pendéncias remanescentes estao ligadas a pecas consignadas ou pecas internas,
fora do escopo tratado neste piloto. J& os demais motivos permaneceram inalterados, o

que confirma que o avanco ocorreu especificamente na frente priorizada.

Tabela 9: Quantidade de pendéncias por motivo (pos-piloto)

Motivo Quantidade
Sem aprovacéo total 365
Sem certificado de submissdo de peca 60
Apenas certificacdo interina 14
Desatualizacdo do nimero da peca 3
Total Geral 493

Fonte: Autor (2025)

Por fim, a Tabela 10 evidencia que as pendéncias atribuidas ao lider de qualidade do
forncedor foram as mais impactadas, reduzindo-se de 102 para 51 registros. Essa
mudanca validou a logica de priorizacdo por responsdvel, mas também reforcou a
necessidade de estabelecer critérios claros de acompanhamento para equilibrar a carga
entre fungdes como lider de qualidade 1, lider de qualidade 2 e lider de qualidade 3, que

ainda concentram grande parte das pendéncias.
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Tabela 10: Quantidade de pendéncias por responsavel (pds-piloto)

Responséavel Quantidade
Lider de qualidade 1 161
Lider de qualidade 2 131
Lider de qualidade do
51
fornecedor
Lider de qualidade 3 73
Lider de qualidade 4 18
Lider de qualidade do cliente 8
Total Geral 493

Fonte: Autor (2025)

Além dos avancos quantitativos, os resultados qualitativos foram igualmente relevantes.
A gestdo das pendéncias, antes fragmentada, passou a ocorrer em um processo estruturado
e monitorado em tempo real. Os dashboards consolidaram dados antes dispersos, trazendo
indicadores de distribuicdo por projeto, fornecedor, classificacdo e motivo. Também
permitiram acompanhar a evolu¢do da taxa de aprovagdes (IAA — FAA) e ofereceram
maior previsibilidade por meio de cronogramas em formato Gantt e cartfes de status (“a
fazer”, “fazendo”, “feito”). Esses recursos ampliaram a transparéncia, facilitaram o

acompanhamento coletivo e reforcaram a governanca do processo.

Ainda assim, algumas limitacfes foram identificadas. Primeiro, o elevado volume total
de pendéncias (442) exige multiplos ciclos de aplicacdo até a absorcdo integral do
impacto. Segundo, a dependéncia de aprovagdes externas (FAA) ressalta a necessidade
de formalizar prazos e checkpoints junto ao cliente. Terceiro, a concentracdo de carga em
funcBes especificas, indica a urgéncia de redistribuir responsabilidades e reforcar a

colaboracdo entre areas.

Embora a eliminacdo direta de desvios completos ndo tenha sido possivel neste piloto, ja
que o desvio é atribuido ao projeto como um todo e ndo a part numbers isolados, 0s
indicadores evidenciaram que a resolucéo parcial de pendéncias contribui gradualmente
para reduzir a necessidade de renovagdes de IAA. Assim, ao alinhar prazos,
responsabilidades e justificativas, os dashboards em Bl tornaram-se ferramentas centrais

para garantir transparéncia, previsibilidade e governanca na gestdo do PPAP.

Para enfrentar esses desafios e consolidar os avancos, foi estruturado um roadmap de
continuidade em quatro fases (Quadro 12). A fase de consolidagdo (0—3 meses) prevé

estabilizar o fluxo e reduzir 30% das pendéncias internas. A fase de expansao (3—6 meses)
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busca integrar sistemas correlatos (IMDS e ODMs) e resolver 50% das pendéncias
criticas. No estagio de aprendizado (6-9 meses), o foco é documentar boas praticas,
difundir licdes aprendidas e reforcar a importancia estratégica do PPAP. Por fim, a fase
de sustentacdo (9-12 meses) visa institucionalizar o processo, replica-lo em novos
projetos e elevar a taxa de FAA para patamares superiores a 80%.

Quadro 12: Roadmap de Continuidade da Gestdo de Pendéncias PPAP

Fase Periodo Objetivo Principais AcBes | Metas
Consolidacdo do | 0—3 meses Garantir que o Treinamento dos | Reduzir 30% das
Fluxo fluxo (registro — | responsaveis. pendéncias
priorizagdo — Integracéo ao BI internas.
monitoramento — | (dashboard Obter 0 1° FAA
escalonamento) diario). do produto A.
esteja Reunides de
operacional. governanca
(diérias criticas e
semanais gerais).
Registro de
evidéncias (atas,
indicadores).
Expansdo e 3-6 meses Expandir o Classificar Resolver 50% das
Integracédo modelo além do pendéncias IMDS | pendéncias
PPAP, incluindo (ativo/inativo). criticas do
IMDS e ODMs. Integrar IMDS ao | produto A.
dashboard. Integrar IMDS no
Mapear novos fluxo.
ODMs e priorizar
pendéncias
criticas do
produto A.
Férum quinzenal
multidisciplinar.
Aprendizado e 6-9 meses Extrair licbes Levantar motivos | Reduzir 70% das
Ajustes aprendidas e recorrentes das pendéncias
fortalecer a pendéncias. criticas.
cultura do Documentar boas | Estabilizar o fluxo
processo. praticas. de aprovacéo
Treinamento FAA.
continuo (PPAP,
IMDS, BI).
Workshops de
ligdes aprendidas.
Reforco da
importancia
estratégica do
PPAP.
Sustentacdo e 9-12 meses Tornar o processo | ReuniBes Alcancar >80%
Replicacdo continuo, vivo e executivas de aprovacéo
replicavel em mensais. FAA.
novos projetos. PDCA trimestral Reduzir
aplicado ao fluxo. | pendéncias
Replicagdo do recorrentes a
modelo em novos | <20%.
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projetos.
Criacdo de
manual
corporativo.

Expandir o
modelo para
novas ordens de
modificaces.

Divulgacéo de
resultados
comparativos.

Fonte: Autor (2025)

Em sintese, 0 OE4 demonstrou que o modelo proposto reduz pendéncias, fortalece a
governanca, aumenta a previsibilidade e cria as bases para a melhoria continua. A plena
efetividade, entretanto, depende da continuidade dos ciclos, do amadurecimento da
relacdo com clientes e fornecedores e do equilibrio interno na alocacdo de
responsabilidades. O uso do BI consolidou-se como eixo desse processo, ao integrar
transparéncia, analise critica e suporte a decisdo, garantindo condi¢cdes para sustentar e

replicar os avanc¢os alcancados.

4.6 Discussdes

Os achados deste estudo evidenciam que a sistematizacdo da gestdo de pendéncias de
PPAP, apoiada em ferramentas classicas da qualidade e em recursos de Business
Intelligence, contribuiu para a reducdo quantitativa de registros, mas sobretudo para a

transformacéo qualitativa da governanca do processo.

O diagnéstico inicial confirmou a existéncia de gargalos criticos, como a concentracgao de
falhas em um Unico fornecedor e a predominancia de pendéncias sem aprovacdo total, em
linha com a literatura que associa a vulnerabilidade da cadeia a pontos de estrangulamento
especificos (Oliveira et al., 2019). A construcao do fluxo (OE2) e sua validacdo em piloto
(OE3) demonstraram que atacar pendéncias de menor complexidade gera ganhos rapidos
e fortalece a aceitacdo do modelo, corroborando a légica de priorizacdo progressiva

recomendada pelas praticas de APQP e PPAP.

Por fim, a avaliacdo (OE4) mostrou que a integracdo entre dashboards e rotinas de
governanca amplia a transparéncia e a previsibilidade, mas também revelou limitacdes
estruturais que exigem novos ciclos de PDCA, a formalizagdo de SLAs com clientes e o
balanceamento de responsabilidades internas. Assim, os resultados confirmam que a

aplicacdo de um processo estruturado de melhoria continua pode reduzir o passivo de
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pendéncias, mas também criar condi¢fes para a institucionalizacdo de uma cultura de

qualidade mais madura e replicavel em outros contextos.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo propor um processo de melhoria continua para a gestao
do Production Part Approval Process (PPAP) em uma indUstria automotiva, integrando
o ciclo PDCA, ferramentas classicas da qualidade e o suporte de indicadores em Business
Intelligence (BI). A pesquisa, conduzida sob a abordagem de pesquisa-acéo, possibilitou
compreender o problema em profundidade e, simultaneamente, intervir em um ambiente

organizacional real, gerando resultados praticos e mensuraveis.

No mapeamento inicial (OE1), foram identificadas 493 pendéncias distribuidas entre
cinco projetos e trinta fornecedores, com predominancia do motivo “sem aprovacao total”
e forte concentracdo em poucos atores da cadeia. Esse diagnostico evidenciou a dimensédo
do problema e a auséncia de um fluxo estruturado de governanca capaz de sustentar

aprovacoes definitivas.

Na etapa de desenvolvimento (OE2), foi elaborado um processo sistematizado de
encaminhamento de pendéncias, contemplando critérios de priorizacdo baseados na
matriz GUT, definicdo de responsaveis, acordos de nivel de servico internos e externos,
escalonamento progressivo e monitoramento por dashboards em BIl. O uso integrado de
ferramentas como CSD, 5 Porqués e 5W2H permitiu transformar dados dispersos em

acOes estruturadas e factiveis.

A implementacéo piloto (OE3) validou a aplicabilidade do modelo em condigdes reais,
com foco em pendéncias de menor complexidade. A eliminagdo de 51 registros no
primeiro ciclo, associada ao registro centralizado das ocorréncias e ao acompanhamento
em tempo real, comprovou a viabilidade e eficacia do processo, além de gerar ganhos

rapidos e concretos.

Na fase de avaliagédo (OE4), observou-se ndo apenas a reducdo quantitativa do backlog,
mas também avangos qualitativos relevantes, como maior transparéncia, padronizagéo de
responsabilidades, escalonamento estruturado e comunicacdo mais clara entre as partes.
Persistem, contudo, desafios ligados a dependéncia de aprovacgdes externas (FAA), ao
volume elevado de pendéncias e a necessidade de balanceamento entre as equipes

internas.
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Do ponto de vista pratico, os resultados confirmaram que a sistematizacéo da gestdo de
PPAP pode elevar tanto a eficacia (aumento das aprovacdes definitivas) quanto a
eficiéncia (reducdo de prazos e retrabalhos), fortalecendo a credibilidade da empresa
perante clientes e fornecedores. O roadmap de continuidade garante ainda que a proposta
n&o se restrinja a uma iniciativa pontual, mas constitua um processo evolutivo, sustentado

em fases de consolidacédo, expansdo, aprendizado e replicacéo.

No campo académico, o estudo contribui ao demonstrar que a integracdo entre
ferramentas cléassicas da qualidade, recursos de Bl e metodologias &geis pode preencher
lacunas ainda pouco exploradas na literatura sobre PPAP. Ademais, reforca a relevancia
da pesquisa-acdo como abordagem capaz de unir a geracdo de conhecimento cientifico a

transformac&o organizacional.

Reconhecem-se, entretanto, limitacOes: a aplicacdo restrita a um unico produto e a uma
Unica planta; o escopo de indicadores voltado principalmente a aspectos de quantidade,
prazo e classificagdo, sem incluir dimensdes financeiras ou de impacto direto no cliente;

e a analise temporal limitada ao primeiro ciclo do PDCA.

Essas restricbes apontam caminhos para estudos futuros, como a aplicacdo do modelo em
outros produtos e cadeias de fornecimento, a ampliacdo dos indicadores para abranger
custos, riscos e impacto no cliente final, e analises longitudinais capazes de avaliar a

sustentabilidade dos resultados ao longo de ciclos sucessivos.

Em sintese, este trabalho demonstrou que a gestdo do PPAP, quando tratada de forma
estratégica e apoiada por ferramentas de qualidade e recursos de Bl, pode se consolidar
como instrumento essencial de competitividade, reducdo de riscos e fortalecimento da

governanca na industria automotiva.
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PROJETO

APENDICE A - LISTA MESTRA DE PENDENCIAS

PN

PN-01

PN-01

PN-01

PN-01

PN-02

PN-02

PN-02

PN-02

PN-02

PN-03

PN-03

PN-03

PN-03

PN-03

PN-04

PN-04

PN-04

PN-04

PN-05

PN-05

PN-05

PN-05

PN-05

PN-06

PN-06

PN-06

PN-06

PN-06

PN-07

PN-07

PN-08

DESCRIGAO
PEGA-01
PECA-01
PEGA-01
PECA-01
PEGA-02
PECA-02
PEGA-02
PECA-02
PEGA-02
PECA-03
PEGA-03
PECA-03
PECA-03
PEGA-03
PECA-04
PECA-04
PECA-04
PECA-04
PEGA-05
PECA-05
PEGA-05
PECA-05
PEGA-05
PECA-06
PECA-06
PECA-06
PECA-06
PECA-06
PECA-07
PECA-07

PECA-08

FORNECEDOR

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

CLASSIFICAGAO
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas

Pecas consignadas

RESPONSAVEL
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2

Lider de qualidade 2
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MOTIVO
Sem aprovacao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total
Sem aprovagédo total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovagédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacdo total

Sem aprovacdo total



PN-09

PN-10

PN-100

PN-101

PN-102

PN-103

PN-104

PN-105

PN-106

PN-107

PN-108

PN-109

PN-11

PN-110

PN-111

PN-112

PN-113

PN-114

PN-115

PN-116

PN-117

PN-118

PN-119

PN-12

PN-120

PN-121

PN-122

PN-123

PN-124

PN-125

PN-126

PN-127

PN-128

PN-129

PEGA-09
PECA-10

PEGA-100
PECA-101
PECA-102
PECA-103
PEGA-104
PECA-105
PECA-106
PECA-107
PECA-108
PEGA-109
PECA-11

PEGA-110
PECA-111
PECA-112
PECA-113
PECA-114
PEGA-115
PECA-116
PEGA-117
PECA-118
PECA-119
PEGA-12

PECA-120
PECA-121
PECA-122
PEGA-123
PEGA-124
PECA-125
PECA-126
PECA-127
PECA-128

PECA-129

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas

Pecas consignadas

Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1

Lider de qualidade 1
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Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total

Sem aprovacdo total



PN-13

PN-13

PN-13

PN-13

PN-130

PN-131

PN-132

PN-133

PN-134

PN-135

PN-136

PN-137

PN-138

PN-139

PN-14

PN-140

PN-141

PN-142

PN-143

PN-144

PN-145

PN-146

PN-147

PN-148

PN-149

PN-15

PN-15

PN-150

PN-151

PN-152

PN-153

PN-154

PN-155

PN-156

PECA-13
PECA-13
PEGA-13
PECA-13

PEGA-130

PECA-131

PECA-132

PECA-133

PECA-134

PECA-135

PECA-136

PEGA-137

PECA-138

PEGA-139
PECA-14

PEGA-140

PECA-141

PECA-142

PEGA-143

PECA-144

PEGA-145

PECA-146

PECA-147

PEGA-148

PECA-149
PEGA-15
PECA-15

PEGA-150

PEGA-151

PECA-152

PEGA-153

PECA-154

PEGA-155

PECA-156

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas

Pecas consignadas

Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 3

Lider de qualidade 2

54

Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total

Sem aprovacdo total



PN-157

PN-158

PN-159

PN-16

PN-160

PN-161

PN-162

PN-163

PN-164

PN-165

PN-166

PN-167

PN-168

PN-169

PN-17

PN-170

PN-171

PN-172

PN-173

PN-174

PN-175

PN-176

PN-177

PN-178

PN-179

PN-18

PN-180

PN-181

PN-181

PN-182

PN-183

PN-184

PN-184

PN-185

PECA-157
PECA-158
PECA-159
PECA-16
PECA-160
PECA-161
PECA-162
PECA-163
PECA-164
PECA-165
PECA-166
PEGA-167
PECA-168
PEGA-169
PECA-17
PEGA-170
PECA-171
PECA-172
PEGA-173
PECA-174
PEGA-175
PECA-176
PECA-177
PEGA-178
PECA-179
PEGA-18
PECA-180
PECA-181
PECA-181
PECA-182
PECA-183
PECA-184
PECA-184

PECA-185

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas

Pecas consignadas

Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2

Lider de qualidade 3

55

Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total

Sem aprovacdo total



PN-185

PN-186

PN-187

PN-188

PN-189

PN-19

PN-190

PN-190

PN-191

PN-191

PN-192

PN-193

PN-194

PN-195

PN-196

PN-197

PN-198

PN-199

PN-20

PN-200

PN-201

PN-202

PN-203

PN-204

PN-205

PN-206

PN-207

PN-208

PN-209

PN-21

PN-21

PN-210

PN-211

PN-212

PECA-185
PECA-186
PECA-187
PECA-188
PECA-189
PEGA-19

PECA-190
PEGA-190
PECA-191
PECA-191
PECA-192
PECA-193
PECA-194
PECA-195
PECA-196
PEGA-197
PECA-198
PECA-199
PEGA-20

PECA-200
PEGA-201
PECA-202
PECA-203
PEGA-204
PECA-205
PEGA-206
PECA-207
PEGA-208
PEGA-209
PECA-21

PEGA-21

PECA-210
PEGA-211

PECA-212

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas

Pecas consignadas

Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1

Lider de qualidade 1

56

Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total

Sem aprovacdo total



PN-213

PN-214

PN-215

PN-216

PN-217

PN-218

PN-219

PN-22

PN-220

PN-221

PN-222

PN-223

PN-224

PN-225

PN-226

PN-227

PN-228

PN-229

PN-23

PN-23

PN-230

PN-231

PN-232

PN-233

PN-234

PN-235

PN-236

PN-237

PN-238

PN-239

PN-24

PN-240

PN-241

PN-242

PECA-213
PECA-214
PECA-215
PECA-216
PEGA-217
PECA-218
PEGA-219
PEGA-22
PEGA-220
PECA-221
PECA-222
PECA-223
PECA-224
PEGA-225
PECA-226
PEGA-227
PEGA-228
PECA-229
PEGA-23
PECA-23
PEGA-230
PECA-231
PECA-232
PEGA-233
PECA-234
PEGA-235
PECA-236
PEGA-237
PEGA-238
PECA-239
PEGA-24
PECA-240
PEGA-241

PECA-242

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas

Pecas consignadas

Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1

Lider de qualidade 1

57

Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total

Sem aprovacdo total



PN-242

PN-242

PN-243

PN-244

PN-245

PN-246

PN-247

PN-248

PN-249

PN-25

PN-250

PN-251

PN-252

PN-253

PN-254

PN-255

PN-255

PN-256

PN-256

PN-257

PN-258

PN-259

PN-259

PN-259

PN-259

PN-259

PN-26

PN-260

PN-261

PN-261

PN-262

PN-262

PN-262

PN-263

PECA-242
PEGA-242
PECA-243
PEGA-244
PEGA-245
PECA-246
PEGA-247
PECA-248
PEGA-249

PECA-25
PEGA-250
PEGA-251
PECA-252
PEGA-253
PECA-254
PEGA-255
PEGA-255

PECA-256

PECA-256

PECA-257

PECA-258

PECA-259

PECA-259

PECA-259

PECA-259

PECA-259

PECA-26
PECA-260
PECA-261
PECA-261
PECA-262
PECA-262
PECA-262

PECA-263

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 5

Fornecedor 5

Fornecedor 5

Fornecedor 5

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 5

Fornecedor 5

Fornecedor 5

Fornecedor 5

Fornecedor 5

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 15

Fornecedor 15

Fornecedor 7

Fornecedor 7

Fornecedor 7

Fornecedor 1

Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas

Pecas consignadas

Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1

Lider de qualidade 1

Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor

Lider de qualidade 1

Lider de qualidade 1

Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor

Lider de qualidade 2

Lider de qualidade 1

Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor

Lider de qualidade 1

58

Sem aprovagao total

Sem aprovacgao total

Sem aprovagao total

Sem aprovacgao total

Sem aprovacgao total

Sem aprovagao total

Sem aprovacgao total

Sem aprovagao total

Sem aprovacao total

Sem aprovagao total

Sem aprovacao total

Sem aprovagao total

Sem aprovagao total

Sem aprovagao total

Sem aprovagao total
Desatualizagao do numero da peca
Desatualizagao do numero da peca
Desatualizagdo do nimero da peca
Desatualizagdo do numero da peca

Sem aprovacgédo total

Sem aprovagao total
Desatualizagdo do nimero da peca
Desatualizagdo do nimero da peca
Desatualizagdo do numero da pega
Desatualizagdo do nimero da peca
Desatualizagdo do numero da pega

Sem aprovacgdo total

Sem aprovagao total

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissdo de
peca

Desatualizagdo do numero da pega
Desatualizagdo do nimero da peca
Desatualizagdo do numero da pega

Sem aprovacdo total



PN-264

PN-265

PN-266

PN-267

PN-268

PN-269

PN-269

PN-27

PN-270

PN-271

PN-271

PN-272

PN-273

PN-274

PN-275

PN-276

PN-277

PN-277

PN-277

PN-277

PN-278

PN-279

PN-279

PN-28

PN-28

PN-280

PN-280

PN-281

PN-282

PN-283

PN-284

PN-285

PN-286

PN-287

PECA-264
PECA-265
PEGA-266
PEGA-267
PECA-268
PECA-269
PEGA-269
PEGA-27
PEGA-270
PECA-271
PECA-271
PEGA-272
PECA-273
PEGA-274
PECA-275
PEGA-276
PEGA-277
PECA-277
PEGA-277
PECA-277
PEGA-278
PECA-279
PECA-279
PEGA-28
PECA-28
PEGA-280
PECA-280
PEGA-281
PEGA-282
PECA-283
PEGA-284
PECA-285
PEGA-286

PECA-287

Fornecedor 12

Fornecedor 25

Fornecedor 21

Fornecedor 24

Fornecedor 12

Fornecedor 20

Fornecedor 20

Fornecedor 1

Fornecedor 7

Fornecedor 7

Fornecedor 7

Fornecedor 22

Fornecedor 30

Fornecedor 27

Fornecedor 2

Fornecedor 14

Fornecedor 9

Fornecedor 9

Fornecedor 14

Fornecedor 14

Fornecedor 6

Fornecedor 16

Fornecedor 16

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 18

Fornecedor 18

Fornecedor 21

Fornecedor 29

Fornecedor 5

Fornecedor 23

Fornecedor 26

Fornecedor 28

Fornecedor 8

Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecas consignadas
Pecgas compradas
Pegas compradas
Pegas compradas
Pecas compradas
Pegas compradas
Pecas compradas
Pecgas internas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas

Pecas compradas

Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor

Lider de qualidade 2

Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor

Lider de qualidade 4

Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor

Lider de qualidade 3

Lider de qualidade 2

Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor

59

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissao de
peca

Desatualizagdo do numero da pega
Desatualizagdo do nimero da peca
Desatualizagdo do nimero da peca
Desatualizagdo do numero da pega
Desatualizagdo do nimero da peca
Sem aprovagao total
Desatualizagdo do nimero da peca
Desatualizagdo do nimero da peca
Desatualizagdo do nimero da peca
Desatualizagao do numero da peca

Desatualizagdo do nimero da peca

Sem certificado de submissédo de
peca

Sem certificado de submissao de
peca

Desatualizagao do numero da peca

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissado de
peca

Desatualizagdo do numero da peca

Desatualizagdo do nimero da peca

Sem certificado de submissédo de
peca

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissdo de
peca

Sem aprovagao total

Sem aprovacgédo total

Sem certificado de submissédo de
peca

Sem certificado de submissao de
peca

Desatualizagdo do numero da pega

Sem certificado de submissao de
peca

Desatualizagdo do nimero da peca
Desatualizagdo do numero da pega

Desatualizagdo do nimero da peca

Sem certificado de submissdo de
peca

Sem certificado de submissao de
peca



PN-288

PN-289

PN-289

PN-29

PN-29

PN-290

PN-291

PN-292

PN-293

PN-294

PN-295

PN-296

PN-296

PN-296

PN-297

PN-297

PN-297

PN-298

PN-298

PN-299

PN-299

PN-30

PN-300

PN-301

PN-302

PN-303

PN-304

PN-305

PN-306

PN-307

PN-308

PN-308

PN-309

PN-31

PECA-288
PEGA-289
PECA-289
PECA-29
PECA-29
PEGA-290
PECA-291
PEGA-292
PECA-293
PECA-294
PECA-295
PEGA-296
PECA-296
PEGA-296
PECA-297
PEGA-297
PEGA-297
PECA-298
PEGA-298
PECA-299
PEGA-299
PECA-30
PECA-300
PEGA-301
PECA-302
PEGA-303
PECA-304
PEGA-305
PEGA-306
PECA-307
PEGA-308
PECA-308
PEGA-309

PECA-31

Fornecedor 12

Fornecedor 4

Fornecedor 4

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 10

Fornecedor 8

Fornecedor 8

Fornecedor 8

Fornecedor 8

Fornecedor 8

Forncedor 13

Forncedor 13

Forncedor 13

Fornecedor 11

Fornecedor 11

Fornecedor 11

Fornecedor 4

Fornecedor 4

Fornecedor 9

Fornecedor 9

Fornecedor 1

Fornecedor 10

Fornecedor 4

Fornecedor 4

Fornecedor 2

Fornecedor 2

Fornecedor 2

Fornecedor 2

Fornecedor 4

Fornecedor 3

Fornecedor 3

Fornecedor 3

Fornecedor 1

Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pegas compradas
Pegas compradas
Pecas compradas
Pegas compradas
Pecas compradas
Pegas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas consignadas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas internas
Pecas internas
Pecas internas
Pecas internas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas

Pecas consignadas

Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor

Lider de qualidade 3

Lider de qualidade 2

Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor

Lider de qualidade 1

Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor

Lider de qualidade 4
Lider de qualidade 4
Lider de qualidade 4

Lider de qualidade 4

Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor

Lider de qualidade 2

60

Desatualizagdo do numero da pega

Sem aprovacgao total

Sem aprovagao total

Sem aprovacgao total

Sem aprovacgao total
Desatualizagdo do numero da pega
Desatualizagdo do nimero da peca
Desatualizagdo do numero da pega
Desatualizagdo do nimero da peca
Desatualizagdo do nimero da peca
Desatualizagdo do nimero da peca
Desatualizagao do numero da peca
Desatualizagdo do nimero da peca
Desatualizagao do numero da peca
Desatualizagdo do nimero da peca
Desatualizagao do numero da peca

Desatualizagao do numero da peca

Sem certificado de submissado de
peca

Desatualizagdo do numero da peca
Desatualizagdo do nimero da peca
Desatualizagdo do numero da pega

Sem aprovacgdo total

Sem certificado de submissdo de
peca

Desatualizagdo do numero da pega

Desatualizagdo do nimero da peca

Sem certificado de submissédo de
peca

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissdo de
peca

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissdo de
peca

Sem certificado de submissdo de
peca

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissdo de
peca

Sem aprovacdo total



PN-310

PN-310

PN-311

PN-312

PN-312

PN-313

PN-314

PN-314

PN-315

PN-316

PN-316

PN-317

PN-318

PN-319

PN-32

PN-320

PN-320

PN-321

PN-322

PN-323

PN-323

PN-324

PN-325

PN-326

PN-327

PN-328

PN-329

PN-329

PN-33

PN-33

PN-33

PN-330

PN-331

PN-332

PEGA-310
PEGA-310
PECA-311
PECA-312
PECA-312
PECA-313
PECA-314
PECA-314
PECA-315
PECA-316
PECA-316
PEGA-317
PECA-318
PEGA-319
PECA-32
PEGA-320
PEGA-320
PECA-321
PEGA-322
PECA-323
PEGA-323
PECA-324
PECA-325
PEGA-326
PECA-327
PEGA-328
PECA-329
PEGA-329
PEGA-33
PECA-33
PEGA-33
PECA-330
PEGA-331

PECA-332

Fornecedor 3

Fornecedor 3

Fornecedor 3

Fornecedor 3

Fornecedor 3

Fornecedor 3

Fornecedor 3

Fornecedor 3

Fornecedor 3

Fornecedor 3

Fornecedor 3

Fornecedor 2

Fornecedor 2

Fornecedor 2

Fornecedor 1

Fornecedor 2

Fornecedor 2

Fornecedor 9

Fornecedor 2

Fornecedor 2

Fornecedor 2

Fornecedor 2

Fornecedor 2

Fornecedor 2

Fornecedor 2

Fornecedor 2

Fornecedor 17

Fornecedor 17

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 6

Fornecedor 6

Fornecedor 6

Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pegas compradas
Pegas compradas
Pecas internas
Pecgas internas
Pecas internas
Pecas consignadas
Pecas internas
Pecas internas
Pecas compradas
Pecas internas
Pecas internas
Pecas internas
Pecas internas
Pecas internas
Pecas internas
Pecas internas
Pecas internas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas compradas
Pecas compradas

Pecas compradas

Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor

Lider de qualidade do
forneecedor

Lider de qualidade do
forneecedor

Lider de qualidade do
forneecedor

Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor

Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor

Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor

Lider de qualidade 4
Lider de qualidade do cliente
Lider de qualidade do cliente

Lider de qualidade 1

Lider de qualidade 4

Lider de qualidade 4

Lider de qualidade do
forneecedor

Lider de qualidade 4
Lider de qualidade 4
Lider de qualidade 4
Lider de qualidade 4
Lider de qualidade do cliente
Lider de qualidade do cliente
Lider de qualidade do cliente

Lider de qualidade do cliente

Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor

Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 2

Lider de qualidade 1

Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor

61

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissado de
peca

Desatualizagao do numero da peca
Apenas certificagdo interina
Apenas certificagao interina

Sem aprovagao total

Sem certificado de submissado de
peca

Sem certificado de submissao de
peca

Desatualizagdo do nimero da peca

Sem certificado de submissdo de
peca

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissédo de
peca

Apenas certificagao interina
Apenas certificagao interina
Apenas certificagao interina
Apenas certificagao interina

Apenas certificagao interina

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissdo de
peca

Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total

Sem aprovagao total

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissdo de
peca

Sem certificado de submissao de
peca



PN-333

PN-334

PN-335

PN-335

PN-336

PN-336

PN-336

PN-337

PN-338

PN-339

PN-34

PN-340

PN-341

PN-342

PN-343

PN-344

PN-345

PN-346

PN-347

PN-348

PN-349

PN-35

PN-350

PN-351

PN-352

PN-353

PN-354

PN-355

PN-356

PN-356

PN-357

PN-358

PN-359

PN-36

PECA-333
PECA-334
PEGA-335
PECA-335
PECA-336
PECA-336
PEGA-336
PEGA-337
PECA-338
PECA-339
PECA-34
PEGA-340
PECA-341
PECA-342
PECA-343
PEGA-344
PEGA-345
PECA-346
PEGA-347
PECA-348
PEGA-349
PECA-35
PECA-350
PEGA-351
PECA-352
PEGA-353
PECA-354
PEGA-355
PEGA-356
PECA-356
PEGA-357
PECA-358
PEGA-359

PECA-36

Fornecedor 6

Fornecedor 3

Fornecedor 19

Fornecedor 19

Fornecedor 4

Fornecedor 4

Fornecedor 4

Fornecedor 10

Fornecedor 6

Fornecedor 6

Fornecedor 1

Fornecedor 2

Fornecedor 2

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 10

Fornecedor 3

Fornecedor 3

Fornecedor 3

Fornecedor 1

Fornecedor 3

Fornecedor 2

Fornecedor 2

Fornecedor 2

Fornecedor 2

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pecgas compradas
Pegas compradas
Pecas consignadas
Pecas internas
Pecgas internas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas compradas
Pecas consignadas
Pecas compradas
Pecas internas
Pecas internas
Pecas internas
Pecas internas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas

Pecas consignadas

Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor

Lider de qualidade 2

Lider de qualidade do cliente

Lider de qualidade do cliente

Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1

Lider de qualidade 1

Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor
Lider de qualidade do
forneecedor

Lider de qualidade 2

Lider de qualidade do
forneecedor

Lider de qualidade 4
Lider de qualidade 4
Lider de qualidade 4
Lider de qualidade 4
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1

Lider de qualidade 2

62

Sem certificado de submissao de
peca

Desatualizagdo do nimero da peca

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissao de
peca

Desatualizagdo do numero da pega

Desatualizagdo do nimero da peca

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissao de
peca

Sem aprovacao total
Apenas certificagao interina
Apenas certificagdo interina

Sem aprovagao total

Sem aprovagao total

Sem aprovagao total

Sem aprovagao total

Sem certificado de submissado de
peca

Sem certificado de submissdo de
peca

Sem certificado de submissao de
peca

Sem certificado de submissédo de
peca

Desatualizagdo do nimero da peca

Sem certificado de submissdo de
peca

Apenas certificagao interina
Apenas certificagao interina
Apenas certificagao interina
Apenas certificagao interina
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total

Sem aprovacdo total



PN-360

PN-361

PN-362

PN-363

PN-364

PN-365

PN-366

PN-367

PN-368

PN-369

PN-37

PN-370

PN-371

PN-372

PN-373

PN-374

PN-375

PN-376

PN-377

PN-378

PN-379

PN-38

PN-380

PN-381

PN-382

PN-383

PN-384

PN-385

PN-386

PN-387

PN-388

PN-389

PN-39

PN-390

PEGA-360
PECA-361
PECA-362
PECA-363
PEGA-364
PEGA-365
PEGA-366
PEGA-367
PECA-368
PECA-369
PECA-37
PEGA-370
PECA-371
PEGA-372
PECA-373
PEGA-374
PEGA-375
PECA-376
PEGA-377
PECA-378
PEGA-379
PECA-38
PECA-380
PEGA-381
PECA-382
PEGA-383
PECA-384
PEGA-385
PEGA-386
PECA-387
PEGA-388
PECA-389
PEGA-39

PECA-390

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas

Pecas consignadas

Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 3

Lider de qualidade 1

63

Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total

Sem aprovacdo total



PN-391

PN-392

PN-393

PN-394

PN-395

PN-396

PN-397

PN-398

PN-40

PN-41

PN-42

PN-43

PN-44

PN-45

PN-46

PN-47

PN-48

PN-49

PN-50

PN-51

PN-52

PN-53

PN-54

PN-55

PN-56

PN-57

PN-58

PN-59

PN-60

PN-61

PN-62

PN-63

PN-64

PN-65

PECA-391
PECA-392
PEGA-393
PEGA-394
PECA-395
PECA-396
PEGA-397
PECA-398
PECA-40
PECA-41
PECA-42
PECA-43
PECA-44
PEGA-45
PECA-46
PEGA-47
PEGA-48
PECA-49
PEGA-50
PECA-51
PEGA-52
PEGA-53
PECA-54
PEGA-55
PEGA-56
PEGA-57
PEGA-58
PEGA-59
PEGA-60
PECA-61
PEGA-62
PEGA-63
PEGA-64

PECA-65

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 2

Fornecedor 2

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas internas
Pecas internas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas

Pecas consignadas

Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 4
Lider de qualidade 4
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 3

Lider de qualidade 3

64

Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total

Sem aprovagao total

Apenas certificagao interina

Desatualizagdo do nimero da peca

Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total

Sem aprovacdo total



PN-66

PN-67

PN-68

PN-69

PN-70

PN-71

PN-72

PN-73

PN-74

PN-75

PN-76

PN-77

PN-78

PN-79

PN-80

PN-80

PN-80

PN-81

PN-81

PN-81

PN-81

PN-81

PN-82

PN-83

PN-83

PN-83

PN-83

PN-84

PN-84

PN-84

PN-84

PN-85

PN-86

PN-87

PEGA-66
PECA-67
PEGA-68
PECA-69
PECA-70
PEGA-71
PECA-72
PEGA-73
PECA-74
PECA-75
PECA-76
PEGA-77
PECA-78
PEGA-79
PEGA-80
PEGA-80
PEGA-80
PECA-81
PEGA-81
PECA-81
PEGA-81
PECA-81
PECA-82
PEGA-83
PECA-83
PEGA-83
PECA-83
PEGA-84
PEGA-84
PECA-84
PEGA-84
PECA-85
PEGA-86

PECA-87

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas

Pecas consignadas

Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1

Lider de qualidade 3

65

Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgdo total
Sem aprovagao total

Sem aprovacdo total



PN-87

PN-87

PN-87

PN-87

PN-88

PN-89

PN-90

PN-91

PN-92

PN-93

PN-94

PN-95

PN-96

PN-97

PN-98

PN-99

PN-85

PN-85

PN-85

PN-85

PEGA-87
PECA-87
PEGA-87
PECA-87
PECA-88
PEGA-89
PECA-90
PEGA-91
PECA-92
PECA-93
PEGA-94
PEGA-95
PECA-96
PEGA-97
PECA-98
PEGA-99
PRGA-85
PRGA-85
PRGA-85

PRGA-85

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Fornecedor 1

Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas
Pecas consignadas

Pecas consignadas

Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 3
Lider de qualidade 1
Lider de qualidade 2

Lider de qualidade 2

66

Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacao total
Sem aprovagéao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagéao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagéao total
Sem aprovagao total
Sem aprovagao total
Sem aprovacgédo total
Sem aprovagao total

Sem aprovacgédo total
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ANEXO 1 - MODELO DE PSW DE STATUS APROVADO

A ..
DAIMLERCHRYSLER @ . Part Submission Warrant

Part Name @ Cust. Part Number @

Shown on Drawing No. @ Org. Part Number @
Engineering Change Level @ Dated
Additional Engineering Changes @ Dated

Salety and/or Governmani Regulation DY Mo Purchase Order No. Weight (kg)
Checking Aid No. L Checking Aid Engineering Change Level Dated

ORGANIZATION “iHUFﬁCWRmG INFORMATION CUSTOMER_SUBMITTAL INFORMATION

Supplier Name & Supplier/Vendor Code Customer Name/Division
Street Address BuyerBuyer Code
City FRiegion Poslal Code Country Application

MATERIALS REPORTING
Has customer-required Substances of Concern information been reported?. D Yes D No D nia

Submitted by IMDS or other customer format:

Are polymeric parts identified with appropriate iSO marking codes? @ OYes (Ono [ wa

REASON FOR SUBMISSION {Check at least one) @

7] nitial Submission [[] Change to Optional Construction or Material

"] Engineering Change(s) [C] Supplier or Material Source Change
C| Tooling: Transfer, Replacement, Refurbishment, or additional [[]Change in Part Processing

] cCorrection of Discrepancy [[] Parts Produced at Additional Location
] Tooling Inactive > than 1 year [] Cther - please specify

REQUESTED SUBMISSION LEVEL (Check one)
[ Level 1 = Warrant only (and for designated appearance ilems, an Appearance Approval Report) submitted to customer.
[7] Level 2 — Warrant with product samples and limited supporting data submitted to customer.

[ Level 3 - Warrant with product samples and complete supporting data submitted to customer.

[] Level 4 — Warrant and other requirements as defined by customer.

|:| Level 5 - Warrant with product samples and complete supporting data reviewed at organization's manufacturing location.

SUBMISSION RESULTS
The results for [ dimensional measurements [_] material and functional tests [_] appearance criteria[_]  statistical process package

These results meet all design record requiremenis: [ ves NO (i "NO" -~ Explanation Required)

Mold / Cavity / Production Process

DECLARATION

| affirm that the samples represented by this warrenl are representative of our parts, which were made by a process that meets a uctign Part
Approval Process Manual 4th Edition Requirements. | further affirm that these samples were produced at the production rate of E!! ours.

} also certify that documented evidence of such compliance is on file and available for review. | have noted any deviations from this declaralion below.
EXPLANATION/COMMENTS:

Is each Customer Tool properly tagged and numbered? |:] Yas |:| NQ

Organization Authorized Signature Date
Print Name Phone No. FAX No.
Title E-mail — — —_—

FOR CUSTOMER USE ONLY (IF APPLICABLE)
PPAP Warrant Disposition:[] Approved [ ] Rejected [ ] Other

Customer Signature Date
Print Name Customer Tracking Number (optional)

%% CFG-1001
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ANEXO 2 - MODELO DE PSW DE STATUS INTERINO

BULK MATERIAL INTERIM APPROVAIéORM

SUPPLIER NAME: PRODUCT NAME:

SUPPLIER CODE: (23) ENG. SPEC.: (4)

MANUF. SITE: PART #: 6

ENG. CHANGE #: 7 FORMULA DATE: (s)

RECEIVED DATE: (2) RECEIVED BY: (10)

SUBMISSION LEVEL: (1 ‘) EXPIRATION DATE: @
13

RE-SUBMISSION DATE: .

STATUS: (NR - Not Required, A - Approved, | - Interim)
Design Matrix: DFMEA: Special Product Characteristics:__Engineering Approval:

TRACKING CODE:

Conltrol Plans: PFMEA: Special Process Characteristics:_Process Flow Diagram:
Master Sample:

Test Results: Process Studies: Dimensional Results:

Measurement Systems Studies: Appearance Approval Report:

SPECIFIC QUANTITY OF MATERIAL AUTHORIZED (IF AF’PLICABIF,% .
PRODUCTION TRIAL AUTHORIZATION #: 7

REASON(S) FOR INTERIM APPROVAL: ()

ISSUES TO BE RESOLVED, EXPECTED COMPLETION DATE
(CLASSIFY AS ENGINEERING, DESIGN, PROCESS, OR OTHER):

ACTIONS TO BE ACCOMPLISHED DURING INTERIM PERIOD, EFFECTIVE D?I%:_
20

PROGRESS REVIEW DATE: E 21)  DATE MATERIAL DUE TO PLANT: __(22)
WHAT ACTIONS ARE TAKING P E TO ENSURE THAT FUTURE SUBMISSIONS WILL
CONFORM TO BULK MATERIAL PPAP REQUIREMENTS BY THE SAMPLE PROMISE

DATE?
SUPPLIER (AUTHORIZED SIGNATURE) (24) PHONE:
(PRINT NAME)} ~ DATE:

CUSTOMER APPROVALS (as needed): PHONE DATE
PRODUCT ENG. (SIGNATURE) @

(PRINT NAME)
MATERIALS ENG. (SIGNATURE)_____ (26)

(PRINT NAME)
QUALITY ENG. (SIGNATURE) (27)

(PRINT NAME) Pt
28
INTERIM APPROVAL NUMBER: U




