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RESUMO

Este trabalho tem como objeto de estudo a implementacio de um sistema de
informactes gerenciais para automatizacio do processo de pagamento em uma
distribuidora de energia. A pesquisa foi conduzida na célula administrativa responsdvel
pela gestio de pagamentos, com o objetivo de aumentar a eficiéncia operacional, reduzir
erros ¢ alinhar as despesas ao plangjamento orcamentirio. A metodologia adotada incluiu
o mapeamento de processos por meio de fluxogramas, aplicacio de procedimentos
operacionais padrio (POP) e sessdes de brainstorm, resultando na identificacio de
gargalos e na proposta de um aplicativo para melhorar a comunicacio entre os envolvidos.
A automatizacio das tarefas criticas permitin ganhos significativos em agilidade, controle
e confiabilidade dos dados, demonstrando a relevincia da integragio tecnoldgica como
ferramenta estratégica para a melhoria continua e a sustentabilidade dos processos

empresariais.

Palavras-chave: Sistema de Informactes Gerenciais; Eficiéncia; Automatizacio;

Tarefas; Pagamentos.



ABSTRACT

This study focuses on the implementation of a management information system
to automate the payment process in an energy distribution company located in Paraiba,
Brazil. The research was conducted within the administrative unit responsible for
paymeni management, aiming to enhance operational efficiency, reduce errors, and align
expenses with budget planning. The methodology included process mapping through
flowcharts, the application of Standard Operating Procedures (SOP), and brainstorming
sessions, which led to the identification of bottlenecks and the proposal of an application
to improve communication among stakeholders. The automation of critical tasks resulted
in significant gains in agility, control, and data reliability, highlighting the relevance of
technological integration as a strategic tool for continuous improvement and process

sustainability.

Keywords: Management Information System; Efficiency: Automation; Tasks;

Payments.
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1. ASPECTOS INTRODUTORIOS DO ESTUDO

A automatizacio de processos empresariais, impulsionada pela tecnologia,
tornou-se uma esiratégia essencial para grandes empresas que buscam eficiéncia,
agilidade e precisio em suas operages. Este trabalho trata da aplicacio pritica da
automatizacio em um processo de pagamentos em uma empresa de distribuicio de
energia na Paraiba.

A iniciativa foi desenvolvida especificamente na célula administrativa
responsdvel pela gestio de pagamentos, sefor cuja missdo envolve assegurar que o0s
fornecedores sejam devidamente remunerados, promover a transparéncia entre as dreas
envolvidas, organizar adequadamente os registros financeiros, alinhar as despesas ao
planejamento orcamentirio e reduzir falhas operacionais.

Arravés da eliminacio de tarefas repetitivas e demoradas, a automatizacio permite
a otimizacio do tempo ¢ dos recursos, além de reduzir significativamente a ocorréncia de
erros humanos, melhorando a qualidade dos resultados. Também € destacada a
escalabilidade e a reducio de custos a longo prazo, caracteristicas que fazem da
automatizacio um fator decisivo para o crescimento sustentivel e a adaptacio as
demandas do mercado.

O 1trabalho foi desenvolvido com base nos conhecimentos adquiridos em
disciplinas da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), focadas em melhoria continua e
gestio da qualidade. A partir desses conhecimentos, foram aplicadas diversas
ferramentas, como fluxogramas, Procedimentos Operacionais Padrio (POP) e a
metodologia de brainstorm, para mapear e identificar os gargalos no processo de
pagamentos. Essas etapas iniciais culminaram na decisio de estruturar um portal que
facilitaria a interacio e a visibilidade entre os solicitantes e os executores das atividades,
minimizando erros e otimizando o fluxo de trabalho.

A organizacio deste texto segue uma logica que vai desde a contextualizacio
tedrica do problema até a implementacio pratica da solucdo. Nos capitulos iniciais, é
apresentada a fundamentacio tedrica que embasa a automatizacido de processos. Em
seguida, o estudo detalha o processo de automatizacio realizado, abordando cada decisio
tomada, as ferramentas utilizadas e os desafios enfrentados ao longo do caminho. Por fim,
sdo discutidos os resultados obtidos com a implementacio da automatizacio,
demonstrando o impacto no processo de pagamentos e destacando as melhorias
alcancadas em termos de eficiéncia e qualidade.

Ao longo de um ano de execucio, este trabalho revelou a importincia da
automatizagio como um catalisador para a transformacio dos processos empresariais,
proporcionando uma visio clara dos beneficios e desafios que envolvem a digitalizacio
e modernizacio das operacdes corporativas.

1.1 Definicio do tema

Sistemas de InformacGes Gerenciais (51G) sfo elementos essenciais para fornecer
informactes que apoiem o processo de tomada de decisdes nas organizagtes. Conforme
observado por Landon e Laudon (2014), os SIG desempenham um papel fundamental nas
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funcoes de planejamento, controle e tomada de decisdes, utilizando dados de diversas
dreas da empresa.

Abrangem aspectos amplos que contemplam elementos humanos, tecnolégicos,
organizacionais e ambientais, sendo apoiados por uma infraestrutura abrangente de
tecnologias que incluem hardware, software, peopleware (especialistas e usudrios da
informacio), tecnologias de armazenagem e tecnologias de comunicacio.

No contexto dos SIG, o Power Automate, parte do ecossistema Microsoft, surge
como uma plataforma de automatizacio de processos gue possibilita a criacio de fluxos
de trabalho automatizados entre diferentes aplicativos e servigos, dispensando a
necessidade de programacio complexa. Segundo Dumas et al. (2018), a automatizacio
de processos simplifica as operactes e garante que tarefas repetitivas e baseadas em regras
sejam realizadas automaticamente, reduzindo o tempo gasto em atividades operacionais
¢ aumentando a precisdo na execucdo de tarefas.

Essa combinacio entre SIG e Power Automate torna-se ainda mais eficaz quando
integrada & sincronizacio e automatizacio de dados e tarefas. A sincronizacio refere-se
ao processo de atualizar informagdes automaticamente em vdrias plataformas. garantindo
consisténcia e acessibilidade em tempo real. Davenport (2013) destaca que a integracio
automatizada de dados € crucial para eliminar redundincias, otimizar a produtividade e
garantir que todos os setores da organizacdo operem com informaches precisas e
atualizadas.

No contexto das empresas, especialmente no setor de distribuicio de energia, a
automatizacio desses processos pode ser aplicada de forma esiratégica aos fluxos de
pagamento. O processo de pagamento dentro da empresa de distribuicao de energia ¢ uma
atividade centralizadora que atende a diversas demandas internas, como compras de
materiais de escritério, cursos, planos de saliide e pagamentos a empresas parceiras.

1.2 Delimitacio do problema

Os Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG) enfrentam desafios que vao além
da simples implementacio, uma vez que sua integracio ¢ uso adequado dentro das
organizactes podem encontrar obsticulos significativos. Um dos principais problemas
estd na resisténcia & mudanca cultural por parte dos funciondrios, que, muitas vezes, tém
dificuldades em adotar novas tecnologias (Davenport, 2013). A adaptacio a novos
sistemas requer nao apenas conhecimento técnico, mas também a disposicdo para
abandonar processos tradicionais. Outro desafio relevante ¢ a sobrecarga de dados, dado
que os SIGs integram informacbes de diferentes departamentos, o que pode gerar
inconsisténcias e redundincias se nido houver um planejamento adequado. Ademais, a
falta de treinamento adequado compromete o uso eficiente do sistema, resultando em
falhas no processo de tomada de decisGes, prejudicando diretamente a gestio da empresa.

Figura 1: Modelo antigo de Banco de Dados
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Fonte: Elaboracio propria

Tabela 1 = Tempo Estimado de Cada Atividade

iy Tempo Antigo
Item Descricio (min/més)
1 Criar novas abas e 60
ajuste de fluxo
5 Complemento de 1035
dados de pagamento
3 Enviar aprovacoes 3840
Atualizacio do
" Power Bl 240
5 Enviar calendirio de 180
pagamento mensal
6 A.Justeld? erros nas 1035
solicitagctes
7 Cobranca de nota 621
fiscal
g Criar ab_as e fluxo de 60
viagens
g Salvar m_uchers e 300
enviar
10 Verificar _ﬁnalizm;:ao 240
de viagem
11 Prestacio de contas 300
12 Relaléru?s mensais 960
de viagens
13 Relatdrios mensais 960
de pagamentos
14 Atendimento via 5400
Teams ¢ Email

Fonte: Elaboracdo prépria

Da mesma forma, o Power Automate, apesar de sua robustez ¢ capacidade de
automatizar processos, também enfrenta desafios que devem ser considerados. A
complexidade de integrar essa plataforma a sistemas legados, que muitas empresas ainda
utilizam, exige conhecimentos técnicos avancados para a configuracio de fluxos de
trabalho (Dumas et al., 2018). Embora a proposta do Power Automate seja facilitar a
automatizacio, muitos fluxos de trabalho mais complexos necessitam de ajustes manuais,
que podem estar além das habilidades de usudrios comuns. A dependéncia da estabilidade
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dos servigos integrados € outro ponto critico, uma vez que a falha de um servico ou
aplicativo conectado pode comprometer todo o fluxo automatizado, causando transtornos
operacionais que podem interromper o andamento de processos essenciais.

Além disso, a sincronizacio e automatizacdo de dados e tarefas, que 1ém o
potencial de aumentar a eficiéncia operacional, enfrentam problemas, especialmente em
ambientes corporativos com sistemas heterogéneos. A falta de interoperabilidade entre
plataformas, conforme destacado por Davenport (2013), pode prejudicar a integracio,
gerando falhas na atwalizacio de dados em tempo real. A confianca excessiva na
automatizacio sem supervisio humana também é uma fonte de risco, ji que erros podem
se propagar rapidamente caso o processo de sincronizacio inicial apresente falhas.
Ademais, questdes de seguranca surgem como uma preocupacio critica, visto que o fluxo
constante de dados entre sistemas diversos pode aumentar a vulnerabilidade a ataques
cibernéticos, colocando informacdes sensiveis em risco.

No contexto especifico de uma empresa de distribuicio de energia, os processos
de pagamento enfrentam complexidades adicionais. A grande quantidade de transacGes e
a necessidade de muiltiplas aprovacdes tornam o processo burocritico, o que
frequentemente resulta em atrasos na execucdo dos pagamentos. Esse congestionamento
nio apenas afeta a eficiéncia operacional, como também pode comprometer a relacio com
clientes e fornecedores. A falta de automatizacio em etapas cruciais do processo de
pagamento contribui para a ocorréncia de erros e atrasos, impactando diretamente o fluxo
de caixa da empresa.

Diante dessas observacoes, esse trabalho propoe-se a responder 4 seguinte
questdo: Como implementar um SIG com Power Automate para sincronizacdo e
automatizacdo de dados e tarefas nos processos de pagamentos em uma empresa de
distribuicdo de energia da Paraiba?

1.3 Justificativa

O Sistema de Informacdo Gerencial (S51G) desempenha um papel crucial no apoio a
tomada de decistes nas organizactes, ao proporcionar aos gestores acesso a informacoes
consolidadas e em tempo real. Esse fluxo de dados integrado é essencial para a gestio
eficaz, pois permite uma visdo completa das operagoes empresariais. Conforme apontado
pela consultoria McKinsey (2020), empresas que utilizam tecnologias avancadas de
andlise de dados, como os SIGs, t8m 23% mais chances de superar seus concorrentes em
termos de crescimento e rentabilidade. No setor de distribuicio de energia, por exemplo,
organizacdes como a Energisa, que opera em 11 estados brasileiros e atende a mais de 8
milhdes de consumidores, dependem de sistemas robustos como o SIG para gerenciar o
enorme volume de dados provenientes de virias fontes. A capacidade desses sistemas de
integrar informacoes de diferentes dreas oferece uma visdo abrangente das operacdes,
promovendo a eficiéncia no planejamento e controle de recursos, essencial para o sucesso
empresarial em mercados competitivos e dindmicos.

Nesse contexto, o Power Automate se destaca como uma ferramenta estratégica, nio
apenas pela sua robustez, mas também por ser uma plataforma low-code, que permite a
criacio de fluxos automatizados com pouca ou nenhuma codificacio. Segundo Ghasemi,



18

Rydberg e Sandersson (2022), plataformas low-code t€m se consolidado como
habilitadoras de geracio de valor nas organizacbes, ao democratizar o desenvolvimento
de solugdes e acelerar a transformacao digital. Essa caracteristica ¢ especialmente
relevante em ambientes corporativos que demandam agilidade e flexibilidade na
adaptacio de processos.

Além disso, a usabilidade do Power Automate ¢é potencializada por recursos de
inteligéncia artificial que oferecem sugestGes personalizadas de acbes, facilitando a
construgio de fluxos mesmo por usudrios sem formacio técnica. Gupta et al. (2023)
destacam que esse tipo de suporte inteligente em plataformas low-code contribui para a
autonomia dos usudrios e para a eficiéncia na modelagem de processos, tormando a
tecnologia mais acessivel e eficaz.

Um estudo da Forrester Consulting (2021) revela que empresas que implementaram
ferramentas de automatizacio como o Power Automate experimentaram uma reducio de
até 30% nos custos operacionais. Esse ganho de eficiéncia € particularmente importante
para organizacdes que lidam com um volume elevado de tarefas administrativas. A
automatizacio desses processos traz nio s6 uma economia substancial de tempo e
recursos, mas também uma maior precisao nas operacoes, fator crucial para a manutencao
da competitividade em setores como o de distribuicio de energia, onde a complexidade e
o volume de tarefas exigem alta eficiéncia.

A sincronizacio e automatizacio de dados e tarefas surgem como um pilar fundamental
para garantir que as informacdes fluam de maneira consistente entre os diversos setores
da empresa. Segundo a IDC (International Data Corporation), 90% das empresas que
adotam estratégias de integracio e automatizacio de dados relatam uma melhora
significativa em sua eficiéncia operacional. Para empresas de distribuicio de energia, a
integracdo e a atalizacio de dados em tempo real sio fatores criticos, pois permitem
respostas mais ripidas a incidentes e otimizacdes no gerenciamento da infraestrutura. A
capacidade de acessar informactes atualizadas instantaneamente melhora nio s6 a
tomada de decisdes, mas também a resiliéncia da empresa em lidar com imprevistos,
minimizando interrupgdes nos servigos e garantindo uma gestio de recursos mais dgil e
eficiente.

O processo de pagamento da empresa de distribuicio de energia, por sua vez, exige um
nivel elevado de eficiéncia e precisio, dado o wvolume de transacbes que essas
organizacbes movimentam diariamente. No Brasil, segundo a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL, 2022), o setor elétrico movimenta bilhdes de reais anualmente.
Por exemplo, em 2022, o valor das compensaches de continuidade pagas aos
consumidores foi de RS 783 milhdes, um aumento em relagcio aos RS 720 milhdes pagos
em 2021. Erros nesses processos podem impactar negativamente tanto o fluxo de caixa
das empresas quanto suas relacoes com clientes e fornecedores. Um exemplo que reforca
essa questio ¢ o caso de distribuidoras que, por falhas na medicio ou registro de
indicadores de continuidade, acabaram pagando compensacoes indevidas ou em valores
superiores ao necessdrio. Isso ndo apenas gerou prejuizos financeiros, como também
afetou a imagem da empresa perante os consumidores, que passaram a questionar a
confiabilidade do servico. Além disso, erros na contabilizacdo de perdas nio técnicas
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{como furtos de energia) podem levar & subestimacio de receitas, prejudicando o
planejamento financeiro e a capacidade de investimento da companhia.

Nesse sentido, a automatizacio dos processos de pagamento, por meio de sistemas
integrados, contribui significativamente para a reducdo do tempo de processamento, além
de minimizar riscos de erros. Estudos da Deloitte (2020) indicam que a automatizacio de
processos financeiros pode reduzir em até 80% o tempo gasto em atividades manuais,
permitindo que as empresas concentrem seus esforcos em estratégias de melhoria
continua e na aprimoracio da experiéncia dos parceiros, o que ¢ fundamental para a
sustentabilidade e sucesso a longo prazo no setor de energia.

14 Objetivos
Analisar e implementar um sistema de informagdes gerenciais para automatizacio
do processo de pagamento em uma distribuidora de energia.

1.4.1 Objetivos especificos

i) Mapear o processo atual de pagamentos, identificando fluxos, atores e
sistemas envolvidos.

ii) Elaborar o fluxograma detalhado do processo de pagamentos mapeado, de
acordo com a notagio BPMN.,

i) Identificar gargalos, redundincias e tarefas criticas suscetiveis &
automatizacio.

iv) Desenvolver e implementar a automatizacio das tarefas manuais criticas,
utilizando o Power Automate.

v) Validar a eficicia do SIG implementado por meio da andlise dos resultados
obtidos (eficiéncia, confiabilidade e rastreabilidade).

2. APORTE TEORICO

Este capitulo visa fomecer o embasamento tedrico essencial para a compreensio
da aplicacdo do Power Automate na otimizacio do processo de pagamentos na empresa
de distribuicdo de energia. Serdo explorados os Sistemas de Informacdes Gerenciais
{SIG), sua estrutura e objetivos, as tecnologias de informacio que os sustentam, o fluxo
informacional nas organizacdes, as ferramentas de representacio grifica utilizadas na
andlise de processos, e o ecossistema Microsoft, com foco no Power Automate e seus
componentes cruciais para a solugio implementada.

2.1 Sistemas de Informacoes Gerenciais

Os Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG) constituem a espinha dorsal informacional
das organizagdes modernas, um conjunto de recursos, integrando elementos humanos,
tecnolégicos, organizacionais e ambientais em processos para coletar, transformar,
armazenar ¢ disseminar informacdes que apoiam a tomada de decistes e o gerenciamento
eficaz (Laudon & Laudon, 2018; Coutinho, 2023). Sio, portanto, apoiados por uma
infraestrutura abrangente de tecnologias que incluem hardware, software, peopleware
{especialistas e usudrios da informacgao), tecnologias de armazenagem e tecnologias de
comunicacio.
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No contexto de uma empresa de distribuicao de energia, a gestdo eficiente da
informacio, especialmente em processos financeiros criticos, como o de pagamentos, é
fundamental para a otimizacdo de recursos e a garantia da sustentabilidade operacional.

2.1.1 Definicao, classificacdo e objetivos dos SIG

Um SIG pode ser definido como um conjunto organizado de componentes inter-
relacionados que trabalham juntos para coletar, recuperar, processar, armazenar e
distribuir informacdes com o propdsito de facilitar o planejamento, o controle, a
coordenacio, a anilise e a tomada de decisdes nas organizactes (O'Brien & Marakas,
2013). No ceme dessa definicio estd a transformacio de dados brutos em informacdes
significativas e tteis para os diversos niveis gerenciais.

A classificacdo dos 5IG oferece uma visao mais detalhada de suas funcionalidades e
aplicacGes dentro da estrutura organizacional:

* Por nivel hierdrquico: (Detalhado na Secio 2.2 da resposta anterior)

s Sistemas de Processamento de Transactes (TPS): Essenciais para registrar e
processar as transacoes rotineiras, como o registro de faturas e pagamentos. O
Power Automate atua diretamente na otimizagio dessas transacdes no processo
de pagamentos.

+ Sistemas de Informacdes Gerenciais (MIS): Geram relatérios estruturados a partir
dos dados transacionais, fornecendo informagoes para o gerenciamento tatico. Os
relatdrios em Bl, gerados a partir dos dados do sistema automatizado, sio um
exemplo de saida de um MIS.

+ Sistemas de Apoio 4 Decisio (DSS): Oferecem ferramentas analiticas para
auxiliar na tomada de decisbes semiestruturadas. Os dados do processo de
pagamentos automatizado podem alimentar anilises mais complexas.

+ Sistemas de Informacdes Executivas (EIS): Fornecem uma visdo consolidada do
desempenho para a alta geréncia. Os painéis em Bl podem apresentar indicadores
chave relacionados aos pagamentos.

+ Por drea funcional: O sistema Power Automate para gestio de pagamentos se
insere na drea funcional de financas.

Os objetivos primordiais dos S5IG no contexto do processo de pagamentos da empresa
de distribuicio de energia incluem:

*  Apoiar a tomada de decisoes: Fornecendo informacgdes precisas e oportunas sobre
o fluxo de pagamentos.

* Melhorar a eficiéncia e a eficdcia operacional: Automatizando tarefas e
otimizando o fluxo de trabalho. O Power Automate ¢ uma ferramenta chave para
alcancar esse objetivo.

+ Garantir a precisio e a integridade dos dados: Através da automatizacio e da
centralizacio das informacdes.

*  Aumentar a visibilidade e o controle: Facilitando o monitoramento do status dos
pagamentos e a identificacio de gargalos.
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2.1.2 Niveis hierdrquicos dos SIG: estratégico, titico e operacional

A arquitetura dos SIG € intrinsecamente ligada a estrutura hierdrquica da organizacio,
com diferentes sistemas atendendo 4s necessidades informacionais de cada nivel
gerencial (Gorry & Scott Morton, 1971). Compreender esses niveis ¢ essencial para
contextualizar a aplicagio do Power Automate no processo de pagamentos.

+ Nivel Operacional: (Detalhado na Secdo 2.2 da resposta anterior) focado nas
atividades transacionais do dia a dia. O Power Automate atua diretamente neste
nivel, automatizando etapas do processo de pagamentos.

s Nivel Tdtico (ou gerencial): (Detalhado na Secio 2.2 da resposta anterior)
envolvido na implementaciio de estratégias e no monitoramento do desempenho.
Os relatdrios em B, gerados a partir dos dados do Power Automate, fornecem
informacdes cruciais para este nivel.

+ Nivel Estratégico: (Detalhado na Secdo 2.2 da resposta anterior) responsdvel pela
definicio de metas e estratégias de longo prazo. A informacio agregada sobre o
processo de pagamentos, visualizada através do B, pode subsidiar decisoes
estratégicas.

2.1.3 Tecnologias de informacio como suporte aos SI1G

As Tecnologias de Informacao (TI) fornecem a infraestrutura essencial para o
funcionamento dos SIG. abrangendo hardware, software, redes e outras tecnologias que
possibilitam a coleta, o armazenamento, o processamento e a disseminacio de
informactes (Stair & Reynolds, 2018). A escolha e a integracio adequadas das
tecnologias sio cruciais para a eficicia de qualquer SIG. incluindo a solucio Power
Automate para a gestio de pagamentos.

No contexto deste trabalho, o Power Automate se destaca como uma tecnologia de
informacio fundamental, permitindo a criacio de fluxos de trabalho automatizados que
conectam diferentes aplicativos e servicos dentro do ecossistema Microsoft. Sua
capacidade de integracio com o Microsoft Dataverse para armazenamento de dados e
com o Power BI para visualizacio de informactes o torna uma ferramenta poderosa para
otimizar o processo de pagamentos. Outras tecnologias de informacgio relevantes
incluem:

* Hardware: Servidores para 0 armazenamento de dados e a execucdo dos fluxos de
trabalho, computadores para acesso dos usudrios e a infraestrutura de rede que
permite a comunicacio entre os diferentes componentes do sistema.

+ Software: O proprio Power Automate, o Microsoft Dataverse (para o
armazenamento e gerenciamento dos dados do processo de pagamentos), o Power
BI (para a criacio de relatdrios e dashboards) e outros aplicativos Microsoft que
podem ser integrados ao fluxo de trabalho (como Outlook para envio de e-mails
e SharePoint para armazenamento de documentos).
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+ Redes e Telecomunicactes: A infraestrutura de rede € essencial para garantir a
conectividade e o acesso aos servigos em nuvem da Microsoft, nos quais o Power
Automate, o Dataverse e o Power BI operam.

2.1.4 Fluxo de informacio nas organizacoes

O fluxo de informacdo descreve como os dados e as informacdes circulam dentro
¢ fora da organizacio, entre diferentes individuos, departamentos e niveis hierirquicos
{Davenport, 1993). Um fluxo de informacao eficiente é crucial para a coordenacdo de
atividades, a tomada de decisdes dgil e o bom funcionamento dos processos de negdcio.

Figura 2: O fluxo da informacio nas organizacies

O fluxo da informagédo nas
organizacgdes

E] Infermacio
produzida pela produzida pela
organizacio para organizagio e
plilico interno destinada aos
plibdicos extemos

Fonte: Adaptado de Beal (2012).

A Figura 2, adaptada a partir do modelo apresentado por Beal (2012), ilustra o
percurso da informacio nas organizacoes, desde a identificacio de necessidades até o seu
descarte. O diagrama evidencia como a informacio pode ser coletada externamente ou
gerada internamente, passando por etapas de obtencio, tratamento, armazenamento,
distribuicio e uso, antes de ser descartada.

No contexto do processo de pagamentos da empresa de distribuicio de energia, o fluxo
de informacio envolve:

* Fluxo Vertical: A comunicagio de politicas e diretrizes de pagamento da geréncia
para o departamento financeiro (de cima para baixo) e o envio de relatdrios de
pagamentos processados do departamento financeiro para a geréncia (de baixo
para cima).

* Fluxo Horizontal: A troca de informacdes entre o departamento de compras (que
gera as demandas de pagamento) e o departamento financeiro (que as processa).
A automatizacio busca otimizar essa comunicagio.

* Fluxo Diagonal: A comunicacio direta entre individuos de diferentes niveis e
departamentos para resolver questdes especificas relacionadas a pagamentos.
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A implementacio do Power Automate visa otimizar esse fluxo de informacio no
processo de pagamentos, automatizando a movimentacio de dados e documentos entre
as diferentes etapas e garantindo que as informacoes necessdrias estejam disponiveis para
as partes interessadas no momento adequado.

2.1.4.1 Representacio grifica do fluxo de informacoes

A representacio grifica do fluxo de informacdes e dos processos € fundamental para
a analise, a comunicacio e a otimizacio. Diversas ferramentas podem ser utilizadas para
visualizar o processo de pagamentos na distribuidora de energia antes e depois da
implementacio do Power Automate.

* Fluxogramas: (Detalhado na Secio 2.4.1 da resposta anterior) Permitem visualizar
as etapas do processo de pagamentos, os pontos de decisdo e o fluxo de
informacoes.

+ Modelagem BPMN (Business Process Model and Notation): (Detalhado na Secio
2.4.1 da resposta anterior) uma notacio padronizada para modelar processos de
negocios complexos, ttil para representar o fluxo de pagamentos com detalhes.

 Lucidchart: Uma ferramenta online que facilita a criacio de fluxogramas e
diagramas de processos, podendo ter sido utilizada para mapear o processo de
pagamentos existente e o processo otimizado com o Power Automate.

A utilizacio dessas ferramentas permite uma compreensio clara do processo de
pagamentos, a identificagao de gargalos e a visualizacao dos beneficios da automatizagao
implementada com o Power Automate.

A trajetdria dos Sistemas de Informacdo Gerencial (SIGs) reflete a evolugio da
tecnologia aplicada 4 gestio. Os SIGs tradicionais, como SAP ERP, Oracle E-Business
Suite e TOTVS Protheus, foram desenvolvidos para integrar grandes volumes de dados e
apoiar decistes estratégicas. Embora robustos, esses sistemas exigem infraestrutura
complexa, equipes técnicas especializadas e longos ciclos de implementacio. Sua
flexibilidade para adaptacdes rdapidas € limitada, e muitas vezes dependem de consultorias
externas para manutencio e evolucio.

Em um estigio intermedidrio, surgiram os SIGs com baixa tecnologia, que, embora
digitais, mantinham forte dependéncia de processos manuais e uso de papel. Exemplos
incluem o uso de planilhas em Excel como controle informal, bancos de dados locais em
Access, e softwares contibeis antipos que exigiam impressio de documentos e
arquivamento fisico. Esses sistemas nio ofereciam integragio entre dreas, nem automacio
de tarefas, funcionando como solugdes pontuais e isoladas.

A nova geracio de S1Gs € representada por plataformas digitais e low-code, como o
Power Automate, que oferecem agilidade, autonomia e escalabilidade. Essas ferramentas
permitem que usudrios nio técnicos criem fluxos automatizados com pouca ou nenhuma
codificacio, reduzindo custos e tempo de implantacio.
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2.1.5 O Ecossistema Microsoft na Otimizacio de Processos Empresariais

O ecossistema Microsoft compreende uma ampla gama de produtos e servicos
integrados, incluindo sistemas operacionais, aplicativos de produtividade, servicos em
nuvem e ferramentas de desenvolvimento.

Ao utilizar o Power Automate, a empresa de distribuicio de energia estd inserida
neste ecossistema, aproveitando a integracdo e a sinergia entre seus diversos
componentes.

Essa integracido ¢ um dos principais diferenciais da Microsoft, pois permite que
solucbes como o Power Automate se conectem de forma nativa com ferramentas como
Microsoft Teams, SharePoint, Outlook, Excel, Dynamics 365 e Power BI, promovendo
uma automatizacio fluida e eficiente dos processos organizacionais (MICROSOFT,
2025). Segundo a propria Microsoft, mais de mil conectores estdo disponiveis para
integrar servicos em nuvem e locais, o que amplia significativamente as possibilidades de
automatizacio e andlise de dados em tempo reall.

Além disso, o Microsoft 365 oferece uma experiéncia unificada de produtividade,
onde os dados fluem entre aplicativos com seguranca e governanca centralizada. Essa
sinergia ¢ potencializada por recursos de inteligéncia artificial, como o Copilot, que atua
como assistente inteligente em diversas plataformas, otimizando tarefas e sugerindo
melhorias com base em padries de uso (MICROSOFT LEARN, 2025).

A interoperabilidade entre os componentes do ecossistema também favorece a
escalabilidade e a resiliéncia das soluctes implementadas, permitindo que empresas de
diferentes portes e setores adaptem as ferramentas 3s suas necessidades especificas
(PEREIRA, 2025). Isso € especialmente relevante em setores criticos como o de energia,
onde a confiabilidade e a automatizacio de processos sio essenciais para garantir a
continuidade operacional.

2.1.5.1 Power Automate: definicio e aspectos operacionais

O Power Automate é um servigo de automatizacio de fluxos de trabalho, baseado
na nuvem, que permite conectar e automatizar tarefas entre diferentes aplicativos e
servicos. Seus principais componentes sio conectores, gatilhos e aces, que permitem a
criacio de fluxos de trabalho personalizados para automatizar processos de negdcios.

Essa plataforma faz parte da Microsoft Power Platform e adota uma abordagem
de baixo cédigo (low-code), o que significa que mesmo usudrios sem conhecimento
técnico avancado podem criar automacdes complexas com facilidade (NCS, 2025). Os
gatilhos s30 eventos que iniciam um fluxo por exemplo, o recebimento de um e-mail ou
a criacio de um item em uma lista do SharePoint. Ji as acdes sio as etapas executadas
apds o gatilho, como enviar uma notificagio, atalizar um banco de dados ou gerar um
relatdrio (MICROSOFT LEARN, 2025).

Os conectores sdo responsiveis por integrar o Power Automate a mais de mil
servicos, incluindo ferramentas da Microsoft (como Outlook, Teams, Excel, SharePoint)
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e de terceiros (como Google Drive, Twitter, Salesforce), permitindo que os fluxos de
trabalho atravessem diferentes plataformas de forma fluida e segura (MICROSOFT,
2025).

Além disso, o Power Automate oferece suporie 4 automatizacio robdtica de
processos (RPA), permitindo a automatizacio de tarefas em sistemas legados por meio
de acdes de interface de usudrio, e & automatizacio de processos digitais (DPA), voltada
para servicos em nuvem e APIs modernas (LEAN SOLUTIONS, 2025). Essa combinacio
torna a ferramenta extremamente versdtil e aplicdvel a diversos cendrios empresariais,
desde aprovacdes de documentos até integracdes entre sistemas.

A interface intuitiva, baseada em modelos prontos e editor visual, facilita a
criacio, teste e monitoramento dos fluxos, promovendo ganhos significativos de
eficiéncia operacional, redugio de erros e padronizacio de processos (MINDTEK, 2025).

2.1.5.2 Sincronizacio de tarefas

A sincronizacio de tarefas refere-se ao processo de manter o estado e as
informacdes de tarefas consistentes em diferentes sistemas. No contexto do processo de
pagamentos, o Power Automate pode ser utilizado para garantir que o status e as
informacoes das solicitagdes de pagamento sejam atualizados em tempo real no portal,
no sistema financeiro e em outros sistemas relevantes.

Essa sincronizacdo é essencial para evitar inconsisténcias de dados, retrabalho e
atrasos operacionais, especialmente em ambientes corporativos que utilizam muiltiplas
plataformas. O Power Automate permite criar fluxos que monitoram eventos em um
sistema (como a aprovacdo de uma solicitacio de pagamento) e automaticamente
replicam essas atualizacdes em outros sistemas conectados, como ERPs, bancos de dados
ol portais internos.

Por exemplo, ao aprovar uma solicitacio de pagamento em um formulirio do Microsofi
Forms, o Power Automate pode:

Atualizar o status da tarefa no Microsoft Planner;

* Registrar a transacdo no sistema financeiro (como Dynamics 365 ou SAP);
Enviar uma notificacio automidtica via Microsoft Teams ao setor responsivel;
Armazenar os dados em uma planilha do Excel ou SharePoint para controle
histérico.

Segundo o blog da Brinov (2024), essa abordagem de sincronizacio automatizada
reduz significativamente o tempo gasto em tarefas manuais e melhora a eficiéncia
operacional, além de garantir padronizacio e rastreabilidade em todo o processo de
pagamento.

Além disso, a sincronizacio pode ser bidirecional, ou seja, alteragbes feitas em
qualquer um dos sistemas integrados sdo refletidas nos demais, garantindo consisténcia
em tempo real. Isso é especialmente 1itil em processos financeiros, onde a precisio e a
atnalizacio imediata das informacGes sio cruciais para a tomada de decisio e
conformidade regulatéria.
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2.1.5.3 Automatizacao de tarefas

A automatizacio de tarefas envolve o uso de tecnologia para executar tarefas
repetitivas ¢ manuais. No processo de pagamentos, o Power Automate pode automatizar
o roteamento de aprovacdes, o envio de notificacbes, o registro de informacbes e a
geracio de relatdrios, aumentando a eficiéncia e reduzindo erros.

Essa automatizacio é especialmente 1til em processos financeiros, onde a precisio e
a agilidade sao cruciais. Com o Power Automate, ¢ possivel configurar fluxos que
disparam automaticamente acies COMmo:

+ Enviar um e-mail de aprovacio ao gestor responsdvel assim que uma solicitacio
de pagamento & registrada;
Amalizar planilhas de controle financeiro no Excel ou listas no SharePoint;
Gerar relatdrios periddicos com base em dados consolidados;
Notificar equipes via Microsoft Teams sobre pendéncias ou aprovaches
concluidas.

Segundo a BluePartner (2025), a automatizacio de tarefas com Power Automate
permite reduzir o tempo de execugao de processos, minimizar erros humanos e aumentar
a produtividade das equipes, liberando os colaboradores para atividades mais estratégicas.
Além disso, a plataforma oferece suporte 4 automatizacio tanto em nuvem (DPA) quanto
em desktop (RPA), o que amplia seu alcance em diferentes contextos operacionais.

A Mindtek (2025) destaca que a automatizacio de tarefas rotineiras pode gerar uma
economia de até 30% no tempo operaciomal, além de melhorar a padronizacio e a
rastreabilidade dos processos. Isso é particularmente relevante em setores como o de
energia, onde a confiabilidade e a conformidade sio essenciais.

2.1.5.4 Microsoft Dataverse

O Microsoft Dataverse ¢ uma plataforma de dados na nuvem que permite
armazenar e gerenciar os dados utilizados pelo Power Automate e outros aplicativos
Power Platform. No sistema de gestio de pagamentos, o Dataverse pode servir como um
repositdrio centralizado para as informacoes das solicitagbes de pagamento, facilitando a
integracio com o Power Automate e o Power BL

Além de sua funcio como repositorio, o Dataverse oferece estrutura relacional de
dados, controle de seguranca baseado em funcdes e suporte a aches automatizadas por
meio de gatilhos e fluxos. Isso significa que, ao armazenar uma solicitacio de pagamento
em uma tabela do Dataverse, € possivel iniciar automaticamente um fluxo no Power
Automate para processar essa solicitacdo, atualizar seu status ou notificar os responsdveis.

A integragio com o Power BI também ¢é nativa: os dados armazenados no
Dataverse podem ser conectados diretamente ao Power BI Desktop por meio de
conectores especificos, permitindo a criacio de dashboards e relatérios dindmicos com
base em dados atnalizados em tempo real. Essa conexao facilita a visualizacio analitica
dos processos de pagamento, contribuindo para a tomada de decisGes mais agil e
fundamentada.



27

Segundo a Microsoft (2024), o Dataverse fornece gatilhos como “quando uma
linha € criada ou modificada™ e agdes como “criar, atualizar ou excluir registros”, o que
permite construir fluxos altamente personalizados e responsivos is mudancas nos dados
corporativos.

2.2 Gestio da gualidade

Este tdpico aborda os fundamentos da Gestio da Qualidade, um conjunto de
priticas e principios que visam assegurar que os produtos, servigos e processos de uma
organizacio atendam ou excedam is necessidades e expectativas dos clientes e outras
partes interessadas (Garvin, 1984). Emum setor critico como o de distribuicdo de energia,
a qualidade nio se limita apenas & entrega continua e segura de eletricidade, mas também
abrange a eficiéncia dos processos internos, incluindo a gestio financeira e,
especificamente, o processo de pagamentos. A implementacio de principios e
ferramentas da gestio da qualidade pode complementar a antomatizacio proporcionada
pelo Power Automate, garantindo que o processo otimizado seja nio apenas eficiente,
mas também confidvel e livre de erros.

2.2.1 Gestio da Qualidade: definicdo e contextualizacio

A gestdo da qualidade evoluiu significativamente ao longo do tempo, desde o controle
de qualidade focado na inspecio de produtos finais até uma abordagem mais abrangente
que integra a qualidade em todos os aspectos da organizacio (Deming, 1986).
Amalmente, a Gestao da Qualidade Total (TQM — Total Quality Management) ¢ um
conceito amplamente aceito, que enfatiza o envolvimento de todos os membros da
organizacio na melhoria continua dos processos, produtos e servigos, com o objetivo de
alcancar a satisfacio do cliente e o sucesso organizacional a longo prazo (Feigenbaum,
1951).

A definicio de qualidade pode variar dependendo da perspectiva. Do ponto de vista
do cliente, a qualidade pode ser percebida como a adequacio ao uso, o atendimento is
suas necessidades e expectativas, a confiabilidade e a durabilidade do produto ou servico
(Juran & Gryna, 1988). Do ponto de vista da organizagao, a qualidade pode ser definida
como a conformidade com as especificacdes, a auséncia de defeitos e a eficiéncia dos
processos produtivos ou de servico (Crosby, 1979). Werkema (2006) reforca que a
qualidade deve ser tratada como um fator estratégico, capaz de gerar vantagem
competitiva e sustentabilidade organizacional.

Falconi (1999) destaca que a gestdo da qualidade deve estar diretamente ligada a
melhoria de resultados, por meio da andlise de processos e da tomada de decisio baseada
em dados. Paladini (2000) complementa ao afirmar que a qualidade moderna exige uma
abordagem sistémica, envolvendo cultura organizacional, lideranca e capacitacio
continua.

No contexto da Inddstria 4.0, surge o conceito de Qualidade 4.0, que integra
tecnologias digitais como automacio, intelipéneia artificial e andlise de dados aos
principios da gestio da qualidade. Essa abordagem permite maior agilidade, precisio e
controle dos processos, além de promover a tomada de decisio em tempo real. A
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automatizacio do processo de pagamentos por meio do Power Automate representa uma
aplicacio pratica da Qualidade 4.0, ao incorporar ferramentas tecnoldgicas para garantir
eficiéncia e confiabilidade.

No contexto especifico do processo de pagamentos da empresa de distribuicio de
energia, a qualidade pode ser definida como:

* Precisio: Garantia de que os pagamentos sejam efetuados nos valores corretos e
para os beneficidrios certos.

+* Pontualidade: Cumprimento dos prazes de pagamento acordados com
fornecedores e outras partes interessadas.

+ Eficiéncia: Minimizacdo do tempo e dos recursos necessirios para processar os
pagamentos,

* Transparéncia: Disponibilidade de informacoes claras e acessiveis sobre o status
dos pagamentos.

s Conformidade: Adesio is politicas internas, regulamentacbes e legislacio
aplicdveis.

» Satisfaciio das partes interessadas: Atendimento s necessidades e expectativas
dos solicitantes de pagamento, dos fornecedores e da gestio financeira.

A automatizacio do processo de pagamentos através do Power Automate, quando
alinhada com os principios da gestio da qualidade e com os avancos da Qualidade 4.0,
pode contribuir significativamente para alcancar esses atributos, reduzindo erros manuais,
acelerando o fluxo de trabalho e fornecendo maior visibilidade sobre o processo.

2.2.2. Ferramentas para a gestio da qualidade

A pestdo da qualidade se apoia em um conjunto diversificado de ferramentas e
metodologias que auxiliam as organizacoes na andlise, melhoria e controle de seus
processos. A aplicacio dessas ferramentas no contexto do processo de pagamentos da
empresa de distribuicdo de energia pode complementar a antomatizacio proporcionada
pelo Power Automate, garantindo que a solugio implementada seja eficaz, padronizada e
continuamente aprimorada. Algumas das ferramentas relevantes incluem fluxogramas,
Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) e a metodologia de brainstorm, entre outras.

+ Fluxogramas: Os fluxogramas sio representacdes grificas sequenciais de um
processo, utilizando simbolos padronizados para ilustrar as etapas, decisdes e
fluxos de informacio. No contexto do processo de pagamentos, a criacio de
fluxogramas "as is" (como o processo € atualmente) e "to be"” (como o processo
serd com a automatizacio do Power Automate) permite visualizar claramente as
mudancas propostas, identificar gargalos e otimizar o fluxo de trabalho. Essa
etapa ¢ essencial e pode ser potencializada com o uso de técnicas de mineracio de
processos, conforme discutido por El-Gharib e Amyot (2022), que destacam a
importincia da identificacio de tarefas criticas para o sucesso da automatizacio.
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Procedimentos Operacionais Padrio (POP): Os POPs sio documentos
detalhados que descrevem as etapas especificas para a realizacio de uma tarefa ou
processo de forma consistente e padronizada (Harrington, 1991). No contexto do
processo de pagamentos automatizado com o Power Automate, os POPs podem
documentar como as solicitacdes de pagamento devem ser inseridas no portal,
como o fluxo de aprovacio é acionado, quais sdo as responsabilidades de cada
ator envolvido e como os relatorios em Bl sao gerados e interpretados. A criacao
e a implementacio de POPs garantem que o processo automatizado seja executado
de forma uniforme, reduzindo a variabilidade e minimizando a ocorréncia de
erros. Eles também servem como um guia para treinamento de novos usudrios e
como referéncia para a execucio das atividades.

Metodologia de brainstorm: O brainstorm é uma técnica de geracio de ideias
em grupo que visa estimular a criatividade e a participacio de todos os envolvidos
na identificacio de problemas, causas e potenciais soluges (Osborn, 1953). No
inicio do projeto de automatizacio do processo de pagamentos, o brainstorm pode
ter sido utilizado para mapear os gargalos existentes, identificar as necessidades
dos usudrios e gerar ideias para a estruturacio do portal e do fluxo de trabalho no
Power Automate. A natureza colaborativa do brainstorm permite coletar diversas
perspectivas e insights valiosos que podem nio ser evidentes em uma andlise
individual.

Além dessas ferramentas mencionadas, outras técnicas da gestio da qualidade podem
ser aplicadas para complementar a iniciativa de automatizacio:

Anilise de Causa Raiz (ACR): Metodologias como os "5 Porqués” ou o
Diagrama de Ishikawa podem ser utilizadas para investigar as causas
fundamentais de problemas identificados no processo de pagamentos, permitindo
que a automatizacio e os POPs sejam direcionados para eliminar essas causas.
Mapeamento de Processos (Value Stream Mapping — VSM): Uma ferramenta
que visualiza o fluxo de valor de um processo, identificando desperdicios e
oportunidades de melhoria. O VSM pode ser aplicado para analisar o processo de
pagamentos de ponta a ponta, desde a solicitacio até o pagamento efetivado,
revelando dreas onde a automatizagio com o Power Automate pode gerar maior
impacto. Essa abordagem se alinha & proposta de Agostinelli, Marrella e Mecella
(2020), que defendem a integracio entre BPM e RPA como caminho para
sistemas mais inteligentes e adaptiveis.

Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act): Uma metodologia iterativa de melhoria
continua. Apdés a implementacio da automatizacdo com o Power Automate, o
ciclo PDCA pode ser utilizado para monitorar o desempenho do processo (Check).
identificar oportunidades de aprimoramento (Plan), implementar as mudancas
(Do) e padronizar as melhorias (Act) através da atualizacio dos POPs e da
configuracio do Power Automate.

Por fim, é importante destacar que a integracio entre Robotic Process Automation
{RPA) e Inteligéncia Artificial (IA) representa uma tendéncia crescente nas organizacoes,
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conforme apontado por Ribeiro, Costa e Silva (2021), que reforcam o papel estratégico
dessas tecnologias na transformacio digital e na tomada de decisio baseada em dados.

A combinacio da automatizacio proporcionada pelo Power Automate com a
aplicacdo sistemdtica das ferramentas da gestdo da qualidade, como fluxogramas, POPs
e brainstorm, entre outras, contribui para a criacio de um processo de pagamentos nio
apenas eficiente e dgil, mas também padronizado, controlado e continuamente
aprimorado, garantindo a qualidade e a satisfacio das partes interessadas na empresa de
distribuicio de energia.

2.3 Empresas de distribuicio de energia elétrica

As diretrizes para o funcionamento de um novo modelo do setor eléirico
brasileiro, segundo Gouvéa (2019), surgiram com as Leis n® 10.847 e n® 10.848, de 2004,
com o objetivo de garantir

“a seguranga de suprimento de energia elétrica, assegurando a eficiéncia
& a prestagdo do servigo aos consumidores; a modicidade tarifdria a partir
de um ambiente regulatdrio estdvel para estimular novos investidores
além de contribuir com a expansdo do setor; e a universalizacdo do
fornecimento de eletricidade™.

A autora ainda argumenta que:

“exse marco regulatdrio introduzin mudangas significativas no mercado elétrico
brasileira, pode-se dizer que ¢ caracterizado, sobretudo, pela segregagio das
atividades de geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia; pela concorréncia
na atividade de geracdo para empreendimentos noves; pelos leildes de
contratacdo de energia; pela coexisténcia de empresas piiblicas e privadas; pelo
preco da eletricidade separado do preco do seu transporte (uso do fio); e pelos

precos distintos para cada drea de concessdo em substituicdo a equalizacdo
tarifdria (ABRADEE, 2018).

Nesse mesmo periodo, se instituiu novas atribuigdes a Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (ANEELT), ampliando suas competéncias, a fim de
fortalecer o sew papel como agéncia reguladora e fiscalizadora da
geragdo, transmissdo, distribuicdo ¢ comercializagdo de energia eléfrica.
Apesar de vinculada as politicas e as diretrizes do MME, a ANEEL tem
autonomia decisdria e financeira em relagdo ao poder executivo.”

2.3.1 Histdrico e fungio das empresas de distribuicio de energia eléirica no Brasil

O setor de distribuicio de energia elétrica no Brasil passou por profundas
transformacdes ao longo do século XX e inicio do século XX Inicialmente, a geracio e
distribuicao de energia eram realizadas por empresas privadas estrangeiras, como a
canadense Light and Power Company. A partir da década de 1930, com a criacio do
Cadigo de Aguas (1934) e da Eletrobras {1962), o Estado assumiu papel central no
planejamento e operacio do setor elérico, promovendo a nacionalizagio e a expansio da
infraestrutura energética (CARVALHO, 2023).
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Com acrise fiscal e energética das décadas de 1980 e 1990, iniciou-se um processo
de reestruturacio e desestatizacio. A promulgacio da Lei n® 9.427/1996 e a criacio da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) marcaram o inicio de um novo modelo
regulatério, com foco na eficiéncia, modicidade tarifiria e universalizacio do servico. A
partir de entio, empresas privadas passaram a operar concessdes de distribuicio, sob
regulacio da ANEEL (ANEEL, 2024),

Amalmente, o Brasil possui mais de 100 distribuidoras de energia elétrica,
atendendo cerca de 99% dos municipios brasileiros. O setor € caracterizado por forte
regulacio, metas de gualidade (como os indicadores DEC e FEC) e programas de
universalizacio, como o “Luz para Todos™ (EPE, 2025).

As distribuidoras de energia elétrica desempenham um papel fundamental no setor
energético, sendo responsdveis por realizar a conexio entre a rede de transmissdo e os
consumidores finais. Sua principal funcio ¢ assegurar que a energia chegue de forma
continua, segura ¢ com qualidade adequada &s residéncias, comércios, indistrias e demais
unidades consumidoras.

Para isso, essas empresas operam e mantém a infraestrutura de distribuigdo, que
inclui subestactes, transformadores, redes de média e baixa tensio, além de sistemas de
medicio e controle. Além do fornecimento fisico da energia, as distribuidoras também
sdo encarregadas da gestdo comercial do servico, como o faturamento, atendimento ao
cliente, manutencio preventiva e corretiva, e agdes voltadas 4 reducio de perdas técnicas
¢ ndo téenicas. A atuacio eficiente das distribuidoras € essencial para garantir a
confiabilidade do sistema elétrico e o cumprimento das normas regulatdrias estabelecidas
pelos drgdaos competentes, como a Agéncia Nacional de Energia Elérica (ANEEL).

2.4 A Energisa Paraiba: o caso em estudo

A Energisa Parafba foi fundada no inicio dos anos 2000, apds a privatizacio da
companhia elétrica que operava na regido, sendo adquirida pelo Grupo Energisa.
Atualmente, a empresa conta com aproximadamente 2.000 funciondrios, de acordo com
informacdes disponibilizadas em seu site.

O Grupo Energisa é um dos maiores conglomerados do setor elétrico no Brasil,
atuando nas dreas de distribuicio, geracio, comercializacio e prestacio de servigos de
energia elétrica. Suas operacoes esto distribuidas em diversas regides do pais, através de
viirias subsididrias:

* Energisa Minas Gerais
Energisa Nova Friburgo
Energisa Borborema
Energisa Sergipe
Energisa Paraiba
Energisa Mato Grosso
Energisa Tocantins
Energisa Mato Grosso do Sul
* [Energisa Sul-Sudeste
Energisa Acre

* [Energisa Ronddnia

® & ® & & & 8

-
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Energisa Solucdes

Energisa Comercializadora

Energisa Geracio

Energisa Transmissio

Energisa Servigos Aéreos de Prospeccao S/A
ALSOL

Multi Energisa

Voliz
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Com uma vasta drea de atuacio, o grupo atende aproximadamente 8.2 milhdes de
clientes em 11 estados brasileiros, incluindo Minas Gerais, Sergipe, Paraiba, Rio de
Janeiro, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Sio Paulo, Parani, Acre e
Rond6nia. Essa ampla cobertura faz do Grupo Energisa uma empresa importante no
cendrio energético nacional.

2.4.1 A Energisa Paraiba: estrutura e processos

Amalmente, a Energisa Paraiba atende cerca de 1.4 milhGo de unidades
consumidoras em 222 municipios, cobrindo praticamente todo o territério estadual. Sua
estrutura organizacional ¢ composta por dreas técnicas, comerciais, operacionais e
administrativas, com destaque para os setores de atendimento ao cliente, operagio da
rede, manutencdo, planejamento e tecnologia da informacio (ENERGISA, 2025).

A empresa opera com base em normas técnicas da ANEEL ¢ do Grupo Energisa,
utilizando sistemas integrados de gestio, como o Centro de Controle Integrado (CCI),
que monitora em tempo real a rede eléwrica. Além disso, adota priticas de gestdo por
processos, com foco em indicadores de desempenho, gualidade do fornecimento e
satisfacio do cliente (ANEEL, 2024).

2.4.2 0 processo de pagamentos do RH Corporativo na Energisa Paraiba

No dmbito do RH Corporativo da Energisa Paraiba, os processos de pagamento
sdo realizados por meio de dois fluxos distintos: o pagamento sem contrato, via sistema
SIADP, e o pagamento com contrato, por meio do sistema SIGVC. Ambos os fluxos
seguem etapas estruturadas que visam garantir a conformidade, a rastreabilidade e a
eficiéncia na quitacdo de obrigagoes com fornecedores.

No fluxo SIADP, utilizado para pagamentos sem vinculo contratual, o processo
tem inicio com a solicitacio de servico ou aquisigio de material, seguida do regisiro da
demanda no portal GEPG. Apés a geracio do cédigo de solicitacio, a drea responsdvel
realiza o preenchimento dos dados no aplicativo de pagamentos. A controladoria analisa
as informacgdes e, se necessdrio, realiza complementacoes no sistema. Em seguida, a
solicitacio € encaminhada ao gestor da drea para aprovacio formal. Apds a validacio, o
fornecedor ¢ orientado a emitir e inserir a nota fiscal no sistema. A controladoria verifica
a conformidade da nota, e o sistema gera automaticamente a obrigacio de pagamento,
que ¢ agendada e posteriormente realizado, encerrando o fluxo.
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Ja no fluxo SIGVC, voltado para pagamentos com contrato, o processo inicia-se
de forma semelhante, com a solicitacio de servico ou material. A drea responsivel registra
0s dados contratuais no aplicativo de pagamentos, e a controladoria realiza a conferéncia
das informacdes. Quando aplicdvel, é realizada a medicdo contratual no sistema. A
solicitacio ¢ entdo submetida & aprovacio do gestor da drea, e apds wvalidacio, o
fornecedor € comunicado para emissio e insercio da nota fiscal. A controladoria verifica
08 dados da nota, e o sistema gera automaticamente a obrigacio de pagamento, que é
agendada e executada, concluindo o processo.

Figura 3: Fluxo de trabalho

Fluxo de Trabalho

GEPG
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
+ Realza omplemansn = Hralizn complemento = Aedlicar complemento + Reabzar complemento * Hegliznr complemensn
» ‘erificn Noto fiscnl » Apaliza medicio » Veritico consolidagSe da * Regira medigho = Verifica consnlidachs da
* Wirifitn pagamisnts ozl » Werfien bt Fiuesl metlnE
= Werition oprovagio v il p gl
= Varilico obrigocio = Warifica ahrigeche

+ Verilica pogomeno

Fonte: Elaboragio propria

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, serd apresentado como o trabalho foi operacionalizado. Ou seja,
tendo em vista os objetivos quais os pressupostos ¢ escolhas metodolégicas para o estudo.
A primeira etapa deste trabalho consistiu no mapeamento do processo atual de
pagamentos feitos pela distribuidora aos fornecedores, com foco na identificacio dos

principais gargalos e ineficiéncias que impactavam negativamente na produtividade e na
qualidade das entregas.

Esse processo incluiu a andlise de todas as fases, desde o recebimento de dados
por meio de formuldrios eletrdnicos (forms), passando pelo preenchimento manual de
planilhas e o controle das informacdes, até a solicitacio de pagamentos, que era feita por
e-mail, e sua conclusdo. O uso extensivo de métodos manuais nesse processo evidenciou
a necessidade de uma transformacio mais abrangente e eficiente.

A coleta de dados foi conduzida de maneira sistemdtica, a partir do levantamento
dos processos operacionais vigentes. Para isso, cada etapa do processo foi documentada
e mapeada em fluxogramas, utilizando a ferramenta Lucidchart. Essa fase foi crucial para
proporcionar uma visio clara e estruturada das operagGes, permitindo a identificacio de
ineficiéncias, como tarefas repetitivas e redundantes, que contribufam para a baixa
produtividade.
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O mapeamento detalhado dos processos revelou os pontos criticos onde ocorriam
os principais gargalos, que, por sua vez, limitavam o fluxo de trabalho e aumentavam o
tempo necessdrio para a conclusio das tarefas.

Dentre essas etapas, destacaram-se as chamadas tarefas criticas atividades que, por sua
natureza operacional e alto tempo de execucgio, exerciam influéncia direta sobre o
andamento de todo o processo.

Essas tarefas eram consideradas criticas porque envolviam pagamentos com
prazos minimos de um més, e qualquer atraso na sua execucio poderia resultar no
vencimento de faturas, gerando acbes judiciais por parte dos fornecedores. Em diversos
casos, esses processos legais acabavam impedindo a empresa de firmar novos contratos
ou acordos com outras organizacdes, comprometendo sua capacidade de operacio e
expansdo. Assim, a criticidade dessas tarefas nio estava apenas relacionada ao tempo,
mas também ao impacto financeiro, juridico e estratégico que sua ndo execugido adequada
poderia causar.

Com os processos jd visiveis e documentados, foram realizadas sessdes de
brainstorming com a equipe, nas quais cada membro pide oferecer sugestoes e insights
sobre possiveis melhorias. Essas sessdes colaborativas desempenharam um papel
fundamental na andlise critica das operacoes, promovendo uma reflexio conjunta sobre
as causas das ineficiéncias e, mais importante, sobre as solugdes priticas para resolvé-las.
O envolvimento de diferentes membros da equipe permitiu a coleta de uma variedade de
perspectivas, o que enriquecen a andlise e a tomada de decisdes.

3.1. Ambiente da Pesquisa

Para a realizacio desta pesquisa, escolheu-se uma empresa de distribuicio de energia
eléirica do estado da Paraiba, a Energiza Paraiba. O estudo foi realizado na drea de
planejamento e gestio da empresa, sob a responsabilidade da vice-presidéncia de Gente
do Grupo Energisa. Essa drea é composta por trés células distintas:

*  Administrativa: responsidvel pela gestdo de pagamentos, contratos e viagens de
boa parte do grupo;

* Projetos: encarregada da implementacio de novos projetos, inovacoes e
melhorias, além da gestao do sistema de RH;
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* Gestio: foca no planejamento estratégico, como plano de negdcios, orcamento e
anilise de resultados.
Figura 4 - Organograma

@ Vice-Presidente
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= Armazenamento de = Analise de resultados
informagdes financeiras

Fonte: Elaboracio prapria

O estudo em questdo ocorreu na cflula administrativa, com foco na gestio de
pagamentos que tinha como objetivo principal garantir que os fornecedores sejam pagos
de forma adequada, manter a clareza sobre os pagamentos entre as dreas da empresa,
armazenar corretamente as informacdes de transacdes financeiras, manter as financas
alinhadas ao orcamento e minimizar erros no processo de pagamentos.

3.2, Tipologia da Pesquisa

A pesquisa realizada pode ser classificada quanto aos fins como exploratdria e
descritiva. Trata-se de uma pesquisa exploratéria porque busca compreender e identificar
os principais problemas enfrentados pela equipe na drea de pagamentos, permitindo uma
visio abrangente do processo como um todo. O cariter descritivo se evidencia na maneira
como 05 dados sio coletados e analisados, proporcionando uma descricio detalhada das
dificuldades enfrentadas pelos colaboradores e das etapas envolvidas no processo.

Quanto aos meios, a pesquisa € classificada como qualitativa e documental. A
abordagem qualitativa ¢ adotada por meio de conversas e discusses em grupo, nas quais
o0s colaboradores relatam suas experiéncias e desafios didrios, fornecendo insights
valiosos sobre o processo. Paralelamente, a pesquisa documental se baseia na criacio de
Procedimentos Operacionais Padrio (POP), fluxogramas, e¢ na andlise de dados ja
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existentes em planilhas e formuldrios, oferecendo uma base estruturada para a andlise e
implementacio de melhorias no processo de pagamentos.

3.3. Levantamento dos Dados

O mapeamento do processo de pagamentos na empresa de distribuicio de energia
foi conduzido de maneira estruturada. Inicialmente, um esboco preliminar foi feito
manualmente, com base em entrevistas realizadas com os principais colaboradores
envolvidos no processo, como analistas e assistentes. A partir dessas informacdes, o
fluxograma do processo foi desenvolvido em uma ferramenta digital especifica, o
Lucidchart.

Com o fluxograma finalizado, procedeu-se 4 andlise detalhada de cada etapa do
processo, o que permitin a identificacio das tarefas criticas, ou seja, aquelas que sio
essenciais para o bom funcionamento do setor e que, se nido forem executadas
corretamente, podem comprometer o processo de pagamentos,

Apds a implementacio da automatizacio dessas tarefas, foi realizada a etapa de
avaliacio para validar a eficicia das mudancas. Essa validacao foi feita por meio de:

* Enirevistas com os responsiveis pelo processo, nas quais foram discutidos os
ganhos em termos de eficiéncia e economia de tempo;

+ (Coleta de dados quantitativos e qualitativos ao longo de seis meses apds a
implementacao das melhorias;

*  Anilise de relatdrios e documentos relacionados ao processo de pagamentos;

Esses procedimentos forneceram uma visio abrangente sobre a eficiéncia da
automatizacio, validando os ganhos obtidos e ajustando eventuais falhas detectadas no
NOVO Processo.

Esse método garantiu que a avaliagio fosse baseada em dados sdlidos e no feedback
dos usudrios envolvidos diretamente com o sistema.

3.3.1 Técnicas de pesquisa

Para LAKATOS & MARCONI (1996), as técnicas de pesquisa tratam da
habilidade para usar o conjunto de preceitos ou normas de que se serve uma ciéncia. Essas
técnicas podem ser utilizadas de duas formas: documentacio indireta ¢ documentacio
direta.

a) Documentacio Indireta

Serve-se de fontes de dados coletados por outras pessoas, podendo constituir-se
de material ji elaborado ou nio, compondo-se de: pesquisa documental (ou de fontes
primdrias) e pesquisa bibliografica (ou de fontes secundirias).

b) Documentagio Direta
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Nesse caso, os dados sio levantados no proprio local onde o fenbmeno ocorre,
utilizando-se a pesquisa de campo ou de laboratério. As técnicas utilizadas para a coleta
desses dados sdo de dois tipos:

¥ Observagio direta intensiva: observagio e entrevista.
¥ Observagio direta extensiva: questiondrio, formulirio, medidas de opinido e
atitudes e técnicas mercadolégicas.

Neste trabalho, foram utilizadas as técnicas de Documentacio Direta porque os dados
foram coletados diretamente no local onde o fendmeno ocorreu, no caso, a gestio de
pagamentos da empresa de distribuiciio de energia. A pesquisa envolveu observacio
direta intensiva, através de entrevistas com os responsiveis pelo processo, além de
observacoes diretas das operacdes dos sistemas automatizados apds a implementacio das
melhorias. Esses métodos permitiram uma andlise detalhada e imediata das mudancas no
processo de pagamentos, tornando a documentacio direta uma técnica central para validar
a eficdcia das automatizacoes.

Roteiro de observacio:

* Funcionamenio do Sistema
o O sistema estd operando sem interrupgdes ou falhas?
o Ha lentiddo ou travamentos durante o uso?
o Os dados inseridos sdo processados corretamente?
+ Comunicacio com Solicitantes
o O sistema envia e-mails automdticos aos solicitantes apds cada etapa?
o Os e-mails sdo claros, objetivos e chegam em tempo hdbil?
o Had regisiro de falhas ou atrasos na comunicacio?
+  Amalizacio em Tempo Real
¢ As informacbes de pagamento sdo atualizadas automaticamente no
sistema?
o Ha sincronizacdo entre diferentes dreas (financeiro, compras, etc.)?
¢ Os usudrios conseguem visualizar o status atualizado sem intervencio
manual?
* Ponios de Melhoria
o H4 etapas do processo gue ainda s3o manuais e poderiam ser
automatizadas?
¢ Os usudrios relatam dificuldades de navegacio ou compreensio do
sisterna?
o Existe duplicidade de informacdes ou retrabalho?

Roteiro de Entrevistas

+ Como era o processo antes da automatizacio?
* Quais melhorias foram percebidas apds a implementagio?
s  (ue sugestdes os colaboradores tém para aprimorar o sistema?
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3.3.2 Instrumentos de Coleta de dados

Para a coleta de dados, foram utilizados diversos instrumentos que permitiram
uma compreensdo abrangente do processo de pagamentos e dos desafios enfrentados
pelos colaboradores. Os principais instrumentos utilizados foram:

1. Sessoes de brainstorming: Realizadas com a equipe, essas sessdes Liveram como
objetivo identificar os principais problemas e gargalos no processo de pagamentos.
Através da troca de ideias, foi possivel mapear as dificuldades e sugerir solugoes que
poderiam ser implementadas para melhorar o processo.

2. As pessoas que participaram da coleta de dados foram profissionais diretamente
envolvidos no processo de pagamentos da empresa, incluindo o analista responsivel pela
drea financeira e o assistente encarregado da execucdo operacional das rotinas de
pagamento. Também foram ouvidos analistas de dreas correlatas, como seguranca,
Treinamentos e os BPs, que atuavam como solicitantes de pagamentos e interagiam
frequentemente com o sistema.

Entrevistas e didlogos informais foram conduzidos com esses colaboradores, tanto
os responsdveis pela execucio quanto os solicitantes, permitindo captar suas percepcdes
e experiéncias priticas. Essa abordagem proporcionou uma visao detalhada das
dificuldades enfrentadas diariamente, dos gargalos operacionais e das oportunidades de
melhoria, contribuindo para o mapeamento preciso do processo e para a definicio de
requisitos funcionais da automatizacio.

3. Andlise de planilhas: Foram examinadas as planilhas ja utilizadas no processo,
as quais continham dados histdricos e informacoes relevantes sobre as etapas de
pagamento. Esse levantamento documental forneceu uma base sélida para a andlise dos
dados e ajudou a identificar padrdes e ineficiéncias que poderiam ser abordados.

Esses instrumentos, combinados, permitiram a coleta de dados qualitativos e
quantitativos, essenciais para a compreensdo do processo como um fodo e para a
implementacio de melhorias significativas.

Para validar os ganhos obtidos com a automatizacio do processo de pagamentos,
foi realizada uma andlise comparativa entre o cendrio anterior e o posterior a
implementacio do sistema com Power Automate. A coleta de dados envolveu o
levantamento do tempo médio gasto em tarefas operacionais, nimero de erros recorrentes
e retrabalhos, além da percepcio dos usudrios sobre agilidade e confiabilidade.

As melhorias observadas foram expressivas, com redugio de 100% no tempo
gasto em diversas atividades que passaram a ser automatizadas ou centralizadas no
aplicativo. A seguir, os principais resultados:

+ Criacio de novas abas e ajuste de fluxo: reducio de 100% no tempo manual,
agora automatizado.

+ Atualizacio do Power BI: passou a ser feita automaticamente, eliminando 100%
do tempo antes dedicado i tarefa.

+ Envio do calendirio de pagamento mensal: automatizado, com ganho de 100%
em agilidade ¢ padronizacio.
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+ Ajuste de erros nas solicitacbes: eliminacio de falhas operacionais, com reducio
de 100% nos retrabalhos.

+ Criacio de abas e fluxo de viagens: automatizado, com ganho de 100% na
organizacio e controle.

+ Prestacio de contas: centralizada no app, com reducio total do tempo antes
dedicado a coleta e envio manual.

3.4. Tratamento e Anilise dos Dados

Apds a coleta dos dados dos colaboradores e das planilhas, os dados foram
organizados e inseridos no Dataverse do Power Apps em formato de planilha. Essa etapa
foi crucial para a criagio de uma base estruturada, a qual serviu como fundamento para o
desenvolvimento do aplicativo dentro do programa. A escolha pelo uso do Dataverse foi
motivada por sua capacidade de integrar e gerenciar dados de forma eficiente,
possibilitando a criacio de um ambiente centralizado e seguro para o armazenamento e
manipulacio das informacoes.

O tratamento dos dados consistiu na andlise detalhada dos registros inseridos, com
a elaboracio de planilhas e dashboards que permitiram identificar padrdes e necessidades
especificas dos colaboradores e das dreas envolvidas. A partir dessas informacdes, foi
possivel construir um protétipo do aplicativo, que foi testado dentro da empresa por um
periodo de dois meses. Durante essa fase de teste, foram coletados feedbacks dos usudrios
e realizadas melhorias continuas no aplicativo, conforme os erros e sugesides de
aprimoramento eram identificados.

Optou-se pela utilizacio de planilhas utilizadas como bases de dados para
alimentar os dashboards, permitindo a criacio de relatérios mensais que mediam a
quantidade, custos e gastos das diversas dreas, além de compararem seus desempenhos
em relacio ao orcamento estabelecido. As planilhas facilitavam a organizacio e o
tratamento de grandes volumes de dados, permitindo ajustes conforme necessirio. Ji os
dashboards foram ferramentas essenciais para a visualizacio desses dados de forma clara
e intuitiva. Eles serviram como relatorios interativos e dinimicos, que possibilitaram uma
andlise detalhada de cada drea, facilitando a tomada de decistGes. Esses dashboards
mensuravam as métricas-chave e ajudaram na identificacio de padres ou desvios no
orcamento, sendo atualizados regularmente com base nas informacdes exiraidas das
planilhas. Dessa forma, essas ferramentas foram utilizadas em conjunto para garantir a
transparéncia dos dados e a eficiéncia na gestio de custos e orcamento das dreas da
empresa.

Apds a fase de teste e o refinamento do aplicativo, foi realizada uma apresentacio
para a coordenacio e geréncia, na qual o aplicativo foi aprovado e implementado em todas
as dreas da empresa. Com isso, novos processos foram integrados ao aplicativo,
ampliando sua funcionalidade e eficicia na gestio interna.

O objetivo principal desse tratamento foi garantir a criacio de uma ferramenta
robusta e adaptada is necessidades da empresa, utilizando métodos que proporcionassem
uma andlise precisa e a melhoria continua do sistema, assegurando a eficiéncia do
aplicativo final. Levando em conta que o aplicativo ainda se encontra recebendo
atualizacbes constante para ser o mais eficiente possivel.
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo detalha o processo de automatizacio realizado, abordando cada decisio
tomada, as ferramentas utilizadas, e os desafios enfrentados ao longo do caminho. Por
fim, sio discutidos os resultados obtidos com a implementacio da automatizacio,
demonstrando o impacto positivo no processo de pagamentos e destacando as melhorias
alcancadas em termos de eficiéncia e qualidade. Abaixo sio discutidos os resultados
encontrados para cada objetivo especifico desse trabalho.

i) Mapear o processo atual de pagamentos na empresa de distribuicao de energia estudada.

A partir de informagdes reunidas sobre o processo em estudo - com base em exame
de documentos, relatdrios, procedimentos operacionais padrio, observacio das operacdes
in loco e entrevistas aos usudrios e especialistas do setor — foram mapeadas as seguintes
operaches no atual processo de pagamentos da empresa em estudo:

Pagamentos sem contrato (SIADP)

Operacdo 1: Solicitar servico ou compra de material — Inicio do processo, o solicitante
identifica a necessidade e aciona a drea de compras ou servicos.

Operagdo 2: Solicitar pagamento via portal — A solicitagio de pagamento € registrada
no portal GEPG, dando inicio ao trimite.

Operacdo 3: Enviar codigo para drea solicitante — O codigo da solicitagdo é encaminhado
para a drea responsdvel.

Operagdo 4, Realizar preenchimento no App de pagamentos — A area solicitante
preenche os dados no aplicativo destinado ao fluxo de pagamento.

Operacio 5. Analisar preenchimento — A controladoria verifica se as informagdes foram
inseridas corretamente.

Operacio 6: Realizar complementacio no sistema — Caso algo esteja incompleto, ajustes
530 feilos no sislema para prosseguir.

Operacio 7: Enviar e-mail para aprovagio do gestor da area — A solicitagio é submetida
ao gestor para aprovagio formal.

Operacdo 8: Realizar aprovacdo — O gestor revisa e aprova a solicitagio.

Operacao 9: Enviar e-mail para a area solicitando que o fornecedor insira a NF — Apos
aprovacio, o fornecedor € orientado a emitir e anexar a nota fiscal no portal.

Operagdo 10: Realizar emissio e inser¢do da NF — O fornecedor emite a nota fiscal e
insere no sistema.

Operacdo 11: Analisar insercdo — A controladoria verifica a validade e correcdo da NF.

Operacdo 12: Obrigacio gerada automaticamente — O sistema registra a obrigacio de
pagamento.

Operacio 13: Agendar pagamento automaticamente — O pagamento € programado com
base na aprovacio.
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Operacdo 14: Pagamento realizado — Fim do processo com a quitagio do valor ao
fornecedor.

Pagamentos com contrato (SIGVC)

Operacdo 1: Solicitar servico ou compra de material — Etapa inicial, semelhante ao fluxo
SIADP.

Operacdo 2. Realizar preenchimento no App de pagamentos — Registro das informacdes
contratuais e da solicitacio no sistema.

Operagdo 3: Analisar preenchimento — Conferéncia de dados feita pela controladoria.

Operacio 4: Realizar medicdo no sistema — Caso o contrato envolva medigdes (ex:
servigos continuos), essa etapa é executada.

Operacio 5: Enviar e-mail para aprovacdo do gestor da area — Encaminhamento da
solicitagio para aprovacio formal.

Operagdo 6: Realizar aprovacio — Validagdo feita pelo gestor responsdvel.

Operacio 7: Enviar e-mail para a area solicitando emissio da NF — Comunicacio a drea
responsdvel para o fornecedor emitir a nota fiscal.

Operacio 8 Realizar emissio e inser¢io da NF — O fornecedor insere a nota fiscal no
portal.

Operacdo 9: Analisar insercio — Controle de qualidade dos dados da nota fiscal no
sistema.

Operagdo 10: Obrigagdo gerada automaticamente — Registro contabil do compromisso.

Operacdo 11: Agendar pagamento automaticamente — Programagio do pagamento com
base na aprovacao.

Operacdo 12: Pagamento realizado — Encerramento do fluxo com a execucio do
pagamento.

O mapeamento detalhado do processo operacional existente permitiu uma
compreensido mais profunda de como as atividades estavam sendo executadas na pritica,
contrastando com o que estava prescrito formalmente. Esse mapeamento trouxe insights
valiosos, possibilitando a identificacio de gargalos e ineficiéncias tanto nas atividades
dos colaboradores diretamente envolvidos no processo principal quanto nas dos
colaboradores secunddrios, que contribufram indiretamente para essas atividades. A partir
dessas descobertas, foi possivel formular estratégias mais eficazes para otimizar o fluxo
de trabalho e reduzir as ineficiéncias operacionais.

ii) Objetivo Especifico: Desenvolver o fluxegrama do processo de pagamentos mapeado.

A criacio do fluxegrama proporciona uma visdo holistica das operagdes. Com
esses recursos visuais, foi possivel identificar de maneira clara os pontos criticos e os
maiores desafios enfrentados pelos colaboradores. A visualizacio do processo completo,
por meio dos fluxogramas, facilitou a andlise dos problemas existentes e contribuiu para
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a elaboracio de solugbes direcionadas, otimizando o desempenho das operaches e
melhorando a coordenac@o entre as diferentes dreas da empresa.

A partir das informacdes coletadas para o objetivo especifico 1, pode-se elaborar
o fluxograma de processo de pagamentos em estudo, conforme a seguir.

Figura 5: Fluxograma de pagamento
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Fonte: Elaboracio propria.
iii) Identificar as tarefas criticas do processo de pagamentos mapeado.

No contexto da gestdo de processos, tarefas criticas sio aquelas etapas que
exercem influéncia direta sobre o tempo total de execucdo e a eficiéncia do fluxo
operacional. 530 consideradas criticas por apresentarem maior risco de gerar atrasos,
gargalos ou impactos negativos na entrega final, especialmente quando dependem de
fatores externos ou de agdes manuais.

Dentre as etapas mapeadas no fluxo de pagamentos, observou-se que as tarefas
com maior nivel de criticidade concentram-se nas fases de aprovacio por gestores e
diretores. Esse ponto do processo apresenta gargalos significativos, principalmente em
razio do alto volume de solicitacdes e da necessidade de controle manual, o que acarreta
atrasos médios de duas a trés semanas até a efetiva conclusio das aprovacoes.

As operaces mais criticas identificadas sdo: o envio de e-mail para aprovacio do
gestor da drea (operagio 7), momento em que a solicitacio ¢ encaminhada ao responsdvel
pela validacdo formal, e a realizacio da aprovacio em si (operacio 8), etapa em que
coordenadores ou diretores realizam a andlise da demanda. Ambas dependem diretamente
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da disponibilidade dos gestores e da organizacio individual do fluxo de trabalho, o que
torna o processo altamente suscetivel a atrasos.

A principal dificuldade reside na an:ilise manual e na auséncia de padronizacio,
resultando em actimulo de pendéncias e comprometendo o prazo de finalizacio do
pagamento. Essas duas operaches representam os principais obsticulos i fluidez do
processo, afetando diretamente o prazo total de pagamento e a relacio com fornecedores.

A adocio de fluxos automatizados, niveis de alcada ou aprovacdes por excecio
pode ser uma alternativa vidvel para reduzir o tempo de processamento e promover maior
agilidade operacional.

iv) Objetivo Especifico: Implementar a automatizagao das tarefas manuais criticas.

Com o uso do Power Apps, foi possivel automatizar as tarefas manuais mais
criticas, como a criacio de planilhas em Excel, dashboards e o envio de e-mails. Como
podemos ver o exemplo dessa diferenca da Figura 1 da Figura 6 abaixo.

Figura 6: Planilha Automatizada

Fonte: Elaboracio propria.

Conforme ilustrado na Figura 6, foi implementada uma base de dados
automatizada no SharePoint. Cada solicitagio realizada por meio do aplicative é
registrada automaticamente como uma nova linha nessa base de dados, garantindo maior
agilidade e precisdo no armazenamento das informacoes.

Apods a implementacio da automatizacio, foi possivel avancar para a construcio
dos dashboards, cujo objetivo principal era facilitar a visualizacio da evolugdo da drea
em relacio ao nimero de solicitaches realizadas e, consequentemente, aos gastos
associados mostrados na figura 7 abaixo. Trazendo maior transparéncia e controle sobre
os indicadores operacionais.

Figura 7: Dashboards



Atuslimado e 770420048 BAO0EIT

Limpar Filteos
arera Cugarisrn Feciken e Camirn o Camte [ by O o

Toxias Tacion oo des Tadon a3 Tods Tadicn

54.22% 38.570.165 20.914.181 17.655.984

Eea=

- () ()

Fonte: Elaboracio propria.

Essa automatizacio reduziu significativamente o tempo dedicado a atividades
operacionais repetitivas e permitin que as andlises fossem realizadas de forma mais
eficiente e com maior precisio. Além disso, a automatizacio contribuin para a
minimizacio de erros humanos, aumentando a confiabilidade dos dados e a eficiéncia
geral dos processos.

A implementagio da ferramenta no processo de pagamentos da Energisa Paraiba
gerou impactos positivos mensurdveis. Entre os principais resultados observados estao:

+ Reducio do tempo de processamento das solicitaches de pagamento, com fluxos
automatizados que eliminaram etapas manuais e aceleraram a aprovacio;

+ Diminuicdo de erros operacionais, especialmente em tarefas repetitivas como
lancamentos contdbeis e notificacdes, gracas i padronizacio dos fluxos;

* Melhoria na rastreabilidade e conformidade, com registros automidticos e
histéricos acessiveis em tempo real;

s« Aumento da satisfacio das equipes envolvidas, que passaram a dedicar mais
tempo a atividades analiticas e menos a tarefas operacionais;

* Maior previsibilidade financeira, com relatérios automatizados que consolidam
dados e facilitam a tomada de decisao.

Figura 8: Layout do Aplicativo
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Tabela 2 - Comparativa de Tempo por Atividade
Tempo Tempo :
Item Descricao Antigo Atual EESEL';““ G::,?]; 3
(min/més) | (min/més) i
1 Cnlar novas abas e €0 0 €0 100%
ajuste de fluxo
’ Complemento de 1035 207 228 R0%
dados de pagamento
3 Enviar aprovacoes 3840 1920 1920 50%
4 Ptmalizagin do 240 0 240 100%
Power Bl
5 Enviar calenddrio de 180 0 180 100%
pagamento mensal
g |<MIERCEA 1035 0 1035 100%
solicitacdes
q | Webmmgadenon 621 5 616 999%
fiscal
8 Criar ah‘as e fluxo de 0 0 60 100%
viagens
g | Salvarvoucherse 300 60 240 80%
enviar
10 Verificar lﬁnahzas;aﬂ 240 24 216 00%
de viagem
11 Prestacio de contas 300 1] 300 100%
i | “RemOns meniyi 960 240 720 75%
de viagens
ji [ 960 240 720 75%
de pagamentos
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14 | -Atendimento via 5400 2700 2700 50%
Teams e Email

Fonte: Elaboracio propria.

Os dados apresentados na tabela 02 foi coletados a partir da anilise
realizada pelo Analista de Controle da Célula de Inteligéncia da GEPG (Geréncia de
Planejamento e Gestio). Essa coleta teve como objetivo mensurar o impacto da
automatizacio sobre as atividades rotineiras do setor, possibilitando a comparacio entre
o tempo médio gasto antes e apds a implementacio do projeto.

O processo de coleta foi conduzido de forma colaborativa, considerando as
percepcoes e registros operacionais de analistas e assistentes das dreas de pagamento. O
analista responsdvel compilou essas informacdes com base na observacio direta das
atividades, bem como na estimativa de tempo médio mensal dedicada a cada tarefa antes
e depois da automacio.

As medicoes foram consolidadas em minutos por més (min/més) para permitir
uma andlise comparativa precisa. A partir desses dados, foram calculados as economias
de tempo obtidas e o percentual de ganho de eficiéncia, representando o impacto direto
das melhorias implementadas.

Essa abordagem garantiu uma vis@o realista e fundamentada dos resultados
alcancgados, refletindo a experiéncia pritica dos colaboradores e a efetividade da solucdo
desenvolvida.

v) Manutencgio da automatizagio implementada

Com o novo sistema em uso, etapa que Laudon & Laudon (2014) chama de
Manutencio, usudrios e especialistas da informacio o revisam para determinar se atende
aos objetivos propostos ou se hd necessidade de alteracdes.

A etapa de Manutencio ocorre caso haja necessidade de mudancas em hardware,
software, documentacio e procedimentos do sistema com a finalidade de correcio de
erros, atendimento a novos requisitos ou melhoria na eficiéncia do processamento. Para
isso, um roteiro de manutencdo foi idealizado, especificando responsiveis, datas das
avaliagGes. bem como técnicas e ferramentas que se pretende usar para tal finalidade (que
podem englobar fichas de registro de ocorréncias, check lists, reunides periddicas para
avaliagdes, etc.).

Figura 9: Quadro de manutengio

Roteiro de Manutencao do Sistema
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Fonte: Elaboracio propria.

A eficicia da antomatizacio foi validada por meio de avaliacGes periddicas, que
incluiram discussoes regulares com as dreas envolvidas e a andlise dos dados e feedbacks
coletados. As reunifes de acompanhamento eram realizadas uma vez por més, ao final do
calenddrio de pagamentos. Nesses encontros, a equipe se reunia para analisar o
funcionamento do aplicativo, identificando pontos positivos e oportunidades de melhoria.

Durante as reunides, eram avaliados:

¢« O desempenho geral do sistema, verificando se estava respondendo de forma
adequada e sem apresentar falhas;

« (s feedbacks recebidos por meio das mensagens enviadas pelos solicitantes:
+ Possiveis melhorias e novas funcionalidades a serem implementadas no projeto.

Todas as observacbes eram regisiradas em ata, garantindo o devido controle e
rastreabilidade das decisfes. A partir dessas anotacdes, eram definidas as correcdes
necessirias e as acbes para evolucio do sistema, de forma sistemdtica ¢ alinhada as
necessidades dos usudrios.

Esse processo continuo de avaliacio e melhoria garantiu que o aplicativo fosse
aprimorado de forma constante, resultando em um sistema que evoluiu més a més, sempre
em busca de maior eficiéncia e adequacio is necessidades dos usudrios. A abordagem
iterativa permitiu a correcio de falhas identificadas durante os testes e o ajuste do sistema
para melhor atender as expectativas da empresa.

Essa etapa do aplicativo demonstrou-se essencial para garantir a estabilidade e a
evolucio continua da solucio implementada. Por meio dessas avaliacbes periddicas e
ajustes pontuais, foi possivel assegurar que o sistema permanecesse alinhado as
necessidades dos usudrios e aos objetivos da drea.

Os resultados obtidos foram altamente positivos. A manutencdo preventiva e
corretiva contribuiu diretamente para a reducao de erros operacionais, especialmente no
momento em que os solicitantes acessavam ou enviavam dados por meio do aplicativo.
A confiabilidade do sistema aumentou significativamente, proporcionando maior
tranquilidade & equipe e evitando retrabalhos ou falhas desnecessdrias.

Durante o periodo de acompanhamento, nio foram registrados problemas
significativos relacionados 4 implementacio de melhorias. As correcoes realizadas foram
minimas e pontuais, voltadas principalmente para ajustes de usabilidade e refinamento de
funcionalidades. As melhorias aplicadas, como otimizacoes na interface, validacoes de
campos e ajustes nos fluxos de envio, foram essenciais para tornar o aplicativo mais
intuitivo e eficiente.

Esse processo continuo de manutencio e evolucdo garantiu que o sistema se
mantivesse robusto, com desempenho consistente e alta aceitacio por parte dos usudrios.
A abordagem adotada reforgou o compromisso com a exceléncia operacional e com a
entrega de solucdes tecnoldgicas que realmente agregam valor ao dia a dia da drea.
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4.1 Visualizacio do aplicativo
Figura 10: Cadastro de fornecedores

Razao Social

Fonte: elaboracdio propria.

Com o desenvolvimento do aplicativo, foi implementada uma interface
simplificada, com o objetivo de facilitar a insercio de dados referentes aos fornecedores.
Essa estrutura permite que novos cadastros sejam realizados de forma dgil e com o
minimo de burocracia, promovendo maior eficiéncia na gestao das informagdes dentro do
sistema proposto.

Figura 11: Portal interativo
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Fonte: Elaboracdo propria.

O portal institucional, desenvolvido dentro do ambiente do SharePoint, teve como
principal objetivo a centralizacio das bases de dados da organizacio. Por meio dessa
plataforma, os colaboradores passaram a ter acesso facilitado aos servigos internos, tais
como pagamentos, solicitagdes de viagens e gestio de contratos. Além disso, o portal
disponibiliza recursos de Business Intelligence (BI), permitindo aos usudrios uma
visualizacio interativa dos dados, o que contribui para a compreensio dos focos de seus
respectivos gastos orcamentirios.
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Fonte: Elaboraciio prdpria.

A tela de solicitacio foi desenvolvida com base em regras de associacio, nas quais
a selecio do cliente determinava as opcoes subsequentes disponiveis. Para assegurar o
correto preenchimento dos dados e evitar inconsisténcias, todas as abas eram de
preenchimento obrigatdrio. O sistema liberava progressivamente as etapas seguintes
apenas apds a conclusio da anterior, garantindo assim a integridade das informacdes
inseridas. A dinica excecdo era o campo destinado ao detalhamento do pagamento, onde
o solicitante descrevia o motivo da requisiciio de forma livre,

Figura 13 - Quadro para Avisos
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Fomnte: Elaboracio propria.

Com o aumento progressivo das solicitaces, impulsionado pela facilidade de
acesso proporcionada aos solicitantes, identificou-se a necessidade de padronizar os
prazos e procedimentos relacionados 4 prestacio dos servigos de pagamento. Para isso,
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foram estabelecidos calendéirios especificos, amplamente divulgados por meio de e-mails
dentro do priprio aplicativo. Além disso, foram implementadas restricdes no sistema,
impedindo o envio de novas solicitagBes fora dos periodos previamente definidos. Essa
medida permitiu a criacio de janelas operacionais adequadas para o processamento
eficiente de todos os pagamentos recebidos, garantindo maior organizacio e
previsibilidade nas entregas.

Figura 14 - Portal para além de pagamentos
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Fonte: Elaboracdo propria.

Com o pleno funcionamento do médulo de pagamentos, foi possivel ampliar a
disponibilidade de recursos dentro do priprio aplicativo, integrando outros processos
internos da organizacio. Entre esses processos, destacam-se a gestdo de viagens,
contratos e o desenvolvimento de novas automatizacoes voltadas para diferentes dreas.

4.2 Limitacioes ¢ Perspectivas Futuras

Apesar dos resultados positivos obtidos com a automatizacio do processo de
pagamentos por meio do Power Automate, € importante reconhecer algumas limitacbes e
considerar perspectivas futuras para a evolugio da solugio. A dependéncia da plataforma
Microsoft representa um fator critico, pois vincula a continuidade do sistema a
estabilidade, as politicas comerciais e 4 compatibilidade tecnoldgica da empresa
fornecedora. Além disso, questdes relacionadas & seguranca da informacio devem ser
cuidadosamente monitoradas, especialmente em ambientes que lidam com dados
financeiros sensiveis.

A necessidade de capacitacio dos usudrios também se destaca como um desafio,
visto que o sucesso da automacio depende da correta configuracao dos fluxos e da adesio
dos colaboradores ao novo modelo operacional. Segundo Ge, Li e Cheng (2025), fatores
como ireinamento, governanca e envolvimento das equipes sio determinantes para o éxito
na implementacio de solucdes de Robotic Process Automation (RPA).

Outro ponto relevante é a escalabilidade da ferramenta para outros setores da
empresa, o que exige uma andlise criteriosa da estrutura de processos e da viabilidade
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técnica de expansdo. A integracio com tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial, pode ampliar ainda mais o potencial da automacio, conforme discutido por
Ribeiro, Costa e Silva (2021), que destacam a sinergia entre RPA e [A como tendéncia
estratégica para organizagdes orientadas por dados. Assim, recomenda-se que futuras
imiciativas considerem esses aspectos para garantir a sustentabilidade, seguranca e
evolucio continua da solucio implantada.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A automatizacio de processos empresariais, impulsionada pela tecnologia,
demonstrou ser uma estratégia indispensdvel para grandes empresas que buscam nao
apenas a eficiéncia e a precisdo em suas operacdes, mas também a agilidade necessdria
para competir em um mercado cada vez mais dinimico. Este trabalho centrou-se na
aplicagio pritica da automatizacdo em um processo critico de pagamentos em uma
empresa de distribuicio de energia na Paraiba, evidenciando como a eliminacao de tarefas
repetitivas e demoradas pode otimizar o uso do tempo e dos recursos, além de reduzir
significativamente a ocorréncia de erros humanos.

O mapeamento detalhado do processo operacional existente permitiu identificar
os gargalos e ineficiéncias, oferecendo uma compreensio profunda das operacdes reais
em comparacio com as prescritas. A criacio de fluxogramas e a documentacao das etapas
do processo forneceram uma visio clara dos pontos criticos, facilitando a tomada de
decisdes estratégicas para a automatizacio. A implementacio do Power Apps foi crucial
para automatizar as tarefas manuais mais criticas, resultando em uma reducao substancial
das atividades operacionais repetitivas e uma melhoria na precisio das andlises.

A eficicia da automatizacao foi continuamente avaliada e validada por meio de
testes periddicos e feedbacks das dreas envolvidas, o que permitin aprimoramentos
constantes no sistema, garantindo sua adaptacio is necessidades especificas da empresa.
A capacitagio dos colaboradores por meio de treinamentos, videos tutoriais e materiais
informativos assegurou que a equipe estivesse devidamente preparada para utilizar o novo
sistema automatizado, maximizando assim os beneficios da automatizacio.

Os resultados obtidos ao longo deste estudo comprovam que a automatizacio nao
apenas otimizou o processo de pagamentos, mas também contribuiu para a escalabilidade
e a reducio de custos operacionais a longo prazo. Além disso, a automatizacio revelou-
se um fator decisivo para o crescimento sustentivel da empresa, permitindo uma
adaptaciio mais eficaz s demandas do mercado.

Portanto, este trabalho reforca a importincia da aotomatizacio como um
catalisador para a transformacio dos processos empresariais, destacando os beneficios
significativos que a digitalizacio e a modernizacio das operacoes podem trazer para as
organizagtes. A aplicacio das ferramentas e metodologias estudadas ao longo do curso
na Universidade Federal da Paraiba (UFPB) foi fundamental para o sucesso deste projeto,
demonstrando a relevincia do conhecimento tedrico aplicado & pritica empresarial.

A conclusio geral € que a automatizacio, quando bem implementada, proporciona
nao apenas melhorias na eficiéncia e na qualidade dos processos, mas também uma visio
estratégica e competitiva, essencial para a sustentabilidade e o crescimento das empresas
no cendrio atual.
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