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RESUMO

Com o uso dinamico das Tecnologias Digitais da Informacio e Comunicagdo as plataformas
digitais representam nas organiza¢oes um ponto de salto para o seu crescimento, seja, na forma
como aprendemos e/ou ensinamos. A plataforma de gestao escolar EducaSim, objeto de estudo
dessa pesquisa, foi implementada pelo Departamento de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao
da Rede Municipal de Ensino na cidade de Joao Pessoa e, realiza o gerenciamento de servigos,
como: registro de frequéncia dos estudantes, notas, matriculas escolares e demais funcionalidades,
impactando diretamente nas atividades docentes, como também outros servidores. Sendo assim,
nosso objetivo geral da pesquisa é analisar a utilidade e uso da plataforma digital de gestao escolar
EducaSim, pelas professoras e professores do Polo 1 da Rede Municipal de Ensino na cidade de
Joao Pessoa. Para tanto, utilizamos a abordagem qualitativa, com propésitos exploratorio,
descritivos, explicativos e, procedimentos bibliograficos e campo. Os resultados apontaram que o
uso de uma plataforma digital de gestio educacional gera alguns pontos de sobrecarga em seus
usuarios, mas que boa parte delas sentem-se seguras ao utiliza-la. Reconheceram que mesmo a
plataforma EducaSim ainda necessitando de ajustes e melhorias, surge como uma ferramenta
inovadora da qual ndo podemos mais retroceder ao uso do diario fisico. Os setores apresentados
na pesquisa apresentam uma rede sociotécnica, das quais se entrelacam com 0s 1N0ssos
respondentes e os setores da escola e da Prefeitura Municipal de Joao Pessoa, destacamos o setor
de Monitoramento Escolar, o qual tem como uso a plataforma EducaSim para monitoramento do
preenchimento de notas, planos de aula, registros de aula por parte das unidades escolares,
juntamente com os setores de Divisao de Anos Iniciais, Finais e Educag¢ao Infantil. Em vista disso,
elaboramos um Guia pratico, trazendo informacées de forma simplificada de como poderia ser
utilizado a Plataforma EducaSim, buscando a recuperagao mais rapida das informag¢oes, para assim
minimizar retrabalhos ou duvidas que possam surgir. Conclui-se que nesse cenario, a pesquisa e a
avaliagao do impacto das plataformas digitais na gestao escolar sao essenciais para colaboragao de
rotinas e praticas digitais que de fato auxiliem a rotina das professoras e professores em seu dia a
dia.

Palavras-chave: EducaSim. Plataformas Digitais. Redes Sociotécnicas. Usabilidade. Modelo de
Aceitacao Tecnologica.



ABSTRACT

With the dynamic use of Digital Information and Communication Technologies, digital platforms
represent a steppingstone for organizational growth, patticularly in how we learn and/or teach.
The EducaSim school management platform, the subject of this research, was implemented by the
Department of Information and Communication Technology of the Municipal Education
Network in the city of Jodo Pessoa. It manages services such as student attendance records, grades,
school enrollments, and other functionalities, directly impacting teachers' activities as well as those
of other staff members. Thus, the primary objective of our research is to analyze the utility and
usage of the EducaSim digital school management platform by teachers in Zone 1 of the Municipal
Education Network in Joao Pessoa. To achieve this, we employed a qualitative approach with
exploratory, descriptive, and explanatory purposes, alongside bibliographic and field research
procedures. The results indicated that using a digital educational management platform creates
certain overload points for its users. However, most users feel confident using it. They recognized
that although the EducaSim platform still requires adjustments and improvements, it emerges as
an innovative tool that makes reverting to physical records impractical. The sectors highlighted in
the research demonstrate a sociotechnical network interwoven with our respondents, the school
sectors, and the Municipal Government of Joao Pessoa. We emphasize the School Monitoring
sector, which uses the EducaSim platform to monitor grade entries, lesson plans, and class records
from school units, alongside the Divisions of Early Years, Final Years, and Early Childhood
Education. Considering this, we developed a practical guide, presenting simplified information on
how to use the EducaSim platform, aiming to enable quicker information retrieval, thereby
minimizing rework or doubts that may arise. We conclude that in this context, researching and
evaluating the impact of digital platforms on school management is essential to foster routines and
digital practices that effectively support teachers' daily activities.

Keywords: EducaSim. Digital Platforms. Sociotechnical networks. Usability. Technological
Acceptance Model.
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1 INTRODUCAO

A rapida evolugio tecnoldgica tem impactado significativamente a educagio,
propotrcionando novas oportunidades e desafios no processo de ensino e aprendizagem, nesse
cenario formado por uma grande rede sociotécnica de atores na utilizagao de espagos virtuais. Rede
sociotécnica diz respeito “a interconexdo de pessoas e objetos/coisas [...], trata-se de coletivos
hibridos” (SILVA, 2020, p. 192).

Foi na década de 70 no Brasil, de acordo com Teixeira (2023, p. 42) que “iniciou-se uma
discussdo sobre estratégias para inserir as Tecnologias da Informacao e Comunica¢ao (TIC) nas
escolas”. Dessa forma, comecaram a surgir os primeiros indicios da informatica na educagao.
Contudo, foi somente na década de 1980 que ela passou a ser efetivamente inserida no contexto
educacional.

Bianchi (2015) cotrelaciona as Tecnologias Digitais da Informag¢io e Comunica¢io (TDIC)"
como um termo mais especifico, com maior énfase na natureza digital das informagdes e assim
permeiam a rotina da sociedade contemporanea, e referem-se a um termo mais amplo, um conjunto
de tecnologias como computadores, redes, soffware, hardware e outras infraestruturas que sao usadas
para gerar, armazenar, processar, transmitir e receber informacoes. Utilizaremos o termo TDIC ao
longo desta pesquisa.

As autoras Sales e Kenski (2021) refletem sobre os aspectos que envolvem as tecnologias,
a inovagao prioritariamente no ambito educacional, sendo criados ambientes de qualidade para
aprimorar as diversas formas de aprendizagens, sejam elas entre professoras e professores ou
alunos e professores.

No inicio das TDIC na/da Educacio brasileira, os objetivos eram “analisar a viabilidade de
se informatizar o ensino publico brasileiro; testar diferentes linguagens de computador; e
desenvolver experiéncias com o uso de diversos programas com os alunos” (MORAES, 1996,
p.129). Desde entio, surgiram: 1. O uso das TDIC como recurso pedagogico (MARTINE et al,
2018); 2. A inclusio no Ensino Fundamental, Médio e Superior (LEITE; RIBEIRO, 2012); 3.
Aplicacio no processo de ensino-aprendizagem (LIMA; ARAUJO, 2021). Isso impulsionado por
ambiente virtuais emergentes, doravante plataforma digital educacional.

A palavra “plataforma” corresponde a uniao de varios sistemas, protocolos, redes etc.,
agregando diferentes redes sociotécnicas, conectadas por tecnologias, pessoas, mecanismos
econdmicos e socioculturais (POELL; NIEBORG; DIJCK, 2020). Essa unido de camadas que

formam a nossa sociedade esta interligada entre meios e recursos que auxiliam nos afazeres do

! Utilizaremos a sigla TDIC ao longo do texto, por apresentar maior énfase no aspecto digital e nas inovacdes das quais
podemos associar a sua efetivacdo. Segundo Sales e Kenski (2021) apresentam os aspectos reflexivos das tecnologias e
as inovagoes educacionais no contexto atual.
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cotidiano, aprimorando as formas de comunica¢ao e informagao que circulam rapidamente
construindo ou alienando saberes. Nota-se a complexidade de redes de comunicagao que sio
formadas a partir dos saberes construidos ao longo do tempo, esses conhecimentos adaptam nossa
conduta na sociedade.

Observamos que as institui¢oes educacionais brasileiras aderiram a pratica de transformar,
quase todos os seus processos de ensino/aprendizagem e, principalmente de gestdo académica e
gestao escolar, baseadas na inser¢io das TDIC. Tanto a gestao académica, quanto a escolar, nos
remetem ao gerenciamento e administragao de uma determinada instituicao de maneira eficiente.

Assim, diante dessa mudanga, nossa pesquisa fundamentou-se na plataforma digital de
gestao escolar EducaSim - sistema de gestio implementado pelo Departamento de Tecnologia da
Informacdo e Comunicac¢ao (DTIC) da Rede Municipal de Ensino na cidade de Jodao Pessoa. De
acordo com Lima Junior (2019, p. 2), a introdug¢ao de uma plataforma digital como um sistema de
gestao escolar “se torna um ativo [...] para o avanco da produtividade nas atividades burocraticas
das secretarias escolares”. Uma vez que, subentende-se, gestao escolar, como 0 processo nos seus
propositos  pedagdgicos e administrativos (PIEDADE; PEDRO, 2014). Por meio da
descentralizagao das informagdes e acompanhamento das mesmas em tempo real, os envolvidos
na melhoria das respostas e da produtividade estimam as eficiéncias no processo de uma gestao
compartilhada e mais organizada.

Essa abordagem nao apenas promove uma maior transparéncia e agilidade nas tomadas de
decisoes, mas também fortalece a colaboracao entre os diferentes atores envolvidos, essencial para
o sucesso de iniciativas educacionais modernas.

Pelo exposto e como problema de pesquisa, nos questionamos:

1) Qual a efetividade do uso de uma plataforma de gestio escolar - EducaSim
para o trabalho das professoras e professores” dos anos finais, que compde
o Polo 1 da Rede Municipal de Ensino de Joao Pessoa? Aqui estamos nos
questionando se ocorreu algum aumento nas atividades laborais das professoras e
professores, retrabalho ou possiveis resisténcias a ferramenta.

2) A interface desta plataforma EducaSim ¢é amigavel, favorecendo menor
necessidade de suporte e melhor operabilidade? Estamos perguntando sobre

a capacidade que o EducaSim oferece as professoras e professores, em um

2 A expressio “professoras e professores” carrega consigo uma apropriagdo das posi¢des que cada um e cada uma
ocupam no espago social, minimizando estere6tipos de género, posicionando homens e mulheres em equidade na
distribuicdo das suas atricoes educacionais. Assumitemos aqui uma linguagem nio sexista (utilizando o feminino a
frente, pela predominancia no grupo pesquisado).
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determinado contexto de operagio, a realizagdo de tarefas de maneira eficaz,
eficiente e agradavel.

Embora as certezas de que as plataformas digitais de gestio escolar chegaram para
simplificar as rotinas, muitas duvidas precisam ser dirimidas. Para responder tais inquietacoes,
temos como objetivo geral analisar o uso da plataforma digital de gestao escolar EducaSim,
pelas professoras e professores que compoe o Polo 1 da Rede Municipal de Ensino na cidade de
Joao Pessoa.

Como objetivos especificos iremos:

a) Analisar o uso da plataforma digital de gestio escolar EducaSim pelas professoras e

professores da Rede Municipal de Ensino de Jodo Pessoa — PB;

b) Identificar a aceitagao tecnoldgica do EducaSim pelas professoras e professores do Polo 1

da Rede Municipal de Ensino;

c) Distinguir as redes sociotécnicas constituidas na plataforma digital de gestio escolar

EducaSim;,

d) Elaborar um guia pratico de uso do EducaSim para as professoras e professores da Rede

Municipal de Ensino.

Por meio das analises, supracitadas nos objetivos especificos, desejou-se identificar como a
inser¢ao da plataforma EducaSim teve impacto para as professoras e professores que compoe o
Polo 1 da Rede Municipal de Ensino de Joao Pessoa, mediante um estudo empirico e, como
metodologia de pesquisa, foi utilizada a abordagem qualitativa, com propésitos exploratorio,
descritivos, explicativos e, procedimentos bibliograficos e de campo (GIL, 2002; MARCONI;
LAKATOS, 2003).

O interesse no tema da pesquisa surgiu com a inser¢ao da pesquisadora no ambiente em
que a utilizagao da plataforma EducaSim se da pela atuagao profissional, como professora da Rede
Municipal de Jodao Pessoa, tendo a oportunidade de perceber e vivenciar a transicio dos métodos
convencionais, como o uso do diario de classe fisico, para a implementagdo dos recursos digitais,
como a da plataforma EducaSim.

A dissertagdo esta estruturada em 7 segoes: 1. Introducdo, onde apresentamos a
problematizagao e justificativa da tematica e, ainda o objetivo geral e os especificos; 2. Trilhas
Teoéricos Metodoldgicos, secao que dispoe sobre os métodos que foram utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa; E as se¢bes 3, 4 e 5 constituidas dos referenciais tedricos, que
fundamentam com os seguintes temas, respectivamente: 3. Cibercultura, Ciberespago e Plataformas

Digitais; 4. EducaSim; 5. Usabilidade e Aceitagdo Tecnolégica. Por fim, e ndo menos importante,
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na secio 6, encontramos a analise e¢ discussoes dos resultados encontrados, e na secio 7 as
Consideracoes finais e as referéncias.

Assim sendo, sejam bem-vindos a estd dissertacao de mestrado profissional.
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2 TRILHAS TEORICOS METODOLOGICAS
A abordagem qualitativa que foi empregada na pesquisa, segundo Creswell e Creswell
(2021) ¢ uma proposta que requer, uma reflexao cuidadosa do papel que o pesquisador desempenha
no estudo. Uma defini¢do clara sobre a abordagem qualitativa pode ser encontrada em Minayo
(2010):
“A pesquisa qualitativa se preocupa com um nivel de realidade que nio pode ser
quantificado. Ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracoes, crencas,
valores e atitudes, correspondendo a um espaco mais profundo das relagGes, dos

processos e dos fenémenos que nio podem ser reduzidos a operacionalizagio de
variaveis.”

Quando partimos para empregar os métodos exploratorios, descritivos e explicativos, Gil
(2019) aponta as seguintes dire¢oes: a) o estudo exploratorio pretende desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagao de problemas mais precisos ou hipoteses
a serem testados em estudos posteriores; b) a pesquisa descritiva tem por finalidade a descri¢ao das
caracteristicas de determinada populagao ou fendomeno, ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis; ¢) o estudo explicativo visa dar sentido, nortear e aprofundar acerca de um determinado
fenémeno a ser estudado, e tém como propésito identificar fatores que determinam ou contribuem
para a ocorréncia deste.

Com relagao aos procedimentos metodolégicos, foram adotados a pesquisa bibliografica e
de campo. Lakatos (2021) explica que a pesquisa bibliografica da subsidios ao pesquisador acerca
de um tema, tendo em vista o que ja foi explorado. Ainda segundo a autora citada, a pesquisa de
campo constitui-se, em geral, do levantamento de dados no préprio local onde os fendmenos
ocorrem.

Minayo (2007) define o local de estudo como a area geografica onde se realiza a pesquisa,
ou seja, o local onde o pesquisador colhe os seus dados. O local de estudo utilizado nesta pesquisa
foi a Secretaria de Educagio do Municipio de Jodo Pessoa, no bairro de Agua Fria — PB. Tendo
como publico-alvo as professoras e professores dos anos finais (ensino fundamental 2) do polo 1
da referida Secretaria. Este polo foi selecionado como recorte desta pesquisa, em decorréncia da
localizagao das escolas e pela pesquisadora estar inserida como professora em uma das escolas do
referido polo.

A Rede Municipal de Ensino de Joao Pessoa ¢ composta por 101 escolas de ensino
fundamental e integrais (JOAO PESSOA, 2023), estando divididas em 9 polos. Sendo o polo 1
composto por 13 escolas, sao elas: Escola Municipal Afonso Pereira; Escola Municipal Ana Cristina
Rolim Machado; Escola Municipal Anita Trigueiro do Vale; Escola Municipal Aruanda; Escola
Municipal David Trindade; Escola Municipal Joao Gadelha de Oliveira; Escola Municipal Luiz Vaz
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de Camoes; Escola Municipal Virginius da Gama e Melo; Escola Municipal Zumbi dos Palmares;
Escola Municipal Olivio Ribeiro Campos; Escola Municipal Lions Tambat; Escola Municipal
Anténio Santos Coelho e Escola Municipal Indio Piragibe. Geograficamente inseridas na regiio
Sul de Joio Pessoa-PB, entre os bairros de Mangabeira I a VIII, Bancarios, Agua Fria, Altiplano e
Penha.

Como instrumento de coleta de dados desta pesquisa, foi utilizado um questionario
semiestruturado disponibilizado as professoras e professores, através do Google Forms. A partir da
organiza¢ao dos dados das respostas se utilizou da Escala Lzker que foram categorizadas de acordo
com suas semelhangas, para melhor compor a discussdao. Essa forma de constru¢ao do dialogo
qualitativo, com base no estabelecimento de categorizagao, implicou na construcao de relagdes
entre as unidades de base, combinando-as e classificando-as no sentido de compreender como
esses elementos unitarios podem ser reunidos na formacao de conjuntos mais complexos
(MORAES, 2003).

De acordo com Antonialli, Antonialli e Antonialli (2016), Likert é uma escala de
classificag¢ao largamente utilizada em que os respondentes sao requeridos a informar o nivel de
concordancia/discordancia sobre determinada afirmacio, sendo a ela atribuida um peso numérico,
onde 1 corresponde a pouco satisfeito/discorda e 5 muito satisfeito/concorda. A numeracio
intermediaria (3) correspondeu a nem pouco nem muito satisfeito ou nem concorda nem discorda
(APENDICE B).

Foram utilizados como critérios de inclusdao: Professoras e professores que atuam no Polo
1 da Prefeitura Municipal de Jodao Pessoa; que utilizam a plataforma EducaSim e que tenham pelo
menos um ano de experiéncia no uso da plataforma.

Ja como critérios de exclusao: Professoras e professores que nio atuem no Polo 1;
professoras e professores que tenham menos de um ano de experiéncia com o uso da plataforma
EducaSim; e professoras e professores que nao aceitem participar da pesquisa.

A pesquisa foi submetida a0 Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos, do Centro
de Ciéncias Médicas da Universidade Federal da Paraiba sendo APROVADO conforme nimero
do Parecer: 6.970.617 em 29 de julho de 2024. No OFICIO CIRCULAR
N°2/2021/CONEP/SECNS/MS que trata das ORIENTACOES PARA PROCEDIMENTOS
EM PESQUISAS COM QUALQUER ETAPA EM AMBIENTE VIRTUAL, o questionario

desta pesquisa, via Google Formuldrio constou com:
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Riscos e Beneficios

Os beneficios que a professora ou professor estdo contribuindo para o aprimoramento
continuo das abordagens e praticas na area educagao, levando em consideragao o fator humano,
na implementagao das plataformas digitais de gestao escolar que auxiliem a rotina docente e a escola
como um todo. Esta pesquisa teve como beneficios o conhecimento da realidade local para
desenvolvimento de a¢des com o uso da plataforma de Gestao Educacional no Municipio de Joao
Pessoa-PB. Os riscos foram minimos, garantido o anonimato e seguran¢a dos dados, e caso
ocorresse algum desconforto, dano imaterial ou incidentes inerentes ao ambiente digital, tais como:
integridades fisica e psiquica, saide, honra, imagem, e privacidade seriam tomadas as seguintes
providéncias: encerrada a sua participagdo automaticamente, sob a responsabilidade das
pesquisadoras responsaveis.

Nesse caso voce recebera um e-mail confirmando o recebimento da sua solicitacio e ciéncia
da Pesquisadora responsavel, que imediatamente dada como encerrada a participacio na pesquisa,

sem que houvesse quaisquer prejuizos, penalidades e/ou retaliagoes.

Sigilo, Anonimato e Privacidade

O material e informagdes obtidas s6 podem ser publicados em aulas, congressos, eventos
cientificos, palestras ou peridédicos cientificos, sem sua identificagdo. As pesquisadoras se
responsabilizaram pela guarda e confidencialidade dos dados, bem como a nio exposiciao
individualizada dos dados da pesquisa. A participacdo foi voluntaria e a professora ou professor
teve a liberdade de se recusar a responder quaisquer questdes que lhe ocasionassem
constrangimento de alguma natureza. As pesquisadoras garantiram e se comprometeram com O
sigilo e a confidencialidade de todas as informagoes fornecidas, sendo utilizados somente para este
estudo.

Da mesma forma, o tratamento dos dados coletados seguiu as determinagoes da Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD — Lei 13.709/18), o que significa que nio serd identificado em
nenhuma publicacio e que o nome do/a respondente jamais sera divulgado. Apés a conclusao da
coleta de dados, foi realizado o download dos dados coletados para um dispositivo eletronico local,
apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado ou
"nuvem". Os dados da pesquisa ficarao arquivados sob a guarda da pesquisadora responsavel por

um perfodo de 5 anos, sendo excluidos apds esse periodo.
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Autonomia

A professora ou professor também pode desistir da pesquisa a qualquer momento, sem que
a recusa ou a desisténcia lhe acarrete qualquer prejuizo. Foi assegurada a assisténcia durante toda a
pesquisa, e garantido o livre acesso a todas as informagoes e esclarecimentos adicionais sobre o
estudo e suas consequéncias. Também foi disponibilizado entrar em contato com as pesquisadoras,
em qualquer etapa da pesquisa, por e-mail ou telefone, a partir dos contatos das pesquisadoras que

constam no final do documento - TCLE.

Devolutiva dos resultados

Os resultados da pesquisa poderio ser solicitados a partir de dezembro do ano em curso.
A referida pesquisa ap6s concluida sera disponibilizada a Secretaria de Educac¢ao de Jodo Pessoa
(SEDEC), como também ao Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (DTIC)
e aos gestores ¢ gestoras das escolas do Polo 1 para que compartilhem os resultados desta pesquisa
com as professoras e professores. Ressalta-se que os dados coletados nesta pesquisa —somente
poderio ser utilizados para as finalidades da presente pesquisa, sendo que para novos objetivos um

novo TCLE deve ser aplicado.

Ressarcimento e Indenizagao

Este trabalho foi realizado com recursos proprios dos autores, nao tendo financiamento ou
coparticipagao de nenhuma instituigao de pesquisa. A participagdo foi voluntaria, o que significa
que nao podera ser pago, de nenhuma maneira, por participar desta pesquisa. De igual forma, a
patticipagdo na pesquisa ndo implicou em gastos para o/a respondente.

Antecedendo a coleta de dados foi disponibilizado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) para as professoras e professores participantes, via Google Formuldrio. Sendo o
mesmo, aplicado primeiramente como um estudo piloto, e em seguida, ap6s ajustes e melhorias no
formulario, a pesquisa iniciou no dia 01 do més de abril, ficando disponivel por um perfodo de 30
dias. Nessa mesma plataforma, foi disponibilizado um questionario semiestruturado com 21

perguntas (Quadro 1).

Quadro 1. Perguntas presentes no questiondrio disponibilizado para as professoras e professores do Polo 1.

Numero das Perguntas
perguntas
Dados de reconhecimento dos Sujeitos da pesquisa
1 Idade: a) entre 25 e 30 anos; b) entre 35 e 40 anos; ¢) entre 45 e 50 anos;
d) mais de 55 anos
2 Voce é do Sexo: a) masculino; b) feminino; ¢) prefere nao informar




3 Grau de escolarizacao: a) Graduacdo; b) Especializagao; ¢) Mestrado; d)
Doutorado; e) Pés-Doutorado

4 Em qual situacdo vocé se encontra como servidor (a) na PMJP? a)
efetivo; b) prestagao de servicos; ¢) readaptado

5 Tempo de servigo: a) 1 a 5 anos; b) De 5 a 10 anos; ¢) De 10 a 15 anos;
d) De 15 a 20 anos; e) Mais de 20 anos

6 Escola a qual faz parte no Polo 1: A) Em Aruanda; B) Em Olivio Ribeiro
Campos; C) Em Lions Tambau; D) Em Afonso Pereira; E) Em Ana
Cristina Rolim Machado; F) Em Anita Trigueiro Do Vale; G) Em David
Trindade; H) Em Jodao Gadelha De Oliveira; I) Em Luiz Vaz De Camoes;
J) Em Virginius Da Gama E Melo; K) Em Zumbi Dos Palmares; L) Em
Antonio Santos Coelho; M) Em Indio; Outras.

1 Qual a frequéncia de utilizacdo na plataforma EducaSim? a) Raramente;
b) Mensalmente; ¢) uma vez por semana; d) varias vezes ao dia

2 Em uma escala de 1 a 5, sendo 1 nada importante e 5 muito importante,
para vocé, qual é o grau de SATISFACAO de realizar atividades online?

3 Como voce prefere realizar as atividades destinadas a rotina docente? Em
uma escala de 1 a 5, onde 1 refere-se ao meio fisico (diario de classe fisico)
e 5 refere-se ao meio digital (diario online por meio de plataforma digital).

4 A plataforma EducaSim ¢ facil de utilizar?

5 Usar a plataforma EducaSim otimiza a realizacio do meu tempo de
trabalho docente?

6 Na plataforma EducaSim (website ou App) consigo encontrar e chegar
as funcionalidades das quais necessito utilizar?

7 Os recursos de navega¢ao (menus, icones, links e botdes) estio todos
claros e faceis de achar?

8 Sua interagdo com a plataforma EducaSim é compreensivel e intuitiva?

9 Vocé se sente seguro(a) ao utilizar o EducaSim para a gestdo de
informacoes educacionais e administrativas?

10 Existe algum passo a passo ou instrucoes sobre como usar a plataforma
ou acessar alguma funcio especifica?

11 O tipo de treinamento ou instru¢io foram adequados e/ou suficientes
para o uso da plataforma EducaSim?

12 Existem fatores externos que possam afetar a sua rotina docente ao
utilizar a  plataforma EducaSim?  (exemplos: aspectos salariais,
investimento de tempo, necessidade de retrabalho, entre outros).

13 Vocé costuma visualizar atualizacSes, notificacdes, avisos e/ou prazos
que sio colocados no sistema ou informados pela Gestao sobre a
plataforma EducaSim?

14 Voce ja se deparou com erros ou falhas ao tentar consultar suas notas,
frequéncias ou registros na plataforma EducaSim?

15 Caso sua resposta da questao 14 tenha sido B ou C (afirmativas), quem
ajudou a solucionar o seu problema?

16 Ha algum suporte ao usuario para o relato de erros na plataforma
EducaSim?

17 Vocé tem dificuldades em utilizar a plataforma EducaSim? Em uma
escala de 1 a 5 qual seu grau de dificuldade.

18 O wusuario pode enviar algum tipo de feedback (mensagem) para a

plataforma ou aplicativo?

21



19 O que vocé acha da navegacao e usabilidade do aplicativo? (1 - Péssimo;
2 - Ruim; 3 - Regular; 4 - Bom; 5 - Otimo).

20 Como vocé pode falar sobre a sua experiéncia com a plataforma
EducaSim?

21 O espago abaixo ¢ reservado para que vocé exponha sua opinido e sugira
melhorias para a plataforma EducaSim.

Os questionamentos acima, tomaram como base a vivéncia pessoal e a partilha com os
colegas que ja utilizavam a plataforma EducaSim em seu dia a dia, como também estudos tedricos

e as melhorias que ja haviam sido realizadas ap6s a aplicagio do estudo piloto, que teve seus ajustes

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

considerados ao longo do processo desta pesquisa.




23

3 CIBERCULTURA, CIBERESPACO E PLATAFORMAS DIGITAIS

O ambiente digital compreende a ocupacio de diversos espagos. Com o advento da internet
no final da década de 80 para o inicio dos anos 90, um conjunto de praticas e inovacoes
possibilitaram a democratizagao do acesso a informag¢ao e a comunicagao contemporanea. Miranda
(2021, p.47) apresenta o ponto de vista de Pierre Lévy acerca da defini¢ao sobre Cibercultura
“como um conjunto de técnicas, praticas, atitudes, modelos de pensamento e valores que surgem
junto com o crescimento do ciberespago”.

Segundo Castells (1999) a sociedade a partir de entdo, move-se em rede, e estabelece a
concepcio da “Era da Informacdo”. Neste espaco em potencial, por meio das tecnologias
ressignificar os espagos, dando lugar a outras possibilidades, como o emergente da informatizagao.

Consolidando estes pensamentos sobre Cibercultura, de acordo com Santos (2012) a
cultura contemporanea esta estruturada em tecnologias digitais em rede, nas quais se formam
relagoes entre humanos e objetos de modo ubiqua, onde a onipresenga da informatica no cotidiano
das pessoas denota o corrente espago.

Um pensamento muito pertinente apresenta-se nos estudos de Couto (2021, p.58):

Nas sociedades em rede, com interacGes compulsivas em tempo real com as
institui¢oes, mercados e pessoas, parece que estamos todos atentos e dedicados
ainovar, isto é, a criar mais tecnologias e atitudes, comportamentos, que ampliem
as festejadas conexdes. Viver ¢é estar conectado.

Silva (2020) trata as demandas da cibercultura como algo que promove um
redirecionamento dos objetivos educacionais, exigindo que o professor se insira nesse contexto
cibercultural e utilize as TDIC de forma adequada e integrada as praticas pedagdgicas.

Percebe-se que dentro deste espaco, ou melhor dizendo, deste ciberespago, ocorre o
desenvolvimento da globaliza¢do e seus desafios, rompendo barreiras geograficas, por meio de uma
rede de computadores e internet conectados entre si. Segundo Bergmann (2007) o processo de
globalizacao e a descentralizacio dos territorios fisicos, mergulham na seara de um espaco
socialmente produzido, 4gil e de facil acesso para producao do conhecimento.

O termo “Ciberespaco” cunhado por William Gibson em 1984, foi originado no romance
Neuromancer, e tornou-se um conceito fundamental na era digital descrevendo o vasto e complexo
mundo on/ine do qual todos nés acessamos diariamente (WEHMUTH, 2022). Vivemos em um
ambiente onde nossas vidas pessoais, profissionais e sociais estao cada vez mais entrelacadas com
o ciberespago, transformando nao apenas como nos comunicamos e compartilhamos informacoes,

mas também como percebemos e experimentamos a realidade.
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Pierry Lévy é um dos autores de referéncia, quando o assunto ¢ cibercultura, ja antevia os
impactos da internet dentro da sociedade. Lévy (1999) discorre sobre o ciberespago, como um
conceito amplamente utilizado na literatura, entretanto, do ponto de vista do autor, a dualidade
existente alerta sobre os pontos positivos e 0s perigos existentes nesse ambiente.

Outros pesquisadores também utilizam os conceitos da cibercultura e do ciberespaco,
como André Lemos (2004), que define este como um “meio” conectado entre equipamentos e
conhecimentos que geram informagdoes derrubando fronteiras. Lemos (2005, p. 0) trata acerca da
desterritorializagdo dentro da cibercultura e do ciberespago como “Processos de des-re-
territorializagdes constituem o homem enquanto ser “aberto ao mundo”. Ele nao esta ligado a uma
localizagao fisica especifica, o que significa que as pessoas podem se conectar e interagir entre si,
independentemente de estarem geograficamente distantes.

Neste entrelacado entre ferramentas que permeiam um mesmo espa¢o/ambiente no qual
estdo carregados por uma conexdo a disposicio de algotitmos’, ressalta-se a natureza politica que
converge dentro da cultura digital (BARBOSA; ALVES, 2023). A maneira como os algoritmos sao
projetados e implementados pode influenciar significativamente a equidade e a justica no acesso e
uso dessas ferramentas, destacando a importancia de uma reflexao critica sobre o papel politico e
social das tecnologias digitais na atualidade.

Esta nova ambienta¢do entendida como o ciberespago, coloca a disposi¢ao dos sujeitos
uma série de novas conexdes e desafios que passam pelos processos sociais. Neste sentido, temos

uma linha do tempo a seguir:

= Até bem pouco tempo, recebiamos informagdes por meio das tradi¢ces orais,
passadas de geracdao em geracao, logo apds, de forma impressa, como cartas e/ou
jornais, mais a diante essas informagdes chegaram por meio dos radios. Nao
esquegamos, logo em seguida passaram a ser televisionados. Em pleno século XXI
recebemos estas informagoes na palma das nossas maos, por meio de um
dispositivo eletronico conectado a rede de wi-f7 ou dados moveis;

= A medida que nos aproximamos dos anos 2000, testemunhamos um grande avanco
tecnologico, trazendo consigo os computadores, celulares e internet que
adentraram as nossas rotinas;

= Na sociedade contemporanea manuseamos um conjunto de tecnologias

computadores, redes, soffware, hardware e outras infraestruturas a fim de gerar,

3 Algoritmo ¢ o conjunto de instrugdes e regras consolidados para executar e resolver problemas, nos variados meios
computacionais.
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armazenar, processar, transmitir e receber informag¢oes de um lugar para outro, ou

de um dispositivo para outro, ou até mesmo de um aplicativo para outro.

Os estudos de Carlos d’Andréa (2020) resgatam historicamente o termo “Plataforma”, por
meio de outros autores e, apés uma desconstrucdo dos conceitos relacionais iniciados em 2010,
trata Plataforma como o meio pelo qual ha o entrelagamento entre os interesses de diversas areas,
tais como: comerciais, as escolhas computacionais, os posicionamentos politicos e os mecanismos
econdmicos e socioculturais

Os conceitos sobre plataformas nos ambientes digitais sio apresentados, tendo em vista, a
pluralidade de aplicagdes em outros espagos na sociedade. Os autores Poell, Nieborg e Dijck (2020)
explicam:

Assim, definimos plataformas como infraestruturas digitais (re)programaveis que
facilitam e moldam interacbes personalizadas entre usudrios finais e
complementadores, organizadas por meio de coleta sistematica, processamento
algoritmico, monetizag¢io e circulagio de dados” (POELL; NIEBORG; DIJCK,
2020, p. 4).

As plataformas possuem como principal objetivo gerar valor no relacionamento entre as
pessoas e trazer mais facilidade para quem as utiliza, sejam elas de forma pessoal ou profissional, é
cada vez mais intenso o seu uso, com vistas a auxiliar nas atividades de gestao, processamentos e
entrega de resultados.

Antes da internet, as interagoes e transagdes eram predominantemente locais, limitadas pela
geografia e pela disponibilidade de recursos fisicos. Dos telegramas as mensagens instantaneas, dos
Filmes nos cinemas e/ou DVDs as plataformas de streaming, dos jogos fisicos as realidades virtuais,
dos taxis ao Uber, dos relacionamentos nas calcadas de casa, a sizes e aplicativos de namoro em
rede. Enfim, as plataformas digitais revolucionaram a forma como as pessoas conduzem suas vidas.

A forma como a sociedade contemporanea interage com a tecnologia e participa das a¢oes
democriticas, leva-nos a uma reflexao sobre a internet e o papel que o ciberespago desempenha. A
convergéncia sobre as conexoes intrinsecas ao ciberespago, traz por consequéncia, a definicao
acerca do local onde elas ocorrem, definindo as Plataformas digitais, como apontam os estudos de

D’Andréa (2020, p. 18):

Na perspectiva dos Estudos de Plataforma — e dos campos teéricos que os
subsidiam —, as plataformas ndo sdo meras intermedidrias em que a sociedade se
faz visivel e a partir das quais intera¢des sociais podem ser estudadas, mas sim
ambientes que condicionam a emergéncia de um social.
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Dijck (2022) compara o processo de plataformizaciao a uma “arvore” da qual se assemelha
a um sistema dinamico, com transformag¢des multifacetadas das sociedades globalizadas. Este
processo se equipara a industrializacdo, porém agora, na presenca dos algoritmos.

Segundo Silva e Couto (2022), plataformas digitais sdo sistemas e protocolos de rede que
se agregam a diversos atores, sejam eles humanos ou ndo-humanos. F entendida como uma forca
viva que participa ativamente dos eventos, pois estd intrinsecamente ligada as mudangas

relacionadas as interagdes sociais, conforme Figura 1.

Figura 1 — Plataformas conectadas por diversos dispositivos e redes.

Infraestrutura
tecnologica
- Mercado de
| s y dados

- Governanca
—

Fonte: Organizado pela autora no Canva, 2023.

Nao podemos perder de vistas as dimensoes que sustentam as plataformas digitais sao elas:
infraestrutura tecnolégica, mercado de dados e governanca (POELL; NIEBORG; DIJCK, 2020),
conforme na Figura 1. Vejamos: Internamente em uma plataforma digital encontramos diversas
infraestruturas, como exemplo, o UOL, nela visualizamos antncios, sessdes publicas e privados,
informacoes diversas, cookies’, login’ para os usuarios, abas para produtos, horéscopo, calendario,

clima da sua localizagao, redes sociais da pagina e muito mais. Neste sentido, as infraestruturas

4 Sdo arquivos auxiliares geridos pelo seu navegador para “memorizat” a visita a paginas na internet - Lei Geral de
Protecio de Dados Pessoais, Lei 13.709/2018.
5 Acesso restrito a determinada conta, aplicativo ou plataforma, através da autenticacdo ou identificagdo do usuario.
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digitais sao um aglomerado de tecnologias que estdo disponiveis na rede que configuram as
plataformas.

No que diz respeito ao mercado de dados, ou seja, "datificar" nossas atividades diarias e
basicas, as plataformas digitais passam a inserir em nossas rotinas, a geragao de dados que facilitam
que empresas conhecam seus clientes e, consequentemente, tomem decisdes em aspectos como a
criagao de produtos e estratégia. O mercado de dados, conhecido como dataficacio ¢, portanto, a
disposi¢ao dos dispositivos e a defini¢do das rotas por onde trafegam os dados. Condiz com a
tradu¢ao do mundo na forma de dados expressa por Abreu e Nicolau (2017, p.137) onde “os dados
sempre foram o combustivel dos mercados publicitarios e a linguagem do consumo”. Estamos
sendo vigiados, para Lott e Cianconi (2018), as plataformas aproveitam para identificar e
reconhecer critérios comportamentais inumeraveis, Foucault (1987) ja falava sobre essa vigilancia
antes mesmos das plataformas digitais existirem.

A governanga das plataformas diz respeito as politicas, normas, diretrizes e protocolos
acionados pelas empresas controladoras para entregar ¢ moderar os conteidos em rede (JUNIOR;
2021, p. 5). Pelo olhar mercadolégico, as grandes empresas tém mudado a forma de negdcios em
todo o mundo, segundo Abreu e Nicolau (2017) antecipa um pouco a realidade da qual estamos
inseridos, como também moldam nossa vida social, politica e econdémica, e como elas articulam-se
dentro e fora do ambiente digital.

Dentro das plataformas digitais, ha seguranca dos dados que circulam na rede, as politicas
que organizam cada sistema, e as praticas por traz de cada a¢ao é regida pela governanga, por meio
dos termos de uso presentes em cada plataforma, auxiliando o algoritmo a decidir qual/quais
conteddos engajar por perfil, de acordo com a leitura de dados que fornecemos a cada um deles.

Diversos segmentos a adentrarem no meio digital. Entretanto, anteriormente a este surto
mundial, os ambientes virtuais emergentes ja vinham ganhando espago no cenario educacional,
como a inser¢ao de outras plataformas digitais, para troca de informagoes e o ensino colaborativo,

como: Google Drive’, Googgle Classroont, Padlef’, Canva’, WhatsApp'’, Youtube'’ e outros.

¢ Servico de armazenamento e sincronizacio de arquivos que foi apresentado pela Google

7 Sistema de gerenciamento de conteudo para escolas que procuram simplificar a criacdo, a distribuicio e a avaliacdo
de trabalhos.

8 Ferramenta digital que permite a criagdo de um mural ou quadro virtual dindmico e interativo para registar, guardar
e partilhar conteudos (imagens, videos, documentos de texto)

? Plataforma de design grafico que permite aos usuarios criar graficos de midia social, apresentag¢Ges, infograficos,
posteres e outros conteidos visuais.

10 Aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz e video para smartphones.

11 Plataforma de compartilhamento de videos.
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Dessa forma, a agdo de reinventar-se em meio a adversidade da qual os professores e
professoras rotineiramente passam em suas salas de aula, e entendendo o entrelagado no qual
vivenciamos atualmente por meio das redes e dos atores envolvidos, formando redes.

Na educacido ¢é imprescindivel a elaboracio de micro redes de ensino, aprendizagem e
formagao continuada, entendendo que é necessario ao docente manter-se atualizado e capacitado
para exercer as suas func¢des no atual contexto em que a educagdo esta inserida, uma sociedade
complexa, imersa nos ambientes virtuais.

Em face a esse quadro, as Politicas publicas do século XXI segundo Heinsfeld e Pischetola
(2019, p. 3) estio embasadas na percepgao que as ferramentas tecnoldgicas se referem, tanto a
forma como seres humanos utilizam ferramentas, quanto como aplicam seus conhecimentos para
controlar e adaptar o meio em que vivem. Entende-se que as politicas publicas que regem o cenario
atual da educacio, sio discursos que niao ocorrem isoladamente e, sim por um social ativo e as
ferramentas.

O Programa de Inovaciao Educacio Conectada, vinculado ao Ministério da Educagio, tem
o objetivo de apoiar a universalizagao do acesso a internet de alta velocidade, por via terrestre e
satelital, e fomentar o uso de tecnologia digital na Educacao Basica (MEC, 2023), que foi lancado
em novembro de 2017 e apresenta 4 dimensoes. Sendo estas muito semelhantes ao tripé que

sustenta a plataformizacio, ver Figura 2.

Figura 2 - Dimensoes do Programa de Inova¢ao Educagiao Conectada.

Essa dimensao é orientadora
do Programa e deve estimular

o planejamento da inovagao e
da tecnologia como elementos
transformadores da educacao,
promovendo qualidade,
equidade, contemporaneidade
e melhoria de gestao nas
escolas pablicas.
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Infraestrutura

Na dimensdo de infraestrutura
estdo previstos investimentos
para a ampliagao do acesso ao
servi¢co de conectividade, para
a infraestrutura interna e
dispositivos que possibilitem
o uso da tecnologia em sala
de aula.

Fonte: Retitado do Manual do Programa de Inovacio Educagio Conectada, disponivel em:
https://midiasstoragesec.blob.core.windows.net/001/2018/04/manual-programa-de-inovacao-educacao-

conectada leve vf2.pdf)

Heinsfeld e Pischetola (2019) destacam alguns trechos do Plano Nacional de Educagao
2014-2024, instituido pela Lei n® 13.005/2014 acerca das inovag¢des tecnoldgicas e tudo que
acompanha em si. E evidente que as desigualdades sdo contrastantes em nosso pafs, principalmente
nas formas de acesso e obten¢ao dos dispositivos tecnolégicos, é preciso politicas publicas que
implementem a garantia de apropriagao e utiliza¢ao das tecnologias.

A DTIC, que compode a Secretaria Municipal de Educa¢iao de Joao Pessoa, tem como
principal objetivo proporcionar maior participacdo da comunidade das escolas municipais de Joao
Pessoa no mundo digital, tornando mais facil o acesso e a troca de informacao, além de oferecer
uma nova maneira de se fazer a gestao das tarefas técnicas que a professora e o professor precisa
realizar, exemplo: acompanhar a presenga do aluno, indicar as notas da avaliagao, planejamento das
aulas, através de ferramentas e solugoes digitais (SEDEC, 2023).

A Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa-PB (PMJP) tem investido na utilizagdo de
plataformas digitais de ensino, uma destas ferramentas ¢ uma plataforma de gestao educacional,
que é um Jsoffware que permite a gestio de atividades e processos relacionados a administragao de
instituicoes de ensino, como escolas e universidades.

Na Figura 3, esta representada a regiao metropolitana de Joao Pessoa - PB, que utiliza

plataformas digitais na educagao.


https://midiasstoragesec.blob.core.windows.net/001/2018/04/manual-programa-de-inovacao-educacao-conectada_leve_vf2.pdf
https://midiasstoragesec.blob.core.windows.net/001/2018/04/manual-programa-de-inovacao-educacao-conectada_leve_vf2.pdf
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Figura 3 — Mapa da regido metropolitana de Jodo Pessoa sinalizada com os municipios que utilizam
plataformas de gestdo na educacio.

sigecluuc

CABEDELO
T

LUGAR DE DESENVOLVIMENTO

Cabedelo

Online

Fonte: Adaptado e elaborado pela autora, 2023.

Apresentaremos as plataformas educacionais em vigor no Estado da Paraiba, mais

especificamente, na regido metropolitana de Jodo Pessoa-PB, sio elas:

e\& GOVERNQ
©.* DAPARAIBA

PB
s @=Saber
DA EDUCACAO
A plataforma Saber, que ¢ uma plataforma virtual para o acompanhamento das escolas
paraibanas, com informagdes abrangendo a situa¢do das escolas, bem como os alunos e turmas

relacionadas, além de dados sobre os servidores envolvidos na educacio do Estado da Paraiba
(PARAIBA, 2021).

-
‘i.-.-l....
=g 88 55,

ans

LUGAR DE DESENVOLVIMENTO

A Portal SIGEduc, que foi desenvolvida para a Secretaria de Educaciao do municipio de

Santa Rita-PB, sendo o um sistema ligado ao SIGAA utilizado pela UFPB. A plataforma utiliza os
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mais modernos meios de atuagdo digital oferecidos no mercado e um drive ilimitado, Mees sem

delimitagdo de tempo e outros beneficios importantes (SANTA RITA, 2021).

online

A plataforma iEscolar online, que em 2020, a Secretaria de Educa¢ao do Municipio de
Bayuex em parceria com a UFPB debateram o processo de implantacao da plataforma para aulas
online em Bayeux-PB, como também fornecer solugoes para escolas e institui¢oes de ensino a

otimizar seus processos (BAYUEX, 2020).

= | simeduc
CABEDELO **'* ..
| coveano municieal J f f

O Portal SIGEduc em Cabedelo, a mesma utilizada pelo municipio de Santa Rita-PB. a
ferramenta, desenvolvida pela UFPB, sendo o um sistema ligado ao SIGAA. Tem por objetivo
apoiar os profissionais em varios setores ¢ aspectos da gestao da educag¢ao nos municipios, nos
quais os profissionais podem obter subsidios de apoio as decisdes e compartilhar suas experiéncias
(2020).

educa

JOAO (v}

A plataforma EducaSim de gestdao educacional, foi implantada no ano de 2022 pela

SECRETARIA DE
EDUCAGAD E
CULTURA

Secretaria de Educagao do Municipio de Jodao Pessoa, buscando integrar agoes administrativas e

pedagdgicas na rotina escolar.
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4 EDUCASIM: PLATAFORMA DE GESTAO EDUCACIONAL

A Plataforma EducaSim é o sistema de gestio implementado pelo DTIC da Rede
Municipal de Ensino. Nele ficam registradas todas as informagoes do cotidiano escolar (PMJP,
2022). A plataforma oferece uma série de recursos para facilitar a gestao das escolas e promover a
melhoria da qualidade do ensino, e tem como principal proposta informatizar toda dimensao
escolar e administrativa das mais de 100 escolas publicas do municipio de Joao Pessoa.

De 2012 a 2022, o movimento tecnolégico na educagao do Municipio de Jodo Pessoa,
realiza-se com agdes pontuais dos gestores e secretarios, que intencionaram oportunizar o uso de
tecnologias na agao educativa. No processo de informatizaciao das escolas de Jodo Pessoa a porta
de entrada foi o registro de diario de classe, primeiramente por meio de planilha eletronica e
relatérios enviados a secretaria de Educacdo, em seguida, através de sistemas de gerenciamento
escolar online.

Implementado no ano de 2022 pela PONTO ID, empresa especializada no
desenvolvimento e na comercializagdo de solugdes tecnolégicas com soffware educacional, a
plataforma EducaSim entrou em vigor na PMJP, ap6s um processo licitatério, sendo a empresa
eleita. A mesma, junto ao Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (DTIC)
disponibilizou uma formagao a distancia para as professoras e professores da rede como forma de
mediar o uso da plataforma, que mostrou gerir boa parte os servi¢os administrativos e atividades
pedagogicas interativas dentro e fora da sala de aula, de forma digital como: registro de frequéncia,
notas, planos de aulas, recursos humanos, matriculas, entre outros modulos.

Deste modo, conheceremos a interface da plataforma EducaSim, tanto para website, quanto
para aplicativos, disponiveis para Android *e 10s". Apresentada a partir de agora, conforme nas
Figuras 4 e 5.

Figura 4 - Tela de acesso ao website da Plataforma EducaSim.
PontoiD

educa <
|@professorjoacpessoa.pb.gov.br

O Lembrar-me Esqueceu sua senha?

Fonte: Portal Publico — EducaSim PMJP 2023.

12 Representado por um robozinho verde, nada mais é do que um sistema operacional, ou seja, aquilo que da “cara” e
torna a pe¢a de hardware aproveitavel pelo usudrio, nesse caso o smartphone (celular).
13 E o sistema operacional mével da Apple. O software ¢ utilizado no 7Phone e no iPod Touch.
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Figura 5- Perfil de acesso ao App Education Ponto ID, disponivel para Android e 10s.

EDUCATION

Fonte: Portal Publico — EducaSim PMJP 2023.

O acesso a plataforma, seja pelo website ou pelo aplicativo, ocorre por meio do /gin e senha
individual, um e-mail institucional disponibilizado pela DTIC a cada servidor, seja ele docente,
supetvisor escolat, gestor administrativo ou pedagdgico, e/ou servidores técnicos administrativos
dos quais ao entrar na plataforma realizam suas atividades de acordo com cada moédulo liberado e
suas especificidades.

Na plataforma EducaSim, parte do sistema esta integrado como forma de facilitar o
manuseio por parte dos usuarios e para categorizar por tipo de usuario (ex: professor, aluno,
pai/tesponsavel, gestor, etc.) a0 que cada um tem permissiao de acesso dentro da plataforma.

De acordo com a PONTO ID (2023), atualmente possui um sistema que engloba 22
modulos, os seguintes recursos pedagogicos de gestao escolar e administrativa, a saber alguns

moédulos pertencentes a visualizagdao das professoras e professores.
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Figura 6 — Mo6dulos disponiveis para o usuario Docente — Cadastro de turmas.
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Nesta aba encontramos as turmas cadastradas para o docente de
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Figura 7 — Médulos disponiveis para o usuario Docente — Perfil da Turmas e abas para insercdo de informacdes.
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Fonte: Portal Pablico — EducaSim PMJP 2023.
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Frequéncia digital escolar facial: Trata-se de uma solugdo moderna, pratica e dinamica, em
que os alunos nio precisam mais responder a chamada feita pelos professores e professoras,
pois assim que chegam a escola registram a presenca por meio de um leitor de
reconhecimento facial, economizando tempo e gerando redu¢ao no consumo de papel. A
Escola Municipal Aruanda foi escola piloto na implantacao e utilizagao dos equipamentos
de frequéncia digital escolar facial.

Gestao da Secretaria da Unidade Escolar: Abrange todos os servigos de competéncia das
secretarias das unidades de ensino, tais como: central de matricula (matricula, rematricula,
transferéncia, matricula de alunos que integram programas especificos de
acompanhamento escolar e reserva de vagas); geracao de turmas; langamento de notas e
frequéncias dos alunos; registro e emissao de boletins, histéricos escolares, declaragdes,
atestados e outros documentos; relatorios gerenciais e estatisticos; registro de calendario
escolar anual; bem como, o registro e controle do nucleo de gestao escolar. Atualmente,
todas as 104 Escolas e 98 CMEIs da PMJP utilizam a plataforma EducaSim no registro das
atividades de gestao administrativas e pedagogicas (PMJP, 2024).

Matricula Online: Possibilita a realizagao de pré-matricula permitindo o cadastro dos
periodos iniciais e finais; possibilita atender preferencialmente criangas em situagao de risco
por meio da informagdo sobre a participagdio ou nao em programas sociais ou pela
classificacao de renda familiar.

Gestao Pedagbgica: Proporciona o gerenciamento por ano, série e/ou ciclos de todas as
informagoes pedagogicas da Educagao Basica, de Jovens e Adultos, profissional e
Tecnoldgica, bem como da Educacio Especial. Na Figura 8 sera possivel visualizar a

interface disponivel para os gestores e supervisores das escolas.
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Figura 8 — Md6dulos disponiveis para o usuario Gestor — Acompanhamento individual por Unidade Escolar.
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Fonte: Portal Publico — EducaSim PMJP 2023.
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5) Aplicativo Mobile: A aplicagio mobile '*é composta por 04 (quatro) niveis de visdes

para atender aos usuarios de acordo com suas fun¢oes e necessidades. Na Figura 9,
apresentaremos alguns prints” do painel disponivel no Aplicativo Education Ponto ID

para os professores e professoras.

Figura 9 — Prints dos médulos disponiveis para o usuario docente — App Education Ponto 1D
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® Turma: 6°ANO - A

¢ 0 ®
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14 Na informatica, o aplicativo mével ou aplicacio mével, conhecido normalmente por app, ¢ um programa
computacional desenvolvido para ser usado em dispositivos eletronicos moveis
15 Também conhecido como captura de tela, ¢ basicamente uma fotografia do que esta aparecendo no seu

display.
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Modulagao de Professores e professoras, e Servidores Administrativos: Disponibiliza
a quantidade necessaria de professores por disciplina, série, curso e aula de cada
unidade escolar ou de toda a rede; identifica déficits, realoca os excedentes faz a
liberacao das vagas para a modulagao dos professores e disponibiliza a quantidade de
disciplinas, séries, cursos e aulas de cada unidade.

Infraestrutura das Unidades Escolares: Possibilita o cadastro e a consulta de todas as
informacoes sobre a infraestrutura das unidades de ensino e demais setores
relacionados a Educacio.

Mapa Educacional: E um recurso que centraliza as principais informacoes para
tomada de decisio em sua Secretaria de Educagao. Por meio de graficos
personalizaveis é possivel identificar unidades de ensino com baixa frequéncia
podendo utilizar uma série de filtros para identificar locais com maior necessidade.
Biblioteca: Permite o gerenciamento completo da biblioteca por meio de fungdes
como: cadastro, controle e consulta online dos acervos; controle de incorporacdes,
reservas, empréstimos e devolugdes; notificagoes de atrasos via push, SMS e e-mail; e

emissao de relatorios gerenciais.

10) Help desk online: Permite a abertura de solicitagdes de chamados técnicos para

manutengao e suporte técnico dentro do préprio sistema; realiza envio de alertas por
push, SMS e e-mail; permite a avaliacio dos atendimentos; gera automaticamente

numero de protocolo; dentre outras funcionalidades.

11) Gestao de Ponto Eletronico: Permite o tratamento de escalas ciclicas ou mensais,

troca de escalas e troca de horarios; consulta e impressio do cartdo de ponto;

langamento de atestados, abonos, justificativas, dentre outras ocorréncias.

12) Indice e Indicadores Educacionais: Oferece aos gestores informacdes, indices e

indicadores que possibilitam a visualizacio de estatisticas pontuais e/ou
comparativas. Permite o acesso a dados estatisticos, demograficos e educacionais.
Esta aba possui 3 interfaces, uma para o docente, outra para os gestores e outra para
os responsaveis na SEDEC e DTIC. Aqui apresentaremos apenas as abas docente e

gestores.
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Figura 10 - Relat6rio e Resumo de aproveitamento Docente — Acompanhamento de atividades na

plataforma.
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13) Censo Escolar: Proporciona a padronizacao de todas as informacdes do Censo
Escolar exigidas pelo MEC, uma vez que todos os dados cadastrados no sistema
relacionados as unidades de ensino, aos alunos, docentes, funcionarios/servidores e
cursos sao padronizadas e enviadas a0 MEC respeitando as suas exigéncias.

14) Patrimonio: Registro e controle dos bens méveis e iméveis da Secretaria de Educagio
e seus setores, bem como das unidades de ensino.

15) Alimentacido Escolar: Com a informag¢ao em tempo real de quantos alunos estio
presentes, os responsaveis pela cozinha da escola conseguem fazer o controle

eficiente da quantidade ideal de merenda a ser preparada, evitando desperdicios.

Como também: Prestacdao de Contas, Transporte Escolar, Conselho Tutelar, Gerador
de Provas com corregdo automatica, Georreferenciamento, Programas Socioeducacionais e
Ocorréncias de Sadde. Alguns destes modulos atualmente ainda nido estaio em pleno
funcionamento para seus respectivos usuarios.

A implementagao de tais ferramentas, vem ocorrendo em outras regides do Brasil,
nao somente na regido Nordeste, como a exemplo do Municipio do Rio de Janeiro, no qual
também passou por mudangas, implementando o uso de aplicativos e plataformas que estao
colaborando para o desenvolvimento digital nas escolas, contribuindo com a gestao
académica, antes restrita a métodos tradicionais de registro de frequéncia, baseados em
diarios de papel.

Além disso, a plataforma EducaSim associada ao canal no Youtube: [P Edu, incluiu
videos curtos com a finalidade de capacitar online os usuarios acerca do uso da plataforma
EducaSim e outras (PM]P; 2022).

A plataforma é acessivel em computadores, Chromebooks'®

, tablets e smartphones, o
que facilita o acesso as informagdes e recursos por parte dos professores e professoras,
gestores, supervisores, técnicos administrativos e da propria Secretaria de Educacao
Municipal de Joao Pessoa, tendo um panorama geral da situacao de cada escola, em tempo
real. Esta Plataforma muito se assemelha a Plataforma SABER, utilizada pelo Governo da

Paraiba, tendo a mesma finalidade. A interface do EducaSim e do Canal no Youtube JP EDU

estdao representados nas Figuras 11, a seguir.

16 Sao uma nova forma de notebooks que usam o software operacional Google Chrome, desenvolvido
especialmente para aplicativos da web.
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Figura 11- Canal do Youtube - P Edu, tutoriais para utilizacio da Plataforma EducaSim.
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5 ABORDAGENS TEORICO/METODOLOGICAS NA PESQUISA SOBRE A
PLATAFORMA EDUCASIM

Quando se pensa em abordagens teoricas e metodoldgicas nos trabalhos académicos,
descobre-se um arsenal de possibilidades, contudo ¢ primordial que deixemos nosso objeto
de estudo falar e, consequentemente, invocar as metodologias de analises, que deem conta
da proposta.

Com as perspectivas teoricas apresentadas, temos condi¢coes possiveis de refletir
sobre as inumeras particularidades que o EducaSim apresenta em sua estrutura sejam elas:
uso e aceitagao da plataforma e as redes que se articulam unem-se a fim de construgao,
produgao, e circulagio do conhecimento (Aratjo; Araujo, 2020). Feito esses esclarecimentos,
nesta se¢ao, abordaremos em primeira instancia a abordagem sobre redes sociotécnicas;
posteriormente a experiéncia do usuario Usabilidade da plataforma proposta por Jakob

Nielsen (1994) Heuristicas de Nielsen e por fim a TAM.

5.1 Redes Sociotécnicas de Aprendizagens: Aporte para a Plataforma EducaSim

O termo "sociotécnica" é detivado das palavras "social" e "técnica", indicando a
combinagdo de fatores humanos e tecnoldgicos em um ambiente especifico. As redes
sociotécnicas nao se concentram apenas na tecnologia ou nas pessoas, mas sim na interagao
dinamica entre ambos, considerando como as pessoas moldam a tecnologia e como a
tecnologia afeta o comportamento humano e as relagdes sociais. Nesta perspectiva,
entendemos que a formacgao do social emerge da complexidade dos atores envolvidos, em
cada cenario ou rede.

Nos estudos de Medeiros e Ventura (2018) os autores correlacionam as estruturas de
redes sociotécnicas alicercados em Castell e Latour que conduzem o termo como sendo algo
para além do ser humano, que dele partem as modificagdes do social em conjunto com as
tecnologias, entretanto, a ele também retornam, como uma das possibilidades de
transformacao, sempre aberta a novos componentes.

Nesta mesma dire¢ao caminha os estudos de Silva, Lima e Couto (2020) que esclarece

a concepgao de rede como:

A palavra “rede” é frequentemente usada como sindénimo da palavra
“Internet”, apesar das transformag¢des que ocorreram ao longo dos anos
(rede de computadores, rede social, rede elétrica etc.). Por isso, ¢é
importante ter em mente que “rede” é um termo mais amplo e que resulta
em combinagdes hibridas, a um aglomerado de relagoes humanas com os
objetos/coisas, mas que também envolvem discursos, imaginarios,
eventos etc., e a interagao dessas partes complementares (SILVA; LIMA;
COUTO; 2020, p. 1508).



43

Essa interconexao entre atores (humanos e niao-humanos) é de fundamental
importancia na constru¢do dos saberes sociais, inclinando-se para as formas nas quais os
sujeitos constroem suas percepgoes e transportam para o coletivo.

Os estudos de Latour (2012) corroboram com a percep¢io de evolugao que
possibilita a sociedade contemporanea indagacOes para se interpretar o social e o material
entrelacados, nas organiza¢des e nos comportamentos dos individuos. Quando isso se
transporta a uma organizac¢ao, cada ator possui seu papel em potencial, e pelo olhar do social
e material, ou seja, sociomaterial, integrando os agentes humanos e ndo-humanos nas praticas
organizacionais.

Inicialmente, cabe destacar quem sao estes atores e a teoria maior que o fundamenta,
pois dentro das organizagoes se fazem presentes atores humanos e nao-humanos. Na busca
pela caracterizagao do ator humano, como ser biologicamente dotado de inteligéncia e
racionalidade, os objetos/coisa ou os nio-humanos siao carregados de tecnologias e
infraestruturas, e inteligéncia também.

Ribeiro e Lima (2022) apresentam inspirados em autores como Bruno Latour, Michel
Callon, John Law e Annemarie Mol, e nos estudos de Silva Pretto (2021); Coutinho; Viana,
(2019) entre outros, a Actor-Network Theory (ANT) ou Teoria Ator-Rede, como uma
abordagem teo6rico-metodolégica, que reconhece a construcao de redes e associagbes entre
humanos e nao-humanos, tornando-se redes de aprendizagens, pois compoem a produgiao
dos saberes enredados de tal modo, que sdo formadas pelos mais diversos elementos sociais,
materiais, afetivos, econémicos e relacionais.

Observemos como isso se mostra, a partit do organograma da Secretaria de
Educagao e Cultura do Municipio de Joao Pessoa, que é dividida em diversos setores, ¢ no
que tange ao Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — DTIC na Figura
12.

Como organograma institucional tem o formato vertical, as posi¢cdes e os niveis sao
organizados em ordem hierarquica, de cima para baixo, onde cada nivel representa um grau
de autoridade e responsabilidade dentro da organizagdo. Separamos o setor DTIC da
Secretaria de Educacao, pois nele esta o foco desta pesquisa.

As secretarias e departamentos compdoem uma divisao por meio do brago
administrativo no servico publico municipal. No setor destinado a educagdo, cabe a
responsabilidade de desenvolver, fiscalizar e produzir todas as atividades que fomentem a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem nas escolas. A seguir demonstramos a rede

sociotécnica da DTIC na Figura 13.
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Figura 12 - Organograma da Secretaria de Educagio e Cultura do Municipio de Jodo Pessoa —
SEDEC, com énfase na Diretoria de Tecnologia da Informacio e Comunicagao - DTIC.
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Fonte: Elaborado pela autora, por meio das informagdes disponibilizados pela Divisao de Ciéncias
de Dados/Secio de BI - DTIC PMJP, 2024.

Figura 13 - Rede sociotécnica da DTIC - SEDEC — 2023.
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Ao integrar a Teoria Ator-Rede, percebemos que tanto os atores humanos quanto os
nao-humanos na auséncia de distingao em seus papéis, coabitando uma simetria generalizada
dentro das organizagdes, nio existindo hierarquias, todos os atores sio importantes.
Observem que humanos e niao-humanos sao interligados entre si através de linhas de
associacao.

Os estudos de Valadao, Neto e Andrade (2018) entendem que a partir dos conceitos
propostos por Bloor, Latour e Woolgar sobre simetria generalizada, melhor dizendo, “pde
sociedade e natureza como algo a ser explicado em si, partindo dos hibridos, isto é, da énfase
na heterogeneidade dos coletivos e das suas livres associagoes, em vez da consideracio
prévia, que separa em coletivos distintos” (Valadao; Neto; Andrade, 2018; p. 115).

Segundo Latour (2012) existe uma interconexao de atores humanos e nio-humanos
em rede, pois para Silva e Pretto (2023), nao estarmos sozinhos na construc¢ao dos saberes,
o conjunto de coisas que nos cercam e compdem a nossa formagao, estio intrinsecamente
conectados.

Finalizando, a primeira visio tedrica que trazemos ¢ da Teoria Ator-Rede,
especificamente, sobre as redes sociotécnicas. F evidente que nos debrugamos, em momento
posterior, em particularidades na construc¢ao das redes sociotécnicas e suas performances.
Para além disso, completar-se-a com outras perspectivas tedrico/metodologicas, que nos

ajudario a responder nossas inquietudes e principalmente o nosso objetivo geral, sdo elas:

5.2 Usabilidade por meio das Heuristicas de Nielsen

Para se conseguir o desenvolvimento de um soffware de boa qualidade em termos de
usabilidade ¢ necessaria a realizagdo de uma série de atividades que podem ser organizadas
como um processo que deve se integrar ao processo utilizado para o desenvolvimento dos

aspectos construcionais do soffware.

Usabilidade, pode ser definida como “a extensio em que um
produto pode ser usado por usudrios especificos para alcancar
objetivos  especificos como efetividade, eficicia e satisfacdo num
contexto especifico de uso” (ISO 9241, 2002).

Estes estudos acerca da usabilidade se apresentam por meio de aspectos que
podemos utilizar para comunicar a forma de uso de um ambiente especifico, como websites e
as mensagens contidas neles. Nelas sao necessarias informacbes compreensiveis, faceis e
ageis entre usuarios e suas plataformas, programas ou dispositivos (NASCIMENTO;

AMARAL, 2010).
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Para tanto, falar sobre usabilidade se necessario falar sobre Ergonomia, da qual
tradicionalmente se concentra no design fisico para otimizar o bem-estar humano e o
desempenho geral, a usabilidade é uma faceta da ergonomia que se dedica especificamente a
eficiéncia, eficacia e satisfagdo com que os usuarios finais alcancam seus objetivos em

ambientes digitais, como se apresenta na figura 14 abaixo.

Figura 14 — Componentes da usabilidade segundo o ISO 9241
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h J
resultado
Contexto de uso
Medidas de usabilidade

Fonte: ISO 9241 (2002).

Ao considerar a ergonomia na perspectiva da usabilidade, abordamos como os
principios ergonoémicos podem ser aplicados para melhorar a interagdo do usuario com

interfaces digitais.

® DProdutividade na realizagdo de atividades: a interface deve permitir bom
desempenho do usudrio na realizagio de suas tarefas. Nao se esta falando de
desempenho do software, que é um atributo de qualidade utilizado na engenharia de
software, mas do desempenho do usuario em sua interacio com um sistema de
software.

® Facilidade de aprendizado: deve ser facil para o usuario aprender a utilizar o
software.

® Retengio do aprendizado com uso intermitente: a interface deve permitir que o
usuario (esporadico) consiga utilizar o soffware adequadamente mesmo quando fica

sem usa-lo por um periodo relativamente longo de tempo.
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® Prevengdo de erros do usuario: o sistema deve prevenir erros do usuario quando

o utiliza em suas atividades. Cabe observar aqui também que nao se esta falando de

erros no programa, mas sim de erros do usuario ao utilizar o sistema.

e Satisfagdo: o usuario deve gostar de utilizar o sistema. Observem que a

satisfacdo é um aspecto subjetivo, pessoal, mas ainda assim importante e que deve

ser buscado no desenvolvimento de um produto de soffware.

Ao aplicar principios ergonémicos ao design de interfaces, podemos criar

experiéncias digitais que nao apenas atendam as necessidades funcionais dos usuarios, mas

que também promovam sua saude, seguranca e satisfacio geral.

A heuristica de Nielsen nio sao regras rigidas, mas sim orientagdes que ajudam

designers e desenvolvedores a criar produtos mais intuitivos, acessiveis e agradaveis para os

usuarios e a sua usabilidade.

A partir de pesquisas empiricas, visando a eficiéncia no desenvolvimento e avaliagao

de softwares, Jakob Nielsen (1994), elaborou 10 regras chamadas Heurfsticas, que segundo o

dicionario Houaiss (2001) significa “arte e método das descobertas”, de usabilidade.

A usabilidade pode ser entendida como uma métrica, algo facil e pratico em seu

manuseio, algo que ¢ facil de utilizar. Esta defini¢ao aplicada por Nielsen e Loranger (2007)

fundamentam as Heuristicas que serdo estudadas abaixo:

Figura 15 - 10 Heuristicas de Nielsen.
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1. Sinais de alerta e notificagdes para que os usuarios possam compreender os
erros e acertos dentro de um sistema ou plataforma, e possa seguir ou
encaminhar tal processo;

2. Alinguagem utilizada e o publico o qual recebera as informagdes fornecidas;

3. “saidas de emergéncias”, fazer ou desfazer agdes no sistema, conferindo ao
usuario a sensagao de “seguranca’”;

4. Sistema de icones, cores, personalizagao do sistema. Padrio de sinalizagao;

5. Interfaces que nao precisam de mensagens de erro, por serem capaz de
preveni-los;

0. Interface que possa dialogar com os usuarios, e que facilite sua navegagao,
sem precisar memoriza-las;

7. Contemplacio de todos os publicos e/ou usuarios, independente dos niveis
que 0s mesmos se encontram, mais simples ou com pouca compreensio
acerca dele sistema, ou em nivel mais avancado;

8. Menos é mais em informag¢des de alinhamento no design;

9. Mensagens de erros objetivas e sem Coddigo fonte ou linguagens
desconhecidas pelos usuarios;

10. Areas de ajuda para que o usuario possa encontrar e sanar suas duvidas.

Nos estudos de Gomes e Lira (2019) ao analisarem uma plataforma digital de
transparéncia no Municipio de Santa Rita-PB pode-se observar que com a utilizacao das
Heuristicas de Nielsen os responsaveis pela disponibilizagio do Portal “nio apresentavam
nenhuma preocupagao em tornar a informacao efetivamente acessivel e util ao usuario”
(2019, p. 20), para que possam ofertar um ambiente mais assertivo.

Ao se aplicar estes aspectos em uma plataforma, a objetividade e efeitos benéficos
com seu uso sao melhor aproveitados. Quando nos referimos a um "framework flexivel", neste
caso no contexto da heurfistica de Nielsen, estamos falando sobre um conjunto de principios
de design de interface que sdo adaptaveis e podem ser aplicados em uma ampla variedade de
situacOes de design, independentemente do tipo de sistema, plataforma ou tecnologia utilizada.
Oferece orientagdes gerais que promovem estruturas para uma boa usabilidade.

A usabilidade ¢ responsavel por manter um sistema intuitivo, facil de usar e agradavel
ao usuario. Resultando em uma redugao no tempo gasto durante a aprendizagem e uma

otimizag¢ao no desempenho.
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5.3 Modelo de Aceitagdo Tecnolégica (TAM)

Com a evolugao tecnoldgica nas dltimas décadas, o Modelo de Aceitagao Tecnologica
(TAM) sugerido por Davis (1986) evidencia como os usuarios aceitam ou rejeitam
determinada tecnologia, isto é, que cada tecnologia sé sera efetiva o suficiente quando os
usuarios adotarem a mesma, como forma concreta de sua eficiéncia. E amplamente utilizado
para prever a aceitacao e o uso de tecnologias de informagao. Desde sua introdugao, o TAM
tem sido aplicado em diversos contextos e adaptado para incluir novos fatores e variaveis
(Grani¢; Marangunic, 2019).

No contexto educacional para avaliar a aceitagdo de tecnologias de aprendizagem,
Revisbes sistematicas indicam que o modelo é eficaz para avaliar diversas tecnologias
educacionais. Assim como pode ser feito com a Plataforma EducaSim. A partir do TAM
podemos mensurar o nivel de aceitagao das professoras e professores sobre o seu uso com

a referida plataforma.

Figura 16 - Modelo de Aceitagdao da Tecnologia (TAM).

Utilidade
/ Percebida
Intencgao de
Uso Uso Real
™~ Facilidade de

Fatores Externos

Uso Percebida

Fonte: Davis (1989)

Sdo sugeridas as seguintes etapas do TAM:

1. Percepgao de Utilidade A crenca do usuario de que a tecnologia especifica
melhora seu desempenho ou facilita o alcance de objetivos.
e Exemplo: Um professor pode achar que um software educativo aumenta o

aprendizado dos alunos.

2. Percepgao de Facilidade de Uso
e O grau em que a tecnologia ¢ percebida como facil de aprender e usar.
e Exemplo: Uma plataforma com interface intuitiva tende a ser adotada mais

rapidamente.
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3. Atitude em Relagao ao Uso
e A opinido ou sentimento positivo ou negativo do usuario sobre usar a tecnologia.
e Exemplo: Se o usuario sente que a tecnologia é util e facil de usar, ele provavelmente

tera uma atitude positiva.

4. Intengdo de Uso
e A predisposi¢ao do usudrio a utilizar a tecnologia no futuro.
e Exemplo: Apds experiéncias iniciais, o usuario decide se usara ou nao a ferramenta

regularmente.

5. Uso Real
e A adogao real da tecnologia no dia a dia, que ¢ influenciada pelas etapas anteriores.
e Exemplo: Apos perceber os beneficios e sentir-se confortavel com o uso, o usuario

incorpora a tecnologia em suas rotinas.

Essas etapas sdo interligadas, formando um ciclo de aceitagao. Além disso, o modelo
pode ser complementado com fatores externos, como suporte técnico, treinamento e
caracteristicas individuais.

Venkatesh e Davis (2000) e logo ap6s, Venkatesh e Bala (2008) propuseram novas
atualizagoes para o TAM das quais trés novas relagdes surgiram. Para efeitos deste estudo
evidenciaremos o uso do TAM original em virtude da sua objetividade, segundo Silva ez a/.
(2011), ¢ um modelo aplicavel aos usuarios de tecnologia, possuindo forte base tedrica,
valida¢ao, aplicacdo e replicagdes. O que também alcanca nosso objetivo de pesquisa que
visa focar a inten¢ao de uso e utilidade da Plataforma EducaSim por parte das professoras e
professores do Polo 1 da PMJP.

No presente estudo, analisamos a aceita¢ao e o uso da Plataforma EducaSim que é
um ambiente de gestdo escolar virtual do qual conjuga um sistema de administragdo de
atividades educacionais.

Dessa forma, a aceitagio das TDIC pelos docentes deve ser analisada
cuidadosamente, permitindo sua ampliagao, adaptagao e aprimoramento, com o objetivo de

alcancar os resultados desejados no desenvolvimento do ensino mediado pela tecnologia.
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6 ANALISES E DISCUSSOES
Nesta secdo apresentaremos o perfil dos respondentes desta pesquisa (sexo, idade,
vinculo empregaticio, tempo de servico e nivel académico) no qual foi composto pelas

professoras e professores do Polo 1 da Rede Municipal de Ensino de Joao Pessoa — PB.

6.1 Dados de reconhecimento dos Sujeitos da pesquisa

Dos dados de reconhecimento dos sujeitos da pesquisa, os questionarios distribuidos
entre as 13 escolas que compode o Polo 1, apresenta como universo amostral de 461
professoras e professores (Divisao de Ciéncia de Dados, 2024), sendo obtidas 135 respostas,

o que totaliza 29,3% das professoras e professores deste Polo.

Grafico 1 — Percentual de respondentes por Escolas do Polo 1

135 respostas

@ 2) EM ARUANDA

8,9% @ b) EM OLIVIO RIBEIRO CAMPOS
c) EM LIONS TAMBAU
\ “ @ d) EM AFONSO PEREIRA
m — @ <) EM ANA CRISTINA ROLIM MACH...

@ ) EM ANITA TRIGUEIRO DO VALE
@ g) EM DAVID TRINDADE
@ h) EM JOAO GADELHA DE OLIVEIRA

8,9%

172V
Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Ao analisar o perfil dos respondentes, verificou-se o maior nimero de professoras,
correspondente a 94 respostas (69,6%). Uma pesquisa realizada pelo INEP em 2023 ressalta
que 79% dos docentes no Brasil sao mulheres, e desses 77,5% sio mulheres atuando no
Ensino Fundamental (1° ao 9° ano), corroborando com os resultados desta pesquisa.

Quanto a idade, sdo professoras e professores entre 35 e 40 anos (37,8) e 45 e 50
anos (36,3%) em sua maioria, o percentual restante apresenta 18,5% com mais de 55 anos e
7,4% entre 25 e 30 anos. Ainda segundo o INEP: “o censo também indica um padrao na
predominancia dessa faixa etiria em todas as etapas de ensino. Mulheres de 30 a 39 anos
representam a maioria, somando 28,5%” (INEP, 2023).

Com relagao ao grau de escolarizagdo, estes respondentes do Polo 1 possuem

diferentes niveis, conforme apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1. Formacio académica das professoras e professores entrevistados.

Grau de escolarizagio Porcentagem (%)
Graduacio 16,3%
Especializacio 43.7%
Mestrado 28,9%
Doutorado 10,4%
Pés-Doutorado 0,7%
Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Uma evolugao é notada no que se refere a qualificacio docente por meio das pos-
graduagdes ou formagoes continuadas, um estudo feito pelo Censo da Educa¢iao Basica de
2016-2020 retrata que 39,9% dos entrevistados em 2020 realizaram alguma pos-graduagao
em nivel /ato sensu ""ou scricto sensu'®.

As professoras e professores entrevistados, apresentam um tempo de servigo de 5 a
10 anos (32,6%) e de 10 a 15 anos (28,5%) em sua maioria. 17% possuem 15 a 20 anos,
12,6% mais de 20 anos e 9,6% entre 1 a 5 anos de servigo. Destes 59,3% possuem em vinculo
efetivo com a PMJP, enquanto 38,5% sido prestacio de servigcos, e 2,2% estio como
readaptados. O tempo de servigo previsto segundo o Ministério da Previdéncia Social - INSS
- para as professoras ¢ de 25 anos em efetivo exercicio das fungoes de magistério na educagao
infantil e no ensino fundamental e médio. E para os professores de 30 anos (BRASIL, 2024).

E possivel que estao na metade desse processo.

6.2 Experiéncia do Usuario

Em vista disso, ¢ essencial a utiliza¢do de plataformas digitais que se adaptem para
entender da melhor forma o publico que ira utiliza-la, visando uma interacao eficiente e
eficaz. Nielsen (2020), afirma que os sistemas precisam ser eficientes ao que propde,
minimizando os erros, a dificuldade de navegacao ou entendimento, sendo assim, precisam
ser claros e objetivos para proporcionarem aos usuarios uma experiéncia positiva.

Logo, a experiéncia do Usuario (UX) esta atrelada a usabilidade. De acordo com
Norman (2006) um design centrado no usuario busca facilitar a tomada de decisao pelo

usuario, tendo uma melhor interagdo entre o humano-maquina (RESENDE, 2016).

17 Sentido amplo, compreende programas de especializagio, geralmente voltados ao mercado de trabalho.
18 Sentido estrito, sio os programas de mestrado e doutorado.


https://www.ifsc.edu.br/mestrado
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6.3 Utilidade e Uso da Plataforma EducaSim

Foi adotada a utilizagdo a escala de Likert, na qual prevé um peso entre 1 e 5, sendo
referentes a 1 como o minimo grau e 5 maior grau do que se é questionado. A escala de Likert
¢ uma métrica usada para se medir a percepcao dos respondentes, ou menos seu grau de
satisfacao e opiniao a respeito de um determinado contexto ou situa¢ao. Os estudos de
Junior, ef al (p. 361, 2024) expressa que a escala de Likers “vem fornecendo conhecimento a
partir de avaliagdes qualitativas do universo de estudo”. Ao responderem a um questionario
baseado nesta escala, os respondentes especificam seu nivel de concordancia com uma
afirmacio ou satisfacdo, sendo ela entre discordo fortemente a concordo fortemente.

Um estudo recente de Dias, Silva, Jacomini e Rocha (2024) retrata o gerencialismo

das plataformas educacionais, que consiste (p. 5):

Na orientagdao do trabalho docente, das praticas educativas e de gestao
para a realizacdo de metas alheias a realidade escolar, definidas em
instancias externas a escola que controlam de forma sistémica e sistematica
o trabalho do magistério e as ages dos estudantes por meio de tecnologias
da informacio estruturadas em plataformas (DIAS; SILVA; JACOMINI;
ROCHA, 2024; p. 5)

As formas de gestao duais a burocratica e democratica denota o sentido de
gerencialismo que atua fortemente nos ambientes educacionais publicos atuais, a exemplo do
Estado de Sao Paulo.

Ao analisarmos pela Heuristica de Nielsen que objetiva a facilidade referente ao uso
de um sistema, com relagdo a sua recuperagao de informagoes e interagao por meio de uma
ferramenta tecnoldgica e suas funcionalidades (Nielsen, 2020) revela-se assim, para tomada
de decisGes de forma mais eficiente e eficaz, em que o usuario tenha uma experiéncia de
qualidade.

Tomando como base a Heuristica de Nielsen, alguns de nossos questionamentos

contemplam tal metodologia, a seguir:

H1: Visibilidade do status do sistema

Quando um sistema fornece visibilidade do status adequada, ele permite que os
usuarios compreendam o que esta acontecendo, tanto em termos de suas interacoes
especificas quanto do funcionamento geral do sistema. Isso promove uma sensa¢io de
controle e confianga por parte dos usuarios, pois eles ndo precisam se sentir perdidos ou

incertos sobre o que o sistema esta fazendo.
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Um exemplo pratico disso seria uma barra de progresso durante uma operagao
demorada, que mostra quanto tempo resta ou quantos passos ja foram concluidos. Além
disso, indicadores visuais claros de erros ou problemas também sdo cruciais para que os
usuarios possam tomar a¢Oes corretivas quando necessario.

Ao evidenciar se a plataforma EducaSim ¢ de facil utiliza¢ao, na Figura 17 31,1% dos
respondentes concordaram que a plataforma é sim de facil utiliza¢ao, e 23% nem concordam,
nem discordam sobre este ponto. E possivel afirmar que a maiotia é convicta sobre a
facilidade de uso da plataforma EducaSim, contudo alguns respondentes demonstram

alguma duvida se existem outras formas mais faceis sobre sua utilizagao.

Figura 17 — Facilidade de utilizar a Plataforma EducaSim pelas professoras e professores
do Polo 1
135 respostas

60

42 (31,1%)

31 (23%)

27 (20%)

21 (15,6%)
14 (10,4%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

A frequéncia de utilizagdo da plataforma EducaSim pelos respondentes se da varias
vezes ao dia (71,1%), tendo em vista as demandas docentes, esse fator ocorre pelas
frequéncias dos estudantes, os conteudos ministrados de acordo com a turma e o
gerenciamento das atividades dos estudantes para composicao das notas somativas e
formativas. Alguns dos campos, ¢ necessario repetir o processo mais de uma vez, como a
exemplo da frequéncia dos estudantes. Quando se tem duas aulas por turma, a plataforma
ainda nao apresenta uma aba “copiar e colar”, é necessario fazer manualmente as frequéncias
na quantidade de aulas que a professora ou professor tiver.

No Grafico 2, nota-se esta frequéncia de utilizagao da Plataforma EducaSim.
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Grafico 2 — Frequéncia de utilizagdo na Plataforma EducaSim das professoras e professores
do Polo 1

135 respostas

@® =) Raramente
® b) Mensalmente

) uma vez por semana
® d) varias vezes ao dia

N

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

H2: Mapeamento entre o sistema e o mundo real

Afim de aumentar a eficacia da plataforma EducaSim com a rotina das professoras e
professores do Polo 1, os mesmos foram questionados se a referida plataforma otimiza a
realizacao do seu tempo de trabalho docente, 27,4% afirmaram ter uma boa otimiza¢io do
seu tempo, 20,7% nem consideram boa nem ruim a plataforma neste aspecto, enquanto 23%
discordam e veem pouca otimizagao do seu tempo de trabalho ao usarem a plataforma
EducaSim, conforme grafico 3.

Os estudos de Dias, Silva, Jacomini e Rocha (2024) sobre o gerencialismo aponta a
presenca de plataformas nacionalmente, como internacionalmente. Essa realidade em
expansao visa o acompanhamento em tempo real das metas estabelecidas por meio de uma
visdo geral dos dados fornecidos a plataforma. Assim como ocorre na SEDUC SP citada nos
estudos dos autores acima citados, acontece muito similar com a PMJP com o uso da
Plataforma EducaSim.

Se analisarmos a Figura 18, onde foi questionado se ha a presenca de fatores externos
(influéncia de aspectos salariais, existéncia de retrabalho, entre outros) foi percebido que o
gerencialismo das atividades pedagdgicas e administrativas sio afetadas por alguns desses
fatores externos, demonstrando que 25,9% dos respondentes concordam fortemente com
este ponto, e 26,7% nem concordam nem discordam. Alves e Lopes (2024) encontraram em
seus estudos uma sobrecarga entre os docentes de Instituicdes Publicas de Ensino Supetior,
tanto no ambiente sincrono quanto assincrono com rela¢ao ao uso de plataformas digitais,

corroborando com os resultados desta pesquisa (Figura 19).
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Figura 18 - Existéncia de fatores externos que possam afetar a rotina docente ao utilizar a

Plataforma EducaSim.

135 respostas

40

36 (26,7%) 35 (25,9%)
30 32 (23,7%)

20

17 (12,6%) SRR

10

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Figura 19 — Usabilidade da Plataforma EducaSim com relacio a otimizacdo do tempo de trabalho
docente.

135 respostas

40
37 (27,4%)

30 31 (23%)

28 (20,7%) 27 (20%)

20

10 12 (8,9%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

H3: Liberdade e controle ao usuario

No uso de plataformas digitais ou sistemas, ¢ importante que o usuario tenha
liberdade para realizagdo das a¢Oes que desejar, e mesmo que haja algum equivoco, o usuario
deve saber o caminho de saida, caso necessite. Com a Plataforma EducaSim, foi perguntado
aos respondentes se houve algum treinamento para possibilitar a eles autonomia com uso
desta plataforma, e 30,4% disseram nem concordar nem discordar com tal afirmativa. E

sabido que a formagao inicial para a plataforma EducaSim ocorreu de forma online em um
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periodo ainda restrito por conta da Pandemia, ja que 66,7% dos respondentes confirmaram
ter um passo a passo existente, sendo este no canal do Youtube JP Edu. Para alguns dos
respondentes ainda é algo abstrato para consolida¢ao da sua autonomia com esta plataforma.

Os estudos de Alves e Lopes (2024) demonstraram que a falta do processo formativo
aos docentes das Institui¢oes Publicas de Ensino Superior do Nordeste, como Institutos
Federais e Universidades Federais, acarretaram uma dificuldade maior com o uso de
plataformas digitais e ferramentas tecnoldgicas quanto ao seu conhecimento e interagao com
as mesmas. Estes autores consolidam os achados desta pesquisa (Figura 20 e Grafico 3), dos
quais demonstra que as professoras e professores, mesmo tendo alguma formagao ainda
necessitam de mais suprimento no ambito das formag¢oes continuadas, sinalizando para uma

maior aceitagao da plataformizacao e plataformas digitais de gestao e/ou ensino.

Figura 20 — Treinamento ou instru¢io adequados e/ou suficientes para o uso da Plataforma

EducaSim.

135 respostas

60

40 41 (30,4%)

32 (23,7%) 31 (23%)
20

16 (11,9%) 15 (11,1%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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Grafico 3 — Existéncia de um passo a passo ou instru¢des sobre como usar a Plataforma EducaSim

e suas fun¢des especificas.
135 respostas

® a)Sim
@® b) Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

H4: Consisténcia e Padroes

E importante afirmar que a ascensdo da utilizacio de plataformas de gestio na
educagio simplifica o controle administrativo das Instituicbes, pois sao dotados de
caracterfsticas esséncias para o comando dos processos. Com isso, em um comparativo
acerca de como os respondentes preferiam realizar suas atividades rotineiras, na Figura 21
57,8% apontaram sua predilegio pelo ambiente digital, logo, pela plataforma de gestio

educacional como o EducaSim.

Figura 21 — Percepc¢ao de como os usuarios preferem realizar suas atividades docentes (meio fisico

— diario de classe ou por meio de uma plataforma digital).

3. Como vocé prefere realizar as atividades destinadas a rotina docente? Em uma escalade 1 a 5,
onde 1 refere-se ao meio fisico (didrio de classe fis...gital (didrio online por meio de plataforma digital).

135 respostas

80

78 (57,8%)

60

40

20 23 (17%)
15 (11,1%) 15 (11,1%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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Durante a realiza¢ao da coleta da pesquisa, foi possivel perceber relatos por parte dos
docentes, tais como: “mesno o sistema precisando de uma série de melhorias, nao podemos retroceder para
0 didrio fisico, no papel. Estamos na Era das Tecnologias”.

Entendendo pela perspectiva do TAM, um estudo realizado por Gomes (2022)
corrobora com os resultados encontrados, debatendo sobre a escolha de um sistema de
gestao. Este mesmo estudo aborda algumas consideragdes uteis para o sucesso com o uso de

uma plataforma de gestao.

Para Davis (1989) as pessoas tendem a usar ou nao uma tecnologia com o
objetivo de melhorar seu desempenho no trabalho. Segundo o que é
apresentado na literatura, a percep¢do positiva do usuirio em relagio a
Facilidade de Uso Percebida de um sistema ou tecnologia contribui para
que esse individuo tenha uma atitude e uma inten¢do comportamental de
uso mais favoravel ao uso real de tal tecnologia, ja que ela é facil de ser

utilizada (Davis, 1989) (apud SILVA, DIAS; 2007, p. 81).
Figura 22 — Recursos de navegagio claros e faceis de encontrar na Plataforma EducaSim.
135 respostas
40
30 34 (25.2%) 32 (23,7%)

26 (19,3%)
20 21 (15,6%) 22 (16,3%)

10

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

H5: Prevengao de erros

Quando notamos a heuristica da prevencao de erros, questionamos aos respondentes
se 0os mesmos ja haviam se deparado com erros ou falhas ao tentar consultar alguns campos
na plataforma EducaSim, como notas, frequéncias dos estudantes ou seus proprios registros
de aulas, e neste ponto 60,7% (Grafico 4) das professoras e professores afirmaram encontrar
com frequéncia estes tipos de erros, como também a prépria conexdo com o servidor da
plataforma EducaSim. Quando falamos sobre a prevencao de erros, os erros dos usuarios
podem ocorrer tanto por falta de atengdo quanto por falta de familiaridade com determinadas

acoes. Para garantir uma boa usabilidade, é fundamental identificar possiveis falhas e oferecer
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orientagdes claras para evita-las. Por exemplo, um aplicativo de formularios deve validar as

informagGes inseridas antes de permitir o envio, garantindo que os dados estejam corretos.

Grafico 4 — Erros ou falhas ao executar alguma funcdo na Plataforma EducaSim por parte das
professoras e professores do Polo 1.

135 respostas

® a) Nao
@® b) Sim, apenas uma vez
@ c¢) Sim, com frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Evidenciamos aqui a importancia da escuta dos usudrios na prevengao destes erros
na plataforma, como forma de minimizar as intercorréncias encontradas, as quais possam

dificultar de algum modo a atividade laboral dos docentes.

Nas sugestdes, os respondentes indicaram:

RO4: - “Penso que deviamos ter um suporte mais presente nas resolugoes dos problemas”s

RO1: - “A plataforma poderia ser mais simples, com uma quantidade menor de icones. Poderia ter
a opgao de fazer a frequéncia e o registro de aulas geminadas de nma vez so. Como também, exportar o

registro de aulas do mesmo ano’y

R21: - A inseguranga de perder os dados que alimentamos no sistema nos fag, questionar porgué
ndo nos ¢ enviado copias dos dados que inserimos, assim como esta plataforma (o Google Forms).
Sinto limitacoes no aplicativo comparado ao sistema web, o que me fag utilizar diariamente o app para

realizar as frequéncias e os demais dados apenas pelo site”;

R27: - “Melhorar o suporte para haver muitos acessos simultaneos”.

Ainda foi argumentado aos respondentes, em caso afirmativo da pergunta

supracitada, como os mesmos buscam solucionar os erros ou dificuldades junto a plataforma
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EducaSim, onde foi percebido na Figura 23 que 43% buscam os seus pares para tirar davidas
ou solucionar problemas, seguido de 26,7% daqueles que tomam alguma iniciativa prépria
pata solucionar seu problema. E 20,7% recorrem ao suporte ou a coordenacio/ gestao

escolar.

Figura 23 — Opinido das professoras e professores do Polo 1 sobre ajuda para solucionar
problemas com a Plataforma EducaSim.

135 respostas

a) Resolvi sozinho 36 (26,7%)

b) Secretaria escolar 30 (22,2%)

c) Colegas 58 (43%)
d) Suporte 28 (20,7%)
e) Coordenacao/Gestao 28 (20,7%)
0 20 40 60

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Ho6: Reconhecer ao invés de lembrar

Durante o periodo que foi conduzida a pesquisa, a plataforma EducaSim estava
passando por alguns ajustes e modificagdes em que os usuarios refletiram nem concordar,
nem discordar (32,6%) sobre o aspecto de encontrarem as funcionalidades da plataforma das

quais necessitassem. O que ficou expresso nos relatos a seguir:

RI131: - “Apds a dltima atualizagao, dificnlton um pouco o manuseio de suas ferramentas,
anmentaram os itens para preenchimento de registros e algumas modificacoes do plano de ensino, que causou

muitas dividas”;

R58: - “Até 0 final do més de Marco estava tudo bem, como falei ja me habituei, no inicio foi dificil
honve muitas falbas no sistema, agora neste més de abril a Secretaria estd mudando a parte do registro de
contetido, nao deveria mudar, pois ja estivamos acostumados com o de antes, vai ser um sufoco incluir mais

dados, sem necessidade estas mudangas”.

Fialho, Cid e Coppi (2023) apontaram em seus estudos que a utilizagdo de
Plataformas e Tecnologias Digitais por parte dos docentes sentiram maior dificuldade em
diversos aspectos, do que comparado aos estudantes. Esta afirmacao encontra abrigo

também em nossos dados, no qual com base na escala Likert onde 1 correspondia a muita
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dificuldade e 5 pouca dificuldade, esta pesquisa revelou 26,7% dos nossos respondentes com
um grau de muita dificuldade com a utiliza¢do da plataforma EducaSim, 21,5% nem
concordam nem discordam deste aspecto, conforme encontramos na Figura 24 e 25

respectivamente.

Figura 24 — Opinido das professoras e professores sobre as funcionalidades da Plataforma
EducaSim, sendo website ou aplicativo.

135 respostas

60

40 44 (32,6%)

36 (26,7%)

20
20 (14,8%) 19 (14.1%
16 (11,9%) (14,1%)

1 2 3 4 5
Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Figura 25 — Grau de dificuldade encontrado pelas professoras e professores do Polo 1 acerca do
uso com a Plataforma EducaSim.
135 respostas
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25 (18,5%)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Ainda neste aspecto, os autores Calvet, Cavero e Aleandri (2019) apontaram aspectos
relacionados a barreira de aceitagao por parte dos professores, como: escravidao ao uso de
uma plataforma digital, formacao insuficiente e o excesso de trabalho.

O que nos leva a outro ponto encontrado nos resultados da nossa pesquisa, do qual
observou a otimiza¢dao do tempo com o uso de uma plataforma como o EducaSim, 27,4%
dos respondentes expressaram que ocorre uma boa otimizagao do tempo relacionado ao

trabalho docente. Ja 23% discordam deste ponto de vista.
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Em um espago aberto as sugestoes, encontramos relatos como:

R50: “Senti Facilitou nosso dia a dia, porém falta de formagao inicial para o uso do EdncaSim”

R56: “O sistema do didrio on-line é muito proveitoso a questdo é, o sistema do EducaSin oscila
mlito, trava frequentemente, somente registros, muito burocratico, enfim poderia ser mais pratico on simples,

pois muitas vezes atrapalha muito o trabalho do professor”.

H7: Flexibilidade e eficiéncia de uso

Silva, et a/ (2009) trazem em seus estudos a importancia da satisfagao dos usuarios
acerca do uso de uma plataforma, destaca a “importancia de ndo se ter apenas um olhar
técnico, mas sim buscar compreender o comportamento de quem ira a utilizar”. Neste
sentido, a tecnologia s6 melhora a produtividade do usuario, se esta for aceita e utilizada
pelos individuos, se confirma (apud Silva ez a/; 2009, p. 104).

Corroborando com os achados desta pesquisa (Figura 26) podemos perceber que
31,9% dos respondentes nem concordam nem discordam com relagio a satisfagio em
realizar atividades online, no que tange a Plataforma EducaSim, evidenciando uma certa
neutralidade. Somando os que nao acham importante totaliza 31,1% e os que consideraram
muito importante essa utilizagio soma 37,1% dos respondentes.

Quando questionados sobre a interag¢ao, compreensao e intuitividade da Plataforma
EducaSim (Figura 27), 27,4% dos respondentes consideram como “bom” os pontos

supracitados. O que pode ser confrontado com os resultados encontrados na Figura 27.

Figura 26 — Grau de satisfaciio das professoras e professores respondentes em realizarem suas
atividades docentes on/ine.

135 respostas

60

40 43 (31,9%)
34 (25,2%)

20 22 (16,3%)

20 (14,8%)

16 (11,9%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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Figura 27 — Opinido das professoras e professores sobre a interacio com a Plataforma EducaSim,
sendo ela compreensivel e intuitiva.
135 respostas

40
37 (27.4%)
30 33 (24,4%)

20 22 (16,3%)
20 (14,8%)

10

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

HB8: Design estético

Na Figura 28, encontramos a opinido das professoras e professores a respeito da
usabilidade do aplicativo EducaSim, o qual esta disponivel para Android e IOs, em uma escala
de 1 a 5 (onde 1 correspondeu a péssimo e 5 a 6timo) foi percebido outro ponto de

neutralidade, 41 respondentes (30,4%) dos 135, indicaram como sendo regular.

Figura 28 - Opinido das professoras e professores a respeito da usabilidade do aplicativo EducaSim

135 respostas

60

40 41 (30,4%)

33 (24,4%)
29 (21,5%)

20 24 (17,8%)

8 (5,9%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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H9: Suporte para o Usuario reconhecer, diagnosticar e recuperar erros

Na Figura 29, quando questionados sobre a Seguranca das professoras e professores
do Polo 1 ao utilizarem a Plataforma EducaSim e alimentarem seus dados educacionais e
administrativos, 22,2% nem concordam nem discordam sobre este aspecto, seguidos de
20,7% que concordam sobre a seguridade do seu uso nesta plataforma.

Tendo em vista o volume de dados que circula na internet hoje em dia, no Brasil a
lei que regulamenta o uso das informagdes de qualquer cidadao ¢ a Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD) a qual se aplica para todos os ambientes digitais, incluindo as plataformas de
Gestdo Educacionais como a Plataforma EducaSim.

Nesse sentido, todo controlador de dados de uma plataforma de Gestio
Educacionais precisa investir em:

- Transparéncia quanto ao uso das informagoes;

- Confidencialidade para manter as informacoes em sigilo;

- Seguranca para garantir que ndo ocorra nenhum uso indevido dos dados

armazenados (Café EAD, 2024).

Figura 29 — Segurancga das professoras e professores do Polo 1 ao utilizarem a Plataforma

EducaSim e alimentarem seus dados educacionais e administrativos.
135 respostas

30 30 (22,2%)

28 (20,7%) 28 (20,7%)

20 22 (16,3%)

10

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

H10: Ajuda e documentagao

Comparando ao que ocorre a PMJP e a implementacao de plataformas de Gestao
Educacional como o EducaSim, a Seduc-SP tem implementado uma série de plataformas
educacionais com objetivo, segundo ela, de melhorar a qualidade da educagao e otimizar o

trabalho de professores e gestores (DIAS; SILVA; JACOMINI; ROCHA, 2024; p. 8).
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O Grafico 5 e 6 respectivamente, demonstraram que os respondentes reconhecem a
existéncia de um suporte para relato de erros na Plataforma EducaSim (58,5%), entretanto,
quando questionados sobre feedbacks ou reportar informagoes ao suporte, 63% afirmaram
nao conhecer a existéncia dessa funcionalidade. Este ponto merece uma analise salutar,

apresentando-se como algo contraditorio.

Grafico 5 — Opinido das professoras ou professores sobre a existéncia de um suporte para
relatar possiveis erros ocorridos na Plataforma EducaSim.

58,5%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

135 respostas

® a) Sim
® b) Nzo

Grafico 6 — Opinido das professoras e professores a respeito do envio de feedback por parte dos
usuarios para a Plataforma ou Aplicativo EducaSim.

® a)Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

135 respostas
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6.4 Modelo de Aceitagao Tecnolégica (TAM)
Nota-se entdo, com base nas respostas obtidas o grau de satisfa¢ao das professoras e

professores do Polo 1, a respeito da sua utilizagdo com a plataforma EducaSim, a saber no

Quadro 2:

Quadro 2. Categorizacdo da questio 20 — Resposta das professoras e professores do Polo 1.

Categorizagio
seguindo o padrio da Respostas
escala de Likert

R110. Sempre instavel, com recursos que demandam tempo
do professor isso quando nao some frequéncia, registros de
aulas e temos que refazer. Os registros de aulas ficaram
impossiveis de fazer, demandando muito tempo para isso, nos
levando a exaustao e prejudicando nosso trabalho. Professor
precisa de descanso também para recomegar a semana. E
passar final de semana fazendo um trabalho interminavel é
absurdo. O EducaSim precisa de melhorias para facilitar a vida
do professor, e nio complicar porque ja nao estou facil. Por
Muito Ruim favor revejam esse sistema. F absurdo! E quando todos da
rede comegam a usar tudo fica lento e ndo tem como acessar.
Falta de suporte. péssimo.

R64. A usabilidade do sistema é péssima, demorada e em
época de fechamento bimestral s6 funciona a noite ou de
madrugada. Aumentou e muito meu trabalho docente.

R134. A plataforma oculta os dados colocados, em muitas
situagoes nao abre as atualizagdes. Tendo em vista que, além
de trabalhar em sala com as atividades escritas temos que levar
corregoes manuais e alimentar uma plataforma que exige
aten¢ao e cuidado com os dados inseridos. A supervisao
pedagdgica também quer caderno escrito de planejamento
semanal entdo estamos fazendo os registros on-line e manuais;

R119. Uma experiéncia cansativa, trabalhosa. Por muitas vezes
o sistema nao se mostra intuitivo e pratico, dificultando
atividades simples, como o registro de notas, atualizagao de
frequéncia de alunos, entre outros. Ha problemas relacionados
ao retrabalho, pois o sistema apresenta falhas que por vezes
apagam registros ¢ afins, 0 que gera estresse € cansago para
além da atividade em sala de aula.

Ruim
R79. Ja tive que refazer muitos registros devido aos erros da
plataforma, ¢ em término de ano letivo, a plataforma nio
suporta tamanha demanda de professores conectados, fica
totalmente instavel.

R72. Nunca vi plataforma tao ruim. Com certeza nao foi feita
por alguém que tenha a minima intimidade com a docéncia
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R61. Acredito que ela é redundante as vezes e parece ter sido
concebida por quem nio esta em sala de aula ou nio ¢ da
educagdo ou nao consulta os tipos aqui citados. Isso ¢ curioso,
porque uma plataforma feita para ser usada por educadores
sem que 0s mesmos possam opinar ou apontar as falhas com
facilidade nao parece valorizar o papel do professor nessa
equagao.

R32. O EducaSim ¢ extremamente repetitivo. Sao muitas
horas preenchendo lacunas desnecessarias. Desperdicamos
muitas horas que poderiam estar sendo gastas com
planejamento de aula.

Nem bom, nem ruim

R129. Ja tive muitos problemas com a plataforma. Paginas que
sao muito dificeis de encontrar, outras paginas tém um
caminho muito trabalhoso para chegar, arquivos que somem e
sempre temos que incluir informagdes repetitivamente.

R91. Regular. Tem coisas tuteis e coisas que levam muito
tempo para realizar tomando o tempo de outras agdes

R5.0 sistema nio colabora muito com os docentes. A
frequéncia em aulas germinadas podia ser mais rapida, a turma
ja poderia abrir todas as abas e ndo precisar voltar sempre para
o inicio.

Bom

R125. Gosto da plataforma, pois a mesma simplifica meu
trabalho, o meu tempo. Eu sé preciso ter mais seguranca
tecnoldgica, para trabalhar com mais leveza;

R104. Minha experiéncia tem sido positiva. Mas podem
ocorrer falhas no sistema que s6 podem ser solucionadas
através de encaminhamento dos problemas ao corpo
administrativo da escola onde trabalho. Isso faz com que a
solu¢ao dos problemas leve um certo tempo para ser efetivada

R75. Tirando alguns aspectos que poderiam ser otimizados, a
plataforma é muito util e importante.

R37. Facilita o meu trabalho quando funciona corretamente e
quando seu acesso ¢ disponibilizado com antecedéncia.

Muito Bom

R15. Excelente, permite a otimizagao do meu tempo;

R17. O EducaSim ¢ pratico e melhorou bastante a nossa
rotina, principalmente no quesito registro de aulas, pois
podemos faze-lo a qualquer momento do dia;

R19. Acho bem intuitiva e bastante pratica, em relacio aos
outros métodos, como as cadernetas antigas, de papel;

R23. A plataforma é uma grande evolugdao no ambiente digital
para coleta de dados e respostas dessa coleta de forma rapida
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R65. Minha experiéncia esta sendo satisfatoéria, pois gosto de
enfrentar desafios e sempre busco aprender;
134. Otima.

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

O grau de satisfacdo dos usudrios que utilizam a Plataforma EducaSim no Polo 1,
foram categorizados em escalas de satisfacido de forma a facilitar a anélise dos dados. Assim,
as escalas: insatisfeito, pouco satisfeito, satisfeito e muito satisfeito foram relacionadas
respectivamente aos niveis de afirmacdo da escala Lzkert: discordo plenamente, discordo
parcialmente, nem discordo nem concordo, concordo parcialmente e concordo plenamente.

Os dados da pesquisa apontaram o grau de satisfacio dos usudrios com relagao ao
uso da plataforma EducaSim, sendo 31,9% considerado nem boa, nem ruim este nivel de
satisfacao. E 25,2% expressaram uma boa satisfacio em realizar atividades on/ine.

A utilidade percebida e a facilidade de uso referem-se, respectivamente, a aceitagao
de uma tecnologia por parte de um individuo, com base na percep¢ao de que ela contribuira
para o aprimoramento de seu trabalho e aumento de seu desempenho, e na avaliagao de que

a tecnologia ¢ simples e intuitiva de utilizar. (Davis, 1989).
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6.5 Relagiao das Redes Sociotécnicas existentes entre as Professoras e Professores e a
Plataforma EducaSim
O controle sistematico das agdes pedagogicas e do cotidiano das escolas por meio
das plataformas, controle que se acentuou desde 2020/2021 vem sendo fortemente aliado a
rotina diaria das professoras e professores da Rede Municipal de Ensino de Jodao Pessoa-PB,
formas uma conexao entre atores que atuam neste cenario, seja ele fisico ou virtual.
Segundo dados da prépria PMJP, os setores nos quais se comunicam e utilizam a

plataforma EducaSim fora da DTIC, sao:

Figura 30. Rede Sociotécnica dos Setores fora da DTIC que utilizam o EducaSim.

DTIC - EDUCASIM
\\

Departamento de Ed.
Infantil

Divis&o de Fducacdo .
Especial ggp==

Divis3o de Anos Finais.

=
Alimentac3o Escolar

Fonte: Elaboragio prépria — Informagdes disponibilizadas pela Divisao de Ciéncias de

Dados/Secio de BI - DTIC PMJP, 2024

Dentre os setores apresentados na rede sociotécnica acima, das quais se entrelacam
fora da DTIC, destacamos o setor de Monitoramento Escolar, o qual tem como uso a
plataforma EducaSim para monitoramento do preenchimento de notas, planos de aula,
registros de aula por parte das unidades escolares, juntamente com os setores de Divisdo de
Anos Iniciais, Finais e Educagao Infantil. Estes setores conferem uma ligagao direta com os
nossos sujeitos da pesquisa, professoras e professores que utilizam da platatorma para
alimenta¢ao dos dados, que serdo monitorados.

Vale salientar que tal monitoramento também se da como pontuagao do Prémio

Escola Nota 10, parcela do rateio do FUNDEB dentro do municipio de Jodao Pessoa-PB.
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Alguns dos setores acima, estao presentes na interface da plataforma EducaSim, porém ainda
com pouca usabilidade ou aceitagao por parte dos usuarios, como a exemplo do setor da
Alimentacao Escolar, conforme relatado pelo Diretor da DTIC, em entrevista no dia
16/05/2024.

Essa nova forma de entender o trabalho no mundo atual vem sendo estudado e
analisado por diversos pesquisadores. Nos estudos de Lima, Lima e Coimbra (2024) o
processo de Plataformiza¢io como uma nova tendéncia de trabalho faz interlocugao entre
os trabalhadores e os servicos dos quais oferecem dentro do ambiente digital. Ainda para
estes autores, esse processo no Brasil é algo tardio em comparagio a atuagao global deste
fenémeno, isso implica dizer que mesmo com uma maior flexibiliza¢ao na forma de trabalho,
nao ¢é sinonimo das suas garantias e direitos trabalhistas.

Quando comparamos este processo ao uso de uma plataforma de gestao,
intrinsecamente ao que traz o setor educacional, as plataformas de gestdo ainda estdo
distantes daquilo que seus usuarios almejam experenciar como algo que otimiza e facilita seu
dia a dia. A gestio de pessoas exige competéncias multiplas, especialmente a gestao de
pessoas na educagao.

Como um emaranhado conectado, as redes que sao construidas entre humanos e nao
humanos dentro da Plataforma EducaSim expressa sua consonancia com os dados
encontrados em nossa pesquisa. As conexoes entre os setores em tempo real acerca das
informagoes alimentadas na plataforma pelas professoras e professores, fornece a Secretaria
de Educacio do Municipio de Jodo Pessoa o subsidio necessario a implementacao de
resultados como também de critérios para o prémio “Escola Nota 10”. O qual visa bonificar
os docentes da rede municipal com o 14° salario em percentuais de atividades desenvolvidas
na rotina escolar, de forma administrativa e pedagogica pelas escolas da Rede Municipal de
Ensino e dos Centros Municipais de Educagao Infantil (CMEISs).

O prémio “Escola NOTA 10” é uma forma de reconhecer o trabalho realizado pela
comunidade educacional em torno do processo educativo desenvolvido nas unidades
escolares, para além dos indices de avaliacio. O Prémio incide sobre trés dimensdes do
processo educativo: desempenho do processo de estudo e da aprendizagem; organizagao e
gestao do trabalho escolar; formagdo continuada dos trabalhadores e profissionais da
Educacio.

Para concorrer aos Prémios, o CMEI ou a Escola precisa atingir o percentual minimo
de 50%. O valor pago ao trabalhador é proporcional ao indice de exceléncia alcangado pela

unidade de ensino. (PMJP, 2023).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Como objetivo era verificar o uso e utilidade da Plataforma EducaSim pelas
professoras e professores do Polo 1 da PMJP, tecemos ao longo deste estudo um paralelo
entre a Usabilidade, a aceitacdo tecnoldgica e experiencia do usuario que por meio dos
construtos facilidade de uso e utilidade percebida, estatisticamente, percebemos que ha
utilidade percebida. Por inferéncia, chegamos a esse dado pelas influéncias externas.

Durante o estudo, evidenciamos a relacio aproximada do emaranhado que se forma
por meio das redes sociotécnicas envolvendo atores humanos e nio-humanos evidenciou a
falta de habilidade e competéncias por parte de alguns usuarios e a facilidade percebida de
uso, como a exemplo da resisténcia ao uso das TDIC ainda nos dias atuais, mesmo
entendendo que este ¢ o futuro.

Foi verificado como as TDIC foram utilizadas como recurso pedagogico, além disso,
destacamos o esforco continuo das professoras e professores em buscar enfrentar os desafios
do dia a dia, a fim de aprimorar suas habilidades no uso de recursos tecnologicos digitais. As
narrativas das professoras sustentaram que a utilizagao de TDIC nao pode retroceder.

Nesse contexto, torna-se fundamental pesquisar e avaliar o impacto das plataformas
digitais na gestao escolar, especialmente pelo olhar dos seus usuarios, como docentes,
técnicos e funcionarios administrativos. F essencial entender como essas tecnologias estio
sendo aplicadas e de que maneira estao promovendo melhorias na qualidade da educagao.

E importante salientar que a pesquisa contemplou um grupo de professores muito
especifico e que grupos de professores em outras regides, com diferentes caracteristicas e
habilidades, provavelmente apresentariam resultados distintos.

Evidenciamos a necessidade de repensar a introducdo destas TDIC sem antes ouvir
0s seus usuarios, se faz necessario para otimizar o processo entender aquele sujeito que sera
o transmissor e implementador das informagdes diarias, buscando sempre potencializar suas
agoes rotineiras, para que possam oferecer condi¢oes para desenvolverem suas praticas.

Com isso, sugerimos aqui por meio da elabora¢io de um Guia pratico digital por
meio do Fanzine, que ¢ uma publicacdo independente e artesanal criada para auxiliar as
professoras e professores na recuperacao rapida das informagdes sobre a plataforma
EducaSim. E também temos a op¢ao pelo Canva na forma mais tradicional de um guia.
Disponivel pelo link a seguir:

https://www.canva.com/design/DAGTCS8nVPM/vxkHQRIrQSscnzKIQT xzog/viewru

tm content=DAGTCS8nVPM&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm s

ource=ecditor.


https://www.canva.com/design/DAGTCS8nVPM/yxkHQR9rQSscnzKIQLxzog/view?utm_content=DAGTCS8nVPM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAGTCS8nVPM/yxkHQR9rQSscnzKIQLxzog/view?utm_content=DAGTCS8nVPM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAGTCS8nVPM/yxkHQR9rQSscnzKIQLxzog/view?utm_content=DAGTCS8nVPM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
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Ressaltamos ainda, que ja foi realizado um estudo empirico publicado na 8 Jornada
Virtual Internacional em Pesquisa Cientifica de Porto: Educacio, saberes pedagogicos e
praticas educativas - Portugal, 2023, como forma de apresentagao sobre a Plataforma
EducaSim da PMJP. Onde foi abordado um estudo bibliografico e de campo, com base na
metodologia  netnografica.  Disponivel para consulta pelo link a  seguir:

https://www.youtube.com/watch?v=S8ZkdGFG4lg. Este estudo foi um breve recorte do

que esta contido nesta dissertacdo, sendo uma possibilidade na construgao e fomento dos
conhecimentos sobre Plataformas de gestdo educacionais no municipio de Joao Pessoa-PB

e regido metropolitana.


https://www.youtube.com/watch?v=S8ZkdGFG4lg
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APENDICE A
Vs
b o UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA -
MPGOA ~ CENTRO DE EDUCAGAO - CENTRO DE =i\
CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS PROGRAMA DE S
POS-GRADUACAO EM GESTAO NAS UEEB

ORGANIZACOES APRENDENTES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Participagio no estudo

Prezado(a) Professora ou Professor vocé esta sendo convidado (a)
a participar da pesquisa intitulada “EducaSim: Plataforma de Gestao
Educacional” coordenada pela pesquisadora Erycka Thereza Cavalcante
Chaves aluna do Curso de mestrado em Gestao nas Organizagdes
Aprendentes, da Universidade Federal da Paraiba, sob orientac¢ao da Prof*
Dr* Patricia Maria Silva. O objetivo deste estudo ¢ analisar a utilidade e
uso da plataforma digital de gestiao escolar EducaSim, pelas professoras e
professores do Polo 1 da Rede Municipal de Ensino na cidade de Joao
Pessoa-PB.

Caso voce aceite participar, vocé tera que responder a um
questionario via Google Formulario, respondendo algumas questoes sobre
a utilizagdo da plataforma EducaSim, sendo necessario apenas uma vez a
sua resposta, o que deve dispender cerca de 10 minutos. Além disso, sera
individual e ndo sera preciso identificar-se nominalmente. O questionario
sera disponibilizado previamente, por meio de um /nk compartilhado aos
participantes. Vocé nao ¢ obrigado(a) a participar desta pesquisa. Ao final
desse documento, estara disponivel um termo de aceite, para que vocé
assinale a opcio “SIM” ou “NAO”. Caso aceite em participar da
pesquisa, vocé devera assinalar a op¢ao SIM, e em seguida, sera solicitado
que voce preencha com um endere¢o de e-az/ para recebimento de uma
copia desse documento. Ressaltamos importancia em guardar a cépia do
TCLE para consulta em caso de duvidas ou qualquer dano que possa
eventualmente ocorrer durante a realizagdo da pesquisa. Caso nao deseje
participar da pesquisa, vocé devera assinalar a opc¢io NAO, e a sua
participagao sera encerrada automaticamente.

Riscos e Beneficios

Com sua participagao nesta pesquisa, vocé professora ou professor
estara contribuindo para o aprimoramento continuo das abordagens e
praticas na area educacao, levando em consideragdo o fator humano, na
implementagao das plataformas digitais de gestao escolar que auxiliem a
rotina docente e a escola como um todo. Os riscos sao minimos, garantido
o anonimato e seguranc¢a dos dados, mas caso ocorra algum desconforto,
dano imaterial ou incidentes inerentes ao ambiente digital, tais como:
integridades fisica e psiquica, saude, honra, imagem, e privacidade serdo
tomadas as seguintes providéncias: encerrada a sua participagao
automaticamente, sob a responsabilidade das pesquisadoras responsaveis.
Nesse caso vocé recebera um e-mail confirmando o recebimento da sua



solicitagao e ciéncia da Pesquisadora responsavel, que imediatamente
encerrara a sua participagdo na pesquisa, sem que haja quaisquer
prejuizos, penalidades e/ou retaliagGes.

Esta pesquisa tem como beneficios o conhecimento da realidade
local para desenvolvimento de agdes com o uso da plataforma de Gestao
Educacional no Municipio de Joao Pessoa-PB.

Sigilo, Anonimato e Privacidade

O material e informagdes obtidas podem ser publicados em aulas,
congressos, eventos cientificos, palestras ou peridédicos cientificos, sem
sua identificacio. As pesquisadoras se responsabilizam pela guarda e
confidencialidade dos dados, bem como a nao exposicao individualizada
dos dados da pesquisa. Sua participagiao é voluntaria e vocé professora
ou professor tera a liberdade de se recusar a responder quaisquer questoes
que lhe ocasionem constrangimento de alguma natureza.

As pesquisadoras garantem e se comprometem com o sigilo e a
confidencialidade de todas as informagdes fornecidas por vocé, sendo
utilizados somente para este estudo. Da mesma forma, o tratamento dos
dados coletados seguira as determinacoes da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD — Lei 13.709/18), o que significa que vocé nio sera
identificado em nenhuma publicagio e que seu nome jamais sera
divulgado.

Ap6s a conclusio da coleta de dados, sera realizado o download dos
dados coletados para um dispositivo eletronico local, apagando todo e
qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado
ou "nuvem". Os dados da pesquisa ficardo arquivados sob a guarda do
pesquisador responsavel por um periodo de 5 anos, sendo excluidos apos
esse periodo.

Autonomia

Voce professora ou professor também podera desistir da pesquisa
a qualquer momento, sem que a recusa ou a desisténcia lhe acarrete
qualquer prejuizo. E assegurada a assisténcia durante toda a pesquisa, e
garantido o livre acesso a todas as informagdes e esclarecimentos
adicionais sobre o estudo e suas consequéncias. Se com a sua participagao
na pesquisa for detectado que vocé apresenta alguma condigao que precise
de tratamento, vocé recebera orientacao da equipe de pesquisa, de forma
a receber um atendimento especializado. Vocé também podera entrar em
contato com as pesquisadoras, em qualquer etapa da pesquisa, por e-mail
ou telefone, a partir dos contatos das pesquisadoras que constam no final
do documento.

Devolutiva dos resultados

Os resultados da pesquisa poderdo ser solicitados a partir de
outubro/novembro do ano em curso. A referida pesquisa apds concluida
sera disponibilizada a Secretaria de Educagao de Jodo Pessoa (SEDEC),
como também ao Departamento de Tecnologia da Informagao e
Comunicag¢ao (DTIC) e aos gestores e gestoras das escolas do Polo 1 para
que compartilhem os resultados desta pesquisa com as professoras e
professores. Ressalta-se que os dados coletados nesta pesquisa —seja
informagGes de prontudrios, gravacao de imagem, voz, audiovisual ou
material biol6gico— somente poderao ser utilizados para as finalidades da
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presente pesquisa, sendo que para novos objetivos um novo TCLE deve
ser aplicado.

Ressarcimento e Indenizagio

Este trabalho sera realizado com recursos proprios dos autores,
nao tendo financiamento ou coparticipagdo de nenhuma instituicio de
pesquisa.

Lembramos que sua participagdo é voluntaria, o que significa que
vocé nao podera ser pago, de nenhuma maneira, por participar desta
pesquisa. De igual forma, a participagao na pesquisa nao implica em gastos
a voce. No entanto, caso voce tenha alguma despesa decorrente da sua
participagdo, tais como transporte, alimentagdo, entre outros, vocé sera
ressarcido do valor gasto. Se ocorrer algum dano decorrente da sua
participagao na pesquisa, vocé sera indenizado, conforme determina a lei.

Apbs ser esclarecido sobre as informagdes da pesquisa, no caso de
aceitar fazer parte do estudo, assine o consentimento de participacido em
todas as paginas e no campo previsto para o seu nome, que é impresso em
duas vias, sendo que uma via ficara em posse do pesquisador responsavel
e a outra via com voce.

Pesquisador (a) responsavel (orientador (a)): Prof*

Dr?® Patricia Maria Silva E-mail para contato: Documento assinado digitalmente
silva.131313@gmail.com GOV e et
Telefone para contato: (81) Verifique em https://validar.iti.gov.br
99980-9147 Assinatura do o

(a) pesquisador (a)

responsavel:

Ap6s assinatura legivel do pesquisador responsavel (com carimbo, se possivel).

Outros pesquisadores:
Nome: Erycka Thereza Cavalcante Chaves
E-mail para contato:

DrOferVCkaChaVeS@gmail com Documento assinado digitalmente
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ERYCKA THEREZA CAVALCANTE CHAVES

Telefone para contato: (83) 99166- g “b Data: 28/06/2024 12:24:58-0300

834‘9 Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura do (a) aluno (a) pesquisador (a):

Consentimento de Participacao

Declaro que fui devidamente esclarecido sobre a pesquisa, riscos e
beneficios e concordo em participar, voluntariamente da pesquisa
intitulada “EducaSim: Plataforma de Gestao Educacional” conforme
informagoes contidas neste TCLE.

Local e data: Joao Pessoa, / /2024.
Assinatura:



mailto:silva.131313@gmail.com
mailto:proferyckachaves@gmail.com

O Comité de Ftica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) é composto
por um grupo de pessoas que estdao trabalhando para garantir que seus
direitos como participante sejam respeitados, sempre se pautando pelas
Resolugdes 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saidde (CNS). O
CEP tem a obrigac¢ao de avaliar se a pesquisa foi planejada e se esta sendo
executada de forma ética. Caso vocé achar que a pesquisa nao esta sendo
realizada da forma como vocé imaginou ou que esta sendo prejudicado de
alguma forma, vocé pode entrar em contato com o Contato do
pesquisador responsavel ou com o Comité de Etica do Centro de Ciéncias
Médicas

Enderego:- Centro de Ciéncias Médicas, 3° andar, Sala 14, Campus I -
Cidade Universitaria - Bairro Castelo Branco CEP: 58059-900 - Joao
Pessoa-PB

Telefone: (083) 3216-7308

E-mail: comitedeetica@ccm.ufpb.br

e Aceito os termos propostos
e Nio aceito os termos propostos


mailto:comitedeetica@ccm.ufpb.br

APENDICE B

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Link da pesquisa:

https:

docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScftZBkEy5bxz2vdoWOoM303

LCEPyEQnG6slr alDNFeGIODwHw/viewformrusp=sf link

DADOS DE RECONHECIMENTO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Idade:

entre 25 e 30 anos
entre 35 e 40 anos
entre 45 e 50 anos

mais de 55 anos

Vocé ¢é do sexo:
Masculino
Feminino

Prefiro nao informar

Grau de escolarizagao:
Graduacio
Especializacao

Mestrado

Doutorado

Pds-Doutorado

Em qual situagdo de vinculo vocé se
encontra como servidor (a) na PMJP?
Efetivo

Prestacao de servicos

Readaptado

5.
a)
b)
©)
d)
e)

Tempo de servigo:
1 a5 anos

De 5210 anos

De 10 a 15 anos

De 15 a2 20 anos
Mais de 20 anos
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UTILIDADE E USO DA PLATAFORMA EDUCASIM

1. Qual a frequéncia de utilizagio na plataforma EducaSim?
a) Raramente

b) Mensalmente

C) uma vez por semana

d) virias vezes ao dia

2. Em uma escala de 1 a 5, sendo 1 nada importante e 5 muito importante,

para vocé, qual é o grau de SATISFAGCAO de realizar atividades online?

pouco satisfeito (a) muito satisfeito (a)

3. Como vocé prefere realizar as atividades destinadas a rotina docente? Em
uma escala de 1 a 5, onde 1 refere-se ao meio fisico (diario de classe fisico) e

5 refere-se ao meio digital (diario online por meio de plataforma digital).

atualmente, com o uso de uma

anteriormente, com o diario fisico s
plataforma digital

4. A plataforma EducaSim ¢ facil de utilizar?

1 2 3 4 5

Discordo fortemente (O Concordo fortemente

S. Usar a plataforma EducaSim otimiza a realizagdo do meu tempo de trabalho docente?

1 2 3 - 5

Discordo fortemente (O Concordo fortemente

6. Na plataforma EducaSim (website ou App) consigo encontrar e chegar as

funcionalidades das quais necessito utilizar?
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Discordo fortemente Concordo fortemente

7. Os recursos de navegagao (menus, icones, links e botdes) estio todos

claros e faceis de achar?

Discordo fortemente (O Concordo fortemente

8. Suainteragido com a plataforma EducaSim é compreensivel e intuitiva?

1 2 3 4 5

Discordo fortemente ‘ Concordo fortemente

9. Vocé se sente seguro(a) ao utilizar o EducaSim para a gestio de

informacgoes educacionais e administrativas?

1 2 3 4 5

Discordo fortemente U/ Concordo fortemente

10. Existe algum passo a passo ou instrugdes sobre como usar a
plataforma ou acessar alguma fungio especifica?
a) Sim
b) Nio
11. O tipo de treinamento ou instrugdo foram adequados e/ou suficientes

para o uso da plataforma EducaSim?

Discordo fortemente Concordo fortemente

12. Quais fatores externos afetam a rotina docente ao utilizar a plataforma
EducaSim? (exemplos: aspectos salariais, investimento de tempo,

necessidade de retrabalho, entre outros).



Discordo fortemente Concordo fortemente

13. Vocé costuma visualizar atualizagdes, notificagdes, avisos e/ou
prazos que sdo colocados no sistema ou informados pela Gestio sobre
a plataforma EducaSim?
a) Sim
b) Nio

14. Vocé ja se deparou com erros ou falhas ao tentar consultar suas notas,
frequéncias ou registros na plataforma EducaSim?
a) Nio
b) Sim, apenas uma vez
c¢) Sim, com frequéncia

15. Caso sua resposta da questio 14 tenha sido B ou C (afirmativas),
quem ajudou a solucionar o seu problema?
a) Resolvi sozinho
b) Secretaria escolar
c) Colegas
d) Suporte

e) Coordenacio/Gestio

16. Ha algum suporte ao usuario para o relato de erros na plataforma EducaSim?

a) Sim
b) Nio
17.Vocé tem dificuldades em utilizar a plataforma EducaSim? Em uma

escala de 1 a 5 qual seu grau de dificuldade.

pouca dificuldade muita dificuldade

18. O usuario pode enviar algum tipo de feedback (mensagem) para a
plataforma ou aplicativo?
a) Sim

b) Naio
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19. 0 que vocé acha da navegagdo e usabilidade do aplicativo? (1 -

Péssimo; 2 - Ruim; 3 - Regular; 4 - Bom; 5 - Otimo).

20. Como vocé pode falar sobre a sua experiéncia com a plataforma EducaSim?

21. O espago abaixo ¢é reservado para que vocé exponha sua opinido e

sugira melhorias para a plataforma EducaSim.




APENDICE C - Guia Pratico Plataforma EducaSim

GUIA

PRATICO

PLATAFORMA DE
GESTAO EDUCASIM

Erycka Thereza

Cavalcante Chaves
Oliveira
Patricia Maria Silva

2024




SECRETARM F
EDUCACAO E [
cuLTuRA E

we M

Sobrea
Plataforma de
Gestao EducaSim

A Plataforma EducaSim € o sistema
de gestdao implementado pelo DTIC da
Eede Municipal de Ensino. Nele ficam
registradas todas as informacgbes do
cotidiano escolar (PMJP, 2022). A
plataforma oferece uma série de
recursos para facilitar a gestdo das
escolas e promover a melhoria da
gualidade do ensino, € tem como
principal proposta informatizar toda
dimensao escolar e administrativa das
mais de 100 escolas publicas do
municipio de Jodo Pessoa.
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Apresentacdo
Prezadas Professoras € Professores,

Sejam bem-vindos ao Guia Pratico de utilizacso da Plataforma de
Gestao Educacional EducaSim, da Rede Municipal de Jodo Pessoa.
Sabemos gue, na era digital, o uso de ferrameéntas tecnoldgicas pode
otimizar © processo de ensino-aprendizagem, tornando-o mais
eficiente € acessivel Este guia foi criasdo com o objetive de oferecer
suporte ao0s educadores no uso da Plataforma EducaSim, garantindo

uma experiéncia pratica e facil

Este & o produto final da Dissertacao de Mestrado Profissional da
Aluna Erycka Thereza Cavalcante Chaves Oliveira, sob orientacao da
Professora Dr* Patricia Maria Silva, winculadas ao Programa de Pds
Graduacao em Gestao nas Organiazcdes Aprendentes - MPCOA pela
Universidade Federal da Paraiba - UFPE.

O proposito deste guia & capacitar os professores € professoras a
utilizarem & plataforma EducaSim para realizar suas atividades
didrias, tais comao:
Registro de presencs;
» Lancamento de notas;
» Planejamento de aulas e PEI;
Comunicacido com equipe pedagogica;
Acesso a relatdrios € estatisticas de desempenhao.
7]
|
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Acesso a

Plataforma EducaSim




e m N

Plataforma EducaSim

O s&acesso a Plataforma EducaSim s di por meio do site
Serd necessario a professora ou professor possuir seu e-mail institucional
¢ senha, como 52 Mostra passo a seguir:

SR PonitoiD

F.
Feito o acEsso, apartcerd uma aba lateral esguerda com o rol de

informacles gue comple a Plataforma EducaSim Para vocé
professora/professor estarad visivel estd tela:

" Firitmpshtead v 1 a1
R S ———— LI |
SiM B - ===

:-.-lllr.-#—u-w— _.:?" Sen nomee

Cligue squl AT O PrOTiTG P,

e ATENCAQ! i

Pars apesear o 8 Plataforma EdveoaSim & precico jd ter o cadasiro
Educmpio ou Bemmrsoe Homanos da PRIP. Caco méo o tenha,
TTOUUTAT & FE0TETATLY pompetenie.

[
5
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Acesso a

Plataforma EducaSim

Na secdo “Turmas", NA PARTE INFERIOR DA ABA ESCOLA, vocé podera
conferir todas as escolas € turmas as quais leciona € qué constam no
banco de dados da Plataforma EducaSim para vocé:

. [ R - - " »

. ? o S s O g - . 1

SiM ® , (5= 1= B
A

) e e
Do .
- - , a——e P LT — -
b S Bt Lt Sadle —— M — b— e ——. toe e el
] . L
‘ L} - 3 »~
N e sl
.o - . ¢ Ay e ] e - Y ™
Passg 1 Escola > Turma > Escolher
L ey - - 5 L -
T 5 sne jusepsennt oh goe -a O 3
SIM ® — (o] =] I
.. \ .y
E R R P R
s 7 m v o) — @R S s,
O e o el e Voo o -y . - ‘- o 0w—a o Ceele
Aghe v —e - - -
=
P Y TR S - - ~
3 - N
- . - - - ~ A
:
e & ' - 0w » -
e L o o =
4 - - —— -
N - -
e v "
- - - -
Em ceguida, a wisualizagac da
turma =coolhida mostrars =cta t=la.
R v 8 o -
» S I TP — - O

Nesta fase, vocé escolhera qual opgao vai querer
aliméentar na plataforma.



ATUALIZACAO E l

Plataforma EducaSim (nov/24)

Ma secao “Turmas’, NA PARTE INFERIOR DA ABA ESCOLA. apora voce
ird wisualizar a seguinte tela, com os icones € a turma listada
individualmente por escola.

Conforme informacao do setor técnico, houve uma atualizacdo mno
EduceSim, porém apénas em questdes de forma, com simplificacao da
navegacao € uso.

Estd nova atualizacdo ocorréu em  26/11/2024 pela Ponto ID
desenvolvedora da Plataforma EducaSim para a PMIP.

Passo 1 Escola » Turma » Escolher turma

Esta tudo icadinho no video.

] LY _." [}

s,
'I:‘EI_
=

Altaragass na vieas da profesior

- S Ty |
.-..f.h ...
- & e 5, W




Frequéncia
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Frequéncia E ‘

Para inserir a “Freguéncia”, vocé deve clicar € escolher uma das duas

opcles abaixo:
R R & i &)
» T Tr———— o @i
SiM . coo
— L
I n A 2
. e I L

Passo 2 Escola » Turma » Escolher turma » FREQUENCIA > Frequéncia didria

Apds este passo de clicar em “Frequéncia Didria”, acréescente o dia € o seu
COMpPOnEnte:

Aparecerd a modalidade da sua aula, s ¢ PRESENCIAL ou MNAO
PRESENCIAL. Em seguinda, selecione a présenca de cada estudante:

EOHIER 1R

Lt li o 1

= = =
n = . - i e
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Frequéncia 'E‘

Caso queira "Abonar” a falta do (a) estudante, selecione a opcao abonar,
e seguida inséra a justificativa:

[ 1 s ta Cura
Eacais

T, ™ =
FreTT T - Cidis it

= B W AHG & - ri g i T =

¥, g

oiwman -

(L= -ERIR ] 1 Bk

~danal i g e

| a
[ravT——
. L
I T e m—
N —————————
i 1A AR INLEG B
| Adum e |l eile
el
ST EAEA ) R e e ke ."\.'l'll

Esta caixa aparfce€rd para vocé inserir a justificativa apresentada pelo
estudante ou familiar. Ao terminar, cligue em “Adicionar”.

Pagso 3 Escola » Turma » Escolher turma » FREQUEMNCIA » Didrio de Classe

| e esesesa. w = & =
& [ | =i a & i

B Wi :

P AL S e . =

F ' = | = '
B e [N - = e W= [ TpadE gy
bt i s
L]
- reeve e 1] L

Para visualiar a frequéncia completa, cligue em “Didrio de Classe”,

preencha seu componente currircular € cligue em gerar. Vocd verd s
seguinte tela:
Legenda
Fegmarpn: P i el ibkmnx 'E frageiedsConrbide: W fran ebegis mia Corghdd= B
Zram rw ke S1H FMiwrrebende

L [T e
[ 2
F ik, L] k. 4 & i, F H

I emtudante 1
i eabudanbs X i1~ . P " a . " [ .



Conteudo

aplicado




coteito " JERD

Aplicado

L pmcanem ey e e g W= o

Mesta fase, vocé escolherd a opeao “Contetido Aplicado®. Em seguida, escolha
s& compomnente curricular € cligue & *Pesquisar”.

Paszag 4 Eacola * Turma * Escolher turma » CONTEUDO APLICADO

El ] ]

]

L =4

*
P pis iran ] k .k o dr
a2 Bharw e rnirere v -
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Vocé verd os itens: REGISTRADOS, NAQ REGISTRADOS E GRAFICOS.
Para inserir s& régistro de contetdos, € necessario clicar em “Adicionar”.

Emaeguidaex«u]haadata_/—-\ir



coteio " JER

Aplicado

Além de “"Adicionar” os conteiudos, os proféssores podem visualizar o que ja
foi registrado, € o que ainda falta régistrar, como também, o guantitativo de
aulas em forma de grafico:
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Avaliacao




Avdliacao 'E‘
e Notas

Mesta secio, para s€ incluir uma “"AVALIACAQ" & necessdrio sEguir:

Paszg 5 Escola » Turma > Escolher turma > AVALIACAO > Cadastro
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I3 #04 - Atribuir nota bimetral a avaliagoes no
Emdomental il - EducoSim 3

Escolha o periodo aplicado (Ex.: prim&iro bimestre, segundo bimestre..), e
em seguida o seu componente curricular.

Com isto, serd necessario clicar no botao “ADICIONAR".
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Aparecerd estd caixa, onde dewe ser preenchido todos os campos (data,
horéario, tipo de prowva, walor €& descricéo. Ao concluir, cligue em

“SALVAR" € sua avaliacio ©std pronta para ser preenchida no passo
seguinte.




Avdliacdo

= I
e Notas

Mesta s€cao, para 58 incluir uma "WOTAS € necessdrio seguir:

Passo 6 Escola » Turma » Escolher turma » AVALIACAO » Notas das Avaliagoes
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Escolha o periodo aplicado (Ex.: prim€iro bimestre, segundo bimestre. ), €

em seguida o sfu componente curricular. Apds conluir cligue em
“PREENCHER NOTAS/CONCEITOS".
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ferd necessario COMSOLIDAE s notss preenahidas, para que ac
MmEermar poOssam apareoer no Doletim do ertodantes &fpou fioarem
witiveic pars & coordenagia ecoolar.
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Migracao das Notas

MNesta secio, para s€ inchuir uma “NOTAS € necessdrio sepuir:
Fazsg 7. Escola » Turma » Escolher turma » NOTAS
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Mesta fase, para qQue as notas estejam visiveis conforme |[guadro acima,
s& faz necessério clicar em "PREENCHER NOTAS/FALTAS| e aparecera
as caixas abaixo, selecione o que deseja marcar, cligue em
“PREENCHER" em seguida na opcio “SIM".
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Planejamento




Plano
de Ensino

=

Mesta etapa voof sEgUITs o sEguinte passo:
Passo 8: Escola » Turma » Escolher turma > PLANETAMENTO > Tipo de
planejamento
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Selecionando *PLANC DE ENSING®, cligue em "ADICIONAR".
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Preencha todos os campos conforme s2u componente curricular, ao

conluir clique em “SALVAR"
Volte, € cliqueé em, "PROCED: EM LOTE", ENVIAR PARA
COCORDENACAO
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Plano educacional individualizado

Mesta etapa voof sEguird o sEguinte passo:
Passo 9 Escola » Turma » Escolher turma > PLANEJAMENTO = Tipo de

planejamento
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Selecionando *PLANG DE ENSING®, cligue em "ADICIONAR".
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nesta etapa sepue o mesmo pasas do presnchiments do Plano de
Ensing, porém, aqul & neceseirio escolher o estudante piblico
alvo do Atendimento Educacional Especializado (AEE), & abordar
em gen planoe as habilidedes gue visam atingir com este estudante.
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CONCLUSAO

Esperamos gue este guia seja um

recurso wvalioso no seu dia a dia,
SECRETAFAA DE
EMICKCAD E

oA € proporcionando mais praticidade e

eficiéncia no gerenciamento de suas
E.clﬂf-‘q turmas e no acompanhamento do

desempenho dos alumos. O uso
adeguado da plataforma EducaSim

permitira a integracao tecnologica em

sala de aula e ajudara a fortalecer a
comunicacao entre escola, professores
€ Setores responsaveis, contribmndo
para o sucesso do  processo
educacional.

Caso tenham duvidas ou precisem de
suporte, naoc hesitem em procurar a
equipe de atendimento técnico da
plataforma, que estard & disposicéo
para auxilia-los.

y



Contato:

« Telefone: (83) 991668349
« E-mail-
erycka tcchaves@professor joaopessoa pb.gov br
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ANEXOS



ANEXO 1
Termo de Anuéncia — Aceito

SEUKE IARIA UE we JOAU AV VoA
Rl (5 PESSOA WSAT/IS
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
SECRETARIA DE ED[{CACAO E CULTURA
DIRETORIA DE ENSINO, GESTAO E ESCOLA DE FORMACAO

CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins que. concordamos que a pesquisadora Erycka Thereza
Cavalcante Chaves Oliveira, discente do Programa de Pés-graduagdo em Mestrado em
Gestdo nas Organizagdes Aprendentes da Universidade Federal da Paraiba, desenvolva nas
Escolas do Polo I da Rede Municipal de Jodo Pessoa, seu projeto de pesquisa a nivel de
Mestrado intitulado: EDUCASIM: PLATAFORMA DE GESTAO EDUCACIONAL, sob
a orientagdo da Profa. Dra. Patricia Maria Silva. A pesquisa tem como objetivo geral: analisar
a utilidade e uso da plataforma digital de gestdo escolar EducaSim, pelos profissionais da Rede
Municipal de Ensino na cidade de Jodo Pessoa. Os objetivos especificos: Avaliar o nivel de
usabilidade da interface do EducaSim; Investigar a aceitagdo tecnologica do EducaSim pelos
profissionais da Rede Municipal de Ensino; Identificar as redes sociotécnicas constituidas na
plataforma digital de gestdo escolar EducaSim; Elaborar procedimentos de uso do EducaSim
para os profissionais da Rede Municipal de Ensino. A autorizagdo esta condicionada ao
comprometimento do(a) pesquisador(a) em utilizar os dados e materiais coletados

exclusivamente para fins da pesquisa.

Jodo Pessoa, 04 de margo de 2024.

Diretora de Ensmo‘“@bﬁ%o e Escola de Formag@o
lwgtricula: 82.615-4

DIRETORIA DE ENSINO, GESTAO E ESCOLA
DE FORMAGAO - 83 3213-5518
Rua Diédgenes Chianca, 1777 Agua Fria
Joao Pessoa-PB CEP: 58053-900
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ANEXO 2
Aprovacao do CEP — Aceito

UFPE - CENTRO DE CIENCIAS

MEDICAS DA UNIVERSIDADE W

FEDERAL DA PARAIBA / CCM

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADDS DD PROJETD DE PESQLNSA

Tiiulo da Peaquisa; Edecasim: Flataiomma de Gestdo Educacional
Pesquisador: Erycka Thereza Cavalcanie Chaves

Arsa Tematlca:

Versdo: 2

CARAE: T9021424 5 0000.506%9

Instftulgio Proponente: CENTRO DE EDUCAGAD

Patrecinador Principal: Financlamento Proprio

DaDos DD PARECER

Homere de Parecer: 6970617

Apresentagao do Projeto:
As Informagdes elencadas nos campos Apresentacdo do Projeto, Oojetivo da Pesquisa; &) Avallagdo dos
Riscos & Bensficios; foram retiradas do arguive Informagies Basicas da Pesquisa.

Trata-5e de 2a versio do projeio elaborato por Erycka Thereza Cavaicanie Chaves sob o tibulo “Educasim:
Plataforma de Gestdo Educacional”.

Hipoiese: 1) Qual 3 efetividade do uso e uma plataforma de gestio Escolar - Educasim para o Fabaho dos
professores @ professoras dos anos finals da Reds Municipal g2 Ensing de Jodo Pess0at 2) A Interface &
amigaval, favorecendo menor necessidade de suporte & melhar oparadlidase?

Metodologia: EStudo empirics &, cOmo metodoldgla ge pesquisa, a abordagem qualltaliva, com proposios
exploratano, descritvos, explicativos e, procedimentos Diblograncos e campo.

Objetivo da Pasquiaa:

Objetivo Primaria:

O objetivo geral deste estudo busca anallsar 3 utiidase e wso da pataforma digial o2 gestio escolar
Educasim, pelos professores e professoras do Polo 1 @3 Rede Municipal de Ensing na cldade e Jodo
Pass0a.

Objetivo Secundano:

a) Analisar o uso da plataforma digital de gestdo escolar EducaSim por professores @ professoras da Rede
Muriicipal g2 Ensing g2 JodD Pess0a-PE;

Endensgn:  Centre de Gl Médises, ¥ ander, Saks 14 - Clate Univeisitdia Campus 1

Baliie: CASTELD BRAKNCC CEP: &g 061500
UF: PE Munbcipbs:  JOAD PESSOA
Tl oo B3 0T T S E-mail: comillideal aalfoom. wiph b

g i e 0



UFPB - CENTRO DE CIENCIAS

MEDICAS DA UNIVERSIDADE W

FEDERAL DA PARAIBA / CCM

Conbruscio do Paeoesr: ERTILETT

b} Identificar a aceltacSo tecnoligica do EducaSim pelos profissionals da Rede Municipal de Ensino;

¢) Distinguir 35 redies sociobacnicas constituidas na platafonma digital de gestdo escolar Educasim;

d) Elaborar procedimentos de uso do EducaSim para os professores e professoras da Rede Municipal de
Ensino.

Avallagio dos Riscos & Banaliclos:

Avalagdo dos Riscos e Beneflclos:

Os riscos 530 minimos, garantiso oanonimato & seguranga dos dadas , Mas ¢aso OCma algum desconforto,
dano Imaterial ou Incldentes Inerentas 3o amolente digital, taks como: ntegridades fisica e psigulca, sadde,
honra, Imagem, & privacidage s2rap 1omadas as sequinies providendias: encamada a sua participagdo
automaticamente, sob a responsabliifade das pesguisadoras responsavels.

Beneficlos: Desenvolvimento &2 estratéglas; conhecimento da realldade |3l para desenvolvimento de
apldes com o uso da plataforma de Gestio Edwcacional no Municiple de Jodo Pessoa.

Comentarios @ Conslderagdes sobre a Peaqulsa:
Za Viers3o de Protocolo Original.

Cronograma total: inkdio em dez/2023 - seti2024
Cronograma de coleta de dados: [ulf2024

Conslderagies sobre os Termos o8 apresentsgss obrigatarta:
Foram apresentados 08 seguinies dados:

Carta Resposta;

Irfoemagdes Basicas;

Folha de Rosto;

Declaracdo do MPGOA;

AnEncia do Munkipio de Jodo Pessoa;
Recomendagdo Tormal do odentador para quallilicagdo;
CertidSo de qualicaglo realizada;

Cronograma;

Termio de COmpromissn Financain;

Termo de Compromissa do pesquisadar,

Endersgs: Cenb de Cibincias Mbdioss, ¥ ardar, Sala 74 - Cdede Univerdidnis Campios 1

Baliie: CASTELD BRAKCO CEF: 5061800
LF: PE Musbcipbs:  JOAO PEES0A
Tl (B8} 36 TA0E E-mall: ool oo, ifph b

Prgirad. i o (8
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UFPB - CENTRO DE CIENCIAS

MEDICAS DA UNIVERSIDADE W

FEDERAL DA PARAIBA / CCM

Conbrumciiio to Pamsosr: ESVILETT

Texio da qualificacdo;

Recomendagies:

'ﬂﬁ:EC:DHEHD.ﬁ.'I}:.':IES ADICIOMALS:

- Manter a metodologla aprovada pelo CEP/CCMIUFPE.

- Apresentar os relatonos parcial e final, via Plataforma Brasl, no kcone notficagdes.

- Informar a0 CEP-CCM, por melo de Emenda/Notificagdo 3 Inclusdo de novos membrosiequipe de
pesquisa, via plataforma Brasll.

- Caso ocomam Intercorndncias durante ou apos o desenvolvimento da pesquisa, 3 exemplo de aeragdo de
titulo, mudanga de local da pesquisa, populagdo envolvida, entre outras, o (a) pesquisador (3) responsavel
geverd sollcltar 3 este CEP, via Plataforma Brasll, aprovagao de tals alteragles, ou buscar devidas

prentagles.

Conclustes ou Pandénclas o Lista de Inadequagdes:
Conslderando que o pesquisador fez os ajustes apontados em parecer anierior, em observancla a
Resolugdo 466/2012 e do OFICIO CIRCULAR N® 272021/CONEPISECHNS/MS, somos favoravels 3

aprovagao da pesquisa.

Conslderagies Finals a critérlo do CEP:

Ratificamos o parecer de APROVACAO do profocolo de pesquisa, emitido pelo Coleglade do CEP/ CCM,
em reunido ordinara reallzada em 25 de julhd de 2024,

DOESE F'.'l.I'HI;I:IEE IMPORTANTES PARA Of5) PESQUISADORES

O participanie da pesguisa devera receber uma via do Temo de Consentimento na integra, com assinaturas
o pesguisador responsavel & do participants efou do responsavel legal. Se o TCLE condiver mals de uma
folha, fodas devem ser rubricadas e apor assinatura na Witima folha. O pesquisador devera manter em sua
guarda wma via do TCLE assinado pelo participanie por cinco ancs.

O pesquisador devera desenvolver a pesquisa conforme delineamento aprovada no probocolo de pesguisa e
&0 descontinuar o estudo somente apts analise das razdes da descontinuidade, pelo CEP que o aprowou,
aguardando seu parecer, eXcelD quando perceber risco ou @ano nao previsto a0 sujelto participante ou
guando consiatar a superordade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa que requelram agao
Imadiata.

Lemoramos que & de responsabllidade do pesguisador assegurar Que o local onde 3 pesquisa sera
realizada oferega condigies plenas de Tunclonamento garantindo assim a seguranga € o

Endanegn: Cenbio de Chlirois Mbliaes, 3 arder, Eala 74 - Coede Universitdns Camps ©

Bairie: CASTELD BRAMNCC CEPF: £a 051500
UF: PE Mumdsipbs:  JOAD FEES0A
Tdaloivi: | 5330167305 E-mail:  comildeal safoam. ufpsh b

Frdgirad 18 o 8



UFPB - CENTRO DE CIENCIAS

MEDICAS DA UNIVERSIDADE %
FEDERAL DA PARAIBA [ CCM

Conbrumciiio to Pamosr: ESRTLET

bem-estar dos particdipantes da pesquisa & de qualsquer outros envaolvidos.
Eventuals modificacles a0 profocoio devem ser apresentadas por melo de EMENDA ao CEP/ CCM de
forma ciara e suginta, Identificando a parie do protocolo a ser modificada e suas |ustificativas.

O protocolo de pesquisa, segundo cronograma apresentado pela pesquisadora responsavel, tera vigéndia

ate seli2l2d.
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A0 término do esiudo, o pesquisador devera apresentar, online via Plataforma Brasl, atraves de
HGTIFICHQ.AE'. o Relaiorio final as CER CCM para emlssdo o3 Certiddo Definitiva por este CEP.
Informamas gue gualquer aiteragdo no projeto, dificuidades, assim como o5 eventos Adversos deverdo ser
comunicados 3 este Comie de Etica em Pesguisa atraves do Pesguisador responsavel uma vez que, apis

aprovagdo da pasquisa o CEP/ CCM toma-s2 co-responsavel.

Esta parscer fod slaborade baseado nos documentos abalxe relaclionados:

Tipo Documento Arquivo Fostagem ALfor T
Imformagies Basicas| PO_INFORMACOES BASICAS DO _P | 26062024 Ao
da Pnojelo ROJETD 2300366 pdl 150223
Soliciiaga0 ABSINata | 1Cara_resposia_cep Crycka_a3seinaco.| 26062024 |Erycka Thereza Ao
pelo Pesquisador | paf 17:58:02 |Cavalcante Chaves
Responsavel
Oreamenio Temo_de_compromisss_financeiro_pes| 2B06/2024 |Erycka Thereza Al

quisador_cep Patricla_assinado pdfl 17:36:37 |Cavalcante Chaves
Crcamanio Temmo_de_compromisso_financeim_pes| 2B06/2024 |Erycka Thereza Acalin
quisador_cep Erycka_assinado.pd! 17:36:27 |Cavalcante Chaves
Brochura Pesquisa | QUALIFICACAD modificado_destacadn| 260672024 |Enycka Thereza Acatto
Erycka.pdl 1735258 | Cavalcanie Chaves
Erochura Pesquisa | QUALIFICACAD modicado Erycka pdl| 26062024 |Erycka Thereza Ao
17:34:56 |Cavalcanie Chaves
Cronsgrama CRONCGRAMA_vZ doox ZEME2024 |Envcka Thereza Pl =il
17335 | Cavalcanie Chaves
Cieclaragad de Termio_de_compromisss @ responsablll]l ZEAQE2024 |Envcka Thersza Acatn
Pesquisadores dade_go_pesquisadol_cep Palrcla_ass| 17:3414 | Cavalcante Chaves
Iri 3 0. WET
Dedaragao de Tammo_de_compromisso e responsablll| 2EA6M2024 |Erycka Thereza Acsito
Pesquisadones dade_do_pesquisador_cep Erycka_assl| 17:34:02 | Cavalcante Chaves
nado paf

Endanegn:  Canbd de Chlncia Mbdices, 3 andar, Sala 74 - Cdade Univemnsdidna Campos 1

Balive: CASTELD BRAKNCO
LF: PE Mufdspis:  JOAD PEES0A

Tedefone: |53 067302

CEP: 5a061.500
E-mwill:  conmill it canf o, uiph b

Frisgirad 34 o 1
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Mecesslta Apreciagio da CONEP:

T

JOAD PESS0A, 29 de Julho oe 2024

Assinado por:

MARCILA ADRIANA DIAS MEIRELLES MOREIRA

{Coordenadoria))

Endareps: Centid o Clincis Mbdici, 3 andad, Sala 74 - Cdete Univendtdns Campus

Eabrra: CASTELD BRANCO
Mumbsiphs:  JOAD PESS0A
Tidisfond: (5830316 7302

LF: PE

CEP: A 061900

E-=all:

et P o B S W T el

MEDICAS DA UNIVERSIDADE {@"M"‘m e
FEDERAL DA PARAIBA / CCM
Conbrumciio do Pasoer: ERTOUETT
TCLE / Termos de | TCLEEnyckaCCMy2 assinado_assinado| ZENDEZ024 |Erycka Thereza Acafin
fszantimeanio ! pdf 173034 | Cavalcante Chaves
Justificativa de
AUEENCa
Foiha de Rosto FoiNa_rosio,_Eryka_Chaves pdl 1042024 | Erycka Thereza AGEID
0E:20:05 | Cawalcante Chaves
Frojeto De@ihada /| QUALIFICACAD pdf ODED32024 |Erycka Thereza Aceitn
Brochura D2:23:50  |Cawalcante Chaves
| Investigador
Folha de Rosto CEP.pdf DENDA2024 |Erycka Thereza Acafin
022012 | Cawalcante Chaves
Cautros deciaracad 20221 022653 par DDA |ErycEka Thereza Hoaitn
L2111 | Cawalcante Chaves
Cutros Anuencla pal ODEDA2024 |Erycka Thereza Acafin
L2058 | Cawalcante Chaves
Cautros Recomendaca. DDA |ErycEka Thereza Hoaitn
0209713 | Cawalcanie Chaves
Cutros CERTIDALD. pdf ODEDSZ024 |Erycka Thereza Acafin
[2:0743 |Cavalcante Chaves
Cronograma CRONCGRANA pd DEO32024 |Erycka Thereza A2l
020057 | Cawalcanie Chaves
TCLE / Termos de | TCLE.docx ODEDS2024 |Ervcka Thereza et
fAssantimeanio | 01:55:23 |Cavalcante Chaves
Justificativa de
AUEENCia
situagio do Parscar:
Aprovado
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