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RESUMO

O conhecimento deve ser compreendido nas organizagdes publicas como um recurso
estratégico fundamental para seu desenvolvimento, continuidade e inovacdo. Quando
gerido de forma adequada e preservado sistematicamente, pode contribuir de maneira
significativa para a melhoria dos resultados organizacionais e para a consolidacdo da
memo©ria institucional. Nesse contexto, esta dissertacdo tem como objetivo analisar
como a Gestao do Conhecimento pode contribuir com a gestdo e com a preservagao
da Memoria Organizacional na Geréncia de Gestdo Documental, Normatizagéo e
Modernizacdo (GGDOC) da Secretaria de Estado da Educacéo da Paraiba (SEE/PB).
A pesquisa caracteriza-se como um estudo exploratério-descritivo, de abordagem
qualitativa, configurando-se como um estudo de caso, com base em pesquisa
documental e de campo. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas, sendo os dados analisados com base na técnica de analise de
contetdo. Os resultados apontam a auséncia de diretrizes institucionais formais
voltadas a gestdo do conhecimento e a preservacdo da memoria organizacional,
evidenciando a necessidade de acdes estratégicas voltadas a sistematizacdo de
praticas informacionais. A pesquisa propde orientacbes que podem subsidiar a
formulacé@o de uma politica de GC na SEE/PB, com vistas ao fortalecimento da gestéo
documental e a valorizacdo do conhecimento como ativo organizacional. Espera-se,
com isso, contribuir para a construcdo de uma administracdo publica mais eficiente,
transparente e inovadora, especialmente no contexto da educacao.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento; memodria organizacional; gestédo
documental; gestao publica; preservacdo da memoria organizacional.



ABSTRACT

Knowledge should be understood in public organizations as a fundamental strategic
resource for their development, continuity, and innovation. When properly managed
and systematically preserved, it can significantly contribute to the improvement of
organizational results and the consolidation of institutional memory. In this context, this
dissertation aims to analyze how Knowledge Management can contribute to the
management and preservation of Organizational Memory in the Management of
Document Management, Standardization, and Modernization (GGDOC) of the State
Department of Education of Paraiba (SEE/PB). The research is characterized as an
exploratory-descriptive study with a qualitative approach, configured as a case study
based on documentary and field research. Data collection was conducted through
semi-structured interviews, with the data analyzed using content analysis techniques.
The results indicate the absence of formal institutional guidelines directed towards
knowledge management and the preservation of organizational memory, highlighting
the need for strategic actions aimed at systematizing informational practices. The
research proposes guidelines that can support the formulation of a Knowledge
Management policy in SEE/PB, with the goal of strengthening document management
and valuing knowledge as an organizational asset. It is expected that this will contribute
to the construction of a more efficient, transparent, and innovative public
administration, especially in the context of education.

Keywords: knowledge management; organizational memory; document
management; public management; preservation of organizational memory.



LISTA DE FIGURAS

Figural Busca realizada na BDTD com 2 termos indexadores............c.......... 19

Figura2 Resultados obtidos na busca na BDTD com 2 termos indexadores.. 20

Figura3 Busca realizada na BDTD com 3 termos indexadores....................... 21
Figura4 Resultados obtidos na busca na BDTD com trés termos 22
Lo L= = o (o] 1T T PRPPPPRURRPPR
Figura5 Arenas de uso da informacao...........cccceeveeiiiiiie e 30
Figura6 Modelo SECI de criacdo do conhecimento...........c.cccccvvevvieveciiee e 33
Figura7 Modelo de GC com foco ha memoria organizacional........................... 40

Figura8 Organograma da Secretaria de Estado da Educacéo da Paraiba
(SEE/PB) .ottt ettt eraena s 52



Quadro 1

Quadro 2
Quadro 3
Quadro 4
Quadro 5
Quadro 6
Quadro 7
Quadro 8
Quadro 9

Quadro 10

Quadro 11
Quadro 12

Quadro 13

Quadro 14

Quadro 15

Quadro 16

Quadro 17

LISTA DE ILUSTRACOES

Dados coletados na plataforma da Biblioteca Digital Brasileira de

TeSES € DISSEIMAGOES. ....cceeiieeiiiieie ettt
Modelos de GC e suas etapas..........ccovivieiiiiiiiiiiiiiiiee e
Praticas de gestdo do conhecimento....................cooiiiiinn,
Descricao das etapas do modelo de GC com foco na MO............
Categorias e subcategorias da pesquisa..............ccccoeeiviieennnn.
Perfil e atuacéo dos entrevistados na GGDOC.................cceeennnnn.
Estratégias para a divulgacédo da misséo e visdo da GGDOC.......
Projeto Piloto para implantacdo da GC na GGDOC.......................
Objetivos esperados a partir do projeto de GC paraa GGDOC.....

Conhecimentos necessarios para a realizacdo das atividades

envolvidas no projeto de gestdo do conhecimento........................
Fatores Criticos de Sucesso da GC pela GGDOC........................
Resumo da categoria “Identificagdo” na GGDOC..........................

Estratégias de criacdo e compartilhamento de conhecimentos na

Acdes e tecnologias para registro de conhecimentos

compartilnados..........oouviiiii i

Estratégias e tecnologias para modificacdo, descarte e

tratamento de conhecimentos na GGDOC...........ccccceeiiiiiiieeeeeeenn.
Resumo da categoria Criagao/ 0btenGao ............eevveeeeiiiiiiiiiiininnnns

Politicas e diretrizes para armazenamento de conhecimento na

24

35

37

41

58

59

62

64

66

67

68

70

71

74

75

78

79



Quadro 18
Quadro 19
Quadro 20

Quadro 21

Quadro 22
Quadro 23

Quadro 24

Tabela 1
Grafico 1
Grafico 2
Grafico 3

Grafico 4

Préaticas de armazenamento de conhecimento

Resumo da categoria Armazenamento............

na GGDOC..........

Politicas de disseminacédo do conhecimento na GGDOC..............

Praticas e ferramentas de compartilhamento

NA GGDOC... . e

Utilizagao do conhecimento nas atividades......

de conhecimento

Avaliacao da eficacia dos conhecimentos na GGDOC..................

Fases e diretrizes para a gestao do conhecimento e preservagao

da memdria organizacional na GGDOC...........

Sujeitos da pesquiSa..........cceeeeevveeeeeeeeieiiiiinnnnns

Distribuigéo por Tipo de Publicagéo.................

Quantitativo geral e distribuicdo temporal........

Distribuig&@o por INstituig&o.............coeevviiiinnnnee

Distribuicdo por Programa de Pos-Graduacao

81

82

83

84

86

87

92

54

25

26

27

27



Cl

GC

GGDOC

GIC

GP

MO

PMO

PNE

PPGCI

SEASL

SECOM

SEE/PB

SEGEP

SGCAD

SGDAD

SGMOD

SGPRE

TIC

UFPB

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Ciéncia da Informacao

Gestéo do Conhecimento

Gestao Documental, Normatizagdo e Modernizacao
Gestao da Informacgéo e do Conhecimento

Gestao Publica

Memoéria Organizacional

Preservacdo da Memoria Organizacional

Plano Nacional de Educacéao

Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacéao
Secretaria Executiva de Administracdo, Suprimento e Logisticos
Secretaria Executiva de Cooperacdo com 0s Municipios
Secretaria de Estado da Educacéo da Paraiba
Secretaria Executiva da Gestao Pedagdgica

Subgeréncia de Preservacdo, Conservacdo e Armazenamento de
Documentos

Subgeréncia de Gestdo de Dados, Acompanhamento e Tratamento de
Documentos Digitais

Subgeréncia de Modernizacdo da Gestéo Institucional, Transformacéao
Digital e Programas Especiais

Subgeréncia de Protocolo e Registro de Documentos

Tecnologias da Informagéo e da Comunicacéo

Universidade Federal da Paraiba



11

1.2

1.2.1

1.2.2

1.3

13.1

1.3.2

1.4

2.1

2.2

221

2.3

3.1

3.2

3.3

3.3.1

SUMARIO

13V 3.0 0 11 o7\ o 25 12
PROBLEMATICADAPESQUISA. ........ciiiiiiiiieeee e, 15
OBUETIVOS. .. o 16
Objetivo geral........ccoiiiii e 17
Objetivos especCifiCos.......ccoviiiiiiiiiiiii e 17
JUSTIFICATIV A . e 17

Analise e inferéncia sobre trabalhos académicos relacionadosa 19
QISSEITAGAD ... euiiiiiiiiie et

Metodologia da BUSCa......ccoeeeiiiiiiiiiiiiie e 20
ESTRUTURA DA DISSERTACAO......ccovviiieiiieeeeeiee e, 29
REFERENCIAL TEORICO........ccuuiiiiieiiiinieeeeeeeeeenee e e e e e e eenae s 30

GESTAO DO CONHECIMENTO: CONTEXTO, CONCEITO,
MODELOS E PRATICAS........ouiiiiiiiiiiiiiecss s 30

MEMORIA ORGANIZACIONAL: CONCEITO E RELACAO COM A 38
GESTAO DO CONHECIMENTO.......cccvuiiiiiiiiiie e

Meméria organizacional no contexto das organizacdes 45
O 1 ] o3> TSP

GESTAO DO CONHECIMENTO NA ADMINISTRACAO PUBLICA
COMO FERRAMENTA PARA A PRESERVACAO DA MEMORIA 44
ORGANIZACIONAL. ... e

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS...........ceeveeeiienneeeeeeeeene 50
CARACTERIZACAO DA PESQUISA........oiiiieeieeee e, 50
CAMPO DE ESTUDO E SUJEITOS DA PESQUISA..........ccovvennneen. 52
INSTRUMENTOS DE COLETADE DADOS...... ..o 56
Entrevistas Semiestruturadas. ...........eevvvviiieeeeiiiiiniiiiiiee e 56



3.3.2  ANAliSe dOCUMENTAl .....ovvniiiiiicee e
3.4  TECNICA DE ANALISE DE DADOS........ccceeiiiiiiiiieeieee e,
4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ....................
41  CATEGORIA: IDENTIFICACAO......coiieeeereeeeeeee e,
4.2 CATEGORIA: CRIACAO/OBTENGCAO.......cooiiieeeeeeee e
43  CATEGORIA: ARMAZENAMENTO........coimieeeereeeseeeeeeee e,
44  CATEGORIA: DISSEMINAR/ COMPARTILHAR.......c.cecveereerereirnnae,
45  CATEGORIA: UTILIZAGAO.......ciiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e
46  CATEGORIA: AVALIACAO.......ooeieieeeeeeeeeee e
5 PROPOSTA DE POLITICA DE GESTAO DO CONHECIMENTO COM
FOCO NA PRESERVACAO DA MEMORIA ORGANIZACIONAL NA
(1] 510 1RO
5.1 FASES DA GESTAO DO CONHECIMENTO PARA PRESERVACAO
DA MEMORIA ORGANIZACIONAL NA GGDOC .......ccccooveviveeeseerenn
5.2 PROTOCOLO DE ACAO PARA A POLITICA DE GESTAO DO
CONHECIMENTO......oovitiieieeieeeeeeeeeeee s en et enen s en st
6 CONSIDERACOES FINAIS ...
REFERENCIAS.......ccoiiiiiiiiieiiieeteetesasaeeeeeeeesseeesseessesisieeeeeesssssnnnnnns
APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO .....

APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA........ccooiiiiieeetneeeeeeernieneeeenas

90

93



12

1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo é apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia
da Informag&o (PPGCI), com Area de Concentragdo em ‘Informagdo, Conhecimento
e Sociedade’, na Linha de Pesquisa ‘Etica, Gestdo e Politicas de Informacéo’, da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), campus I, Jodo Pessoa, Paraiba.

Tem como interesse pesquisar sobre a Gestdao do Conhecimento, enquanto
possivel especialidade ou area de pesquisa da Ciéncia da Informacao, a partir da sua
contribuicdo para a Preservacdo da Memoria Organizacional, sendo esse um estudo
em uma Instituicdo Publica, a Secretaria de Estado da Educacéo em Jodo Pessoa/PB.

Com o proposito de atender as demandas sociais, econdmicas, cientificas e
organizacionais, o campo da Ciéncia da Informacéo promove a criacdo, modificacéo
e o fortalecimento de linhas de estudo voltadas ao tratamento, organizacdo e
disseminacéao da informacéo. O desenvolvimento de pesquisas nesse campo confere
maturidade a teorias, modelos e praticas que auxiliam no gerenciamento e uso
estratégico de recursos informacionais.

Ao longo dos anos, observa-se um crescente investimento na aplicacdo de
técnicas, ferramentas e tecnologias que tém por objetivo assegurar que o
conhecimento seja aplicado de maneira eficaz, contribuindo para o avanco tecnoldgico
e 0 desenvolvimento sustentavel das sociedades informacionais.

Nesse contexto, a relevancia da informacgao no desenvolvimento de sociedades
e organizacdes, bem como a integracéo entre pesquisa cientifica e tecnologia no uso
e gerenciamento de dados e conhecimento, tém sido pautadas por pesquisadores
como Hjorland (1995), Castells (1996) e Gonzalez de Gomez (2003).

Com base nos estudos Saracevic (1996), a Ciéncia da Informacgéo (Cl) se
constitui em um campo dedicado a pratica profissional e as questdes cientificas
voltadas para os problemas da efetiva comunicacdo do conhecimento e de seus
registros entre 0os seres humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso
e das necessidades de informagéo.

Como campo de conhecimento, Gonzalez de Gdmez (2003) ressalta que a ClI
estuda os fendbmenos, processos de construcdo e compartilhamento, sistemas, redes
e artefatos de informacéo, considerando agentes, contextos e situacdes das acdes
informacionais que se concretizam em sua enunciacdo. A Cl é caracterizada ainda

como um campo interdisciplinar, construido a partir das contribuicdes de diversas
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areas e dialogando permanentemente com elas (Borko, 1968; Saracevic, 1996;
Gonzalez de Gomez, 2003).

Desta forma, a Cl vem fortalecendo lagos com outras areas cientificas, com o
proposito de refinar e adaptar a producdo cientifica e as praticas em torno dos
recursos informacionais, tecnoldgicos e culturais da sociedade. Araujo (2018) discorre
sobre a consolidacdo da Ciéncia da Informacéo, especialmente a partir dos anos
1960, apresentando suas subareas e as tendéncias em cada uma delas. Nesse
contexto, a Gestdo da Informacédo e do Conhecimento se destaca como uma das
subareas da Cl.

A gestao da informacao corresponde ao conjunto de atividades orientadas para
a aquisicdo, organizacdo, disseminacdo e uso da informacdo. J4 a Gestdo do
Conhecimento (GC) é direcionada a gestdo das condigcbes para a criagdo, 0
compartilhamento e a utilizacdo do conhecimento.

A GC refere-se ao conjunto de processos e praticas destinados a identificar,
capturar, armazenar, compartilhar e utilizar o conhecimento de forma eficaz, para
alcancar os objetivos da organizacédo (Santos; Valentin, 2014). Isso inclui tanto o
conhecimento explicito (documentos, dados, informac¢des tangiveis, portais, correios
eletrbnicos), quanto o conhecimento tacito; (experiéncias, insights, habilidades) de
colaboradores. Molina e Valentim (2014, p. 149) entendem que “o conhecimento
gerado internamente a organizacao, quando é objeto de gestdo, subsidia as acdes e
0s processos estratégicos que auxiliam a organizagao na sua atuagédo no mercado”.

A GC desempenha papel essencial para o direcionamento de diretrizes
voltadas a producéo, preservacao e utilizacdo de informacdes e conhecimentos em
diferentes contextos organizacionais. A capacidade de gerir o conhecimento sera
diferencial para o desenvolvimento de ac¢des estratégicas para as organizacoes.

Uma das potenciais contribuicdes que a GC pode oferecer as organizagbes é
a preservacédo dos ativos informacionais, na medida em que viabiliza ndo apenas as
op¢cbes mais adequadas de criacdo/aquisicdo, disseminacdo e utilizacdo de
informagdes e conhecimentos, mas também de armazenamento destes recursos.

Conforme Molina e Valentim (2014), a partir dai, tem-se a possibilidade de
construcdo e gestdo de uma memdéria organizacional, alicercada em diretrizes para
boas praticas voltadas a identificacdo, registro, compartilhamento e uso de
conhecimentos e informacdes produzidas e adquiridas ao longo das atividades. De

acordo com Yagui (2003, p. 71-72), a Memaria Organizacional (MO)
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[...] pode ser considerada um instrumento de apoio organizacional,
visto que objetiva a preservagdo da memoria técnica, gerencial e de
negocios, além de se constituir em uma fonte de aprendizado
organizacional com valor agregado, e que possibilita gerar diferenciais
competitivos frente ao ambiente de negdécios no qual a empresa esta
inserida.

Destaca-se, neste ponto, a importante contribuicAo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo (TIC), diante de sua capacidade de armazenamento de
grandes volumes de dados e informacdes, aliada a sua disponibilizacdo em diferentes
formatos e suportes (Saeger et al., 2016).

No contexto das organizacdes publicas, é essencial a presenca de préticas e
condutas que possibilitem, ao longo dos anos, a socializagdo, recuperacao,
tratamento, compartilhamento e uso de informacdes e conhecimentos produzidos em
decorréncia da atividade ou funcdo publica. Esta necessidade decorre, entre outros
fatores, das frequentes mudancas que ocorrem na administracdo publica e em sua
estrutura, sobretudo em cargos de chefia, geralmente designados pelos governantes
eleitos (Lopez, 2022).

Some-se a isso a necessidade de atendimento a principios da administracao
publica, como a eficiéncia, bem como principios da governanca publica, como
transparéncia e prestacdo de contas. A eficiéncia, segundo Costin (2010), foi
acrescentada aos principios ja existentes na Constituicdo Federal - legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade - por forca da Emenda Constitucional n°® 19
de 1988. De acordo com a autora, a eficiéncia deve orientar a administracdo publica
a atingir os melhores resultados, com o0 menor custo possivel, ou seja, deve atuar de
forma idonea, otimizada e com qualidade.

A governanga publica corresponde ao “conjunto de mecanismos de liderancga,
estratégia e controle postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar a gestao,
com vistas a conducéao de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da
sociedade” (Brasil, 2017). Nesse ambito, o principio da transparéncia preconiza a
divulgacdo das acBes da administragdo publica e prestagcdo de informactes
confiaveis, relevantes e oportunas a sociedade. Ja o principio da prestacdo de contas
prevé que a administracéo publica deve priorizar a clareza entre as decisfes, acdes e
competéncias dos agentes publicos (Brasil, 2017).

A efetivacdo destes principios destaca a relevancia da informacdo e do

conhecimento no ambito das organiza¢Bes publicas. Sendo assim, para que as
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informacdes e conhecimentos construidos a partir do exercicio da atividade publica
nao se percam ao longo do tempo, é primordial o estabelecimento de diretrizes que
garantam a construcdo e a gestao e a preservacao da memoria organizacional, de
modo a atender futuras demandas e viabilizar o resgate estrutural de saberes para a
instituicao.

Neste panorama, esta pesquisa buscou identificar como a gestdo do
conhecimento pode contribuir com a construcao e gestdo da memoria organizacional.
No que se refere ao campo pesquisado, o estudo foi desenvolvido junto a Geréncia
de Gestdo Documental, Normatizacdo e Modernizacdo (GGDOC) da Secretaria de

Educacao da Paraiba, sendo este 0 ambiente de atuacao profissional do pesquisador.

1.1 PROBLEMATICA DA PESQUISA

Para que a informacdo e o conhecimento sejam plenamente utilizados nas
organizagfes, € necessario o desenvolvimento de agdes que orientem como
identificar aqueles recursos que sédo essenciais, como obté-los, quais as atividades
necessarias ao seu tratamento, armazenamento e disseminag¢do. Tudo isto é
fundamental para que as organiza¢Ges disponham n&do apenas de condi¢cdes de uso
da informacdo e do conhecimento, mas também de preserva-los e recupera-los,
quando necessario.

A preservacao das informacdes e conhecimentos compartilhados, seja a partir
de documentos existentes ou mesmo da sistematizacdo de experiéncias e
aprendizados socializados, a partir da construcdo de uma memoaria organizacional, é
essencial para que a organizacao construa a sua identidade, como também para a
promocdo de seu desenvolvimento. Isto porque a MO viabiliza a capacidade de
aprendizado a partir de experiéncias, a atualizagdo de conhecimentos e,
consequentemente, pode contribuir para o delineamento de estratégias de
crescimento.

Nesse aspecto, como marco na sociedade da informacéo, as Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagdo (TIC) representam ferramentas que contribuem
significativamente para a organizacdo, registro e disseminagdo de informacgoes.

Saeger et al. (2016, p. 54) comentam:
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A informacdo, potencializada pelo uso das TIC, passa a existir em
inUmeros canais e suportes, tendo seus fluxos direcionados em
diversos formatos, o que implica na necessidade de uma constante
organizacao do volume informacional para que 0 seu acesso e uso
sejam possiveis em determinados contextos especificos, a exemplo
das organizacgoes.

Nesse panorama, as TIC, intrinsecamente ligadas a gestdo do conhecimento,
vém se destacando pela possibilidade de implementacdo, desenvolvimento de
ferramentas e plataformas que permitem executar atividades de forma mais fluida, por
meio de sistemas, ferramentas, softwares ou aplicativos. As TIC contribuem também
para a gestdo da memdria organizacional, sobretudo pelas possibilidades de registro
e armazenamento de grandes volumes de dados e informacdes, além de oferecerem
maior facilidade de acesso e compartilhamento.

Todavia, a construcdo da memoria organizacional deve ter como base
informacdes e conhecimentos que venham a atender ao propésito organizacional. Do
contrario, corre-se o risco de acumular grandes volumes de informacfes que nao
possuam alinhamento com os objetivos das organizacfes, sendo fundamental gerir
as bases de conhecimento para a constituicdo de uma memoria (Molina; Valentim,
2014; Damian; Moro-Cabero, 2020).

Desse modo, deve haver, por parte do nivel estratégico organizacional, uma
preocupacao precipua com a instituicdo de uma politica que oriente a construcdo e a
gestdo da MO como parte desta politica. Partindo dos argumentos elencados acima,
a pesquisa apresenta a seguinte problematica: Como a gestdo do conhecimento
pode contribuir com a gestao e com a preservacdo da memdaria organizacional
na Geréncia de Gestao Documental, Normatizacao e Modernizagdo (GGDOC) da

Secretaria de Educacéo da Paraiba?

1.2 OBJETIVOS

Diante dos argumentos apresentados na problematizacéo, foram elencados os

objetivos da pesquisa, divididos em objetivo geral e especificos.
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1.2.1 Objetivo geral

Analisar como a Gestdo do Conhecimento pode contribuir com a gestao e com
a preservacdo da Memoria Organizacional na Geréncia de Gestdo Documental,
Normatizacdo e Modernizacdo (GGDOC) da Secretaria de Estado da Educacao da
Paraiba (SEE/PB).

1.2.2 Objetivos especificos

a) Mapear as atividades administrativas e o perfil dos servidores da GGDOC
da SEE/PB;

b) Descrever as ac¢des desenvolvidas para a identificagdo dos conhecimentos
necessarios a realizacéo das atividades na organizacéo;

c) ldentificar as praticas utilizadas para a criacdo/obtencdo do conhecimento
entre os servidores da GGDOC, assim como as ac¢des voltadas para o seu registro e
tratamento;

d) Identificar as politicas ou diretrizes para 0 armazenamento do conhecimento
na GGDOC,;

e) Evidenciar as a¢des de disseminacdo e compartilhamento do conhecimento
armazenado na MO da GGDOC,;

f) Verificar como os servidores da GGDOC acessam, utilizam e avaliam o
conhecimento adquirido para as suas atividades;

g) Apresentar uma proposta capaz de orientar a constru¢cao de uma politica de
gestdo do conhecimento, visando a preservacdo da memoria organizacional da
GGDOC.

1.3 JUSTIFICATIVA

Esta proposta parte da curiosidade do pesquisador compreender 0s possiveis
elementos relacionados a gestao do conhecimento existente na Geréncia de Gestao
Documental, Normatizacao e Modernizacdo (GGDOC) da Secretaria de Educacao da
Paraiba, bem como suas possiveis contribuices a construcéo e gestdo da memoria

organizacional.
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Esta curiosidade foi agucada tendo em vista a atuacdo, ha cerca de quatro
anos, em atividades inerentes a gestao de dados, informacdes e compartilhamento de
conhecimentos produzidos na SEE/PB, localizado no Centro Administrativo de
Jaguaribe, na cidade de Jodo Pessoa, Paraiba. Esta atuacao encontra relacao direta
com o aprendizado no Mestrado em Ciéncia da Informacé&o, no PPGCI/UFPB, a partir
de disciplinas que envolvem as tematicas da gestdo da informacdo e do
conhecimento, organizacdo, recuperacdo e uso da informacgdo, além da memoria
organizacional.

Compreende-se que a auséncia de mecanismos que orientem a aquisicdo, o
registro, o tratamento e a preservacao destes recursos pode levar a tomada de
decisbes com base em informagOes imprecisas ou mesmo incorretas, gerando
ineficiéncia da gestéo publica no atendimento as necessidades da sociedade. Nessa
perspectiva, quanto ao aspecto social, a pesquisa € justificada pelo potencial de
contribuir com a eficiéncia da gestao publica, tendo como base o uso de informacfes
e conhecimentos essenciais a realizagdo de suas atividades e oferta de servigos.

Destaca-se ainda o seu potencial de aplicacdo, tendo em vista o objetivo de
apresentar uma proposta capaz de orientar a constru¢cdo de uma politica de gestéao
do conhecimento, visando a construcdo e gestdo da memdria organizacional da
GGDOC.

Acrescenta-se a justificativa cientifica, ao permitir o avango dos estudos que
estabelecam uma conexdo entre a gestdo do conhecimento e a memodria
organizacional, fortalecendo ainda mais as pesquisas na Ciéncia da Informacao.

Por fim, como justificativa empirica, o fato de que a Secretaria de Educacéo da
Paraiba, em especial a Geréncia de Gestdo Documental, Normatizacdo e
Modernizagdo (GGDOC), lida diariamente com um vasto volume de informagdes e
documentos que subsidiam decisfes estratégicas e operacionais. Contudo,
observam-se lacunas relacionadas a sistematizacdo e a padronizacdo no tratamento
e compartilhamento desses recursos, evidenciadas pela recorréncia de dificuldades
na recuperacdo de informacgOes, praticas adotadas em decorréncia das ac¢des do
Orgdo que auxiliem de forma precisa e tempestivas para subsidiar a tomada de
decisoes.

A motivacdo para a realizacdo desta pesquisa surge da vivéncia pratica do
pesquisador, que, ao longo de quatro anos de atuacdo na SEE/PB, observou diversas

situacbes em que a auséncia de mecanismos estruturados de gestdo do
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conhecimento e da memdria organizacional comprometeu a eficiéncia institucional.
Casos concretos de atrasos e inconsisténcias em processos administrativos foram
identificados, principalmente pela dificuldade em localizar informagfes histéricas ou
registros necessarios para a tomada de decisao.

Além disso, constatou-se a perda recorrente de conhecimentos produzidos
pelos servidores em suas respectivas funcdes, sobretudo nos momentos de
substituicéo de pessoal ou descontinuidade de programas. Tais evidéncias reforcaram
a percepcdo de que a falta de praticas sistematizadas de gestdo da memoria
compromete diretamente a continuidade administrativa e o desempenho
organizacional. Essa realidade vivida no contexto publico estadual se constituiu em
um dos principais impulsos para o desenvolvimento desta dissertagao, que busca
oferecer uma abordagem aplicada, critica e propositiva para enfrentar esse desafio.

A partir dessas experiéncias praticas e da percepcdo dessas necessidades, a
pesquisa busca ndo apenas compreender, mas também propor solu¢cdes que sejam
capazes de resultar na melhoria da eficiéncia organizacional e na valorizagdo do
patriménio informacional da GGDOC. Nas subsec¢fes a seguir serdo apresentadas as
analises e as inferéncias a acerca dos trabalhos com objeto e perspectiva correlata a

esta dissertacéo.

1.3.1 Analise e inferéncia sobre trabalhos académicos relacionados a
dissertacao

A presente secdo tem como objetivo analisar a producéo cientifica sobre a
tematica abordada nesta dissertacdo: "A Contribuicdo da Gestdo do Conhecimento
para a Gestdo e Preservacdo da Memodria Organizacional: Um Estudo em uma
Instituicdo Publica". Para tanto, foi realizada uma pesquisa sistematica na base de
dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD/CAPES),
utilizando os seguintes indexadores: "Gestdo do Conhecimento”, "Preservacdo da

Memoria Organizacional” e "Estudo em uma Instituicdo Publica".

1.3.2 Metodologia da Busca

A busca foi conduzida no periodo de 01 a 10 de abril de 2025 na BDTD,

utilizando combinacbes de palavras-chave que refletem os principais eixos da
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pesquisa. Foram considerados trabalhos que, mesmo abordando parcialmente os
temas, apresentavam correlagcdo com a proposta desta dissertacdo. No total, foram
identificados 20 trabalhos académicos entre dissertacbes de mestrado e teses de
doutorado, compreendendo o periodo de 2003 a 2025.

Desse modo, foi realizada uma busca direcionada na plataforma BDTD/CAPES

com os seguintes indexadores combinados:
o "Gestédo do Conhecimento”;
e "Preservacao da Memdria Organizacional”;
o "Estudo em uma Instituicdo Publica".

O objetivo foi identificar teses e dissertacdes que tratem de forma integrada
essas trés abordagens, de modo a aferir a existéncia ou nao de lacunas tematicas no
campo da Ciéncia da Informacéo e areas afins.

Nesse sentido, foi utilizado a primeira combinacéo de indexadores a seguir:

e Indexadores: Gestdo do Conhecimento, Preservacdo da Memoria

Organizacional;

e Amostra obtida: 2 resultados.

A construcdo da base de dados teve como ponto de partida uma estratégia de
busca estruturada, baseada na utilizacdo de operadores booleanos para ampliar e
refinar os resultados.

Foram empregados os termos “Gestdo do Conhecimento” e “Preservacéo da

Memoria Organizacional”. Conforme podemos observar na Figura 1.

Figura 1 — Busca realizada na BDTD com 2 termos indexadores
<« C % bdtdibictbrivufind/Search/Advanced?edit=146379396 Q v & @

Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacdes

Acesso e visibilidade as teses e dissertagoes brasileiras

A 739.335 L 1.037.708

Dicas de Busca: Ajuda com a busca avancada | Ajuda com Operadores de busca

Correspondéncia da busca:

TODOS os termos

Busca por:

Gestao do Con

Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (2025).
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Conforme a imagem apresentada, € possivel verificar os campos disponiveis
na plataforma da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD/CAPES)
gue permitem ao pesquisador realizar buscas refinadas e direcionadas.

A figura ilustra a interface de pesquisa avancada do sistema, evidenciando os
espacos destinados ao preenchimento dos termos de busca, a escolha dos campos a
serem consultados (como “Todos os Campos”, “Titulo”, “Resumo”, “Assunto”, “Autor”,
entre outros), além de opc¢des de filtragem por tipo de documento, instituicao, idioma
e periodo. Esses recursos possibilitam uma pesquisa mais precisa e alinhada aos
objetivos da dissertacdo, permitindo recuperar apenas os trabalhos com maior

pertinéncia tematica, conforme observado nos resultados apresentados na Figura 2.

Figura 2 — Resultados obtidos na busca na BDTD com 2 termos indexadores

L) [¢] 25  bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?sort=callnumber-sort&join=AND&bool0%58%5D = AND&ookfor09%58%5D = Gestao + do + Conhecimento + &type0%5B%5D =AllFields8dookfor0%5B%5D =P Q ¥ °
govbr coMumcABR AGESSO A FORMACIO PRTICIPE LEGISUGIO RGOS DO GOVENO @ &

)BDD @ cd Davidas frequent *

© ca: "(Todos os campos:Gestdo do Conhecimento E Todos os campos:Preservacdo da Meméria Organizacional E Todos os campos:Um
estudo em uma Instituicdo Pblica)

B

um estudo de

Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢cfes (2025).

No caso desta investigacdo, a imagem presente na figura 02, serve para
demonstrar como os indexadores booleanos, como “Gestdo do Conhecimento” e
“Preservacao da Memoria Organizacional”, foram aplicados e obtendo o resultado de
duas amostras conforme presente em imagem.

A Figura 2, portanto, refor¢a a transparéncia e o rigor metodologico adotados
no levantamento bibliografico, além de evidenciar como a plataforma contribuiu para
identificar as dissertacdes e teses que fundamentaram as inferéncias e analises desta

pesquisa.
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Para a segunda combinacéo foram utilizados:
e Indexadores: Gestdo do Conhecimento; Preservacdo da Memoria
Organizacional e Um Estudo em uma Instituicdo Publica;
e Amostra obtida: 20 resultados
Para a segunda combinacéo de palavras-chave utilizada na etapa de busca,
composta pelos termos “Gestdo do Conhecimento” “Preservacdo da Memoria
Organizacional” e “Um Estudo em uma Instituicdo Publica”, a insercao desses
indexadores nos campos adequados da plataforma BDTD/CAPES possibilitou a
recuperacdo de um numero relevante de trabalhos académicos. Conforme presente

na Figura 3.

Figura 3 — Busca realizada na BDTD com 3 termos indexadores

€ 3 C % bdtdibictbrwfind/Search/Advanced?edit=146381427 by &

(-]
Acesso e visibilidade as teses e dissertagdes brasileiras ©

155
INSTITUIGOES

739.335
DISSERTACOES

1.037.708
DOCUMENTOS

E ‘

=

E 298.373
TESES

Pesquise por teses e dissertacOes

Dicas de Busca: Ajuda com a busca avangada = Ajuda com Operadores de busca

Correspondéncia da busca: T

TODOS os termos v

Busca por:

Gestdo do Conhecimento Todos 05 campos v
Preservacdo da Meméria Organizacional Todos os campos v

Um estude em uma Instituico Pablica Todos os campos hd

© Adicionar campo de busca

© Adicionar outros campos de busca

Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢cdes (2025).

Na imagem apresentada, € possivel visualizar os campos disponiveis para
preenchimento na plataforma de busca, permitindo a insercdo estratégica dos
indexadores selecionados. Esses campos possibilitam refinar a pesquisa por meio da
combinacdo de palavras-chave, o que amplia significativamente o alcance dos
resultados obtidos.

A utilizacdo adequada desses filtros foi fundamental para direcionar a busca a

trabalhos com maior correlagdo com o tema da dissertacdo, “A Contribuicdo da
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Gestao do Conhecimento para a Gestéo e Preservacdo da Memoéria Organizacional:
Um Estudo em uma Instituicdo Publica”.

Dessa forma, foi possivel estruturar uma busca sistematica e criteriosa, cujos
resultados podem ser verificados na imagem, servindo como base para as inferéncias
e analises desenvolvidas ao longo do estudo. Desse modo, observamos os seguintes

resultados a partir da pesquisa efetuada na imagem contida na Figura 4.

Figura 4 — Resultados obtidos na busca na BDTD com trés termos indexadores

€ G % bdidibictbr/wfind/Search/Results?sort=callnumber-sort&join=AND&hool 03:5B%5D=AND&ookfor%58%5D=Gestio+ do+ Conhecimento +Bitype0%58%5D=AllFieldslookfor0%58%5D=P.. & 3¢

Buscas alternati
memoria organizacional » mudanca organizacional (Expandir a busca

Mostrando 1 - 20 resuitados de 20, tempa de busca: 051 Ordenar: ez v Exporia B

1 | Assuntes: *... Gestic do conhecimento...
Controladoria aplicada & gestdo : estudo de caso sobre a utilizagao da m
meméria organizacional no processo de planejamento

Programa de Pés-Graduagio

Memoria or, | e reutilizagao do conheci técnico : estudo de

caso em uma industria multinacional eletroeletrénica no Brasil

Tipo de documento

Tipo de acesso

evecs ]
Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢cfes (2025).

Os operadores OR e AND foram utilizados para combinar os termos e garantir
gue fossem recuperados trabalhos que abordassem diferentes aspectos, mas que
compartilhassem afinidade tematica com o objeto de estudo da pesquisa.

Essa abordagem permitiu identificar um conjunto representativo de
dissertacbes e teses com conteudo diretamente ou indiretamente relacionados a
gestdo do conhecimento e a preservagdo da memoria organizacional no contexto das
instituicdes publicas.

Conforme as buscas realizadas, obtiveram-se o0s seguintes resultados, os quais

possibilitaram a estruturagcdo de uma base de dados, conforme apresentado no
Quadro 1.
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Quadro 1 — Dados coletados na plataforma da Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e DissertagcOes

ID Ano Titulo Indexador usado Autorfes)  Repetiu Universidad, Programa Cidade
Controladoria aplicada a gestéo : estudo de caso Gestdo do Conhecimento e . - Faculdade Escola de . "
e . A - - José Claudinei " ) " ok Pds Graduacgo em "
012008 | sobre a utilizagio da memdria organizacional no Preservagio da Meméria . N#o |Dissertacdo| Comércio Alvares o o S#o Paulo
. A Primalan Ciéncias Contabeis
processo de planejamento Organizacional Penteado
Memaoria organizacional e reutilizaco do Gestio do Conhecimento e . Faculdade Escola de | Pods Graduacio em
. A = .. Amaldo Ribeiro| .. . " . i L "
022005 | conhecimento técnico : estudo de caso em uma Preservacao da Memadria Spiller Ndo |Dissertacdo| Comércio Alvares Administracdo de Séo Paulo
indtstria multinacional elefroeletrdnica no Brasil Organizacional P Penteado Empresas
|dentificacdo de perdas de conhecimento " .
A . Gestdo do Conhecimento e . - . -
organizacienal em Programa de Desligamentos = .. Kaiser Mark " . . | Faculdade de Ciéncia | Pds Graduaciio em o
03]2010 i . Preservacao da Memadria . Néo |Dissertacéio ~ e M Brasilia
Voluntarios - PDVS : estudo de caso da A Vidal da Informacdo (FCI) |Ciéncia da Informacéo
o . . Organizacional
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Instituto Brasileiro de
Perspectivas de Aprendizagem Organizacional Gestéo do Conhecimento e Jamille Abreu Informacéo em Ciéncia . "
\e LT _— - - . " . - h Pds Graduacdo em . .
0412021| em Repositrios Institucionais: Possibilidades Preservacao da Memadria Passalini de Néo |Dissertacéio e Tecnologia - . = | Rio de Janeiro
A o Ciéncia da Informacio
exploradas pelo ARCA Organizacional Sousa Universidade Federal
do Rio de Janeiro
. . . s Gestéo do Conhecimento e . - . - Caxias do Sul/
Leitura: uma prética para a inovacdo nas - .. Valdecir " . - Universidade de Pds Graduacdo em .
05201 PR Preservacao da Memadria ; Néo |Dissertacéio . L Rio Grande do
organizacdes A Pereira Veda Caxias do Sul Administracdo
Organizacional Sul
A gestdo do conhecimento nos setores de Gestdo do Conhecimento e A Mestrado em Gestao e .
. P B = .. Andresa " . . | Universidade Federal o Juiz de Fora /
062017 | pagamento das Superintendéncias Regionais de Preservacao da Memadria S . Néo |Dissertacéio . Avaliacdo em . )
) " - X A Oliveira Eulalio de Juiz de Fora (UFJF) s e Minas Gerais
Ensino de Minas Gerais: desafios e perspectivas Organizacional Educacéo Publica
Gestdo e organizacio da meméria Gestdo do Conhecimento e . ) Lo Pés-Graduacio em | Belo Horizonte /
A o - .. Ménica Elisque " Universidade Federal - A . )
072020 organizacional: Geoparque Quadrilatero Preservacao da Memadria N&o Tese . . Gestdo e Organizacdo| Minas Gerais
p . . A do Carmo de Minas Gerais o
Ferrifero em Minas Gerais Organizacional do Conhecimento
- Gestéo do Conhecimento e
Mapeamento de processos de contratacdo de - -
. . . . Preservacao da Memdria ) ) Lo
servicos terceirizados e aprendizagem coletiva N - Ronian Grossi Universidade Federal . o - .
= . Organizacional / Gestdo do . . . " . Pds-Graduacdo em | Seropédica / Rio
08/2020| para adotar a Instrucdo Normativa 05/2017: . A da Silva Sim  |Dissertacéio Rural do Rio de o . .
e - Conhecimento, Preservacio da L . Gestdo e Estratégia de Janeiro
subsidiando capacitacdo no IFRJ - Campus L L Siqueira Janeiro
) Memaria Organizacional e Um
Paracambi o D
estudo em uma Instituicdo Publica
0O consumo do guarand entre os estudantes do " . = . -
- .. . Gestéo do Conhecimento e Jodo Batista Universidade Federal . " - .
curso técnico em agropecuaria do Instituto - - A " ) " . Pés-Graduacdo em | Seropédica / Rio
092016 . Preservacao da Memdria Macédo N&o |Dissertacéio Rural do Rio de . . .
Federal do Amazonas, campus Maués: entre A . ) Educacéo Agricola de Janeiro
. o L Organizacional Sobrinho Janeiro
mitos, habitos e saber cientifico
) . Gestéo do Conhecimento e Universidade Federal . " - .
Quero falar de uma coisa: os sentidos do amor - - Shayene Bravo " ) " . Pés-Graduacéio em | Seropédica / Rio
102021 - - " Preservacao da Memdria N&o |Dissertacéio Rural do Rio de N \ .
em tempos de ditadura nas cancdes de Milton Organizacional Alves Janairo Psicologia de Janeiro
Nascimento e Belchior (1964-1385) 9
0O patriménio documental como fonte de Gestdo do Conhecimento e Priscila Uni idads Faderal Pos-Graduacio em N | f
11| 2019 | conhecimento: para a conservacio do acervo do Preservacio da Memoria Marcondes da | M#o |Dissertacio R "'Tzrs'; 3 Ej 218 | patrimanio, Cultura e R‘“’: %UEQU
LabDoc/UFRRJ Organizacional Silva ural do Rio de Janeiro Sociedade 10 de Janeiro
" . « - . - Porto Alegre /
Comparlllhame[]lu de conhecimento nas Gestédo do gonheclmer\'tn e Liliani . | universidade Faderal Pos-Graduacao em Rio Grande do
12|2018| atividades de gesido da Escola de Engenharia Preservacdo da Memoria M&o |Dissertacdo Engenharia de
- Gaeversen do Rio Grande do Sul = Sul
da UFRGS QOrganizacional Producdo
Meméria institucional da Associacio Brasileira Gestde do Conhecimento e . =
13|2024 de Educac@o em Ciéncia da Informacéo Preservacio da Memoria Mgllisgﬁ:e M8o |Dissertacdo Unwe{;zu{iﬂif:aladual ngtsés':jaadrnafg?;:rgo L\;r;ljgﬂgi
(ABECIN) QOrganizacional ¢
Gestdo do conhecimento em ecossistemas de Gestio do Conheci "
14| 2025 inovagdo: uma andlise do registro, preservacéo :rfa?:rv: égndaeﬁ:glne:gr?ae Danieli Pinto Mo Tese Universidade Estadual | Pos-Graduacdo em Londrina
e compartilhamento da informacio e do o ¢ ional de Londrina Gestdo da Informacdo Parand
conhecimento rganizaciona
Um modelo de sistema de gestéio do Gestdo do Conhecimento e Qlival de . Pos-Graduacdo em < i
15|2003 conhecimento para grupos de pesquisa e Preservacdo da Memobria Gusméio Nio Tese levers(\:dalne_ de Santa Engenharia de SF‘CTaQZDt{CHS '
desenvolvimento ‘Organizacional Freitas Junior alarina Producdo ania Latarina
Memoria organizacional no contexto dos Gestdoe do Conhecimento e . _ . N = =
16| 2019 processos de gestdo do conhecimento Preservacdo da Memobria dRa;a? F:_ra_;ms N3o |Dissertacdo Unlvedrsn;ade’:ederal Cﬁns—_Grdad?a}t;an em ‘Joa: Peisoa !
associados &s praticas arquivisticas Organizacional & Brilo Felloza a Faraiba tencia da Informagao araiba
= . Fundacéo Oswaldo . "
B A gesﬂta%do cndr_meclme‘knto etodprzcesso de Gestdo do Conhecimento e Camila Siriei Cruz. Instituto de gnst—graclljuagaq em
17| 201g| 'Movagac ce medicamento. estudo de Caso em Preservacio da Memoria amia Selro |- g, Dissertacio Tecnologia em estao, resquisa e Rio de Janeiro
uma industria farmacéutica nacional de grande - Abreu Melo N Desenvolvimento na
orte Organizacional Farmacos / Indlistria Farmacéutica
p Farmanguinhos
Fluxo de operaces ligadas & andlise de contas Gestédo do Conhecimento e Sénzio Uni dade Federal Pés Graduacs Jodo P ;
12|2008& | no TCE/PB sob a otica dos modos de conversdo Preservacio da Memoria Fernandes M3o |Dissertacdo "'vegglpzr:m: era c.idm[?ni:ﬁgagoem oa;)ar:l_sl.)saoa
do conhecimento organizacional QOrganizacional Cabral 17
Gestde do Conhecimento e
. . " Preservacio da Memoria _ .
19| 2016 Analsleudzfatorers ‘para a litl:\jzagao da Organizacional f Gestdo do Rita de Cassia 5 b rtacs Unlviﬁsldgde Federal Pés Graduacdo em Niterdi / Rio de
regpﬂn?ﬁn‘almastiusiogoafelézr:\sdl; ;)n;ngasﬂ em Conhecimento, Preservacio da de Jesus m 1ssernagan umtlgrebr‘\se Sistema de Gestéo Janeiro
¢ Meméria Organizacional e Um
estudo em uma Instituicio Piblica
Pos-graduacdo em
Avaliacdo da Contribuicdo de um Repositério Sistemas de Gestdo
Institucional Obietivos Estraté P d Gestio do Conhecimento e Sheila Maria de Universidade Federal Seguranca do Niterdi / Rio d
20(2012 nsorucallsi;:cgstubllic;\{ojcassgadzgg:;isiﬁuoma Preservacio da Memoria Vasconcellos M8o |Dissertacdo Fluminense Trabalho. 'ejg:qe"'; e
QN g | de E: - Nuel CNEN Organizacional Vianna Niterdi Meio-ambiente,
acional de Energia Nuclear - Gestio pela
Qualidade Total

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

Para fundamentar a analise sobre a contribuicdo da gestdo do conhecimento

na preservacdo da memoaria organizacional em instituicbes publicas, foi construida
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uma base de dados a partir de uma busca sistematica na Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacoes.

A pesquisa utilizou os seguintes indexadores: “Gestdo do Conhecimento”,
“Preservacdo da Memoria Organizacional” e “Estudo em uma Instituicdo Publica”
através de duas etapas de combinacdes na efetivacdo da busca na BDTD/CAPES.

Foram identificados trabalhos académicos (dissertacdes e teses) que abordam,
total ou parcialmente, os temas propostos, compondo um panorama da producgéo
cientifica sobre 0 assunto nas duas Ultimas décadas.

Essa base de dados serviu como referéncia para inferéncias quantitativas e
qualitativas, permitindo identificar lacunas, padrdes institucionais e a evolucao
tematica ao longo do tempo. Nesse sentido, € possivel verificar a distribuicdo de
trabalhos por tipo, conforme o Gréfico 1.

Gréfico 1 — Distribuicdo por Tipo de Publicacéo

QUANTIDADE

Dissertacao Tese
TIPO DE PUBLICACAO
Fonte: Elaboracao prépria (2025).

Foi possivel observar a predominancia de dissertacdes (85%), evidenciando
gque os indexadores: “Gestdo do Conhecimento; Preservacdo da Memoria
Organizacional e Estudo em um InstituicAo Publica” tém sido majoritariamente
explorados em pesquisas de mestrado. Dos 20 trabalhos analisados, 17 sao
dissertacdes e apenas trés séo teses de doutorado.

Esta distribuicdo indica que o assunto ainda estd em processo de consolidacéo
tedrica, com maior foco em investigacbes aplicadas e exploratérias tipicas do
mestrado. A baixa incidéncia de teses (15%) revela uma lacuna e, ao mesmo tempo,
uma oportunidade para aprofundamento conceitual e metodolégico em nivel de
doutorado, contribuindo para o amadurecimento do campo e o fortalecimento de sua

base teorica.
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Diante da busca realizada através dos indexadores elencados, obteve-se um
resultado de 20 trabalhos, em um periodo representado de 2003 a 2025, dentre os
quais 10 teriam similaridade ou parte com 0 objeto desta pesquisa. Para isso, foram
analisados detalhadamente a distribuicAo anual de publicacdes, conforme &

demonstrando através do Grafico 2.

Grafico 2 — Quantitativo geral e distribuicdo temporal

Quantidade
3,5

2,5
1,5

0,5

2003 2005 2008 2010 2011 2012 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2024 2025

Fonte: Elaboracgéo propria (2025).

Observou-se que o pico de publicagcbes se deu no ano de 2019, com 3
trabalhos, e producéo dispersa nos demais anos, o que indica que o tema aparece
pontualmente, sem formar uma linha continua de pesquisa consolidada.

Buscou-se identificar, ainda, a distribuicdo, por instituicdo, onde as pesquisas
vém sendo realizadas, conforme ilustrado no Grafico 3. O maior ndmero de
ocorréncias foi na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, com quatro
pesquisas. Foram identificadas ainda oito instituicdes com apenas uma pesquisa.

Os dados revelam uma distribuicdo desconcentrada entre as universidades,
indicando que o tema da gestdo do conhecimento e preservacdo da memoria
organizacional vem sendo debatido em diferentes regides e contextos institucionais.
Essa dispersdo sugere que ainda ndo ha uma linha de pesquisa dominante ou

concentrada em um centro de exceléncia.



Gréfico 3 — Distribuicdo por Instituicdo
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Faculdade Escola de Comércio Alvares Penteado
Universidade Estadual de Londrina

Universidade Federal da Paraiba

Universidade Federal Fluminense
Niterdi

Faculdade de Ciéncia da Informacao (FCI)
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Universidade de Santa Catarina

Fundacgdo Oswaldo Cruz. Instituto de Tecnologia em Farmacos / Farmanguinhaos

[N]
IS
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Fonte: Elaboragéo propria (2025).

A ampla diversidade de instituicbes envolvidas aponta para um interesse
distribuido nacionalmente, reforcando que o tema esta em processo de construgéo e
consolidagdo nos mais variados programas de pos-graduacdo e areas do

conhecimento, conforme é possivel verificar através do Grafico 4.

Gréfico 4 — Distribuicdo por Programa de Pds-Graduacao
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Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacgao
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Mestrado em Administracao de Empresas
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Pés-Graduacdo em Gestdo e Estratégia

Pés-Graduacdo em Gestédo e Organizacéo do Conhecimento
Mestrado em Gestdo e Avaliagdo em Educacdo Pablica

Mestrado em Administracéo

Pés-graduacao em Sistemas de Gestao
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Fonte: Elaboracéo propria (2025).
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A area de CI é a que mais concentra estudos sobre o tema, o que reforca sua
centralidade nas discussdes relacionadas a gestdao do conhecimento e a preservagao
da memodria organizacional. Essa predominancia evidencia a afinidade da area com
os fundamentos tedricos e praticos desses conceitos, refletindo sua vocagéo natural
para tratar de informacdes, registros e conhecimentos institucionais.

Contudo, a presenca significativa de programas de outras areas, como
Administracdo, Engenharia, Educacdo e Politicas Publicas, confirma a natureza
interdisciplinar e abrangente da tematica. Essa diversidade demonstra que o debate
sobre memdéria e conhecimento ultrapassam os limites da Ciéncia da Informacao,
alcancando tanto as ciéncias sociais quanto as tecnoldgicas, e revelando o potencial
de aplicacdo préatica em multiplos contextos institucionais.

A abordagem tematica aparece em diferentes campos disciplinares, o que
demonstra interdisciplinaridade, mas também fragilidade tedrica continua,
principalmente no campo central da Ciéncia da Informacgéo. O critério utilizado foi a
presenca simultinea no resumo de Gestdo do Conhecimento, Memoria
Organizacional e Instituicdo Publica.

Nesse aspecto, observou-se que nenhum trabalho da base traz a abordagem
integrada proposta pela dissertacao: ou tratam GC sem Memoéria, ou Memoria sem
GC, ou, ainda, sem foco na realidade publica. Com isso, percebe-se que os trabalhos
encontrados abordam isoladamente ou parcialmente os temas principais. A triade
proposta (Gestdo do Conhecimento + Preservacdo da Memdria Organizacional +
Estudo em uma Instituicdo Publica) ndo é explorada de forma integrada, revelando,
inclusive, o ineditismo da abordagem proposta.

Destaca-se ainda o potencial cientifico e aplicado da pesquisa. Isto porque,
considerando a rotatividade funcional, perda de informacdes, descontinuidade de
politicas e desorganizagdo documental comum em instituicbes publicas, a proposta
torna-se relevante, original e com aplicabilidade direta.

Nesse contexto, esta pesquisa representa uma contribui¢cdo original, pertinente
e necessaria, tanto do ponto de vista cientifico, quanto do ponto de vista institucional
e social. Por meio de uma abordagem integrada, visa oferecer um referencial para
futuras investigacdes e praticas de GC com foco na MO, em sintonia com as
demandas da administracao publica contemporanea e com os principios da gestéo do

conhecimento.
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1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Quanto a sua estrutura, esta dissertacdo se encontra dividida em seis secoes,
sendo a primeira referente a contextualizacdo da pesquisa, problemética, objetivos e
motivos que justificam a sua realizacéo.

A segunda secéo trata do referencial teérico da pesquisa, a partir das tematicas
gestao do conhecimento e memaria organizacional. A discussédo sobre GC se deu no
ambito dos conceitos, modelos e praticas. Ja em relacdo a memaria organizacional,
foi apresentada a perspectiva conceitual e sua relacdo com a GC nas organizaces.

Na terceira secdo sado apresentados o0s procedimentos metodoldgicos
necessarios a consecucao da pesquisa, abrangendo a sua classificacao e descricdo
dos métodos de coleta e analise dos dados.

A apresentacdo e andlise dos resultados compdem a quarta secdo da
dissertacdo, a partir das categorias elencadas previamente. Na quinta secéao,
apresenta-se uma proposta para orientar a constru¢do de uma politica de gestédo do
conhecimento, visando a preservacdo da memodria organizacional da GGDOC. Por

fim, sdo tecidas as consideracdes finais, na sexta e ultima secéo.



30

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secao se refere aos fundamentos tedricos que embasam cientificamente
o desenvolvimento desta proposta de dissertacdo, abordando-se, inicialmente, a
gestdo do conhecimento no ambito de seus conceitos, modelos e praticas. Em
seguida, aborda-se a memoria organizacional, sob o aspecto conceitual e sua relacéo

com a gestédo do conhecimento.

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO: CONTEXTO, CONCEITO, MODELOS E
PRATICAS

A informagdo e o conhecimento Sdo recursos essenciais ao desenvolvimento
de pessoas e organizacdes e as formas pelas quais eles vém sendo percebidos e
trabalhados ao longo do tempo demarcam importantes mudancas na Ciéncia da
Informacao.

A informacao possui varios significados e competéncias a ela atribuidos, sendo
definida por Capurro (2003) como “passivel de significacéo e sentido, oriundos néo de
sua representacdo, formato ou transmissdo, mas dos sentidos elaborados pelas
pessoas a partir dela”. A informagao € o objeto de estudo da Cl, compreendida por

Saracevic (1996, p. 47) como

[...] campo dedicado a prética profissional e as questbes cientificas
voltadas para os problemas da efetiva comunicagcdo do conhecimento
e de seus registros entre os seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de informacéo.

Com o excesso informacional ocorrido apdés a Segunda Guerra Mundial,
percebeu-se a necessidade de organizar e preservar documentos e as informacoes
neles contidas, fortalecendo a necessidade de gerir esse grande volume de

informacdes. Nesse sentido, Araudjo (2014, p. 63) afirma:

A informacgédo, desde o final da Segunda Guerra, vinha sendo
compreendida cada vez mais como um recurso importante para as
empresas [...]. Contudo, seu excesso constituia um problema, tanto
em termos de uso (dificuldade de se encontrar a informacéo que se
guer num universo muito amplo), quanto dos entraves a sua circulagéo
(garantindo que ela chegue a todos os setores que dela precisam, em
vez de ficar estocada num Unico ponto) e mesmo em relacédo ao seu
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volume fisico (a necessidade de se dispor de locais cada vez maiores
para armazena-la) (Araljo, 2014, p. 63).

Ao longo do tempo, além da informacéo, percebeu-se também a importancia
do conhecimento para as organizacfes (Barbosa, 2008). Para Longo et al. (2014, p.
210), o conhecimento “existe dentro das pessoas e faz parte da complexidade e
imprevisibilidade humanas, podendo ser transmitido por meios estruturados (livros e
documentos) e de contatos pessoa a pessoa (conversas e relagdes de aprendizado)”.

Choo (2003) compreende que a atribuicdo de significado a informacao pode
levar a construcéo do conhecimento, deixando clara a diferenca entre estes recursos.
O referido autor elenca as arenas de uso da informac&do, compreendendo desde a

criacdo de significado até a tomada de decisdes, conforme ilustrado na Figura 5.

Figura 5 - Arenas de uso da informacéao
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p Construcao do
4 Conhecimento
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Decisdes
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da Informagao

Interpretacao
da Informacgao

Fonte: Choo (2003, p. 30).

Para Choo (2003), a criacdo de significado esta relacionada a interpretacao da
informacgéo, sendo essencial a identificagdo daquelas que realmente séo relevantes
para a organizagcdo. Esta criagdo de significado permitira a construcdo do
conhecimento, por meio da conversao da informacdo. Desse modo, esta construcao
do conhecimento se dara a partir do compartiihamento de conhecimentos entre 0s
membros da organizagdo. O conhecimento construido levara a tomada de deciséo,
resultando em uma acéo organizacional com base na analise e processamento da

informacé&o. Ainda segundo o referido autor:
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Para se tornar estratégica, a informacéao precisa ser transformada em
conhecimento que possa guiar a acdo. Essa transfiguracdo da
informacdo em aprendizado, insights e compromisso com a agao
muitas vezes equivale a administrar recursos de informacéo,
ferramentas e tecnologias de informacéo, ou politicas e padrbes de
informacg&o. Embora todas essas fun¢des sejam necessarias, também
precisamos de uma estrutura unificadora que as aglutine (Choo, 2003,
p. 394).

Entretanto, nem sempre a informacéo necessaria esta disponivel, registrada
em algum suporte para utilizacdo na organizacdo. Assim, dentro da perspectiva das
arenas de uso da informacéo apresentada por Choo (2003), a informacéao disponivel
deverd ser interpretada, para que seja possivel construir conhecimentos.

Some-se a isso o fato de que o conhecimento necessério a tomada de decisdo
nem sempre ja existe na organizacao, o que requer o estabelecimento de préticas que
permitam a sua criacao, para posterior armazenamento e compartilhamento.

E nesse escopo onde se desenvolve a gestdo do conhecimento, que, em sua
esséncia, engloba um conjunto de processos, praticas e tecnologias destinadas a
identificar, capturar, armazenar, compartilhar e utilizar o conhecimento existente em
uma organizacao.

Reconhecendo o conhecimento como um recurso estratégico, a GC busca nao
apenas preservar o conhecimento individual, mas também criar uma cultura
organizacional que fomente a colaboracao, a aprendizagem continua, a inovacao, a
tomada de decisdes e a criacdo de valor. Para Valentim (2004, ndo paginado), a GC

€ compreendida como

[...] um conjunto de estratégias para criar, adquirir, compartilhar e
utilizar ativos de conhecimento, bem como estabelecer fluxos que
garantam a informacgéo necessaria no tempo e formato adequados, a
fim de auxiliar na geracéo de ideias, solucdo de problemas e tomada
de deciséo.

A complexidade da GC reside na diversidade do préprio conhecimento. Este
pode ser categorizado em duas formas principais: conhecimento tacito e
conhecimento explicito. Para Choo (2003), o conhecimento tacito reside nas mentes
dos individuos e é dificil de formalizar, enquanto o conhecimento explicito pode ser
documentado e compartilhado de forma mais tangivel.

E possivel representar as diferencas entre esses tipos de conhecimento em

relacdo ao seu potencial a partir da imagem de um iceberg, em que o conhecimento
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explicito seria equivalente a parte visivel (menor) do iceberg, enquanto o
conhecimento tacito seria a parte submersa, e consideravelmente maior, do iceberg.

Esta representacdo demonstra a importancia de fomentar a socializagéo de
conhecimentos tacitos entre os individuos, para sua posterior externalizacdo. Para
Choo (2003), uma estratégia eficaz de GC precisa abordar ambos os tipos de

conhecimento, reconhecendo suas nuances e potencialidades.

A construcdo do conhecimento é conseguida quando se reconhece 0
relacionamento sinérgico entre o0 conhecimento tacito e o
conhecimento explicito dentro de uma organiza¢do, e quando sdo
elaborados processos sociais capazes de criar novos conhecimentos
por meio da conversdao do conhecimento tacito em conhecimento
explicito (Choo, 2003, p. 36).

A possibilidade de conversdo de conhecimento tacito em explicito foi
estabelecida por Nonaka e Takeuchi (1997), no modelo SECI, sendo composto por
quatro fases: Socializacdo, Externalizacdo, Combinacao e Internalizacao.

Em 1997, foi publicada a obra “Criagao do conhecimento na empresa: como as
empresas japonesas geram a dindmica da inovagao”, dos autores Nonaka e Takeuchi.
Neste trabalho, é proposta a Teoria da Criacdo do Conhecimento Organizacional,
retratando-se a conversdo do conhecimento tacito, num processo espiral, permitindo
criar, disseminar e incorporar o conhecimento a produtos, servi¢os e sistemas. Nesse
sentido, os autores esbocam a seguinte representacéo, ilustrada na Figura 6.

De acordo com o modelo de Nonaka e Takeuchi (2008), a formacao do
conhecimento é um processo continuo e espiralado. Nonaka e Takeuchi (2008)
explicam que o processo tem inicio com a conversdo do conhecimento tacito dos
individuos, que socializam entre si suas experiéncias, vivéncias e insights. A segunda
fase corresponde a externalizacdo do conhecimento, visando articular o conhecimento
tacito e registra-lo, tornando-se conhecimento explicito.

O novo conhecimento criado e explicitado € combinado com os ja existentes,
sendo difundido e, se necessario, editado para a sua melhor integracdo. Finalmente,
0os conhecimentos combinados devem ser transferidos para outros niveis da
organizacdo e internalizados pelos individuos, desencadeando novos ciclos de

criacao de conhecimento (Nonaka; Takeuchi, 2008).
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Figura 6 - Modelo SECI de criacdo do conhecimento
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008, p. 96).

Com base na espiral do conhecimento, percebe-se que sua gestdo depende

das iniciativas organizacionais para que o conhecimento seja criado, dando-se

sequéncia ao processo. Segundo Saeger e Pinho Neto (2018, p. 133),

A possibilidade de gerir o conhecimento é relacionada a gestao das
condi¢Bes para que o conhecimento seja criado nas organizagfes, a
partir do ambiente onde esse processo podera ocorrer, dos sujeitos
gue dele fazem parte e das diferentes interacdes e condi¢cdes
necessarias a concretizagdo desse processo.

A GC pode ser mais bem visualizada a partir da definicao de etapas, contidas

em modelos. Nesse sentido, os modelos de GC proporcionam uma abordagem

sistematica para implementar praticas e tecnologias que incentivam a criacdo e o

compartilhamento de conhecimento nas organizacoes. A adocédo desses modelos em

nivel

institucional pode fomentar uma cultura organizacional que valoriza a

aprendizagem continua, a colaboracao e a inovacéo, transformando o conhecimento

humano em um recurso estratégico essencial para 0 crescimento e sucesso

organizacional (Saeger; Pinho Neto, 2018).
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Diversos modelos tedrico-praticos na literatura cientifica, como os de Nonaka
e Takeuchi (1997), Probst, Raub e Romhardt (2002), Bukowitz e Williams (2002), Choo
(2003) e Batista (2012), auxiliam na compreensédo de como pode ocorrer 0 processo
de GC. O Quadro 2 ilustra as fases de cada um dos modelos citados.

Quadro 2 — Modelos de GC e suas etapas

Nonaka e Probst, Raub e Bukowitz e Choo Batista
Takeuchi Romhardt Williams (2003) (2012)
(1997) (2002) (2002)
Modelo SECI Sistema de GC Diagnostico A organizacéao Modelo de GC
de criacdo do | de Probst, Raub de GC de do paraa
conhecimento e Romhardt Bukowitz e conhecimento administracao
Williams para Choo publica
Compartilhar o Identificacdo Processo Criacédo de Identificacdo
conhecimento tatico: significados
tacito
Aquisicao Obtencao uso Criacéo
Criacéo de Aprendizado
conceitos Contribuigcéo
Desenvolvimento Construcdo de | Armazenamento
Justificacdo de Processo conhecimento
conceitos estratégico:
Partilha / Compartilhament
Construcao de distribuicédo Avaliacdo o]
um arquétipo Construcao / Tomada de
Manutencao decisdo
Difuséo Uso Descarte Aplicacao
interativa do Retencédo
conhecimento

Fonte: Adaptado de Saeger (2018).

Nonaka e Takeuchi (1997) propuseram o modelo SECI (Socializagao,
Externalizacdo, Combinacdo e Internalizacédo), com base na Teoria da Criacdo do
Conhecimento. Para os autores, a criagdo do conhecimento sera resultante da
mobilizacdo e conversdo do conhecimento tacito e nas possibilidades de interagédo
entre ele e o conhecimento explicito, a partir das quatro fases elencadas, gerando um
movimento crescente, representado pela espiral do conhecimento.

Ja o modelo apresentado por Probst, Raub e Romhardt (2002) resulta em um
sistema que ira orientar de modo estratégico 0s processos essenciais de GC, a partir
da definicdo de objetivos ou metas de conhecimento. Assim, esses processos, que

representam as fases do modelo, deverdo ser continuamente avaliados, para que
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novas metas de conhecimento sejam definidas e orientem a retomada de cada uma
das fases do ciclo.

Bukowitz e Williams (2002, p. 18) propuseram um diagndstico de GC, tendo por
base a existéncia de “um processo para gerar, construir e obter valor do
conhecimento”. Desse modo, este processo pode ser desencadeado por demandas
dirigidas pelo mercado ou por mudangcas no macroambiente, sendo essencial, em
quaisquer destas situacdes, que a organizagao seja alicercada em uma forte base de
conhecimentos.

Por sua vez, Choo (2003) entende que a informacéo € processada e utilizada
pelas organizacdes a partir de trés arenas: criacdo de significado, construcdo do
conhecimento e tomada de decisdes.

Para o autor, "o conhecimento organizacional emerge quando os trés modos
de usar a informacéo se conectam para construir uma rede maior de processos que
continuamente geram significado, aprendizado e acdes" (Choo, 2003, p. 353). Desta
forma, as arenas de uso da informacao resultardo na conversao de conhecimentos
tacitos e explicitos, retomando a mesma perspectiva da espiral do conhecimento
apresentada por Nonaka e Takeuchi (1997).

No contexto da administracéo publica, Batista (2012) propés um modelo de GC
gue deve ser orientado a partir de quatro viabilizadores: lideranca, tecnologia, pessoas
e processos. Para o autor, o processo de GC, definido pelas etapas de identificacao,
criacdo, armazenamento, compartiihamento e aplicacdo do conhecimento, deve
resultar na melhoria das acdes da gestdo publica, sob a perspectiva das partes
interessadas (cidadéo, usuario e sociedade em geral).

Nesse aspecto, a gestdo do conhecimento é compreendida como uma
ferramenta capaz de conferir maior qualidade e eficiéncia a administracao publica
(Batista, 2012).

Os modelos apresentados demonstram, de modo geral, que a GC tem inicio
com os processos de criacdo do conhecimento, sendo necessario identificar as
necessidades ou lacunas de conhecimento e estabelecer meios para a sua criacao,
fomentando a socializagdo de conhecimentos tacitos.

A aquisicdo deste conhecimento sera possivel a organizagdo a partir de sua
explicitacdo, construindo-se conceitos ou novos conhecimentos, que poderdao ser
armazenados, descartados e disseminados. Uma vez difundido, este conhecimento

podera ser aplicado, embasando a tomada de decisdo na organizagao.
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E importante destacar que a propositura de modelos pode ser impulsionada
pela necessidade de atender a contextos organizacionais especificos, a exemplo do
modelo de Batista (2012). Entretanto, a criagcdo ou adaptacdo destes modelos a
determinados contextos ndo altera o processo de GC, como pode ser visivel nas
etapas de cada um dos modelos apresentados no Quadro 1.

Para além dos modelos, as organizacGes adotam uma variedade de préticas e
ferramentas para facilitar a GC, que podem facilitar a execugdo das fases que
compdem os modelos.

Isso pode incluir a criacdo de bases de dados de conhecimento, a
implementacdo de sistemas de gestdo de conteudo, o estabelecimento de
comunidades de pratica e a realizacdo de programas de capacitacao e treinamento.
No entanto, a eficicia dessas iniciativas depende ndo apenas da tecnologia, e nesse
aspecto, a cultura organizacional desempenha um papel crucial na promocao de uma
mentalidade de compartilhamento e aprendizado continuo.

Nesse contexto, a cultura organizacional pode ser compreendida como um
conjunto de normas sociais que irdo definir os processos de interacdo e comunicacao
entre as pessoas (Schein; Schein, 2009). Por ser construida a partir da interacéo
continua entre valores, crencas e artefatos (linguagem, arte, tecnologia, ritos, mitos,
comportamentos), a cultura organizacional pode influenciar na implantacdo da GC,
tendo em vista os valores culturais de colaboracdo, compartiihamento e confianca
(Braquehais et al., 2017).

No ambito da GC, a pratica envolve a implementacao de estratégias, processos
e ferramentas para a criacdo, aquisicdo, compartihamento e aplicacdo do
conhecimento, sempre orientada pelos objetivos organizacionais. O Quadro 3
apresenta algumas praticas de GC, com sua descricao.

Quadro 3 — Praticas de gestdo do conhecimento

Praticas de GC ‘ Descricao

Benchmarking | Comparacado de processos, produtos e servicos de uma organizagdo com
outras. Essa préatica permite o aprendizado continuo e possibilita a inovagéo
organizacional.

Brainstorming | Também conhecida como ‘'tempestade de ideias', essa pratica fomenta o
compartilhamento de solugdes rapidas para um problema, onde os sujeitos vao
socializando as ideias que surgem em suas mentes.
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Comunidades | Redes (reais ou virtuais) de pessoas que se reunem para compartilhar
de prética conhecimentos, experiéncias e ideias, a fim de buscar solucbes para os
problemas ou novas praticas organizacionais.
Historias de Pratica destinada ao compartilhamento de experiéncias e situa¢des vivenciadas
vida na organizagdo, por meio de narrativas, construindo uma memoria
organizacional e possibilitando a criagdo de novos conhecimentos.
Inteligéncia Processo de monitoramento dos elementos que compdem o ambiente
competitiva organizacional (clientes, concorrentes, governo, sociedade), provendo
informacdes capazes de identificar oportunidades e ameacas a organizagao.
Mapeamento | Levantamento dos ativos de conhecimento da organizagcdo e como esse
do conhecimento relevante flui em suas diferentes formas.
conhecimento
Universidade | Constituicdo de unidades organizacionais voltadas & promogédo da
corporativa aprendizagem continua.

Fonte: Saeger (2018, p. 120).

E importante destacar que essas praticas ndo sio estaticas, mas dinamicas e
continuas. As organizacGes devem ajustar suas praticas de acordo com mudancas
internas e externas e avaliar regularmente os resultados para garantir alinhamento
com 0s objetivos estratégicos. Em resumo, adotar praticas de GC é vital para criar
organizacbes mais ageis, inovadoras e adaptaveis, aproveitando ao maximo o
conhecimento coletivo para obter vantagem competitiva no mercado.

Com base no exposto, compreende-se que a GC é essencial para 0 sucesso e
a sustentabilidade das organizac¢des, sobretudo em um ambiente caracterizado pela
rapida mudanca e complexidade crescente. Entretanto, para que a GC apresente 0s
resultados esperados, € necessario instituir uma politica de preservacao dos ativos de
conhecimento, a partir da instituicdo de uma memaria organizacional, tema discutido

na secao seguinte.

2.2 MEMORIA ORGANIZACIONAL: CONCEITO E RELACAO COM A GESTAO DO
CONHECIMENTO

A Memoria Organizacional esta presente em todas as instituicoes, sejam
publicas, privadas ou do terceiro setor, desempenhando um papel crucial na
preservacdo e transmissdo de saberes, conhecimentos, praticas e experiéncias

adquiridas ao longo do tempo. Conforme Menezes (2006, p. 32) a MO
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[...] precisa ser construida, gerenciada e mantida, uma vez que é
considerada um instrumento de retengdo do conhecimento
organizacional, que ndo sé possibilita reter parte do conhecimento
tacito explicitado pelos sujeitos organizacionais, bem como propicia o
aprendizado por meio das experiéncias passadas, alicercando o
processo decisorio.

Pereira, Silva e Pinto (2016) entendem que a MO é referente & apresentacao
clara do conhecimento e das informacdes importantes para o contexto organizacional,
com o objetivo de tornar mais facil o acesso, a troca e a reutilizacdo desses recursos
entre os membros da organizacéao.

Considerando que a producdo de conhecimento € inerente a todas as
organizacgdes, é a capacidade de transforma-lo em agéo que medira a sua eficiéncia
(Molina; Valentim, 2014).

Nesse sentido, faz-se necessario estimular a criacdo, o compartilhamento e o
tratamento desse conhecimento, por meio de sua gestdo, de modo que as decisdes
organizacionais sejam tomadas com base nos conhecimentos adequados. Por
conseguinte, “0 conhecimento gerado internamente a organizagao, quando € objeto
de gestao, subsidia as acdes e 0s processos estratégicos que auxiliam a organizagao
em sua atuagdo no mercado” (Molina; Valentim, 2014, p. 47).

Nascimento et al. (2016, 37) complementam dizendo que “o conhecimento
gerado somente podera ser utilizado posteriormente se for objeto da gestdo do
conhecimento, caso contrario, sera perdido e/ou disperso”.

Desse modo, deve-se gerenciar o conhecimento, com o objetivo de expandir o
potencial criativo e inovador da organizacdo, tornando-a mais competitiva, além de
preservar aqueles conhecimentos realmente relevantes para o desenvolvimento
organizacional.

Nesse contexto, em sua esséncia, a MO esta relacionada ao conhecimento
organizacional. Isto porque ela acumula e organiza os conhecimentos gerados pela
instituicdo ao longo do tempo. Assim, essa memoaria ndo é apenas uma colecao de
informacdes, mas um ativo estratégico que contribui para o aprendizado
organizacional e da suporte a tomada de decisdes.

Tal compreensao sobre a MO denota a importancia de sua preservagao, uma
vez que ela permite que as organizacfes evitem a repeticdo de erros passados e
fortalecam suas préticas por meio da aprendizagem com experiéncias anteriores.
Segundo Feitoza (2019, p. 18-19),
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As praticas organizacionais se efetivam pelas pessoas, pelos
processos, pelos documentos, pela cultura e pelos conhecimentos
agregados que geram, diariamente, um conjunto de experiéncias,
podendo contribuir significativamente com a formacdo da memdria
organizacional. A memoria contribui expressivamente na tomada de
deciséo, efetivando o gerenciamento do conhecimento que passa por
todos os setores e ambientes de uma organizacdo, tais como:
estrutura, recursos humanos, cultura, tecnologias e as documentacdes
produzidas.

Destaca-se, nesse cendrio, a importancia das pessoas, uma vez que a
preservacdo da memoaria e o comprometimento com a adog¢ao de praticas que visem
o compartilhamento de informacdes e conhecimentos depende da compreensao, por
parte de cada colaborador, sobre a relevancia do conhecimento organizacional. Nesse

aspecto, Nascimento et al. (2016, p. 30) afirmam que

[...] os sujeitos organizacionais devem estar comprometidos com a
preservacdo da memodria organizacional, tendo em vista que sdo os
responsaveis pela geracdo de conhecimento coletivo. Além disso, a
construcdo de conhecimento propicia uma din&dmica organizacional
prépria que, por sua vez, gera aprendizagem aos sujeitos
organizacionais, bem como garante que a organizagdo obtenha um
diferencial competitivo frente aquelas que néo valorizam a informagéo
e 0 conhecimento gerados nesse contexto.

As organizacfes lidam diariamente com um grande volume de informacéo e
conhecimento, 0 que pode causar confusdo aos servidores se nao houver um
gerenciamento adequado. Nesse aspecto, Damian e Moro-Cabero (2020)
estabelecem uma relacéo entre a GC e a MO com base na estrutura apresentada por
Nonaka e Takeuchi (1997), a partir da espiral do conhecimento. De acordo com as

citadas autoras,

[...] no intuito de maximizar ndo apenas os casos de sucesso na
implantagdo da GC, mas também de sua continuidade, o modelo
proposto foi desenhado com base na estrutura em forma de espiral
apresentada por Nonaka e Takeuchi (1997), para destacar a
importancia da constante renovagdo dos processos da GC e do
conhecimento em si, considerando que as organizacdes estdo
inseridas em um ambiente dindmico, onde as mudangas sao
frequentes e constantes e informacdes e conhecimentos séo gerados
em velocidade nunca antes observada (Damian; Moro-Cabero, 2020,
p. 12).

As autoras entendem que o processo de criagdo do conhecimento proposto por
Nonaka e Takeuchi (1997), cujo objetivo € potencializar o conhecimento

organizacional, tera maior eficiéncia se as acdes orientadas para 0 seu
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armazenamento forem devidamente planejadas, contribuindo para a sua preservacao
e facil recuperacéo. Para tanto, propdem um modelo de GC com foco na memoaria

organizacional, ilustrado na Figura 7.

Figura 7 - Modelo de GC com foco na memoaria organizacional

Identificar Criar / Obter = Armazenar
Avaliar Utilizar <= Disseminar/
Compartilhar

Fonte: Damian; Moro-Cabero (2020, p. 12).

Para sintetizar a proposta, o Quadro 3 apresenta a descri¢do de cada etapa do

modelo apresentado na Figura 7.

Quadro 4 — Descricéo das etapas do modelo de GC com foco na MO

Etapas do Descricao

modelo

O primeiro passo para a implantagdo da GC deve ser identificar quais
Identificar conhecimentos sdo necessarios para o0 desempenho dos afazeres
organizacionais. Esse processo é composto pelas atividades:

1) divulgar a misséo e a visdo organizacional para todos os colaboradores;

2) escolher um projeto piloto para a implantacao da GC;

3) definir quais sdo os objetivos esperados para a GC;

4) definir quais sdo os conhecimentos necessarios para a realizacdo das
atividades envolvidas no projeto;

5) realizar um levantamento situacional dos fatores criticos de sucesso da GC.

Criar/Obter Esse processo ira definir maneiras pelas quais tal conhecimento possa ser
criado e/ou obtido. Neste processo, é de fundamental importancia fazer com que
o conhecimento individual se torne conhecimento organizacional.

Armazenar Esse processo se encarrega de armazenar, de modo ordenado e sistematico, o
conhecimento criado para que ndo seja perdido e possa ser reutilizado sempre
gue se faga necessério. Este armazenamento deve ser realizado de forma a
evitar que conhecimentos relevantes sejam perdidos e de modo que o
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conhecimento armazenado possa ser facilmente utilizado sempre que for
preciso.

Disseminar/
Compartilhar

Esse processo é responsavel por disseminar e compartilhar o conhecimento
armazenado na MO entre todos que compdem a organizacdo e que podem fazer
uso dele.

Utilizar Esse processo tem o propésito de fazer com que conhecimento seja utilizado
nas atividades diarias da organizacdo para o desenvolvimento de vantagens
competitivas sustentaveis.

Avaliar Esse processo parte do principio de que o conhecimento é perecivel, ou seja,

um conhecimento que hoje é valido e relevante pode ndo ser no futuro. Deste
modo, € importante avaliar se o conhecimento armazenado continua sendo
valido e caso ndo o seja, é preciso verificar se € necessario que 0 mesmo

continue sendo armazenado.

Fonte: Damian; Moro-Cabero (2020).

De acordo com o modelo proposto, a fase da identificacdo compreende um
conjunto de acfes que envolvem toda a organizacdo, a exemplo da divulgacdo da
missdo e visdo, bem como a definicdo dos objetivos esperados para a GC. Este
alinhamento é fundamental para que a GC esteja verdadeiramente orientada a
melhoria dos resultados organizacionais. Esta fase engloba ainda a definicdo dos
conhecimentos necessarios, bem como o levantamento dos fatores criticos de
sucesso da gestao do conhecimento.

Para Santos, Damian e Valentim (2019), os fatores criticos de sucesso tém
potencial para influenciar negativamente a implantacdo da GC, sendo fundamental
identificar e analisar cada um deles, com o objetivo de minimizar estes impactos
negativos. As autoras listam uma série de fatores internos e externos a organizacao,
a saber: cultura, estruturas e procedimentos, recursos humanos e financeiros,
tecnologia e infraestrutura, estratégia, lideranca e processos de gestdo do
conhecimento sdo exemplos de fatores internos. J4 os aspectos legais, politicos,
econbmicos, sociais e tecnolégicos sdo exemplos de fatores externos (Santos;
Damian; Valentim, 2019).

Na etapa de “Criacao/Obtencao”, o modelo refor¢ca que o conhecimento nasce
das pessoas que compdem a organizacdo. Damian e Moro-Cabero (2020), ao
retomarem a espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), destacam que o
processo de criacdo deve ser estimulado por um ambiente organizacional que valorize

a criatividade e a colaboragdo. Assim, a organizacdo deve oferecer condi¢cdes que
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encorajem os individuos a compartilharem e transformarem seu conhecimento tacito
em explicito, permitindo que ele se torne acessivel a todos.

Isto porque, tendo em vista que a proposta apresentada no citado modelo tem
como base a espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), a criacéo do
conhecimento reside nas possibilidades de interacdo entre conhecimentos tacitos e
explicitos. Por esta razao, as organizagdes devem pensar na criacdo de espacos que
permitam a socializagdo de conhecimentos individuais, bem como estabelecer
mecanismos de explicitacdo e registro deste conhecimento, de modo que ele seja
amplamente disseminado e que esteja disponivel a qualquer tempo, tornando-se
efetivamente conhecimento organizacional. Esta relacdo entre conhecimentos tacitos
e explicitos justifica o porqué de os processos de GC que tenham como base a espiral
do conhecimento devam incluir acbes orientadas ao tratamento do conhecimento
registrado (Saeger; Pinho Neto, 2018).

Dando sequéncia ao modelo, o conhecimento criado e registrado pode ser
armazenado em diferentes suportes, estando acessivel aos que dele necessitam. A
MO, enquanto repositorio sistematico e estruturado, ganha destague na etapa de
armazenamento. Damian e Moro-Cabero (2020) salientam que, sem um sistema
robusto para guardar e organizar o conhecimento criado, as organizacfes correm 0
risco de perder informacfes valiosas, especialmente em decorréncia da saida de
colaboradores. Nesse sentido, o delineamento de uma politica de armazenamento e
preservacao é essencial para a constituicdo da memoaria organizacional.

O modelo proposto aponta que o armazenamento deve garantir a
acessibilidade e a qualidade do conhecimento, permitindo sua utilizagdo em
momentos futuros com eficiéncia e agilidade. Essa pratica assegura a continuidade
administrativa e reforca a transparéncia, contribuindo para a consolidacdo da memaoria
institucional.

Posteriormente, este conhecimento armazenado na MO deve ser amplamente
disseminado, de modo que sua utilizacdo seja capaz de produzir os resultados
esperados para a organizacao. No que tange a disseminacgéo, Damian e Moro-Cabero
(2020) enfatizam a necessidade de mecanismos que promovam o compartilhamento
do conhecimento armazenado entre o0s diversos niveis e departamentos
organizacionais.

A democratizacdo do acesso ao conhecimento, especialmente no setor publico,

€ um elemento-chave para a constru¢ao de uma cultura organizacional que valorize a
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colaboracéo e a inovacgao. Para isso, € essencial que todos os colaboradores tenham
ciéncia da existéncia de recursos de conhecimento e saibam como acessa-los e
aplica-los em suas atividades diarias. Assim, o conhecimento, além de ser
armazenado, torna-se uma ferramenta ativa no cotidiano da organizagao, impactando
positivamente na qualidade dos servicos prestados.

Para Damian e Moro-Cabero (2020, p. 16), “a GC requer uma série de recursos
(humanos, financeiros, tecnolégicos, de tempo, etc.) e sua continuidade depende, em
grande medida, dos resultados alcangados por esta gestdao”. Dessa maneira, as
autoras ressaltam que, para além das acdes orientadas para a criacdo do
conhecimento e sua preservacao, por meio do armazenamento, € necessario que 0s
resultados obtidos com a GC sejam avaliados, “para que a mesma possa continuar
recebendo 0s recursos necessarios e para que ajustes que se facam necessarios
sejam realizados, de modo que resultados mais expressivos possam ser atingidos”
(Damian; Moro-Cabero, 2020, p. 16).

E por meio da avaliacio que sera possivel perceber o que esta sendo eficaz e
0 que precisa ou pode ser melhorado no ambito das organizacbes. Damian e Moro-
Cabero (2020) sublinham ainda que o conhecimento que nao gera valor ou que esta
obsoleto deve ser descartado, garantindo que 0S recursos organizacionais sejam
direcionados para o gerenciamento de informacdes que efetivamente contribuam para
0s objetivos estratégicos. Essa pratica ndo apenas otimiza 0s processos de gestéo,
mas também reduz custos associados ao armazenamento desnecessario de dados e
informacdes.

Pelo exposto, percebe-se que o modelo em espiral proposto enfatiza que a GC
ndo é um processo estatico, mas sim, uma dindmica em evolucéo, cuja efetividade
esta vinculada a integracdo de etapas interdependentes e ciclicas. Adicionalmente,
percebe-se a importante relacdo da GC com a MO, que emerge como uma ferramenta
essencial para impulsionar o desenvolvimento organizacional em um ambiente cada
vez mais dinamico e competitivo, sendo capaz de alicercar a GC. Desse modo,
compreende-se como essencial que as organizagdes estabelecam uma politica de GC
atrelada a preservagédo da MO.

A partir desta compreensado, esta pesquisa adotou como referéncia para
orientar a investigacao sobre como a gestdo do conhecimento pode contribuir com a
criacdo e gestdo da memoria organizacional na GGDOC da SEE/PB, o modelo

proposto por Damian e Moro-Cabero (2020).
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2.2.1 Memaria organizacional no contexto das organizacdes publicas

A administragdo publica no Brasil vivenciou diferentes momentos, diante da
necessidade de acompanhamento das demandas e necessidades da sociedade, bem
como de modernizacdo do Estado. Costin (2010, p. 2) entende que o Estado, em sua
versao moderna, “contém um conjunto de organismos de decisdo (Parlamento e
governo) e de execugdo (Administragdo Publica)”. Nessa perspectiva, a autora

caracteriza a Administracao Publica como

[...] o conjunto de orgaos, funcionarios e procedimentos utilizados
pelos 3 poderes que integram o estado, para realizar suas funcdes
econbmicas e 0s papeéis que a sociedade |he atribuiu no momento
histérico em consideracao (Costin, 2010, p. 27).

Considerando que a memdria organizacional consiste em um acervo de
informacgBes, conhecimentos e praticas acumuladas que embasam decisdes
presentes e futuras (Nascimento; Vitoriano, 2017), permitindo as organizacdes
reterem licbes aprendidas, evitarem a repeticéo de erros e assegurar que informacoes
criticas estejam disponiveis para consulta e reutilizacéo, a construcao e gestdo da MO
€ essencial para a administracdo publica. Isto porque devido ao avanco e a
modernizacdo das atividades das organiza¢des publicas, que vivenciam um cenario
de alta rotatividade de servidores, desafios tecnolégicos e crescente complexidade
administrativa, torna-se cada dia mais necessario assegurar a continuidade
administrativa e a eficiéncia na prestacado de servicos publicos.

Frequentemente, a rotatividade de servidores, a troca de gestores e as
mudancas em politicas publicas comprometem a retengcdo do conhecimento
organizacional, prejudicando a execucao de programas e projetos de longo prazo.
Nesse escopo, a construcdo e a gestdo da memaoria organizacional em organizacoes
publicas desempenham um papel essencial no fortalecimento da governanca e na
sustentacao de processos administrativos ao longo do tempo.

A MO nao € apenas um repositério de informacdes, ela € um mecanismo
dindmico que conecta o passado ao presente e orienta o futuro das organizacdes. Ao
preservar e disponibilizar conhecimentos acumulados, a MO contribui para a
aprendizagem organizacional, para a inovagéo e eficiéncia nos processos internos.

Como afirmam Santos, Moro-Cabero e Valentim (2016), a MO é um alicerce
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estratégico que transforma informacdes e experiéncias em decisdes mais embasadas
e eficazes.

No ambito do setor publico, essa capacidade € crucial para a formulacéo de
politicas consistentes e para a prestacao de servicos de qualidade a populacdo. A
preservacdao da MO em instituicbes publicas €, portanto, uma pratica indispensavel
para a gestéao eficiente do conhecimento e a sustentabilidade institucional.

Apesar da relevancia da MO, estudos apontam que sua implementacgéo ainda
enfrenta desafios significativos no setor publico, a exemplo das pesquisas de Pereira,
Silva e Pinto (2016), Santos, Moro-Cabero e Valentim (2016) e Nascimento e Vitoriano
(2017). Entre eles, destacam-se a falta de recursos tecnoldgicos, a auséncia de
sistemas adequados para armazenar e gerenciar informacdes, a baixa priorizacao
institucional, o que compromete a alocacao de recursos financeiros e humanos, e a
rotatividade de servidores, que dificulta a retencdo do conhecimento tacito, gerando
perdas de informacdes essenciais.

Esses desafios, contudo, também representam oportunidades para o0 avancgo e
inovacdo na gestdo publica. A adogcao de tecnologias modernas, como inteligéncia
artificial e sistemas de gestdo de documentos eletronicos, pode transformar a forma
como a MO é preservada e utilizada. Além disso, o fortalecimento de politicas publicas
voltadas a GC e a preservacdo da MO pode gerar impactos positivos na eficiéncia e

transparéncia das instituicées publicas.

2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO NA ADMINISTRACAO PUBLICA COMO
FERRAMENTA PARA A PRESERVACAO DA MEMORIA ORGANIZACIONAL

A gestdo do conhecimento € fundamental para a modernizacdo da
administrac@o publica, visando aprimorar a eficiéncia, a transparéncia e a qualidade
dos servicos prestados a sociedade. Em um contexto onde o volume de informacdes
processadas diariamente é cada vez maior, a GC possibilita o compartilhamento, a
organizacao e a preservacao do conhecimento organizacional, garantindo que este
seja utilizado de forma estratégica para embasar decisées e promover a inovagao na
gestao publica (Davenport; Prusak, 1998).

Diferentemente das organizacdes privadas, onde a GC é direcionada para o
aumento da rentabilidade e da competitividade, no setor publico, sua énfase recai

sobre a necessidade de inovacao, qualidade e eficiéncia no atendimento ao cidadao.
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Segundo Mattos e Cuzzo (2018), a GC no servico publico deve ser encarada como
uma necessidade para a modernizacdo administrativa, possibilitando a evolucéo
continua das praticas organizacionais e fortalecendo a capacidade institucional de
atender as demandas sociais.

E importante frisar que a GC abrange tanto o conhecimento tacito quanto o
explicito. O conhecimento tacito, presente na experiéncia e no saber fazer dos
servidores, € mais dificil de capturar e transferir, enquanto o conhecimento explicito,
registrado em documentos e bases de dados, pode ser compartilhado mais facilmente,
desde que existam sistemas adequados para sua organizacao, recuperagao e acesso.
O equilibrio entre esses dois tipos de conhecimento é fundamental para o sucesso
das iniciativas de GC (Nonaka; Takeuchi, 1997).

Diversos autores contribuiram para a compreenséo da GC e sua aplicabilidade
em diferentes contextos organizacionais, como Nonaka e Takeuchi (1997), que
introduziram o modelo SECI, explicando como o conhecimento é criado e
compartilhado dentro das organizagbes. Por sua vez, Davenport e Prusak (1998)
destacaram a importéncia do ciclo do conhecimento para gerar valor.

Em se tratando da GC aplicada a administracdo publica, Terra (2000)
contextualizou os desafios da GC no servi¢co publico brasileiro. Ja Batista (2012)
propés um modelo de GC aplicado a administracao publica, considerando que a GC
podera trazer ganhos a gestédo publica em termos de eficiéncia, maior produtividade e
melhoria nos resultados dos servigcos prestados a sociedade.

Na prética, a GC pode ser implementada por meio de diversas iniciativas, como
a gestdo documental, essencial para a preservacdo da memdria organizacional.
Nesse sentido, programas de capacitacdo contribuem para a disseminagdo do
conhecimento organizacional, enquanto sistemas de tecnologia da informacéao
facilitam o armazenamento e a recuperacao de dados. A criagdo de comunidades de
pratica permite que servidores compartihem experiéncias e boas praticas,
promovendo uma cultura organizacional voltada para o aprendizado e a colaboracao
(Senge, 1990).

Pelo exposto, compreende-se que a implementacdo da GC no setor publico é
capaz de gerar impactos significativos. Isto porque o conhecimento sistematizado
contribuira para a melhoria na tomada de decisdo, fortalecera a transparéncia e

assegurara a continuidade dos servicos. Conforme destaca Choo (2003), a
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organizacdo que gerencia eficientemente seu conhecimento obtém vantagens
competitivas e aprimora sua capacidade de inovacao.

Assim, os principais impactos que a GC pode trazer a gestao publica incluem:

e Aumento da eficiéncia administrativa: reducdo de custos, aumento da
produtividade e melhor execucéo de politicas publicas;

e Melhoria natomada de decisfes: decisdes mais informadas e estratégicas,
baseadas em dados organizados;

e Fortalecimento da transparéncia e da responsabilidade: maior acesso a
informac&o e monitoramento das a¢f6es do Estado;

e Capacitacdo e desenvolvimento de competéncias: aprimoramento
profissional dos servidores publicos;

e Preservacdo do conhecimento organizacional: documentacéo de processos
para as futuras geracdes de servidores.

Nesse ambito, a preservacdo da memdria organizacional deve se constituir em
um dos principais objetivos da GC no setor publico, uma vez que, mais do que
armazenar documentos, € necessario atualizar, analisar e compartilhar
conhecimentos de maneira estruturada para garantir a continuidade administrativa. A
rotatividade de servidores e as mudancas de gestdo sao desafios constantes,
tornando indispensavel a adocdo de politicas que assegurem a retencdo do
conhecimento critico para a administracéo publica (Serra, 2019).

Apesar dos beneficios evidentes, a implementacdo da GC no servi¢o publico
enfrenta desafios como a resisténcia a mudanca, o receio de perda de relevancia por
parte dos servidores, a escassez de investimentos em tecnologia e treinamento, além
da fragmentacado das informacdes entre diferentes 6rgéos. No entanto, superar essas
barreiras permite ganhos expressivos, como maior eficiéncia administrativa, reducao
de redundancias, melhor tomada de decisdes e aumento da transparéncia (Batista,
2017).

Destaca-se, nesse aspecto, a ado¢cdo de uma cultura organizacional favoravel
ao compartilhamento e a colaboracdo de conhecimentos, sendo essencial para o
sucesso da GC. Iniciativas como plataformas digitais de gestdo integrada e redes
colaborativas entre 6rgdos publicos sdo fundamentais para a disseminacdo do
conhecimento. Com isso, a administracao publica torna-se mais agil e adaptavel as
mudancgas, garantindo a continuidade dos servicos mesmo diante de crises ou

transicdes administrativas (Silva; Gomes, 2020).
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Portanto, a gestdo do conhecimento no servi¢co publico ndo deve ser vista como
um processo secundario, mas como um pilar essencial para a modernizacdo e
eficiéncia da administracdo publica. Além de assegurar a qualidade e a transparéncia
dos servigos prestados, a GC é capaz de fortalecer a preservacdo da memoria
organizacional, garantindo que o conhecimento institucional seja transmitido e

utilizado de maneira estratégica para o beneficio da sociedade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante da pesquisa proposta, objetiva-se analisar como a Gestdo do
Conhecimento pode contribuir com a gestdo e com a preservacdo da Memodria
Organizacional na Geréncia de Gestdo Documental, Normatizacdo e Modernizacao
(GGDOC) da Secretaria de Estado da Educacao da Paraiba (SEE/PB). Desse modo,
esta secdo apresenta a definicAo dos procedimentos metodoldgicos que foram
adotados para a realizacdo da pesquisa, a partir de sua caracterizacdo, técnicas de

coleta e analise dos dados, além da descricdo do campo de estudo.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A abordagem metodoldgica adotada para esta pesquisa baseia-se no método
indutivo, pois, se fundamenta em teorias sobre Gestdo do Conhecimento no contexto
da Ciéncia da Informacdo e na proposta para a constru¢do e gestdo da memoria
organizacional para organiza¢des publicas. Segundo Martins e Thedphilo (2016), o
método indutivo permite ao pesquisador chegar a conclusdes gerais sobre um
fendmeno a partir da observacéo de casos especificos.

O estudo proposto € caracterizado, quanto aos objetivos, como exploratorio-
descritivo. De acordo com Martins e Thedphilo (2016), a pesquisa exploratéria é
conduzida em &reas onde o0 conhecimento ainda € limitado, permitindo o
desenvolvimento de conceitos para esclarecer o objeto de investigacdo. Ja as
pesquisas descritivas focam na “[...] descrigdo das caracteristicas de determinada
populacao ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (Gil, 2012,
p. 28).

No que se refere aos aspectos técnicos, foram empregadas trés estratégias de
pesquisa: pesquisa bibliogréfica, analise documental e estudo de caso. A pesquisa
bibliografica é essencial para a fundamentacdo sobre o tema com base na literatura
existente. Nesse aspecto, esta primeira estratégia ja foi apresentada nesta
dissertacdo, a partir de uma discussédo tedrica sobre a gestdo do conhecimento e
sobre a memoria organizacional. Buscou-se estabelecer uma relacéo entre os temas,
tendo em vista o objetivo da pesquisa.

O segundo recurso implementado foi a analise documental, envolvendo a

identificacdo de documentos, diretrizes e praticas relacionadas a construcao e gestéao
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da memoaria organizacional na GGDOC na SEE/PB, tais como: fluxogramas, manuais,
relatorios de gestdo, normalizacao, diretrizes, canais de socializacdo e colaboracao
para acesso e uso de informagbes e conhecimentos produzidos em decorréncia da
atividade das organizacoes.

Os materiais foram adquiridos através da colaboracdo de diferentes agentes
em decorréncia de suas atividades e com base na competéncia de cada participacao
correlata a sua atividade na instituicdo. Martins e Thedphilo (2016, p. 53) orientam a

seguinte distincdo quanto as pesquisas bibliogréficas e as pesquisas documentais:

A pesquisa bibliogréafica utiliza fontes secundarias, isto &, materiais
transcritos de publicacdes disponiveis na forma de livros, jornais,
artigos, etc. Por sua vez, a pesquisa documental emprega fontes
primarias, assim considerados os materiais compilados pelo préprio
autor do trabalho, que ainda nao foram objeto de andlise, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os prop6sitos da pesquisa.

Foi utilizado ainda como estratégia de pesquisa o estudo de caso, objetivando
permitir maior imersdo no objeto da pesquisa. Esta escolha foi crucial para
compreender a dindmica da GC e da MO na instituicdo pesquisada. Segundo Martins
e Thedphilo (2016, p. 60), o estudo de caso € uma investigacdo dentro do contexto
real, compreendendo “o estudo de uma unidade social que se analisa profunda e
intensamente”.

Quanto a natureza, a pesquisa usou uma abordagem qualitativa, “caracterizada
pela descricdo, compreensdo e interpretacdo de fatos e fendmenos” (Martins;
Theophilo, 2016, p. 59). Na pesquisa qualitativa, conforme Silva (2007, p. 20), “[...] ha
uma relacdo dinAmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel
entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em
numeros”.

A adocéo desta abordagem é adequada para o tipo de investigacdo proposta
nesta pesquisa, em virtude da necessidade de compreender e interpretar os
elementos relativos ao processo de GC e de construcéo e gestdo da MO na GGDOC
da SEE/PB.
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3.2 CAMPO DE ESTUDO E SUJEITOS DA PESQUISA

O campo para a realizacao desta pesquisa compreendeu a Geréncia de Gestao
Documental, Normatizacdo e Modernizacdo - GGDOC, que, nos termos da Lei
Ordinaria n° 12.792/2023, € uma particdo da Secretaria de Estado da Educacéao,
engquanto area instrumental, vinculada a Secretaria Executiva de Administracdo de
Suprimentos e Logistica (Paraiba, 2023). Desta forma, apresenta-se uma breve
descricdo do campo investigado.

A GGDOC é responsavel pelo planejamento, execucéo, analise, controle e
orientacdo da politica de expansdo e manutencdo de procedimentos arquivisticos,
administrativos, funcionais, gestdo da informacdo e do conhecimento, regras de
negécios, qualidade e normatizacdo, modernizacdo e inovag¢do das ferramentas,
procedimentos, politicas e recursos tecnolOgicos e operacionais vigentes e aos que
poderdo ser implementados.

Quanto a sua composicdo, a partir da estrutura organizacional da SEE/PB
(Paraiba, 2023), a GGDOC possui quatro subgeréncias, a saber:

a) Subgeréncia de Protocolo e Registro de Documentos - SGPRE;

b) Subgeréncia de Gestdo de Dados, Acompanhamento e Tratamento de
Documentos Digitais - SGDAD,;

c) Subgeréncia de Preservacdo, Conservacdo e Armazenamento de
Documentos - SGCAD,;

d) Subgeréncia de Modernizacdo da Gestdo Institucional, Transformacao
Digital e Programas Especiais - SGMOD.

A Figura 8 ilustra o organograma da Secretaria de Estado da Educacéao da
Paraiba, com énfase para a GGDOC, marcada em linha vermelha. Importa lembrar
que esta Geréncia € subordinada a Secretaria Executiva de Administracdo de
Suprimentos e Logistica, optando-se por marcar a linha que liga a Secretaria a

GGDOC em razéo do distanciamento de ambas no organograma.
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Figura 8 - Organograma da Secretaria de Estado da Educacéo da Paraiba

DMREC A SUPERICR bttty CASINETE DO SECRETARIODE | "  ininiiinlnlninisiiplelninletsiieie ]
CONSELHO ESTADUAL DE ESTADD DA EDUCAGAD CONSELHO ESTADUAL DE CONSELHG DE ACOMBANHAMENTO E
EDUCACAD ALIMENTAGAQ ESCOLAR CONTROLE SOCIAL DO FUNDES
[ [ 1
GABINETE DO SECRETARID GABINETE D) SECRETARID CABINETE 00 SECRETARID
EXECUTIVO DE GESTAQ PECAGOGICA EXECUTIVO DE ADMINISTRAGAD DE EXECUTIVD DE COOPERACAD COM
SUPRIMENTOS E LOGISTICA 05 MUNICIFIOS
ASSESSORAMENTO
| [ [ | J 1 |
ASSESSORLA DE ASSESS0RIA DE ASSESSORIA HESESSORIA CHEFUA DE HSSESSORIA OUVIDORIA ASSESEORIADE ASSESSORLA DE
CONTROLE GOVERMANGA E ESPECIAL OE JURIDIA GABINETE TECHICE-NORMATIVA COMUMICACAD LOGISTICA E
INTERNO GESTAD DE RISCO GABIMETE EVENTOS
AREA INSTRUMENTAL [ | | |
GERENCIA DE GBRAS GERENCI DE GERENCIA DE GERENCIA DE GESTAD DE GERENCLA DE TECNOLOGIA
PLANEJAMENTC, ORCAMENTO ADMINIST R PESS0AS O INFORR
EF mmcﬁ cho o
SUBGERENCIA DE SUIBGERENCIA DE SUBGERENEIA DE APOIO B Iﬁ";gﬁg&ﬂﬁi
FLABORACAD E —- PLAKEJGMENTO E AOMINISTRATIVO E 1 ACOMPANHAMENTD DAVIDA ATENDIENT 1 RECE
-1 AVALIAGAD DE QRCAMENTD SUPRIMENTO FLINCIONAL
PROETOS
AROUTETOMEDS I t
] - SUBGERENCIA DE
MAUCLED DF GESTADE RUCLED DE GESTAD E RUCLEC DE ACLMULACAD DESENVOLNIMENTO
SUBGERENCLA O ACOMPANHAMENTE, ACOMPANHAMENTO DOS DE CARGOS
ACOMPANHAMENTO E CONTROLE E EXECUCAD CONTRATOS DE
MAKLITENCAD DE FINANCERA DOS TERCEIRIZACAD
CBRAS PROGRAMAS EDUCACIONAIS SUBGERENCIA DE | SUBGERENCIA DE
=l MOVIENTAGAQ DE PESSDAL ARTICULAGAD DAS
SUBGERENCM DE CONTROLE NOVAS TECHOLOGIAS A
H  EREGISTRD OE PATRIMOND REDE
SUBGERENCA DE
CADASTRO DE SUIBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE FROVISAD
FATRIMMG FARA m FINANGAS — 0E RECRUTAVENTO E -
RECUPERAC A 0L . SUBGERENCIA BE AVAUACAD DE FROFISSIONAIS SUBGERENCIA DE
REFORMWA I FRODUGAD GRAFICA IMFRAESTUTURA,
[ —— L] ATENDIMENTO E
SUBGERENCIA DE || CLASSIFICAGAD DA SALDEE CONECTMDACE
- CORTARILIDADE SUBGERENCIA DE SEGLRANGA 00 TRABALHO
I SERVIOS GERAIS
SUBGERENCIA DE
SUBGERENCLA DE DESENVOLVIMENTO E
L TRANSFORTES | CAPACITAGAD DE FROFISSKINAIS
GERENCIA DE GERENCIA DE GESTAC GERENGIA DE LICITACOES GERENGIA DE ASSISTENCIA
CONTRATOSE DOCUMENTAL, NORMATIZACAQ E b ESCOLAR INTEGRADA
CONVENIOS MODERNIZACAD
SURGERENCIA DE GESTAD Dl
SUBGERENCIA DE SUIBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE ALIMENTAGAD ESCOLAR
ACOMPANHAMENTO PROTOCOLO E REGISTRO PLAMEJAMENTO E
B E CONTROLE DE OE DOCUMENTOS AQUISICOES
CONTRATOS
SUBGERENCIADE GESTAD SUBCERENCIA DE | | MUCLED DE NUTRICAD
|| suscEsEncwDE DE DADOS, — PAIRGHIZACAD ESCOLAR
ACCMPANHAMENTG E ACOMPANEAMENTD E
CONTROLE DE TRATAVENTO DE
CONVENIOS DOCUMENTOS DNGITAIS
NUCLEQ DE PRESTAGAD
C%UBTGRiF;ENCNEES | DE CONTAS u:{;
NTRATAGAD DA
ALIMENTACAD ESCOLAR
SUBGERE HCLA DE SUBGERENCIADE AOUISICOES A
ACOWPANHAMENTD PRESERVACAD,
DAS PRESTAGOES D CONSERVACAO E
CONTAS D05 ARMAZENAMENTO DE HUCLED DE AQUISICAC
CONVENKIS DOCUMENTOS SUBGERENCIA DE =1 DE ALIMENTAG
REGISTRO O PRECOS ESCOLAR
SUBGERENCIA DE
RUCLED DE NLCLEC DE
FRESTAAD DE PRESTACAQ DE MODERNLZACAD DA
COMTAS PARCIAL CONTAS FINAL DOS GESTACHNSTITUCIONAL,
[0S COMVEMIDS COMVENICS TRANSFORMAGAD DIGITAL
E PROGRAMAS ESPECING

Fonte: Secretaria de Estado da Educacéo (2024).

Os sujeitos da pesquisa compreenderam 0s servidores que atuam na unidade.

Nesse sentido, a Geréncia possui dois gestores que a chefiam, sendo os demais

servidores distribuidos nas subgeréncias.

Cada subgeréncia possui

um subgerente e servidores efetivos e/ou

terceirizados lotados na unidade. Entretanto, a distribuicdo do numero de servidores
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entre cada uma das subgeréncias ndo € a mesma. Por essa razdo, a amostra da
pesquisa, escolhida de forma intencional e ndo probabilistica, foi composta por sete
pessoas atuantes na Subgeréncia de Protocolo e Registro de Documentos e trés
pessoas atuantes na Subgeréncia de Preservacao, Conservacao e Armazenamento
de Documentos. A composicdo do universo pesquisado e da amostra da pesquisa €

apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 - Sujeitos da pesquisa

Setor Servidores Subgerente Arquivista  Assistente Amostra

Subgeréncia de
Protocolo e Registro 19 1 2 16 7
de Documentos

Subgeréncia de
Preservacao,

~ 1 2 3 3
Conservacdo e Armazenamento
de Documentos
Total 25 2 4 19 10

Fonte: Elaboracao propria (2025).

Importa destacar que a escolha das Subgeréncias de Protocolo e Registro de
Documentos (SGPRE) e de Preservagcdo, Conservagdo e Armazenamento de
Documentos (SGCAD) para este estudo baseia-se na relevancia do trabalho que
ambas desempenham para preservar e organizar a memoria institucional.

A SGPRE atua no inicio do processo documental, sendo responsavel pela
criacao, registro, classificacdo e organizacdo das informacdes. Essa subgeréncia
garante que os documentos sejam formalizados e mantidos acessiveis para atender
as demandas cotidianas e estratégicas da organizacao.

A SGCAD, por sua vez, cuida da preservagao e conservacao dos documentos,
tanto fisicos quanto digitais. Seu trabalho assegura que o patriménio documental seja
protegido e permaneca acessivel a longo prazo, contribuindo para a perpetuacdo da
memo©ria institucional.

Essas duas subgeréncias desempenham fun¢cdes complementares: enquanto
a SGPRE organiza e registra informacdes para uso imediato, a SGCAD zela pela sua
preservacao e acessibilidade futura. Juntas, garantem que a memaoria organizacional
seja protegida e que a informacéao circule de forma eficiente.

Por outro lado, a Subgeréncia de Gestdo de Dados, Acompanhamento e

Tratamento de Documentos Digitais (SGDAD) nao foi incluida no estudo, pois, a
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época da pesquisa, suas atividades ainda ndo estavam plenamente operacionais
devido a auséncia de servidores atuando. Apesar de sua importancia para a
transformacao digital da Secretaria, essa limitacdo inviabilizou sua participacdo no
levantamento.

Essa delimitacdo destaca o papel central da SGPRE e da SGCAD na
organizacdo e preservacdo do conhecimento institucional, assegurando que a
memoria da organizagdo esteja bem cuidada e pronta para atender tanto as
necessidades presentes, quanto futuras.

Com base nos dados apresentados na Tabela 1, a pesquisa concentra-se em
um total de dez sujeitos participantes, todos servidores da Geréncia de Gestao
Documental, Normatizacdo e Modernizagdo, distribuidos entre as subgeréncias de
Protocolo e Registro de Documentos e de Preservacdo, Conservacado e
Armazenamento de Documentos.

A estrutura funcional dessas subgeréncias reflete uma divisdo clara de
responsabilidades para alcancar a preservacdo e a gestdo eficaz da memobria
organizacional da instituicdo. A SGPRE é a subgeréncia onde a maior parte dos
servidores esta alocada, dado o seu papel fundamental de gerir o ciclo inicial da
documentacéo.

Essa subgeréncia se dedica a criar, registrar, classificar e organizar
documentos e informagdes, garantindo sua acessibilidade e conformidade com os
padrdes institucionais. Essa funcdo € essencial para assegurar que o conhecimento
produzido esteja disponivel de forma eficiente e estruturada, facilitando a consulta e a
tomada de decisbes no curto e médio prazo.

Por outro lado, a SGCAD se concentra nas etapas de tratamento e preservagao
documental, contando com servidores especializados, incluindo profissionais de
Arquivologia, cuja expertise € indispensavel para conservar e digitalizar documentos,
além de organiza-los em formatos acessiveis e duradouros. Essa subgeréncia atua
diretamente para proteger o acervo histérico e documental, promovendo a
longevidade da memoria institucional e garantindo que as informacdes estratégicas
sejam preservadas para o futuro.

A divisdo funcional entre as subgeréncias permite que ambas contribuam de
forma complementar para a preservacdao da memdria organizacional. Enquanto a

SGPRE organiza o presente e mantém o fluxo das informacgdes correntes, a SGCAD
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trabalha na preservacédo do passado, transformando-o em um legado que reforca a
identidade e a histoéria da instituicao.

Essa articulagéo entre as atividades das subgeréncias, com base nas fungcdes
e competéncias especificas de seus servidores, assegura um tratamento holistico e
estratégico da gestdo documental. Assim, a memaoria organizacional ndo apenas é
preservada, mas também permanece acessivel e relevante para a continuidade das

operacoes e a tomada de decisbes institucionais.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para contemplar os objetivos propostos na pesquisa, foram utilizados os
seguintes instrumentos de coleta de dados: entrevistas semiestruturadas e andlise

documental, conforme descrito a seguir.

3.3.1 Entrevistas semiestruturadas

Para a coleta de dados com os gestores e servidores da GGDOC e suas
subgeréncias, foram realizadas entrevistas semiestruturadas no periodo de 07 a 11
de abril de 2025. O objetivo é identificar os papeis de cada um desses atores e
entender como participam nos processos de criagcdo, organizagao, compartilhamento
e utilizacdo do conhecimento, bem como da gestdo da Memdria Organizacional.

Martins e Thedphilo (2016) ressaltam a importancia das entrevistas enquanto
instrumentos que permitem a compreensdo do significado daquilo que os
entrevistados desejam transmitir. As entrevistas semiestruturadas sédo conduzidas
“com uso de um roteiro, mas com liberdade de serem acrescentadas novas questdes
pelo entrevistador” (Martins; Thedphilo, 2016, p. 88-89). Assim, caso o pesquisador
identifigue a necessidade de complementar as perguntas previamente estabelecidas,
pode obter mais informagdes importantes para a analise dos resultados.

E valido destacar que as entrevistas foram gravadas, mediante autorizacio dos
participantes, e posteriormente transcritas, com auxilio de aplicativo de Inteligéncia
Artificial.

Com vistas ao atendimento aos preceitos éticos da pesquisa, 0s participantes
foram devidamente instruidos sobre os objetivos aqui pretendidos, como se daria a

sua participacao, os riscos e beneficios, bem como tiveram a garantia de que nao
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seriam identificados. Vale frisar ainda que a pesquisa foi submetida na Plataforma
Brasil, para analise do Comité de Etica em Pesquisa da UFPB, sob o nimero de
protocolo 86108225.3.0000.5188, obtendo aprovacao para a sua realizacéo.

Os participantes receberam, além das informacdes sobre a pesquisa, o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (apéndice A), assinado por cada um deles e
pelo pesquisador. Além disso, o roteiro com as perguntas que foram realizadas nas

entrevistas é apresentado no apéndice B.

3.3.2 Analise documental

Para obter um entendimento mais profundo sobre a GGDOC, sua constitui¢ao,
competéncias, além das diretrizes, acfes e condutas existentes voltadas para a
Gestao do Conhecimento e aquelas que orientem a preservacado do conhecimento, foi
necessario analisar diversos documentos existentes na GGDOC e SEE/PB.

Assim, foram analisados os dispositivos legais que regulamentam GGDOC
desde a sua criacdo, o Regimento Interno, Portarias, Circulares e Manuais. Também
foram examinadas as atas de reunifes, alinhamento, folders explicativos e material
de divulgacao de servicos ofertados.

Esses documentos permitiram identificar o histérico da GGDOC na SEE/PB, as
mudancas implantadas em seu ciclo, os sujeitos envolvidos e suas atribuigbes, a
sistemética de atendimento as demandas que auxiliam na preservacdo da Memoria

Organizacional.

3.4 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Para analisar os dados coletados e sistematiza-los, foi empregada a andlise de
conteudo, utilizando-se o método de categoriza¢do proposto por Bardin (2011). Para

a autora, a analise de conteldo consiste em

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des visando
obter, através de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo
do contetdo de mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam inferir conhecimentos relativos as condicdes de
producdo/recepgdo (variaveis inferidas) dessas mensagens (Bardin,
2011).
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Tendo em vista que o modelo que serviu como guia para a pesquisa foi a
proposta de Damian e Moro-Cabero (2020), com o modelo de GC com foco na MO,
as categorias da pesquisa corresponderam as fases do modelo, a saber: 1)
identificacdo; 2) criagcdo/obtencdo; 3) armazenamento; 4) disseminacdo; e, 5)
uso/avaliacao.

Estas cinco categorias foram desdobradas em subcategorias da pesquisa,
vinculando-as aos objetivos especificos a serem alcancados, conforme apresentado

no Quadro 5.

Quadro 5 — Categorias e subcategorias da pesquisa

OBJETIVOS

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ESPECIFICOS
Identificacéo Estratégias para a divulgagdo da missdo e visdo Objetivo
organizacionais especifico (b)

Escolha de um projeto piloto para a implantagédo da GC

DefinicAo dos objetivos esperados e dos conhecimentos
necessarios a realizacao das atividades envolvidas no projeto

Levantamento situacional dos fatores criticos de sucesso da GC

Estratégias para a criacdo do conhecimento
Criacdo/obtencgéo Objetivo
Acdes de registro do conhecimento criado especifico (c¢)

Tecnologias utilizadas para o registro

Estratégias para o tratamento do conhecimento (modificagao,
traducéo, descarte)

Tecnologias utilizadas para o tratamento

Armazenamento | Politicas ou diretrizes para 0 armazenamento Objetivo
especifico (d)

Praticas de armazenamento

Sujeitos responsaveis

Disseminacéo Politicas ou diretrizes para a disseminacéo

Objetivo
Praticas de compartilhamento especifico (e)
Ferramentas utilizadas para o compartilhamento
Uso/avaliagédo Utilizacao do conhecimento adquirido para as atividades Objetivo

especifico (f)
Avaliacéo da eficacia dos conhecimentos adquiridos

Fonte: Elaboracao propria (2025).

Na secao seguinte, os resultados seréo apresentados e discutidos, a partir de

cada uma das categorias elencadas anteriormente.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A coleta e andlise dos dados permitiram compreender o cenario atual da
Gestédo Documental e da Gestdo do Conhecimento na instituicdo estudada. A partir
das informacdes levantadas, foi possivel tracar um perfil dos profissionais envolvidos,
identificar suas principais atividades, desafios enfrentados e perspectivas futuras, bem
como avaliar o nivel de conhecimento sobre a misséo e viséo de setores vinculados a
GGDOC, como o0 SGPRE e a SGCAD, além da existéncia de projetos voltados para a
implementacéo da Gestdo do Conhecimento.

Foram entrevistadas dez pessoas atuantes ha GGDOC, sendo seis mulheres e
quatro homens. A faixa etaria média das mulheres € de 45 anos e a dos homens é de
37 anos. A faixa etaria média de todo o grupo entrevistado é de 42 anos.

Dentre os entrevistados, apenas um possui como escolaridade ensino médio
completo. Os demais possuem formacdes de nivel superior variadas, identificando-se
0s seguintes cursos: Arquivologia (04), Servico Social (02), Histéria (01), Letras
Portugués (01) e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (01). Identificou-se, ainda,
gue um dos entrevistados possui pos-graduacdo em Gestao Publica e outro esta
cursando a pos-graduacao.

Quanto as atribuicées, bem como o tempo de atuacdo na GGDOC, o Quadro 6
ilustra a descricao do perfil e das atividades de cada um dos entrevistados, de acordo

com os relatos apresentados nas entrevistas.

Quadro 6 — Perfil e atuacao dos entrevistados na GGDOC

Perguntas de numeros 1, 2, 3, 4 e 5 do roteiro de entrevista

Tempo

Funcéo de Descrigcao de atividades
atuacao

Gestéo, preservagdo e organizacdao de documentos

Subgerente 20 anos fisicos, incluindo digitalizacdo e catalogacéo.

Custédia de documentos fisicos da Secretaria de
Educacéo, realizando triagem, organizacéo,
Assistente 13 anos higienizacgéo, acondicionamento, indexacao e
SGCAD | administrativo digitalizacdo. Também orienta os servidores sobre
preservacdo documental, garantindo a protecdo dos
registros em um ambiente desafiador.

Triagem, indexacdo e digitalizacdo de documentos,
13 anos |desenvolvimento de ferramentas para recuperacédo da
informacao, busca documental e treinamento de pessoal.

Assistente
administrativo
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Perguntas de numeros 1, 2, 3, 4 e 5 do roteiro de entrevista

AS_S|_stent_e 1ano |Atendimento remoto, triagem e abertura de processos.
administrativo
Técnico 5 anos Atendimento remoto, triagem, analise documental e

administrativo abertura de processos.

Assistente 1 ano e 6 |Atendimento remoto, triagem, analise documental e
administrativo meses |abertura de processos.

Técnico 1 ano e 8 |Analise dos documentos para a abertura dos processos,
administrativo meses |atendimento remoto e presencial.

Abertura de processos, atendimento remoto e presencial

SGPRE Assistente e esclarecimento de duavidas referentes aos processos
. . 8 anos ; . ; .
administrativo devido ao conhecimento obtido pelo tempo de servico e
pela equipe.
Técnico 7 anos Atendimento remoto, triagem, analise documental e

administrativo abertura de processos.

Gerenciamento de e-mails, atendimento remoto, triagem,
analise documental, recebimento, tramitacdo de
Assistente processos no Sistema PBDoc, desenvolvimento de
o ) 10 meses . L .
administrativo cartilhas e materiais de uso interno e externo referentes
aos sistemas utilizados na Secretaria de Estado da
Educacao.

Fonte: Elaboracao propria (2025).

Diante da necessidade de nao identificagdo dos respondentes a pesquisa,
foram utilizados cédigos para a representacao das falas de cada entrevistado. Assim,
os trés respondentes que atuam na SGCAD foram representados pelos cédigos E1 a
E3, enquanto os sete respondentes atuantes na SGPRE foram codificados de E4 a
E10.

No que tange a diversidade etaria, de formagdo académica e de tempo de
atuacdo dos colaboradores da GGDOC, observa-se a coexisténcia entre o
conhecimento tacito acumulado ao longo dos anos e abordagens especializadas
trazidas por novos profissionais. Além disso, profissionais com vasta trajetéria no
setor, com tempo superior a cinco anos de atuacao, demonstram que esse acumulo
de conhecimento contribui diretamente para a eficiéncia das praticas documentais.

A andlise revelou que a especializacdo na area tem se tornado uma tendéncia
crescente, com a presenca de profissionais formados em Arquivologia e areas
correlatas. Essa qualificacdo pode impactar positivamente a gestdo documental,
promovendo maior rigor técnico e metodoldgico nas atividades desenvolvidas.

Com o objetivo de mapear as atividades administrativas dos entrevistados,
identificou-se que as funcdes desempenhadas pelos participantes da GGDOC,

SGPRE e a SGCAD estéao distribuidas em trés areas principais, refletindo um esforco
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continuo para estruturar e aprimorar as praticas institucionais de gestdo do
conhecimento, sendo elas:

e Gestdo Documental e Preservagdo: envolve catalogacdo, indexacéo,
armazenamento e digitalizagcdo de documentos, garantindo a manutencao e
acessibilidade da memdaria organizacional;

e Protocolo e Registro de Documentos: compreende atendimento remoto e
presencial, triagem, andlise documental, além da abertura e tramitacdo de
processos;

e Desenvolvimento de Ferramentas e Capacitacéo: inclui a implementacao de
solucBes para recuperacao de informacfes e treinamentos internos voltados
ao aperfeicoamento da gestdo do conhecimento.

Essas atividades sdo fundamentais para a organizacdo e preservacao
documental, promovendo eficiéncia e inovagcdo nos processos institucionais.
Entretanto, os desafios persistem. Segundo E1, a gestdo documental na Secretaria
de Educacao ainda esta "engatinhando”, ou seja, ainda se encontra em estagio inicial,
0 que aponta para a necessidade de amadurecimento das praticas e maior integracao
entre as iniciativas. A inexisténcia de cursos de Arquivologia no passado levou
profissionais de areas como Histéria a assumirem funcfes relacionadas a gestao
documental, o que influenciou a forma como a MO Memdria Organizacional foi gerida
ao longo do tempo.

Além disso, aspectos técnicos e estruturais, como o ambiente insalubre e a
necessidade de salvaguarda dos documentos fisicos, representam desafios
adicionais. Apesar desses desafios, iniciativas internas de disseminacdo do
conhecimento, como desenvolvimento de materiais e treinamentos, tém sido
identificadas como solugdes potenciais para avancar na gestdo documental e
preservacdo da memoria organizacional.

No contexto da gestdo documental, observou-se que a experiéncia dos
servidores mais antigos, aliada a chegada de novos profissionais com formacao
especifica, pode facilitar a transicdo para um modelo mais estruturado e digitalizado.
A indexacgdo e digitalizacdo de documentos j& demonstram avancos significativos
nesse sentido, permitindo maior acessibilidade a informac&o e melhor preservacéo da
memoria organizacional e gestdo do conhecimento. Além disso, a producédo de
materiais internos e a realizacdo de treinamentos reforcam a importancia da

disseminagdo do conhecimento para garantir a continuidade das préticas
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organizacionais.
4.1 CATEGORIA: IDENTIFICAQAO

A primeira categoria da pesquisa permitiu descrever as acdes desenvolvidas
para a identificacdo dos conhecimentos necessarios a realizacdo das atividades da
GGDOC. Para tanto, buscou-se identificar possiveis estratégias para a divulgacdo da
missdo e visdo organizacionais, bem como a escolha de um projeto piloto para a
implantacdo da gestdo do conhecimento. Por meio desta categoria, buscou-se
também identificar a possivel definicdo dos objetivos esperados e dos conhecimentos
necessarios a realizacdo das atividades envolvidas no projeto, além do levantamento
situacional dos fatores criticos de sucesso da GC.

Com relacao as estratégias para a divulgacdo da misséo e visdo da GGDOC,

o Quadro 7 ilustra os principais aspectos identificados junto aos entrevistados.

Quadro 7 — Estratégias para a divulgacdo da misséo e visdao da GGDOC

Pergunta de nimero 6 do roteiro de entrevista |

1. Faltade implantacgao oficial: varios participantes mencionaram que ndo conheciam a misséo
e visdo da GGDOC, principalmente devido a nova estruturacéo e a falta de um gerente fixo no
cargo, o que gerou uma lacuna na comunicac¢éo e disseminacdo dessas informacoes.

2. Conhecimento da misséo e visdo da SGPRE e SGAD: em contraste, muitos colaboradores
demonstraram ter conhecimento claro da misséo e visdo da SGPRE e SGCASD, mencionando
gue essas informacgdes foram acessadas principalmente por meio de reunifes, capacitacdes e
cartilhas desenvolvidas pela organizacao.

3. Falta de formalizagdo na GGDOC: a maioria dos entrevistados indicou que, na GGDOC, a
missao e visdo ainda ndo foram implantadas de forma oficial, 0 que implica em uma auséncia
de estratégias de disseminacao estruturadas dentro dessa unidade.

4. Uso de reunifes e materiais de apoio: para as areas que tém suas missdes e visdes mais
consolidadas, como a SGPRE e SGCAD, o conhecimento sobre esses aspectos foi
compartilhado principalmente através de reuniées e documentos como cartilhas e fluxogramas.
Sendo desenvolvidas informalmente sua missdo e visdo, baseando-se nhas atividades
desempenhadas no dia a dia.

5. Capacitacdo e comunicacao interna: a capacitacdo continua e a comunicagédo interna,
como grupos de WhatsApp, reunides periddicas e trocas de experiéncias, sdo comumente
citadas como estratégias utilizadas para disseminar informacdes e envolver os colaboradores
na compreensao e aplicacdo das missfes e visdes organizacionais.

Fonte: Elaboracao prépria (2025).

Um ponto de destaque identificado foi o desconhecimento generalizado entre
0os colaboradores da GGDOC em relacdo a missdo e visdo da geréncia. Esse
problema é atribuido, principalmente, a recente criagdo da geréncia e a falta de uma

divulgacao formal e estruturada desses conceitos institucionais.
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Em comparacéo, setores como o0 SGPRE e a SGCAD apresentam um maior
alinhamento com suas respectivas missdes e visdes, destacando a importancia de
estratégias de comunicacdo eficazes para disseminar essas diretrizes. Nesse
aspecto, a SGPRE e a SGCAD desenvolveram suas proprias definicbes de misséo e
visdo, com foco na gestao, preservacao e tramitacdo de documentos administrativos.
A divulgacéo dessas missfes e visdes ocorre principalmente por meio de reunides,
capacitacoes, cartilhas, informes e grupos de WhatsApp.

Nesse sentido, E9 destacou: “[...]. Quanto as estratégias podemos citar:
reunides, informes, grupos de WhatsApp, videos e didlogos em busca do
conhecimento adquirido a partir da experiéncia pessoal de pessoas da equipe”. Em
concordancia, os participantes E5 e E8 afirmaram ter acesso através de reunides e
cartilha desenvolvida, compartilhando, inclusive, essas informagbes com outras
pessoas.

Embora ndo exista uma definicdo formal para a GGDOC e suas subgeréncias,
essas unidades seguem uma visdo compartilhada sobre suas fungbes e objetivos
dentro do setor, mesmo sem um documento oficial que as regulamente. Conforme
E10, ao ser questionado sobre qual € a misséo e visdo da GGDOC, como teve acesso
a elas e quais as estratégias utilizadas para divulgar a misséo e a visdo da GGDOC

entre os colaboradores:

Sim, conhego. No entanto, a missdo e a visdo ainda n&o foram
oficialmente implantadas, pois, 0 Regimento Interno da Secretaria de
Estado da Educacédo estd em desenvolvimento. No caso da SGPRE,
tive acesso a essas informagdes por meio de reunides e capacitagdes.
Nossa missdao é: "Criar, registrar, gerir, organizar e tramitar
documentos e processos administrativos com eficiéncia, seguranca e
transparéncia, assegurando a integridade das informacdes". Nossa
visdo é: "Ser referéncia em gestdo documental e tramitacdo de
processos administrativos".

Ja o participante E1 respondeu que “a GGDOC é uma pasta nova e o gerente
com o qual a gente teve contato teve uma breve passagem, onde eu acho que
demorou seis meses no cargo”. Desse modo, a auséncia de um gerente fixo na
GGDOC tem contribuido para a falta de uma comunicacgao estruturada e efetiva sobre
esses conceitos.

Damian e Moro-Cabero (2020) destacam a importancia da divulgagdo da
MIisSao e visdo organizacionais entre todos os colaboradores, como passo inicial para

a identificacdo dos conhecimentos necessarios aos afazeres organizacionais. Isto
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porque os objetivos esperados de cada colaborador devem estar alinhados a missao
e visdo da organizacao.

Nesse escopo, no ambito da GGDOC, compreende-se que a falta de
conhecimento sobre a missdo e a visdo organizacionais pode prejudicar possiveis
iniciativas de GC para a gestdo e preservacao da Memoéria Organizacional, uma vez
gue estas iniciativas ndo teriam como fundamento aquilo que se tem como proposito
maior da instituic&o.

Com relacdo a uma possivel implementacdo de proposta para um Projeto
Piloto para implantacdo da Gestdo do Conhecimento na GGDOC, o Quadro 8

ilustra os principais aspectos identificados junto aos entrevistados.

Quadro 8 — Projeto Piloto para implantacdo da GC na GGDOC

Pergunta de numero 7 do roteiro de entrevista |

1. Auséncia de um projeto piloto oficial na GGDOC: a maioria dos entrevistados mencionou
gue a gestdo do conhecimento ainda nao foi oficialmente implantada na GGDOC.

2. Conhecimento limitado sobre projetos na area: alguns entrevistados afirmaram nao ter
conhecimento de iniciativas relacionadas a gestdo do conhecimento dentro da GGDOC.

3. Exemplo da pesquisa como projeto em andamento: varios entrevistados citaram a
pesquisa em questdo como um projeto que busca promover a gestdo do conhecimento e a
preservacao da memodria institucional.

4. Iniciativas pontuais em outras subgeréncias: apesar da auséncia de um projeto formal na
GGDOC, algumas subgeréncias, como a SGPRE, implantaram a¢cdes como um checklist para
organizacdo documental.

5. Sugestdes para implementacdo futura: ha mencéo a possiveis estratégias para fortalecer
a gestéo do conhecimento, como workshops, reunides periddicas, materiais digitais e feedback
continuo.

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

Com base no resumo apresentado no Quadro 9, identificou-se que, até o
momento, ndo ha um projeto formalizado para a implementacdo da Gestdo do
Conhecimento na GGDOC. No entanto, alguns setores vinculados, como a SGPRE e
a SGCAD, tém adotado iniciativas voltadas a troca de conhecimentos e organizagao
documental. Entre as ac¢fes identificadas, destacam-se:

e Reunibdes e encontros semanais para compartiihamento de informacobes e
definicdo de metas;
e Uso de checklists e planilhas na SGPRE para padronizar e disseminar

informacoes;
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e Propostas para implementacdo futura, incluindo workshops, materiais
digitais e relatorios para auxiliar na disseminacdo do conhecimento entre os
colaboradores.

Muitos entrevistados afirmaram nao ter conhecimento de um projeto especifico
de GC dentro da GGDOC, SGPRE e a SGCAD, o que evidencia a necessidade de
formalizacdo e maior divulgacéo de iniciativas na area. Adicionalmente, é importante
mencionar que, para alguns entrevistados, a presente pesquisa foi citada como um
possivel projeto-piloto em andamento, com o objetivo de compreender e aprimorar as
praticas de Gestdo Documental e Preservacdo da Memoria Organizacional.

Nesse sentido, conforme destaca E5: “Tenho conhecimento de um projeto em
andamento, como esta pesquisa, que tem como objetivo gerir 0 conhecimento e
preservar a memoria da organizagdo”. Da mesma forma, os participantes E7 e E10
afirmaram, respectivamente: “O projeto estda em andamento, como esta pesquisa, que
busca promover a gestdo do conhecimento e a preservacdo da memoria institucional,
contribuindo para a valorizagao e continuidade das praticas organizacionais”, e “Sim,
0 projeto em andamento do qual tenho conhecimento € esta pesquisa, que aborda a
Gestdo do Conhecimento e a Preservacdo da Memoéria Organizacional na Secretaria
de Educacgao’.

Com relacdo aos objetivos esperados a partir do projeto de gestdo do
conhecimento paraa GGDOC, o Quadro 9 ilustra os principais aspectos identificados

junto aos entrevistados.

Quadro 9 — Objetivos esperados a partir do projeto de GC para a GGDOC

Pergunta de niumero 8 do roteiro de entrevista

|
1. Capacitacao e sensibilizacdo dos colaboradores: ha uma preocupacdo em instruir os
servidores sobre a gestdo documental, garantindo que compreendam sua importancia e
funcionamento.
2. Melhoria da eficiéncia e padronizacdo: o projeto deve contribuir para a otimizacdo da
gestao publica, por meio da padronizacdo de processos e preservacao de informacgfes de
maneira organizada e acessivel.
3. Agilidade e qualidade no servi¢co prestado: espera-se que a implementacédo da GC torne
o trabalho mais dinamico e eficiente, beneficiando tanto os servidores quanto o publico atendido.
4. Facilitacdo do acesso e integracdo entre setores: 0 projeto deve ser capaz de conectar
diferentes areas da Secretaria da Educacdo para garantir um fluxo de documentos mais
estruturado e uma melhor troca de informagoes.
5. Tomada de decisfes estratégicas e preservacdo do conhecimento: espera-se ainda que
a GC contribua para a continuidade das praticas institucionais, ajudando na analise documental
€ no uso estratégico das informacdes armazenadas.

Fonte: Elaboracéo propria (2025).
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A implementacdo da Gestdo do Conhecimento na GGDOC, SGPRE e a
SGCAD tem como principais objetivos capacitar e sensibilizar os colaboradores sobre
a importancia da gestdo documental, otimizar a tramitacdo e organizacdo de
documentos, padronizar 0s processos internos e adotar novas ferramentas e
tecnologias para modernizar os procedimentos institucionais. Além disso, busca
garantir a construcdo e gestdo da memdria organizacional, assegurando que o
conhecimento seja estruturado e utilizado a longo prazo. Tudo isto pode aprimorar a
gestdo publica e promover maior eficiéncia na tomada de decisdes estratégicas e na
prestacao de servicos a comunidade.

Esses objetivos foram destacados na fala do participante E10, que relatou:

O principal objetivo é garantir a qualidade do trabalho do setor.
Falando especificamente sobre a SGPRE, a Gestdo do Conhecimento
vai contribuir para a tomada de decisGes a longo prazo, assegurando
gue os conhecimentos produzidos e adquiridos pelos individuos do
setor sejam organizados, preservados e utilizados de forma
estratégica no nosso dia a dia.

Para que esses objetivos sejam alcancados, Cavalcanti (2020) ressalta que os
profissionais precisam desenvolver competéncias especificas, como:
o Classificacdo e organizacdo documental;
e Conhecimento de legislacbes e normas aplicaveis;
e Digitalizagédo e anexacao de arquivos;
e Aplicacdo de boas préaticas de confidencialidade e ética na gestdo da
informac&o.

Outro aspecto fundamental esperado a partir de um projeto de GC para a
GGDOC é a promogdo da interdisciplinaridade entre setores, fortalecendo a
integracao e a troca de conhecimentos entre as areas envolvidas. Para alcancgar essas
metas, é necessario que os profissionais desenvolvam competéncias especificas,
como classificacao e organizacdo documental, conhecimento de legislacbes e normas
aplicaveis, digitalizacdo e anexac¢ao de arquivos, além da aplicacdo de boas praticas
de confidencialidade e ética na gestédo da informacao. Esse aspecto foi destacado por
E1l, ao afirmar:

Pontos como teoria da gestdo documental, classificacdo e
organizacdo de documentos, legislagdes no que diz respeito a gestédo
documental. Inclusive, de ontem para hoje, a gente recebeu, foi
publicado no Diéario Oficial a nota do Plano de Classificagdo e Tabela
de Temporalidade de Documentos. Entéo, informacdes que dizem
respeito, principalmente arquivo e gestdo de documentos, e juridicos
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sdo pressupostos indispensaveis para essa parte da gestdo
documental e aplicagdo dessas informacoes.

Ja o entrevistado E2 destaca:

Eu acredito que identificar as principais atividades que a Secretaria
trabalha. Entender todas as areas do conhecimento que envolvem as
atividades da Secretaria e, principalmente, mapear os meios de
comunicacdo entre os servidores, porque, assim, a gestdo do
conhecimento, a gente sabe que €& uma coisa muito ampla.
Conhecimento é uma coisa infinita. Entdo, assim, a forma como
dissemina a informacé&o e como ela chega até cada servidor, eu acho
que é uma base para a gente conseguir fazer essa ligacéo
interdisciplinar.

O participante E7 retrata que “as demandas exigem a capacidade de analise
documental e o conhecimento da documentacdo necessaria para abertura dos
processos, dominio de digitalizacdo e anexagao de arquivos”.

Com relacdo aos conhecimentos necessarios para a realizacdo das
atividades envolvidas no projeto de gestdo do conhecimento, o Quadro 10 ilustra

0s principais aspectos identificados junto aos entrevistados.

Quadro 10 — Conhecimentos necessarios para a realizacdo das atividades
envolvidas no projeto de gestdo do conhecimento

Pergunta de namero 9 do roteiro de entrevista

1. Conhecimento técnico e teérico em gestdo documental: inclui organizagéo, classificacdo
e arquivamento de documentos, além do dominio de legislacdes relacionadas, como o Plano de
Classificacdo e a Tabela de Temporalidade.

2. Dominio de tecnologias e ferramentas digitais: necessario para digitalizacéo, anexacao
de arquivos, uso de sistemas e plataformas como e-mails institucionais e sistemas internos de
gestdo documental.

3. Capacidade de andlise documental: envolve a compreensédo da documentag¢éo necessaria
para abertura e encaminhamento de processos, além da correta instrucédo de expedientes.

4. Exceléncia no atendimento presencial e online: habilidade para orientar servidores e
cidaddos, garantindo um atendimento eficiente e esclarecendo duvidas relacionadas aos
processos documentais.

5. Habilidades interpessoais e interdisciplinares: comunicacdo eficaz, resolucdo de
problemas, mapeamento de fluxos de informacdo entre setores e compreensdo das diversas
areas da Secretaria para promover a gestdo do conhecimento.

Fonte: Elaboracao propria (2025).

Observou-se, nos relatos dos entrevistados, énfase consideravel nos
conhecimentos relacionados a gestao documental e uso de tecnologias digitais, sendo
um aspecto essencial a ser observado em um futuro projeto de GC para a GGDOC.

Com essa implementacao, espera-se que 0S processos internos se tornem mais ageis
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e eficientes, permitindo uma melhor conexdo entre os setores e garantindo um fluxo
dindmico de informacgbes e documentos dentro da Secretaria da Educacéao.

Com relacdo ao levantamento dos Fatores Criticos de Sucesso da Gestéo
do Conhecimento pela GGDOC, o Quadro 11 ilustra os principais aspectos

identificados junto aos entrevistados.

Quadro 11 — Fatores Criticos de Sucesso da GC pela GGDOC

Pergunta de namero 10 do roteiro de entrevista

1. Gestdao Documental: ambas as subgeréncias realizam levantamento e organizacdo de
documentos, identificando problemas como acumulo desordenado e falta de indexagao.
2. Divisdo do Trabalho: as equipes sao segmentadas por areas especificas, permitindo
especializagdo e melhoria na organizagcao dos processos.
3. Interacdo e Compartilhamento de Conhecimento: existe troca de informagdes entre os
servidores, com apoio de funcionarios mais experientes para orientar novos membros
4. Treinamentos e Padronizacdo: ha treinamentos internos e tentativa de implementacao de
boas praticas arquivisticas, especialmente na SGCAD e SGPRE.

5. Falta de Registros Formais da GC: apesar das iniciativas praticas, ndo ha um modelo

formalizado de gestdo do conhecimento, especialmente na SGCAD e SGPRE.

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

A implantacdo da GC nas organizacbes nao é garantia de sucesso, sendo
essencial promover uma analise situacional, a fim de identificar possiveis fatores que
representem obstaculos ao pleno alcance dos resultados. Estes fatores, segundo
Damian e Moro-Cabero (2020, p. 4), sdo considerados Fatores Criticos de Sucesso
da GC, devendo ser cuidadosamente analisados, uma vez que “podem influenciar o
sucesso ou falha de uma iniciativa de implantacdo da GC”. Para as autoras, fatores
como pessoas, cultura, tecnologia, processos, lideranga, mensuracéo dos resultados,
infraestrutura, estratégia e recursos figuram como os mais citados, embora outros
possam ser apontados (Damian; Moro-Cabero, 2020).

Nesse sentido, apesar de ndao haver um projeto para implantagdo da GC na
GGDOC, foi realizado um levantamento situacional na GGDOC, em que foram
apontados aspectos relacionados a gestdo documental e organizagédo dos processos
administrativos como fatores criticos de sucesso.

Desde a criagcdo da SGCAD, tem se intensificado o esfor¢co para mapear a
documentacéo da Secretaria de Educacgéo, com o objetivo de identificar a localizagao
dos documentos, suas datas-limite e o estado de organizag&o. Alguns setores, como

o financeiro, jA apresentam um tratamento arquivistico adequado, enquanto outros
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enfrentam problemas como Massa Documental Acumulada (MDA), auséncia de

identificacdo e falta de arquivamento sistematico. Como destaca o participante E1.:

Trazendo para a GGDOC sobre a questdo situacional, desde o ano
passado, quando a SGCAD foi construida, a gente vem fazendo o
levantamento das condi¢cdes, o mapeamento da documentacdo e
gquais os setores que essa documentacdo da secretaria esta. Por
exemplo, setor financeiro, onde esti essa documentacao, daqui a ano,
guais as datas limites, qual a forma que esté condicionada, o chefe de
gabinete. Entdo a gente vem fazendo esse mapeamento dessa
documentacao para saber qual a situacdo em que se encontra e qual
o tratamento dessa documentacao. [...]. Mas muito da documentacéo
existente na secretaria pode ser considerada uma MDA, uma massa
documental acumulada, porque ela ndo tem nenhuma data limite, ela
ndo tem identificacdo, ela ndo tem nenhum trato arquivistico nela [...].

Na SGPRE, a gestdo de processos foi apontada como um fator critico de
sucesso. A esse respeito, foram implementados mecanismos para melhorar a
abertura e a gestdo de processos, como:

e Planilha de processos no Excel e Checklist de documentagdes necessarias;

e Divisdo de tarefas entre servidores, organizando o trabalho por é&reas
especificas;

e Reunifes periddicas para avaliacdo dos acertos e desafios, melhorando
fluxos de trabalho;

e Interacao diariaentre servidores, promovendo a troca de conhecimento entre
funcionarios mais experientes e novos membros da equipe.

A GC ainda nao é formalmente implementada na SGCAD, mas existem
esforgcos para disseminar o conhecimento arquivistico entre os servidores de diversas
areas, com treinamentos internos. Na SGPRE, a especializacdo por area contribui
para um fluxo de trabalho mais eficiente e organizado. Contudo, os desafios para a
implementagdo da GC incluem a auséncia de uma direcdo estratégica clara, a falta de
integracao entre os setores para o compartiihamento de conhecimento e a caréncia
de registros formais sobre misséo, visdo e processos institucionais.

Para superar esses obstaculos, algumas sugestfées incluem o desenvolvimento
de um plano estratégico para formalizar as diretrizes de gestdo documental e
disseminacéo de conhecimento, a capacitagdo continua dos colaboradores, a ado¢ao
de ferramentas digitais para facilitar o processo e a implementacdo de mecanismos

de feedback para ajustes nas iniciativas. O fortalecimento da meméria organizacional
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depende da formalizacéo de diretrizes, do investimento em capacitacao e da adoc¢ao
de solucBes tecnoldgicas que ajudem a consolidar a gestdo documental.

A despeito desta primeira categoria da pesquisa, evidenciou-se que a GGDOC
nao possui um projeto direcionado para a implantagdo da GC, embora algumas
iniciativas tenham sido identificadas. Observou-se que a identificacdo dos
conhecimentos necessarios ao desempenho dos setores ndo se constitui em um
processo institucionalizado, ficando a cargo de alguns colaboradores, como uma

iniciativa individual. Damian e Moro-Cabero (2020, p. 13) ressaltam que

[...] o processo de “Identificar” € composto pelas atividades: 1) divulgar
a missao e a visdo organizacional para todos os colaboradores; 2)
escolher um projeto piloto para a implantacdo da GC; 3) definir quais
sdo os objetivos esperados da GC; 4) definir quais sdo os
conhecimentos necessarios para a realizacdo das atividades
envolvidas no projeto; 5) realizar um levantamento situacional dos
fatores criticos de sucesso da GC.

Assim, com base nos resultados apresentados, o Quadro 12 ilustra como cada
uma dessas atividades que integram a etapa de identificacdo dos conhecimentos foi
percebida na GGDOC.

Quadro 12 — Resumo da categoria “ldentificagao” na GGDOC

CATEGORIA ATIVIDADES PERCEPCAO A PARTIR DOS
RESULTADOS
Identificacao Estratégias para a divulgacdo da | Ndo ha uma estratégia formal para

Missao e visao organizacionais

a disseminacao da misséao e visdo.

Escolha de um projeto piloto para a
implantacdo da GC

N&o ha um projeto piloto para a
implantacédo da GC.

Definicdo dos objetivos esperados
e dos conhecimentos necessarios
a realizacdo das atividades
envolvidas no projeto

Alguns colaboradores possuem
nocdo dos objetivos esperados
para a GC, bem como dos
conhecimentos necessarios, caso
houvesse um projeto com este fim.

Levantamento situacional dos
fatores criticos de sucesso da GC

Foram identificados alguns fatores
criticos de sucesso a GC, mas
estes sao limitados ao
funcionamento das geréncias.
Fatores mais complexos, como
cultura, pessoas e lideran¢a, nado
foram mencionados pelos
entrevistados.

Fonte: Elaboracao propria (2025).
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A falta de um gestor fixo e a auséncia de uma comunicacao estruturada sao
desafios adicionais que impactam na implementacédo da GC. A caréncia de registros
formais sobre missao e visdo, bem como a integragao entre setores, impede um maior
compartilhamento de conhecimento. Portanto, a realizacao de capacitagdes, reunides
e treinamentos, a implementacdo de boas praticas arquivisticas e a padronizacédo da
gestdo documental sdo fundamentais para garantir a eficiéncia dos processos internos

e a preservacao da memdaria organizacional.
4.2 CATEGORIA: CRIACAO/OBTENCAO

A segunda categoria da pesquisa permitiu descrever e evidenciar as agdes
desenvolvidas para a “criacdo e a obtencdo” de conhecimentos das atividades da
GGDOC. Nesse aspecto, Damian e Moro-Cabero (2020, p. 13) compreendem que
“‘uma vez identificados quais sdo os conhecimentos necessarios para a execugao do
projeto escolhido, é preciso definir maneiras pelas quais tal conhecimento possa ser
criado e/ou obtido”.

Para tanto, buscou-se identificar possiveis Estratégias de criacdo e
compartilhamento de conhecimentos na GGDOC. Por meio desta categoria,
buscou-se também identificar acdes e tecnologias pararegistro de conhecimentos
compartilhados, estratégias e como ocorrem e o emprego de tecnologias para
modificagao, descarte e tratamento de conhecimentos na GGDOC.

Com relacdo as estratégias de criacdo e compartilhamento de
conhecimentos na GGDOC, o Quadro 13 ilustra os principais aspectos identificados

junto aos entrevistados.

Quadro 13 — Estratégias de criagdo e compartilhamento de conhecimentos na
GGDOC

Pergunta de namero 11 do roteiro de entrevista ‘

1. Capacitagbes e treinamentos: ambos os setores realizam capacitacbes, treinamentos e
videoaulas para aprimoramento continuo.

2. Reunides e roda de conversa: estratégia utilizada para compartilhar boas praticas,
esclarecer duvidas e melhorar fluxos de trabalho.

3. Troca de conhecimento entre servidores: ocorre de forma informal e estruturada,
garantindo aprendizado mUtuo e evitando erros nos processos.

4. Uso de ferramentas de apoio: checklists, planilhas em Excel, pastas organizadas e
informativos auxiliam na padronizacao dos procedimentos.
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5. Interacdo com outros setores: a comunicacdo intersetorial fortalece o alinhamento e a
eficiéncia na gestdo documental.

6. Producao de material de referéncia: cartilhas e documentos norteadores sdo criados para
registrar boas praticas e auxiliar os servidores.

Fonte: Elaboracao prépria (2025).

As estratégias para a criacdo e o compartilhamento de conhecimento entre os
servidores da SGCAD e SGPRE envolvem uma série de acdes colaborativas,
incluindo treinamentos, reunides, capacitacfes e uma comunicagao continua entre os
diferentes setores. Na SGCAD, ha um esforco continuo de didlogo com a Comissao
Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD) e com o Arquivo do Estado,
visando o alinhamento e a adocao de boas praticas na gestdo documental. Além disso,
a SGCAD realiza rodas de conversa com setores que lidam com documentos
histéricos, como as escolas extintas, a fim de compreender melhor a organizacéo e a

preservacao desses documentos. Nesse sentido, destaca-se o relato de E1:

Entdo, na SGCAD a gente compde também o quadro da CPAD, onde
a gente tem dialogos de informacdes a respeito da gestdo documental
e eu também procurei a presidente do Arquivo do Estado, [...] para ver
direcionamentos em que a gente possa assessorar a SGCAD no que
diz respeito ao tratamento dos documentos, qual a melhor forma, o
diagnostico, como a gente pode direcionar as informagcfes sem que a
gente ndo saia do que a visdo que eles tém. Como eu disse
anteriormente, um alinhamento nas informacdes. A gente vem
trabalhando nessas questbes e promover principalmente a
colaboracdo com outros setores, a gente trabalha com setor porta a
porta aqui, que € o das escolas extintas, onde a gente ja fez uma roda
de conversa com eles para saber a documentacéo que eles tém, como
eles trabalham, como é que eles estao organizando a documentacéo
deles, entdo a gente tenta promover essas rodas de dialogo e de
conversa com quem tem a agregar para a gente.

Na SGPRE, ha uma forte cultura de troca de conhecimentos entre os servidores
para evitar erros nos processos e garantir informacdes precisas. Para isso, sao
utilizadas diversas ferramentas, como:

e Checklists e documentos de referéncia para padronizar as praticas;

e Planilhas em Excel e pastas organizadas para suporte a gestdo documental;
e Reunifes periddicas, tanto internas quanto intersetoriais;

e Treinamentos, capacitacdes e videoaulas sobre boas praticas;

e Cartilha em producéo, visando formalizar diretrizes para a coleta e

organizacdo de documentos;
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e Grupo de WhatsApp para disseminacdo de informacOes e boas praticas
rapidamente.

A esse respeito, o entrevistado E10 retratou que

[...] aqui na SGPRE a gente tem sim esse compartilhamento. Esse
compartilhamento é essencial no nosso dia a dia, na hossa jornada de
trabalho, para a gente evitar erros e garantir informagdes precisas nos
processos. Para isso, a gente utiliza tanto as documentacdes que 0s
setores responsaveis passam pra gente, também consultamos o
nosso subgerente sempre que necessario e a gente também tem a
interacdo ndo sO entre nds, mas com outros setores, no caso de
davidas. Além dessa interacdo com outros setores, a gente também
realiza reunifes e utilizamos um checklist e um grupo de WhatsApp
para disseminar informacdes e boas préaticas dentro do setor.

A troca de experiéncia entre servidores, mesmo aqueles sem formac¢ao na area
arquivistica, é incentivada, garantindo que o conhecimento seja acessivel a todos e
aplicado corretamente. Esse processo colaborativo entre os servidores é essencial
para a GC, pois, como afirmam Damian e Moro-Cabero (2020, p. 13), “a unica maneira
pela qual as organizagdes podem criar conhecimento € por meio das pessoas”.

Observou-se ainda que a GGDOC realiza um mapeamento continuo das
condi¢cBes documentais e das areas que abrigam os documentos, com o objetivo de
identificar lacunas nos processos de arquivamento. Esse monitoramento continuo €
essencial para planejar melhorias no tratamento e organizacdo dos documentos,
contribuindo para a preservacdo da memoria organizacional. O setor financeiro, que
ja esta estruturado, serve como um exemplo de boas préaticas em gestdo documental.

Além disso, de acordo com todos os participantes, sdo adotadas diversas
estratégias para promover o compartilhamento de conhecimento, como rodas de
conversa sobre organizacao documental, reunides e treinamentos para alinhamento
de fluxos de trabalho, capacitacdes e o uso de ferramentas colaborativas como Excel,
WhatsApp e Trello para registro e acompanhamento das atividades. A consultoria
externa com o Arquivo do Estado tem sido importante na definicdo de diretrizes para
o tratamento documental.

Com relacdo as acgdes e tecnologias para registro de conhecimentos
compartilhados, o Quadro 14 ilustra os principais aspectos identificados junto aos

entrevistados.
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Quadro 14 — Acdes e tecnologias para registro de conhecimentos
compartilhados

Pergunta de namero 12 do roteiro de entrevista |

1. Uso de planilhas Excel: utilizadas para organizar registros e acompanhamento de
processos.

2. Grupos de WhatsApp: servem como canal de comunicacao interna para duvidas e avisos.

3. Registro de atividades: feito por meio do Trello, anotagdes individuais e cadernos fisicos.

4. Reunides periddicas: servem para alinhamento de informagbes e compartilhamento de
conhecimento.

5. PBDoc como ferramenta principal: sistema utilizado para digitalizacdo e indexacao
documental.

6. Busca por melhorias tecnoldgicas: ha uma necessidade de aprimoramento no uso de
ferramentas especificas para arquivologia.

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

As acOes para registrar e compartilhar conhecimento na SGCAD e SGPRE
ainda estdo em desenvolvimento, especialmente no que diz respeito a tecnologias
especificas para Arquivologia. Atualmente, as ferramentas utilizadas incluem:

e PBdoc, sistema principal para documentacéo digital,

e Planilhas em Excel, para registrar status e andamento de
atividades/processos;

e Grupos de WhatsApp, utilizados para comunicacao rapida, esclarecimento de
davidas e informes;

e E-mails, para troca formal de informagdes e feedbacks;

e Trello, usado para registrar tarefas, metas e andamento das atividades diarias,
permitindo melhor acompanhamento do fluxo de trabalho;

e Anotacdes individuais e diarios fisicos, como cadernos de cada servidor
para registro de informacdes importantes e davidas a serem esclarecidas;

e Reunides periddicas, onde servidores fazem anotacdes e discutem
atualizacdes nas praticas e procedimentos.

O participante E2 destacou que

[...] a gente tem um diario que é, a gente alimenta diariamente, que é
o Trello. Entdo, assim, as atividades que a gente tem, precisa realizar,
a gente anota, que ja foram realizadas, a gente também anota, o que
a gente precisa de mais urgéncia, a gente sempre destaca, mas
sempre todos os servidores estdo sempre alimentando esse aplicativo.
Entdo, assim, todo mundo tem o conhecimento do que deve ser feito
e do que tem para fazer, do que ja foi feito. [...]
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O participante E3 relatou que “temos sim, nés temos grupos de Whatsapp para
informes ou duvidas e planilhas de Excel”’. Importa destacar também a fala do

participante E10, que, ao falar sobre a SGPRE, relatou:

Nés temos um grupo de WhatsApp, um grupo especifico sé para os
informes e esclarecimento de duvidas, nés também trabalhamos muito
com planilhas em Excel. Ent&o, tudo o que a gente precisa geralmente
esta l4, pra gente ter essa boa pratica, criar essa cultura dentro do
setor, além de promover a organizacdo de documentos, reunides
periddicas também, sempre para alinhar essas informacdes. Entéo,
sempre que tem uma atualizacao, o responsavel pelo setor, que é o
subgerente, passa pra gente e a gente ja comec¢a a passar para 0s
requerentes. E também, o dialogo entre a equipe é fundamental para
a troca continua de conhecimento.

Apesar dessas solu¢gdes em andamento, a Secretaria ainda esta avaliando
alternativas tecnoldgicas mais adequadas para a gestdo documental, buscando
solucbBes seguras e eficientes tanto para o armazenamento digital quanto para o
tratamento de documentos fisicos e digitais.

Com relacao as tecnologias para modificacdo, descarte e tratamento de
conhecimentos na GGDOC, o Quadro 15 ilustra os principais aspectos identificados

junto aos entrevistados.

Quadro 15 — Estratégias e tecnologias para modificacdo, descarte e tratamento
de conhecimentos na GGDOC

Pergunta de namero 13 do roteiro de entrevista

1. Uso de ferramentas simples de gestdo de conhecimento: as principais ferramentas
utilizadas para automacdo e disseminacdo do conhecimento incluem planilhas, grupos de
WhatsApp, Trello e fluxogramas. Estas ferramentas ajudam a organizar informacdes e garantir
gue as atividades sejam gerenciadas de forma eficiente, embora a integracao entre setores seja
limitada.

2. Falta de politicas formais de descarte de conhecimento: nenhuma das duas secretarias
tém politicas formais ou regulamentacdes estabelecidas sobre o descarte de conhecimento. Os
conhecimentos e documentos sdo registrados, mas a pratica de descarte ocorre de maneira
mais informal, baseada na obsolescéncia ou necessidade de atualizacdo dos processos.

3. Adaptacao continua dos processos: 0s processos de gestdo de conhecimento estdo em
constante adaptacédo. Exemplos disso incluem mudancas nas fungdes de sistemas, como o
PBdoc, que foi modificado para anexar documentos em vez de incluir documentos internos. Isso
demonstra a flexibilidade e a tentativa de melhorar as praticas conforme as necessidades se
alteram.

4. Uso de registros digitais e armazenamento: embora ndo existam politicas claras de
descarte, o conhecimento é registrado de forma digital, principalmente em drives e planilhas.
Além disso, a prética de salvar manuais e procedimentos em drives compartilhados facilita a
disseminacéo e o acesso a informacéo.
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5. Resisténcias e desafios na implementacao: existe uma certa resisténcia por parte dos
servidores em adotar completamente novas praticas ou tecnologias, embora haja tentativas de
aprimorar os processos. O uso do Trello para metas diarias e a criagcdo de manuais e tutoriais
sao tentativas de formalizar o conhecimento e garantir que ele seja acessivel e Util para os
membros da equipe.

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

A modificagéo e traducdo do conhecimento na GGDOC ocorrem por meio de
ferramentas de automacao e colaboracéo, como planilhas, WhatsApp e fluxogramas.
Embora essas ferramentas facilitem a disseminacdo e aprimoramento continuo do
conhecimento, ainda nao existe um método formalizado para a revisao e atualizacdo
continua desse conhecimento. Atualmente, a troca de informacgfes ocorre de forma
organica entre os setores, sem um processo estruturado que regule essa pratica de
maneira sistematica.

Em relagdo ao descarte de conhecimento, a GGDOC n&o conta com uma
politica formalizada para a eliminacdo de informacdes obsoletas. O processo de
descarte é realizado de maneira empirica, com base na obsolescéncia de
determinados conhecimentos ou nas mudancas legislativas que exigem adaptacdes
nos procedimentos. Embora algumas praticas sejam descontinuadas devido a
ineficiéncia, ndo ha um procedimento documentado que oriente a eliminacdo dessas
informacgdes. Apesar dessa falta de formalizacéo, a instituicdo tem se adaptado ao
longo do tempo, buscando sempre aprimorar o processo de gestdo do conhecimento.

O participante E10 ressaltou isso em sua fala:

N&o existem politicas formais de descarte de conhecimento nem na
GGDOC e nem na SGPRE. No entanto, podemos considerar que, ao
longo do tempo, certos conhecimentos que eram utilizados acabaram
se tornando obsoletos ou precisaram ser aprimorados devido a
mudancas na legislacdo, ou até na busca por maior eficiéncia
administrativa. Nesse sentido, houve adaptacdes, como € o caso da
utilizacéo de planilhas, da comunicacéo pelo WhatsApp, que ajudaram
a melhorar a tomada de decisdes e a eficacia nos processos.

Na GGDOC, SGPRE e SGCAD, had uma cultura crescente de compartilhamento
de conhecimentos entre os servidores para aprimorar a gestdo documental e garantir
a eficiéncia dos processos. Para isso, todos os participantes relataram que sdo
utilizadas diversas ferramentas e praticas, como:

e Reunides e capacitacdes: encontros periodicos, internos e intersetoriais para

alinhar procedimentos e disseminar boas praticas.
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e Planilhas e checklists: utilizados para organizar, padronizar e monitorar o
fluxo de trabalho.

e Ferramentas digitais: plataformas como Excel, WhatsApp, Trello e PBdoc
auxiliam no armazenamento, controle de acesso e gestdo documental.

e Materiais instrucionais: producéo de cartilhas para formalizar diretrizes sobre

a coleta e organizacédo de documentos.

e Canais de comunicacdo ageis: grupos de WhatsApp para a troca rapida de
informacdes e esclarecimento de davidas.

O emprego de tecnologias para o tratamento do conhecimento, mesmo que
ainda com tecnologias simples, como planilhas no Microsoft Excel e Trello, é
fundamental para a automacgao de processos, o compartilhamento de informagdes e
o acompanhamento do progresso das tarefas. A utilizacdo do PBDoc também se
destaca, pois oferece niveis de acesso para controlar o manuseio de dados sensiveis,
além de ser uma ferramenta essencial para 0 armazenamento e gestdo de
documentos, tanto fisicos quanto digitais.

Embora essas ferramentas ajudem na organizagcdo do conhecimento, a
infraestrutura da GGDOC, SGPRE e SGCAD ainda apresenta limitagdes. Ao analisar
as respostas, percebeu-se que a gestdo documental ocorre de forma descentralizada,
com parte da documentacdo armazenada em drives pessoais dos servidores.

Segundo o participante E2,

[...] tudo que a gente passa néo é oficialmente registrado, mas a gente
faz tipo um manual no computador, podendo esse salvo para
futuramente estar repassando para 0s outros e aprimorando eles. Mas
tudo salvo no computador, salvo no drive no caso [...].

Ja o participante EG6 relatou que,

Os armazenamentos que tenho partem de uma pasta pessoal que
contém planilhas, relacbes documentais, modelo padrdo de
documentos para alimenta¢do do PBdoc. Também utilizo uma pasta
compartilhada entre os membros da equipe que contém todas as
orientacdes necessarias para a manuseio dos processos.

A auséncia de um sistema centralizado impacta a eficiéncia da gestdo e a
integracao das informacdes entre os setores.

A criagdo e a obtencdo do conhecimento sao fundamentais para o
desenvolvimento e a inovacao dentro de uma organizacao. Esse processo envolve a

definicdo de estratégias para gerar novos conhecimentos ou incorpora-los a partir de
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fontes externas, assegurando que as informacgfes sejam continuamente ampliadas e
aprimoradas. Nesse aspecto, Damian e Moro-Cabero (2020, p. 14) ressaltam que “é
fundamental que a criacdo e a obtencéo de conhecimento sejam uma constante. Esta
constante sustenta-se sobre a MO, e a sua confiabilidade n&o se rege pelo tempo,
senao por sua gestdao compreendida como um continuo”.

Nesse contexto, um aspecto essencial do processo de criacdo € a

transformacdo do conhecimento individual em conhecimento organizacional,
permitindo que as experiéncias e aprendizados dos colaboradores sejam
sistematizados e compartilhados para beneficiar toda a instituicdo. Por esta razao, a
GC é fortemente apoiada na construcao e gestdo da meméria organizacional.

A partir dos resultados obtidos nas entrevistas, foi possivel analisar como o
conhecimento é criado/obtido e compartiihado na GGDOC, identificando-se o0s
métodos empregados e os desafios a serem superados. O Quadro 16 apresenta um

resumo desta categoria.

Quadro 16 - Resumo da categoria Criagéo/ obtencao

CATEGORIA ATIVIDADES

PERCEPCOES A PARTIR DAS

ENTREVISTAS

Criacao/
obtencéo

Estratégias para a criacdo do
conhecimento

Foram apontadas estratégias como
reunides periddicas, rodas de conversa e
didlogos entre os servidores.

Acdes de registro do
conhecimento criado

A GGDOC, SGPRE e SGCAD tém
adotado praticas que garantam a
documentagdo e disseminacdo de
informages, contando com o auxilio de
algumas ferramentas tecnolégicas.

Tecnologias utilizadas para o
registro

Planilhas e sistemas de comunicacéo,
PBDoc para documentacdo eletrbnica,
planilhas do Microsoft Excel para
controle de processos, Trello para
gestdo de tarefas e WhatsApp para
comunicagao rapida.

Estratégias para o tratamento do
conhecimento (modificacao,
traducéo, descarte)

Sédo utilizadas planilhas do Microsoft
Excel, WhatsApp e fluxogramas. N&o ha
uma politica institucionalizada para o
tratamento do conhecimento.

Tecnologias utilizadas para o
tratamento

Planilhas no Microsoft Excel e Trello

Fonte: Elaboragéo propria (2025).
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A investigacdo permitiu ainda destacar boas praticas, dificuldades e
oportunidades de melhoria, evidenciando a importancia da capacitacdo, da troca de
experiéncias e da colaboracdo entre os setores, para que o0 processo de criagédo e

obtencdo do conhecimento seja continuo na organizagao.
4.3 CATEGORIA: ARMAZENAMENTO

A terceira categoria da pesquisa permitiu identificar, analisar e descrever as
acdes desenvolvidas para “armazenar” conhecimentos adquiridos, produzidos e
registrados atraves das atividades da GGDOC. Damian e Moro-Cabero (2020, p. 14)
destacam que o armazenamento deve ser realizado de maneira sistematica e
ordenada, evitando “que conhecimentos relevantes sejam perdidos e de modo que o
conhecimento armazenado possa ser facilmente utilizado sempre que for preciso”. O
armazenamento do conhecimento encontra estreita ligagdo com a memoria
organizacional, sendo fundamental o estabelecimento de uma politica que oriente
€sSe processo na organizagao.

Nesse ambito, buscou-se identificar possiveis politicas e diretrizes para
armazenamento de conhecimento na GGDOC. Por meio desta categoria, buscou-
se também identificar praticas de armazenamento de conhecimento na GGDOC.

Com relacdo as politicas e diretrizes para armazenamento de
conhecimento na GGDOC, o Quadro 17 ilustra os principais aspectos identificados

junto aos entrevistados.

Quadro 17 — Politicas e diretrizes para armazenamento de
conhecimento na GGDOC

Pergunta de nimero 14 do roteiro de entrevista \

1. Diretrizes informais para armazenamento de conhecimento: a GGDOC e a SGPRE usam
diretrizes informais, como sistemas digitais, repositérios temporarios e o Trello para organizacao
diaria, mas ainda nao possuem politicas formais para regular esses processos.

2. Uso de niveis de acesso processual: ambas as unidades implementam diretrizes de acesso
processual, restringindo o acesso a dados sensiveis e sigilosos, garantindo que apenas setores
autorizados tenham acesso a determinados tipos de informacdes.

3. Ferramentas e sistemas digitais: a SGPRE usa o PBDoc para gerenciar 0 acesso aos
dados, enquanto a GGDOC usa Trello, planilhas e drives compartilhados para organizar e
armazenar o conhecimento de forma colaborativa e acessivel.

4. Documentos e manuais internos: a criacdo de manuais, cartilhas e checklists internos é
uma pratica comum para orientar 0s servidores e garantir que os procedimentos e a
documentacéo sejam devidamente verificados e armazenados, com facil acesso e atualizacao.
5. Processo continuo de atualizacdo: a GGDOC e a SGPRE estdo em constante
aprimoramento de suas praticas de armazenamento de conhecimento e dados, com a
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implementacdo de novas diretrizes, ferramentas e processos visando otimizar a gestdo e a
eficiéncia do armazenamento documental.

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

A partir dos relatos dos entrevistados, identificou-se que n&o existe uma politica
para o armazenamento de conhecimentos no ambito das trés secretarias. Algumas
diretrizes e ferramentas foram apontadas pelos entrevistados, mas como fruto de um
processo informal. Nesse aspecto, o participante E4 relatou que “a gente possui a
diretriz do nivel de acesso processual, onde foi criada para determinar a lista de
setores que possuem dados sensiveis, sigilosos, transversais e dados abertos”. Em

concordancia, o participante E10 destacou que

[...] existem diretrizes para o armazenamento do conhecimento. Uma
coisa que a gente utiliza muito no Sistema PBDoc séo os niveis de
acesso processual. Esses niveis vao definir os processos e os setores
responsaveis pelo tratamento desses dados. Sejam dados sensiveis,
sigilosos, transversais e abertos. Além disso, na SGPRE nés
utilizamos algumas cartilhas de uso interno e também um checklist
diario para garantir que as documentacdes pertinentes aos processos
sejam devidamente verificadas e armazenadas.

Além do armazenamento, o compartilhamento de conhecimento ocorre por
meio de diversas praticas, como reunides, rodas de conversa e capacitacfes
regulares. Essas praticas contribuem para a melhoria continua dos processos,
permitindo que as equipes compartilhem experiéncias, se atualizem e colaborem no
desenvolvimento de novas solucdes.

Entretanto, a troca de informac¢des ainda ocorre de forma descentralizada e
sem uma padronizacao institucional, o que representa um desafio para a uniformidade
do compartiihamento de conhecimento. A falta de um modelo formalizado de
compartilhamento limita a eficiéncia da disseminagéo e organizacdo das informacdes,
embora as préticas informais ainda desempenhem um papel crucial na comunicacdo
interna e no aprendizado continuo.

Com relacao as praticas de armazenamento de conhecimento na GGDOC,

o Quadro 18 ilustra os principais aspectos identificados junto aos entrevistados.
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Quadro 18 — Praticas de armazenamento de conhecimento na GGDOC

Pergunta de numero 15 do roteiro de entrevista

1. Armazenamento fisico e digital: ambas as unidades combinam armazenamento fisico (por
meio de formularios) e digital (manuais e cartilhas) para organizar documentos. A GGDOC ainda
esta em processo de desenvolvimento dessas praticas.

2. Uso de ferramentas digitais: a GGDOC e a SGPRE utilizam ferramentas digitais, como
planilhas, pastas no Word, drives compartilhados e o Trello, para gerenciar e armazenar o
conhecimento.

3. Pasta pessoal e compartilhada: ambas as unidades utilizam pastas pessoais, para
documentos essenciais, e pastas compartilihadas, para armazenar materiais importantes e
orientacBes para a equipe.

4. Utilizagdo de documentos e materiais diversificados: diversos tipos de documentos sdo
utilizados para o armazenamento, como planilhas, fluxogramas, manuais, documentos
impressos, agendas e video aulas, facilitando a organizagéo e disseminacao do conhecimento.
5. Processo continuo e evolugdo: H& uma constante evolugdo nas préticas de
armazenamento, com foco na melhoria do acesso e gestdo do conhecimento. A GGDOC esta
em desenvolvimento, enquanto a SGPRE ja adota uma abordagem mais estruturada.

Fonte: Elaboracgéo propria (2025).

A GGDOC, SGPRE e SGCAD adotam uma combinacéo de praticas fisicas e
digitais para o armazenamento e compartiihamento de conhecimento. A memoaria
organizacional é preservada através de documentos armazenados em pastas fisicas
e digitais, além de manuais, planilhas e arquivos no Drive, que garantem a
continuidade e a acessibilidade do conhecimento adquirido pelas equipes. Embora
esses documentos e recursos hao estejam formalmente registrados como politicas,
eles desempenham um papel essencial na organizagdo e no armazenamento das

informacdes. Essas praticas foram destacadas pelo participante E10:

Aqui na SGPRE n6s utilizamos planilhas e documentos arquivados em
pastas do setor. E também nds temos pastas pessoais. Pessoalmente,
eu armazeno algumas informacBes essenciais em uma pasta
dedicada apenas para isso. Também tenho alguns documentos
impressos, o que facilita a minha organizacdo e 0 acesso a essas
informacgdes no meu dia a dia de trabalho.

A andlise das préticas de armazenamento do conhecimento revela que, apesar
dos avancos na estruturacdo dos processos, ainda existem desafios a serem
enfrentados. A GGDOC, SGPRE e SGCAD precisam de um sistema mais robusto
para digitalizar e indexar documentos de forma eficiente. Além disso, ha uma
necessidade de fortalecer a cultura organizacional voltada para a gestdo do

conhecimento. A continuidade dessas iniciativas, junto com melhorias estratégicas,
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podera otimizar a gestdo documental e contribuir para a preservacdo da memoéria
organizacional da instituicao.

O armazenamento do conhecimento € um elemento essencial para a
preservagdo da MO, garantindo que as informacgles criadas sejam registradas de
forma ordenada e sistematica. Esse processo evita a perda de conhecimento ao longo
do tempo, permitindo sua reutilizacdo sempre que necessario e contribuindo para a
continuidade das atividades e a melhoria dos processos organizacionais (Santos;
Moro-Cabero; Valentim, 2016; Damian; Moro-Cabero, 2020).

Além disso, um sistema de armazenamento eficiente assegura que 0s
colaboradores tenham facil acesso as informacdes relevantes, otimizando a tomada
de decisdes e reduzindo o retrabalho.

A partir dos resultados obtidos por meio das entrevistas, foi possivel analisar
cCOmo esse armazenamento ocorre na pratica, quais métodos e ferramentas séo
utilizados e quais desafios ainda precisam ser superados. O Quadro 19 apresenta um

resumo desta categoria.

Quadro 19 — Resumo da categoria Armazenamento

CATEGORIA ‘ ATIVIDADES ‘ PERCEPCOES A PARTIR DAS ENTREVISTAS

Armazenamento | Politicas ou | N&o ha uma politica norteadora para 0 armazenamento
diretrizes para o [ de conhecimentos no a&mbito da GGDOC e suas
armazenamento | subgeréncias. Existem diretrizes que orientam o
armazenamento em algumas destas geréncias, mas
nao é um processo que englobe toda a GGDOC.

Praticas de | Existe uma combinagéo de praticas de armazenamento
armazenamento | fisico e digital. As formas pelas quais os servidores
armazenam conhecimento sdo atreladas as suas
necessidades.

Fonte: Elaboracao prépria (2025).

A investigagdo permitiu inferir que a auséncia de uma politica para o
armazenamento de conhecimento na GGDOC e suas subgeréncias pode
comprometer 0 acesso a conhecimentos importantes, impactando, inclusive, nas
acOes da gestédo publica. O armazenamento, diretamente ligado & construcédo da MO,
€ um processo basilar para a GC, uma vez que a memoaria

[...] € uma ferramenta de gestdo estratégica relacionada com a
capacidade de os membros organizacionais incorporarem saberes,
com o gerenciamento do conhecimento e das tarefas individuais e do
grupo, que leva ao compartilhamento e reutilizagdo do conhecimento
da organizacao (Damian; Moro-Cabero, 2020, p. 14).
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Assim, a instituicho de uma politica que oriente o armazenamento de
conhecimentos na GGDOC é essencial, sendo esta uma contribuicdo direta da GC
para a constru¢cao da MO na instituicdo pesquisada.

4.4 CATEGORIA: DISSEMINAR/ COMPARTILHAR

A quarta categoria da pesquisa permitiu identificar, analisar e descrever as
agdes desenvolvidas para “Disseminar/ Compartilhar” conhecimentos adquiridos,
produzidos e registrados através das atividades da GGDOC. Para tanto, buscou-se
identificar possiveis politicas de disseminacdo do conhecimento na GGDOC. Por
meio desta categoria, buscou-se também identificar praticas e ferramentas de
compartilhamento de conhecimento na GGDOC.

Com relacéo as politicas de disseminacao do conhecimento na GGDOC, o

Quadro 20 ilustra os principais aspectos identificados junto aos entrevistados.

Quadro 20 — Politicas de disseminacédo do conhecimento na GGDOC

Pergunta de namero 16 do roteiro de entrevista

1. Politicas e diretrizes na GGDOC: a GGDOC ainda ndo possui politicas formais de
disseminacdo de conhecimento, mas a SGCAD estd desenvolvendo diretrizes para
compartilhamento de informagdes entre as subgeréncias.

2. Instrumentos de disseminacao de conhecimento: o compartilhamento de conhecimento é
feito de forma informal, utilizando planilhas, checklists e tutoriais em video, além de reunibes e
atividades diérias.

3. Préaticas de aprendizado e melhoria: a melhoria do conhecimento é suportada por
ferramentas como planilhas e tutoriais, além de fluxogramas na SGPRE, que ajudam a
padronizar e integrar as atividades da equipe.

4. Treinamentos e comunicagao: a comunicacao didria e o uso de ferramentas como planilhas
e tutoriais garantem a atualizacdo continua do conhecimento dentro da GGDOC e da SGPRE.

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

Embora a GGDOC, SGPRE e SGCAD ainda ndo contem com politicas formais
de disseminagdo de conhecimento, algumas diretrizes importantes vém sendo
implementadas para garantir a seguranca e a integridade dos dados compartilhados.
Entre essas diretrizes, destacam-se 0s niveis de acesso processual e 0
armazenamento adequado de documentos, que asseguram a protecdo das

informacgdes sensiveis.



84

A elaboracao de cartilhas e manuais internos também desempenha um papel
relevante, fornecendo orientacdes claras para 0 armazenamento e o0 uso de

documentos. Como destaca o participante E10,

A GGDOC néo possui politicas formais de disseminacao, mas aqui na
SGPRE nés temos uma comunicacdo bem assertiva, entéo, todos os
dias a gente estd se comunicando. Sempre que tem alguma coisa
nova nosso subgerente informa, entdo a gente esta sempre
atualizado. As planilhas também ajudam muito, ndo s6 as planilhas
gue a gente usa aqui com o pessoal do setor, mas também tem
algumas coisas que outros setores passam pra gente. O checklist, nés
também temos tutoriais em video que servem de apoio para a
disseminacao do conhecimento e o aprimoramento da equipe.

Ainda assim, foram identificadas algumas praticas e ferramentas de
compartilhamento de conhecimento na GGDOC. O Quadro 21 ilustra os principais

aspectos identificados junto aos entrevistados.

Quadro 21 — Préticas e ferramentas de compartilhamento de conhecimento
na GGDOC

Pergunta de namero 17 do roteiro de entrevista |

1. Ferramentas digitais utilizadas: a GGDOC usa ferramentas como planilhas, Power B,
Trello e WhatsApp para organizar e compartilhar dados, facilitando a comunicacdo e o
acompanhamento das tarefas.
2. Reunibes e didlogos informais: o conhecimento € compartilhado também através de
reunides frequentes e conversas informais entre a equipe, promovendo a atualizacdo constante
sobre processos e experiéncias.
3. Treinamentos e capacitacfes: a GGDOC realiza treinamentos para aprimorar as
habilidades dos servidores, garantindo que a equipe esteja qualificada para melhorar as
operacdes de forma continua.
4. Registros e planilhas de dados: planilhas séo utilizadas para registrar informagdes cruciais
sobre processos e atendimentos, sendo acessadas por todos para manter a continuidade e o
compartilhamento de conhecimento.
5. Processo de oficializacdo e planejamento: a GGDOC esta no processo de oficializar
suas praticas de compartilhamento de conhecimento, com iniciativas como a criacéo de
cartilhas e o desenvolvimento de processos mais estruturados para melhorar a eficiéncia.

Fonte: Elaboracao propria (2025).

A gestdo do conhecimento na GGDOC esta em fase de formalizacdo, mas ja
apresenta praticas informais de compartilhamento, como reunides, trocas de dados
via planilhas, tutoriais em video e o uso de ferramentas digitais, como grupos de

WhatsApp e drives para armazenar documentos.
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A comunicacao entre os membros da equipe ocorre principalmente por meio
de dialogos diarios, capacitacdes informais e 0 uso de tecnologias como planilhas,
checklists e aplicativos como o Trello.

Apesar da auséncia de politicas formais de disseminag¢édo de conhecimento, a
pratica de registrar e monitorar dados sobre as demandas executadas, como o
namero de processos e atendimentos diarios, € uma estratégia importante. No
entanto, a falta de uma estrutura formalizada nas subgeréncias ainda limita a
implementagcdo dessas préaticas em toda a GGDOC. O uso de ferramentas como
planilhas e tutoriais visa aprimorar o conhecimento, mas a auséncia de um sistema
centralizado e de politicas claras ainda restringe a eficiéncia do processo.

A disseminacdo e o compartiihamento do conhecimento desempenham um
papel fundamental na gestdo organizacional, garantindo que as informacdes
armazenadas na memdaria organizacional sejam acessiveis e aplicaveis a todos que
delas necessitam (Damian; Moro-Cabero, 2020).

Esse processo permite que o conhecimento circule de forma eficiente entre os
setores, promovendo a integracao das equipes, a melhoria continua dos processos e
a reducdo de retrabalho. Além disso, fortalece a comunicacdo interna, otimiza a
execucdo das atividades e minimiza falhas operacionais, contribuindo para a
construcdo de uma cultura organizacional baseada no aprendizado coletivo.

A partir dos resultados obtidos por meio das entrevistas, foi possivel analisar
como esse compartiihamento ocorre na pratica, identificando os mecanismos
utilizados, os desafios enfrentados e as oportunidades de aprimoramento. A troca de
informacdes entre os colaboradores fortalece a tomada de decisdes, impulsiona a
inovacdo e melhora a qualidade dos servigos prestados.

Dessa forma, a efetividade da disseminacdo do conhecimento impacta
diretamente a produtividade e a capacidade da organizacdo de se adaptar as

mudancgas, tornando-a mais eficiente e competitiva.

4.5 CATEGORIA: UTILIZACAO

A quinta categoria da pesquisa permitiu identificar, analisar e descrever as

acdes desenvolvidas para “utilizar” conhecimentos adquiridos, produzidos e
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registrados através das atividades da GGDOC. Para tanto, buscou-se identificar
possiveis meios para utilizagcdo do conhecimento nas atividades.
Nesse sentido, o Quadro 22 ilustra os principais aspectos identificados junto

aos entrevistados.

Quadro 22 — Utilizacdo do conhecimento nas atividades

Pergunta de namero 18 do roteiro de entrevista

1. Compartilhamento de conhecimento: a experiéncia em Arquivologia e digitalizacdo é
utilizada para compartilhar conhecimento com a equipe, enfatizando a importancia de estar
atualizado com as inovacdes tecnoldgicas.
2. Adaptacdo as normas e capacitacdes: o conhecimento adquirido é aplicado conforme as
normas, sendo reforgado por capacitacdes e reunides, visando a melhoria continua no trabalho.
3. Aprendizado continuo e melhoria de servigos: a troca de experiéncias e a pratica diaria
contribuem para aprimorar os servi¢os, aumentando a produtividade e evitando retrabalhos.
4. Aplicacdo prética nas atividades: o conhecimento € aplicado diretamente nas atividades
diarias, como gerenciamento de documentos e organizacdo de processos, utilizando
ferramentas como o PBDoc.

5. Disseminagéo de conhecimento e desenvolvimento de materiais: o conhecimento é
compartilhado com a equipe, por meio da criagado de cartilhas e materiais, para melhorar o uso

dos sistemas da Secretaria e promover o aprendizado coletivo.

Fonte: Elaboracgéo propria (2025).

O conhecimento adquirido pelos colaboradores é aplicado nas atividades
diarias, como o gerenciamento de e-mails, atendimento ao publico, digitalizacdo de
processos e elaboracdo de normativas internas. O entrevistado E9 destaca que na
pratica de suas atividades diarias, utiliza “as ferramentas disponibilizadas para
melhoria das atividades e disseminando o conhecimento adquirido com a equipe,
quando necessario, planilha e busca no sistema e pesquisas quando surgem duvidas”.

A avaliacdo da eficacia do conhecimento é feita de forma empirica, com base
em feedbacks informais, monitoramento da eficiéncia dos processos e identificacao
de gargalos operacionais. Esse processo continuo contribui diretamente para a
melhoria da qualidade das atividades e para a preservacdo da memoria
organizacional.

A utilizacdo do conhecimento dentro de uma organizacdo € essencial para
impulsionar a eficiéncia, a inovagdo e o aprimoramento continuo dos processos. A
categoria "Utilizar" na gestdo do conhecimento busca assegurar que as informacdes
armazenadas sejam acessiveis e aplicadas estrategicamente nas atividades diarias,

promovendo vantagens competitivas sustentaveis (Damian; Moro-Cabero, 2020). Ao
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transformar conhecimento em acao, as instituicbes aprimoram processos, otimizam
recursos e fortalecem sua capacidade de adaptacdo as mudancas do ambiente
organizacional.

Com base nos resultados obtidos a partir das entrevistas, foi possivel analisar
como os colaboradores utilizam o conhecimento na pratica de suas atividades diarias,
identificando as principais formas de aplicacao, desafios enfrentados e oportunidades
de melhoria. A analise dos dados coletados permite compreender como a organizagao
transforma conhecimento em acao, garantindo que as informacdes disponiveis sejam
incorporadas ao fluxo de trabalho e impactem positivamente a tomada de decisdes e
a produtividade organizacional.

A avaliacdo continua do uso do conhecimento possibilita a implementacéo de
estratégias mais assertivas, tornando a gestdo do conhecimento mais eficaz e
contribuindo para o desenvolvimento institucional. Esse uso estratégico fortalece a
organizacao, tornando-a mais agil, produtiva e preparada para enfrentar os desafios

do ambiente organizacional.

4.6 CATEGORIA: AVALIACAO

A sexta categoria da pesquisa permitiu identificar, analisar e descrever as
agdes desenvolvidas para “Avaliar” estratégias, praticas no emprego da gestdo dos
conhecimentos adquiridos, produzidos e registrados através das atividades da
GGDOC. Para tanto, buscou-se identificar possiveis meios para avaliacdo da
eficacia dos conhecimentos na GGDOC. O Quadro 23 ilustra os principais aspectos

identificados junto aos entrevistados.

Quadro 23 — Avaliacéo da eficacia dos conhecimentos na GGDOC

Pergunta de namero 19 do roteiro de entrevista

1. Avaliacdo empirica e resultados praticos: A eficacia do conhecimento é verificada pelos
resultados concretos das atividades, como a eficiéncia nos processos e no atendimento, além
da identificacéo de falhas e melhorias nos procedimentos.

2. Troca de experiéncias e decisdo: O compartilhamento de conhecimento entre os membros
da equipe e setores favorece a tomada de decisdes mais informadas, aprimorando a solucao
de problemas.

3. Avaliacdo individual e feedback: O desempenho é analisado com o subgerente,
destacando pontos fortes e areas a melhorar, o que possibilita ajustes continuos e aprimora
tanto as habilidades individuais quanto as da equipe.
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4. Capacitacbes e formacado continua: O conhecimento é enriquecido por capacitacdes
regulares, video aulas e reunifes, garantindo que a equipe esteja sempre atualizada e apta a
realizar suas fun¢des com exceléncia.

5. Equipe multidisciplinar e integracdo de saberes: A colaboracdo entre profissionais de
diferentes areas (como Administracdo, Arquivologia e Histdria) facilita a gestdo de processos,
melhora a qualidade das atividades e evita retrabalho.

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

Apesar da falta de mecanismos formais de avaliacao, os colaboradores medem
a eficacia do conhecimento observando os resultados do seu trabalho, como a rapidez
no atendimento e a resolucdo de problemas. O feedback constante de colegas e
supervisores € essencial para aprimorar as préaticas adotadas, refletindo na melhoria
continua das atividades. A troca de conhecimentos entre membros de diferentes
areas, como Administracdo, Arquivologia e Historia, facilita a comunicacéo interna,
melhora a estratégia organizacional e evita retrabalho. Nesse sentido, o participante
E10 relatou:

Embora n&o tenhamos um mecanismo formal estruturado para avaliar
a eficacia dos conhecimentos, a pratica cotidiana permite que a gente
avalie sua aplicabilidade e eficacia. Pessoalmente, eu avalio os
conhecimentos adquiridos ao observar os resultados do meu trabalho,
como a eficiéncia no gerenciamento de processos e a resolucdo de
problemas de forma mais agil e assertiva. Além disso, eu sempre estou
procurando feedbacks, tanto de colegas como do subgerente, para
poder ajustar e melhorar continuamente as praticas e o0s
conhecimentos que aplico nas minhas atividades diarias.

Essas praticas de compartilhamento e aplicacdo de conhecimento ndo apenas
contribuem para a preservacdo da memdria organizacional, mas também formam a
base para uma cultura de aprendizagem continua. O uso de ferramentas como
planilhas, tutoriais e reunifes auxilia na formalizacdo gradual dos processos, ajudando
a fortalecer a memaria organizacional.

Embora a GGDOC ainda enfrente desafios estruturais, como a falta de politicas
formais e um modelo estruturado de gestdo do conhecimento, a implementacdo de
diretrizes institucionais e mecanismos de avaliacdo pode otimizar as decisbes
organizacionais e melhorar os processos administrativos. O compartilhamento de
conhecimento tem impactado positivamente a tomada de decisdes, reduzindo
retrabalho e promovendo a integracdo entre setores. A interdisciplinaridade das
equipes € um diferencial importante, aumentando a assertividade das decisfes e a

gualidade do trabalho realizado.
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A avaliacdo do conhecimento € um processo essencial para garantir a
relevancia e a utilidade das informacg6es dentro de uma organizacdo. Considerando
que o conhecimento € perecivel, ou seja, o que hoje é considerado valido e relevante
pode se tornar obsoleto com o tempo, torna-se fundamental estabelecer mecanismos
para sua revisdo continua (Damian; Moro-Cabero, 2020).

Nesse sentido, a analise periddica do conhecimento armazenado permite
identificar informacdes que ainda possuem valor estratégico, bem como aquelas que
podem ser descartadas ou atualizadas, contribuindo para a eficiéncia organizacional
ao evitar a acumulacdo de informacfes desnecessarias e promover a tomada de
decisdes mais assertivas.

A categoria " Avaliar" desempenha um papel crucial nesse processo, pois parte
do principio de que o conhecimento pode perder sua relevancia ao longo do tempo.
Assim, a avaliacdo continua das informacdes armazenadas possibilita verificar sua

validade e utilidade para a organizacao.
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5 PROPOSTA DE POLITICA DE GESTAO DO CONHECIMENTO COM FOCO NA
PRESERVACAO DA MEMORIA ORGANIZACIONAL NA GGDOC

A partir da andlise realizada neste estudo e considerando o objetivo especifico
de apresentar uma proposta capaz de orientar a constru¢cao de uma politica de gestéao
do conhecimento, visando a preservacdo da memoria organizacional da GGDOC, sao
elencadas, a seguir, algumas acdes estruturadas, fundamentadas na literatura e no
diagndstico da organizacéo investigada.

Essa proposta foi construida com base no entendimento de que a gestdo do
conhecimento se constitui como uma estratégia organizacional que vai além da
eficiéncia administrativa, buscando construir a sustentabilidade institucional por meio
da retencédo e uso inteligente do conhecimento produzido e acumulado. Trata-se de
um caminho essencial para garantir que o saber organizacional ndo se perca diante
de fatores como a rotatividade de servidores em cargos comissionados, a auséncia
de mecanismos de registro formal ou a fragilidade de processos de compartilhamento
estruturado.

Com base nas contribuicbes de autores como Nonaka e Takeuchi (1997),
Davenport e Prusak (1998), Terra (2000), Wiig (1993) e Damian e Moro-Cabero
(2020), propde-se a criacdo de uma politica institucional estruturada em fases
estratégicas e acompanhada por um protocolo de acdo pratico, ajustado a realidade
da Geréncia de Gestdo Documental, Normatizacdo e Modernizagdo (GGDOC) da
Secretaria de Estado da Educacédo da Paraiba (SEE/PB).

A GC no setor publico tem sido discutida por estudiosos que destacam a
importancia da sistematizacdo do conhecimento para a eficiéncia organizacional. No
contexto da administracdo publica, a avaliacdo do estagio atual da GC é essencial
para identificar pontos fortes e fragilidades, viabilizando melhorias na gestdo e no
desempenho institucional.

Nesse sentido, o diagnostico da GC no servi¢o publico é imprescindivel para
compreender o cenario das organizacdes e os desafios enfrentados. Terra (2000)
destaca que a gestdo do conhecimento requer um diagnostico abrangente dos
processos, tecnologias e praticas utilizadas pelos servidores. Essa andlise permite
identificar oportunidades para o aprimoramento da administracdo publica (Batista,
2017).
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Some-se a isso a necessidade de preservacdo do conhecimento no setor
publico, marcado, dentre outros aspectos, pela rotatividade de pessoas em cargos
nao efetivos. Por esta razao, construir e gerir a memaoria organizacional é essencial, 0
gue pode ser impulsionado a partir da gestédo do conhecimento.

Com base nos fundamentos tedricos apresentados e nas especificidades
observadas no contexto da GGDOC, a proposta de uma politica institucional de
Gestdo do Conhecimento (GC) visa ndo apenas preservar a memaoria organizacional,
mas também fortalecer os pilares de uma administracdo publica mais eficiente,
transparente e inovadora. O alinhamento entre diagndstico preciso, diretrizes claras e
acOes sistematicas permite estruturar um modelo de GC coerente com os desafios e
potencialidades da SEE/PB.

Inspirada na proposta de Damian e Moro-Cabero (2020), que apresenta um
modelo integrado de GC voltado especificamente para a administracdo publica, a
politica aqui delineada compreende a GC como um processo ciclico e dinamico,
ancorado na integracdo de quatro dimensfes fundamentais: pessoas, processos,
tecnologia e estratégia. O modelo estrutura-se em seis macroprocessos interligados:
identificar, criar, armazenar, compartilhar, aplicar e reavaliar o conhecimento, os quais
sustentam a institucionalizacdo do conhecimento como ativo estratégico. Essa
abordagem contribui para o fortalecimento da meméria organizacional e da inovacgao
continua, pilares essenciais a efetividade dos servicos publicos.

Com base em Damian e Moro-Cabero (2020), propde-se que a implantacao da
GC ocorra em seis fases sequenciais, organizadas de forma légica e adaptavel a
realidade institucional, sendo elas:

1. Diagnostico
Planejamento
Implementacao
Sensibilizag&o

Monitoramento e Avaliacéo

o 00k w N

Consolidacao

Para atender ao objeto especifico desta pesquisa e a realidade da GGDOC, foi
adotada essa estrutura em sua forma adaptada. Cada uma dessas etapas contempla
diretrizes praticas, metas especificas e instrumentos de acompanhamento,
oferecendo um referencial metodologico robusto e flexivel, adequado ao setor publico.

Além disso, essas fases incorporam mecanismos de engajamento institucional,
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mapeamento de conhecimentos criticos, definicdo de responsabilidades, uso de
tecnologias apropriadas e capacitacdo continua dos servidores.

A estruturacdo dessa politica em fases interdependentes e progressivas
favorece a internalizacdo da cultura de gestdo do conhecimento como parte das
rotinas institucionais, assegurando sua aplicabilidade pratica, efetividade e
longevidade.

Essas fases sao complementadas por um protocolo operacional que visa
orientar objetivamente a execucdo das atividades, promovendo o0 registro, 0
compartilhamento e a reutilizagcdo do conhecimento critico institucional. Dessa forma,
busca-se garantir a preservacdo da memaoria organizacional e oferecer um parametro
institucionalizado para a tomada de decisdes estratégicas.

A sintese dessas diretrizes, etapas e fatores de sucesso encontra-se
apresentada no Quadro 24, que resume a estrutura da politica proposta e seu
potencial de aplicacéo tanto na GGDOC guanto em outros setores da administracao

publica que enfrentam desafios semelhantes.

Quadro 24 — Fases e diretrizes para a gestdo do conhecimento e preservacao
da memoria organizacional na GGDOC

Fases \ Diretrizes e acdes estratégicas
Fase 1. - ldentificacdo do perfil dos servidores e da instituicdo;
Diagnostico - Mapeamento de processos e praticas existentes;
- Avaliacao da infraestrutura tecnolégica;
- Levantamento da cultura organizacional e de resisténcias a mudanca.
Fase 2. - Elaborar um plano de ac&o estruturado,

Planejamento - Priorizar as areas e conhecimentos criticos a serem preservados, com

base no diagnéstico realizado (pessoas-chave, processos essenciais e
documentos sensiveis);

- Selecionar ferramentas e tecnologias apropriadas para captura,
organizagdo, armazenamento e disseminacdo do conhecimento;

- Estabelecer protocolos para registro do conhecimento institucional,
com critérios para confiabilidade, acessibilidade e atualizacdo
constante;

- Definir responsabilidades e papéis institucionais, garantindo o
envolvimento das liderancas e a integracdo entre unidades da
organizagao;

- Planejar acbes de capacitacdo e incentivo a participacdo dos
servidores no processo de GC e preservacdo da memoria
organizacional.

Fase 3. B - Implantacédo de sistemas de GC e digitalizacdo de documentos;
Implementacado | - Criacdo de bases de dados integradas e registros documentais;
- Fomento a comunidades de pratica e redes colaborativas;
- Estimulo ao compartilhamento de experiéncias e conhecimentos.
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Fase 4. - Garantir o comprometimento da lideranca publica na valorizagdo do
Sensibilizacdo | conhecimento organizacional;

- Estimar a cultura organizacional favoravel ao compartilhamento de
conhecimento e a cooperacao entre servidores;

- Ralacdes de sensibilizagdo para ampliar o entendimento sobre a
importancia da GC e da preservac¢do da memdria institucional.

Fase 5. - Acompanhamento continuo dos indicadores e metas da GC;

Monitoramento | - Avaliacdo dos resultados e impactos da GC na eficiéncia administrativa;

e Avaliacéo - Identificacéo fragil ao longo da execucao;
- Feedback para ajustes estratégicos.

Fase 6. - Integrar a GC as rotinas administrativas e estratégicas da organizacéo,

Consolidacéao garantindo sua institucionalizagéo;
- Fortalecer a transparéncia, a responsabilizacdo e a governanca
publica, com base em conhecimento estruturado;
- Garantir a continuidade e preservagcdo do conhecimento critico para
futuras geracdes e novos servidores;

- Difundir boas préticas interinstitucionais e fomentar a cultura de
memdadria na administracéo publica.

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

Com base nos fundamentos tedricos apresentados e nas especificidades
observadas no contexto da GGDOC, a proposta de politica institucional de gestédo do
conhecimento visa ndo apenas preservar a memaria organizacional, mas também
fortalecer os pilares de uma administracdo publica mais eficiente, transparente e
inovadora. O alinhamento entre diagnostico preciso, diretrizes claras e acdes
sistematicas permite estruturar um modelo de GC coerente com os desafios e
potencialidades da SEE/PB.

Dando continuidade a proposta, serdo detalhadas, a seguir, cada uma das
fases que compdem essa politica, explicitando suas finalidades, acbes estratégicas e
fundamentos tedricos. O aprofundamento dessas etapas permitird uma compreensao
mais clara dos caminhos necessarios para consolidar a gestdo do conhecimento na
GGDOC e institucionaliza-la como pratica permanente no ambito da Secretaria de

Estado da Educacao da Paraiba.

51 FASES DA GESTAO DO CONHECIMENTO PARA PRESERVACAO DA
MEMORIA ORGANIZACIONAL NA GGDOC

A implementacédo da Gestdo do Conhecimento no servico publico exige uma
abordagem estruturada e sistémica, que considere o contexto institucional, os
recursos disponiveis, 0S processos existentes e as pessoas envolvidas. Para isso,

propde-se a seguinte divisdo em fases estratégicas que orientam a consolidacao da
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GC como politica institucional voltada a preservacdo da memoria organizacional. Esta
estrutura baseia-se na literatura especializada (Nonaka; Takeuchi, 1997; Davenport;
Prusak, 1998; Terra, 2000; Wiig, 1993; Senge, 1990) e nas evidéncias coletadas
durante a presente pesquisa, complementadas pelo modelo de Damian e Moro-
Cabero (2020), que foram adaptados para seguintes fases: (1) Diagnoéstico; (2)
Planejamento; (3) Implementacéo; (4) Sensibilizacdo; (5) Monitoramento e Avaliacéo;
e, (6) Consolidagéo.

A proposta de Damian e Moro-Cabero (2020) parte da premissa de que a
institucionalizacdo da GC no setor publico deve ocorrer de forma incremental e
estruturada, contemplando desde o mapeamento do estado atual do conhecimento
até a consolidacdo de praticas e politicas sustentaveis. Sua abordagem contribui
significativamente para superar os desafios estruturais e culturais que caracterizam a
administracdo publica, permitindo maior eficiéncia e inovacao.

Antes da apresentacdo das fases, € importante destacar alguns elementos
centrais que motivam essa proposta e evidenciam sua pertinéncia. A analise do
estado atual da GC no setor publico revela fragilidades como processos
fragmentados, auséncia de integracdo entre setores e caréncia de ferramentas
adequadas para 0 armazenamento, acesso e compartiihamento de informacdes.
Esses desafios tornam imprescindivel a formulacdo de estratégias orientadas pela
identificacdo de pontos criticos e pela proposi¢ao de solu¢gdes estruturadas.

Assim, a proposta aqui apresentada integra as contribuicbes da literatura
classica com a estrutura pratica de Damian e Moro-Cabero (2020), organizando as

fases da seguinte forma:

Fase 1 — Diagnostico da situacéo atual da gestdo do conhecimento na GGDOC

A primeira etapa do modelo e o ponto de partida para qualquer politica de
Gestao do Conhecimento (GC) na GGDOC consiste em mapear o “estado da arte” do
conhecimento institucional. O objetivo € identificar ativos e lacunas, potencialidades e
gargalos que influenciam a criacdo, retencdo, compartiihamento e aplicacdo das
informacgoes.

Principais acdes estratégicas:
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a) Levantamento do perfl e da capacitacdo dos  servidores:
Identificar competéncias formais e informais, experiéncias e necessidades de
desenvolvimento.

b) Mapeamento de processos e praticas de circulacdo de saberes: Documentar
fluxos administrativos e rotinas de trabalho, bem como praticas informais de
compartilhamento.

c) ldentificacdo de fatores criticos de sucesso para a GC na GGDOC: Apontar
condi¢des, comportamentos e iniciativas que mais impactam a efetividade da
gestdo do conhecimento.

Avaliacao da infraestrutura tecnoldgica e da cultura organizacional: Inventariar
sistemas, plataformas e ferramentas disponiveis e diagnosticar crencas, valores e
atitudes que favorecem ou bloqueiam a troca de saberes.

As autoras defendem uma abordagem sistémica, que articula esses
levantamentos para gerar um diagndéstico abrangente. No contexto da GGDOC, isso
significa:

e Detalhar procedimentos internos e pontos de integracao entre setores;

e Verificar a capacidade, flexibilidade e limitac6es das plataformas tecnoldgicas;

e Reconhecer préaticas consolidadas e informais de producao e disseminacéo do
conhecimento;

e Compreender os elementos culturais que influenciam a confianca e a
colaboracéo.

Esse diagnéstico inicial fornece o alicerce para o planejamento estratégico das
fases subsequentes, orientando a definicdo de diretrizes, prioridades e iniciativas que

garantam a preservacao da memoéria organizacional e a eficiéncia da SEE/PB.

Fase 2 - Planejamento e diretrizes para a preservacdo da memoaria

organizacional

A segunda etapa do modelo converte o diagnostico em um plano de agéo
estratégico, definindo diretrizes, metas e prioridades institucionais para sistematizar e
proteger o conhecimento critico da GGDOC. Seu propdsito é estabelecer os alicerces
normativos e operacionais da politica de Gestdo do Conhecimento (GC), garantindo
coeréncia entre 0s objetivos identificados e os recursos disponiveis.

Principais acdes estratégicas:
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Definir diretrizes e prioridades institucionais com base no diagndstico;
Elaborar politicas, portarias e responsabilidades formais para a GC;
Digitalizar documentos administrativos e historicos;

Integrar bases de dados institucionais e sistemas de informacao;
Estimular a formac&o de comunidades de pratica;

Valorizar o conhecimento tacito dos servidores experientes.

As autoras ressaltam que, nesta fase, é fundamental articular politicas

especificas e alinhar estruturas ja existentes, de modo a oferecer um referencial

sustentavel para a GC.

No contexto da GGDOC, isso se traduz em:

Formular portarias e manuais que orientem a digitalizacdo e o arquivamento
eletronico;

Estabelecer protocolos para unificagdo e interoperabilidade de repositorios e
sistemas;

Mapear e registrar praticas consolidadas dos servidores, transformando
saberes tacitos em ativos documentados;

Criar foruns, grupos de trabalho e redes colaborativas para troca continua de
experiéncias;

Definir indicadores de sucesso para monitorar a adocéo das diretrizes e ajustar
o plano conforme necessario.

Esse planejamento robusto oferece a base para a execugdo das fases

seguintes, assegurando que cada iniciativa seja alinhada as reais necessidades da

SEE/PB e contribua efetivamente para a preservacdo da memadria organizacional.

Fase 3 — Implementacéo das estratégias de gestdo do conhecimento

Nesta terceira etapa do modelo transformam-se em pratica as diretrizes

planejadas, consolidando institucionalmente a Gestdo do Conhecimento (GC).

Trata-se da ponte entre 0 planejamento estratégico e a rotina organizacional, exigindo

articulacdo precisa de recursos humanos, tecnologicos e normativos para converter

saberes tacitos em ativos acessiveis e integrados.

Principais acdes estratégicas:
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a) Elaborar e publicar normativas internas (portarias, instrucbes e manuais
operacionais) sobre a GC;

b) Instituir espagos formais de construcao e troca de conhecimento (comunidades
de pratica, foruns de discusséo e encontros tematicos);

c) Definir procedimentos para organizacao, tratamento e descarte de conteudo
documental;

d) Implantar ferramentas digitais (plataformas colaborativas, repositorios) e
estruturar ambientes fisicos e virtuais dedicados ao armazenamento e a
disseminacao do conhecimento.

As autoras enfatizam que a implementacdo deve ser conduzida de forma
sistematica, alinhada as capacidades institucionais, garantindo que o conhecimento
tacito seja convertido em informacéo explicita, reutilizavel e integravel aos processos
organizacionais.

No contexto da GGDOC, isso significa:

e Publicar portarias e manuais que normatizem cada etapa da GC;

e Adotar plataformas colaborativas e repositérios institucionais para facilitar o
armazenamento e 0 acesso;

e Criar salas e laboratérios fisicos, além de ambientes virtuais, que sirvam de
ponto de encontro e difusédo de préticas;

¢ Formalizar fluxos documentais e procedimentais, assegurando consisténcia e
rastreabilidade;

e Monitorar o uso das ferramentas e ajustar processos para consolidar a GC

como pratica permanente e fortalecer a memdria organizacional da SEE/PB.

Fase 4 — Sensibilizagdo e cultura de compartilhamento

A quarta etapa do modelo destaca a dimensdo cultural da Gestdo do
Conhecimento (GC), pois reconhece que a efetividade de qualquer politica de GC
depende, antes de tudo, da disposicdo dos servidores em compartilhar e aprender
coletivamente. As autoras propdem acdes educativas e formativas para enfrentar
resisténcias a mudanca e valorizar o saber coletivo, criando um ambiente de confianga
e colaboracéo.

Principais acdes estratégicas:
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a) Realizar oficinas praticas e workshops interativos sobre conceitos e
ferramentas de GC;

b) Desenvolver programas de capacitagdo tematica (bancos de dados,
repositorios, metodologias de mapeamento);

c) Conduzir campanhas internas de sensibilizacdo e comunicacéo periodica
sobre a importancia da memdéria organizacional,

d) Estabelecer sistemas de reconhecimento e premiacao de boas praticas de
compartilhamento de conhecimento.

As autoras enfatizam que essa fase deve envolver ativamente os servidores,
estimulando a mudanca de atitude e assegurando que o valor do conhecimento seja
reconhecido como ativo institucional.

No contexto da GGDOC, isso significa:

e Promover oficinas de codificacdo do conhecimento tacito em processos;

e Implementar um programa de mentoria reversa, conectando servidores
experientes e novatos;

e Realizar encontros peridédicos (virtuais e presenciais) para troca de
experiéncias e relatos de casos de sucesso;

e Engajar liderangas como patrocinadoras de iniciativas de compartilhamento e
aprendizagem,;

e Comunicar resultados, celebrar conquistas e registrar depoimentos para
reforcar o valor da GC.

Ao fortalecer a cultura de compartiihamento, a GGDOC assegura que O
conhecimento institucional circule livremente, enriguecendo a memaria organizacional

e preparando o terreno para a melhoria continua.

Fase 5 — Monitoramento e avaliagdo continua

A quinta etapa do modelo ressalta a importancia de acompanhar
sistematicamente a efetividade das ag6es de Gestdo do Conhecimento (GC) por meio
de uma gestdo baseada em evidéncias. Seu objetivo é garantir que 0s resultados
estejam alinhados as metas institucionais, permitindo ajustes rapidos, a identificagéo
de boas préticas e o aprendizado continuo (Senge, 1990).

Principais acdes estratégicas:
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a) Definir indicadores de desempenho que reflitam os objetivos da GC,;

b) Coletar e analisar feedbacks de usuarios, servidores e demais partes
interessadas;

c) Elaborar relatérios periddicos que mostrem evolugdo, impactos e licbes
aprendidas;

d) Conduzir avaliacdes estratégicas e revisdes de processos para realinhar
diretrizes sempre que necessario.

As autoras enfatizam que essa fase deve ser continua e integrada ao ciclo de
governanca, de modo a alimentar cada etapa posterior com dados confidveis e
insights efetivos.

No contexto da GGDOC, isso se traduz em:

¢ Implantar dashboards e painéis de indicadores de GC para visualizacdo em
tempo real;

e Produzir relatorios gerenciais trimestrais, com distribuicdo a alta gestdo e
setores envolvidos;

¢ Realizar reunifes de feedback com equipes e lideres para validar resultados e
sugestbes de melhoria,

e Ajustar planos de acao e priorizacoes a partir das licdes aprendidas e das
evidéncias coletadas.

Esses mecanismos asseguram a consolidacgdo de uma cultura de
aprendizagem organizacional, promovendo a melhoria continua e a sustentabilidade
da politica de GC na SEE/PB.

Fase 6 — Consolidacéo e sustentabilidade da politica de gestdo do conhecimento

Na sexta e ultima etapa do modelo, a Gestdo do Conhecimento (GC) deixa de
ser um projeto pontual e torna-se pratica institucional permanente. O foco é formalizar
e integrar as acdes de GC aos processos e regulamentos da organizagéo, garantindo
sua continuidade mesmo diante de mudancas de gestdo ou de pessoal.

Principais acdes estratégicas:

a) Incorporar as normativas, praticas e fluxos de GC aos regulamentos internos

e ao planejamento estratégico da SEE/PB;

b) Estabelecer estruturas de governanca do conhecimento (comités,

coordenadorias, papeéis e responsabilidades definidos);
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c) Articular a GC com outras politicas publicas (gestdo documental, inovacao,
formacao continuada);

d) Manter e atualizar sistemas, repositorios e processos, assegurando a
sustentabilidade técnica e cultural da GC.

As autoras ressaltam que a perenidade da GC depende da institucionalizacao
de estruturas formais e da manutencdo de um ciclo de revisdo e aprimoramento
continuos, alinhado as demais diretrizes organizacionais.

No contexto da GGDOC, isso significa:

e Publicar e incorporar a politica de GC nos instrumentos normativos da

Secretaria de Estado da Educacéo da Paraiba;

e Criar um comité permanente de governanca do conhecimento, com
representacéo dos setores-chave;

e Integrar acdes de GC aos processos de gestdo documental, inovacao
pedagogica e capacitacdo continua;

e Manter equipes e sistemas dedicados a atualizacdo de repositérios, a
digitalizacdo e ao suporte as comunidades de pratica;

e Realizar revisdes periddicas da politica de GC, garantindo que permaneca
alinhada as metas institucionais e as necessidades dos servidores.

Ao consolidar a GC dessa forma, a GGDOC assegura a preservacao duradoura
da memoria organizacional, potencializa a transparéncia e fortalece uma cultura de

aprendizado e melhoria continua na SEE/PB.

5.2 PROTOCOLO DE ACAO PARA A POLITICA DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Para garantir a efetiva implementacéo da Politica de Gestdo do Conhecimento
(GC) na Geréncia de Gestdo Documental, Normatizacdo e Modernizagdo (GGDOC),
propde-se 0 seguinte protocolo de acgao, estruturado em etapas alinhadas as fases
estratégicas da politica:

1. Identificagéo e Captura do Conhecimento

e Levantamento de informagdes formais e informais.

e Registro de experiéncias acumuladas e praticas relevantes dos servidores.

e Mapeamento de conhecimentos criticos e saberes tacitos.

2. Organizacdo e Armazenamento
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e Digitalizacao, classificacao e padronizagéo das informacdes;
e Integracdo dos conteudos em sistemas institucionais de gestdo documental
e bases de dados;
e Estruturacao de repositorios acessiveis e atualizados.
3. Compartilhamento e Disseminacao

e Estimulo a criagéo de redes colaborativas e comunidades de pratica;

e Desenvolvimento de espagos interativos para a troca de experiéncias;

e Promocdao de acles de capacitacéo e valorizacdo do saber institucional.

4. Utilizacéo e Aplicacédo

e Incentivo ao uso ativo do conhecimento nas rotinas de trabalho;

e Apoio a tomada de decisbes baseada em evidéncias e informacgbes

gualificadas;

e Fomento a integracdo entre setores da organizacao, fortalecendo o uso

estratégico do conhecimento.
5. Avaliacéo e Melhoria continua

e Monitoramento continuo das acdes e dos resultados da politica;

e Coleta sisteméatica de feedback dos usuarios e servidores;

e Aprimoramento constante das praticas, ferramentas e diretrizes de GC.

Este protocolo visa ndo apenas operacionalizar a GC, mas também consolidar
uma cultura de aprendizado, colaboracéo e inovacéo continua na SEE/PB, com foco
na preservacao da memoria organizacional e na melhoria da gestéo publica.

Com base nos fundamentos tedricos apresentados e nas particularidades
observadas no contexto da GGDOC, a proposta de implantagcdo da Gestdo do
Conhecimento (GC) visa ndo apenas preservar e gerir a memaoria organizacional, mas
também fortalecer os pilares de uma administracdo publica mais eficiente,
transparente e inovadora. O alinhamento entre um diagnostico preciso, diretrizes bem
definidas e a¢0es sistematicas permite estruturar um processo de GC compativel com
os desafios e as potencialidades da Secretaria de Estado da Educacgédo da Paraiba
(SEE/PB).

A proposta integra teoria e pratica, oferecendo uma base concreta e adaptada
a realidade da GGDOC para a implementacao da Gestdao do Conhecimento no setor
publico. Ao institucionalizar esse modelo, espera-se consolidar uma cultura

organizacional colaborativa, aprimorar a eficiéncia administrativa e valorizar a
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trajetéria e as praticas da SEE/PB. Sua efetividade, porém, dependera do
comprometimento da alta gestdo, da alocacdo adequada de recursos técnicos e

humanos e do engajamento estratégico e colaborativo de todos os servidores
envolvidos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacao teve como objetivo analisar como a Gestao do Conhecimento
pode contribuir com a gestdo e com a preservacdo da Memdria Organizacional na
Geréncia de Gestdo Documental, Normatizacdo e Modernizacdo (GGDOC) da
Secretaria de Estado da Educacédo da Paraiba (SEE/PB).

Para isso elencou os objetivos especificos de mapear as atividades
administrativas e o perfil dos servidores da GGDOC da SEE/PB; descrever as acoes
desenvolvidas para a identificacdo dos conhecimentos necessarios a realizacdo das
atividades na organizacéo; identificar as praticas utilizadas para a criacdo/obtencao
do conhecimento entre os servidores da GGDOC, assim como as ac¢des voltadas para
0 seu registro e tratamento; identificar as politicas ou diretrizes para o armazenamento
do conhecimento na GGDOC; evidenciar as acfGes de disseminacdo e
compartilhamento do conhecimento armazenado na MO da GGDOC; verificar como
os servidores da GGDOC acessam, utilizam e avaliam o conhecimento adquirido para
as suas atividades; e, apresentar uma proposta capaz de orientar a construcao de
uma politica de gestdo do conhecimento, visando a preservacdo da memoéria
organizacional da GGDOC.

Ao responder a questao central da pesquisa, confirmou-se que a GC contribui
de forma estratégica para a MO, permitindo a captura, sistematizacéo, disseminacao
e aplicacdo do conhecimento gerado no cotidiano institucional. Os principais
elementos da GC que fortalecem a PMO na GGDOC sao: identificacdo e retencao
de conhecimentos criticos; compartilhamento e disseminacdo de saberes tacitos e
explicitos; registro e armazenamento sistematizado de informac¢des em repositorios
institucionais; aplicacdo do conhecimento acumulado na tomada de decisdes; além
da avaliacdo do ciclo de vida do conhecimento produzido pela instituic&o.

A pesquisa, de natureza qualitativa e com base em estudo de caso, utilizou
entrevistas, analise documental e analise de conteddo como instrumentos
metodolégicos. Os resultados evidenciaram que, embora existam iniciativas
isoladas e esforgos individuais e setoriais, a GGDOC ainda carece de diretrizes
formais e integradas que sustentem uma politica sistémica de GC. A auséncia de
processos estruturados compromete a retencdo e reutilizagdo do conhecimento
critico, sobretudo em contextos de alta rotatividade funcional e mudancas

administrativas.
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A partir deste cenario, foi desenvolvida uma proposta de intervencao,
estruturada em seis fases, que contemplam acbes voltadas ao diagndstico,
planejamento, implementagao, sensibilizagdo, monitoramento e consolidagéo da GC,
oferecendo instrumentos praticos para institucionalizacdo e avaliacdo continua
dessas praticas.

Dentre as contribuicbes da pesquisa, destaca-se o0 reconhecimento da
importancia de consolidar praticas de GC no setor publico, especialmente em &reas
responsaveis por gerir grandes volumes de informagfes institucionais. A analise
evidenciou que a adocdo de politicas de GC voltadas a preservacdo da MO pode
fortalecer a eficiéncia administrativa, melhorar a tomada de decisdo e garantir a
continuidade das acbes governamentais, mesmo diante de alteracées nos quadros
funcionais.

A principal limitacdo deste estudo refere-se a abrangéncia amostral restrita as
subgeréncias de Protocolo e de Preservacdo Documental, o que impediu a andlise da
totalidade da GGDOC. Ainda assim, os dados coletados foram suficientes para tracar
um panorama representativo das praticas atuais e das possibilidades de
aprimoramento.

Como desdobramento pratico, foi possivel apresentar uma proposta de
orientacdo para a formulacdo de uma politica de GC, com foco na MO, adaptada a
realidade institucional da SEE/PB. Espera-se que essa proposta possa ser aprimorada
e adotada pela instituicdo como instrumento de gestédo estratégica do conhecimento.

Esta dissertacao também se destaca pela originalidade, ao integrar, de forma
aplicada, os conceitos de gestdo do conhecimento, memoria organizacional e
administrac@o publica. Ao apresentar uma proposta replicavel, o estudo avanca nos
campos tedrico e metodolégico da Ciéncia da Informacg&o, contribuindo para:
fortalecer a inteligéncia institucional, promover a transparéncia administrativa; e,
aumentar a efetividade da gestéo publica.

Recomenda-se que pesquisas futuras ampliem o escopo da investigacao
para outros setores da SEE/PB e demais 6rgaos da administracéo publica estadual,
com vistas a consolidacdo de uma agenda institucional que reconheca a GC como
estratégia de governanca, inovacdo e valorizacdo da memoria institucional. A GC,
guando aliada a uma cultura organizacional voltada para o compartilhamento e a
preservacao do saber, configura-se como um dos caminhos mais promissores para o

fortalecimento da administracdo publica contemporanea.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ddd

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO

A CONTRIBULQAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO PARA A GESTAO E
PRESERVACAO DA MEMORIA ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO EM UMA
INSTITUICAO PUBLICA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) PARTICIPANTE DE PESQUISA,

O pesquisador Lucas Josuel Goncalves de Oliveira convida vocé a participar da
pesquisa intitulada “A CONTRIBUICAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO PARA A
GESTAO E PRESERVACAO DA MEMORIA ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO EM UMA
INSTITUICAO PUBLICA”. Para tanto vocé precisara assinar o TCLE que visa assegurar a
protecdo, a autonomia e 0 respeito aos participantes de pesquisa em todas as suas
dimensdes: fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural e/ou espiritual — e que a
estruturacdo, o contetdo e forma de obtencdo dele observam as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos preconizadas pela Resolugéo n°
466/2012 e/ou Resolugdo n° 510/2016, do Conselho Nacional de Saude e Ministério da
Saude.

Sua decisao de participar neste estudo deve ser voluntaria e ela ndo resultara em
nenhum custo ou 6nus financeiro para vocé (ou para o seu empregador, quando for este o
caso). Vocé ndo sofrerd nenhum tipo de prejuizo ou puni¢do caso decida ndo participar desta
pesquisa. Todos os dados e informacdes fornecidos por vocé serdo tratados de forma
anodnima/sigilosa, ndo permitindo a sua identificagdo.

A presente entrevista é necessdria para a coleta de dados desta pesquisa, sendo
orientada a obtencdo de informacdes referentes, exclusivamente, a andlise da Gestado do
Conhecimento para a construgdo e gestdo da memoria institucional na GGDOC/SEE/PB,
sendo esse 0 objetivo da pesquisa.

Sua participagdo ndo enseja nenhum risco a sua saude, assim como néo trara nenhum
constrangimento pessoal ou profissional. Como beneficios potenciais, sua contribuicdo sera
valiosa para a instituicdo de uma GGDOC orientada a gestdo da memoéria organizacional,
balizada pela gestdo do conhecimento, o que trara ganhos a propria instituicdo, aos seus
servidores e a sociedade em geral.

Saliento que estas informacgfes serdo utilizadas na dissertacdo de mestrado do
pesquisador Lucas Josuel Gongalves de Oliveira, mestrando do Programa de Pés-Graduacao
em Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal da Paraiba, sob a orientagdo da Prof2 Dr2
Marcia M2 de Medeiros Travassos Saeger.

Atesto ainda que o anonimato dos participantes da pesquisa serd resguardado,
atendendo aos principios éticos da pesquisa.

Ao colocar sua assinatura ao final deste documento, VOCE, de forma voluntaria, na
gqualidade de PARTICIPANTE da pesquisa, expressa o seu consentimento livre e esclarecido
para participar deste estudo e declara que estd suficientemente informado(a), de maneira
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clara e objetiva, acerca da presente investigacdo. E receberd uma copia deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assinada pelo(a) Pesquisador(a) Responséavel.
Desse modo, considerando as informacdes acima prestadas, declaro:

() Fui devidamente esclarecido sobre a pesquisa e dou 0 meu consentimento para participar
dela e para que os seus resultados sejam publicados.

() Nao concordo em participar da pesquisa.

Jodo Pessoa, 24 de agosto de 2024.

Lucas Josuel Gongalves de Oliveira Nome do participante
Pesquisador responsével

Lucas Josuel Goncalves de Oliveira (Responsavel Principal pela Pesquisa)
Universidade Federal da Paraiba

Discente do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo

E-mail: lucasjosuel@outlook.com

Telefone: (83) 99809-4224

Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

Centro de Ciéncias da Saude (1° andar) da Universidade Federal da Paraiba
Campus | — Cidade Universitaria / CEP: 58.051-900 — Jo&do Pessoa-PB
Telefone: +55 (83) 3216-7791

E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br

Horéario de Funcionamento: de 07h as 12h e de 13h as 16h.

Homepage: http://www.ccs.ufpb.br/eticaccsufpb
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMAGCAO
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO

A CONTRIBUI};AO DA GESTAO DO CONHECIMENTO PARA A GESTAO E
PRESERVACAO DA MEMORIA ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO EM UMA
INSTITUICAO PUBLICA

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Esta entrevista € necessaria para a coleta de dados da pesquisa, sendo orientada a
obtencdo de informagbes referentes, exclusivamente, ao processo de Gestdo do
Conhecimento para a construcdo e gestdo da memoria institucional na GGDOC/SEE/PB. Para
tanto, estd dividida em duas partes, sendo a primeira destinada a obtencdo do perfil dos
respondentes e a segunda a identificacdo das questfes sobre o0 objeto da pesquisa.

PARTE | — PERFIL DO PARTICIPANTE

1. Idade:

2. Identidade de género:

3. Grau de escolaridade (em caso de nivel superior completo, area de formagéao):
4. Setor, funcdo e tempo de atuagéo nesta particdo na SEE:

5. Descricao das atividades desenvolvidas:

PARTE Il - GESTAO DO CONHECIMENTO E CONSTRUCAO E GESTAO DA MEMORIA
ORGANIZACIONAL NA GGDOC

6. Vocé conhece a missao e visdo da GGDOC? Em caso afirmativo, como vocé teve acesso
a missao e visao? Quais as estratégias utilizadas para divulgar a missao e a visdo da GGDOC
entre os colaboradores?

7. A GGDOC utiliza algum projeto piloto para a implantacdo da gestdo do conhecimento?
Caso a resposta seja afirmativa, que projeto é este? Caso nao utilize, vocé tem conhecimento
de algum projeto piloto em avaliacdo para implementacdo da gestdo do conhecimento na
GGDOC?

8. Quais 0s objetivos esperados a partir do projeto de gestdo do conhecimento para a
GGDOC?

9. Quais os conhecimentos necessarios para a realizacdo das atividades envolvidas no projeto

de gestdo do conhecimento?
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10. Para a identificacdo dos conhecimentos, a GGDOC realiza / realizou o levantamento
situacional dos fatores criticos de sucesso da gestdo do conhecimento? Em caso positivo, que
fatores foram identificados?

11. Quais as estratégias adotadas para a criacdo e compartilhamento de conhecimentos entre
os servidores da GGDOC? Vocé participa de acdes com o objetivo de socializar
conhecimentos no seu setor e/ou com outros setores? Em caso afirmativo, que a¢des sédo
essas?

12. Quais as agOes para registrar os conhecimentos compartilhados? Existem tecnologias
utilizadas para esse registro?

13. Considerando os conhecimentos registrados, quais as estratégias utilizadas para
modificar ou traduzir estes conhecimentos? Existem politicas que orientem o descarte de
conhecimentos na GGDOC? Quais as tecnologias utilizadas para o tratamento do
conhecimento?

14. A GGDOC possui politicas ou diretrizes que orientem o armazenamento do
conhecimento? Em caso afirmativo, como essas politicas foram instituidas?

15. Quais as préticas de armazenamento do conhecimento na GGDOC? Como vocé
armazena 0s conhecimentos que tem acesso?

16. A GGDOC possui politicas ou diretrizes orientadoras para a disseminagdo do
conhecimento entre seus membros? Em caso afirmativo, como essas politicas foram
instituidas?

17. Quais as préticas de compartilhamento do conhecimento na GGDOC? Que ferramentas
sao utilizadas para compartilhar conhecimento entre seus membros?

18. Como vocé utiliza o conhecimento adquirido para a realizacdo de suas atividades?

19. Existem mecanismos para a avaliacdo da eficacia destes conhecimentos no ambito da
GGDOC? Como vocé avalia, individualmente, os conhecimentos adquiridos para a realizagédo

de suas atividades?
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