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RESUMO

Esta dissertag@o apresenta uma proposta de trabalho realizada com docentes das institui¢cdes de ensino municipais
da cidade de Santa Rita-PB. Objetivou compreender como o nivel de competéncia digital € a competéncia em
informagao dos docentes das Escolas e CIEIs municipais de Santa Rita/PB impactam o processo de ensino-
aprendizagem e o desenvolvimento da comunidade escolar e como isso pode ser detectado para se propor solugdes.
Adotou-se cinco objetivos. Tratou-se de uma pesquisa com abordagem qualiquantitativa, de natureza aplicada,
que teve como principal instrumento a aplicagdo de um questionario, baseado em modelo de competéncia em
informagao ¢ competéncia digital ja existente ¢ adaptado para as finalidades desta pesquisa, no caso, para os
profissionais de educagdo do ensino basico. A partir da aplicacdo de questionario montado a partir do modelo
proposto para a educacdo, buscou-se medir os niveis de competéncias desses docentes no que tange as informagdes
e as tecnologias digitais. Os principais resultados foram: Elaboracdo de um modelo para mensurar a competéncia
digital e em informacdo docente na prefeitura de Santa Rita; reconhecer que os gaps encontrados sdo 3,65 nio
conhecer lingua estrangeira; 2,32 TDICs; 2,27 na interculturalidade; 2,03 na cultura digital 1,97 atualizag¢do na
area. Uma vez constatado o déficit (gaps maiores) em diversos desses quesitos expresso em seus indicadores,
baseado no ranking dos que se demonstraram mais criticos, propds-se ac¢des e politicas de melhoria a serem
desenvolvidas pelo municipio, se assim este desejar, que promovam progressos mediante investimentos em
ferramentas e qualificag@o docente de modo a melhorar a competéncia em informagéo e a competéncia digital dos
docentes de Santa Rita

Palavras-chave: competéncia digital; competéncia em informagdo; formagdo docente; educagdo; Santa Rita (PB).

ABSTRACT

This dissertation presents a proposal for a study carried out with teachers from municipal educational
institutions in the city of Santa Rita, Paraiba. The iam was to understand how the level of digital
competence and information competence of teachers from municipal schools and CIEIs in Santa Rita,
Paraiba, impact the teaching-learning process and the development of the school community, and how
this can be detected in order to propose solutions. Five objectives were adopted. This was a qualitative
and quantitative research of an applied nature, whose main instrument was the application of a
questionnaire based on an existing information and digital competence model adapted for the purposes
of this research, in this case, for basic education professionals. By applying a questionnaire based on the
proposed model for education, the aim was to measure the competence levels of these teachers regarding
information and digital technologies. The main results were: Development of a model to measure digital
competence and information competence in teachers in the city of Santa Rita; recognizing that the gaps
found are 3.65 not knowing a foreign language; 2.32 TDICs; 2.27 in interculturality; 2.03 in digital
culture; 1.97 updating in the area. Once the deficit (larger gaps) in several of these items expressed in
their indicators was identified, based on the ranking of those that proved to be most critical, improvement
actions and policies were proposed to be developed by the municipality, if it so wishes, which promote
progress through investments in tools and teacher training in order to improve the information literacy
and digital literacy of teachers in Santa Rita.

Keywords: digital literacy; information literacy; teacher training; education; Santa Rita (PB).
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1 INTRODUCAO

A autora desta dissertacao ¢ uma profissional dedicada e pesquisadora comprometida, cuja
trajetoria académica reflete a busca constante pelo aprimoramento do conhecimento e pela
aplicagdo pratica de suas descobertas. Durante o desenvolvimento deste trabalho, demonstrou
grande habilidade em investigar questdes complexas e propor solu¢des fundamentadas e
inovadoras, evidenciando sua capacidade de andlise critica e profundidade intelectual. A
dissertacao que ora se apresenta ¢ fruto de seu empenho em contribuir para a area de estudo,

oferecendo reflexdes e propostas que podem gerar impacto significativo no contexto abordado.

1.1 Apresentacio da Autora

Meu nome ¢ Zuleide da Costa Lima, sou Profissional de Educacdo Fisica, graduada no
Centro Universitario de Jodo Pessoa/PB (1997). Em 2016, conclui a graduagdo em Pedagogia,
pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Mediante essas formacdes passei a atuar,
principalmente, nos seguintes campos: Educagdo, Saude, Comportamento, Aprendizagem e
Gestao. Sou pos-graduada em Gestdo Educacional e Satide Publica, sou Consultora em Gestao
Educacional, Esporte, Meio Ambiente ¢ Politicas Publicas e Sociedade, atuando em secretarias
pela Educ.con-Projetos educacionais Ltda. (Paraiba, Natal e Pernambuco), bem como orientagdo
de trabalhos académicos. Sou professora da Educacdo Basica, Neuropsicopedagoga Clinica e
Institucional e Analista do Comportamento (ABA).

Considero extremamente importante nunca parar de me atualizar, mesmo que ja
possuamos um curso de nivel superior, pois manter-se em aprendizado ¢ uma forma de manter o
cérebro trabalhando e demonstrar para o mercado de trabalho que esta preparado para os desafios.

Minha relag@o com a escola surgiu bem antes de eu ter idade para frequentar um ambiente
escolar. Sou filha de professora e, mesmo quando eu ndo compreendia o significado da educagao,
ja vivia em meios a livros, cadernos e metodologias de ensino. Algumas situacdes da minha vida
familiar, concomitantes a minha experiéncia escolar, ditaram muito da forma como passei a
apreender as coisas na educagao basica.

A minha formacdo superior foi de descobertas intrinsecas e extrinsecas. Li coisas que
jamais imaginaria que alguém pudesse ter pensado, nem escrito. Conheci a Psicologia e me
encantei, especialmente, sobre a formacao da personalidade das pessoas. Na area da saude, o que
me chamou mais atenc¢ao foram as fisiologias, os comportamentos, a neuroplasticidade do cérebro,
entre outros. Vi-me no laboratério de anatomia e jamais esquecerei o toque no corpo ao qual

dissequei para entender as suas varias facetas nessa diversidade humana. Minha primeira
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experiéncia densa e formativa se deu no primeiro semestre de curso, quando escrevi um “artigo”
e encaminhei para todos os professores, descrevendo meu impacto pessoal sobre a diferenga entre
o ensino médio e a universidade.

Tornar-me professora e gestora na educacgdo ¢ resultado de uma trajetéria marcada pelo
compromisso com o ensino e pela vontade de contribuir para a melhoria do ambiente escolar.
Inicialmente, a experiéncia como professora proporcionou a vivéncia direta com os alunos, o que
permitiu compreender suas necessidades e desafios no processo de aprendizagem. Com o passar
do tempo, a dedicacdo e o desejo de impactar o sistema educacional de forma mais ampla levaram
a transi¢ao para a gestdo. Como gestora, o foco passou a ser a implementagdo de praticas
pedagogicas eficientes, a lideranca de equipes, ¢ o desenvolvimento de estratégias que
promovessem a inclusdo, a inovagdo e a qualidade no ensino. Essa trajetoria reflete a busca
continua por transformar a educacdo, unindo a préatica docente a visdo estratégica de gestao.

Com  maturidade  pedagodgica,  vislumbrei  caminhos e  adentrei  no
MPGOA/UFPB/ZCLIMA/2023, na maravilhosa area académica da po6s-graduacao, e a partir da
disciplina Gestdo do Conhecimento comecei a querer compreender o nivel de competéncia dos
docentes, identificar desafios e propor estratégias para fortalecer essas habilidades, inclusive
apresentando e aplicando um modelo para mensurar a Competéncia Digital e em Informacao
docente na Secretaria Municipal de Educacao de Santa Rita (PB), a qual exer¢co meu trabalho como

Professora e Coordenadora.

1.2 Contextualizacio

Mediante estas funcdes anteriormente supracitadas, deram-me desafios acerca da
competéncia em informacao e digital que estdo cada vez mais em voga e se tornaram habilidades
essenciais para a formagdo, para a atuagdo profissional e para a convivéncia do dia a dia dos
cidadaos no século XXI. A informagdo virou o mais importante insumo (recurso) € a tecnologia
digital da informag¢do e comunicagao (TDICs), a ferramenta mais demandada. De acordo com
Lucas e Martins (2009), essas competéncias sdao fundamentais para a inclusdo digital e para o
exercicio pleno da cidadania, uma vez que capacitam os individuos a utilizar a informagdo de
forma eficiente e critica.

A competéncia em informacdo e digital abrangem um conjunto de conhecimentos,
habilidades e posturas essenciais para abordar e lidar com as informagdes e com as tecnologias de

maneira critica e ética. Com base na competéncia digital e em informacdo, ¢ fundamental



compreender a importdncia de conhecimentos e habilidades relacionados ao uso eficaz das
informacdes e das tecnologias digitais.

A competéncia digital e em informagdo desempenham um papel crucial no
desenvolvimento dos individuos na sociedade contemporanea. A capacidade de acessar, e avaliar,
analisando criticamente as informag¢des de forma eficaz, eficiente e efetiva ¢ fundamental em um
mundo no qual a informacdo ¢ o insumo mais valioso. Conforme destacado por diversos
estudiosos, como Kuhlthau (2008), Bruce (1997) e Todd (2005), a habilidade de discernir entre
diferentes fontes de informacgao, avaliar sua confiabilidade e aplica-la de maneira significativa, em
diversas situacdes, ¢ essencial para tomar decisdes informadas e participar ativamente na
sociedade.

Atualmente, para poder fazer isso com a rapidez necessaria ¢ fundamental ter competéncia
no uso de tecnologias digitais (TDICs). No caso da educagdo, foco de andlise deste estudo, os
docentes precisam ser preparados ndo apenas para serem competentes em informagao ao buscarem
informagdes selecionarem e avaliarem fontes confidveis, aplicarem de forma critica e ética o
conhecimento adquirido e utilizarem ferramentas digitais de maneira eficiente e segura,
compartilhando o que descobriram com os discentes ¢ docentes. Isso ¢ fundamental. Mas precisa
ir além, para poder fazer, a atualidade tais buscas e compartilhamentos de informagdes e
conhecimento com qualidade precisa também estar atualizado quanto ao uso de tecnologias, tendo
competéncia digital. De acordo com estudos recentes, a competéncia em informagdo abrange a
capacidade de identificar, localizar, acessar, organizar, avaliar criticamente e utilizar informagdes
de forma eficaz (Ledo, 2015). Por outro lado, a competéncia digital envolve o uso eficiente, critico,
ético e responsavel das tecnologias digitais, além da habilidade de se adaptar as mudancas
tecnologicas constantes (Pereira, 2017).

Com o avango das tecnologias e a crescente digitalizacdo das diversas atividades na
sociedade, tornou-se relevante investigar a competéncia digital e em informacao entre os docentes
das escolas municipais de Santa Rita/PB. Esta dissertacdo objetivou compreender o nivel de
competéncia digital e em informacdo desses docentes, buscou identificar desafios e propor
estratégias para fortalecer essas habilidades, inclusive apresentando e aplicando um modelo para
mensurar a Competéncia Digital e em Informagao docente na Secretaria Municipal de Educagao
de Santa Rita (PB), desenvolvido em conjunto com o professor orientador, baseado e adaptado de
Satur (2017) e que se encontra no anexo...... Neste modelo, a competéncia em informacao ¢
concebida como um processo dinamico, englobando atividades que visam aprimorar o senso
critico das pessoas em relagdo ao uso da informacdo e das tecnologias. Entender essas
competéncias por meio de suas dimensdes técnica, estética, ética e politica € crucial para os
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profissionais de qualquer area que tem na informagao seu recurso mais valioso, possibilitando um

aprimoramento mais efetivo em contextos particulares, como na 4rea da educacao.

1.3 Problematica

A competéncia digital e em informacdo dos docentes desempenha um papel crucial no
processo de ensino e aprendizagem, na formagao dos alunos e no desenvolvimento da comunidade
escolar, sobretudo em um contexto educacional e tecnoldgico como o das escolas/Cieis' do
municipio de Santa Rita/PB. Essa competéncia refere-se a habilidade do professor em utilizar de
forma critica e eficaz as tecnologias da informagdo e comunicagdo, inclusive as digitais
(Tecnologias Digitais da Informag¢ao e Comunicagdo - TDICs) para enriquecer as praticas
pedagdgicas.

No cenério atual, no qual as tecnologias e as informag¢des permeiam diversos aspectos da
sociedade e estdo cada vez mais disponiveis em quantidade, intensidade e velocidade, a
competéncia em informagdo e a competéncia digital se tornaram requisitos essenciais para
potencializar o processo educacional. Assim, nessa perspectiva, ¢ preciso formar docentes para
criar ambientes inovadores, para transformar informacdo em conhecimento ¢ tornar a
aprendizagem mais significativa (Moran, 2015). A formagio® dos docentes em competéncia em
informacdao e a competéncia digital ndo apenas impacta a qualidade do ensino, mas também
influencia diretamente no desenvolvimento dos alunos.

Afinal, no ambiente das tecnologias digitais, os docentes podem ter mais dificuldade de
uso do que os discentes. Problemas técnicos, como a conectividade, a obsolescéncia dos
equipamentos ¢ a falta de manutencao sdo obstaculos significativos que os professores enfrentam.
Essas dificuldades técnicas podem desmotivar e dificultar o uso regular das tecnologias nas aulas
(Gimenes & Araman, 2019). Os discentes, especialmente os mais jovens, demonstram uma
facilidade notavel em lidar com tecnologias digitais devido ao fato de terem crescido em um
ambiente imerso em tecnologia.

Essa familiaridade inata com dispositivos como smartphones, tablets ¢ computadores
permite que eles naveguem, aprendam e se adaptem rapidamente as novas ferramentas digitais.

Além disso, a exposi¢do continua a plataformas de redes sociais, jogos online e aplicativos

! Escolas/Cieis — Nomenclatura usada no Sistema Municipal de Ensino da cidade de Santa Rita/PB, onde Escolas sio as que abrangem tanto
Educagao Infantil (Pré-escola) como os Anos Iniciais e Finas do Ensino Fundamental; os CIEIS, por sua vez, sdo os Centros Integrados de Educagao
Infantil (Creche/MEC).

2 Formagao refere-se ao processo de educagio permanente, visando o desenvolvimento continuo de competéncias e habilidades. E importante para
a integragdo das praticas pedagogicas, como por exemplo, na atualizagdo constante para enfrentar os desafios educacionais contemporaneos
(Santos, Pereira e Tigre, 2021).



educacionais contribui para desenvolver habilidades tecnologicas avangadas, promovendo um
aprendizado mais dindmico e interativo. Segundo Santos e Tigre (2021), essa facilidade ¢ um
recurso valioso no contexto educacional, pois permite a integracao fluida das tecnologias da
informacao e comunicagao no processo da aprendizagem.

Portanto, desenvolver a competéncia € colocar o professor num patamar que acompanhe
uma realidade cada vez mais presente. Através do uso adequado das TDICs, os docentes podem
criar ambientes de aprendizagem mais dindmicos, interativos e alinhados as demandas da
sociedade contemporanea. No entanto, esse desafio ndo esta isento de obstaculos, especialmente
em regidoes com caracteristicas especificas como Santa Rita/PB. Barreiras como a infraestrutura
tecnologica limitada e a falta de acesso generalizado a internet podem dificultar a implementacao
plena da competéncia em informagao e da competéncia digital.

Nesse contexto, ¢ fundamental que politicas publicas e iniciativas locais visem superar
essas barreiras, proporcionando condicdes igualitarias de acesso e formacdo aos docentes. A
competéncia digital e em informacdo dos docentes nao apenas molda o ambiente de aprendizado,
mas também contribui para a constru¢do de uma comunidade escolar mais conectada e preparada
para os desafios do século XXI. Torna-se imperativo, portanto, investir em estratégias de formagao
docente que levem em conta o desenvolvimento de tais competéncias, considerando as
peculiaridades locais, para garantir que todos os envolvidos no processo educacional possam
usufruir plenamente dos beneficios oferecidos pela integracao da tecnologia ao ambiente escolar.

As linhas introdutérias até aqui apresentadas, levaram a seguinte questdo desta pesquisa:
Quais sdo as principais deficiéncias nas competéncias digitais e de informacio dos docentes

que afetam negativamente o processo educacional?

1.4 Justificativa

Entender o panorama da competéncia digital e em informagdo entre os profissionais da
educagdo € essencial para promover agoes eficazes e garantir uma educagao alinhada aos desafios
contemporaneos. O professor, atuando nesse contexto, ndo pode se furtar a desenvolver tais
competéncias.

Esta dissertacdo esta inserida na linha dois (2) de pesquisa (Gestao de Projetos educativos
e Tecnologias Emergentes) do Programa de Pos-graduacdo em Gestdo nas Organizagdes
Aprendentes (MPGOA) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Seu foco foi explorar a
competéncia em informagdo e a competéncia digital, buscando investigar, analisar e propor

ferramentas, procedimentos e treinamentos alinhados as praticas institucionais de utilizacdo de
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tecnologias digitais na educagdo, visando ampliar a capacidade e rapidez de acessar e de analisar
criticamente as informagdes disponiveis na sociedade da informagdo e do conhecimento.

A pesquisa foi de relevancia, pois agregamos literatura sobre o tema, preenchendo lacunas
no entendimento sobre organizagdes aprendentes, gestdo do conhecimento e cultura digital na
formagdo, enfatizando a capacidade de atuacdo dos docentes nesse quesito. Além disso,
evidentemente, houve foco na competéncia em informagao e na competéncia digital, visto que € a
area na qual a pesquisa buscou compreender, analisando suas lacunas e propondo melhorias que
representaram um avango significativo nesta area de estudo, quica para as escolas santarritenses €
para os pesquisados, repercutindo, por consequéncia, na melhoria do ensino para os educandos.

Pretendiamos dar um passo significativo nessa direcdo através de levantamento
bibliografico, pela pesquisa de campo — aplica¢do de questionario baseado no modelo de Satur
(2017) que, em conjunto com o orientador foi adaptado para a realidade da educacdo basica —
para proporcionar uma visao abrangente sobre o contexto. Buscamos ndo apenas entender como
esta a situagdo atual da competéncia em informacdo e da competéncia digital dos docentes da
educacdo de Santa Rita (PB), segundo a percep¢ao dos proprios docentes, mas também propor
solugdes possiveis para que haja melhorias. Para isso, foi abordado tanto os aspectos tedricos
quanto as aplicagdes praticas. Esses recursos foram fundamentais para embasar a pesquisa ¢ a
proposta que foi feita.

A competéncia em informagdo e a competéncia digital entre os profissionais da educagao
pode gerar diversos ganhos sociais significativos. Quando os docentes desenvolvem essas
competéncias, eles se tornam capazes de integrar tecnologias digitais em suas praticas pedagdgicas
de forma eficaz, promovendo um ambiente de aprendizado mais dindmico e interativo. Isso, por
sua vez, prepara melhor os alunos para o mercado de trabalho contemporaneo, que exige
habilidades tecnologicas avangadas.

Esses ganhos sociais incluem a promog¢ao da inclusdo digital, que ¢ essencial para reduzir
a desigualdade social e economica. A habilidade de navegar e utilizar tecnologias de informagao
permite que os individuos participem mais plenamente na sociedade moderna, desde acessar
servigos publicos até se engajar em atividades de cidadania digital. Além disso, a competéncia em
informagdo capacita os educadores a ensinar os alunos a serem consumidores criticos de
informacao, ajudando a combater a desinformagdo e promovendo uma sociedade mais informada
e consciente (Belluzzo, 2008).

Pudemos argumentar que a inclusdo digital e a competéncia em informagdo sdo
fundamentais para evitar a exclusdo social, pois elas fornecem as ferramentas necessarias para a
participacao ativa na sociedade digital contemporanea. A capacitacao continua dos educadores em
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competéncias digitais €, portanto, um passo crucial para a constru¢do de uma sociedade mais
equitativa e desenvolvida. Assim, Belluzzo (2008) destaca a importancia dessas habilidades para
a formacao de cidadaos capazes de usar a informag¢ao de maneira racional e inovadora.

A capacitagdo desses profissionais, nesses aspectos, permite uma melhoria na qualidade
do ensino, uma vez que eles estardao mais aptos a buscar, avaliar, organizar e utilizar informagdes
de forma critica e eficaz. Isso contribui para o desenvolvimento de atividades educacionais mais
dindmicas, atualizadas e alinhadas as demandas do mundo contemporaneo. Além disso, a
competéncia em informagao e digitalizagdo dos profissionais da educacao promove uma maior
inclusdo digital e social, permitindo que os alunos de diferentes perfis socioecondmicos tenham
acesso equitativo ao conhecimento e as oportunidades proporcionadas pela tecnologia. Isso
contribui para reduzir as desigualdades educacionais e aumentar as chances de sucesso dos
estudantes em um mundo cada vez mais digitalizado.

Um dos principais ganhos sociais da competéncia informacional e digital ¢ a capacidade
de participagdo ativa na sociedade. De acordo com Ledo (2015), a posse dessas competéncias
permite que as pessoas estejam mais bem informadas e, portanto, mais engajadas em questoes
sociais, politicas e culturais. Isso contribui para uma cidadania mais consciente e participativa,
fortalecendo a democracia e promovendo mudangas positivas na comunidade.

Profissionais da educacdo competentes em informacdo e digitalizacdo tém maior
capacidade de incentivar o pensamento critico, a criatividade, a colaboragado e a cidadania digital
entre os alunos. Isso contribui para formar individuos mais preparados para lidar com os desafios
e oportunidades da era digital, promovendo uma sociedade mais consciente, €tica e engajada. A
competéncia em informacao e digital entre os profissionais da educacao pode gerar ganhos sociais
importantes, como a melhoria da qualidade do ensino, a promoc¢ao da inclusdo digital e social, € o
desenvolvimento de uma sociedade mais critica e participativa, contribuindo para um futuro mais
equitativo, democratico e prospero para todos.

Além disso, a competéncia informacional e digital também esta diretamente relacionada
ao desenvolvimento profissional e econdmico. Como apontado por Santos (2011), individuos com
habilidades solidas nesses campos t€ém maior facilidade para acessar oportunidades de emprego,
aprimorar suas capacidades produtivas e contribuir para a inovagao e o progresso tecnologico em
suas areas de atuacdo. Isso ndo apenas beneficia esses individuos em termos de realizagao pessoal
e financeira, mas também impulsiona o crescimento econdmico e a competitividade de uma
sociedade como um todo.

Atualmente, os profissionais da educacdo dependem significativamente da competéncia
em informagdo e da competéncia digital, tanto em seu ambito pessoal quanto profissional. A
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integragdo dessas competéncias nas praticas de ensino permite a criacdo de ambientes de
aprendizado mais interativos e dinamicos, facilitando métodos de ensino modernos e eficazes
(Peripolli & Barin, 2022; Chiossi & Costa, 2018). A utilizagdo de tecnologias de informacgao
melhora a gestdo administrativa e organizacional nas instituicdes educacionais, tornando
processos como avaliagdo e comunicagdo mais eficientes (Cassundé et al., 2016). Desenvolver
essas competéncias € crucial para que os docentes alcancem habilidades tecnoldgicas cada vez
mais avancadas.

Minha conexdo com o interesse em explorar essas competéncias esteve diretamente
relacionada a minha jornada como coordenadora pedagdgica e de convénios. Na pratica, ¢ notavel
que essas competéncias desempenham um papel vital no desenvolvimento integral dos estudantes
e na eficiéncia das praticas educacionais. Elas vao além da simples capacidade de buscar e acessar
informagdes, envolvendo também a habilidade de avaliar criticamente fontes, selecionar
conteudos relevantes e aplicar essas informagdes de maneira ética e eficaz. Além disso, a
competéncia digital abrange ndo apenas o conhecimento técnico de ferramentas e recursos digitais,
mas também a compreensao dos impactos sociais, éticos e culturais da tecnologia.

Ao longo de minha experiéncia como coordenadora pedagdgica, tenho percebido uma
demanda crescente pela promogao de formagdo continua para docentes nessas areas. A falta de
competéncias informacional e digital contribui para o isolamento dos professores em termos de
desenvolvimento profissional, dificultando o intercdmbio de experiéncias e a colaboragdo em
ambientes virtuais e ndo virtuais. Isso ndo apenas limita o crescimento profissional dos docentes,
mas também reduz a eficacia das praticas colaborativas e inovadoras necessarias para um ensino
de qualidade (Rossi Cordero & Barajas Frutos, 2018).

A falta de competéncia informacional e digital ndo apenas afeta diretamente os docentes,
com a morosidade na inser¢ao de informagdes no sistema, mas também compromete a eficacia das
praticas educativas como um todo. Portanto, ¢ fundamental investir na capacitacdo e no
desenvolvimento dessas competéncias para garantir uma educacao de qualidade, alinhada com as
demandas da sociedade atual.

Do ponto de vista pessoal, a competéncia em informacao e digital ¢ fundamental para que
se acompanhe as mudangas rapidas e constantes na sociedade atual. Como educadora, considero
importante estar atualizada e familiarizada com as novas tecnologias e fontes de informagao para
oferecer um ensino de qualidade, dindmico e relevante para os alunos. Além disso, o
desenvolvimento dessas competéncias pessoais também contribui para uma maior autonomia e
eficiéncia no uso da tecnologia no meu dia a dia, facilitando minhas tarefas como pesquisadora,

na comunicacao e na organizacao de conteudo.



No ambito profissional vejo a competéncia em informagao e digitalizagdo dos profissionais
da educagdo como sendo crucial para proporcionar uma educacdo de qualidade, alinhada com as
demandas do século XXI. Essas competéncias permitem a criacdo de ambientes de aprendizagem
inovadores, nos quais os alunos poderdo desenvolver habilidades como pensamento critico,
colaboragdo, criatividade e resolucao de problemas, utilizando as ferramentas digitais de forma
eficaz. Além disso, a capacidade de acessar, avaliar e utilizar informacdes de maneira critica e
¢tica ¢ fundamental para formar cidaddos conscientes, responsaveis e participativos na sociedade.

Outro aspecto importante da competéncia informacional e digital esta relacionado a
educagdo e ao aprendizado ao longo da vida. Conforme ressaltado por Pereira (2017), o dominio
dessas competéncias nao se limita ao ambiente profissional, mas também ¢ fundamental para o
sucesso académico dos estudantes.

Portanto, a justificativa para aprimorar a competéncia em informagdo e digital com o
profissional da educagdo, em especial o docente esta relacionada a necessidade de oferecer um
ensino de qualidade no municipio de Santa Rita/PB, preparar os alunos para o mundo digital, com
promogao a inclusao e equidade no acesso ao conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento
de uma sociedade mais informada, participativa e conectada.

O convénio relacionado ao Projeto Aprendizagens em Redes de Colaboragdo, uma parceria
entre o Programa de Po6s-Graduagdo em Gestdo de Organizacdes Aprendentes (PPGOA) e a
Secretaria da Educacdo de Santa Rita (PB), baseia-se na necessidade premente de preparar
educadores para os desafios do século XXI. O compromisso assumido neste convénio ¢
fundamental para garantir que os profissionais da educa¢do estejam devidamente capacitados para
atuar em um ambiente em constante evolugdo tecnoldgica e informacional.

Primeiramente, a competéncia em informacgao e digital ¢ importante para promover uma
educagdo de qualidade e alinhada as demandas contemporaneas. Os profissionais da educagao
precisam estar aptos a utilizar as tecnologias digitais de forma eficaz, integrando-as ao processo
de ensino-aprendizagem de maneira significativa e inovadora. Isso inclui a capacidade de acessar,
avaliar, filtrar e utilizar informagdes provenientes de diversas fontes, promovendo, assim, a
constru¢do do conhecimento e o desenvolvimento de habilidades criticas nos alunos.

De acordo com Ledo (2015), a competéncia informacional e digital permite que as
organizacgoes aprendentes estejam mais bem preparadas para enfrentar os desafios do ambiente de
negdcios atual, marcado pela rapida evolugcdo da tecnologia e pela crescente demanda por
inovacdo. Ao promover o acesso ¢ a circulacdo de informacgdes relevantes, essas competéncias
favorecem a disseminacdo do conhecimento dentro da organizagdo, estimulando a colaboragdo, a

criatividade e a aprendizagem continua.



Além disso, as organizagdes aprendentes buscam criar ambientes de aprendizagem
colaborativos, dindmicos e adaptaveis, nos quais o conhecimento ¢ constantemente construido e
compartilhado. Nesse contexto, a competéncia em informacao e digital dos docentes se torna
essencial para fomentar a colaboracao, a criatividade e a inovacdo no ambiente escolar. Os
docentes devem estar preparados para utilizar ferramentas digitais, recursos on-l/ine e plataformas
de aprendizagem de forma a enriquecer o processo educacional e proporcionar experiéncias de
aprendizagem mais significativas aos alunos.

Outro aspecto importante ¢ a promog¢do da inclusdo digital e do acesso equitativo ao
conhecimento. Santos e Santos (2017) afirmam que a inclusdo digital ¢ um imperativo na
sociedade contemporanea, pois esta diretamente relacionada ao exercicio da cidadania e ao acesso
a servicos essenciais, como educag¢ao, saude e emprego. Aqueles que possuem habilidades digitais
tém mais chances de se integrar plenamente a sociedade e de participar ativamente da economia
digital.

Assim como os seres humanos tém a capacidade de alterar suas proprias atitudes e o
ambiente ao seu redor, as competéncias em informagdo e digital desempenham um papel crucial
nesse processo dindmico. As mudangas nas tecnologias e na disponibilidade de informagdes t€ém
um impacto direto no comportamento e nas interagdes humanas, evidenciando que o ser humano
ndo € mais o Unico agente influenciador e modificador do ambiente.

A justificativa académica para dissertacdo ¢ uma exigéncia fundamental para se obter o
titulo de mestra, alinhado com as demandas da sociedade contemporinea. Nesse contexto, a
justificativa académica abrange a necessidade de atualizacdo constante, pois vivemos em uma era
marcada pela rapida evolugdo tecnoldgica e informacional. Os profissionais da educagdo precisam
estar atualizados e capacitados para utilizar eficientemente as tecnologias digitais e as ferramentas
de informagao disponiveis, a fim de promover um ensino dinamico e relevante.

Ademais, traz-nos um olhar para a inovacao e criatividade, para a utilizagdo de recursos
tecnologicos e de informacao abrindo espaco para as praticas inovadoras € criativas no processo
educacional. A literatura destaca a importdncia da utilizagdo de recursos tecnologicos e
informacionais para promover praticas inovadoras e criativas no processo educacional. Diversos
estudos abordam diferentes aspectos dessa integracdo. A modernizacao do ensino superior inclui
a pedagogia digital e inovagdes didaticas, com énfase no uso de tecnologias orientadas para a
pratica, como projetos, tecnologias inteligentes e pedagogia baseada em eventos. Essas
ferramentas incentivam a autonomia dos alunos e a interag¢ao social através de redes educacionais

e recursos eletronicos (Astashova et al., 2020).
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As tecnologias educacionais modernas proporcionam uma base tedrica solida e condi¢des
materiais para o desenvolvimento de talentos inovadores, promovendo transformagdes profundas
na teoria, no modo e nos métodos de ensino. Estas tecnologias incentivam a integracao de recursos
educacionais e a criagao de ambientes e mecanismos educativos inovadores. O uso de sistemas de
gerenciamento de aprendizagem e plataformas de e-learning, como Moodle, tacilita a colaboracao
e o compartilhamento de informagdes entre alunos e educadores, promovendo o aprendizado
colaborativo e 0 engajamento através de videoconferéncias, féruns e midias sociais (Cordeiro &
Helfert, 2013).

O crescente interesse pelo uso de métodos interativos e tecnologias inovadoras no
desenvolvimento das habilidades criativas dos alunos destaca como essas praticas incentivam a
busca ativa pelo conhecimento, em contraste com a aquisi¢do passiva de informagdes (Mirsoatova,
2022).

Os profissionais da educacdo podem explorar novas metodologias, recursos multimidia e
estratégias de ensino-aprendizagem que estimulem o pensamento critico, a criatividade e a
autonomia dos alunos; portanto, a promog¢ao da inclusdo, permitindo que os profissionais da
educagao atendam as necessidades diversificadas dos alunos, incluindo aqueles com diferentes
estilos de aprendizagem, habilidades e interesses. Isso contribui para uma educac¢do mais inclusiva,

que valoriza a diversidade de perfis e trajetorias dos estudantes.

1.5 Objetivos

Assim, chegamos ao objetivo deste estudo, que partiu da compreensdo do nivel de
competéncia em informagdo e competéncia digital dos docentes como algo essencial para a
melhoria do processo educacional no Sistema Municipal de Ensino de Santa Rita/PB. Neste
contexto, foi fundamental investigar como o nivel de competéncia em informagao e competéncia
digital dos docentes afeta esse processo. Isso envolveu ndo apenas a capacidade dos docentes em
utilizar ferramentas digitais em suas praticas pedagogicas, mas também em promover a autonomia
dos estudantes na busca e no processamento de informagdes relevantes para o seu aprendizado.

Ao compreendermos essas questdes, tornaram-se possivel identificar oportunidades de
melhoria no processo educacional. Isso inclui o desenvolvimento de estratégias de formagao
continuada para os docentes, a integracao efetiva das tecnologias digitais no ambiente escolar, a
promocao de praticas pedagogicas inovadoras e a criagdo de ambientes de aprendizagem que

estimulem a criatividade, o pensamento critico e a colaboracdo entre os alunos.
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1.5.1 Obj

etivo Geral

Compreender o nivel de competéncia desses docentes, identificar desafios e propor

estratégias para fortalecer essas habilidades, inclusive apresentando e aplicando um modelo para

mensurar

a Competéncia Digital e em Informagao docente na Secretaria Municipal de Educagao

de Santa Rita (PB).

1.5.2 Obj

etivos Especificos

Para o alcance do objetivo geral, elencamos os seguintes objetivos especificos:

v

Investigar o nivel de competéncia informacional e digital dos docentes das unidades
escolares de Santa Rita-PB;

Avaliar a eficacia da formacao oferecida aos docentes em relacdo ao desenvolvimento
de suas competéncias informacionais e digitais.

Identificar déficits (gaps) no uso da informagao e tecnologias digitais enfrentados pelos
docentes.

Desenvolver estratégias e/ou agdes para aprimorar a competéncia informacional e digital

dos docentes das escolas do municipio de Santa Rita-PB.

1.5.3. Hipotese

O

s docentes das Escolas/CIEIs do municipio de Santa Rita-PB apresentam variagdes

significativas em seus niveis de competéncia digital e em informacdo, evidenciando habilidades

especificas, lacunas notaveis e necessidades distintas de qualificacdo e desenvolvimento

profissional.

1.6 Estrutura da pesquisa

Quanto a estrutura, a dissertacao foi dividida em se¢des, que trataram da:

v

<\

Introducio, com a apresentacdo da pesquisadora, a descrigdao do tema pesquisado ¢ a
descrigdo da organizagdo estudada, bem como apresentacio da problematica,
justificativa e objetivos;

Metodologia que foi empregada no decorrer da pesquisa, com a caracterizagao da
pesquisa, o campo empirico, universo € amostra da pesquisa, coleta e analise de dados;
Revisao de Literatura que foi realizada sobre o tema;

Coleta de dados que foi realizada entre os docentes;

Analise dos resultados pesquisados;
12
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Produto;

Consideragoes finais sobre o estudo.

Referéncias, em que constam as publicagdes e documentos acessados para pesquisa;
Apéndices e anexos, em que estdo a proposta do questionario aplicado a partir do
modelo proposto em conjunto com o orientador; dentre outros materiais que foram

relevantes.
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2 METODOLOGIA

A autoria desta dissertagao ¢ de uma profissional dedicada e pesquisadora comprometida,
cuja trajetéria académica reflete a busca constante pelo aprimoramento do conhecimento e pela
aplicagdo pratica de suas descobertas. Durante o desenvolvimento deste trabalho, demonstrou
grande habilidade em investigar questdes complexas e propor solu¢des fundamentadas e
inovadoras, evidenciando sua capacidade de analise critica e profundidade intelectual. A
dissertacao que ora se apresenta ¢ fruto de seu empenho em contribuir para a area de estudo,

oferecendo reflexdes e propostas que podem gerar impacto significativo no contexto abordado.

2.1 Campo de pesquisa

A pesquisa focou nos docentes de todas as escolas/cieis municipais registradas na
Secretaria de Educacdo de Santa Rita-PB. Essa cidade integra a regido metropolitana de Jodo
Pessoa e, conforme os dados do IBGE (2022), possui uma 4rea territorial de 718,576 km? e uma
populagio de 149.910 habitantes. Segundo o portal SigEduc-Santa Rita/PB (2024)°, o municipio
conta atualmente com cinquenta e sete (57) escolas municipais em atividade, situadas tanto em
areas rurais quanto urbanas.

Santa Rita esta situada na mesorregido da Zona da Mata paraibana, dentro da microrregiao
de Jodo Pessoa. Seus limites territoriais incluem, ao norte, os municipios de Lucena, Rio Tinto,
Mamanguape e Capim. Ao Sul, ¢ limitada por Alhandra, Pedras de Fogo e Conde. A leste, faz
fronteira com Jodo Pessoa, Bayeux e Cabedelo, enquanto a oeste, suas divisas sdo com Sap¢ e
Cruz do Espirito Santo. Além disso, Santa Rita possui o terceiro maior colégio eleitoral do estado,
contando com mais de 80 mil eleitores. Em termos de extensao territorial, € a segunda maior cidade
da Paraiba, abrangendo uma area de 730 km?.

Portanto, a pesquisa foi realizada com docentes desse municipio, num universo de 7714,
de ambos os sexos, com uma amostra de 77 docentes. Os dados utilizados para o célculo foram
pautados na prevaléncia de 10%, conforme a OMS (Organizacdo Mundial de Satde) em relagdo
aos entrevistados; entretanto, o nivel de confianga foi de 95%; erro amostral de 5% e perda e

recusas de 10%. Os resultados foram apresentados em valores em nimeros absolutos, média e

3 Portal SIGeduc Santa Rita/PB- viabiliza a matricula on-line, transparéncia e acesso aos dados escolares, mapa georreferenciado
com localizagdo das escolas da rede por mapas, dados sobre a vida escolar do aluno e perfil dos professores, por escola, organizagio
das turmas de alunos por série e modalidades de ensino, vagas disponiveis por escola e acesso ao Diario de Classe.

4 Ntmero atualizado pelo Sistema ap6s qualificagdo em 15/10/2024.
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percentual. Configurando a estatistica descritiva como dados ndo paramétricos. Para tanto, foi
utilizado o programa estatistico Statistical Package for Social Sciences (SPSS), versao 20.0.

Evidentemente, esse nimero pode ser excedido, dependendo do progresso da pesquisa para
qual utilizou-se na amostragem probabilistica estratificada, conforme calculo amostral do
programa SurveyMonkey - 1999, com certificacao ISO 27001, o qual ¢ especifico para area de
Educagao.

Esta dissertagdo seguiu as diretrizes estabelecidas pela Resolucdo 510/16 do Conselho
Nacional de Satide do Ministério da Satde, que regula a condugao de pesquisas envolvendo seres
humanos. A privacidade dos participantes foi assegurada por meio do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), que garantiu a voluntariedade e a confidencialidade das informagdes
fornecidas. O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), conforme CAAE 82418024.8.0000.5188. Abaixo, temos dados

concretos do namero de docentes das escolas/Cieis.

2.2 Desenho metodolégico da pesquisa

Nesta se¢do, buscamos descrever o desenho metodoldgico da pesquisa, enfatizando as
principais abordagens tedricas e metodologicas que foram adotadas para a execugao deste projeto.
Assim, este capitulo visou fornecer o conhecimento necessdrio para o estudo, mostrando os
caminhos e os procedimentos a serem seguidos. Todas as etapas descritas fazem parte da atividade
cotidiana da pesquisadora e representou um processo sério e profissional, que exigiu
comprometimento e conduta €tica no tratamento e compartilhamento dos dados e informagdes
coletadas.

A pesquisa pode ser descrita como um processo organizado de investigagdo, analise e
busca por informagdes, com o intuito de responder a questdes especificas, resolver problemas ou
ampliar o conhecimento existente. Segundo Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa envolve "um
conjunto de procedimentos organizados, fundamentados no raciocinio 16gico, com o proposito de
encontrar respostas para os problemas apresentados, utilizando métodos cientificos" (Marconi,
2003, p. 105). Essa defini¢do destaca a natureza estruturada, logica e cientifica da pesquisa, isto
¢, arelevancia do método na producao de conhecimento.

Corroborando com Lakatos e Marconi (2003), Richardson (2009) define a pesquisa como
um "processo formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico". Ele destaca que a
pesquisa envolve a observacdo de fenomenos, a formulacdo de hipoteses, a coleta de dados e a
analise interpretativa desses dados para responder as questdes de pesquisa. A importancia da
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metodologia cientifica na pesquisa destaca a necessidade de seguir procedimentos logicos e
ordenados para obter resultados confidveis e validos. A pesquisa, para Richardson (2009), ¢ uma
atividade que busca gerar conhecimento e contribuir para o avanco do entendimento em

determinada area.

2.3 Caracterizacio da Pesquisa

A metodologia que propomos, quanto aos meios, foi bibliografica, participante e de campo.
Tudo isso subsidiado por uma abordagem metodoldgica de carater qualiquantitativo, isto €, uma
abordagem que mescla abordagem qualitativa e quantitativa a partir da complementaridade das
duas (Sanchez; Minayo, 1993).

Cada fase metodologica citada obedeceu a uma fase do trabalho. Em relagdo a pesquisa
bibliografica, caracteriza-se como a primeira etapa do estudo, quando fizemos um levantamento
de literatura académica nos temas de competéncia em informacdo e competéncia digital. Para
Macedo (1994, p. 13), a pesquisa bibliografica “Trata-se do primeiro passo em qualquer tipo de
pesquisa cientifica, com o fim de revisar a literatura existente e nao redundar o tema de estudo ou
experimentacao”. Pode-se dizer, segundo Andrade (2010), que toda e qualquer pesquisa de campo
necessita de uma pesquisa bibliografica preliminar.

A pesquisa bibliografica aqui adotada também teve um carater documental. O estudo
documental significa que, além da literatura académica, o pesquisador utiliza outras fontes
caracterizadas como fontes primadrias, que sdo dados e informacdes que ainda ndo receberam
tratamento cientifico e analitico (Fonseca, 2002). Como estdvamos lidando com uma realidade
institucional, especificamente a educa¢do do municipio de Santa Rita, foi comum a utilizagdo de
documentos para compor a analise.

Feita a pesquisa bibliografica e documental, partimos para a pesquisa de campo. Nesse tipo
de pesquisa, coleta-se os dados diretamente no local ou ambiente de estudo, proporcionando uma
compreensdo mais aprofundada e contextualizada do fendmeno investigado. De acordo com Gil
(2017), apesquisa de campo envolve a observacao e a interacao direta do pesquisador com o objeto
de estudo, permitindo uma analise mais detalhada e a obtenc¢do de informagdes especificas.

A pesquisa participante, que ¢ uma abordagem metodoldgica, envolve diretamente os
participantes no processo de investigacdo, permitindo-lhes contribuir ativamente em todas as
etapas do estudo. Esse método ¢ particularmente 1til em contextos sociais € comunitarios, onde a
colaboragdo entre pesquisadores e participantes pode levar a uma compreensao mais profunda e

contextualizada dos fendmenos estudados. A pesquisa participante promove a Co criacdo de
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conhecimento, valorizando as perspectivas e experiéncias dos participantes, e pode resultar em
intervengdes mais eficazes e sustentaveis. De acordo com Almeida et al. (2021), essa metodologia
facilita a identificagdo de problemas e a busca de solugdes que sao mais relevantes e aceitaveis
para a comunidade envolvida, promovendo um sentido de propriedade e engajamento na pesquisa.

Durante a pesquisa de campo, o pesquisador estd imerso no ambiente em que o fenomeno
ocorre, possibilitando a coleta de dados de maneira mais proxima da realidade investigada.
Conforme Lakatos e Marconi (2017), o estudo de campo ¢ especialmente 1til quando se busca
compreender as nuances e particularidades de determinado contexto, sendo aplicavel em estudos
qualitativos e quantitativos.

Segundo Richardson (2017), € essencial que o pesquisador esteja preparado para lidar com
imprevistos e para ajustar suas estratégias conforme a dindmica do campo. A pesquisa de campo
¢ uma valiosa ferramenta para investigacdes que demandam uma compreensdo aprofundada e
contextualizada do objeto de estudo, permitindo ao pesquisador uma imersao direta no ambiente
em que os eventos ocorrem. Esse ponto foi bastante considerado ao longo da pesquisa, visto que
adotamos uma postura flexivel em relagdo aos dados a serem coletados.

Destacamos que o estudo de campo desempenha papel importante na constru¢ao do
conhecimento cientifico, sendo escolhido de acordo com os objetivos especificos do pesquisador
e a natureza do problema em estudo. Os procedimentos adotados na pesquisa de campo incluiram
a selecdo adequada do local, que neste caso sao todas as Escolas e CIEIs (Centros Integrados de
Educacao Infantil) do municipio de Santa Rita-PB.

Compreendendo que esta pesquisa tem como finalidade propor solu¢des para o problema
de pesquisa, acreditamos que o estudo de natureza aplicada seja o mais adequado. Este tipo de
estudo, segundo Thiollent (2009, p. 36):

[...] concentra-se em torno dos problemas presentes nas atividades das
institui¢des, organizagdes, grupos ou atores sociais. Estd empenhada na
elaboragdo de diagnosticos, identificacdo de problemas e busca de solugdes.
Respondem a uma demanda formulada por clientes, atores sociais ou instituigoes.

No caso desta pesquisa, buscamos identificar se houve déficit (gaps) em relagdo as
competéncias informacionais e digitais por parte dos docentes que compdem o sistema do
municipio, através de um modelo que visou medir as competéncias digital e informacional desses
profissionais, a ser aplicado pelo municipio.

A pesquisa ¢ um processo rigoroso e sistemdtico de investigacdo que visa expandir o
conhecimento em diversas areas do saber. Envolvendo metodologias bem definidas, revisoes de
literatura, coleta e anélise de dados, e interpretacao de resultados, a pesquisa académica ¢ essencial

para o avango cientifico e tecnoldgico. Na academia, os pesquisadores, geralmente vinculados a
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universidades e institutos de pesquisa, trabalham em projetos que podem ser teéricos ou aplicados,
com o objetivo de publicar seus achados em revistas cientificas revisadas por pares. Esse processo
nao so valida a qualidade e a integridade do trabalho realizado, mas também contribui para a
disseminagdo do conhecimento e a formagdo de novas geragdes de pesquisadores. A pesquisa
académica ¢ fundamental para a inovacgao, a solu¢ao de problemas complexos e o desenvolvimento
de politicas publicas informadas, desempenhando um papel crucial no progresso da sociedade

como um todo.

2.3.1 Etapas finais da pesquisa

A. Revisdo Bibliografica:
- Levantamento a literatura relevante sobre competéncia informacional e digital em
contextos educacionais;

- Identificacdo de teorias € modelos que embasaram a pesquisa.

B. Desenvolvimento do Questionario:
- Elaboracao de perguntas fechadas e abertas;

- Realizagdo do teste piloto para validacao do instrumento.

C. Coleta de Dados:
- Aplicacao do Questionario;

- Distribuicdo a uma amostra representativa de docentes;

- Coleta de dados quantitativos e qualitativos.

D. Analise das informagdes:
- Quantitativa: Analise estatistica descritiva e inferencial.
- Qualitativa: Analise das respostas.

- Integracdo: Triangulagdo dos dados para validagdo dos resultados.

E. Consideracdes Eticas:
= @Garantia do anonimato e confidencialidade;

* Consentimento informado dos participantes (TCLE).

Estrutura do Questionario
Divide-se em dimensdes e subdimensoes, sendo:
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- Dimensdo 1. Formagdo de base pessoal do conhecimento subdivide-se nas subdimensdes: A)
Sobre seu Conhecimentos para a formacao da base; e B) Sobre formas de aquisicdo da base de
conhecimento.

- Dimensao 2. Acesso e uso de tecnologias subdividem-se nas subdimensdes: A) Conhecimento
de Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs) e Tecnologias Digitais (TDIs), que sao as
TDCIs; e B) Conhecimento acerca de tecnologias logisticas e de informagdo para aulas e
deslocamentos;

- Dimensao 3. Acesso e uso da informacao subdividem-se nas subdimensdes: A) Necessidade da
informacao; B) Procura da informacgao; e C) Uso da informagao.

- Dimensao 4. Interacdo e retorno social com sabedoria subdividem-se nas subdimensoes: A)
Sobre ser um eterno aprendiz; B) Sobre transformar informag¢des em novos conhecimentos; C)
Sobre socializar o que sabe; D) Sobre interagir e dar retorno social.

Resultados Alcangados
= Mapeamento detalhado das competéncias informacionais e digitais dos docentes;

» Identificacdo de lacunas e necessidades de formagao;

* Proposicao de estratégias para aprimorar as competéncias dos docentes.

2.4 Locus do estudo

O estudo sobre a competéncia em informagdo e competéncia digital de docentes nas
Escolas / CIEIs do municipio de Santa Rita/PB buscou compreender o cenario educacional local
em relagdo ao uso e dominio das tecnologias da informagdo e comunicag¢do (Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo - TICs), incluindo as digitais (TDICs). No ambito empirico, foram
realizadas analises quantitativas e qualitativas para avaliar o nivel de competéncia dos docentes
em utilizar recursos digitais no processo educacional.

O contexto de estudo considerou os desafios especificos enfrentados pelas escolas e cieis
municipais de Santa Rita/PB, como a infraestrutura tecnoldgica disponivel, a formagao continuada
dos docentes em TICs e as politicas educacionais locais relacionadas ao uso de tecnologia na
educagdo. Ao explorar o ambito empirico e contexto de estudo, esperamos fornecer percepgdes
(insights) relevantes para o desenvolvimento de estratégias e politicas que promovam a

competéncia informacional e digital dos docentes para os desafios do mundo digitalizado.
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2.5 Instrumento de coleta de dados

Toda e qualquer pesquisa de campo demanda a utilizagdo de um instrumento de coleta de
dados. Para este estudo, escolhemos o questionario. Esse questionario constituiu o proprio produto
desta pesquisa, visto que ele foi uma adaptacdo do modelo de Competéncia de Satur (2017), ja
validado, sendo as dimensdes e subdimensdes contidas neste modelo adaptadas para a area da
educacdo, com indicadores ajustados para isso. O modelo original de competéncia em informacao,
que abarca a competéncia digital, também consta no livro Satur e Duarte (2020).

Para esta pesquisa, pensamos quais indicadores deveriam permanecer, quais deveriam ser
suprimidos ou agregados. A proxima etapa envolveu pensar/sugerir que perguntas poderiam ser
feitas, mantendo, excluindo ou agregando novas perguntas ao roteiro ja existente, desenvolvido
para ser aplicado para outras areas e ja levando em conta o avango que houve desde entdo até os
dias atuais (especialmente no que concerne as novas tecnologias).

Assim, construimos um questionario dividido em duas etapas: 1- Identificagao Pessoal; 2-
Analise da competéncia digital e informacional por meio de quatro dimensdes. Na primeira etapa,
apresentamos perguntas de multipla escolha, que contemplam a caracterizagdo do perfil docente,
como sexo, estado civil, faixa etaria, residéncia; além de questdes voltadas para identificar o grau
de formacao (ensino médio; normal; graduagdo, especializagdao, mestrado, doutorado) e a 4rea de
atuacao, isto ¢, se os docentes pertenciam a area rural ou urbana.

Na segunda etapa, partimos para o modelo de competéncia proposto por Satur (2017), que
¢ medido por quatro dimensdes basilares, quais sejam: Dimensdo 1- Formagao de base pessoal do
conhecimento; Dimensdo 2- Acesso e uso de tecnologias; Dimensdo 3- Acesso e uso das

informacdes; Dimensdo 4- Interagdo e retorno social com sabedoria (Figura 1):
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Figura 1- Modelo de Competéncia em Informagao proposto por Satur (2017)

Sociedade

Dimensao 1: Formagéo de base pessoal do conhecimento I
Conhecimento social "
acumulado Sociedade Mercado ]
3

Fonte: Satur (2017) e reapresentado em Satur e Duarte (2020).

Sintetizamos o contetido de cada uma dessas dimensoes no Quadro 1, apresentado abaixo.

Vejamos:

Quadro 1- Sintese das dimensdes do questionario a ser aplicado

Dimenséo 1 Dimensao 2 Dimensao 3 Dimensao 4
Formagao de base pessoal do Acesso e uso de tecnologias Acesso e uso das Interagdo e retorno social
conhecimento informagoes com sabedoria
Nesta dimensao, sdo | Nesta dimensdo, sdo apresentados | Nesta dimens3o, s3o | Nesta dimensao, sao
apresentados 22 indicadores | 17 indicadores que visam avaliar o | apresentados 12 | apresentados 27 indicadores

que visam avaliar o nivel de | nivel de competéncia do docente | indicadores que visam | que visam avaliar o nivel de
conhecimento dos docentes | parao acesso euso Tecnologiasda | avaliar o nivel de | competéncia do docente

acerca da cultura | Informagdo e  Comunicagdo | competéncia  docente | acerca da aprendizagem ao
informacional, e como aplicam | (TICs) e/ou Tecnologias Digitais | para o  uso da | longo da vida (life long
no seu contexto. da Informagdo e Comunicacgdo | informagao. learning).

(TDICs).

Fonte: elaborado pela autora - 2024

Cada dimensao tem suas subdimensodes a saber:

- Dimensao 1. Formagao de base pessoal do conhecimento, que se subdivide nas subdimensdes:
A) Sobre seu Conhecimentos para a formag¢ao da base; e B) Sobre formas de aquisi¢ao da base
de conhecimento;

- Dimensao 2. Acesso e uso de tecnologias, que se subdividem nas subdimensdes: A)
Conhecimento de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) e Tecnologias Digitais
(TDIs), que sdo as TDCIs; e B) Conhecimento acerca de tecnologias logisticas e de informagao

para aulas e deslocamentos;
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- Dimensao 3. Acesso e uso da informagao, que se subdividem nas subdimensdes: A) Necessidade
da informagdo; B) Procura da informagdo; e C) Uso da informagao;

- Dimensao 4. Interagao e retorno social com sabedoria, que se subdividem nas subdimensdes: A)
Sobre ser um eterno aprendiz; B) Sobre transformar informagdes em novos conhecimentos; C)
Sobre socializar o que sabe; D) Sobre interagir e dar retorno social.

A partir dos indicadores apresentados em cada dimensdo, dentro da subdimensao a que se
aplica, caminhamos para as formas de mensuragdo, a partir dos indicadores do modelo e de suas
perguntas. O modelo ja fora desenvolvido (adaptado) para Santa Rita (PB), e coube a esta pesquisa
aplicar o questionario do modelo para mensurar a realidade dos docentes do municipio. Evidente
que o roteiro de perguntas pode ir se adaptando e se atualizando com o passar do tempo. A forma
de mensuragdo que foi proposta seguiu o modelo original que se inspirou e adaptou o método
SERVQUAL (Servicos de Qualidade), que permite visualizar o quanto a pessoa se sente
qualificada e segura em determinada situacdo; e depois, qual seria o ideal que essas pessoas
estivessem considerando aquela situa¢dao. Esse método de mensuragdo é amplamente usado e ja
demonstrou sua eficacia.

Ao usar o estilo SERVQUAL, tem-se que todas as dimensoes, subdimensoes e indicadores
apresentados acima foram apresentadas aos docentes através de questdes escalares relacionadas,
visando mensurar cada indicador em uma escala de 1 a 7, como apresentado no modelo
SERVQUAL de Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988). Cada nimero corresponde a um grau de
concordancia, sendo: 1=nada, ndo, irrisorio, discordo totalmente; 7 = plenamente, sim, totalmente,
maximo, concordo totalmente, maximo, concordo totalmente. As escalas intermediarias (nimeros
entre 1 e 7) sdo opgdes de valores intermediarios crescentes para o respondente anotar em que
posi¢do considera que esta levando em conta a pergunta.-Essa forma de medi¢do permite detectar
o grau do gap, que também significa lacuna existente. O questionario completo consta no
Apéndice B deste trabalho.

O questionario, aplicado, visou coletar dados demograficos e informagdes sobre o acesso
e uso de tecnologias para aprofundar a compreensao das praticas e percepcoes dos docentes em
rela¢@o ao uso das TDICs e o acesso e uso das informagdes. O modelo de competéncia digital e
em informagdo pensado para a Prefeitura de Santa Rita/PB foi inspirado e adaptado de Satur
(2017), levando em conta a realidade da educacdo, com suas dimensdes e indicadores finalizados
e uma sugestdo de perguntas que puderam ser feitas para permitir visualizar o resultado por
indicador quando o modelo for aplicado. Além disso, esse instrumento pode ser um importante
subsidiador de politicas publicas municipais em torno da formacao docente, no municipio de Santa
Rita/PB, quanto ao uso competente de tecnologia digital e informacional.
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2.6 Pré-teste

Uma vez elaborado o produto (questionario), foi necessaria a sua aplicagdo por meio de
um Pré-teste, com uma pequena amostra de individuos, visando verificar a eficiéncia e eficacia do
instrumento. Isso permitiu alguns pequenos ajustes do instrumento, que em nada comprometeu a
formagao original das questdes, antes da aplicagdo final, caso fosse necessario. A etapa do pré-
teste foi importante porque as escolhas metodologicas e o rigor na coleta e analise de dados sao

fundamentais para assegurar a qualidade e a confiabilidade dos resultados obtidos.

2.7 Populacio e amostra

Como ja mencionamos anteriormente, o contexto do estudo se passou no ambito da
educacdo do municipio de Santa Rita-PB, especialmente na 4rea docente. A nossa populagdo ¢
composta por todos os docentes das escolas e CIEIS municipais deste municipio.

Portanto, a pesquisa foi feita num universo de 771 docentes®, de ambos os sexos, pois
utilizamos um indice de confiabilidade de amostra nas pesquisas, no minimo, dez por cento (10%).
Considerando o ntmero total que destacamos, este estudo buscou abranger pelo menos 77
participantes. Para determinar a amostra utilizou-se na amostragem probabilistica estratificada,
conforme célculo amostral do programa SurveyMonkey - 1999, com certificagdo ISO 27001, o
qual ¢ especifico para area de Educacao.

Considerando a inviabilidade de abarcar todos os docentes neste estudo, j4 que o municipio
atualmente ¢ composto por 771 docentes, optamos por realizar um recorte, uma amostra, de no
minimo 10% dessa populacdo. Considerando que 10% de 771 ¢ 77, precisariamos de 77
questionarios respondidos, no minimo.

Os questionarios foram aplicados a todos os docentes. Estes, tiveram um prazo para a
correspondéncia. Uma vez atingida a meta de respostas dentro do periodo delimitado, foi
encerrado o tempo das respostas.

Quanto ao critério de inclusdo e exclusdo, a nossa amostra foi, por conveniéncia, levando
em consideracdo a disponibilidade dos docentes em responder aos questionarios. Isso implicou
dizer que os critérios de inclusdo obedeceram a esses pressupostos. Portanto, estdo inclusos os
docentes que aceitaram participar da pesquisa dentro do prazo delimitado, enquanto os demais se

auto excluiram.

3 Numero atualizado pelo Sistema Municipal de Educagdo ap6s qualificagdo em 15/10/2024.
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2.8 Sobre a aplicacdo do questionario

Antes de aplicar os questionarios, fez-se a submissdo do projeto de pesquisa e dos
instrumentos na Plataforma Brasil. Pois esta dissertacdo segue as diretrizes estabelecidas pela
Resolugdo 510/16 do Conselho Nacional de Saude do Ministério da Saude, que regula a condugao
de pesquisas envolvendo seres humanos. A privacidade dos participantes foi assegurada por meio
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que garante a voluntariedade e a
confidencialidade das informagdes fornecidas. O projeto foi submetido para aprovacao pelo
Comité de FEtica em Pesquisa da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), com CAAE
82418024.8.0000.5188. No anexo ___ consta o parecer de aprovagio do Comité de Etica.

Considerando a facilidade de acesso, para a aplicacdo do instrumento, foi utilizado o
Google Forms®. Essa ferramenta possibilitou a divulgagdo do questionério via link, tornando-o
mais facil de ser disseminado, sem a necessidade de deslocamento da pesquisadora em cada escola.
A aplicagdo do questionario via Google Forms foi menos dispendiosa, tanto para o pesquisador
quanto para os participantes, que puderam responder no horario mais conveniente ¢ com a devida
comodidade. Esse tipo de aplicagdo também resguardou o anonimato do participante, ja que nao
tivemos acesso pessoal ao participante, pois ndo coletamos seu nome.

Quanto aos meios pelos quais foram feitas as aplicagdes, utilizamos os grupos de
WhatsApp € o e-mail. Atualmente, cada setor da educagdo municipal de Santa Rita possui grupos
de WhatsApp especificos para as orientagdes pedagogicas, tanto para os docentes dos
departamentos da Educacdo Infantil e dos anos iniciais, quanto para os docentes dos anos finais
(disciplinas 1soladas).

Quanto aos primeiros (Divisao de Educagdo Infantil e dos anos iniciais), foi solicitado aos
coordenadores de cada setor que auxiliassem na distribuigdo desses instrumentos nos respectivos
grupos de WhatsApp e E-mail. J& para o segundo grupo, do Fundamental II, contamos com o

suporte dos formadores’ que administram os grupos dos componentes curriculares.

6 Voceé pode criar pesquisas ou testes no seu navegador da Web ou dispositivo movel sem precisar de software especial. Vocé
recebe os resultados da pesquisa instantaneamente & medida que eles chegam e pode apresenta-los de forma resumida em
Quadros e graficos. (Google).

O Google Forms ¢ uma ferramenta gratuita do Google que permite criar formularios online para diversas finalidades, como:
Pesquisas, Questionarios, Inscrigdes, Coletas de feedback, Cadastros, Provas.

7 0 Sistema municipal de Educac@o possui uma equipe de formadores. A EEFORP (Equipe de Estudo e Formagdo de Professores) ¢ um grupo de

trabalho composto por profissionais do Municipio de Santa Rita com atuagio nas diversas areas do conhecimento, voltado a formagéo continuada
de educadores e ao desenvolvimento de praticas pedagogicas que visem a melhoria do desempenho dos estudantes. (Fonte: Secretaria Municipal
de Educagio).
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2.9 Design da pesquisa

A pesquisa sobre a competéncia digital e informacional de docentes foi estruturada em
varias etapas organizadas de forma sequencial para garantir um desenvolvimento eficaz e

detalhado do estudo. Abaixo, apresentamos o organograma das etapas dessa pesquisa:

Figura 2- Organograma das etapas da pesquisa

e

| | I 1

Aprovacéo do Realizag8o de Pré- Validagéio do Aplicagédo dos
Comité de Etica teste do instrumento questionarios
instrumento —1

Langamento e

recebimento dos Tratamento dos
dados coletados dados

|

Apresentagéo e
defesa da
dissertagio

Analise dos dados

Fonte: elaborado pela autora.

De maneira geral, a pesquisa cientifica percorre um caminho que € constituido de trés
momentos intimamente relacionados e que, muitas vezes, sobrepdem-se: planejamento, execugao
e comunicag¢do dos resultados.Todas as etapas dispostas na Figura 2 consolidaram esta dissertacao,

que tem como expectativa alcangar os seguintes resultados descritos a seguir.

3 REVISAO DE LITERATURA

Com o intuito de fundamentar teoricamente a pesquisa, buscamos, neste capitulo,
compreender alguns conceitos-chave da pesquisa, organizando-os a partir da seguinte
apresentacdo: primeiro, a compreensdo dos conceitos de competéncia informacional e
competéncia digital e, em seguida, das organizagdes aprendentes, enfatizando, neste debate, a

organizagdo educacional.
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3.1 Conceituacdes para competéncia digital e em informacio

Inicialmente, é relevante destacar que a nossa discussdo sobre competéncia em informagao
e competéncia digital sdo fundamentais para compreender as novas demandas da sociedade
contemporanea. Se por um lado a competéncia em informagao refere-se a capacidade de buscar,
avaliar, organizar, utilizar ¢ comunicar informa¢des de forma eficiente e ética, utilizando as
tecnologias disponiveis; por outro, a competéncia digital caracteriza-se pelo uso critico e
responsavel dessas informacdes tecnoldgicas, incluindo a habilidade de navegar em ambientes
virtuais, criar conteudos digitais, resolver problemas complexos e colaborar de forma eficaz em
ambientes digitais. Ambas as competéncias sdo essenciais nao apenas para o contexto educacional,
mas também para a vida profissional e pessoal dos individuos na era da informagao e da tecnologia.
Neste contexto, compreender e delinear esses conceitos sao passos fundamentais para promover a

capacitacdo e a formagao adequada dos profissionais e cidadaos do século XXI.

3.1.1 Competéncia (Conceito)

Philippe Perrenoud, renomado educador suico, contribuiu significativamente para o campo
da educagdo com suas reflexdes sobre competéncias. Para Perrenoud (2000), competéncia € mais
do que apenas o dominio de conhecimentos tedricos; envolve a capacidade de mobilizar esses
conhecimentos em contextos praticos e complexos. Ele define competéncia como a capacidade de
agir eficazmente em situagdes variadas, enfrentando desafios e resolvendo problemas de forma
autonoma. Além disso, Perrenoud destaca que as competéncias ndo se limitam ao conhecimento
académico, mas também incluem habilidades praticas, sociais € emocionais necessarias para lidar
com as demandas da vida cotidiana e do mundo do trabalho. Sua abordagem enfatiza a importancia
de uma educacdo centrada no desenvolvimento de competéncias para preparar os alunos para os
desafios da sociedade contemporanea.

Para Fleury e Fleury (2001), a competéncia pode ser resumida a um conhecimento pratico
responsavel e reconhecido, que envolve a capacidade de mobilizar, integrar e transferir
conhecimentos, recursos e habilidades para gerar valor econdmico para a organizagdo e valor
social para o individuo. Existem visdes comuns sobre competéncia, que incluem a nogao de que:
1) Competéncia ¢ um processo mensuravel; e 2) Competéncia estd intrinsecamente ligada a pessoa.
De fato, a competéncia de alguém ¢ moldada, aprimorada e demonstrada sempre que essa pessoa

age em resposta a uma situagdo especifica do ambiente em que esta inserida.
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Em resumo, a competéncia ndo ¢ simplesmente a capacidade de reagir corretamente. Ela ¢
o resultado mensurdvel da maneira como o individuo responde a estimulos externos. A
competéncia baseia-se em experiéncias passadas para prever o desempenho futuro, por isso, ¢ um
processo continuo. As expectativas sobre as reagdes futuras de uma pessoa sao derivadas de sua
competéncia anteriormente demonstrada. Avaliar o potencial de alguém, portanto, ¢ uma
consequéncia direta de conhecer sua competéncia. Por isso, ¢ fundamental focar na competéncia
em vez de apenas no potencial ou na capacidade.

Kellner (2002) apresenta uma analogia interessante ao descrever um modelo de
competéncia como uma arvore (Figura 3). As raizes da arvore representam as atitudes, que incluem
valores, crengas e principios. A forma como essas atitudes sdo gerenciadas no ambiente de trabalho
pode determinar o nivel de engajamento e comprometimento das pessoas com os projetos da

organizagao. Observe a figura abaixo:

Figura 3- Competéncia segundo Kellner

As habilidades sao representadas pela copa da arvore e correspondem
a capacidade de agir sobre a realidade resolvendo problemas e
obtendo resultados.

O conhecimento ¢ representado pelos troncos e galhos da arvore e
corresponde as informag¢des empregadas na atuagdo sobre a realidade.

As atitudes sdo representadas pelas raizes da arvore e correspondem
aos valores, crengas e principios que implicardo no grau de
envolvimento e comprometimento com a tarefa.

Fonte: Baseado em [Gramigna 2002]

Fonte: Kellner (2002)

A competéncia ¢ um elemento essencial no contexto profissional e pessoal, pois envolve
ndo apenas a capacidade de realizar tarefas, mas também o conhecimento, habilidades e atitudes
necessarias para enfrentar desafios e alcancar resultados significativos. A competéncia € a base
sobre a qual se constroi o sucesso pessoal e organizacional. Portanto, investir no desenvolvimento
e aprimoramento das competéncias ¢ fundamental para alcancar objetivos e prosperar em
diferentes areas da vida. O significado de competéncia pode ser entendido, entdo, como a soma
das contribuicdes para alcancar resultados cada vez melhores na instituicdo, utilizando
conhecimentos (0 que se sabe), habilidades (o que se faz) e atitudes (o que se quer fazer) no
ambiente de trabalho.

Para Satur e Azevedo (2021), o uso da palavra competéncia no contexto educacional tem
sido comumente atribuido em leis, diretrizes, normas e regulamentos — que regem a educagao

fundamental, média e superior no pais — que enfatizam o desenvolvimento de competéncias ¢
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habilidades como basilar para o desenvolvimento das aprendizagens. Vale salientar que a
competéncia ¢ entendida como algo mais amplo e abrangente do que a habilidade, sendo mais

instrumental e pratica, relacionada a tarefas especificas.

3.2 Competéncia em Informacgao ou Literacia Informacional

Quando falamos em competéncia em informacao (COINFO), Satur e Silva (2020) e Satur
e Azevedo (2021), ajuda-nos a compreender a origem do termo, que vem do inglés Information
Literacy (IL) e do portugués (Portugal) literacia informacional. O termo literacia de informacgao
“vem a ser a capacidade critica de interrogar o que se 1€, escreve ou conta
(aritmética/matematica)”. Em Portugal, prefere-se utilizar este termo por considera-lo mais
abrangente que o termo competéncia, que € o mais empregado no Brasil (Satur; Silva, 2020, p. 3).

A COINFO, como ficou conhecida, transcende a simples busca de dados, englobando a
compreensdo dos processos de pesquisa, o pensamento e a analise critica diante das informagdes
e a capacidade de utiliza-las para resolver problemas, tomar decisdes informadas e contribuir para
o aprendizado continuo. De acordo com Satur (2021, p. 30), a competéncia em informacado ¢ a
habilidade de localizar, avaliar, utilizar e comunicar informacoes de forma eficaz, ética e critica.
Envolve o entendimento dos diversos recursos de informacao disponiveis, a capacidade de avaliar
a qualidade e a confiabilidade das fontes, além da aptiddo para aplicar as informagdes de maneira
significativa em contextos especificos.

O conceito de competéncia em informagdo esta diretamente relacionado as atitudes que
facilitam criar e compartilhar o conhecimento. Apesar da diferenciagdo do termo no Brasil, em
relacdo ao termo original, cabe destacar que o conceito € sindnimo de Information Literacy, sendo
a adocdo de “competéncia em informagao” escolhida por se tratar da melhor aplicagdo da tradugao
deste termo em nosso pais.

Segundo Satur (2021), a Information Literacy ¢ a capacidade de identificar a necessidade
de informacgao, acessar e avaliar de forma critica as fontes disponiveis, e utilizar efetivamente a
informagdo selecionada para resolver problemas ou tomar decisdes. A competéncia em
informagdo, da mesma forma, vai além de simplesmente saber onde buscar a informacao,
envolvendo também a capacidade de analisar criticamente, compreender e aplicar o conhecimento
adquirido de maneira eficaz.

E fundamental desenvolver a capacidade de discernimento e avaliagdo critica das
informagdes, especialmente as encontradas na internet, como aponta Bouchart (2018). Essa
habilidade torna-se cada vez mais relevante em um mundo interconectado e repleto de
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informagdes, sendo essencial para o desenvolvimento pessoal e profissional. Como essa evolucao
nunca cessa, entende-se que o aprendizado, para manter-se (permanecer) competente, deve ser
exercido ao longo da vida (lifelong learning). E o principal insumo/recurso da aprendizagem ¢ a
informacao (Satur; Duarte, 2020)

A relagdo com a aprendizagem ao longo da vida denota um carater educacional voltado
para o “aprender a aprender”, e, dessa forma, a competéncia em informagao pode assumir a fungao
de desenvolvimento de um sujeito independente e atuante na esfera social. Indica, assim, uma
postura que vai além, ultrapassando as barreiras dos recursos de informagdo disponiveis em
unidades de informacao. Essa postura “além”, relacionada acima, inclusive, tem relagdo com o
segundo elemento de diferenciacdo, que envolve o desenvolvimento de processos mais genéricos
de conhecimento, no movimento da competéncia em informacao e competéncia digital.

Emergem, nesse sentido, concepcdes sobre formagao dos docentes voltadas ao movimento
do aprendizado ao longo da vida, em virtude do processo de “aprender a aprender”, e, ainda, a
dindmica das competéncias, que inclui o desenvolvimento de habilidades, atitudes e valores
(Dudziak; Gabriel; Vilella, 2000). A educacao voltada ao movimento do aprendizado ao longo da
vida se torna essencial em um mundo em constante transformagdo, no qual a informagao esta
acessivel a todo momento.

Nesse contexto, torna-se fundamental que os individuos desenvolvam a capacidade de
buscar conhecimento de forma autonoma, de adaptar-se as novas demandas e de adquirir novas
competéncias constantemente para buscar informac¢ao de modo mais rapido e abrangente usando,
para tal, as melhores ferramentas disponiveis agora, que sao as TDICs. A valorizagdo do aprender
a aprender e do aprendizado ao longo da vida ressalta a importancia da constante busca por
conhecimento e do aprimoramento continuo, garantindo a adaptagcdo as mudancas e a capacidade
de enfrentar os desafios do mundo contemporaneo, evitando defasagens em um cendrio que muda
constantemente, marcado pela velocidade das transformacdes e pela diversidade de informagdes
disponiveis.

Conforme Satur (2021, p.52), na chamada Sociedade da Informacao, “qualquer profissao
que tem na informacao seu principal recurso e estratégia e que, para atuar, utiliza intensamente as
TICs/TDIs como ferramenta, precisa ser um trabalhador do conhecimento e ser competente em
informacao”. A citagcdo de Satur (2021) enfatiza que qualquer profissao que dependa fortemente
da informag¢dao como recurso principal e faga uso intensivo de Tecnologias da Informagao e
Comunicacao (TICs/TDIs) necessita que seus profissionais sejam competentes em informagao.
Isso implica ndo apenas em saber acessar e utilizar informagdes de maneira eficiente, mas também
em compreender a sua relevancia estratégica e saber avaliar sua qualidade e confiabilidade. Essa
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competéncia torna-se fundamental para garantir a eficdcia e a relevancia das praticas profissionais
em um contexto cada vez mais permeado pela informagao e pela tecnologia.

Vale ressaltar o estudo de Vitorino e Piantola (2011) sobre as quatros dimensdes da
competéncia em informacgao. Eles propuseram que a competéncia em informagdo possui varias
dimensodes (técnica, estética, ética e politica), as quais ndo sdo mutuamente exclusivas, mas

essenciais para compreender as habilidades, conhecimentos, atitudes e valores necessarios para

lidar com o acesso, a avalia¢do ¢ o uso da informagao.

Quadro 2- Resumo das caracteristicas das dimensdes da competéncia informacional

usar a informagdo de
que necessitamos;

Atrelada a ideia de que
o individuo competente
em informagao ¢é capaz
de acessar com sucesso
e de ter dominio a essas
tecnologias.

ressignificar a informagao;

Experiéncia interior,
individual e tUnica do
sujeito ao lidar com os
conteudos informacionais,
bem como sua maneira de
expressa-la e de agir sobre
ela no ambito coletivo.

Estabelece relagdo com
as questdes de
apropriagdo ¢ uso da
informagdo, tais como
propriedade intelectual,
direitos autorais, acesso a
informacao e preservagao
da memoéria do mundo.

DIMENSAO DIMENSAO ESTETICA | DIMENSAO ETICA DIMENSAO
TECNICA POLITICA
Meio de agdo no | Criatividade sensivel, Uso responsavel da | Exercicio da cidadania;
contexto informacional; informagao;
Desenvolvimento da Participacdo dos
Diz respeito as | capacidade de | Visa a realizagdo do bem | individuos nas decisdes e
habilidades adquiridas | compreender, relacionar, | comum; nas transformagdes
para encontrar, avaliar e | ordenar,  configurar e referentes a vida social;

Capacidade de ver além
da superficie do discurso;

Considera que a
informacao ¢ produzida a
partir de (e em) um
contexto especifico.

Fonte: Quadro retirado do texto de Vitorino e Piantola (2011, p. 109)

O modelo proposto por Vitorino e Piantola (2011) enfatiza a importancia de considerar
todas as dimensdes da Competéncia em Informacao de forma equilibrada. Isso significa que um
individuo sé pode ser considerado competente em informacao quando possui habilidades técnicas
para acessar e utilizar informagdes, sensibilidade estética para apreciar e criar contetido
informacionais, engajamento civico para participar ativamente na sociedade democratica e postura

ética no que diz respeito ao uso, apropriagao e distribui¢do da informagao.

3.3 Competéncia Digital

A competéncia digital ¢ uma habilidade cada vez mais valorizada e essencial atualmente,
visto a prevaléncia cada vez mais forte da cultura digital, pois ndo se resume apenas em saber
utilizar as tecnologias disponiveis, mas, sim, em compreender sua importancia e saber aplica-las
de forma eficaz no cotidiano. A competéncia digital vai muito além do simples uso de dispositivos
eletronicos; envolve também saber lidar com a grande quantidade de informacdes disponiveis,

gragas aos recursos tecnologicos, e utiliza-las de forma ética e responsavel.
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Devemos recuperar a habilidade de enxergar o mundo como um sistema de forgas
interconectadas e interdependentes. Ao fazer isso, poderemos desenvolver organizacdes de
aprendizagem, nas quais individuos estabelecerdo objetivos mais ambiciosos, aprenderdo a
alcancar os resultados almejados e a aplicar novos e elevados padrdes de pensamento. Em suma,
essas serao organizagdes em que as pessoas aprenderdo continuamente a aprender em conjunto.

De acordo com Machado et al. (2020), a competéncia digital estd diretamente relacionada
a capacidade de usar adequadamente as tecnologias para mais agilmente encontrar, avaliar e
utilizar informagdes de forma eficaz. Nesse sentido, ¢ essencial saber manipular os recursos
tecnologicos para pesquisar e selecionar fontes confiaveis, além de saber interpretar, sintetizar e
analisar os dados encontrados, usando como ferramenta auxiliar as tecnologias. Assim como a
informagdo se tornou o principal recurso, a tecnologia se tornou a principal ferramenta da
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento (Satur; Duarte, 2020).

Autores como Ilomiki et al. (2010) argumentam que a competéncia digital ¢ um conceito
em constante evolugdo, influenciado pelo ritmo acelerado das mudangas tecnologicas. Eles
sugerem que esse conceito ¢ amplamente abrangente devido a rapida evolugdo das tecnologias
digitais, o que torna desafiador definir precisamente suas fronteiras. Nos tltimos anos, diversos
termos tém sido empregados para descrever as habilidades e competéncias relacionadas ao uso de
tecnologias digitais, incluindo competéncias em TIC, habilidades tecnoldgicas, habilidades de
tecnologia da informagao, habilidades do século XXI, alfabetizacdo informacional, alfabetizacao
digital e competéncias digitais. Muitas vezes, esses termos sdo utilizados de forma intercambiavel,
refletindo a complexidade e a fluidez das competéncias digitais na era contemporanea.

Krumsvik (2008) discute as semelhancas e diferengas entre os conceitos de alfabetizagao
digital e competéncia digital, observando que essas discrepancias sdo influenciadas pelo uso
predominante de cada termo em diferentes contextos culturais e linguisticos. Segundo o autor, a
competéncia digital refere-se a habilidade do professor em utilizar as TICs de forma
pedagogicamente eficaz, com consciéncia das implicagdes para o processo de ensino-
aprendizagem e para o desenvolvimento da cultura digital dele e dos alunos (Krumsvik, 2007,
apud Krumsvik, 2008, p. 283).

Assim, como instrumento para constru¢do dos saberes, insercao social e educacional, as

tecnologias digitais foram definidas para Cerutti, 2015, p.260, como:

o educador, ciente deste contexto de inovar as praticas educativas, atua em prol
de modificar estruturas pré-estabelecidas e que ndo mais suprem por si s
processo de ensino-aprendizagem. Neste ambiente, o educador atua estimulando
os alunos para a criatividade, para a autonomia e partindo das ideias de que os
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alunos sdo uteis e colaborativos, enquanto troca de experiéncias e de
informacgdes.

O papel do educador envolve a constante reavaliagdo de suas praticas e a busca por
métodos inovadores que integrem efetivamente o contetido com o processo de aprendizagem. E
fundamental que o professor conecte seu conhecimento com o dos alunos, superando a simples
transmissao passiva de informacdes. Em vez disso, deve promover a autonomia dos estudantes em
sua jornada educativa.

Segundo Lévy (2015), as competéncias sdo desenvolvidas através de nossas interagdes
com 0s objetos ao nosso redor. Ja o conhecimento € adquirido por meio das relagdes com 0s signos
e a informagdo. Além disso, o saber ¢ transmitido e perpetuado em nossas relagdes com outras
pessoas, por meio de processos de iniciagdo e compartilhamento. Esses trés elementos —
competéncia, conhecimento e saber — representam dimensdes complementares da atividade
cognitiva, estando em constante transformacao e interagao entre si.

Cerutti e Nogaro (2017) ressaltam que a diversidade tecnologica traz consigo novas
linguagens, evidenciando a necessidade de transformagdo na sala de aula do futuro. Nesse
contexto, as tecnologias digitais, por meio de dispositivos moveis, podem criar um ambiente

inovador que possibilite uma comunicacao horizontal tanto entre alunos quanto entre professores

3.4 O panorama atual da competéncia digital e em informacao: Estado da Arte das Pesquisas

no Brasil

No contexto brasileiro, a competéncia em informac¢do e competéncia digital assume um
papel cada vez mais crucial na formacdo e no desenvolvimento dos individuos. Segundo diversos
autores, como Santos (2020) e Lima (2019), a habilidade de acessar, avaliar, utilizar e criar
informacdes de forma eficaz, através do uso de tecnologias, ¢ fundamental para a participagao
ativa na sociedade contemporanea. Isso se torna ainda mais relevante em um pais no qual o acesso
a informacao e as tecnologias digitais ainda ¢ desigual em muitas regides.

A promocao da competéncia em informagao e competéncia digital ndo apenas capacita os
cidadaos para lidar com o vasto volume de informacgdes disponiveis, mas também contribui para
reduzir as disparidades sociais e promover a inclusdo digital. Nesse sentido, programas e politicas
publicas voltados para a educacdo e a formacdo digital desempenham um papel fundamental na
busca por uma sociedade mais igualitaria e capacitada.

A emergéncia da competéncia em informagdo teve origem em um contexto em que a

pratica bibliotecéria evoluiu para a educagdo dos usudrios, tornando-se uma estratégia essencial
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do Servigo de Referéncia em Informagao nas bibliotecas. Ao analisar seu desenvolvimento ao
longo do tempo, ¢ possivel identificar diferentes fases e areas de atua¢ao dentro desse movimento.
A expressao competéncia informacional ¢ vista de varias maneiras, seja como um aspecto de
libertagcdo politica, seja relacionada a questdo da cidadania e da responsabilidade social no
contexto do uso competente da informacao (Campello, 2003).

Devido a influéncia significativa dos Estados Unidos, a competéncia em informacao
tornou-se uma iniciativa global. Embora tenha comegado como uma pratica relacionada a
bibliotecas e centros de documentagao, ao crescer e se expandir, ela se consolidou em instituicoes
de ensino e pesquisa. As habilidades relacionadas ao uso e busca de informagdes, presentes tanto
na educagdo de usuarios quanto no novo modelo de competéncia em informagdo, ndo foram
imediatamente adotadas pelas bibliotecas brasileiras. Em contrapartida, essas praticas foram
consolidadas nos Estados Unidos, onde surgiram comités e grupos de estudo dedicados ao tema
da educagdo de usudrios, como o Library Orientation Instruction Exchange (LOEX, 2021), da
Eastern Michigan University. Isso levou a tornar-se uma atividade fundamental nas bibliotecas
escolares e universitarias daquele pais.

Hoje em dia, a competéncia em informag¢ao abrange habilidades como busca e avaliacdo
critica de informacgodes, visando ao aprendizado do acesso e uso inteligente dessas informagdes
para a constru¢do do conhecimento e sua aplicagdo no contexto social. Além disso, ela envolve
temas mais abrangentes, como a pratica da cidadania e a aprendizagem continua ao longo da vida.
Conforme Lévy (2015), a informética comunicante constitui a infraestrutura técnica do "cérebro
coletivo" ou o hipercortex das comunidades vivas. Seu objetivo ndo € substituir o ser humano, mas

favorecer a formacio de coletivos inteligentes®.

3.5 O Movimento da competéncia digital e em informacao e seu impacto na educaciio

O movimento da competéncia em informagdo e competéncia digital tem ganhado cada vez
mais destaque no contexto educacional contemporaneo. Trata-se de um conjunto de habilidades
essenciais para o século XXI, que envolvem a capacidade de localizar, avaliar, utilizar e
compartilhar informacdes de forma critica e eficaz em ambientes digitais. Segundo especialistas,
essa competéncia vai além do simples dominio técnico das ferramentas digitais, englobando
também a capacidade de analisar criticamente as informacdes encontradas e de discernir entre

fontes confidveis e ndo confidveis. Nesse sentido, a competéncia digital e em informagdo sao

8 £ uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta
em uma mobilizagdo efetiva das competéncias (Lévy,2015).
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fundamentais ndo apenas para a melhor adequagao do trabalho dos docentes e o sucesso académico
dos alunos, mas também para a sua participacao ativa e responsavel na sociedade atual, cada vez
mais permeada pela tecnologia e pela informagao.

No ambito educacional, o desenvolvimento das tecnologias digitais de informagdo e
comunicagdo provocou mudangas significativas na forma de ensinar e aprender. A partir do
aparecimento de softwares educacionais interativos e programas inovadores, até a incorporacao
de plataformas de ensino a distdncia, essas tecnologias tém transformado radicalmente o
envolvimento dos alunos com o conhecimento. (De almeida; Cerutti, 2023)

Essas tecnologias desempenham um papel crucial na educacao moderna, proporcionando
uma forma mais dindmica e interativa de aprender. Elas permitem a personalizagdo do ensino,
adaptando-se as necessidades individuais promovendo um maior engajamento. Além disso,
facilitam o acesso a uma vasta gama de informacdes e materiais educativos, possibilitando que
docentes e estudantes explorem e compreendam conceitos de maneira visual e pratica.

O desenvolvimento da competéncia digital e em informagao tem se mostrado fundamental
no contexto educacional contemporaneo. Essas habilidades ndo apenas ampliam a capacidade de
acessar, interpretar ¢ usar informagdes de forma critica, mas também fortalecem a interagdo com
as tecnologias digitais, elementos cada vez mais presentes na vida cotidiana e nas praticas
pedagogicas.

Na educagdo, a competéncia digital e em informag¢do potencializa o ensino e a
aprendizagem ao proporcionar recursos que tornam as aulas mais dindmicas e acessiveis. Os
docentes, ao dominarem essas competéncias, conseguem integrar ferramentas tecnoldgicas e
digitais aos processos educacionais, tornando-os mais eficazes e adaptados as necessidades de
diferentes perfis de alunos.

Além disso, a competéncia digital favorece a autonomia do aluno, que passa a ser um
agente mais ativo no seu aprendizado. Ao mesmo tempo, possibilita que os educadores utilizem
estratégias diversificadas, promovendo o desenvolvimento integral dos estudantes, tanto no
aspecto cognitivo quanto no social. Nesse cenario, investir na formagdo continuada dos
professores ¢ indispensavel para minimizar os gaps existentes e alinhar as praticas educacionais
as demandas do século XXI. Assim, a escola se torna um ambiente mais conectado com a realidade
e preparado para formar cidadaos criticos, criativos e preparados para os desafios da sociedade do

conhecimento.
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3.5.1 A formagdo e a competéncia profissional do professor: definigoes, intera¢oes e mudangas

que exigem atualizagoes

Perrenoud (2001) destaca que um professor ndo se resume simplesmente a um "conjunto
de competéncias", mas ¢ um individuo em constante intera¢ao e evolugao com o mundo ao seu
redor. Nesse sentido, ¢ crucial compreender como os processos de profissionalizacdo e
personalizagdo se relacionam. E fundamental reconhecer que os contextos individuais,
organizacionais e culturais desempenham um papel significativo na formagao das competéncias
profissionais e na necessidade de atualizacao.

O professor enfrenta uma demanda crescente de atualizacdo de conhecimentos, exigindo
uma postura voltada para o "aprender a aprender". Isso inclui a necessidade de, atualmente, ter
que também desenvolver habilidades em recursos tecnoldgicos de ensino, visando aprimorar suas
praticas pedagdgicas e tornar as aulas mais dindmicas e envolventes. De acordo com Perrenoud
(2001), as competéncias estdo intrinsecamente relacionadas aos contextos culturais, profissionais
e sociais, e os individuos desenvolvem suas habilidades de acordo com o ambiente em que estao
inseridos. Essas competéncias podem ser adquiridas tanto formalmente, por meio do sistema
educacional e de treinamento estruturado, quanto de maneira informal, através de experiéncias de
trabalho, interagdes sociais e leituras diversas.

As mudangas no papel do professor refletem uma necessidade crescente de adquirir novas
habilidades, como o dominio das tecnologias de informagdo e a busca constante por
desenvolvimento profissional. Isso implica uma redefini¢do do conceito de educacdo, que agora
se estende além dos limites da escola, abragando a ideia de aprendizagem ao longo da vida. Esse
novo paradigma prepara os individuos para navegarem com eficiéncia na sociedade da informagao
e do conhecimento, adaptando-se as demandas em constante mudanga do mundo moderno.

Oliveira (1997, p.79) explica, com base em Vygotsky, que o processo de aprendizado
sempre implica na interferéncia, seja direta ou indireta, de outros individuos, além da reconstrucdo
pessoal da experiéncia e dos significados. Nessa perspectiva, as interacdes sociais e culturais
moldam tanto o individuo quanto o ambiente ao seu redor, estabelecendo uma relagdo de
influéncia mutua e dialética entre o ser humano e o meio em que esté inserido (Neves; Damiani,

2006); e, atualmente, 0 novo meio que o ser humano mais esta se envolvendo € o da cultura digital.

35



3.5.2 Importancia da competéncia digital e em informagdo para docentes

A importancia da competéncia digital do professor vai além da simples habilidade técnica,
como ressalta Krumsvik (2008, p. 283). Segundo ela, essa competéncia envolve a proficiéncia do
professor na utilizacdo das tecnologias da informagdo e comunicagao (TICs) no contexto
profissional, com senso didatico-pedagogico e consciéncia das implicagdes para as estratégias de
aprendizagem e para a formagao digital dos alunos.

Destaca-se, assim, a necessidade de um dominio que nao se restrinja apenas ao
conhecimento das ferramentas digitais, mas que leve em conta também a sua aplicacao
pedagogica. E crucial que o professor seja capaz de equilibrar o uso das TICs, considerando suas
implicagdes didaticas e pedagdgicas, visando ao desenvolvimento digital seu e dos alunos, sem
perder de vista o desenvolvimento da aprendizagem de conteudo que deve gerar. Essa perspectiva
ressalta a complexidade da competéncia digital, que transcende a simples operacgao de ferramentas,
incorporando a compreensao do seu papel no processo educacional.

As relagdes entre educagdo, competéncia em informagdo e competéncia digital tém se
mostrado cada vez mais interligadas e relevantes no contexto educacional contemporaneo. A
educacdo nao se limita mais a transmissdo de conhecimento, mas também envolve o
desenvolvimento de habilidades essenciais para navegar e utilizar eficazmente o vasto e complexo
mundo da informacao digital. De acordo com os especialistas, a competéncia em informagao e
competéncia digital abrangem ndo apenas a capacidade técnica de usar ferramentas digitais, mas
também a habilidade de avaliar criticamente as informagdes encontradas, discernir entre fontes
confiaveis e ndo confiaveis e aplicar o conhecimento de forma ética e responsavel. Dessa forma,
a integracdo da competéncia em informagao e competéncia digital no curriculo educacional ¢
fundamental para preparar os alunos nao apenas para os desafios académicos, mas também para a
sua participagdo ativa e critica na sociedade digital em constante evolucdo. Abaixo temos

competéncias de docentes para o uso das TIC.

Quadro 3- Comﬁeténcias de docentes ﬁara o uso das TIC

AREAS COMPETENCIAS
PEDAGOGI | PRATICA PEDAGOGICA - AVALIACAO - ser capaz | PERSONALIZACAO - ser | CURADORIA E
CA ser capaz de incorporar de usar tecnologias digitais | capaz de utilizar a CRIACAO - ser capaz
tecnologia as experiéncias de para acompanhar e orientar | tecnologia para criar de selecionar e criar
aprendizagem dos alunos e as o processo de experiéncias de recursos digitais que
estratégias de ensino. aprendizagem e avalisar o aprendizagem que atendam | contribuam para a
desempenho, os as necessidades de cada aprendizagem.
comportamentos, 0s estudante.
resultados dosaluns.
CIDADANI | USO RESPONSAVEL - ser USO SEGURO - ser capaz | USO CRITICO - ser capaz | INCLUSAO - ser capaz
A DIGITAL | capaz de fazer e promover o de fazer e promover o uso de fazer e promover a de utilizar recursos
uso ético e responsavel da seguro das tecnologias interpretagdo critica das tecnologicos para
tecnologia (cyberbullying, (estratégias e ferramentas informagdes disponiveis promover a inclusdo e a
privacidade, presenga digital e de protegao de dados). em midias digitais. equidade educativa.
implicag¢des legais).
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desenvolvimento profissional.

acdes para melhorias.

em comunidades de

DESENVOL | AUTODESENVOLVIMENTO | AUTOAVALIACAO- ser COMPARTILHAMENTO | COMUNICAGAO- ser
VIMENTO - ser capaz de usar TIC nas capaz de utilizar as TIC - ser capaz de usar capaz de utilizar
PROFISSIO | atividades de formagéo para avaliar a sua pratica tecnologia para participar e | tecnologias para manter
NAL continuada e de docente e implementar promover a participagdo comunicagao ativa,

sistematica e eficiente

com os atores da
comunidade educativa).

aprendizagem e trocas
entre pares.

Fonte: Competéncia 5, Compreender, utilizar e criar tecnologias, na integra (CIEB, 2019).

Dessa forma, as possibilidades de entender a atividade pedagogica no ciberespago (Espago
ou conjunto das comunidades de redes de comunicagdo entre computadores, nomeadamente a
Internet) t€m expandido a maneira de conceber e planejar o estudo, impactando toda a comunidade
escolar, especialmente no processo de formacdo docente e na relagdo entre os envolvidos nos
processos de ensino e aprendizagem. O ciberespago oferece multiplas interacdes e experiéncias
que, ao integrar um novo humanismo, dialogam com o ato pedagdgico (Cerutti; Battisti, 2023).

A competéncia digital e em informagdo sdo essenciais para docentes no contexto do
ciberespaco, pois possibilita a navegacao eficaz e critica em um ambiente repleto de informacdes
variadas e recursos tecnoldgicos. No ciberespago, professores que dominam essas competéncias
sdo capazes de selecionar e utilizar ferramentas digitais apropriadas, criar contetido interativos e
dindmicos, e promover um ensino mais envolvente e significativo para os alunos. Além disso,
essas competéncias permitem que os educadores guiem os estudantes na avaliacdo e utiliza¢ao
ética da informagdo, preparando-os para os desafios da era digital e contribuindo para uma
formacao integral e contextualizada.

A expansao do ciberespago torna o mundo cada vez menos totalizavel. Sua capacidade de
universalizacdo permanece aberta e indeterminada, pois 0s nds que compdem essa rede continuam
areorganizar as conectividades globais. Esse processo de constru¢ao sem uma ordem pré-definida
¢ descrito como um “universal sem totalidades”. O impacto do desenvolvimento do ciberespago
nas comunidades ¢ comparavel ao efeito transformador do surgimento da escrita. A escrita
possibilitou que informacdes fossem compartilhadas além das barreiras geograficas, permitindo
que mensagens fossem conhecidas independentemente da presenca de seus autores. Nesse
contexto, o ciberespaco, assim como a escrita, promove uma universaliza¢ao das mensagens, mas
limita-se a preservagdo do sentido original, sem criar novos significados além dos definidos por

seus criadores.
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3.6 As Organizacdes Aprendentes, a Gestdo do Conhecimento e a competéncia digital e em

informacao

As Organizacdes Aprendentes, a Gestao do Conhecimento e a competéncia digital e em
informacao nos possibilita entender as inteligéncias coletivas. A inteligéncia coletiva serve como
fundamento para a constru¢do da Arvore desse Conhecimento, uma representagdo grafica que
pode organizar de maneira eficiente uma comunidade centrada no saber. O propdsito principal é
evidenciar as identidades individuais dentro da coletividade, destacando o conhecimento
compartilhado entre seus membros. Estruturada com base na valorizagao dos saberes de cada
individuo, a Arvore do Conhecimento concretiza o objetivo central da inteligéncia coletiva, que é
integrar e potencializar o saber coletivo.

Assim, em um contexto social em constante evolugdo, as organizacdes enfrentam a
necessidade premente de adotar uma nova mentalidade, enxergando-se ndo apenas como entidades
comerciais, mas como comunidades humanas. Nesse sentido, o conhecimento coletivo dessas
organizagdes se torna um elemento crucial para se destacarem em um mercado competitivo. Diante
desse panorama, ¢ imprescindivel que as empresas e institui¢des oferegam ambientes propicios ao
desenvolvimento de comunidades de trabalho, nos quais a colaboragdo e o compartilhamento de
conhecimento sejam incentivados. Esse movimento representa uma mudanga significativa,
passando de uma simples condicdo de suporte para uma cultura organizacional baseada na

competéncia e na capacidade de adaptacdo as demandas do mundo contemporaneo.
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Figura 4- Mapa conceitual sobre competéncia em informagao
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Fonte: Mores; Silva (2021).

Segundo Choo (2001), a informagdo que circula dentro ¢ fora das organizagdes atende
principalmente a trés objetivos: facilitar a tomada de decisdes, orientar o planejamento estratégico
e minimizar incertezas. Dado o papel crucial dos fluxos informacionais no ambiente
organizacional, ¢ importante entender que esses processos nao sdao fixos, previsiveis ou
rigidamente estruturados. Em outras palavras, existem regimes e politicas de informacdao que

moldam a maneira como a informacao ¢ gerada, avaliada e aplicada nas organizacdes.

3.6.1 Gestdao do Conhecimento nas Organizagoes Aprendentes

No cenario organizacional atual, as praticas de gestao do conhecimento desempenham um
papel crucial na promocdo da aprendizagem continua e no desenvolvimento de organizagdes
aprendentes. Conforme diversos autores (Senge, 1990; Leonardi; Bastos, 2014; Silva et al. 2024)
destacam, tais praticas que visam nao apenas a captacdo e compartilhamento da informagao e do
conhecimento, mas também a sua aplica¢do eficaz no contexto organizacional, promovendo a
inovacao e a adaptacdo as mudancas do ambiente.

Com o avan¢o da sociedade, os conhecimentos e saberes estdo em constante
transformagao, tornando impossivel abarcar todas as areas de conhecimento. No contexto atual, o
foco reside em ampliar os meios de compartilhar o conhecimento produzido. Nesse sentido, a
gestdo da informacgdo e do conhecimento emerge como campo de estudo que emprega técnicas e

procedimentos para disseminar e compartilhar informag¢des e conhecimentos em ambientes nos
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quais esses elementos estdo presentes. Destaca-se ainda a relevancia da competéncia
informacional para a utilizagdo efetiva dos contetdos disponiveis (Satur; Duarte, 2020).

A Gestao do Conhecimento propde um processo bidirecional no ensino-aprendizagem
entre o funcionario e a empresa. Enquanto a empresa oferece treinamentos internos, universidades
corporativas € manuais de procedimentos, o funcionario também contribui ao compartilhar suas
experiéncias por meio de narrativas, bancos de casos e documentacao de projetos.

Como ja afirmamos, devemos recuperar a habilidade de enxergar o mundo como um
sistema de forcas interconectadas e interdependentes. Ao fazer isso, poderemos desenvolver
organizagcdes de aprendizagem, onde individuos estabelecerdo objetivos mais ambiciosos,
aprenderao a alcancar os resultados almejados e a aplicar novos e elevados padrdes de pensamento.
Em suma, essas serdo organizacdes onde as pessoas aprenderdo continuamente a aprender em
conjunto (Senge,1990).

Assim, ¢ fundamental que a organizagdo apoie seus colaboradores criativos e forneca
ambientes propicios para a geracao de conhecimento. A criagdo de conhecimento organizacional
deve ser vista como um processo que integra o conhecimento individual na rede de conhecimentos

da empresa, tornando-o parte do patrimonio intelectual da organizagao.
3.6.2 Importancia da competéncia digital e em informagdo para as Organizagoes Aprendentes

No contexto das organizagcdes modernas, a competéncia em informagdo e a competéncia
digital desempenham um papel fundamental no fomento de uma cultura de aprendizagem
continua. Como destacado por diversos especialistas, como Davenport e Prusak (1998), a
habilidade de acessar, avaliar e aplicar informagdes de forma eficaz € crucial para a inovagdo e
adaptacdo as mudancas no ambiente organizacional. Assim, as organizagdes aprendentes
reconhecem a importancia de desenvolver a competéncia em informagdo e a competéncia digital
de seus colaboradores como um meio de impulsionar o sucesso e a competitividade no mercado.

E importante destacar que a Gestdo da Informagio tem como objetivo identificar e otimizar
os recursos informacionais de uma organizagdo, envolvendo atividades como coleta, filtragem,
tratamento e disseminagao de informagdes. Por outro lado, o processo de Gestao do Conhecimento
abrange atividades como identificagdo, captura, criagdo, armazenamento, interpretacdo e
reutilizagdo do conhecimento (Wiig, 1993). Ambas as etapas dependem de habilidades humanas
que se alinham com as competéncias de uma pessoa apta em informacgao, essenciais para localizar,
avaliar e utilizar informag¢des e conhecimentos.

Na integracdo da competéncia informacional e digital nas organiza¢des aprendentes,

surgem desafios e oportunidades significativas. Como ressaltado por diversos estudiosos, como
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Nonaka e Takeuchi (2008) e Choo (2006), a gestao eficaz do conhecimento requer uma abordagem
holistica que incorpore ndo apenas a tecnologia, mas também a cultura organizacional e os
processos de aprendizagem. Os desafios incluem a resisténcia a mudanca por parte dos
colaboradores, a falta de infraestrutura adequada e a necessidade de atualizagdo constante das
habilidades digitais.

No entanto, esses desafios também abrem oportunidades para a criagcdo de um ambiente de
trabalho mais colaborativo, a promo¢ao da inovagdo ¢ o aumento da eficiéncia operacional.
Portanto, a integragdo bem-sucedida da competéncia informacional e digital nas organizagdes
aprendentes depende da lideranca visiondria, do investimento em capacitagdo e do
desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem continua.

Podemos considerar que para estabelecer praticas gerenciais inovadoras, ¢ essencial que a
gestdo de pessoas e competéncias vai além da simples busca por melhorias na performance
profissional e organizacional. Seu objetivo principal deve ser o desenvolvimento integral das
pessoas, abrangendo aspectos que vao além do ambiente de trabalho e que promovam um

crescimento pessoal e profissional significativo.

3.7 O Modelo de Competéncia de Satur (2017)

A seguir, relataremos o modelo de competéncia de Satur (2017), inicialmente elaborado
em sua tese, sendo reapresentado em Satur e Duarte (2020), aplicado em situagdes especificas
como em Satur e Silva (2021) e, mais recentemente, adaptado e aplicado por Albuquerque (2023).
O detalhamento de como funciona cada dimensao e situagao e sua teorizagao esta detalhado nestas
obras: Satur (2017) e Satur e Duarte (2020).

O modelo estd dividido em 4 dimensdes. A seguir detalha-se as dimensdes baseado em
Satur e Duarte (2020, p. 257-258):

A dimensao 1 compreende a Formagdo de Base Pessoal do Conhecimento:

Essa primeira dimensdo de formacdo basica se consegue por meio da interagdo com
outras pessoas, da busca pessoal, fazendo cursos, treinamentos e outros meios de
aprendizagem. Por isso o proprio profissional* que sai da uma determinada comunidade
receberd dessa sociedade informagdes, conhecimentos, influéncias e valores que
influem em sua conduta e na formagao de sua base. Ajudarao muito, nesse sentido, dois
pilares oriundos dessa sociedade: (1) o conhecimento social ja acumulado (que se
aprende na escola, na familia e no convivio social, que ja estd disponivel a todos) e que
é compartilhado e; (2) o conhecimento adicional exigido pelo mercado, que indica o
que o profissional precisa saber, as tendéncias, as necessidades de conhecimento e
informagdo para poder atuar, o que falta, que conhecimento e informagdo fardo a
diferenca e em que espago a pessoa poderd atuar, a depender da Competéncia em
Informagdo que desenvolvera. Esse conhecimento pode ser adquirido por meio do
método tradicional, nas instituicdes de ensino, fazendo cursos graduacdo, pos-
graduacdo, extensdo e afins; ou aprendendo com outras pessoas que ja sabem (relagao
mestre-discipulo), na pratica, observando como se faz, ouvindo explicacdes ou por
iniciativa prépria, pesquisando, buscando e estudando. (* grifo nosso, autorizado pelo
autor do modelo -2024)
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Enquanto que a Dimensdo 2 abrange o acesso e o uso de tecnologias:

[...] engloba o acesso e o uso de tecnologias e vem como uma etapa seguinte da
Dimens3o 1, embora se saiba que muitas coisas acontecem concomitantemente
especialmente no Século XXI, em plena expansdo da cultura digital, em que os jovens
e criancas ja sdo considerados nativos digitais. Portanto, apresenta-se, didaticamente,
uma sequéncia escalonada, mas isso ndo quer dizer que ndo acontegam simultaneamente
a formacdo de base pessoal do conhecimento da dimensédo 1 e as dimensdes seguintes.
Todavia, ressalta-se que a logica ideal ¢ a sequéncia aqui proposta. Admite-se que,
quando o profissional* ja tiver desenvolvido a base do conhecimento pessoal, se ele
aprender a acessar ¢ souber usar as tecnologias, sera mais competente em informacao.
A base pessoal de conhecimento esta colocada antes, pois ela é mais relevante do que a
tecnologia em si, pensando na perspectiva profissional e intelectual do individuo. Ou
seja, apesar de todos os méritos que a tecnologia tem, ela segue sendo o meio ¢ a
ferramenta para se chegar a informacgéo e ao conhecimento, € ndo, o contrario. Por essa
razdo, a Dimensdo 2, que envolve o acesso € o uso de tecnologias, estd assentada na
base pessoal de conhecimento, e ndo estdo isoladas, mas interligadas e interagem e se
complementam. O mesmo vale para as outras dimensdes. (* grifo nosso, autorizado
pelo autor do modelo - 2024)

Ja a Dimensao 3 abarca a competéncia em acessar e usar as informagdes:

Nesse sentido, envolve questdes de percep¢do de necessidade de alguma informagéo
por parte do profissional*, a identificacdo do que precisa e a deflagracdo da busca em
fontes adequadas. Pode envolver desde a pesquisa, para ajudar a ampliar seu
conhecimento pessoal, até a pesquisa de mercado ou de marketing. Posteriormente,
envolve a habilidade de saber selecionar e descartar os excessos e saber analisar as
informagoes, usa-las da forma adequada e no momento certo e encontrar formas mais
praticas de armazena-las. (* grifo nosso, autorizado pelo autor do modelo)

E, finalmente na Dimensao 4, esta contemplado a interacdo e o retorno social com
sabedoria:

[...] envolve a interacdo e o retorno social com sabedoria, a transformagdo da
informag@o em novos conhecimentos, a criagdo e a inovagdo. O profissional* deve ser
competente em informagdo e um trabalhador do conhecimento, usar a Gestdo da
Informagdo e do Conhecimento ndo sé6 para seu beneficio, mas também de todos os
envolvidos e da sociedade. Deve atuar sempre com profissionalismo, ética, humildade,
ter cuidado de aprender sempre, ser solidario e socializar com os outros o que sabe, para
devolver a sociedade novos conhecimentos e transformar pessoas para se tornarem
melhores; formar e preparar bem novos profissionais para nela atuar; usar a informagao
e o conhecimento para o bem das pessoas; adequar-se as realidades culturais diversas e
usar bem a informagao; valorizar o outro, tanto na perspectiva profissional, quanto na
organizacional, familiar e dos demais contextos da sociedade. (* grifo nosso, autorizado
pelo autor do modelo)

Dessas dimensodes resultam subdimensdes e destes indicadores que permitem a elaboracao

de perguntas para verificar a situacdo de cada um deles.
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A importancia desse modelo ¢ que ele ¢ a base do modelo pensada pelo orientador deste
trabalho, auxiliado por esta orientanda, para a area da educagdo. Em outras palavras esse modelo
foi adaptado para a area da educagdo (ver anexo I) sendo que o roteiro de perguntas para os
indicadores apresentados nesse modelo pensado para a educacao € a base para o questionario aqui
apresentado, que foi aplicado aos docentes do Sistema de Ensino de Santa Rita (PB). Como visto
na metodologia deste trabalho, o modelo apresenta as dimensdes, as subdimensoes, os indicadores
e as questdes sugeridas para tais indicadores, que, ao serem aplicados usando algum método de
mensuragao, que nesse caso foi uma escala de 1 a 7, permitem medir o desempenho e o gap de
cada indicador, e depois calcular isto também para a a subdimensao ¢ dimensao. Lembrando que
esta palavra (gap) tem o sentido de lacuna ou vazio e representa o quanto da falta de preparo, de
habilidade ou de competéncia naquele assunto (conforme o indicador) existe para que o
profissional possa realizar melhor ou plenamente o seu trabalho, com fluidez e exceléncia.

O modelo de competéncia proposto por Satur (2017) ¢ uma abordagem abrangente que
busca integrar diversas dimensdes de habilidades, conhecimentos e atitudes necessarios para o
desempenho eficaz no ambiente de trabalho. Satur destaca que a competéncia ndo se limita apenas
a capacidade técnica de executar tarefas, mas também envolve aspectos éticos, sociais €
emocionais que sao essenciais para um desempenho holistico e sustentavel.

Métodos utilizados como os utilizados por Satur (2017) também sdo desenvolvidos em
outros paises como Espanha, Australia, EUA, os quais utilizam-se de varidveis e indicadores
mensuraveis, analisaveis para serem implementados nas politicas publicas (Brasil, 2024).

No contexto brasileiro, Satur (2017) argumenta que a competéncia deve ser entendida
como um conceito mais amplo e abrangente do que simplesmente habilidades praticas. Esse
modelo enfatiza a importancia de uma formagao continua e multidimensional, que prepare os
profissionais ndo apenas para cumprir suas fungdes especificas, mas também para contribuir de
maneira significativa para a organizagao e para a sociedade como um todo. A abordagem de Satur
incorpora a ideia de que as competéncias sdo moldadas e demonstradas através da interacao
continua entre o individuo e seu ambiente de trabalho. Isso inclui a capacidade de mobilizar,
integrar e aplicar conhecimentos e recursos de maneira eficaz e ética, promovendo tanto o valor
econdmico para a organiza¢ao quanto o valor social para o individuo e a sociedade.

Portanto, o modelo de competéncia de Satur (2017) vai além das habilidades técnicas e
operacionais, abrangendo uma visdo mais completa e integradora do desenvolvimento
profissional. Ele defende que a competéncia deve ser vista como um processo continuo de
aprendizado e adaptagdo, acompanhando tendéncias e se atualizando. Isso envolve a aplicagao
pratica de conhecimentos, o desenvolvimento de habilidades interpessoais e a internalizagao de
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valores éticos, contribuindo para o crescimento e sucesso tanto do individuo quanto da
organizagao.

O modelo de competéncia digital e em informacao de Satur (2017) é bastante amplo, por
isso, através dele, podemos mensurar, de maneira abrangente, o nivel de competéncia dos
docentes, tanto na questdo digital como da informacado, e, quem sabe, posteriormente, incluir
também os discentes. Inicialmente, um novo modelo de competéncia em informacao e digital foi
desenvolvido pelo orientador, com auxilio desta pesquisa, e ele foi adaptado do modelo de Satur
(2017), e sera disponibilizado para a Secretaria Municipal de Educacdo de Santa Rita para que
esta possa utiliza-lo sempre que necessario para mensurar os niveis de competéncia digital e em
informagdo dos docentes que estdo locados nesse 6rgdo municipal. E, inclusive, ele ja esta sendo
usado nessa dissertacao que resultou nos resultados da presente pesquisa.

Fizemos a pesquisa baseados nas perguntas de tal modelo, por acreditarmos que este
instrumento, que foi pensado para a educagdo, tendo como locus Santa Rita (PB), pode ser um
importante suporte para a SME, pois, por ele € possivel verificar niveis de competéncia na area e
uma vez comprovado que hd déficit na competéncia digital ou em informagdo dos docentes no
Sistema Municipal, a SME pode criar estratégias que visam sanar, primeiro, 0 que aparecer como
mais problemadtico (maiores gaps detectados), por meio da fomentagdo de politicas municipais
voltadas, por exemplo, para a capacitacao e uso critico (literacia) das informagdes e das TDICs
em prol da melhoria do exercicio profissional docente e do desempenho das atividades de ensino
e aprendizagem na rede municipal de ensino. Afinal, ao detectar o gap, a depender do tamanho da
lacuna, € possivel justificar o estabelecimento de prioridades e estratégias para combater tal
deficiéncia, priorizando determinados cursos, treinamentos, investimento em equipamentos,
dentre outras agoes.

Atualmente, o que observamos, na pratica cotidiana, ¢ que muitos professores se
encontram com inimeras dificuldades de se adaptar a geracdo tecnoldgica, visto que grande parte
dos docentes faz parte da geragao analdgica, ainda com dificuldade de transi¢do para o digital. Por
outro lado, a sociedade da informagdo e do conhecimento tem avangcado numa velocidade
grandiosa, especialmente no que concerne ao tecnologico e a cultura digital, o que impde quase
que uma obrigatoriedade, para quem quer permanecer no mercado profissional. Em outras
palavras, a necessidade de se ter competéncia digital e em informagdo inclui também os
professores do sistema municipal de ensino.

No ambito da SME, desde o ano de 2021, o 6rgdo vem instrumentalizando o seu sistema,
tornando-o totalmente tecnoldégico, de modo que os docentes nao mais utilizam recursos de papel
para a elaboracao de planejamentos, relatorios e diarios de classe. Tudo isso passou a ser feito pela
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plataforma SIGEDUC: uma plataforma 100% on-line na qual os docentes registram todas as
atividades pedagdgicas realizadas no Municipio. Nessa plataforma, o docente coloca tudo aquilo
que diz respeito ao calendario escolar (caderneta; relatério; conteudo ministrado; plano de
atividades; habilidades, conhecimentos etc.).

Diante de tal cenario, o docente, por ndo dominar as competéncias digital e informacional,
compromete a sua pratica docente, pois nao consegue dar o retorno esperado pela SME, em relacao
ao que se exige da sua pratica. Assim, acreditamos que avaliar a competéncia desses docentes seja
de interesse relevante da SME, visto que problemas em torno dos déficits digitais e informacionais
podem comprometer significativamente o bom andamento de todo o setor educacional, que
funciona de forma conectada.

Acrescentamos que esta pesquisa se justificou pela necessidade de tornar o setor publico
mais eficiente, eficaz e efetivo. No caso da educacdo, buscando torna-la mais inclusiva em seus
tramites internos, com impacto positivo, também, para os alunos ¢ a comunidade externa. Partindo
do pressuposto de que um docente inseguro ndo consegue desenvolver plenamente suas atividades,
torna-se relevante criar formas de detectar quais os principais problemas em termos de competéncia
digital e informacional, para, a partir disso, pensar formas de ajudar mediante estabelecimento de
prioridades de qualificacdo visando combater as fragilidades e qualificar seu quadro docente. Sera
um Marco Pedagdgico de Docéncia Digital, producao de conteudo, competéncias em multiplas
areas para a gestao municipal. Nesse campo, todos os itens expressos nos aspectos de planejamento

e gestdo da educaciio e na construgio de material multimodal’.

? Exploragdo de diversos modos para comunicar sentidos e significar os fendmenos das Ciéncias da Natureza e de outras areas do ensino.
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4 DEMONSTRACAO E ANALISE DE RESULTADOS DA CARACTERIZACAO
DOCENTE

Quanto aos resultados alcangados, destacamos que o mapeamento do nivel de competéncia
em digital e em informag¢ao dos docentes do municipio de Santa Rita (PB) foi um processo
essencial para compreender a preparacdo e as habilidades dos docentes frente aos desafios da era
digital.

Uma vez que identificamos o déficit (gap) em relagdo a essas competéncias, 0 municipio
podera subsidiar politicas municipais visando sanar esse problema por meio de formacao docente
para competéncias digitais (tecnoldgicas) e em informagdes. Neste contexto, a avaliagdo dessas
competéncias tornou-se fundamental para identificar pontos fortes e areas de melhoria, visando
uma pratica educativa mais eficaz e alinhada as demandas contemporaneas da educagdao no

Municipio. Seguimos as seguintes etapas:

e Mapeamento do nivel de competéncia digital e em informagao dos docentes do municipio
de Santa Rita (PB);

e Identificacdo de desafios e obstaculos enfrentados pelos docentes;

e Proposi¢do de estratégias para o desenvolvimento continuo dessas competéncias para os
docentes de Santa Rita;

e Recomendagdes para aprimoramento da competéncia digital e em informacdo de docentes

no Sistema Municipal de Educa¢do Santa Rita (PB).

Este capitulo foi elaborado para apresentar os resultados e analise da pesquisa, com o
objetivo de responder a questdo central que motivou o desenvolvimento deste estudo, que foi
compreender o nivel de competéncia desses docentes, identificando desafios e propondo
estratégias para fortalecer essas habilidades, inclusive apresentando e aplicando um modelo para
mensurar a Competéncia Digital e em Informac¢ao docente na Secretaria Municipal de Educacdo
de Santa Rita (PB). Além disso, buscamos relacionar esses resultados aos objetivos gerais e
especificos que constam na Introducdo, a fim de verificar se as metas propostas foram atingidas e
explorar as implicagdes dos dados obtidos.

Estruturamos essa parte da dissertacdo de forma que cada se¢do contemplasse os
objetivos especificos, que foram atendidos através do questionario (Apéndice I) e da pesquisa
documental para Desenvolvimento de estratégias e/ou acdes para aprimorar a competéncia
informacional e digital dos docentes das escolas no municipio de Santa Rita-PB, os quais foram
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sujeitos/pesquisados da/na amostra da pesquisa. Com estes, o periodo da aplicagdo do
questionario foi de 07 a 30 de outubro de 2024, retornando 77 (Setenta e sete) respostas, o que
da 100% de éxito da amostra definida anteriormente. Este nimero consideravel de respondentes
¢ estatisticamente suficiente para montar um panorama que retrata minimamente a situagdo
daquele momento em que foram pesquisados, na area de competéncias dos docentes.

Durante a aplicag@o dos questionarios e coleta de respostas, ndo foram observados problemas
ou dificuldades. Os docentes das escolas do Sistema Municipal de Ensino e os técnicos
pedagogicos foram informados sobre o objetivo, conteudo e periodo da pesquisa, bem como
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O anonimato dos
participantes foi garantido, exceto para os envolvidos no pré-teste, que autorizaram a divulgagdo
de informagdes sobre suas formagdes e fungdes atuais, mantendo-se, no entanto, a

confidencialidade de seus nomes.

4.1 Introducio sobre a caracterizacio dos docentes

Em relagdo aos docentes das escolas municipais de Santa Rita-PB envolvidos na pesquisa,
consideramos os aspectos como formagao académica, tempo de atuagdo, estratégias pedagdgicas
e os principais desafios enfrentados na educacdo publica local. Conforme dados detalhados a
serem expostos no grafico 03, pode-se afirmar que a maioria dos docentes possui formacao
superior, muitos com especializacdes voltadas a educagdo infantil e aos anos iniciais do ensino
fundamental, o que reflete uma qualificacao alinhada as demandas dos anos (séries) que atendem.

Além disso, ha um esfor¢o constante dos docentes em participar de formacdes continuadas,
que visam aprimorar praticas pedagogicas e promover a inclusdo. Desafios como a gestdo de salas
de aula com alta diversidade de perfil e defasagem de aprendizagem sdo comuns, reforcando a
importancia de apoio pedagogico e de politicas publicas focadas no desenvolvimento profissional
continuo e na valorizacdo da educacdo integral, especialmente em contextos de vulnerabilidade
social. Essa caracteriza¢@o aponta para uma rede de profissionais comprometidos com a melhoria
da qualidade do ensino e que enfrentam diariamente as adversidades proprias de um contexto
socioeconomico desafiador.

Dessa forma, os dados a seguir correspondem a analise das respostas de 77 (setenta e sete)
docentes. Quando mencionarmos, a partir deste ponto, “respondentes” ou “participantes”, deve-

se entender todos os docentes que efetivamente responderam ao questionario.
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4.2 Cacterizacao sobre sexo e faixa etaria

Esta varidvel analisada trata da caracterizagdo do perfil dos pesquisados, relativo ao sexo dos
participantes, ou seja, foram constatados que 54 (69%) sao do sexo feminino e 23 (31%) sdo do

sexo masculino, conforme o Grafico 1.

GRAFICO 1: Distribuigo por sexo
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)

Os dados revelam uma predominancia do sexo feminino na atividade docente publica
municipal, refletindo uma tendéncia histérica de maior insercdo das mulheres no magistério,
especialmente nos anos iniciais do ensino fundamental. Essa caracteristica esta associada a
percepcao da docéncia como uma extensdao dos papéis de cuidado atribuidos culturalmente as
mulheres. Além disso, observou-se que a maioria dessas profissionais possui formagao especifica
na area educacional, o que contribui para o aprimoramento das praticas pedagogicas.

O grafico seguinte (2) aborda a faixa etaria dos participantes e aponta que 12 dos
respondentes se encontram com idade entre 30 a 39 anos; 43, docentes possuem idade
entre 40 €49 anos e 22 estdo com idade entre 50 a 59 anos de idade, o que demonstra um perfil
mais maduro frente as escolas/Cieis municipais, ou seja, aqui ja4 pode-se dizer que predomina
entre os docentes de Santa Rita o “imigrante digital” (da “Era analogica” e que migraram para
o digital) e em detrimento do “nativo digital” (os mais jovens que ja nasceram envoltos em
tecnologia).

Grafico 2: Faixa etaria dos docentes
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)
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Esses dados refletem uma éarea que valoriza a atuagdo de profissionais mais experientes, cuja
vivéncia pode contribuir significativamente para o fortalecimento das praticas pedagogicas. No
entanto, ha também espaco para a entrada de servidores mais jovens, o que possibilita a introdugao
de novas perspectivas ¢ abordagens inovadoras. Essa combinagdo de geragdes ¢ essencial para
promover um ambiente escolar diversificado e dindmico, permitindo o intercambio de saberes
entre profissionais de diferentes idades. Além disso, politicas de incentivo a formacdo inicial e
continua podem potencializar o desenvolvimento de servidores em todas as etapas de suas

carreiras.

4.3 Nivel de escolaridade e area de formacao

Sobre o nivel de escolaridade dos docentes nas escolas municipais de Santa Rita-PB,
entre os 77 participantes, 2 possuem doutorado, 27 concluiram mestrado, ¢ 48 tém
formagao de especialistas. Nenhum respondente declarou ter apenas ensino médio,
fundamental ou somente graduacdo. Esses dados demonstram um corpo docente
qualificado, com forte énfase na formacao continuada, contribuindo para o fortalecimento
da qualidade do ensino no municipio. O Grafico 3 apresenta uma visao clara desse cenario,

destacando o compromisso com a exceléncia educacional.

Grafico 3: Maior nivel de escolaridade dos Docentes
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)

O que ajuda a explicar os numeros consideraveis de docentes com especializacdo e
mestrado ¢ o plano de cargos, carreira e remuneragdo, que prevé o incentivo remunerado a
qualificagdo aos servidores que buscarem grau de escolaridade superior ao exigido para o cargo,
nos moldes da Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005 (BRASIL, 2005).

Essa politica de formacao e capacitagdo ¢ necessaria por contribuir com a melhoria
profissional do pessoal, gerando maior qualidade nas atividades desenvolvidas e entregando um

melhor servigo publico de qualidade. E importante que os docentes a capacitagdo continua, uma
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vez que promovem o seu crescimento pessoal, melhoria nas atividades desempenhadas e criagdo
do conhecimento para a organizacdo em que trabalham. E a procura de ambas as situagoes,
como ¢ o presente caso, também ¢ possivel e viavel. Ou seja, o crescimento pessoal, maior
reconhecimento e¢ melhor remuneragdo e, concomitante, entregar algo que gere novos
conhecimentos e contribua para que os tenha-se na organizagao melhores processos.

As respostas sobre a formagao docente demonstraram uma predominancia em Pedagogia (37),
refletindo sua importancia na educacdo basica. Além disso, areas como Portugués (9) e
Matematica (9) também se destacaram, atendendo as demandas essenciais do curriculo.
Formagdes em Historia (7), Geografia (4), Educacao Fisica (3), Supervisao Escolar (3) e Inglés
(5) evidenciam a diversidade de especializa¢des, contribuindo para uma abordagem mais
abrangente. Esse panorama aponta para um quadro docente diversificado, mas com forte

alinhamento as exigéncias pedagogicas das escolas municipais. Observe o grafico abaixo:

Grifico 4: Area de formacdo dos Docentes
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)

A analise da formagao académica dos docentes do municipio de Santa Rita-PB reflete uma
realidade composta por profissionais com qualificacdes diversificadas e alinhadas as demandas
educacionais locais. A predominancia de licenciaturas em pedagogia evidencia o compromisso
com a base educacional, especialmente voltada para a educagao infantil e os anos iniciais do ensino
fundamental. Além disso, a presenca de docentes com formacdo em areas como portugués,
matematica, historia, geografia e educagdo fisica demonstra a busca por uma educacao integral,
que atende as necessidades curriculares e promove a interdisciplinaridade.

Embora a formagdo continuada e os cursos de especializagdo sejam destaque para muitos
desses profissionais, ainda existem desafios relacionados a ampliagdo da qualificagdo em areas
especificas e ao fortalecimento do uso de tecnologias educacionais. Tais aspectos sdo essenciais

para acompanhar as mudangas nas demandas pedagdgicas e contribuir para praticas mais
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dindmicas e inclusivas em sala de aula. Em resumo, o cenario de formagdo dos docentes em Santa
Rita-PB aponta para um quadro promissor, com avangos significativos e desafios a serem

superados.
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5 DEMONSTRACAO E ANALISE DE RESULTADOS DA COMPETENCIA EM
INFORMACAO E DIGITAL DOS DOCENTES

De acordo com a fundamentacao teorica, Satur (2017) identifica 04 dimensdes principais,
subdivididas, ao todo, em 13 subdimensdes. As questdes formuladas para os docentes das Escolas
e Cieis municipais da cidade de Santa Rita-PB foram baseadas em indicadores, com adaptagdes
feitas para refletir melhor a natureza das atividades dos respondentes, mas mantendo o alinhamento
com as dimensdes centrais abordadas no estudo.

Para analisar a competéncia digital e informacional dos docentes, procuramos
compreender seu nivel de dominio nessa area utilizando indicadores previamente estabelecidos.
O modelo apresentado por Satur (2017) foi adotado neste estudo, como base fundamental
norteador para desenvolver o modelo proposto que foi usado nesta analise, destacando a
importancia das dimensdes e subdimensdes que integram informacdo, conhecimento e a
tecnologia como recurso estratégico. Reconhecemos que a gestdo eficaz da informagdo ¢ um
elemento indispensavel para garantir o desempenho profissional de qualidade, contribuindo
diretamente para a execucao de tarefas e a tomada de decisdes no ambiente educacional.

O questionario aplicado utilizou uma escala similar a de Rensis Likert criada em 1932,
desenvolvida com base no método Servqual proposto por Parasuraman, Zeithaml e Berry
(1988). Essa escala varia de um (1) a sete (7) e possibilita comparar o que foi efetivamente
realizado (real) com o que seria considerado aceitavel ou o ideal.

Satur (2017) introduziu os conceitos de “real,” “aceitavel” e “ideal”. Com o termo
"aceitavel", no nosso caso determinado por um docente “especialista” em educagdo, o autor
considera como um nivel intermediario que reflete uma abordagem mais humanizada pois exige
do profissional uma competéncia ndo necessariamente plena 100% em algumas coisas,
admitindo que ninguém ¢ 100% bom em tudo e que, portanto, talvez um valor um pouco abaixo
que o maximo (ideal) ¢ aceitavel. Nos estudos de Satur (2017), o "real" correspondeu a média
das respostas dos docentes no questionario consolidado. Ja o “ideal” representa o valor maximo
(100%) da escala que € o valor 7, identificando os niveis de competéncia necessarios para cada
tema, considerando o conhecimento essencial para um profissional competente em informacao
e competéncia digital.

Com base nessa analise, foi possivel identificar a existéncia de lacunas (gaps) entre trés
niveis: o real (relativo a competéncia digital e informacional dos docentes das Escolas/Cieis
municipais de Santa Rita/PB), o aceitavel ou recomendavel (determinado como adequado pelo

especialista na area) e o ideal ou excelente (correspondente a pontuacdo maxima da escala,
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frequentemente considerada utdpica devido as caracteristicas humanas, com suas limita¢des e
complexidades). Sendo opc¢do da autora apenas usar o gap ideal. Mas que pode ser feito também
o aceitavel, que nao foi o caso para essa dissertacdo. Esse mapeamento fornece uma visao
abrangente das necessidades e oportunidades para desenvolvimento docente no contexto avaliado,
conforme figura abaixo.

Figura 02: Escala do modelo Servqual (1988)
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Fonte: Albuquerque (2024)

No questionario foram apresentados aos docentes 7 (sete) opgdes de marcagao na escala
(1 a 7) como resposta para cada indicador. No caso de pergunta sobre algo que o ideal fosse a
opcdo 7,0 (sete) e o respondente ou a média dos respondentes fosse exatamente 7,0 (sete),
significaria uma competéncia 6tima ou plena. Entre o intervalo que vai de 6,0 a 6,9 ¢
considerada competéncia excelente; entre 5,0 e 5,9, competéncia muito boa; entre 4,0 e 4,9,
significa competéncia boa; se estiver entre 3,0 e 3,9, competéncia regular; de 2,0 a 2,9,
competéncia insuficiente; caso esteja abaixo de 2,0 (dois) ¢ considerada competéncia ruim; e se
for o nimero 1,0 (um), significa competéncia péssima, inexistente (Satur, 2017).

Ainda de acordo com Satur (2017), uma analise invertida da régua (métrica) onde observa-
se o gap gerado, tem-se que quando o gap ¢ 0,0 (zero) representa uma competéncia Plena naquele
indicador. Entre o intervalo 0,1 a 1,0 de gap ¢é considerado que se tem uma competéncia excelente;
de 1,1 a 2,0 de gap considera-se que a competéncia ¢ muito boa; 2,1 a 3,0 de gap considera-se a
competéncia como boa; de 3,1 a 4,0 de gap significa uma competéncia boa; de 4,1 a 5 de gap
significa competéncia regular; de 5,1 a 6,0 de gap interpreta-se como competéncia insuficiente;

6,1 a 7,0 de gap ¢ considerado que esta com competéncia ruim. (Satur, 2017).
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O desejavel para qualquer profissional ou pessoa ¢ o de ter o menor gap possivel pois isso
significa melhor competéncia. Em casos de plano de melhoria a meta ¢ reduzir a0 maximo o gap
ou elimina-lo completamente, o que indicaria um alto nivel de competéncia do docente em
informacao ou digital para o indicador, subdimensao ou dimensao avaliados. Assim, quanto mais
proximo de 0 (zero) estiver o gap, melhor serd o desempenho identificado, demonstrando uma
competéncia em informacdo ou digital considerada excelente ou plena no contexto analisado
(Satur, 2017). O

A seguir analisaremos a competéncia em informagao e digital dos docentes de Santa Rita,

baseados em cada uma das quatro dimensodes do modelo utilizado.

5.1 Analise dos percentuais obtidos na Dimensio 1: Formacio de Base Pessoal do
Conhecimento

Na dimensdo 1 do modelo de Competéncia em Informacao proposto por Satur (2017),
analisamos a base pessoal de conhecimento dos docentes de Santa Rita baseado nas 77 respostas.
Essa etapa destaca a capacidade do docente de atingir o nivel de competéncia necessario por meio
de “interacdes sociais, iniciativas pessoais, cursos, treinamentos e outras formas de aprendizagem”
(Satur, 2017, p. 395).

A formacdo de base pessoal do conhecimento envolve dois aspectos principais: o
conhecimento social acumulado ao longo da vida, adquirido por meio da familia, escola e
interagdes sociais, e compartilhado continuamente; e o conhecimento complementar, exigido pelas
demandas especificas da atividade profissional. Esse conhecimento adicional abrange o que ¢
essencial para o desempenho das fung¢des, incluindo as tendéncias da area, as necessidades de
informacao e os limites de atuacao, permitindo ao profissional adaptar-se e responder as exigéncias

de sua pratica.

5.1.1 Subdimensdo A da Dimensdo 1: nivel de conhecimentos profissionais aplicados na

docéncia

Na dimensao 1, subdimensdo A, buscamos conhecer qual o nivel de conhecimentos
profissionais aplicados na docéncia e na subdimensdo B sobre formas de aquisi¢do da base de
conhecimento. Como foi constatado a partir das analises dos resultados, a Quadro 01, apresenta
os resultados no formato de graficos, observados na pesquisa quanto a dimensdo 1 — Formagao
de base pessoal do conhecimento, estando representado por resultados denominados de pleno,

excelente, muito bom, bom, regular, insuficiente e ruim.
54



Quadro 01: Resumo estatistico dos resultados dos indicadores da Dimensio 1: Formacao de
base pessoal do conhecimento, subdimensao A

PERGUNTAS | DEMONSTRACAO GRAFICA
A Sobre seu Conhecimentos para a formacio da base:
Seu nivel de conhecimento PLENO
atual sobre assuntos da EXCELENTE
01 pratica operacional (no dia 22
a dia da profissdo, para dar | MUITO BOM
aula) que precisa saber para Bom
o exercicio profissional?
=)
<
PLENO 18
% Seu nivel de conhecimento
i EXCELENTE 14
] 02 sobre as diversas MUIT BOM -
Q disciplinas que ¢é escalado
é para ministrar? som &
m REGULAR 16
A
=)
<« Com os rapidos avangos em PLENO
&) todas as areas, tem EXCELENTE 16
; 03 | conseguido acompanhar € | muitosom
\é se atualizar a contento em BOM
sua area?
a REGULAR 13
Os seus PLENO
conhecimentos/experiéncia
04 s/praticas adicionais na area EXCELENTE 20
ou setor de atuagdo para | MUITOBOM
além da sala de aula e do oM
livro didatico é?
Seu nivel de conhecimento EXCELENTE 13
em linguas estrangeiras MUITO BOM
(inglés ou outras), para dar
(05 | conta de pesquisas e buscas BOM
atualizadas num mundo REGULAR 15
cada vez mais globalizado e
« intercultural? INSUFICIENTE 21
>
e PLENO
[
e . EXCELENTE
Z. Nivel de conhecimento 15
Q0 06 sobre interculturalidade ¢ | MUITOBOM
O diversidade cultural quando BOM
: chega aluno de outro lugar? REGULAR 14
=] RUIM
<
)
0 PLENO
eu nivel de conhecimento
i-é Seu nivel de conheci
&l 07 sobre Ftica e sua conduta EXCELENTE 27
< étjca  nesses ambientes MUITO BOM
®] diversificados?
INSUFICIENTE 20
PLENO
Seu nivel de conhecimento
08 sobre a sua Lingua nativa EXCELENTE 21
(do seu pais de origem): MUITO BOM
redagdo e fala?
¢ INSUFICIENTE 20
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Seu nivel de Conhecimento

em técnicas ¢ taticas de PLENO _

negociagdo com o alunado, EXCELENTE | 21
09 | considerando que
3o se impd murro sov |
atualmente n&o se impde e
sim se negocia e faz-se sov | T
acordos?

As informagdes que vocé PLENO

dispde sdo suficientes para EXCELENTE 15
10 | conseguir negociar com os
alunos e fazer bons
acordos? BOM

MUITO BOM

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)

Diante dos dados analisados, a partir dos resultados obtidos e descritos no Quadro 01,
constata-se que a maioria dos docentes possuem um consideravel conhecimento sobre assuntos
da pratica operacional (no dia a dia da profissdo) e capacidade cognitiva, visto que dentro
dos 10 itens analisados, em todos, tivemos percentuais significativos nas classificagdes de
“pleno”, “excelente” e “muito bom”.

Foram encontradas situagdes que cabem uma reflexao mais contextualizada, em especial
quando se trata dos indicadores “bom, insuficiente e ruim. Corroborando com a analise desses
dados Senge (1990) diz que poderemos desenvolver organizacdes de aprendizagem, onde
individuos estabelecerdo objetivos mais ambiciosos, aprenderdo a alcancar os resultados
almejados e a aplicar novos e elevados padroes de pensamento.

Porém, ao analisar os resultados do Quadro 01, ¢ constatado que no item 06, 13% dos
pesquisados estdo classificados como ruim, em relagdo ao conhecimento sobre
interculturalidade e diversidade cultural quando chegar aluno de outro lugar. Esse resultado
indica que a competéncia em informacdo sobre esse tema no que se refere a formagdo de
conhecimento pessoal e profissional sobre diversidade cultural que ¢ cada vez mais necessarios
num muito mais aberto e de mais circulacdo de pessoas, e entdo carece de melhoria e tornando-
se relevante por considerar que se faz necessario uma politica mais direcionada para solucionar
essa questdo no que diz respeito a interculturalidade'’.

Outros dados contidos nestes resultados, os quais cabem ser ressaltados como ponto de
reflexdo, sdo os percentuais referentes as insuficiéncias que os pesquisados apresentam, ou seja,
no item 08, em que 20 dos respondentes afirmaram que seu nivel de conhecimento em linguas
estrangeiras (inglés ou outras) ¢ insuficiente para dar conta de pesquisas e buscas atualizadas num

mundo cada vez mais globalizado e intercultural. Como também no item 07, em que 20 deles

10 ¢ compreendida como uma relacdo dinimica e interativa entre diferentes culturas, que visa o dialogo, a valorizagio e a
troca mitua de saberes, sem que haja hierarquizagdo ou imposi¢do de uma cultura sobre a outra. Satur (2017)
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declararam que seu nivel de conhecimento sobre ética € insuficiente € conhecem insuficientemente
a sua lingua nativa.

Em contraponto as argumentacdes anteriores, vé-se que no item 04 do Quadro 01, no
qual 22 dos pesquisados declararam que seus conhecimentos/experiéncias/praticas adicionais
na area ou setor de atuacdo vai para além da sala de aula e do livro didatico. Partindo desta
constatagdo, os profissionais da educagcdo do municipio de Santa Rita-PB, se apresentam como
pessoas proativas e que buscam conhecimentos através do mundo digital, pesquisa participativa
e outros caminhos modernos para se obter novos conhecimentos.

Quanto as descri¢gdes dos resultados contidos no Quadro 2 abaixo, a qual ¢ a
continuidade dos dados expressos na Dimensdo 1, sobre formagdo de base pessoal do

conhecimento, apresentando percentuais em relagao ao saber fazer e ser pesquisador.

Quadro02: Resumo estatistico dos resultados dos indicadores da Dimensao 1: Formacgao de
base pessoal do conhecimento, subdimensao A

PERGUNTAS DEMONSTRACAO GRAFICA
Sabe usar PLEND
adequadamente e
11 | estreitamente as EXCELENTE 35
informagdes quando | puro Bom

exercita a docéncia?

PLENO
Se vocé precisar exercer EXCELENTE 20
1212 gestdo escolar se sente | yurro som
preparado e treinado
adequadamente? BOM
REGULAR 16
15
17

5 Se precisar fazer uma =
N pesquisa aplicada para
< 13 | detectar algum problema exceremie 2a
= na escola (evasdo, etc)
saberia fazer? vrewo
> PLENO
g Nivel de conhecimento EXCELENTE
< 14 | sobre Pesqu41524t Aplicada MUITO BOM
wn para a sua atividade?

BOM

Seu nivel de PLENO
conhecimento atualizado EXCELENTE
15 | para o uso de tecnologias
no dia a dia (computador,
celular, etc.)? BOM

MUITO BOM

. PLENO
O quanto vocé ja

16 considera que se EXCELENTE 17
aprofundou na Cultura MUITO BOM
Digital?

N
N

BOM
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PLENO

Seu nivel de EXCELENTE 26
17 | conhecimento sobre

. . MUITO BOM
pedagogia de projetos?

BOM

Vocé tem  buscado

=4 conhecer possiveis novas PLENO

) areas de atuacdo de seus

E‘: 18 | egressos para trazer tais EXCELENTE 33
N temas para a sala de aula BOM

o .

=) aplicadas a sua

(@ disciplina?

% O seu nivel de PLENO

o conhecimento

[ 19 | interdisciplinar ~permite EXCELENTE Z
a relacionar suas aulas com | MuiToBoM

contextos mais amplos?
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)

Nos indicadores sobre a formagao de base pessoal do conhecimento contidos na Dimensao 1
no saber fazer, e ser pesquisador, os docentes responderam que sabem usar adequadamente a
informacgao, se sentem preparados para exercer a funcdo de gestdo, aplicar pesquisa, tem um nivel
de conhecimento muito bom em relagdo ao uso de tecnologias no dia-a-dia considerando a cultura
digital buscando conhecer novas areas de atuacdo com conhecimento interdisciplinar com
contextos de aulas amplos.

De acordo com Cerutti e Nogaro (2017) partimos da concepc¢dao em que o professor se sinta
alentado a buscar alternativas para utilizar a tecnologia como ferramenta de apoio pedagogico,
despertando em seus alunos a vontade de empregar este recurso ndo apenas para o lazer, mas
também para estudo. Na educagao, a tecnologia passou a ser uma importante ferramenta de apoio
pedagdgico e de inovagao.

Mesmo considerando a argumentacdo supramencionada, constata-se no item 12 da Quadro
02, que 16 dos pesquisados, estdo no nivel regular quando precisa-se exercer a gestdo escolar,
pois ndo estao totalmente preparados e treinados adequadamente para o saber fazer. Entretanto,
no item 14, tem-se que 19 responderam que seu nivel de conhecimento sobre pesquisa aplicada
¢ bom, ou seja, um saber mediano, pois estdo desatualizados para o uso de tecnologias voltados
para suas necessidades do dia a dia.

Outro ponto relevante a ser analisado ¢ que no item 13, em que 39 dos pesquisados
declararam estarem no nivel excelente quando precisarem fazer pesquisa aplicada para detectar
algum problema e saber resolver. J4, no item 17, temos que 26 afirmaram serem excelentes em
ter conhecimentos sobre pedagogia de projetos, logo, € uma expressiva vantagem pedagogica

quando se tem uma pratica voltada para pedagogia de projetos e em especial no saber fazer.
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5.1.2 Subdimensdo B da Dimensdo 1: formas de aquisi¢cdo da base de conhecimento
As proximas respostas obtidas pelos respondestes, estdo descritas na Quadro 3, a qual faz
referéncia a subdimensao B que trata sobre formas de aquisicdo da base de conhecimento no

aspecto da interatividade.

Quadro 03: Resumo estatistico dos resultados dos indicadores da Dimenséo 1: Formagio de
base pessoal do conhecimento, subdimensdo B
PERGUNTAS | DEMONSTRACAO GRAFICA

B Sobre formas de aquisi¢io da base de conhecimento:
Vocé interage com
outras  pessoas  que
sabem da area e aprende

PLENO

com elas: relagdo
20 mestre-discipulo; ou EXCELENTE 35
= procurando colegas de
(=) trabalho mais
<« experientes ou  que
a estudaram  mais o
> assunto?
; Vocé costuma fazer reno
é pesquisas pessoais
= automotivadas e EXCELENTE | z8
[ 21 | independentes visando MUITO BOM
Z o o o
aprendizado?
&
= Vocé faz cursos de
= ensino  superior, ou
outros cursos de PLENO
22 | atualizagio na 4rea ou EXCELENTE 30

procura  por  outras
formas de aprendizagem
na area?

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2024)

BOM

Sobre formas de aquisicao da base de conhecimento descrita na Quadro acima, vemos que no
item 20, teve-se 42 dos docentes que responderam que interagem com outras pessoas de outras
areas e aprendem com elas: relacdo mestre-discipulo; ou procurando colegas de trabalho mais
experientes ou que estudaram mais o assunto, costumam fazer pesquisas pessoais automotivadas
e independentes visando ampliar seu aprendizado.

Ao somar na Quadro 03 no item 22, que tem 30 de conhecimento pleno, com 26 excelente,
se tem uma porcentagem de 56 entre os pesquisados que declararam fazer cursos de ensino
superior ou outros cursos de atualizacdo na area ou mesmo procura por outras formas de
aprendizagem existentes na area. Estas afirmacdes nos garantem que os profissionais da Educacao
do municipio de Santa Rita-PB, estdo estimulados para buscar novos conhecimentos e assim
aplicar com maestria nas escolas onde estdo inseridos.

Porém, ao considerar que o indicador “bom” ¢ aqui considerado mediano, sem expressividade

no nivel de conhecimentos, ver-se nos itens 21 e 22 que 21 dos respondentes afirmaram fazer
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pesquisas pessoais automotivadas e independentes visando ampliar seu aprendizado e faz cursos

de atualizacdo na area procurando outras formas de aprendizagem.

5.1.3 Andlise dos gaps obtidos na Dimensdo 1: Formagdo de Base Pessoal do Conhecimento

Diante dos dados analisados, a partir dos resultados obtidos e descritos no Quadro 04
abaixo pode-se mensurar a lacuna do conhecimento, existente entre a média das respostas € o
aceitavel ou ideal. Neste estudo este espacamento ¢ denominado de Déficit (gap), logo,
podemos confirmar estes resultados na Quadro abaixo (4), quando se constata que o gap gerado
para esses itens, no caso 2,0 pontos que equivale a uma competéncia muito boa. Cabe lembrar
que quanto mais o gap se aproximar de 0 (zero), melhor serd a Competéncia em Informagao ou
digital naquela classificacao.

A andlise dos gaps na Dimensdo 1, contida Quadro 04, que trata da formacdo de base
pessoal do conhecimento, permite identificar os pontos de convergéncia entre o nivel de
competéncia esperado (apontado por especialista) ¢ o real desempenho dos docentes que
responderam a pesquisa. Essa dimensao reflete o acimulo de conhecimentos adquiridos ao longo
da vida, seja por meio de experiéncias familiares, sociais ou profissionais, bem como o
conhecimento complementar necessario para atender as demandas especificas da atividade
docente.

Os gaps observados revelam as lacunas existentes entre o que € ideal para o desempenho
de exceléncia e o nivel atual de competéncia. Eles destacam, por exemplo, a necessidade de maior
investimento em capacitacdo continua e a relevancia de estratégias que promovam o
fortalecimento do aprendizado colaborativo e do uso de tecnologias. Identificar e compreender
esses gaps ¢ fundamental para direcionar agdes formativas que visem ao desenvolvimento pleno
das competéncias dos docentes, alinhando-se as exigéncias pedagdgicas e institucionais.

Portanto, a analise dos gaps na Dimensao 1 ndo apenas evidencia as areas que necessitam
de aprimoramento, mas também aponta potencialidades que podem ser exploradas para otimizar
a pratica educacional e o impacto positivo na qualidade do ensino. Vé-se no Quadro 04 o Resumo
estatistico dos indicadores da afericdo de gap na Dimensao 1 — Formacao de base pessoal de

conhecimento.
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Quadro 04: Resumo estatistico dos indicadores da afericdo de gap na Dimensao 1 — Formacao de base pessoal de conhecimento

PERGUNTAS GAP
: ) (baseado
MEDIA MINIMA MAXIMO :
A) Sobre seu Conhecimentos para a formagio da base: no ideal 7)
01 Seu nivel de conhecimento atual sobre assuntos da pratica operacional (no dia a dia da profissdo, 5.92 4 - 1.08
para dar aula) que precisa saber para o exercicio profissional? ’ ’
02 Seu nivel de conhecimento sobre as diversas disciplinas que ¢ escalado para ministrar? 5,52 3 7 1,48
Com os rapidos avancos em todas as areas, tem conseguido acompanhar e se atualizar a contento
03 rap ¢ & p 5,03 3 7 1,97
em sua area?
Os seus conhecimentos/experiéncias/praticas adicionais na area ou setor de atuagdo para além da
04 . e 5,94 4 7 1,06
sala de aula e do livro didatico é?
Seu nivel de conhecimento em linguas estrangeiras (inglés ou outras), para dar conta de pesquisas e
05 . . . . 3,32 1 5 3,68
buscas atualizadas num mundo cada vez mais globalizado e intercultural?
06 Nivel de conhecimento sobre interculturalidade e diversidade cultural quando chega aluno de outro 473 ) 7 227
lugar? ’ ’
07 Seu nivel de conhecimento sobre Etica e sua conduta ética nesses ambientes diversificados? 5,82 5 7 1,18
08 Seu nivel de conhecimento sobre a sua Lingua nativa (do seu pais de origem): redacdo e fala? 5,51 2 7 1,49
09 Seu nivel de Conhecimento em técnicas e taticas de negociagdo com o alunado, considerando que 5.83 4 7 117
atualmente ndo se impde e sim se negocia ¢ faz-se acordos? ’ ’
As informagdes que vocé dispde sdo suficientes para conseguir negociar com os alunos e fazer bons|
10 5,83 4 7 1,17
acordos?
11 Sabe usar adequadamente ¢ estreitamente as informagdes quando exercita da docéncia? 6,21 5 7 0,79
12 Se vocé precisar exercer a gestdo escolar se sente preparado e treinado adequadamente? 5,71 3 7 1,29
Se precisar fazer uma pesquisa aplicada para detectar algum problema na escola (evasao, etc.) saberial
13 5,92 5 7 1,08
fazer?
14 Nivel de conhecimento sobre Pesquisa Aplicada para a sua atividade? 5,70 4 7 1,3
15 Seu nivel de conhecimento atualizado para o uso de tecnologias no dia a dia (computador, celular, 531 4 7 1.69
etc.)? ’ ’
16 O quanto vocé ja considera que se aprofundou na Cultura Digital? 5,27 4 7 1,73
17 Seu nivel de conhecimento sobre pedagogia de projetos? 5,57 4 7 1,43
18 Vocé tem buscado conhecer possiveis novas areas de atuagao de seus egressos para trazer tais temas 5.79 4 - 191
para a sala de aula aplicadas a sua disciplina? ’ ’
O seu nivel de conhecimento interdisciplinar permite relacionar suas aulas com contextos mais
19 | iplos? pinar p 6,31 5 7 0,69

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)
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No Quadro 04 acima estao as médias Sobre o Conhecimentos para a formagao de base dos
docentes e o seu gap’!, feitas com a totalidade. Logo a média, tende a representar mais que a opinido dos
docentes. Evidenciamos que no item 19 a média foi 6,31 onde os docentes tém mais seguranca do seu
conhecimento interdisciplinar relacionado a suas aulas com contextos mais amplos e um gap de 0,69;
seguido do item 11 saber usar adequadamente e estreitamente as informagdes quando exercita a docéncia
, a média foi de 5,71 e um gap de 0,79; O item 04 que trata dos conhecimentos/experiéncias/praticas
adicionais na area ou setor de atuagdo para além da sala de aula e do livro didatico, tem-se um gap de
1,06; No item 01 , conhecimento atual sobre assuntos da pratica operacional (no dia a dia da profissao, para
dar aula) que precisa saber para o exercicio profissional obteve-se uma média de 5,92 e um gap de 1,08
; Oitem 18, fazer uma pesquisa aplicada para detectar algum problema na escola (evasdo, etc) teve uma
média de 5,79 e um gap de 1,21; Item 09 sobre Conhecimento em técnicas e taticas de negociagdo com
o alunado; informagdes que vocé dispde sdo suficientes para conseguir negociar com os alunos e fazer
bons acordos a média foi de 5,92 e o gap obtido foi de 1,17 ; O item 12 o docente respondeu sobre
precisar exercer a gestdo escolar e se sente preparado e treinado adequadamente, nesse caso a média
gerada foi 5,71 e o gap foi de 1,29 ; Para o item 14 conhecimento sobre Pesquisa Aplicada para a sua
atividade, temos uma média de 5,70 e um gap de 1,3; conhecimento sobre a sua Lingua nativa (do seu
pais de origem): redagdo e fala este item 08 gerou uma média 5,51 de e um gap de 1,49 ; O Item 17 sobre
conhecimento em pedagogia de projetos teve uma média de 5,57 e um gap de 1,43; conhecimento
atualizado para o uso de tecnologias no dia a dia (computador, celular, etc.) este item 15 provocou uma
média de 5,31 e um gap de 1,39; Este item 03 teve uma média 5,03 de e um gap de 1,97 onde o docente
aponta que consegue acompanhar e se atualizar a contento em sua area; Neste item 06 o docente
respondeu sobre o conhecimento em interculturalidade e diversidade cultural quando chega aluno de
outro lugar a foi de media 4,73 e 0 gap 2,27; O item 05 que trata do conhecimento em linguas estrangeiras
(inglés ou outras), para dar conta de pesquisas e buscas atualizadas num mundo cada vez mais
globalizado e intercultural desses docentes gerou um média de 3,32 e o gap de 3,68.

Os gaps gerados na Dimensao 1 — Formagao de base pessoal de conhecimento que trata do seu
Conhecimentos para a formacao da base na Subdimensao A, foram entre 3,68 ¢ 0,69, o desejo ¢ que o
gap seja o menor (ou nenhum) possivel, significando que o docente ¢ mais competente em informacao
naquele indicador, subdimensao ou dimensao. Por conseguinte, quanto menor for o gap, ou seja, quanto

mais proximo possivel de 7 (sete), melhor o resultado, significando Competéncia em Informacao

u Gap se obteve do Ideal (7) menos a média real obtida.
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excelente ou plena no indicador avaliado (Satur, 2017). Portanto, a existéncia de do gap 3,68 serve de
alerta que a competéncia em informacao no item 05 precisa e deve melhorar mais ainda, ndo havendo
espaco para conformismo. Enquanto que o gap gerado no item 19 que trata do nivel de conhecimento
interdisciplinar onde o docente tem permitido relacionar suas aulas com contextos mais amplos o gap de

0,69 possa ser atacado.
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Quadro 05: Cont. dos resultados estatisticos dos indicadores da aferi¢do de gap na Dimensao 1 — Formacao de base pessoal de conhecimento

PERGUNTAS . ) GAP
B) Sobre seu Conhecimentos para a formacio da base: MEDIA | MINIMA | MAXIMO | (baseado
no ideal 7)
Vocé interage com outras pessoas que sabem da area e aprende com elas: relacdo mestre-
20 discipulo; ou procurando colegas de trabalho mais experientes ou que estudaram mais o 6,18 4 0,82 0,82
assunto?
11 Vocé costu.ma fazer pesquisas pessoais automotivadas e independentes visando ampliar 6.49 5 0,51 0,51
seu aprendizado?
2 Vocé faz cursos de ensino superior, ou outros cursos de atualizacdo na area ou procura 592 4 1,08 1,08

por outras formas de aprendizagem na area?

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)
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Os proximos indicadores, agora sdo referentes a subdimensdo B (sobre formas de
aquisi¢do da base de conhecimento). No primeiro deles item 20 buscamos saber se o docente
interage com outras pessoas que sabem da area e aprende com elas: relagdo mestre-discipulo;
ou procurando colegas de trabalho mais experientes ou que estudaram mais o assunto, As
respostam indicaram uma média de 6,18 com um gap de 0,82, considerado como competéncia
boa.; Enquanto a fazerem pesquisas pessoais automotivadas e independentes visando ampliar
seu aprendizado item 21 a média registrada foi de 6,49, o que resultou um gap
de 0,51, também considerada uma competéncia boa.; No ultimo indicador da subdimensao B,
item 22, quando perguntados se faziam cursos de ensino superior, ou outros cursos de
atualizag@o na area ou procura por outras formas de aprendizagem na area , com uma média de
5,92 e um gap de 1,08.

Finalizada a andlise da dimensdo 1, passaremos agora para a apresentacdo da dimensao
2, que trata do acesso em uso de tecnologias, com sua unica subdimensdo, qual seja,
conhecimento de Tecnologias da Informa¢ao e Comunicagdo (TICs) e Tecnologias Digitais da

Informacao e da Comunicagdo (TDICs).

5.3 Dimensao 2: Acesso e uso de tecnologias

Na segunda dimensao, analisamos o acesso € 0 uso de tecnologias. Conforme destacado
por Satur (2017), um profissional que constréi uma base solida de conhecimento pessoal e
aprende a acessar e utilizar tecnologias de forma eficiente, demonstra maior competéncia
informacional.

Satur (2017) também observa que essa dimensao pode ser desenvolvida simultaneamente
a dimensdo 1, especialmente considerando a crescente expansdo da cultura digital e o uso
frequente de tecnologias digitais desde a infancia. No entanto, mesmo ocorrendo de maneira
paralela, o desenvolvimento dessa competéncia pode ser mais eficaz quando seguido de forma
escalonada. Isso se explica porque a tecnologia, embora essencial, ¢ apenas um meio para
alcancar a informagao e o conhecimento, € nao um fim em si mesma.

A dimensdo 2 ¢ formada por duas subdimensdes, representadas nas Quadros 06 e 07
respectivamente. Uma que consiste em descobrir qual o nivel de conhecimento de Tecnologias
da Informacdo e Comunicacao (TICs) e Tecnologias Digitais da Informag¢do e a outra
subdimensdao da Comunicacdo (TDICs) dos respondentes e do Conhecimento acerca de

tecnologias logisticas e de informag¢ao para aulas e deslocamentos.
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Os percentuais da dimensdo 2 apresentados tanto na Quadro 06 quanto na 07, refletem
uma analise detalhada dos indicadores avaliados, permitindo uma compreensdo mais ampla do
desempenho observado. Os numeros gerados sdo consistentes e reforgam as informagdes
visualizadas nos graficos a seguir, servindo como base para interpretacdes mais aprofundadas
sobre os dados coletados. Essa combinacdo de Quadros e graficos proporciona uma abordagem
clara e fundamentada, facilitando a identificagdo de tendéncias, lacunas e potenciais avancos.
Além disso, ela auxilia na formulacdo de estratégias direcionadas ao aprimoramento das
competéncias avaliadas, promovendo um entendimento mais eficaz sobre as areas que

demandam maior aten¢do e investimento.

5.2.1 Subdimensdo A da Dimensdo 2: Conhecimento de Tecnologias da Informagdo e
Comunicag¢ao (TICs) e Tecnologias Digitais (TDIs), que sdo as TDClIs

Na subdivisdao A da dimensdo 2, avaliamos o acesso e uso de tecnologias. Para Satur
(2017), o profissional que tiver construido a sua base pessoal do conhecimento e se souber

aprender a acessar e a usar as tecnologias, sera mais competente em informacao.

Quadro 06: Resumo estatistico dos resultados dos indicadores da Dimenséo 2: Acesso ¢
uso de TICs; TDIs e TDCIs, da subdimensao A

PERGUNTAS DEMONSTRACAO GRAFICA
A) Conhecimento de Tecnologias da Informacao e Comunicaciao (TICs) e Tecnologias
Digitais (TDIs), que sao as TDClIs:
= Conhece e estd apto a usar PLENO
a TDICs~ relevantes para a MUITO BOM
< 01 | profissio e considera-se
a inserido na Sociedade da BOM
d informagio? REGULAR 14
==
< PLENO
@) Conhece e estd apto a usar MUITO BOM
E 02 | metodologias ativas, games,
=" softwares? BoMm
< REGULAR 14
~
8 PLENO
= Seu nivel de conhecimento EXCELENTE o
é 03 | para usar as redes sociais
Virtuaisq MUITO BOM
& ?
« BOM
a
o Tem facilidade em baixar e PLENO
; 04 usar aplicativos? EXCELENTE 20
=
E MUITO BOM
—
B BOM
=
Z PLENO
=}
Q EXCELENTE 22
Seu nivel de conhecimento
05 da cultura digital é? AUITO BOM
BOM
REGULAR 15
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BEGNIVE

ey
06 | Scu conhecimento - sobre | oo pon |G

Inteligéncia Artificial é?
EXCEFEMLE | 13

Seu nivel de seguranga PLENO
quando lhe falam que ¢ para EXCELENTE 25
07 | usar uma nova tecnologia na
N BOM
educagdo ela (a sua
segurancga) ¢? REGULAR 13

Em relagdo ao conhecimento PLENO
digital (de TDICs) vocé se EXCELENTE 15
08 cons1dera.que sabe menos MUITO BOM
(1), sabe igual (4), ou sabe
. BOM
mais do que seus alunos
sobre isso? RUIM
Em relagdo ao conhecimento PLENO
digital (de TDICs) vocé se
EXCELENTE 15

considera que sabe menos
09 | (1), sabe igual (4), ou sabe | MUITO BOM
mais do que seus colegas de BOM
profissdo (docentes) sobre

isso? RUIM

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)

Os dados da pesquisa expressos no Quadro 06, evidenciaram nos itens 08 um valor de
12 dos profissionais que estdo classificados como “ruim” em relagdo ao conhecimento digital (de
TDICs), ou seja, se considera que sabe pouco, podendo até ser menos do que seus alunos, ja no
item 09 teve-se 9 que foram classificados também como “ruim” no aspecto de que sabe igual
ou menos que seus colegas de profissdo ou até considerando seus alunos, principalmente quando
se trata de TDICs onde usualmente as criancas e adolescentes tem menos dificuldade que os
adultos, especialmente os mais veteranos.

Entretanto, no item 02, percebe-se 20 dos docentes reconhece a relevancia das
tecnologias digitais da informacdo e comunica¢do no desempenho de atividades relacionadas a
docéncia. Essa percepgao sobre a importancia das tecnologias e seu papel central na era da cultura
digital representa um avango significativo na consolida¢do dessa dimensdo. Durante o periodo
pandémico, essas ferramentas foram indispensaveis para que os docentes pudessem manter suas
atividades. Todavia ter a percepcao e estar ciente da importancia nao significa que tem essa
competéncia desenvolvida o suficiente.

E inegavel o impacto positivo das melhorias incorporadas aos processos e procedimentos
no servico publico pelas tecnologias durante o trabalho remoto, e isto encontra-se aqui
representado no item 03 com 20, no item 04 com 20, € no item 07 com 25 classificados como
excelentes, no que se trata do nivel de competéncia para usar as redes sociais; ter facilidades em
baixar aplicativos e a seguranga adquirida ao utilizar novas tecnologias. Assim, a necessidade de

adaptagdao impulsionou (ou for¢ou) a implementagdo de planos de transformacao digital, antes
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frequentemente adiados, como uma resposta imediata as demandas da sociedade. As
organizacdes precisaram se reinventar com novas aprendizes, € os profissionais trilharam a

mesma jornada, dedicando-se ao desenvolvimento de novas competéncias.

5.2.2 Subdimensdo B da Dimensdo 2: Conhecimento acerca de tecnologias logisticas e de
informacgdo para aulas e deslocamentos

Na subdimensdo B da dimensao 2 vamos tratar do conhecimento acerca de tecnologias
logisticas e de informagdo para aulas e deslocamentos, formada por uma tnica subdimenséo, que

consiste em descobrir qual o nivel de conhecimento de tecnologias da informagao e comunicagao (tics) e

tecnologias digitais da informag@o e da comunicagdo (tdics) dos docentes.

Quadro 07: Resumo estatistico dos resultados dos indicadores da Dimensao 2: Acesso €
uso de tecnologias, da subdimensao B

B) Conhecimento acerca de tecnologias logisticas e de informacao para aulas e
deslocamentos
Vocé esta apto a usar as PLENO
te(.:nc?logias para EXCELENTE 18
o 10 otimizar o uso do
> material didatico, | MVTOBOM
a paradidatico e outros? BOM
o=t
- Vocé consegue resolver
% parte dos problemas de PLENO
o casa, usando 0s
= sistemas e as EXCELENTE 27
= 11 tecnologias
disponiveis, evitando | pmuiToBOM
deslocamentos  fisicos
constantes  para a
escola?
Vocé consegue inserir PLENO
no Sistema, quando
s 12 preciso, as atividades e EXCELENTE 19
et o material para o aluno | murmosom
\H estudar, sem precisar oM
é copia fisica?
== Na sua area e nas suas son
< atividades de docentes
=] em que nivel estd o uso | WNUOEBOW
(@) 13 das tecnologias mais |  exceremie 12
; atuais? Suas aulas estdo
= sendo mais digitais (e BrEMO
E ndo so o tradicional)?
-
PLENO
%q) Nas aulas da sua area é
= 14 recomendével mais | EXCELENTE 2
Z tecnologias na | murosom
8 educagdo? som
M PLENO
@) Vocé consegue enviar,
= .. EXCELENTE 18
2 receber, corrigir e
als controlar o envio de | MUlTOBOM
5 tarefas aos alunos pelo BOM
i ?
= sistema? REGULAR -
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Vocé se sente apto a
usar as Tecnologias

para tornar o PLENO
monitoramento e
acompanhamento dos EXCELENTE 19
alunos de forma agil e
16 que garanta o | MUITOBOM
cumprimento de
prazos? REGULAR 15

Vocé se considera

I PLENO - —

digitalmente a ponto de

fomar o5 servisos de | UTOBOM

langamento, feedbacks
17 e corregdes  mais BOM m
praticos,  ageis, de

qualidade e garantir o REGULAR | 1Y
cumprimento de prazos
usando tecnologias para
isso?

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)

Considerando os dados contidos na Quadro 07, que trata da subdimensdo B:
Conhecimento acerca de tecnologias logisticas e de informacao para aulas e deslocamentos, ¢
constatado que no item 15 teve-se 13 dos respondentes que foram classificados como “regular”
quando requer o envio, recebimento, corre¢ao de tarefas de alunos pelo sistema eletronico. Ja
no item 16, teve-se 15 que afirmaram se sentirem aptos a usar as Tecnologias para tornar o
monitoramento € acompanhamento dos alunos de forma agil e que garanta o cumprimento de
prazos, porém esta aptiddo esta classificada, baseada na resposta, apenas como “regular”. Da
mesma forma no item 17, tivemos 17 que declararam serem competentes digitalmente a ponto
de perceberem que os servigos de lancamento, feedbacks e corregdes tornaram-se mais praticos,
ageis, de qualidade e garantir o cumprimento de prazos usando tecnologias, mas, baseado em
suas respostas, essa melhoria que demonstraram ter tido ainda esté fragil pois se apresentam em
nivel classificado como “regular”.

Ressalta-se os resultados do item 11, quando 31 dos respondentes afirmaram usar os
sistemas e as tecnologias disponiveis, evitando deslocamentos fisicos constantes para a escola.

Dentro desta perspectiva, os profissionais estdo aqui classificados como “pleno”.

5.2.3 Analise dos gaps obtidos na Dimensdo 2: Acesso e uso de tecnologias

Os resultados da Quadro 8 apresentam a aferi¢cdes das respostas afirmadas pelos docentes,
descrevendo as lacunas entre o conhecimento real com o ideal desejado para este saber

conhecer, aqui denominado nesta pesquisa de gaps do conhecimento. Na dimensao 2, os
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nimeros gerados corroboraram para a andlise a partir do conjunto de graficos descritos
anteriormente.

Nos indicadores da subdimensao A no bloco Conhecimento de Tecnologias da Informagao
e Comunicagao (TICs) e Tecnologias Digitais (TDIs), que sdo as TDClIs em referencial pratico
de aplicabilidade, ter aptidio e realizar feedbacks com os docentes apresentaram uma
competéncia classificada como “bea”, logo, estes profissionais se encontram com um

crescimento mediano.
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Quadro 08: Resumo estatistico dos indicadores da Afericdo de gap na Dimensao 2: Acesso ¢ uso de tecnologias

PERGUNTAS GAP
A) Conhecimento de Tecnologias da Informac¢ao e Comunicacio (TICs) e Tecnologias MEDIA MINIMA MAXIMO (b:SIffd
Digitais (TDIs), que sao as TDClIs: ideal 7)
01 Conhege e esta aPto a usa{ TDICs relevantes para a profissdo e considera-se inserido 5,08 3 - 1,92
na Sociedade da informagao?
02 | Conhece ¢ esta apto a usar metodologias ativas, games, softwares? 5,18 3 7 1,82
03 | Seu nivel de conhecimento para usar as redes sociais virtuais? 5,79 4 7 1,21
04 | Tem facilidade em baixar e usar aplicativos? 5,70 4 7 1,3
05 | Seu nivel de conhecimento da cultura digital é? 4,97 3 7 2,03
06 | Seu conhecimento sobre Inteligéncia Artificial é? 4,4 4 7 2,6
07 Seu nn:el de seguranca quandor lhe falam que é para usar uma nova tecnologia na 5,19 4 - 1,81
educacdo ela (a sua seguranga) é?
Em relacao ao conhecimento digital (de TDICs) vocé se considera que sabe menos
08 . . . 5,17 1 7 1,83
(1), sabe igual (4), ou sabe mais do que seus alunos sobre isso?
Em relagdo ao conhecimento digital (de TDICs) vocé se considera que sabe menos
09 | (1), sabe igual (4), ou sabe mais do que seus colegas de profissdo (docentes) sobre 4,68 1 7 2,32
18s0?

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)
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O Quadro 8 apresenta a afericao de médias e dos gaps (baseados no gap ideal) da dimensao
2 e os numeros gerados corroboram com a andlise feita a partir do grafico gerado para a
dimensao 2 como vimos anteriormente.

Quando analisamos as médias geradas em relacdo ao Conhecimento de Tecnologias da
Informacao e Comunicagao (TICs) e Tecnologias Digitais (TDIs), que sdo as TDCIs os docentes
responderam os seguinte itens : item 01 se o docente conhece e esta apto a usar TDICs relevantes
para a profissdo e se considera estar inserido na Sociedade da informagao geramos para este
item uma média de 5,08 e um gap de 1,92 ; Ja o item 02 responderam se conhece ¢ se estdo
aptos a usar metodologias ativas, games, softwares com média de 5,18 ¢ um gap de 1,92. De
acordo com o nivel de conhecimento para usar as redes sociais virtuais os docentes no item 03
em suas respostas geraram uma média de 5,79 e um gap de 1,92; Ter facilidade em baixar e usar
aplicativos, item 04 gerou média de 5,70 e um gap 1,3; Par o item 05 que tratou do nivel de
conhecimento da cultura digital a média foi de 4,97 e gap de 2,03; Seu conhecimento sobre
Inteligéncia Artificial abordado no 06 nos revelou uma média de 4,4 e um gap de 2,6; O item 07
buscou responder sobre o nivel de seguranca quando lhe falam que ¢ para usar uma nova
tecnologia na educacdo o docentes responderam e geraram média de 5,19 com gap de 1,81;Em
relacdo ao conhecimento digital (de TDICs) item 08, se eles consideram que sabe menos (1),
sabe igual (4), ou sabe mais do que seus alunos sobre isso obtivemos média de 5,17 e gap de
1,83 ; e no ultimo item 09 a relagdo do conhecimento digital (de TDICs) se consideravam que
sabiam menos (1), igual (4), ou mais do que seus colegas de profissdo (docentes) a média ficou
4,68 com o gap de 2,32. Aqui por exemplo os gaps maiores deram nos itens 6, 0 9 € 0 5 (que
serdo os principais alvos a atacar num possivel plano de qualificagdo.

De acordo com Cerutti ¢ Nogaro (2017) partimos da ideia de que o professor deve ser
motivado a explorar alternativas para utilizar a tecnologia como uma ferramenta de apoio
pedagogico, incentivando seus alunos a utilizar esse recurso ndo apenas para o lazer, mas
também para o estudo. Na educacdo, a tecnologia tornou-se uma ferramenta essencial para o

apoio pedagogico e para a inovagao.

O Quadro 9 abaixo, apresenta a continuidade do resumo estatistico dos indicadores da
afericdo do gap na Dimensdo 2 — Acesso e uso de tecnologias, que descreve as médias,
minimas, maximas e os gaps existentes quanto ao nivel de conhecimento que os profissionais
pesquisados  apresentaram, assim, podendo fazer uma andlise a partir das  respostas

afirmadas pelos respondentes.
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Quadro 09: Resumo estatistico dos indicadores da afericdo do gap na Dimensao 2 — Acesso e uso de tecnologias

PERGUNTAS
o , GAP

B) Conhecimento acerca de tecnologias logisticas e de informacao para aulas e MEDIA | MINIMA | MAXIMO | (baseado

deslocamentos no ideal 7)
Vocé esta apto a usar as tecnologias para otimizar o uso do material didatico

10 5 ap glas p | 5,65 4 7 1,35
paradidatico e outros?

1 Vocé consegue resolver parte dos problemas de casa, usando os sistemas e as 6.10 5 - 0.9
tecnologias disponiveis, evitando deslocamentos fisicos constantes para a escola? ’ ’
Vocé consegue inserir no Sistema, quando preciso, as atividades e o material para o

12 . y e o 5,60 4 7 1,4
aluno estudar, sem precisar copia fisica?
Na sua area e nas suas atividades de docentes em que nivel esta o uso das tecnologias

13 ) . ~ e . . 5,30 4 7 1,7
mais atuais? Suas aulas estdo sendo mais digitais (e ndo s6 o tradicional)?

14 | Nas aulas da sua area ¢ recomendavel mais tecnologias na educagdo? 5,19 3 7 1,81
Vocé consegue enviar, receber, corrigir e controlar o envio de tarefas aos alunos

15 conses : > COTTiE 5,69 3 7 1,31
pelo sistema?
Vocé se sente apto a usar as Tecnologias para tornar o monitoramento e

16 . . . 5,69 3 7 1,31
acompanhamento dos alunos de forma agil e que garanta o cumprimento de prazos?
Vocé se considera competente digitalmente a ponto de tornar os servigos de

17 | langamento, feedbacks e correcdes mais praticos, ageis, de qualidade e garantir o 5,91 3 7 1,09

cumprimento de prazos usando tecnologias para isso?

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)
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Na Dimensao 2 — Acesso e uso de tecnologias, nos indicadores da subdimensao B no
bloco Conhecimento acerca de tecnologias logisticas e de informagdo para aulas e
deslocamentos os docentes responderam perguntas que trataram desde a questdo de material
didatico a otimiza¢ao do uso da tecnologia.

Nos itens sobre se considerar apto a acessar e usar as tecnologias geramos médias e gaps
que demonstraram o conhecimento dos docentes para esta dimensao nesta subdivisdo. A média
gerada no item 10 foi de foi de 5,65 que tratou se estavam aptos a usar as tecnologias para otimizar
o uso do material didatico, paradidatico e outros o gap foi de 1,35; Em relagdo a resolver parte dos
problemas de casa, usando os sistemas e as tecnologias disponiveis, evitando deslocamentos
fisicos constantes para a escola no item 11 a média foi de 6,10 ¢ o0 gap 09; O item 12 sobre se os
docentes conseguem inserir no Sistema, quando preciso, as atividades e o material para o aluno
estudar, sem precisar copia fisica a média obtida foi de 5,60 e gap de 1,4; Na sua area e nas suas
atividades de docentes em que nivel esta o uso das tecnologias mais atuais ? Suas aulas estdo sendo
mais digitais (e ndo so o tradicional) item 13 gerou média 5,30 com gap de 1,7 ; O item 14 gerou
média de 5,19 e gap de 1,81 que trata de aulas da area e se ¢ recomendavel mais tecnologias na
educacdo; Quando analisamos o item 15 geramos média de 5,69 e gap 1,31; Vocé consegue enviar,
receber, corrigir e controlar o envio de tarefas aos alunos pelo sistema; No item 16 analisamos se
o docente se sente apto a usar as Tecnologias para tornar o monitoramento e acompanhamento dos
alunos de forma 4gil e que garanta o cumprimento de prazos gerando uma média de 5,69 e gap de
1,31; Os respondentes neste item 17 geraram uma média de 5,91 e gap de 1,09 que tratou
competéncia digital e que ponto tornar-se os servicos de lancamento, feedbacks e correcdes mais
préaticos, ageis, de qualidade e garantem o cumprimento de prazos usando tecnologias para isso.

Na dimensdo seguinte, abordaremos o acesso ¢ uso da informagdo, que é formada por 3

subdimensodes, a saber: necessidade da informagao, busca da informagao e uso da informagao.
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5.3 Dimensao 3: Acesso e uso da informacéao

A dimensao 3 abrange a competéncia em informacao, englobando as habilidades de acessar,
conectar, obter e utilizar informacdes de maneira eficaz. Conforme Satur (2017), ser competente
nesse aspecto implica reconhecer a necessidade de informacdo, identificar com precisao o que ¢é
necessario e saber como buscar em fontes apropriadas. O docente que atinge exceléncia nessa
competéncia demonstra a habilidade de “selecionar e descartar excessos, analisar informagdes de
forma critica, utiliza-las de maneira apropriada e no momento certo, além de encontrar métodos
mais eficientes para armazena-las” (Satur, 2017, p. 397).

Assim, na dimensdo 3 temos as seguintes subdimensdes: a subdimensao A abordou a
identificacdo da necessidade de informacgao, a subdimensao B focou nos processos de busca por
informagdes, enquanto a subdimensdo C explorou os aspectos relacionados ao uso efetivo dessas
informacgdes. Partindo destas informacoes, descreve-se abaixo na Quadro 10 dados sobre a
necessidade da informagdo, apresentando uma linguagem matematico em percentuais, assim,

29 ¢ 2 ¢ b3

classificando em “pleno”, “excelente”, “muito bom”, “bom”, “regular” e “ruim”.

5.3.1 Subdimensdo A da Dimensdo 3: Necessidade da informagdo
A dimensao 3 na sua Subdimensdo A: Necessidade da informagdo busca entender a informagdo

Quadro 10: Resumo estatistico dos resultados dos indicadores da Dimensao 3: Acesso e uso
da informagao, subdimensao A

PERGUNTAS ] DEMONSTRACAO GRAFICA

A) Necessidade da informacio

Quando vocé sente

= o

@) necessidade de mais PLENO

% 01 i?formagf)es,' sabe que EXCELENTE ‘ 27%

) tipo de informacdo

5 precisa procurar? MUITO BOM

g Quando vocé sente

= necessidade de  mais PLeNO —
& informacao, é |

g 02 automotivado 0o EXCELENTE ! ua

suficiente para procurar MUITO BOM

as informagdes? |

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)

Os dados apresentados na Quadro 10, complementados pelos graficos, indicam que os

docentes no item 01 estdao plenos quando sentem necessidade de mais informacgdes, sabem que tipo
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de informacao precisam procurar, ou seja, 31 declararam ter pleno conhecimento nas habilidades
solicitadas. J4, no item 02, mesmo com 28 declarando estarem “pleno”, paralelamente ¢ constatado
que 9 encontram-se classificados como “regular” quando sentem necessidade de mais informagao,
e 0 quanto se sentem automotivados (o suficiente) para procurar as informagdes. E fundamental
desenvolver a capacidade de discernimento e avaliacdo critica das informagdes, especialmente as
encontradas na internet, como aponta Bouchart (2018).

No entanto, de acordo com as informagdes contidas no Quadro 10, os profissionais
pesquisados ainda enfrentam desafios em localizar as melhores fontes de informagao, buscar dados
em comunidades virtuais e realizar o arquivamento de informagoes utilizando métodos combinados

— especialmente integrando meios eletronicos e fisicos (papel).

5.3.2 Subdimensdo B da Dimensdo 3: Procura da informagdo

Assim como ocorre na subdimensao A, vé-se abaixo o Quadro 11, que descreve as
subdimensdes B que ¢ a continuidade do resumo estatistico dos indicadores dos resultados da
Dimensao 3 — Acesso ¢ uso da informagao, especificamente sendo descrito dados sobre procura

da informagao, como podemos ver abaixo.

Quadro 11: Resumo estatistico dos resultados dos indicadores da Dimensao 3: Acesso ¢ uso
da informagao, subdimensao B

PERGUNTAS ‘ DEMONSTRACAO GRAFICA
B) Procura da informacio:
Ao procurar informagdes, vocé PLENO [
03 sabe onde as localizar e sabe EXCELENTE | 21
acessar as melhores fontes de | MUITOBOM
informagdo? REGULAR | 9

PLENO
Vocé consegue pesquisar a
04 informagdo da forma mais
eficiente, onde ela estiver?

EXCELENTE

MUITO BOM

BOM

Quando nd3o consegue procurar PLENO
sozinho a informagdo vocé sabe
EXCELENTE 31
05 quem procurar para acessar essa
informag@o e consegue mobilizd- | mMuToBom

lo para o ajuda-lo?

SER PESQUISADOR

PLENO
EXCELENTE 18
INSUFICIENTE 20
RUIM

Vocé evita buscar informagdes de
06 forma ndo ética, mesmo que isso

seja tentadoramente mais facil e
mais barato?

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)
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Ao considerar a procura da informagdo e se tornar um ser pesquisador, os resultados
demonstram porcentagens expressivas quanto a classificacdo em “muito bom” e “excelente”.
Mas, no item 06, teve-se 14 que afirmaram que buscam informacdes de forma nao ética, e isso €
preocupante em se tratando de docentes que usualmente sdo inspiragao e influenciam criangas e
adolescentes. Estes dados fazem refletir o quanto os analfabetos funcionais podem elaborar textos
espetaculares e se dizerem autores de obras primas, porém, totalmente construidos pela IA ou de

outras formas com procedimentos duvidosos.

E relevante destacar que no item 05, que 31 dos pesquisados que afirmaram conseguir
procurar sozinhos as informagdes ¢ sabem a quem procurar para acessar essa informagao caso
eles sozinhos ndo obtenham éxito e dizem que conseguem mobilizé-los (essas pessoas) para o
ajuda-los. Esse aspecto ¢ importante por apresentar de trabalho em grupo, valoriza¢dao do que o

outro sabe e em conjunto (de forma colaborativa) pode sair daquele problema.

5.3.3 Subdimensdo C da Dimensdo 3: Uso da informagdo

Considerando o uso da informa¢do, o Quadro 12 a seguir descreve a capacidade de
selecionar informagdes e ter precaugdes com a informacdo. Desta feita esta Quadro traz um
conjunto de graficos que podem esclarecer o nivel de conhecimentos dos profissionais nesta

dimensado.
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Quadro 12: Resumo estatistico dos resultados dos indicadores da Dimensao 3 — Acesso e

uso da informacgao, da Dimensao C

C) Uso da informacgao:
PLENO
Vocé costuma selecionar e EXCELENTE 18
eliminar o excesso
07 |« N x INSUFICIENTE 20
informagao?
RUIM
=4
<« Vocé consegue criticamente
. . PLENO
Z interpretar e analisar as
9 informagdes no contexto da EXCELENTE 31
Q 08 diversidade socioeconémica MUITO BOM
= e cultural que ela foi gerada
s com seus signos, BOM
»n significagdes e significados?
=
PLENO
_ Vocé sabe como e costuma
= . ~ EXCELENTE
a 09 usar a informagdo de modo
< adequado e no momento MUITO BOM
a certo? 8
: om
Q
é YOcé nio usa as PLEND
< informagdes, mesmo elas EXCELENTE 1
@) sendo interessante e talvez
10 at¢é sendo verdade e murTo oM
conseguidas de  forma oM
gratuita, se estas foram REGULAR
conseguidas de forma ndo- RUIM
ética?
Vocé costuma arquivar as PLENO
informagdes por  meios EXCELENTE 13
= 11 eletronicos de forma a MUITO BOM
ole)] agilizar pesquisas futuras, gom
®] 'é quando precisar usar REGULAR
@) = novamente? Rum
'(% Vocé costuma arquivar as
) informagdes por  meios PLENO
< O combinados — especialmente
O ; 12 combinado entre eletronico e EXCELENTE 19
§ — ﬁsmq (em papel) — para MUITO BOM
-W ampliar a seguranca, de
modo a ndo perder a REGULAR 2
informagao?

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)

Considerando os dados do Quadro 12, destacamos o item 10, quando se trata de ética na

informacao, 19% declararam que usam as informagdes, se forem interessantes, e talvez

verdadeiras, desde que seja pratico e facil de conseguir e tenham sido conseguidas de forma

gratuita, mesmo que foram conseguidas de forma ndo-ética. Sdo os chamados acessos e usos de

“gatos”, tanto em TVs fechadas, como streamings, plataformas, sites, transmissdes e softwares

“piratas”, que liberam contetido de texto (livros, artigos, etc), dudio e video e outros produtos de

forma nao autorizada pelo detentor do direito, etc. Pode ser também o uso indevido de materiais
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disponibilizados nas redes em que se sonega a fonte e a autoria (plagio) e também o uso indevido
da TA. Todos esses tipos de acesso se feitos de ma-fé e sem o devido critério moral, sdo formas
de se conseguir informagdes de maneira ndo ética. Diz-se isso porque, por exemplo, o uso da IA
pode ajudar e ser util, se tiver o devido cuidado.

O mesmo vale para os demais. Esta prerrogativa de conseguir informagao de forma nao-
¢tica € preocupante, pois este comportamento antiético dos profissionais pode trazer
consequéncias tragicas ao sistema de ensino ¢ sem contar pelo péssimo exemplo que estes
profissionais passam para uma nova geracao que os ouvem diariamente na escola e podem achar
que ¢ normal (de norma legal) tais praticas pois v€, por exemplo, seu professor fazendo o mesmo.

Esta afirmacao anteriormente citada, também representa o que os dados nos mostram no
item 07, quando 10 s3o classificados como “regular”. Ser regular nesse caso ¢ ndo ter costume
de selecionar e eliminar o excesso de informag¢do, logo, apresenta um grau de dificuldade em
selecionar o que € nao ético.

Vitorino e Piantola (2011, p. 109) nos reportam que devemos fazer o uso responsavel da
informacao, visando a realizacdo do bem comum, estabelecendo relacdo com as questdes de
apropriagdo e uso da informagdo, tais como propriedade intelectual, direitos autorais, acesso a
informacao e preservagao da memoria do mundo. Portanto propomos que a Secretaria Municipal
de Educacao implante programas educativos voltados para a tomada de consciéncia sobre ser ético
no ambiente de trabalho.

O maior percentual se encontra no item 11, onde 32 dos respondentes, afirmaram que
costumam arquivar as informacdes por meios eletronicos de forma a agilizar pesquisas futuras,
quando precisar usar novamente. Assim, com essa iniciativa podemos classificar estes
profissionais como “pleno”, ou seja, o nivel de precaugao em relagdo ao arquivamento digital das

informacdes chegou ao maximo das competéncias para 32% dos professores de Santa Rita.

5.3.5 Analise dos gaps obtidos na Dimensdo 3 — Necessidade da informagdo

O Quadro 15, descreve os gaps obtidos na necessidade da informagdo; na procura pela
informacao e no uso dela. Traz, os resultados das médias, valores minimo e maximos definidos
pelos pesquisadores, o desvio padrao, o qual representa a dispersdo de alguma resposta frente a
média estabelecida e os Gaps, alcangados nesta dimensdo 03. Vejamos o resumo estatistico a

seguir.
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Quadro 15: Resumo estatistico dos indicadores da afericdo de gap da Subdimensido A da Dimensao 3 — Necessidade da informagao,

PERGUNTAS GAP
MINIMA
A) Necessidade da informacgao MEDIA MAXIMO (bz.lseado 1o
ideal 7)
01 Quar.ldo vocé sente necessidade de mais informagdes, sabe que tipo de informagao 5,90 3 - 11
precisa procurar?
02 Quando vocé sente necessidade de mais informagao, ¢ automotivado o suficiente para 6,03 5 - 0,97

procurar as informagoes?

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)
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Quanto a analise na Subdimensao A da Dimensao 3 — Necessidade da informacao, disponivel no
Quadro 15, a média, tendo em considerag¢do que o valor maximo era 7,00, ficaram entre 5,90 e 6,03,
demonstrando um bom nivel de concordancia.

Os resultados nos revelaram que no item 01 os respondentes geraram uma média de 5,90 e gap 1,1
no que diz respeito a Quando se sente necessidade de mais informacgdes, sabe que tipo de informagao
precisa procurar; Por outro lado temos no item 02 - Quando vocé sente necessidade de mais informagao,

¢ automotivado o suficiente para procurar as informagdes a seguinte média 6,03 e gap de 0,97.
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Quadro 16: Resumo estatistico dos indicadores da afericdo de gap da Subdimensio B da Dimensao 3 — Necessidade da informagao

PERGUNTAS GAP
. . MEDIA | MINIMA | MAXIMO | (baseado no ideal
B) Procura da informacao: 7
03 Ao.procurar ~1nformagoes, vocé sabe onde as localizar e sabe acessar as melhores fontes 5,58 4 - 0.71
de informagao?
04 | Vocé consegue pesquisar a informagao da forma mais eficiente, onde ela estiver? 5,78 4 7 1,19
Quando nao consegue procurar sozinho a informa¢do vocé sabe quem procurar para
05 . ~ e, e 5,68 1 7 0,52
acessar essa informagao e consegue mobilizd-lo para o ajuda-lo?
06 Vocé evita buscar informagdes de forma ndo ética, mesmo que isso seja 5,26 ) - 0.7

tentadoramente mais facil e mais barato?

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)
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Na subdimensdo C (sobre socializar o que sabe), os resultados revelam que os
respondentes ao procurar informagdes e onde as localizar e se sabe acessar as melhores fontes de
informacao - item 03 gerou média de 5,58 e gap de 0,71; Considerando o item 04 que se
conseguem pesquisar a informagdo da forma mais eficiente, onde ela estiver a média ficou em
5,78 e gap de 1,19; Constamos que no item 05 a média foi de 5,68 a qual tratou de quando nao
conseguem procurar sozinhos a informac¢do e se sabem quem procurar para acessar essa
informacao e se conseguem mobiliza-lo para o ajuda-lo, gerando um gap de 0,52; Portanto o item
06 que fecha essa subdimensdo obtivemos uma média de 5,26 e gap de 0,7 que perguntou aos
docentes se evitam buscar informagdes de forma ndo ética, mesmo que isso seja tentadoramente
mais facil e mais barato.

Dentro desta andlise, ¢ relevante destacar os gaps demonstrado no item 06, 07. Este
resultado demonstra o quanto se encontra o nivel de conhecimento real com o ideal. O gap abre
uma oportunidade de discutir o quando ndo consegue procurar sozinho a informagao vocé sabe

quem procurar para acessar essa informacao e consegue mobiliza-lo para o ajuda-lo.
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Quadro 17: Resumo estatistico dos indicadores da afericdo de gap da Subdimensio C da Dimensao 3 — Necessidade da informagao

PERGUNTAS GAP
. ~ MEDIA | MINIMA | MAXIMO | (baseado no
C) Uso da informacao: .
ideal 7)

07 | Vocé costuma selecionar e eliminar o excesso informacgao? 5,78 4 7 0,4
Vocé consegue criticamente interpretar e analisar as informacdes no contexto da

08 | diversidade socioecondémica e cultural que ela foi gerada, com seus signos, 5,31 4 7 0,42
significacdes e significados?

09 | Vocé sabe como e costuma usar a informagao de modo adequado e no momento certo? 5,90 3 7 0,68
Vocé nao usa as informag¢des, mesmo elas sendo interessante e talvez até sendo verdade

10 . . . — 5,64 4 7 1,52
e conseguidas de forma gratuita, se estas foram conseguidas de forma nao-ética?

1 Vocé costuma arquivar as informacgdes por meios eletronicos de forma a agilizar 45 1 - L01
pesquisas futuras, quando precisar usar novamente? ’ ’
Vocé costuma arquivar as informagdes por meios combinados — especialmente

12 | combinado entre eletronico e fisico (em papel) — para ampliar a seguranga, de modo a 5,36 1 7 0,96
nao perder a informagao?

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)
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Quanto a Subdimensdo C da Dimensao 3 — Necessidade da informag¢ao disponivel no
quadro 17, ao analisar os resultados dos Gaps, foi constatado no item 07 - Vocé costuma
selecionar e eliminar o excesso informacao?, obtivemos uma média de 5,78 um gap de 0,4;
Vocé consegue criticamente interpretar e analisar as informagdes no contexto da diversidade
socioeconomica e cultural que ela foi gerada, com seus signos, significagdes e significados?
Este item 08 nos deu uma média de 5,31 e gap de 0,42; buscando analisar este item 09 que trata
de como se costuma usar a informac¢ao de modo adequado € no momento certo? Obtivemos
uma média de 5,90 e gap de 0,68 ; O item 10 buscou responder se os docentes nao usam as
informacdes, mesmo elas sendo interessante e talvez até sendo verdade e conseguidas de forma
gratuita, se estas foram conseguidas de forma nao-ética gerando a média de 5,64 e gap de 1,52
; Vocé costuma arquivar as informacgdes por meios eletronicos de forma a agilizar pesquisas
futuras, quando precisar usar novamente; Este item 11 teve uma média gerada de 4,5 e gap de
1,01; Por fim o ultimo item analisado para esta subdivisdo o 12 tratou de como os docentes
costumam arquivar as informagdes por meios combinados — especialmente combinado entre
eletronico e fisico (em papel) — para ampliar a seguranca, de modo a ndo perder a informacao
com média de 5,36 e 0,96. Nesse caso, por exemplo, os gaps maiores (sobre o ideal (7)) serdo
os do item 11, do item 8 e do item 12.

Conforme apontado por estudiosos como Davenport e Prusak (1998), a capacidade de
acessar, avaliar e utilizar informagdes de maneira eficiente ¢ essencial para promover a
inovacdo e responder as transformacdes no ambiente organizacional. Nesse contexto, as
organizagdes que aprendem reconhecem a relevancia de aprimorar as competéncias
informacionais e digitais de seus colaboradores, entendendo-as como ferramentas fundamentais

para impulsionar o sucesso € manter a competitividade no mercado.

5.4 Dimensao 4: Interacio e retorno social com sabedoria

A dimensao 4, ultimo estagio do modelo de competéncia em informagao proposto por
Satur (2017) e adaptado para a educagdo, envolve interagcdo e retorno social com sabedoria.
Nessa dimensdo, o gestor devera ser competente em transformar as informagdes em novos
conhecimentos, ser criativo e fomentar a inovagdo dentro da organizacdo em que atua e
devolver para a sociedade ao menos um pouco do que dela recebeu, com novas contribuigdes
ajudando pessoas.

Assim, essa competéncia envolve o uso amplo da Gestdo da Informacao e do

Conhecimento, passando pelo seu proprio desenvolvimento, levando beneficios a
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organizacdo, seus colegas e a sociedade. Ou seja, ¢ muito mais do que ser apenas um
profissional eficiente.

Consideramos essa dimensao como a mais importante, tendo em vista o carater
transformador dela e por ser aqui que o gestor alcancara o 4pice em muitas de suas
competéncias, o que determinard o retorno social de suas agdes, como também sua postura em
descobrir e até mesmo redescobrir novos aprendizados.

Formada por 4 subdimensdes, a dimensao 04 aborda sobre ser um eterno aprendiz (A),
sobre transformar informacdes em novos conhecimentos (B), sobre socializar o que sabe (C)

e sobre interagir e dar retorno social (D).

5.4.1 Subdimensdo A da Dimensdo 4: Sobre ser um eterno aprendiz

Na subdimensdo A (sobre ser um eterno aprendiz), a pesquisa buscou revelar se os
docentes acreditam que podem aprender e melhor ainda mais em suas fungdes, assim como
valorizam e buscam aprender com os mais experientes da area.

Quadro 18: Resumo estatistico dos resultados dos indicadores da Dimensao 4 — Interacao
e retorno social com sabedoria, da subdimensdo A
PERGUNTAS ] DEMONSTRACAO GRAFICA

A) Sobre ser um eterno aprendiz:

Qual seu nivel de automotivagéo PLENO
quando percebe que terd que
(01 | estudar e aprender durante toda a EXCELENTE 25
f sua vida .(life long learning), e que WUITO BOM
a aprendizagem nunca cessa?
Vocé se considera humilde o PLENO
02 suficiente para acredita que pode
sempre aprender ¢ melhorar, que EXCELENTE 34

nunca sabe o suficiente?

Vocé valoriza os mais experientes
e procura sempre aprender comos | MENO. .
03 mais com os mestres da area

especifica? EXCELENTE

AUTOAVALIACAO

Vocé primeiro ouve tudo e todos e

SO dep01s seleciona as mformag:oes

(04 | e conhecimentos uteis, elimina os EXCELENTE | 2%

excessos, para agir sensatamente?
wurroeom |

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)

Os resultados da pesquisa descritos na Quadro 18 demonstraram que os respondentes
possuem competéncia na interacdo e retorno social, consideradas “excelentes” e “plena”,
conforme podemos observar nos itens 01,02, 03 e 04. Nestes itens, em particular no item 01
os quais tratam da auto avaliacdo dos profissionais que participaram da pesquisa, fica
evidenciados que 33 percebe que terd que estudar e aprender durante toda a sua vida, como
também, no item 02, em que 43 afirmaram se considerar humilde o suficiente para acreditar

que pode sempre aprender e melhorar, que nunca sabe o suficiente.
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A valorizagdo do aprender a aprender e do aprendizado ao longo da vida ressalta a
importancia da constante busca por conhecimento e do aprimoramento continuo, garantindo a
adaptacdo as mudancas e a capacidade de enfrentar os desafios do mundo contemporaneo,
evitando defasagens em um cenario que muda constantemente, marcado pela velocidade das
transformagoes e pela diversidade de informagdes disponiveis. E o principal insumo/recurso da
aprendizagem ¢ a informacao (Satur; Duarte, 2020).

Ja no item 03 da Quadro acima, 33 dos participantes da pesquisa classificados como
“plenos” afirmaram valorizar os mais experientes e procurar sempre aprender com os mestres
da area especifica. Isso tem uma grande relevancia académica, pois retrata o grau de
humildade em relagdo a busca de novos conhecimentos. Porém, neste mesmo item 17 dos
respondentes estdo classificados como ‘regular”. Este resultado traz uma reflexao didatica ao
perceber que cerca de 19 (dezenove) docentes ainda estdo resistentes para buscar ajuda dos

mais experientes.

5.4.2 Subdimensdo B da Dimensdo 4: sobre transformar informag¢oes em novos conhecimentos

Conforme a Quadro 19 abaixo, a qual ¢ uma continuidade dos resultados dos
indicadores da dimensao 4. Neste conjunto de indicadores desta Quadro, estdo representados
por um conjunto de graficos com as respectivas classificacdes descrevendo como € tratado
pelos profissionais pesquisados a aprendizagem continuada.

Quadro 19: Resumo estatistico dos resultados dos indicadores da Dimensao 4 — Interagao
e retorno social com sabedoria, da subdimensao B

PERGUNTAS ’ DEMONSTRACAO GRAFICA
B) Sobre transformar informacées em novos conhecimentos:
Vocé analisa criticamente toda PLENO
informagdo a que acessa,
05 transformando-a, antes EXCELENTE 27
analisando e assim MUITO BOM

incorporando-a  num  novo
conhecimento?

Vocé se considera um

06 trabalhador do conhecimento e EXCELENTE 25
ndo, apenas um usudrio da

informagio? worrosow | 1

Sempre que faz algo na sua area
/  profissio  gera  novas
07 ) .
aprendizagens conhecimentos e
informagdes? MUITO BOM

EXCELENTE

APRENDIZAGEM CONTINUADA

.
|
Vocé costuma usar novos PLENO
conhecimentos, guardar e
08 procura aprender com isso para |  EXCELENTE 38
reutilizar essa experiéncia em
outros momentos? MUITO BOM
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Vocé busca permanentemente

PLENO

com competéncia?

EXCELENTE

09 novos conhecimentos, novas EXCELENTE ‘ 31
ideias, criagdes e inovagdes?
Quando vocé atua, sempre PLENO

10 prima pelo uso da informagao

51

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)

Ao analisar os resultados da Quadro 19, constatamos no item 06 que 33 dos docentes

jé atingiram o méaximo e estdo classificados como “plenos”. Esse resultado ¢ significante por

se tratar de uma afirmac¢ao dos pesquisados em nao se considerar um usudrio da informagao e

sim um trabalhador do conhecimento.

Transformar informagdes em novos conhecimentos ¢ um processo essencial para a

inovacdo e o crescimento intelectual. Esse processo envolve a capacidade de interpretar,

conectar e aplicar informagdes de maneira criativa e contextualizada ao combinar dados e

experiéncias prévias, solucionar problemas e construir entendimentos mais profundos. E o que

na Quadro 19 estd representado no item 07, em que 38 dos profissionais analisados estdo

classificados como

“excelentes”.

Essa habilidade ¢é fundamental em ambientes de

aprendizagem, organizagdes e no cotidiano, promovendo o desenvolvimento pessoal e coletivo,

além de contribuir para a evolugdo do conhecimento humano.

5.4.3 Subdimensdo C da Dimensdo 4. Sobre socializar o que sabe

Os resultados da Quadro 20, descritos abaixo, revelam que os respondentes valorizam

partilhar as informagdes e conhecimentos de sua drea com outras pessoas e que se preocupam

em registrar, explicar e publicar o que sabem para socializar com outras pessoas. Esse ¢ um

indicio de que os docentes podem se tornar trabalhadores do conhecimento e fazerem uso da

Gestao da Informacdo e do Conhecimento para eles e todos os envolvidos.

Quadro 20: Resumo estatistico dos resultados dos indicadores da Dimensao 4 — Interacao

e retorno social com sabedoria, da subdimensao C

PERGUNTAS \

DEMONSTRACAO GRAFICA

C) Sobre socializar o que sabe:

COOPERATIVOS NOS

11

Apesar das dificuldades e desafios
atuais para ser professor, vocé
consegue ser resiliente, renovar
energias e se motivar no dia a dia para
dar o seu melhor compartilhando tudo
0 que sabe e da melhor forma com
seus alunos?

PLENO

EXCELENTE

MUITO BOM

12

Vocé procura ser colaborativo e nao
reter para si o que sabe de informagdes
e conhecimentos, preferindo
compartilha-los com outros (alunos,
docentes novos recém-chegados, ...)?

PLENO

EXCELENTE

MUITO BOM

21
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13Quando alguém tem int14eresse em
13 aprender, vocé se dil5spde a ensinar
tudo o que sabe com prazer e sem
hesitagdo?

PLENO

EXCELENTE

MUITO BOM

26

Vocé esta relatando, explicando e
publicizando o que sabe, o que
descobriu e o que aprendeu de forma
critica e fazendo isso com registro
14 | explicito em forma de artigos, livros,
videos, gravagdes etc. para socializar
aos outros e isso ficar registrado pra

EXCELENTE

MUITO BOM

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

22

posterioridade, de modo a ndo ficar
apenas consigo?

Vocé procura socializar/compartilhar PLENO

15 o seu conhecimento proﬁssion.al e EXCELENTE T
pessoal de modo a torna-lo coletivo e
100 MUITO BOM
perpetud-lo?
A forma como vocé compartilha o PLENO
conhecimento e as suas informagdes a
16 outras pessoas da sua area ou seus EXCELENTE 24

alunos, foi pensada didaticamente
para garantir que eles efetivamente | MuITO BOM
aprendam o maximo com isso?

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)

Os resultados descritos na Quadro 20, revelam que os respondentes valorizam partilhar
as informacgdes e conhecimentos de sua drea com outras pessoas, porém, encontra-se no item
14 dois dados relevantes que necessitam de uma reflexao, ou seja, 15 se encontram classificados
como “insuficiente” e assim ndo se preocupam em registrar, explicar e publicar o que sabem
para socializar com outras pessoas € o outro ¢ que 22 estdo na situagdo de “regular”. Essas duas
informagdes sdo um indicio de que os docentes trabalhadores do conhecimento e gestores da
Informag¢do e do Conhecimento preocupados consigo € com os outros deveriam ter a
preocupagao de deixar registrado em repositorios o que fazem para facilitar a socializagao para
eles e todos os envolvidos.

A socializagdo organizacional representa um fator relevante para a compreensdao do
comportamento organizacional, portanto propomos que a Secretaria Municipal de Educacao
de Santa Rita/PB elabore o plano de desenvolvimento bem como um programa de socializacao
como uma ferramenta de grande importancia para a instituigao.

Constatamos um contraponto nesta andlise, ao se deparar que em todos os itens a
classificagdo dos que estdo no nivel “pleno” € bastante significativa. Podemos destacar o item
16, onde 36 dos docentes ja possuem Competéncia plena na forma como compartilham o
conhecimento e as suas informagdes para outras pessoas da sua area ou seus alunos, de forma

pensada didaticamente para garantir que eles efetivamente aprendam o maximo.

5.4.4 Subdimensdo D da Dimensdo 4: Sobre interagir e dar retorno social

Considerando que a Quadro 21 ¢ uma continuidade do que aqui estamos analisando,

nela, encontra-se o resumo estatistico dos indicadores sobre o interagir e dar retorno social
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com sabedoria que esta previsto como um diferencial da Dimensdao 4 e os resultados

apresentamos também, dentro da propria Quadro, no formato de graficos representativos do

que neste estudo sdao classificados como “pleno”, “excelente”, “muito bom”, “bom”,

“insuficiente” e “ruim”, quanto a autoavaliagdo, a proatividade no fazer e em especial na

valorizagdo da pratica.

Segundo Choo (2001), a informagdo que circula dentro e fora das organizagdes atende

principalmente a trés objetivos: facilitar a tomada de decisdes, orientar o planejamento

estratégico ¢ minimizar incertezas. Dado o papel crucial dos fluxos informacionais no

ambiente organizacional, ¢ importante entender que esses processos nao sao fixos, previsiveis

ou rigidamente estruturados.

Quadro 21: Resumo estatistico dos resultados dos indicadores da Dimensao 4 — Interacao
e retorno social com sabedoria, da subdimensdo D

PERGUNTAS

|

DEMONSTRACAO GRAFICA

D) Sobre interagir e dar retorno social:

O seu nivel de conhecimento, pela maior PLENO
o) quantidade de informagdes que acessa, o
Sy EXCELENTE
'a 17 tornaram um cidado melhor no trato com 34
< outras pessoas? RUIM
[
2o i peis v sibon | oo |
: menos que vocé € o0s que estdo
=) 18 hierarquicamente abaixo tdo bem como EXCELENTE 29
S vocé trata os que estdo hierarquicamente
< acima ou porque sao mais ricos, famosos MUITO BOM m
ou poderosos?
o e saudaveis mediante uma boa gestdo para
z 19 |° compartilhamento da informacdo e a EXCELENTE ‘
g criagdo do conhecimento em prol ndo b
< & apenas para si, mas também para o de MUTTO BOM
2 8| | ounss possous?
Z Z[ [ Voct procura ter sempre uma condua | eeno |
< 20 ética, profissional e solidaria no cotidiano EXCELENTE 2%
CO‘ e especialmente no exercicio da sua
~ profissio? wurrosov | '
Re s agoes wam conhecimenios < | o
informagdes para garantir o que ¢ melhor
21 | para vocé, mas também busca garantir o EXCELENTE ‘ 26
bem-estar para outra pessoa que interage
< com vocé (relagdo ganha-ganha)? MUITO BOM m
& Vocé procura entender o contexto e a PLENO
E cultura do interlocutor que pode ser o
é 22 | aluno, o professor, a familia, o gestor EXCELENTE 8
: adequando previamente as informagdes | ybooeon
a que usara e a postura que tera?
«Ot Vocé procura sempre compreender e estar PLENO
&) atento as situagdes € aos contextos
N|23 d1Vf3rsos que os envolvidos vivem ao EXCELENTE 2
Y verificar suas posturas, comportamentos e
S acdes ate. l}ara 0s dlfergntes?mgnlﬁcados MUITO BOM
< que uma informagdo pode ter?
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Vocé valoriza como deveria as pessoas da PLENO
familia que lhe dio suporte e assim lhe
permita ter tempo para desempenhar suas
24 | atividades profissionais com desenvoltura, EXCELENTE
retribuindo-os  de  alguma  forma,
deixando-os sempre cientes de tudo e | MUITOBOM
reconhecendo o papel de cada um?

5

|

Vocé valoriza os demais profissionais
(equipe, chefes, colaboradores,
secretarios, atendentes, porteiros, PLENO
subordinados, parceiros, colegas,
monitores, estagiarios) que lhe ajudam e
assim permitem que vocé desenvolva suas
atividades com desenvoltura, retribuindo
de alguma forma, deixando-os sempre
cientes de tudo e reconhecendo o papel de
cada um?

25 EXCELENTE

ﬁ‘

MUITO BOM

Vocé valoriza seus amigos, vizinhos,
diarista e/ou conhecidos e desconhecidos PLENO
que lhe ajudam quando esta em aperto e
assim permitem que vocé desenvolva suas EXCELENTE pl
atividades com desenvoltura, retribuindo
de alguma forma, deixando-os sempre MUITO BOM
cientes de tudo e reconhecendo o papel de
cada um?

26

14

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)

Esses resultados da Quadro 21, revelam que os respondentes valorizam a interagao e
de dar retorno social das informagdes e conhecimentos de sua area com outras pessoas, porém,
no item 17, percebemos que 21 estdo classificados como “ruins”. Este dado representa o
quanto os pesquisados estdo deficitarios em relagdo ao nivel de conhecimento, ndo consegue
administrar uma grande quantidade de informagdes que acessa, deixando mais distantes de se
tornaram um cidaddo melhor no trato com outras pessoas.

Destaca-se em nossas analises os resultados contidos no item 22, onde, 68 dos
respondentes afirmaram que procuram entender o contexto e a cultura do interlocutor que
pode ser o aluno, o professor, a familia, como também, sendo gestor das informacdes que
usara. Esse nivel pleno do conhecimento se repete nos demais itens da Quadro 21,
representando a verdadeira valorizagdo de uma pratica que se concretiza com a participagao
de uma equipe que venha contribuir para o sucesso da proposta pedagogica.

A informacao isolada ndo tem significado, j& o conhecimento quando processado e
avaliado produz atitudes, valores e juizo moral, isto ¢, transforma-se em saber. Segundo
Dewey (1979) € necessario que a informacao seja compreendida, internalizada e reconstruida
a partir de seus conhecimentos prévios.

Assim a inser¢ao de tecnologias digitais no ambiente educacional possibilitando a
criacio de um espago de aprendizado mais dindmico e interativo, com Plataformas de
aprendizagem online, softwares educacionais, realidade virtual e aumentada, e recursos

multimidia que se tornaram ferramentas fundamentais para o ensino.
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5.2.4 Andlise dos gaps obtidos na Dimensdo 4 — Interagdo e retorno social com sabedoria

A Quadro 22, descreve os gaps obtidos na procura pela automotivacao, humildade e
valorizacdo das experiéncias. Traz, os resultados das médias, valores minimo ¢ maximos
definidos pelos pesquisados, o desvio padrdo, o qual representa a dispersao de alguma resposta
frente a média estabelecida e os gaps, alcangados nesta dimensao 04. Vejamos o resumo

estatistico a seguir.
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Quadro 22: Resumo estatistico dos indicadores da aferi¢cao de gap da subdimensao A da Dimensao 4 — Interacao e retorno social
com sabedoria

BERGUNES MEDIA | MINIMA | MAXIMo | 2P (Baseado
A) Sobre ser um eterno aprendiz: no ideal 7)

01 Qual seu nivel de automotiva¢do quando percebe que tera que estudar e aprender 6.29 5 - 0.71
durante toda a sua vida (lifelong learning), e que a aprendizagem nunca cessa? ’ ’
Vocé se considera humilde o suficiente para acredita que pode sempre aprender e

02 . 5,81 3 7 1,19
melhorar, que nunca sabe o suficiente?
Vocé valoriza os mais experientes e procura sempre aprender com os mais com 0s

03 ; S exp P pre ap 6,48 3 7 0,52
mestres da area especifica?

04 Vocé primeiro ouve tudo e todos e s6 depois seleciona as informacgdes e 6.30 6 - 0.7
conhecimentos tteis, elimina os excessos, para agir sensatamente? ’ ’

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)
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Na subdimensdo A (sobre ser um eterno aprendiz), a pesquisa revelou no Quadro 22 que os
docentes acreditam que podem aprendem e melhor ainda mais em suas fungdes, assim como
valorizam e buscam aprender com os mais experientes da area.

Constatamos que a média para o item 01 - Qual seu nivel de automotivacao quando percebe
que tera que estudar e aprender durante toda a sua vida (lifelong learning), e que a aprendizagem nunca
cessa a média foi 6,29 e gap de 0,71; No que diz respeito ao item 02 se consideravam humilde o
suficiente para acredita que poderiam sempre aprender e melhorar, que nunca sabem o suficiente a
média que surgiu de 5,81 e gap de foi 1,19 ; J4 a média gerada para o item 03 da valorizacdo dos mais
experientes e a procura de sempre aprender com os mais com os mestres da area especifica os docentes
geraram uma média de 6,48 e gap de 0,52; Este item 04 gerou média de 6,30 e gap de 0,7 onde os
docentes tratou de que primeiro se ouve tudo e todos e sO depois seleciona as informagdes e
conhecimentos uteis, elimina os excessos, para agir sensatamente.

Os resultados da Quadro 23 abaixo, apresentam a continuidade das aferigdes das respostas
afirmadas pelos docentes, descrevendo as lacunas entre o conhecimento real com o ideal desejado
para este saber conhecer, aqui denominado nesta pesquisa de gaps do conhecimento. Na subdimensao
B, os numeros gerados corroboraram para a anélise a partir do conjunto outras informagdes descritas

anteriormente.
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Quadro 23: Resumo estatistico dos indicadores da afericdo de gap da subdimensdo B da Dimenséo 4 — Interagao e retorno social com sabedoria

PERGUNTAS z < GAP (baseado
. ~ . MEDIA MINIMA | MAXIMO .(
B) Sobre transformar informac6es em novos conhecimentos: no ideal 7)
Vocé analisa criticamente toda informagdo a que acessa, transformando-a, antes

05 . .. ) 6,58 6 7 0,42
analisando e assim incorporando-a num novo conhecimento?

Vocé se considera um trabalhador do conhecimento e ndo, apenas um usuario da

06 | . N P 6,08 5 7 0,92
informacgao?

Sempre que faz algo na sua area / profissdo gera novas aprendizagens conhecimentos

g7 | >ChPrequelazalg p & p & 6,09 5 7 0,91
e informagoes?

08 Vocé costuma usar novos conhecimentos, guardar e procura aprender com isso para 6.30 5 - 0.7
reutilizar essa experiéncia em outros momentos? ’ ’
Vocé busca permanentemente novos conhecimentos, novas ideias, criacdes e

09 | 'O°¢ dusea P . ¢ 6,21 5 7 0,79
mnovacgodes?

10 | Quando vocé atua, sempre prima pelo uso da informagdo com competéncia? 6,40 5 7 0,6

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)
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Os resultados descritos na Quadro 23, que trata sobre a transformag¢do das informagdes
em novos conhecimentos, traz o resumo das estatisticas da subdimensao B.

No Item 05 que analisa criticamente toda informagdo a que o docente acessa,
transformando-a, antes analisando e assim incorporando-a num novo conhecimento gerou
uma média de 6,58 4e geragdo de um gap de 0,42; O item 06 que se considerou um
trabalhador do conhecimento e ndo, apenas um usuario da informagao, obtivemos média de
6,08 e gap de 0,92; Considerando o item 07 onde o docente respondeu sobre como sempre
que faz algo na sua area / profissdo gera novas aprendizagens conhecimentos e informacdes,
a média foi 6,09 e gap 0,91; O Item 08 com média de 6,30 gerou um gap de 0,92 ;
Constatamos que os docentes costumam usar novos conhecimentos, guardar e procura
aprender com isso para reutilizar essa experiéncia em outros momentos gerando média de 6,30
e gap de 0,7; Jano item 09 a busca permanentemente por novos conhecimentos, novas ideias,
criagdes e inovagdes obtivemos uma média de 6,21 e gap de 0,79; Por fim para esta subdivisao
no item 10 a média surgida a partir das respostas dos docentes foi de 6,40 e gap de 0,6 que
tratou de como o mesmo atua, e se sempre prima pelo uso da informagdo com competéncia.
Nesse caso aqui, por exemplo, praticamente ndo tem gap significativo (sobre o ideal (7)), com
todos abaixo de 1.

Como continuidade nas analises, ver-se na Quadro 24 abaixo, os dados sobre a
socializagdo do que sabe, contemplando a subdimensao da dimensao 4. Os resultados estdao
no formato de média, minima, maximo, e o gap baseado no ideal 7 do nivel de conhecimento

dos profissionais pesquisados neste estudo.
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Quadro 24 Resumo estatistico dos indicadores da aferi¢ao de gap da subdimensdo C da Dimensao 4 — Interacio e retorno social com sabedoria

efetivamente aprendam o maximo com isso?

— PERGUNTAS MEDIA | MINIMA | MAximo | CAF (baseado

C) Sobre socializar o que sabe: no ideal 7)

Apesar das dificuldades e desafios atuais para ser professor, vocé consegue ser|
11 | resiliente, renovar energias e se motivar no dia a dia para dar o seu melhor 6,60 5 7 0.4

compartilhando tudo o que sabe e da melhor forma com seus alunos?
Vocé procura ser colaborativo e ndo reter para si o que sabe de informagoes e

12 | conhecimentos, preferindo compartilhd-los com outros (alunos, docentes novos 6,58 5 7 0,42
recém-chegados, ...)?

3 Quando alguém tem ipter?sse em aprender, vocé se dispde a ensinar tudo o que sabe 6,32 4 - 0.68
com prazer e sem hesitacao?
Vocé esta relatando, explicando e publicizando o que sabe, o que descobriu ¢ o que

14 aprendeu de forma critica e fazendo isso com registro explicito em forma de artigos, 5.48 5 - 150
livros, videos, gravacdes etc. para socializar aos outros e isso ficar registrado pra ’ ’
posterioridade, de modo a ndo ficar apenas consigo?

15 Vocé procura socializar/compartilhar o seu conhecimento profissional e pessoal de 5.99 5 - 101
modo a torna-lo coletivo e perpetua-lo? ’ ’
A forma como vocé compartilha o conhecimento e as suas informagdes a outras

16 | pessoas da sua area ou seus alunos, foi pensada didaticamente para garantir que eles 6,04 3 7 0,96

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)
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Na subdimensdo C sobre socializar o que sabe, o Quadro 24 os resultados foram muito bom no
Item 11 a média foi de 6,60 e gap de 0,4 que perguntou o seguinte - Apesar das dificuldades e desafios
atuais para ser professor, vocé consegue ser resiliente, renovar energias e se motivar no dia a dia para dar
o seu melhor compartilhando tudo o que sabe e da melhor forma com seus alunos? ; Ja no Item 12 foi
perguntado se procuram ser colaborativos e ndo retém para si o que sabe de informagdes e conhecimentos,
preferindo compartilhd-los com outros (alunos, docentes novos recém-chegados) revelando uma média
de 6,58 e gap de 0,42; Temos para o item 13 uma média de 6,32 e gap 0,68 tratando sobre a seguinte
pergunta - Quando alguém tem interesse em aprender, vocé se dispde a ensinar tudo o que sabe com
prazer e sem hesitacdo?; Geramos para o Item 14 que perguntou - Vocé esta relatando, explicando e
publicizando o que sabe, o que descobriu e o que aprendeu de forma critica e fazendo isso com registro
explicito em forma de artigos, livros, videos, gravagdes etc. para socializar aos outros e isso ficar
registrado pra posterioridade, de modo a ndo ficar apenas consigo?, uma média de 5,48 e gap de 1,52;
Neste percurso obtivemos média de 5,99 e gap de 1,01 no Item 15 que perguntou - Vocé€ procura
socializar/compartilhar o seu conhecimento profissional e pessoal de modo a torna-lo coletivo e perpetua-
lo?; O Item 16 perguntou a forma como vocé compartilha o conhecimento e as suas informagdes a outras
pessoas da sua area ou seus alunos, foi pensada didaticamente para garantir que eles efetivamente
aprendam o maximo com isso gerando a média de 6,04 e gap de 0,96. Nessa subdivisdo aqui, por exemplo,
o gap maior (sobre o ideal (7)) sera o item 14. Esses resultados nos mostram que os respondentes
valorizam partilhar as informagdes e conhecimentos de sua area com outras pessoas € que se preocupam
em registrar, explicar e publicar o que sabem para socializar com outras pessoas.

Apo6s as andlises destes resultados realizados anteriormente, parte-se para um processo de
finalizagdo quando se analisa os dados contidos na Quadro 25 abaixo, que trata da continuidade do
resumo estatistico dos indicadores da afericdo de GAP da Dimensao 4 — Interagdo e retorno social com
sabedoria, agora tratando da subdimensdo D. Estes resultados estdo aqui descritos no formato de média,

minima, maximo, desvio padrao e o valor dos gaps.
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Quadro 25: Resumo estatistico dos indicadores da aferi¢do de gap da subdimensao D da Dimensao 4 — Interagdo e retorno social com sabedoria

PERGUNTAS

D) Sobre interagir e dar retorno social:

MEDIA

MINIMA

MAXIMO

GAP
(Baseado no
ideal 7)

17

O seu nivel de conhecimento, pela maior quantidade de informagdes que acessa, o tornaram|
um cidadao melhor no trato com outras pessoas?

6,79

0,21

18

Vocé trata os mais pobres, o que sabem menos que vocé e os que estdo hierarquicamente
abaixo tdo bem como vocé trata os que estdo hierarquicamente acima ou porque sdo mais
ricos, famosos ou poderosos?

5,97

1,03

19

Vocé procurar criar ambientes adequados e saudaveis mediante uma boa gestdo para o
compartilhamento da informacdo e a criagdo do conhecimento em prol ndo apenas para si,
mas também para o de outras pessoas?

6,49

0,51

20

Vocé procura ter sempre uma conduta ética, profissional e solidaria no cotidiano e
especialmente no exercicio da sua profissao?

6,60

0,4

21

As suas ac¢des usam conhecimentos e informacdes para garantir o que ¢ melhor para voceé,
mas também busca garantir o bem-estar para outra pessoa que interage com vocé (relagdo
ganha-ganha)?

6,40

0,6

22

Vocé procura entender o contexto e a cultura do interlocutor que pode ser o aluno, o professor,
a familia, o gestor adequando previamente as informagdes que usara e a postura que tera?

6,60

0,4

23

Vocé procura sempre compreender e estar atento as situagdes e aos contextos diversos que os
envolvidos vivem ao verificar suas posturas, comportamentos e agdes até para os diferentes
significados que uma informagao pode ter?

6,69

0,31

24

Vocé valoriza como deveria as pessoas da familia que lhe dao suporte e assim lhe permita ter
tempo para desempenhar suas atividades profissionais com desenvoltura, retribuindo-os de|
alguma forma, deixando-os sempre cientes de tudo e reconhecendo o papel de cada um?

6,49

0,51

25

Vocé valoriza os demais profissionais (equipe, chefes, colaboradores, secretarios, atendentes,
porteiros, subordinados, parceiros, colegas, monitores, estagiarios) que lhe ajudam e assim
permitem que vocé desenvolva suas atividades com desenvoltura, retribuindo de alguma
forma, deixando-os sempre cientes de tudo e reconhecendo o papel de cada um?

6,58

0,42

26

Vocé valoriza seus amigos, vizinhos, diarista e/ou conhecidos e desconhecidos que lhe ajudam|
quando estd em aperto e assim permitem que vocé desenvolva suas atividades com
desenvoltura, retribuindo de alguma forma, deixando-os sempre cientes de tudo ¢

reconhecendo o papel de cada um?

6,69

0,31

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024)
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Quanto a subdimensao D (sobre interagir e dar retorno social), constatamos que
os gestores se consideram pessoas melhores no trato com outras pessoas, a partir do
conhecimento alcangado e das informacgdes que tiveram acesso. Para tanto a seguir temos

as médias e gaps dos itens perguntados nesta subdivisao.

O Item 17 tratou da seguinte pergunta - O seu nivel de conhecimento, pela maior
quantidade de informacgdes que acessa, o tornaram um cidadao melhor no trato com outras
pessoas? , obtemos uma média de 6,79 e gap de 0,21 ; Para o Item 18 que perguntou aos
docentes - Vocé trata os mais pobres, o que sabem menos que vocé € os que estdo
hierarquicamente abaixo tdo bem como voc€ trata os que estdo hierarquicamente acima
ou porque sdo mais ricos, famosos ou poderosos?, foi gerada uma média de 5,97 e gap de
1,03; Apds andlise deste Item 19 a média gerada foi de 6,49 com gap de 0,51 onde
perguntamos - Vocé procurar criar ambientes adequados e saudaveis mediante uma boa
gestdo para o compartilhamento da informagao e a criagdo do conhecimento em prol ndo
apenas para si, mas também para o de outras pessoas?; O Item 20 ressaltou a seguinte
pergunta - Vocé procura ter sempre uma conduta ética, profissional e solidaria no
cotidiano e especialmente no exercicio da sua profissdo?, gerando a média para este item
de 6,60 e gap de 0,4 ; O Item 21 relacionado as agdes em que os docentes usam
conhecimentos e informagdes para garantir o que ¢ melhor para eles, mas também buscam
garantir o bem-estar para outra pessoa que interage com vocé (relagdo ganha-ganha) a
média foi 6,40 e gap 0,6, Na pergunta do item 22 - Voc€ procura entender o contexto € a
cultura do interlocutor que pode ser o aluno, o professor, a familia, o gestor adequando
previamente as informagdes que usara e a postura que terd?, a média obtida foi 6,60 com
gap 0,4; Tivemos entdo no Item 23 a pergunta - vocé procura sempre compreender e
estar atento as situacdes e aos contextos diversos que os envolvidos vivem ao verificar
suas posturas, comportamentos e agdes at€¢ para os diferentes significados que uma
informagao pode ter?, a média foi 6,69 e gap 0,31; Neste item 24 se o docente valoriza
como deveria as pessoas da familia que lhe dao suporte e assim lhe permita ter tempo
para desempenhar suas atividades profissionais com desenvoltura, retribuindo-os de
alguma forma, deixando-os sempre cientes de tudo e reconhecendo o papel de cada um ,
a média foi de 6,58 e gap gerado de 0,42 ; Item 25 pergunta - Vocé valoriza os demais
profissionais (equipe, chefes, colaboradores, secretarios, atendentes, porteiros,
subordinados, parceiros, colegas, monitores, estagiarios) que lhe ajudam e assim

permitem que vocé desenvolva suas atividades com desenvoltura, retribuindo de alguma
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forma, deixando-os sempre cientes de tudo e reconhecendo o papel de cada um?, média
gerada de 6,58 e gap de 0,42 e por fim o Item 26 perguntou - Vocé valoriza seus amigos,
vizinhos, diarista e/ou conhecidos e desconhecidos que lhe ajudam quando estd em aperto
e assim permitem que voc€ desenvolva suas atividades com desenvoltura, retribuindo de
alguma forma, deixando-os sempre cientes de tudo e reconhecendo o papel de cada um?,

no deixando registrado a geragao de uma média 6,69 e gap de 0,31.

Finalmente, apos a verificagdo de resultados tao satisfatorios, notamos que ainda ha
gaps a serem reduzidos em todas as dimensdes, sem excecdo. Conscientes que nao
podemos esperar a perfei¢ao de pessoas que sdo formadas também por falhas, davidas,
receios € outros sentimentos humanos, cremos que ¢ fundamental que os docentes

busquem, ao menos, alcangar o ideal.
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6 CLASSIFICACAO DAS EMERGENCIAS

Aqui apresenta-se os maiores gaps detectados ao aplicar questionario baseando no modelo de competéncias em informagao e digital.

No quadro abaixo, apresenta-se os maiores gaps detectados ao aplicar questionario baseando no modelo de competéncias em

informacao e digital.

Quadro 22 - RANKING DOS MAIORES GAPS ENCONTRADOS

area?

Posicao Indicador/questao detectado com maior GAP | Valor do gap | Dimensio a Subdimensio a que pertence
detectado que pertence
1° Seu nivel de conhecimento em linguas estrangeiras A) Sobre seu Conhecimentos para a
(inglés ou outras), para dar conta de pesquisas e buscas 3.68 1 formagao da base:
atualizadas num mundo cada vez mais globalizado e ’
intercultural?
2° Em relacdo ao conhecimento digital (de TDICs) vocé se A) Conhecimento de Tecnologias da
considera que sabe menos (1), sabe igual (4), ou sabe Informagao ¢ Comunicacdo (TICs) e
mais do que seus colegas de profissdo (docentes) sobre 2,32 2 Tecnologias Digitais (TDIs), que sdo
isso? as TDCls:
3° Nivel de conhecimento sobre interculturalidade e A) Sobre seu Conhecimentos para a
diversidade cultural quando chega aluno de outro lugar? 2,27 1 formagao da base:
4° Seu nivel de conhecimento da cultura digital é? A) Conhecimento de Tecnologias da
.03 ) Informagao ¢ Comunicagdo (TICs) e
’ Tecnologias Digitais (TDIs), que sdo
as TDClIs:
5° Com os rapidos avangos em todas as dareas, tem A) Sobre seu Conhecimentos para a
conseguido acompanhar e se atualizar a contento em sua 1,97 1 formag@o da base:

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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O quadro anterior apresenta o ranking dos maiores gaps encontrados nesta
pesquisa, a partir das andlises das respostas dos profissionais que responderam o
questionario. Torna-se relevante destacar estes dados, por considerar uma fragilidade no
nivel de competéncia informacional e digital e que estas questdes devam ser aprofundadas
e destas discussdes sejam elaboradas propostas concretas objetivando minorar os pontos
fracos existentes na formacao dos profissionais que atuam no sistema municipal de ensino
de Santa Rita-PB

Ao classificar os valores dos gaps em ordem decrescente, significa um olhar
prioritario em relacdo ao baixo nivel de conhecimento em linguas estrangeiras (inglés ou
outras), para dar conta de pesquisas e como também, nas buscas atualizadas num mundo
cada vez mais globalizado e intercultural, este profissional encontra-se numa situagao que
exige uma politica que venha capacitar e fazer da lingua estrangeira uma ferramenta
significativa e eficaz no cotidiano desses profissionais.

Outra fragilidade contida nos resultados desta pesquisa, se d4 em relacdo ao
conhecimento digital (de TDICs), até porque os pesquisados ora se consideram que sabe
menos, sabe igual ou sabe mais do que seus colegas de profissao (docentes). Isto significa
a inseguranga que os profissionais apresentaram e que o gap traduz essas caracteristicas
entre os profissionais, ficando evidente que o nivel de conhecimento sobre
interculturalidade e diversidade cultural e o da cultura digital necessitam de uma
formagdo em que essas tematicas sejas trabalhada entre aqueles que participaram da

pesquisa.
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7 O PRODUTO PROPOSTO

Além do modelo para mensurar a competéncia digital ¢ em informacao dos
docentes do Sistema Municipal ja mencionado e constante no anexo I construido pelo
orientador e esta pesquisadora, adaptando o modelo de Satur (2017) para a educacao e
preparando ele para Santa Rita (PB), aplicado nessa pesquisa, também a seguir
propomos atividades mais emergéncias a serem feitas pelo poder publico de Santa Rita,
baseado no ranking dos maiores gaps detectados com esta pesquisa.

A seguir nossas propostas de ag@o para a prefeitura no intuito de sanar as maiores

urgéncias encontradas (cinco maiores gaps) durante a pesquisa:

1. Proposta de Acao: Politica Direcionada a Promocio da Interculturalidade

1. Diagnostico e Contextualizacio

Antes de implementar a proposta, ¢ fundamental realizar um diagndstico situacional para
entender as demandas e desafios relacionados a interculturalidade no ambiente
educacional ou organizacional. Isso inclui a identificacdo de barreiras culturais, sociais e
linguisticas, bem como a percepcao dos atores envolvidos.

2. Objetivo Geral

Implementar uma politica mais direcionada a promocao da interculturalidade, visando
fortalecer o didlogo entre culturas, valorizar a diversidade cultural e garantir a inclusado e
equidade nas praticas educacionais e sociais.

3. Objetivos Especificos

o Fomentar a consciéncia e valoriza¢ao das identidades culturais.

e Promover agdes educativas que integrem conhecimentos e praticas interculturais.

o Criar espagos de didlogo e convivéncia entre diferentes grupos culturais.

o Incentivar politicas de formagao continua que capacitem educadores e servidores
para atuar em contextos interculturais.

4. Proposta de Acao
A. Formacao Continuada para Profissionais
o Oferecer cursos, palestras e oficinas com temadticas voltadas a interculturalidade,
abordando diversidade cultural, respeito as diferencas e praticas inclusivas.

o Desenvolver materiais didaticos e pedagdgicos que contemplem a pluralidade
cultural existente no contexto de atuagao.
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B. Criacao de Programas de Valoriza¢ao Cultural

e Implementar programas interculturais que celebrem datas comemorativas,
tradicdes e manifestagdes culturais de diferentes grupos (indigenas,
afrodescendentes, imigrantes, entre outros).

o Estabelecer feiras culturais, rodas de conversa e eventos que proporcionem
visibilidade e integragdo entre as culturas.

C. Inclusao de Conteudos Interculturais no Curriculo

o Revisar e adaptar o curriculo escolar ou programas institucionais para incluir
conteudos que abordem a historia, cultura e saberes de diferentes povos,
promovendo uma educagado critica e multicultural.

o Estimular praticas pedagogicas que utilizem metodologias ativas e inclusivas,
favorecendo o protagonismo dos grupos culturalmente diversos.

D. Espacos de Dialogo e Escuta

e Criar foruns permanentes de didlogo entre gestores, educadores e comunidades
culturais para discutir estratégias e avaliar agoes.

e Incentivar a criagdo de conselhos interculturais que representem os diversos
segmentos e acompanhem a implementagdo da politica.

E. Parcerias e Redes de Cooperacao

o Firmar parcerias com organizagdes publicas, privadas e instituicdes de ensino
superior para fortalecer a implementagao das agoes.

o Participar de redes de intercambio cultural que promovam boas praticas e politicas
voltadas a interculturalidade.

5. Metodologia de Acompanhamento
Para garantir a efetividade da proposta, serdo adotados os seguintes mecanismos:

e Indicadores de Avaliagdo: Medir o impacto das acdes por meio de indicadores
qualitativos e quantitativos, como engajamento nas atividades, mudangas nas
praticas pedagdgicas e percepcao dos envolvidos.

e Monitoramento Continuo: Realizar avaliagdes periddicas para ajustar as acoes
conforme as demandas.

o Relatorios de Progresso: Produzir relatorios semestrais detalhando os avangos e
desafios enfrentados na implementagdo da politica.

6. Resultados Esperados

e Maior valorizagdo e respeito a diversidade cultural.

e Reducio das barreiras de comunicagao e convivéncia intercultural.

e Promocdo de uma educagdo inclusiva e equitativa, alinhada as demandas sociais
e culturais.

o Fortalecimento do didlogo e integracdo entre diferentes grupos culturais.
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7. Conclusao

Esta proposta de acdo busca consolidar uma politica direcionada a interculturalidade,
promovendo a equidade e inclusdo por meio de praticas que valorizem a diversidade e
fortalegam o didlogo entre culturas. A implementagdo desta politica contribuird
significativamente para a construcao de uma sociedade mais justa, plural e harmoniosa.

2. Proposta de Acio: Promocio da Competéncia em Lingua Inglesa

Para abordar a questdo do aprimoramento no conhecimento da lingua nativa inglesa,
propoe-se a implementagdo de uma politica educacional direcionada e inclusiva que
priorize o desenvolvimento linguistico e cultural. A seguir, as agdes sugeridas:

1. Criacao de Programas de Capacitaciao
Oferecer cursos continuos para docentes e discentes, com foco em habilidades
praticas como leitura, escrita, fala e compreensao auditiva. Os cursos podem ser
presenciais ou online, adaptados as necessidades locais.

2. Integraciao de Metodologias Ativas
Introduzir metodologias ativas de ensino da lingua inglesa, como projetos
interdisciplinares, gamificacao e uso de tecnologias digitais para tornar o
aprendizado mais envolvente e pratico.

3. Desenvolvimento de Recursos Didaticos Contextualizados
Elaborar materiais didaticos que valorizem a vivéncia cultural e o contexto local,
promovendo a conexao entre a lingua inglesa e as realidades dos estudantes.

4. Parcerias Estratégicas
Firmar parcerias com instituigdes especializadas na formagao em inglés, como
universidades e escolas de idiomas, para fortalecer a oferta de capacitacdes e
intercambios linguisticos.

5. Avaliac¢ao Continua e Feedback
Implementar um sistema de avaliagdo continua para monitorar 0 progresso no
dominio da lingua inglesa, oferecendo feedback construtivo e direcionado aos
aprendizes.

Essas a¢des buscam ndo apenas ampliar o conhecimento em lingua inglesa, mas

também promover a inclusao cultural e fortalecer a competéncia comunicativa como um
diferencial estratégico no ambiente educacional e profissional.

3 Proposta de Ac¢do: Estratégia Nacional para Alfabetizacio e Capacitaciao Digital
em TDICs

Objetivo Geral:
Desenvolver e implementar politicas publicas que ampliem o acesso, a inclusdo e o

dominio das TDICs para todos os segmentos da sociedade, visando reduzir desigualdades
digitais e promover a cidadania ativa no mundo digital.
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1. Diagnoéstico e Mapeamento

e Descricao: Realizar um levantamento municipal para identificar os niveis de
conhecimento digital da populacdo, mapeando lacunas por polos.

e Resultados Esperados: Base de dados confidvel para embasar politicas
direcionadas e estratégias localizadas.

2. Incluséao Digital nas Escolas

e Acao: Implementar um curriculo de alfabetizagdo digital nas redes publicas de
ensino, com énfase no uso critico ¢ ético das TDICs.

o Publico-Alvo: Estudantes da educagao bésica (ensino fundamental e médio).

o Indicadores de Sucesso: Percentual de escolas publicas com acesso a internet de
alta velocidade, capacitagdo de professores em TDICs e niimero de estudantes
alfabetizados digitalmente.

3. Programas de Capacitacio para Adultos e Idosos

e Acao: Desenvolver cursos de curta duragio.

o Parcerias: Institui¢des de ensino, empresas de tecnologia e ONGs.

e Indicadores de Sucesso: Numero de participantes capacitados e impacto em sua
inclusdo no mercado de trabalho ou em sua vida cotidiana.

4. Fomento ao Acesso as TDICs

e Acio: Expandir a infraestrutura tecnologica, como redes de internet gratuitas em
areas urbanas e rurais e distribui¢do de dispositivos digitais a pregos acessiveis.

e Parcerias: Operadoras de telecomunicagdo e governos estaduais/municipais.

e Indicadores de Sucesso: Reducdo do indice de exclusdo digital em areas remotas.

5. Campanhas de Conscientiza¢ao sobre Seguranca Digital

e Acdo: Realizar campanhas publicas sobre privacidade, protecdo de dados e
combate a desinformacao.

e Metodologia: Utilizacdo de meios tradicionais (TV e radio) e digitais (redes
sociais).

e Indicadores de Sucesso: Nivel de conscientizagdo medido por pesquisas de
opinido e redugdo de incidentes de golpes digitais.

6. Monitoramento e Avalia¢ao

e Acdo: Criar um observatério nacional de inclusdo digital para acompanhar a
implementagao e os resultados das politicas.

e Parametros: Relatorios periddicos sobre progresso e recomendagdes para
ajustes.

Essa proposta busca alavancar o conhecimento digital da populagdo, promovendo

cidadania digital plena e reduzindo barreiras que impedem o uso eficaz das TDICs.
Qualquer feedback ou sugestao ¢ bem-vindo!
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4.Proposta de Acio: Plano Municipal de Fortalecimento do Ensino no Sistema
Municipal de Santa Rita-PB.

Objetivo Geral:

Elevar os niveis de aprendizado e qualidade da educacdo no ensino por meio de agdes
integradas que melhorem a formagdo de professores, adequem os curriculos e
promovam a equidade no acesso a educacdo de qualidade.

1. Diagnéstico da Educac¢ao no Ensino Fundamental

e Acdao: Realizar um diagnostico municipal com base em avaliagdes como Prova
Brasil, SAEB e IDEB, identificando lacunas de aprendizagem, infraestrutura e
desigualdades regionais.

e Resultados Esperados: Base de dados para priorizar intervengdes em regides e
escolas com maiores déficits de aprendizado.

2. Formacao e Valorizacao de Professores

e Acao:

o Oferecer cursos de formagdo continuada em metodologias ativas, gestdo
de sala de aula e novas tecnologias para professores do ensino
fundamental.

o Implementar politicas de valorizacao salarial e reconhecimento por
desempenho.

e Parcerias: Universidades, instituigdes de formagdo e governos
estaduais/municipais.

o Indicadores de Sucesso: Percentual de professores capacitados, retengdo de
profissionais na area e impacto no aprendizado dos alunos.

3. Reformulacio e Enriquecimento do Curriculo Escolar

e Acdo:

o Revisar o curriculo nacional do ensino fundamental para garantir que
competéncias essenciais sejam priorizadas (alfabetizacdo, matematica,
ciéncias e habilidades socioemocionais).

o Inserir praticas interdisciplinares e inclusdo digital no conteudo.

e Indicadores de Sucesso: Alinhamento do curriculo as metas de aprendizado e
feedback positivo dos docentes e alunos.

4. Melhoria da Infraestrutura Escolar

e Acio:
o Garantir escolas com bibliotecas, laboratorios de ciéncia, salas de
informadtica e acesso a internet.
o Investir em reformas estruturais para atender padrdes minimos de
qualidade.
o Indicadores de Sucesso: Percentual de escolas com infraestrutura adequada e
impacto no aprendizado.
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5. Avaliacées Diagnésticas e Personalizacao do Ensino

e Acio:
o Aplicar avaliacdes diagnosticas periddicas para identificar as
necessidades especificas de aprendizado de cada aluno.
o Implementar programas de reforgo escolar personalizado com foco em
leitura, escrita e matematica.
e Indicadores de Sucesso: Reducao do percentual de alunos com baixo
desempenho em avaliagdes nacionais € internacionais.

6. Engajamento da Comunidade Escolar

e Acio: Promover a participagdo ativa de pais e responsaveis por meio de
programas de integracao familia-escola.

e Metodologia: Reunides regulares, oficinas e campanhas de conscientiza¢ao
sobre a importancia da educacao.

e Indicadores de Sucesso: Aumento na frequéncia escolar e engajamento das
familias nas atividades educacionais.

7. Monitoramento e Transparéncia

e Acio: Criar um sistema de monitoramento online para acompanhar o progresso
das metas de aprendizagem e investimentos realizados.

e Resultados Esperados: Relatorios peridodicos de desempenho e aumento da
transparéncia no uso de recursos publicos.

Resultados Esperados:

Melhoria dos indices de desempenho em avaliagdes como SAEB e IDEB.
Reducdo das desigualdades regionais no ensino fundamental.

3. Desenvolvimento integral dos alunos, incluindo competéncias cognitivas e
socioemocionais.

N —

Essa proposta visa enfrentar os desafios do ensino fundamental com uma abordagem
sistémica e direcionada, promovendo educagdo de qualidade para todos.
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8 CONSIDERACOES

O estudo sobre a competéncia digital e em informacao dos docentes nas escolas e
CIEIs municipais de Santa Rita/PB permitiu identificar importantes avangos e desafios
relacionados a inser¢ao tecnologica no ambiente educacional. Em um mundo cada vez
mais mediado pelas tecnologias digitais, os docentes desempenham um papel crucial na
preparagdo das futuras geragoes, exigindo deles ndo apenas habilidades técnicas, mas
também a capacidade de utilizar as ferramentas digitais de maneira critica, ética e criativa.

Os resultados obtidos apontam para uma conscientizacdo crescente entre os
docentes e sobre a relevancia das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) e
das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDICs). No entanto, também
evidenciam a necessidade de uma formacao continuada mais robusta e de investimentos
em infraestrutura tecnologica que garantam igualdade de acesso e uso eficiente dessas
ferramentas.

Superar os gaps identificados requer uma agdo conjunta entre gestores,
professores e comunidade, com foco no desenvolvimento de competéncias que favorecam
tanto a pratica pedagdgica quanto o atendimento as demandas de um cenario educacional
em transformacgdo. A ampliagdo dessas competéncias contribuird para a construgao de
um ambiente escolar mais conectado, inclusivo e preparado para os desafios do século
XXI.

A experiéncia como técnica na Secretaria de Educacdo permitiu-me observar
diversos procedimentos que, quando integrados a um processo em nivel institucional,
compdem o macroprocesso da docéncia. Nesse contexto, destaca-se a relevancia do
Mestrado Profissional em Organizacdes Aprendentes, cuja abordagem interdisciplinar
abrange areas como administragdo, gestdo publica, educacdo e ciéncias da informagdo.
Esse curso possibilita o desenvolvimento de solugdes, analises e produtos que promovem
transformagdes na organizagdo estudada, além de contribuir para o fortalecimento da
literatura nacional sobre o tema.

A proposta buscou adaptar o modelo de Competéncia em Informagdo de Satur
(2017), que possui carater abrangente e inclui tanto competéncias digitais quanto
informacionais, entre outras. O objetivo € permitir que a Secretaria Municipal de
Educagao de Santa Rita utilize esse modelo para avaliar, quando julgar necessario, o nivel
de desenvolvimento das competéncias de seus docentes e, potencialmente, também de

seus discentes. O foco estd, sobretudo, nas competéncias informacionais e digitais. A
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partir desses diagnosticos, a SME podera dispor de subsidios para elaborar estratégias e
planos de a¢do que promovam a melhoria das competéncias em seus quadros. Essa
necessidade ¢ reforcada pela crescente inser¢do da cultura digital e pelas implicagdes dos
usos das Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicacao (TDICs), em um contexto
cada vez mais e-infocomunicacional, que integra internet das coisas, inteligéncia artificial
e interacdes mais complexas entre humanos e tecnologias.

A pesquisa permitiu tracar o perfil dos docentes, revelando informacgdes
detalhadas sobre a distribui¢do por género, faixa etaria, formacdo académica, area de
especializacao e tempo de atuacdo. Com esses dados, ¢ possivel afirmar que o grupo de
docentes possui uma configuragdo definida e passivel de avaliagdo. Esse grupo, no
entanto, precisava de uma identidade mais clara, o que foi alcangado por meio da
percepgao expressa pelos proprios docentes. Os resultados da pesquisa proporcionaram
percepgoes valiosos sobre as dificuldades enfrentadas por eles, como a identificagao de
atores e atribui¢des, o nivel de conhecimento em areas especificas, as preferéncias na
busca por informagdes e orientacdes no processo educacional. Além disso, foi possivel
compreender os desafios que impactam diretamente sua pratica pedagogica, oferecendo
subsidios para agdes de melhoria.

A pesquisa também permitiu compreender como as competéncias, especialmente
as informacionais e digitais voltadas para procedimentos (atividades-meio), impactam
diretamente os resultados organizacionais (atividades finalisticas). Essa analise foi
fundamentada nas respostas dos diversos indicadores que compdem as quatro dimensdes
do modelo de Competéncia em Informagdo proposto por Satur (2017).

Os resultados mostraram que os docentes demonstram competéncia em
informagdo, contudo ndo possuem um bom dominio de tecnologias digitais, sabem
identificar o tipo de informacdo necessiria e com quem obté-la. Apresentam um
conhecimento sélido em suas areas especificas e percebem que o uso das TICs/TDICs
facilita o desempenho de suas atividades, além de os capacitar para atuar remotamente,
mantendo a qualidade do servigo e o cumprimento de prazos.

Além disso, observou-se que os gestores preferem armazenar informagdes em
meios eletronicos devido a praticidade e agilidade desse método. Eles acreditam no
aprendizado continuo (l/ifelong learning), buscam melhorar constantemente em suas
fungdes e valorizam o aprendizado com profissionais mais experientes. Também

compartilham informacdes e conhecimentos com outras pessoas, sdo acessiveis para
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ensinar quem os procura e reconhecem a importancia de quem lhes oferece suporte, o que
contribui para o desenvolvimento de suas atividades.

Embora tenham sido identificados gaps (lacunas) nas dimensdes analisadas, ¢
importante reconhecer que a perfeigdo nao pode ser exigida de individuos que, como
todos, sdo influenciados por falhas, davidas e outros aspectos humanos. Contudo, isso
nao deve ser motivo para acomodagdo. A postura de um profissional da informacao e do
conhecimento deve ser pautada pela busca constante de aprimoramento e evolugao.

Acreditamos ter desenvolvido um modelo de competéncia digital e informacional
adaptado de Satur (2017), adequado a realidade educacional para Secretaria de educagao
de Santa Rita/PB. O modelo foi finalizado com suas dimensdes e indicadores bem
definidos, acompanhado de uma sugestao de perguntas que possibilitam a visualizagdo
dos resultados por indicador, quando aplicado.

O modelo serd uma ferramenta fundamental para a Secretaria Municipal de
Educacdo de Santa Rita-PB avaliar o nivel de competéncias de seus docentes. Com base
nas contribui¢des desta pesquisa, espera-se que o estudo fornega subsidios valiosos para
os gestores da secretaria, auxiliando no desenvolvimento das competéncias dos
profissionais e gerando beneficios significativos para a institui¢do como um todo.

Sugere-se, ainda, a formalizagdo de um convénio entre a SME ¢ o MPGOA,
visando promover a Gestdo do Conhecimento e a Aprendizagem Organizacional. Essa
parceria também deve incentivar a qualificagdo de outros servidores, estimulando a busca
pela pos-graduacado, contribuindo para o desenvolvimento profissional e fortalecendo a
vantagem estratégica da institui¢do, pois avangamos em contribuir com linhas novas
através das interfaces de conhecimento de areas, uma resposta a linha do programa e
geramos uma matriz de competéncia que chega a area da educagdo para qualquer
realidade educacional sendo uma abordagem criada por Lima e Satur (2024), na qual
estamos entregando nessa pesquisa um marco pedagogico de docéncia informacional e
digital.

Propomos a elaboracdo de um modelo de Competéncia em Informagao
direcionado a formacdo docente, que contemple as realidades e necessidades desses
profissionais no contexto da competéncia informacional e digital. De acordo com as
diretrizes de Satur (2017), os indicadores devem ser revisados, adaptados, ajustados ou,
se necessario, substituidos.

Recomenda-se o desenvolvimento de um modelo de Competéncia em Informagao

que considere a realidade e as necessidades especificas desses profissionais, em
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conformidade com as orientagdes de Satur (2017), com ajustes, adaptacdes ou
substitui¢des nos indicadores, conforme necessario para atender aos objetivos propostos.

Assim, ao apresentar o modelo para avaliar a competéncia informacional e digital
dos docentes na Secretaria Municipal de Educacdo de Santa Rita (PB), os objetivos
propostos para este estudo foram alcancados. Esperamos que o modelo sirva como uma
diretriz capaz de impulsionar a melhoria nos processos de aprendizagem, facilitar o
trabalho dos profissionais da area e reforgar a importancia da capacitagao continua. Além
disso, busca-se promover a cultura digital, incentivar a inovacgao e fortalecer a valorizagao
da Gestdo do Conhecimento ¢ da Informagdo na Secretaria de Educacdo. Com a
implementagdo e divulgacdo do modelo no ambito da SME, a Institui¢do estard
cumprindo o compromisso estabelecido por meio do convénio firmado com a

UFPB/MPGOA.

169



REFERENCIAS

ANDRADE, Allysson Albuquerque. Cultura digital na administracéio publica: o
trabalho remoto e as novas competéncias para procedimentos de negociagdes e compras
do IFPB. 2023. Dissertacdao (Mestrado Profissional em Organizagdes Aprendentes) -
Programa de Pds-Graduacao em Gestdo nas Organizagdes Aprendentes, Universidade
Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2023.

ANDRADE, Maria Margarida de. Introdu¢ao a metodologia do trabalho cientifico:
elaboracdo de trabalhos na graduagdo. Sao Paulo, SP: Atlas, 2010.

BORGES, Jussara et al. (Orgs.). Livro de memoria [do] Seminario de Competéncias
Infocomunicacionais e Participacio Social. Salvador: UFBA, 2012.

CAMPELLO, Bernadete. O movimento da competéncia informacional: uma perspectiva
para o letramento informacional. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 32, n. 03, p.28-
37, set./dez. 2003.

CERUTTI, Elisabete; BATTISTI, Fernando. Educacao na Cibercultura: do Novo
Humanismo ao Humanismo Digital: Educacion en Cibercultura: del Nuevo Humanismo
al Humanismo Digital. Revista Cocar, /S. ./, v. 18, n. 36, 2023. Disponivel em:

https://periodicos.uepa.br/index.php/cocar/article/view/6243. Acesso em: 19 maio.
2024.

CERUTTI, Elisabete. Reflexdes sobre a pratica pedagogica em tempos de cibercultura:
um repensar sobre a acdo docente. Revista Tempos e Espacos em Educacao, v. 8,
n.16, p. 257-266, 2015. DOI: https://doi.org/10.20952/revtee.v0i0.3965. Disponivel em:
https://periodicos.ufs.br/revtee/article/view/3965. Acesso em: 21 mai. 2024.

CERUTTI, Elisabete.; NOGARO, Arnaldo. Desafios docentes no ensino superior: entre
a intencionalidade pedagdgica e a inserc¢ao da tecnologia. Revista Ibero-Americana de
Estudos em Educagdo, Araraquara, v. 12, n. 3, p. 1592-1609, jul-set/2017. Disponivel
em: <http://dx.doi.org/10.21723/riaee.v12.n.3.2017.9119>. E-ISSN: 1982-5587

CHOO, Chun Wei; ROCHA, Eliana. A organizacio do conhecimento: como as
organizagdes usam a informagao para criar significado, construir conhecimento e tomar
decisoes. 2%. ed. Sao Paulo: Ed. Senac Sao Paulo, 2006.

DAVENPORT, Thomas H. ef al. Dominando a Gestao da Informacao. Porto Alegre:
Bookman, 2004.

DE ALMEIDA, Vanusa Eucléia Geraldo de; CERUTT]I, Elisabete. Apresentando a
pedagogia da conexdo: os multiplos olhares sobre a cibercultura na infancia. Revista
Foco, /S. 1.],v.16,n. 11, p. 3594, 2023. DOI: 10.54751/revista foco. vlén11-073.
Disponivel em: https://ojs.focopublicacoes.com.br/foco/article/view/3594. Acesso em:
19 mai. 2024.

DUDZIAK, Elisabeth Adriana. Information Literacy: principios, filosofia a e pratica.
Ciéncia da Informacao, Brasilia, DF, v. 32, n. 1, p. 23-35, jan./abr. 2003. DOI:
https://doi.org/10.1590/S0100-19652003000100003. Disponivel em:

170


https://doi.org/10.20952/revtee.v0i0.3965
https://periodicos.ufs.br/revtee/article/view/3965
https://doi.org/10.1590/S0100-19652003000100003
https://doi.org/10.1590/S0100-19652003000100003
https://doi.org/10.1590/S0100-19652003000100003
https://www.scielo.br/j/ci/a/xDBTqDKvmcsvMnmwLWprjmG/abstract/?lang=pt

https://www.scielo.br/j/ci/a/xDBTqDKvmcsvMnmwL WprjmG/abstract/?lang=pt.
Acesso em: 06 de mai. 2024.

DUDZIAK, Elisabeth Adriana. Competéncia em Informagdo: uma abordagem
comunicacional constitui¢ao da area de estudos da competéncia infomidiatica. /n:

FLEURY, Afonso; FLEURY, Maria Tereza Leme. Estratégias empresariais e
formacao de competéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

FONSECA, Jodo José Saraiva da. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza:
UEC, 2002. Apostila.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 6* ed. Sao Paulo: Atlas,
2017.

HOUAISS, Antonio et al. Dicionario Houaiss da lingua portuguesa. Rio de Janeiro:
Objetiva, 2020.

ILOMAKI, Liisa, KANTOSALO, Anna., LAKKALA, Minna. What is digital
competence. Linked portal. Brussels: European Schoolnet, 2011. Disponivel em:
http://linkedproject.wikispaces.com/file/view/Digital competence LONG+12.10.2010.
docx. Acesso em: 03 mar. 2024.

KELLNER, Douglas. Cultura da Midia. Bauru, EDUSC, 2002.

KRUMSVIK, Runa Johan. Situated learning and teachers’ digital competence.
Education & Information Technologies. Nottinggham, v.13, n°4, p.279-290, 2008.
Disponivel em:
http://download.springer.com/static/pdf/61/art%253A10.1007%252Fs10639-008-9069-
5.pdf?auth66=1391687819 628a60b050fd4c15c8d9034a94b42443&ext=.pdf. Acesso
em: 03 mar. 2024.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de
metodologia cientifica. 5% ed. Sao Paulo: Atlas, 2015.

LEAO, Emmanuel Carneiro. Sociedade do conhecimento: passes e impasses. Tempo
Brasileiro, Rio de Janeiro, n. 152, p.11-20, jan./mar., 2003

LEVY, P; AUTHIER, M. As arvores de conhecimentos. Sdo Paulo: Escuta, 1995

LEVY, P. A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberespago. 4.ed. Sdo
Paulo: Loyola,2015.

MACEDO, Neusa Dias. Iniciacao a pesquisa bibliografica: guia do estudante para a
fundamentag¢do do trabalho de pesquisa. Sao Paulo, SP: Edi¢cdes Loyola,1994.

MACHADO, Maria Cecilia da Silva. Dusi, Caroline Silva Casari de Oliveira, e CUSTODIO,
José Carlos da Cunha. O trabalho do gerente e o modelo de gestdo de competéncia de
Henry Mintzberg: uma andlise das competéncias gerenciais. Revista Gestio - Gestdo,
Educagao, Tecnologia e Saude, v. 3, p. 178-197, 2020.

171


https://www.scielo.br/j/ci/a/xDBTqDKvmcsvMnmwLWprjmG/abstract/?lang=pt

MINAYO, Maria Cecilia de S.; SANCHES, Odécio. Quantitativo-Qualitativo:
Oposi¢ao ou Complementaridade? Cad. Saude Publ., Rio de Janeiro, v. 9, n. 3, p. 239-
262, jul/set, 1993.

MORAN, José. Mudando a educagao com metodologias ativas. Convergéncias
midiaticas, educagdo e cidadania: aproximagdes jovens. In: SOUZA, Carlos Alberto de;

MORALES, Ofelia Elisa Torres (Orgs.) Convergéncias midiaticas, educacio e
cidadania: aproximacdes jovens. Cole¢do midias contemporaneas. Vol. II, PG: Foca
Foto-PROEX/UEPG, 2015. p. 15-33.

NEVES, Rita de Aratijo, DAMIANI, Magda Floriani. Vygotsky e as teorias da
aprendizagem. UNI revista (UNISINOS), Sao Leopoldo — Unisinos, v. 1,n.2, p. 1 —
10, 2005. Disponivel em:
https://repositorio.furg.br/bitstream/handle/1/3453/Vygotsky+e+as+teorias+da+aprendiz
agem.pdf?sequence=1. Acesso em: 21 mai. 2024.

NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotaka (Orgs.). Criacao de conhecimento na
empresa. Rio de Janeiro: Campus. 2008.

OLIVEIRA, Marta Kohl de. Letramento, cultura ¢ modalidades de pensamento. /n:

KLEIMAN, A. (org.). Os significados do letramento. Campinas: Mercado de
Letras,1995.

PARASSUNARAN, A Parsu; ZEITHAML, Valarie A; BERRY, Leonard L.

SERVQUAL A4 Multiple-item Scale for Measuring Consumer Perceptions of Service
Quality. Journal of Retailing, v. 64, n. 1, p. 12-40, 1988. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/200827786 SERVQUAL A Multiple-
item_Scale for Measuring Consumer Perceptions of Service Quality. Acesso em: 30
mai. 2024.

PEREIRA, Silvana Ferreira; CONTE, Elaine; DIAS, Marcia Guterres.

Competéncia humana e digital - fronteiras ao aprender cooperativo. Revista Educacio
e Emancipacio, Sao Luis, v. 10, n. 2, p.122-146, 2017. DOI:
https://doi.org/10.18764/2358-4319.v10n2p122-146. Disponivel em:
https://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/reducacaoemancipacao/article/view/739
0. Acesso em: 20 mai. 2024.

PERRENOUD, Phillipe et al. As competéncias para ensinar no século XXI: a
formacdo dos docentes e o desafio da avaliagdo. Porto Alegre: Artmed Editora, 2002.
Reimpressao, 2008. p. 137 — 155.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas,
2009.

SANTOS, Ana Cristina Carneiro dos; ALVARES, Lillian Maria Araujo de Rezende.

Gestao do conhecimento e aprendizagem organizacional: uma reflexao filosofica
voltada para os espacos de afeto. Perspectivas em Gestiao & Conhecimento. v. 11, n.

172


https://repositorio.furg.br/bitstream/handle/1/3453/Vygotsky+e+as+teorias+da+aprendizagem.pdf?sequence=1
https://repositorio.furg.br/bitstream/handle/1/3453/Vygotsky+e+as+teorias+da+aprendizagem.pdf?sequence=1
https://www.researchgate.net/publication/200827786_SERVQUAL_A_Multiple-item_Scale_for_Measuring_Consumer_Perceptions_of_Service_Quality
https://www.researchgate.net/publication/200827786_SERVQUAL_A_Multiple-item_Scale_for_Measuring_Consumer_Perceptions_of_Service_Quality
https://doi.org/10.18764/2358-4319.v10n2p122-146

2,p. 2-25,2021. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/55739. Acesso em: 6 mai.
2024.

SANTOS, E.; SANTOS, A. O. Competéncia digital docente: Desafios e possibilidades
para a pratica pedagogica. Revista Docéncia do Ensino Superior, v. 7, n. 2, p. 46-68,
2017.

SANTOS, Raimundo Nonato Ribeiro dos; LIMA, Glaucio Barreto de; FREIRE, Isa
Maria. Interfaces sociais da Ciéncia da Informacgao: competéncia em informacao por
pessoas LGBTQI. In: FARIAS, Gabriela Belmont de; FARIAS; Maria Giovanna
Guedes. Competéncia e mediacao da informacao: percepgdes dialogicas entre
ambientes abertos ¢ cientificos. Sdo Paulo: Abecin, 2019.

SANTOS, Rafael Barcelos. Competéncia informacional: historico e perspectivas para
a sociedade da informacdo. 2011. 70 f., il. Monografia (Bacharelado em
Biblioteconomia) —Universidade de Brasilia, Brasilia, 2011.

SATUR, Roberto Vilmar. Competéncia em informacgao dos profissionais
negociadores na atuacio nos mercados internacionais. 2017. 449f. Tese (Doutorado
em Ciéncia da Informagao) - Programa de P6s-Graduagdo em Educagdo, Universidade
Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2017.

SATUR, Roberto Vilmar; DUARTE, Emeide Nobrega. Negociadores Internacionais:
Atuacdo profissional com competéncia. Jodo Pessoa: Editora do CCTA, 2020.
Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ccta.ufpb.br/editoraccta/co
ntents/titulos/administracao/negociadores-internacionais-atuacao-profissional-com-
competencia/livro-6-satur-e-duarte-ebook-finalizado.pdf. Acesso em: 6 mai. 2024.

SATUR, Roberto Vilmar.; SILVA, Armando Malheiro da. A aprendizagem visando a
competéncia em informagao na sociedade em tempos de Infosfera. Perspectivas em
Gestao & Conhecimento, v. 10, p. 1-22, 2020. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/o0js2/index.php/pgc/article/view/48660. Acesso em: 6 mai.
2024.

SATUR, Roberto Vilmar.; SILVA, Armando Malheiro da. Atuacado em ambientes
interculturais: Guia de Competéncias Profissionais, Infocomunicacionais e Digitais
para Negociar [recurso eletronico]. Jodo Pessoa: Editora do CCTA, 2021. Disponivel
em: http://www.ccta.ufpb.br/editoraccta/contents/titulos/ciencias-sociais-
aplicadas/atuacao-em-ambientes-interculturais-guia-de-competencias-profissionais-
infocomunicacionais-e-digitais-para-negociar. Acesso em: 30 mai. 2024.

SATUR, Roberto Vilmar; AZEVEDO, Alexander Willian. Literacia informacional ou
competéncia em informagao? Prisma.com. v. 46, p. 24-35, 2021.
DOT:https://doi.org/10.21747/16463153/46a2. Disponivel em:
https://ojs.letras.up.pt/ojs/index.php/prismacom/article/view/11922/10840. Acesso em:
7 mai. 2024.

173


https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/55739
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/55739
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/55739
https://www.google.com/search?sca_esv=3297987aa0772086&sca_upv=1&hl=pt-BR&sxsrf=ADLYWILK7eOQqluYBBeTUrPJOJD7XfgYQw:1716861842136&q=SANTOS,+E.;+SANTOS,+A.+O.+Compet%C3%AAncia+digital+docente:+Desafios+e+possibilidades+para+a+pr%C3%A1tica+pedag%C3%B3gica.+Revista+Doc%C3%AAncia+do+Ensino+Superior,+v.+7,+n.+2,+p.+46-68,+2017.&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjTkOrhoK-GAxWmrJUCHesBBFoQBSgAegQICBAB
https://www.google.com/search?sca_esv=3297987aa0772086&sca_upv=1&hl=pt-BR&sxsrf=ADLYWILK7eOQqluYBBeTUrPJOJD7XfgYQw:1716861842136&q=SANTOS,+E.;+SANTOS,+A.+O.+Compet%C3%AAncia+digital+docente:+Desafios+e+possibilidades+para+a+pr%C3%A1tica+pedag%C3%B3gica.+Revista+Doc%C3%AAncia+do+Ensino+Superior,+v.+7,+n.+2,+p.+46-68,+2017.&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjTkOrhoK-GAxWmrJUCHesBBFoQBSgAegQICBAB
https://www.google.com/search?sca_esv=3297987aa0772086&sca_upv=1&hl=pt-BR&sxsrf=ADLYWILK7eOQqluYBBeTUrPJOJD7XfgYQw:1716861842136&q=SANTOS,+E.;+SANTOS,+A.+O.+Compet%C3%AAncia+digital+docente:+Desafios+e+possibilidades+para+a+pr%C3%A1tica+pedag%C3%B3gica.+Revista+Doc%C3%AAncia+do+Ensino+Superior,+v.+7,+n.+2,+p.+46-68,+2017.&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjTkOrhoK-GAxWmrJUCHesBBFoQBSgAegQICBAB
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/48660
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/48660
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/48660
http://www.ccta.ufpb.br/editoraccta/contents/titulos/ciencias-sociais-aplicadas/atuacao-em-ambientes-interculturais-guia-de-competencias-profissionais-infocomunicacionais-e-digitais-para-negociar
http://www.ccta.ufpb.br/editoraccta/contents/titulos/ciencias-sociais-aplicadas/atuacao-em-ambientes-interculturais-guia-de-competencias-profissionais-infocomunicacionais-e-digitais-para-negociar
http://www.ccta.ufpb.br/editoraccta/contents/titulos/ciencias-sociais-aplicadas/atuacao-em-ambientes-interculturais-guia-de-competencias-profissionais-infocomunicacionais-e-digitais-para-negociar
https://doi.org/10.21747/16463153/46a2
https://ojs.letras.up.pt/ojs/index.php/prismacom/article/view/11922/10840

SENGE, Peter M. A Quinta Disciplina: a arte e a pratica da organizagdo que aprende.
Doubleday/Moeda, 1990. p.23

SILVA, Armando Malheiro. Inclusao digital e literacia informacional em Ciéncia da
Informacdo. Prisma.com. n.7, p.16-43, 2008. Disponivel em:
http://ojs.letras.up.pt/index.php/ prismacom/article/view/2082/1917. Acesso em: 6 mai.
2024.

SILVA, Armando Malheiro. Literacia informacional e processo formativo: desafios aos
profissionais da informagao. /n: SILVA, A. M; MARCIAL, V. F.; MARTINS, F.
(Orgs.). A literacia da informac¢ao em Portugal: um diagndstico, um modelo € uma
reflexao prospectiva (2007-2010). 2017. Porto: CETAC.MEDIA, 2016. p.150-163.

SILVA, Armando Malheiro da; MARCIAL, Viviana Fernandez. Alfabetizagao
informacional em Portugal: alguns resultados de um projeto de pesquisa. BJIS, v.2, n.1,
p-33-48, jan./jun. 2008. DOI: https://doi.org/10.36311/1981-1640.2008.v2n1.04.p33.
Disponivel em: https://revistas.marilia.unesp.br/index.php/bjis/article/view/42. Acesso
em: 6 mai. 2024.

SILVA, Armando Malheiro da; MARCIAL, Viviana Fernandez. Novos resultados ¢
elementos para a andlise e o debate sobre a literacia da informagdo em Portugal.
Informacio & Informacio. v. 15, n. 1, p. 104-128, jan./jun. 2010. DOLI:
https://doi.org/10.5433/1981-8920.2010v15n1p104. Disponivel em:
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/2907. Acesso em: 6
mai. 2024.

SILVA, Edcleyton Bruno Fernandes ef al. Concentracao e dispersdo da formagao dos
pesquisadores da gestdo do conhecimento: uma andlise da produg¢ao cientifica da
Ciéncia da Informagdo do Brasil. Logeion: Filosofia da Informagdo, Rio de Janeiro, RJ,
v. 10, n. 2, p. 583-597, 2024. DOI: https://doi.org/10.21728/logeion.2024v10n2e-6656.
Disponivel em: https://revista.ibict.br/fiinf/article/view/6656. Acesso em: 5 jan. 2024.

THIOLLENT, Michel. Metodologia de Pesquisa-acao. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

VIEIRA VITORINO, Elizete. Indicadores para a Competéncia em Informagdo no
Brasil: virtudes, tendéncias e possibilidades. Perspectivas em Ciéncia da Informacio,
[S. 1], v.27,n.2, 2022. Disponivel em:
https://periodicos.ufmg.br/index.php/pci/article/view/39996. Acesso em: 20 mai. 2024.

WIIG, Karl M. “Knowledge management: an introduction and perspective”, Journal of
Knowledge Management, v. 1, n. 1, p. 6-14, 1997. DOI:
https://doi.org/10.1108/13673279710800682. Disponivel:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13673279710800682/full/html.
Acesso em: 21 mai. 2024.

ZARDO, K.; CERUTTI, E. MATERIAL DIDATICO MULTIMODAL ENSINO TECNICO: da
elaboragdo ao ato didatico. Revista Espaco do Curriculo, /S. 1./, v. 15, n. 3, p. 1-16, 2022.
DOI: 10.15687/rec. v1513.64664. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/index.php/rec/article/view/64664. Acesso em: 17 dez. 2024.

174


https://doi.org/10.36311/1981-1640.2008.v2n1.04.p33
https://doi.org/10.36311/1981-1640.2008.v2n1.04.p33
https://revistas.marilia.unesp.br/index.php/bjis/article/view/42
https://revistas.marilia.unesp.br/index.php/bjis/article/view/42
https://doi.org/10.5433/1981-8920.2010v15n1p104
https://doi.org/10.5433/1981-8920.2010v15n1p104
https://doi.org/10.5433/1981-8920.2010v15n1p104
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/2907
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/2907
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/2907
https://doi.org/10.21728/logeion.2024v10n2e-6656
https://doi.org/10.1108/13673279710800682
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13673279710800682/full/html

APENDICES
APENDICE A- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA

AS ENTREVISTAS E 0s QUESTIONARIOS

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado/a participar, como voluntario/a, da pesquisa Competéncia
Digital e em Informacdo de Docentes nas Escolas Municipais do Municipio de Santa
Rita/PB. Se vocé concordar em participar, por favor, assine no final do documento. Sua
participacao ndo ¢ obrigatdria e, a qualquer momento, vocé podera desistir de participar
e retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relagdo com o
pesquisador ou com a instituigao.

Pesquisador responsavel: Zuleide da Costa Lima (mestranda)

Endere¢o: CCSA/UFPB - Campus 1 - Cidade Universitaria, Jodo Pessoa/PB

Telefone: (83) 991242736

Orientador: Dr. Roberto Vilmar Satur

Programa a que esta vinculado: Programa de Po6s-graduagdo em Projeto Aprendizagens
em Redes de Colaboragao, convénio UFPB (PPGOA) e Secretaria da Educagdo de Santa
Rita (PB); no Programa de Pés-Graduaciao em Gestao de Organizagdes Aprendentes.
Objetivos: compreender o nivel de competéncia digital ¢ em informagdo de docentes,
identificar desafios e propor estratégias para fortalecer essas habilidades, inclusive
apresentando e aplicando um modelo para mensurar a Competéncia Digital e em
Informacdo docente na Secretaria Municipal de Educacdo de Santa Rita (PB),
desenvolvido em conjunto com o professor orientador.

Procedimentos do estudo: Se concordar em participar da pesquisa, vocé terd que
responder a um questionario sobre profissionais negociadores nos mercados
internacionais: Competéncia em Informacao para a atuagao.

As informagdes obtidas através desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo
sobre sua participacdo. Por essa razao, o questionario ¢ andnimo. Também alertamos que:
a) vocé ¢€ livre para, a qualquer momento, recusar-se a responder as perguntas que lhe
causem constrangimento de qualquer natureza; b) Vocé pode deixar de participar da
pesquisa e ndo precisa apresentar justificativas para isso; ¢) Sua identidade sera mantida
em sigilo, ou seja, vocé ndo precisa se identificar nesse questionario para respondé-lo; d)
Caso queira, poderd ser informado/a de todos os resultados obtidos com a pesquisa,
independentemente do fato de mudar seu consentimento; e) A pesquisa ¢ voluntaria.
Riscos e desconfortos: Como o questionario ¢ andnimo € as perguntas nao sao de ordem
pessoal, acreditamos que ndo havera riscos ou desconforto para os participantes.
Beneficios: Ao participar da pesquisa, vocé contribuird em oportunizar e possibilitar o
desenvolvimento da inovagdo, a melhoria da comunicagdo e a identificagdo de
informacdes que gerem vantagens ao sistema educacional do municipio.
Custo/Reembolso para o participante: Nao havera nenhum gasto com sua participagado
nem vocé receberd pagamento por sua participacao.

Confidencialidade da pesquisa: Seus dados serdo mantidos em sigilo, e sua privacidade
serd preservada. Por essa razao o questionario/entrevista ¢ andonimo.

Pesquisador (a) responsavel: Zuleide da Costa Lima
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Consentimento de participacdo da pessoa como sujeito

Eu , declaro que 1li e fui

devidamente informados/a pela pesquisadora Zuleide da Costa Lima sobre os objetivos e
os procedimentos do estudo que serdo utilizados, os riscos € os desconfortos e os
beneficios e de que ndo haverd custos/reembolsos para os participantes, da
confidencialidade da pesquisa e concordo em participar dela. Foi-me garantido que posso
retirar 0 consentimento a qualquer momento, sem que isso resulte em qualquer
penalidade. Declaro, ainda, que recebi uma copia deste Termo de Consentimento, por

1ss0, assino abaixo, afirmando que concordo em participar da pesquisa.

Santa Rita, de de 2024.

Assinatura
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APENDICE B - QUESTIONARIO

Pesquisa sobre Competéncia Informacional e Digital de Docentes nas Escolas
Municipais da cidade de Santa Rita/PB

Questionario anonimo aplicado a quem atua na area da educacéo

Caso seja professor (a), convidamo-lo a participar nesta pesquisa. No link
https://docs.google.com/forms/d/1_SxdyBmnFqn22y1CsXguQlynXe S81JoSXhWoWYXAsM/
edit consta o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), que informa sobre as questdes
éticas e o zelo a que esta pesquisa esta sujeita.
Depois de ler, responda se concorda participar na pesquisa. Se sim, continue a responder as
restantes perguntas.
Responda:

o Concordo e responderei as questoes.

o Nao concordo e ndo responderei as questoes.

Qual o seu sexo?

o Feminino

o Masculino

o Prefiro ndo responder
Qual o seu estado civil?

o Solteiro

o Casado

o Nenhuma anterior/Outros
O

Qual a sua faixa etaria?

o Até 19 anos
Entre 20 a 29 anos
Entre 30 e 39 anos
Entre 40 a 49 anos
Entre 50 a 59 anos
Entre 60 a 69 anos

o 70 anos acima
Residéncia/ origem?

o Santa Rita — PB

o Jodo Pessoa—PB

o Outra cidade, qual?

o Outro estado, qual?
Formacao
Ensino Médio
Normal/|Técnico
Graduagao
Especializagdo
Mestrado

o Doutorado
Area de Formagio (Pedagogia, matematica...), qual?
Local de trabalho

o Escola Rural

o Escola Urbana

o O 0 O O

O O O O O
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AGORA, QUEREMOS SABER SOBRE A SUA COMPETENCIA INFORMACIONAL E
DIGITAL BASEADO NO MODELOQO DA SATUR (2017):
DIMENSAO 1:

FORMACAO DE BASE PESSOAL DE CONHECIMENTO
Use o seu caso e diga qual a sua relacido ao que sera perguntado a seguir.
Obs.: Em cada pergunta feita, deve indicar o nivel adquirido. Na ESCALA de 1 a 7, escolha o valor: 1
significa que esta: pouco preparado ou usa pouco, ou nio executa, ou estd ruim, ou nada; e 7 significa que
vocé usa muito ou esta totalmente preparado para isso ou que executa, esta excelente, esta pleno; e os
demais nimeros sdo valores intermedidrio crescentes até chegar ao 7, para que possa indicar o seu nivel
que considerar adequado para cada uma das situacdes.

PERGUNTAS 11234 |5]|6

A) Sobre seu Conhecimentos para a formacao da base: -l - -1 -1-]-

1Ala) Seu nivel de conhecimento atual sobre assuntos da pratica |1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
operacional (no dia a dia da profissdo, para dar aula) que precisa saber
para o exercicio profissional?

1A1b) Seu nivel de conhecimento sobre as diversas disciplinasque é |1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
escalado para ministrar?

1Alc) Com os rapidos avangos em todas as areas, tem conseguido |1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
acompanhar e se atualizar a contento em sua area?

1A1d) Os seus conhecimentos/experiéncias/praticas adicionais na |1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6

area ou setor de atuacdo para além da sala de aula e do livro didatico
é?

1A2a) Seu nivel de conhecimento em linguas estrangeiras (inglésou 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
outras), para dar conta de pesquisas e buscas atualizadas num mundo
cada vez mais globalizado ¢ intercultural?

1A2b) Nivel de conhecimento sobre interculturalidade e diversidadel 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
cultural quando chega aluno de outro lugar?

1A2c) Seu nivel de conhecimento sobre Etica e sua conduta éticanesses 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 | 6
ambientes diversificados?

1A2d) Seu nivel de conhecimento sobre a sua Lingua estrangeira(doy 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
seu pais de origem): redagdo e fala?

1A3a) Seu nivel de Conhecimento em técnicas e taticas de negociagdo 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
com o alunado, considerando que atualmente ndo se impde e sim se
negocia e faz-se acordos?

1A3b) As informagdes que vocé dispde sdo suficientes para conseguir) 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
negociar com os alunos e fazer bons acordos?

1A3c) Sabe usar adequadamente e estreitamente as informagdes 1| 2 | 3 | 4 | 5 | 6
quando exercita da docéncia?

1A4a) Se vocé precisar exercer a gestdo escolar se sente preparadoe 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
treinado adequadamente?

1A4b) Se precisar fazer uma pesquisa aplicada para detectar algum 1| 2 | 3 | 4 | 5| 6
problema na escola (evasdo, etc) saberia fazer?

1A4c) Nivel de conhecimento sobre Pesquisa Aplicada para a sua 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
atividade?

1A4d) Seu nivel de conhecimento atualizado para o uso de tecnologias 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
no dia a dia (computador, celular, etc)?

1A4e) O quanto vocé€ ja considera que se aprofundou na Cultura 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
Digital?

S}
w
IN
)
(@)}

1A4f) Seu nivel de conhecimento sobre pedagogia de projetos? 1

1A5a) Vocé tem buscado conhecer possiveis novas areas de atuagdode 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
seus egressos para trazer tais temas para a sala de aula aplicadas a sua
disciplina?
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1A5Db) O seunivel de conhecimento interdisciplinar permite relacionar
suas aulas com contextos mais amplos?

B) Sobre formas de aquisi¢ao da base de conhecimento:

1B1a) Vocé interage com outras pessoas que sabem da area e aprende
com elas: relagdo mestre-discipulo; ou procurando colegas de trabalho
mais experientes ou que estudaram mais o assunto?

1B2a) Vocé costuma fazer pesquisas pessoais automotivadas e
independentes visando ampliar seu aprendizado?

1B3a) Vocé faz cursos de ensino superior, ou outros cursos de
atualizac@o na area ou procura por outras formas de aprendizagem na

area?

DIMENSAO 2:
ACESSO E USO DE TECNOLOGIAS

Obs.: Em cada pergunta feita, deve indicar o nivel adquirido. Na ESCALA de 1 a 7, escolha o valor: 1
significa que esta: pouco preparado ou usa pouco, ou nao executa, ou estd ruim, ou nada; e 7 significa que
vocé usa muito ou esta totalmente preparado para isso ou que executa, esta excelente, esta pleno; e os
demais niimeros sdo valores intermediario crescentes até chegar ao 7, para que possa indicar o seu nivel

que considerar adequado para cada uma das situagdes.

PERGUNTAS

1

2

3

4

5

6

A) Conhecimento de Tecnologias da Informaciao e Comunicacio
(TICs) e Tecnologias Digitais (TDIs), que sao as TDCls:

2A1la) Conhece ¢ esta apto a usar TDICs relevantes para a profissao ¢
considera-se inserido na Sociedade da informagao?

2A1b) Conhece e estd apto a usar metodologias ativas, games,
softwares?

|

2Alc) Seu nivel de conhecimento para usar as redes sociais virtuais?

2A1d) Tem facilidade em baixar e usar aplicativos?

2Ale) Seu nivel de conhecimento da cultura digital é?

2A1f) Seu conhecimento sobre Inteligéncia Artificial é?

2Alg) Seu nivel de seguranca quando lhe falam que € para usar uma
nova tecnologia na educacio ela (a sua seguranga) é?
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2A1h) Em relacdo ao conhecimento digital (de TDICs) vocé se
considera que sabe menos (1), sabe igual (4), ou sabe mais do que seus
alunos sobre isso?

2A1i) Em relacdo ao conhecimento digital (de TDICs) vocé se
considera que sabe menos (1), sabe igual (4), ou sabe mais do que seus
colegas de profissao (docentes) sobre isso?

B) Conhecimento acerca de tecnologias logisticas e de informacao
para aulas e deslocamentos

2Bla) Vocé esta apto a usar as tecnologias para otimizar o uso do
material didatico, paradidatico e outros?

2B1b) Vocé consegue resolver parte dos problemas de casa, usando
os sistemas e as tecnologias disponiveis, evitando deslocamentos
fisicos constantes para a escola?

2B2a) Vocé consegue inserir no Sistema, quando preciso, as atividades
e o material para o aluno estudar, sem precisar copia fisica?

2B2b) Na sua area e nas suas atividades de docentes em que nivel estd
o uso das tecnologias mais atuais? Suas aulas estdo sendo mais digitais

(e ndo so o tradicional)?

179




2B2c¢) Nas aulas da sua area ¢ recomendavel mais tecnologias na
educacio?

2B3a) Vocé consegue enviar, receber, corrigir e controlar o envio de
tarefas aos alunos pelo sistema?

2B3b) Vocé se sente apto a usar as Tecnologias para tornar o
monitoramento e acompanhamento dos alunos de forma agil e que
garanta o cumprimento de prazos?

2B4a) Vocé se considera competente digitalmente a ponto de tornar
os servicos de lancamento, feedbacks e correcdes mais praticos, ageis,
de qualidade e garantir o cumprimento de prazos usando tecnologias

para isso?

DIMENSAO 3
ACESSO E USO DA INFORMACAO

Obs.: Em cada pergunta feita, deve indicar o nivel adquirido. Na ESCALA de 1 a 7, escolha o valor: 1
significa que esta: pouco preparado ou usa pouco, ou ndo executa, ou estd ruim, ou nada; ¢ 7 significa que
vocé usa muito ou esta totalmente preparado para isso ou que executa, esta excelente, esta pleno; e os
demais nimeros sdo valores intermediario crescentes até chegar ao 7, para que possa indicar o seu nivel

que considerar adequado para cada uma das situagdes.

PERGUNTAS

1

2

3

4

5

6

A) Necessidade da informacao

3A1la) Quando vocé sente necessidade de mais informagdes, sabe que
tipo de informagdo precisa procurar?

3A2a) Quando vocé sente necessidade de mais informagao, ¢
automotivado o suficiente para procurar as informagdes?

B) Procura da informacio:

3Bla) Ao procurar informagdes, vocé€ sabe onde as localizar e sabe
acessar as melhores fontes de informacgédo?

3B2a) Vocé consegue pesquisar a informacao da forma mais eficiente,
onde ela estiver?

a) Quando ndo consegue procurar sozinho a informagéo vocé sabe
3B3 d h fi b
quem procurar para acessar essa informacdo e consegue mobiliza-lo
para o ajuda-lo?

3B4a) Vocé evita buscar informagdes de forma nao ética, mesmo que
isso seja tentadoramente mais facil e mais barato?

C) Uso da informacao:

3Cla) Vocé costuma selecionar e eliminar o excesso informacdo?

3C2a) Vocé consegue criticamente interpretar e analisar as
informagdes no contexto da diversidade socioeconomica e cultural
que ela foi gerada, com seus signos, significacdes e significados?

3C3a) Vocé sabe como ¢ costuma usar a informa¢do de modo
adequado e no momento certo?

3C4a) Vocé nio usa as informagdes, mesmo elas sendo interessante e
talvez até sendo verdade e conseguidas de forma gratuita, se estas
foram conseguidas de forma ndo-ética?

3C5a) Vocé costuma arquivar as informagdes por meios eletronicos
de forma a agilizar pesquisas futuras, quando precisar usar
novamente?

3C6a) Vocé costuma arquivar as informagdes por meios combinados
— especialmente combinado entre eletronico e fisico (em papel) — para

ampliar a seguranca, de modo a ndo perder a informagéo?
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DIMENSAO 4
INTERACAO E RETORNO SOCIAL COM SABEDORIA
Obs.: Igualmente, use a escala de 1 a 7 (1=nada, ndo, irrisério, discordo totalmente; 7= plenamente, sim,
totalmente, maximo, concordo totalmente, maximo, concordo totalmente. Os restantes nimeros sao valores
intermediarios crescentes até chegar ao 7). Use o nimero da escola que sejam mais adequados ao seu caso
para cada uma das situagdes.

PERGUNTAS 1123|456

B) Sobre ser um eterno aprendiz: -

4Ala) Qual seu nivel de automotivagdo quando percebe queteraque |1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
estudar e aprender durante toda a sua vida (lifelong learning), e que a
aprendizagem nunca cessa?

4A2a) Vocé se considera humilde o suficiente para acreditaquepode |1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
sempre aprender e melhorar, que nunca sabe o suficiente?

4A3a) Vocé valoriza os mais experientes e procura sempre aprender | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
com o0s mais com os mestres da area especifica?

4A4a) Vocé primeiro ouve tudo e todos e s6 depois seleciona as [1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
informagdes e conhecimentos uteis, elimina os excessos, para agir
sensatamente?

B) Sobre transformar informacoes em novos conhecimentos: -l -] -1 -1-1-

4Bla) Vocé analisa criticamente toda informagdo a que acessa, [1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
transformando-a, antes analisando e assim incorporando-a num novo
conhecimento?

4B2a) Vocé se considera um trabalhador do conhecimento e ndo, | 1| 2 | 3 |4 | 5| 6
apenas um usuario da informag¢ao?

4B2b) Sempre que faz algo na sua area / profissdo gera novas [ 1| 2 | 3 | 4 | 5| 6
aprendizagens conhecimentos ¢ informagoes?

4B3a) Vocé costuma usar novos conhecimentos, guardar € procura | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
aprender com isso para reutilizar essa experiéncia em outros
momentos?

4B4a) Vocé€ busca permanentemente novos conhecimentos, novas | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
ideias, criagdes e inovagoes?

4B5a) Quando vocé atua, sempre prima pelo uso da informacdocom |1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
competéncia?

C) Sobre socializar o que sabe: U -

4Cla) Apesar das dificuldades e desafios atuais para ser professor,vocé 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
consegue ser resiliente, renovar energias e se motivar no dia a dia para
dar o seu melhor compartilhando tudo o que sabe e da melhor forma
com seus alunos?

4C1b) Voceé procura ser colaborativo e ndo reter parasioquesabede | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
informagdes e conhecimentos, preferindo compartilha-los com outros
(alunos, docentes novos recém-chegados, ...)?

4C2a) Quando alguém tem interesse em aprender, voc€ se dispoe a |1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
ensinar tudo o que sabe com prazer e sem hesitagdo?

4C3a) Vocé esta relatando, explicando e publicizando o que sabe,o [ 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
que descobriu e o que aprendeu de forma critica e fazendo isso com
registro explicito em forma de artigos, livros, videos, gravagdes etc.
para socializar aos outros e isso ficar registrado pra posterioridade, de
modo a ndo ficar apenas consigo?

4C4a) Vocé procura socializar/compartilhar o seu conhecimento | 1| 2 | 3 | 4 | 5| 6
profissional e pessoal de modo a torna-lo coletivo e perpetud-lo?
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4C5a) A forma como vocé compartilha o conhecimento e as suas
informagdes a outras pessoas da sua area ou seus alunos, foi pensada
didaticamente para garantir que eles efetivamente aprendam o
maximo com isso?

D) Sobre interagir e dar retorno social:

4Dla) O seu nivel de conhecimento, pela maior quantidade de
informagdes que acessa, o tornaram um cidaddo melhor no trato com|
outras pessoas?

4D1b) Vocé trata os mais pobres, o que sabem menos que vocé € 0s
que estdo hierarquicamente abaixo tdo bem como vocé trata os que
estdo hierarquicamente acima ou porque sdo mais ricos, famosos ou
poderosos?

4D2a) Vocé procurar criar ambientes adequados e saudaveis mediante
uma boa gestdo para o compartilhamento da informagao e a criagdo do
conhecimento em prol ndo apenas para si, mas também para o de
outras pessoas?

4D3a) Vocé procura ter sempre uma conduta ética, profissional e
solidaria no cotidiano e especialmente no exercicio da sua profissdo?

4D4a) As suas agdes usam conhecimentos e informagdes para garantir
o que ¢ melhor para vocé, mas também busca garantir o bem-estar para
outra pessoa que interage com vocé (relagdo ganha-ganha)?

4D5a) Vocé procura entender o contexto e a cultura do interlocutor
que pode ser o aluno, o professor, a familia, o gestor adequando
previamente as informagdes que usara e a postura que tera?

4D6a) Vocé procura sempre compreender € estar atento as situagoes ¢
aos contextos diversos que os envolvidos vivem ao verificar suas
posturas, comportamentos e agdes até para os diferentes significados
que uma informagdo pode ter?

4D7a) Vocé valoriza como deveria as pessoas da familia que lhe dao
suporte e assim lhe permita ter tempo para desempenhar suas atividades
profissionais com desenvoltura, retribuindo-os de alguma forma,
deixando-os sempre cientes de tudo e reconhecendo o papel de cada
um?

4D7b) Vocé valoriza os demais profissionais (equipe, chefes,
colaboradores, secretarios, atendentes, porteiros, subordinados,
parceiros, colegas, monitores, estagiarios) que lhe ajudam e assim
permitem que vocé desenvolva suas atividades com desenvoltura,
retribuindo de alguma forma, deixando-os sempre cientes de tudo e
reconhecendo o papel de cada um?

4D7¢) Vocé valoriza seus amigos, vizinhos, diarista e/ou conhecidos ¢
desconhecidos que lhe ajudam quando esta em aperto e assim permitem
que vocé desenvolva suas atividades com desenvoltura, retribuindo de
alguma forma, deixando-os sempre cientes de tudo e reconhecendo o

papel de cada um?

Ha outras consideracdes que considera relevante registrar?

Obrigada por dedicar o seu tempo a responder essa pesquisa.

A sua resposta foi registrada
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APENDICE C — QUESTIONARIO GOOGLE FORMS
Link de acesso:
https://docs.google.com/forms/d/1 SxdyBmnFqn22y1CsXguQlynXe S81Jo5Xh
WoWY XAsM/prefill

Pesquisa sobre Competéncia Informacional ~
e Digital de Docente nas Escolas / Cieis
Municipais da cidade de Santa Rita/PB

B I U o= T

Questionarie anénime aplicade a quem atua na area da educagao

Caso seja professaor (a). convidame-lo a participar nesta peaguisa. Mo link httpa, /200X XX consta o termo de
conzentimenta livre e esclarecido (TCLE), que informa sobre as questies éticas e o zelo a que esta peaguisa

estéd sujeita.

Depois de ler, responda se concorda participar na pesquisa. Se sim, continue a responder as
restantes perguntas.

Concordo & responderei 35 guesties.

Mao concordo e ndo responderei 4s questies.

ifter section 1 Continue to next section -
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IDENTIFICAGAD v 3

Mesta seqdo, responda perguntas de identificag8o pessoal

Qual o seu sexo?

Feminino
Ma=culing

Prefiro ndo responder

Qual o seu estado civil?

Solteiro
Casado

Menhuma anterior/Outros
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Em caso de outro estado civil, qual?

Short answer text

[l @] Multiple choice -

Qual a sua faixa etaria?

Até 19 anos x
Entre 20 a 20 anos X
Entre 30 & 39 anos x
Entre 40 a 49 anos *
Entre 50 a 59 anos *
Entre 60 a 69 anos x
70 anas acima *

Add optien er add "Other”

|E| ] Required |
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Residéncia/ origem?

Samta Rita — FB
Jodio Pessoa — PB
Qutra cidade

Outro estado

Em caso de outra cidade e/ou estado, qual?

Short answer text

Formagio
Enzina Média
Marmal/[Téenico
Graduagdo
Especializagdo
Mastrada

Doutcrado

Area de Formagio (Pedagogia, matemética...), qual?

Short answer text

[ @ Multiple choice v

Local de trabalho

Escola Rural

Escola Urbana
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AGORA, QUEREMOS SABER SOBRE A SUA COMPETENCIA INFORMACIONAL E DIGITAL BASEADO
MO MODELO DA SATUR (2017):

Description {optional)

ifter section 2 Centinue fo next section -

DIMENSAO 1: FORMAGAO DE BASE PESSOAL DE CONHECIMENTO

4

Use o seu e diga qual a sua relagdo ac que serd perguntado a seguir.

Obs.: Em cada pergunta feita, deve indicar o nivel adquirido. Ma ESCALA de 1 a 7, escolha o valor: 1 significa
gue estd: pouco preparado ou USa powco, ou nEo executa, ou esta ruim, ou nada; e 7 significa que vocé usa
muito ou estd totalmente preparado para isso ou que executa, estd excelents, esta plenc; e oa demais
numeros sdo valores intermedidrio crescentes até chegar a0 7, para que poasa indicar o asu nivel que
considerar adequade para cada uma das situagies.

A) Sobre seu Conhecimentos para a formagdo da base:

Description {optional)

1471a) Seu nivel de conhecimento atual sobre assuntos da pratica eperacional (no dia a dia da
profizsdo, para dar aula) que precisa saber para o exercicio profissional?

pouco preparads ou Usa pouso, ou ) T ) O () O () usa muite ou estd totalmente
néo executa, ou =5ta ruim, ou nada preparado para isso ou que executa,

esta excelente, esta pleno

141k} Seu nivel de conhecimento sobre as diversas disciplinas que € escalado para ministrar?

pouco preparado ou US3 poucd, ol () Yy YOO uga muite ou esta totalmente
o executa, ou esta ruim, ou nada ) - - preparado para iss0 ou Que executa,
estd excelents, eatd pleno

1471¢) Com os rapidos avancos em todas as dreas, temn conseguido acompanhar e se atualizar a
COMento em sua area?

pouco preparade ou usa pouso, oo () O (0 O () 0 () usa muits ou estd totalmente
ndo executa, ou estd ruim, ou nada preparado para isso ou que executa,
estd excelente, estd pleno
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powco preparado ouusapouco,ou (Y () () () 0 0 0 usa muito ou eata totalments
ndoc executa, ou estd ruim, ou nada N ~ preparado para 850 oU que execita,

egta excelents, esta pleno

1A2a) Seu nivel de conhecimento em linguas estrangeiras (inglés ou cutras), para dar conta de
pesquisas e buscas atualizadas num mundo cada vez mais globalizado e intercultural?

pouco preparado ou wsa pouco.ou (7 () (0 () (0 0 0 usa muito ou esta totalmente
ndo executs, ou estd ruim, ou nada © preparado para isso ou que executa,

esta excelents, esta pleno

1A2b) Mivel de conhecimento sobre interculturalidade e diversidade cultural quando chega aluno de
outro lugar?

pouwco preparado ouusa pouca.ou Yy OV Y ) O ) 0 usa muita ou esta totalments
nio executa, ou estd ruim, ou nada - preparado para isso ou que execlta,
esta excelents, esta pleno

1A2¢) Seu nivel de conhecimento sobre Etica e sua conduta ética nesses ambientes diversificados?

pouco preparedo ou wea pouca.ou () T () () O usa muito ou eata totalments
nao executa, ou eatd ruim, ou nada preparado para isso ou que executa,
esta excelente, esta pleno

142d) Seu nivel de conhecimento sobre & sua Lingua nativa (do seu pais de origem): redag8o e fala?

pouco preparado ou usa pauso. ol Yy T O ) O ) 0 usa muito ou esta totalments
nao executa, Ou esta ruim, ou nada - S - "~ preparado para isso ou que executa,
esta excelents, estd pleno

143a) Seu nivel de Conhecimento em técnicas e tdticas de negociagcdo com o alunado

considerando gue atualmente ndo se impde e sim s& negocia e faz-se acordos?

pouco preparado ou usa pouco, ou [ () (Y ) O ) 0 usa muito ou eata totalmente
nio executa, ou estd ruim, ou nada - - preparada para isso ou que executa,
esta excelents, esta pleno
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143b) As informagdes gue vocé dispde sdo suficientes para conseguir negociar com os alunos e
fazer bons acordos?

pouco preparado ouusa pouca. ol (Y 0 O O 0 ) 0 usa muito ou eats totalmente
nao executa, ou esta ruim, ou nada o - "~ preparado para isso ou que executa,
esta excelents, estd pleno

1A3c) Sabe usar adequadamente & estreitamente as informagdes quando exercita da docéncia?

pouco preparado ou usa pouca.ou () 7 T ) T () usa muito ou eata totalments
ndo executa, ou estd ruim, ou nada S ~ preparado para isso ou que executa,
aata excelents, esta plano

144a) Se vocé precisar exercer a gestdo escolar se sente preparado e treinado adequadamente?

pouco preparado ow wsa pouco.ou (Y 7Y STy Y 0y () ) usa muito ou estd totalmente

preparado para isso ou que executa,
esta excelents, esta pleno

nao executa, ou eata ruim, ou nada

144b) Se precisar fazer uma pesguisa aplicada para detectar algum problema na escola (evaséo,
etc.) saberia fazer?

pouco preparade ou usa pouco, ou o ( usa muite ou esta totalments
nio executa, ou estd ruim, ou nada - - preparado para isso ou Que executa,

esta excelents, eatd pleno

1A4c) Nivel de conhecimento sobre Pesquisa Apliceda para a sua atividade?

pouco preparade ouusa pouco, ou ) C 0 0 O O 0 () usa muite ou esta totalments
nio executs, ou esta ruim, ou nada preparado para isso ou que executa,
estd excelente, estd pleno

144d) Seu nivel de conhecimento atualizado para o use de tecnologias no dia a dia (computador,
celular, etc.)?

pouco preparade ouusa pouco, ou ) O 0 O O 0 () uga muite ou esta totalmente
nio exscuta, ou estd ruim, ou nada S " preparado para isso ou Que executa,

estd excelents, esta pleno
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144e) O quanto vocé ja considera que se aprofundou na Cultura Digital?

pouco preparado ou usa pauso. ol (Y 0 T ) O ) 0 usa muita ou esta totalmente

ndo executa, ou estd ruim, ou nada 7 preparado para isso ou que executa,

esta excelente, estd pleno

144f) Seu nivel de conhecimento sobre pedagogia de L] ==+ |inear scale -
projetos?

1  pouco preparado ou wsa pou ...

7 usamuite ou esta totalment ..

|_|:| m Required | i

1A5a) Yook tem buscade conhecer possiveis novas dreas de atuacio de seus egressos para trazer
tais temas para a sala de aula aplicadas a sua disciplina?

pouco preparado ouusa pouso, ou 7y Yy ) Sy ) O () usa muite ou esta totalments

nio executa, ou estd ruim, ounads - - " preparado para isso ou que executa,

esta excelente, eatd pleno

145b) O seu nivel de conhacimento interdisciplinar permite relacionar suas aulas com contextos
mais amplos?

pouco preparado ou usa pouca, au ) Oy ) O O 0 (7 usa muite ou estd totalmente
e # 4

- o o ot - o
néo executa, ou estd ruim, ou nada preparado para isso ou qQue executa,

esta excelents, esta pleno

B) Sobre formas de aquisigdo da base de conhecimento:

Description {optional)
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1B1a) Vocd interage com outras pessoas que sabem da drea e aprende com elas: relagio mestre:
discipulo; ou procurando colegas de trabalho mais experientes ou que estudaram mais o assunto?

pouco preparado ouusa pouco.ou () () (% () O 1 0 usa muito ou eata totalments
ndo executa, ouestdruim.ounada 000 preparado para isso ou que executa,
esta excelents, esta pleno

After section 3 Continue to next secticn -

Section 4 of 6

DIMENSAD 2: ACESS0 E USO DE TECNOLOGIAS

L
-

Obs.: Em cada pergunta feita, deve indicar o nivel adquirido. Ma ESCALA de 1 a7, eacolha o valor: 1 significa
que estd pouco preparado ou usa pouco, ou N&o executa, ou eta ruim, ou nada; e 7 significa que vood usa
miuito ou esta totalmente preparado para isso ou Que executa, esta excelents, esta pleno; e os demais
nimercs so valores intermediaric crescentes até chegar ao 7, para gue possa indicar o seu nivel que

considerar adequado para cada uma das situagies.

A) Conhecimento de Tecnologias da Informagio e Comunicagdo (TICs) e Tecnologias Digitais
(TDIs), que sdo as TOCIs:

Description (opticnal)

247a) Conhece e estd apto a usar TDICs relevantes para a profissdo e considera-se inserido na
Sociedade da informagio?

pouco preparade ouusa pouso, ou ) Sy ) Sy ) O () usa muite ou estd totalmente
ndo executa, ou estd ruim, ounada - preparado para isso ou gque executa,

estd excelents, esta plano

2A1b) Conhece e estd apto a usar metodologias ativas, games, softwares?

pouco preparado ouusa pouco, ou ) Ty YOO us8 muite ou esta totalmente
néo executa, ou estd ruim, ow nada preparado para isso ou que executa,
esta excelents, esta pleno
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241d) Tem facilidade em baixar e usar aplicativos? [ =+ Lingar scale -

1 pouco preparads ou usa pou —

7  usa muito ou esta totalment _

0 [ Required ) :

241€) Seu nivel de conhecimento da cultura digital €7

pouceo preparade ouusa pouco,ou () T () 0 (1 0 usa Muito ou estd totalmente
pa— - o —_ - | — L — - .
néo executa, ou estd ruim, ou nada preparado para isso ou que executa.

esta excelente, esta pleno

241f) Seu conhecimento sobre Inteligéneia Artificial 82

pouco preparado ou usa pouco, ou [ :": YYD Y Y LEa muite ou =518 totalmente
ninevarta poestd rim aonsds 0 preparado para 930 ou Que executa,
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241g) Seu nivel de seguranca quanda Ihe falam que € para usar uma nova tecnologia na educacio
ela (a sua seguranga) £7

pouco preparado ouusa pouco, ou () % (T O (T O usa muito ou esta totalmente
W Ly L L ) ]
néo executa, ou esta ruim, ou nada preparado para isso ou que executa,

esta excelente, esta pleno

2A1h) Em relago ao conhecimento digital (de TDICs) vocé se considera gue sabe menes (1), sabe
igual (4), ou sabe mais do gue seus alunos sobre isso?

pouce preparade ouusa pouco, ou Y Sy Y STV Y O Y US8 muite ou esta totalmente
LU S L T L S .
néo executa, ou estd ruim, ow nada preparado para isso ou que executa,

estd excelents, eata pleno

2471) Em relagio ac conhecimento digital (de TDICs) vocé se considera que sabe menes (1), sabe
igual (4), cu sabe mais do gue seus colegas de profissdo (docentes) sobre isso?

pouco preparado ouusa pouco, ou ) S Y S 0y O usa muite ou estd totalmente
mao executa, ou esta ruim, ow nada preparade para isso ou que executa,
esta excelents, eata pleno

2B1a) Vocé estd apto a usar as tecnclogias para =) == Linear scals -
otimizar o uso do material didatico, paradidatico e
outros?

1 pouco preparado ou usa pou

7 :uta, estd excelents, eatd pleno

|_|:| E Required

2B1kb) Vocé consegue resolver parte dos problemas de casa, usando os sistemas e as tecnologias
disponiveis, evitando deslocamentos fisicos constantes para a escola?

pouca preparade cuusa pouco,ou T T T O 0 0 (T uEa muite ou esta totalmente
ndo executa, ou estd ruim, ounada preparado para isso ou que executa,
esta excelents, eata pleno
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2B2a) Viocé consegue inserir no Sistema, quando preciso, as atividades e o material para o aluno
estudar, sem precisar copia fisica?

pouca preparade ou usa pouco, au ) T ) Ty ) O (T usa muite ou esta totalmente

nio exseuta, ou estd ruim, ou nada I " preparado para isso ou que executa,

estd excelents, estd pleno

2B2b) Ma sua drea & nas suas atividades de docentes em que nivel estd o uso das tecnologias mais
atuais? Suas aulas estdo sendo mais digitais (e ndo 30 o tradicional)?

pouco preparade ou usa pouco, oo () O (0 ) 7 O () usa muite ou esta totalmente

ndo executa, ou esta ruim, ounada I 7 preparado para isso ou que executa,

estd excelente, estd pleno

2B3a) Vocé consegue enviar, receber, comigir e controlar o envio de tarefas aos alunos pelo
sistemna?

pouce preparado cuusapouco,ou () % (0 O (0 0 (0 uga muite ou esta totalmente

ndc executa, ou estd ruim, ounada i T 7 preparado para isso ou que executa,

esta excelents, esta pleno

2B3hb) Viocé se sente apto a usar as Tecnologias para tornar o monitoramento e acompanhamento
dos alunos de forma agil e que garanta o cumprimento de prazos?

pouco preparado ouusa pouco, ou () Ty ) Y 7 Y () U3 muits ow 2sta totalmentes
nio executa, ou estd ruim, ou nada S " preparado para 930 oU quEe executa,
esta excelents, eata pleno

2B4a) Vocé se considera competente digitalmente a ponto de tormnar os servigos de langamentao,
feedbacks e corregdes mais praticos, ageis, de qualidade e garantir o cumprimento de prazos
usando tecnologias para isso?

pouce preparade ouusa pouco, ou () ) (0 O () 0 () usa muito ou esta totalmente
nio executa, ou esta ruim, ou nada preparade para isso ou que executa,
estd excelents, esta pleno
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Section 5 of &
DIMENSAO 3- ACESSO E USO DA INFORMAGAD -

Obs.: Em cada pergunta feita, deve indicar o nivel adquirido. Na ESCALA de 1 a 7, escolha o valor: 1 significa
que esta: pouco preparado ou usa powco, ou ndo executa, ou estd ruim, ou nada; e 7 significa gue vocé usa
muite ou estd totalmente preparado para isso ou que executa, estd excelents, eatd plenc; & oa demais
nimeros s8o valores intermediario crescentes ate chegar ao 7, para que possa indicar o seu nivel que
considerar adequado para cada uma das situagies.

A} Necessidade da informagao

Description {cptional)

3A%a) Quando vocé sente necessidade de mais informagtes, sabe que tipo de informagio precisa
procurar?

pouce preparade cuusa pouco,ou () Y Y OV 1 Oy (T usa muits ou 25ta totalments
Wb L L -
ndo executa, ou estd ruim, ou nada preparado para is30 ou Que executa,

esta excelente. eata pleno

3A2a) Quando vocd sente necessidade de mais informacgio, € automotivedo o suficiente para
procurar as informagies?

pouce preparado ouusa pouso, ou ) Ty ) 0 () 0 () uUsa muite ou esta totalmente
néo executa, ou =sta ruim, ou nada preparado para isso ou que executa,

esta excelente, esta pleno

B) Procura da informagao:

Description {optional)

3B1a) Ao procurar informagfes, vocé sabe onde as localizar e sabe acessar as melhores fontes de
informagao?

poucae preparade ouusa pouca, au () T (T O Y T () Usa muite ou esta totalmente
néo executa, puesta ruim,ounada 2 preparado para isso ou que executa,
esta excelents, eatd pleno
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3B2a) Viocé consegue pesguisar a informag8o da forma mais eficiene, onde ela estiver?

poucso preparado ouusa pouco, ou (T T () Y 0 0 (0 usa muite ou esta totalmente

nio executa, ou esta ruim, ou nada preparado para isso ou que executa,

esta excelents, eata pleno

3B3a) Quando ndo consegue procurar sozinho a informagéo vocd sabe quem procurar para acessar

essa informacdo e consegue mobilizé-lo para o gjuda-lo?

pouce preparade euusa pouco,ou () ) () O 0 O (0 usa muito ou estd totalmente

nio executa, ou esta ruim, ou nada preparade para isso ou que executa,

estd excelente, esta pleno

3B4a) Viocé evita buscar informacdes de forma ndo ética, mesmo gue isso seja tentadoramente
mais facil & mais barato?

usa muits ou esta totalments
preparade para isso ou que execula,
estd excelents, esta pleno

pouco preparade cuusa pouco,ou 7y Sy Y SV
néo executa, ou esta ruim, ou nada

C) Uso da informagdo:

Description {optional)
3C1a) Viocé costuma selecionar e eliminar o excesso informacio?

pouceo preparade ouusapouco,ou () % (0 O 1 0 (0 uga muite ou esta totalmente

néo executa, ou estd ruim, ou nada -7 preparado para isso ou que executa,
esta excelents, esta pleno

3C2a) Vocé consegue criticamente interpretar e analisar as informagdes no contexto da diversidade
socioecondmica e cultural que ela foi gerada, com seus signos, significagtes e significados?

pouco preparado ou USA poUSD, a0 7y S ) O 0 O (Y usa muite ou esta totalmente

nio executs, ouw estd ruim, ou nada preparado para isso ou que executa,

estd excelents, estd pleno
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3C3a) Viocé sabe como e costuma usar a informagdo de modo adequado e no momento certo?

pouco preparado ou usa pousa. ou 7y T Ty () Yy usa muito ou eata totalments
ndo executa, Ou esta ruim, ou nada - - "~ preparado para isso ou que executa,
esta excelents, esta pleno

3C4a) Viocé nao usa as informagdes, mesmo elas sendo interessante e talvez até sendo verdade e
consequidas de forma gratuita, se estas foram conseguidas de forma ndo-Etica?

pouco preparado ou usa pouco,ou [ ) Y () Oy ) 0 usa muita ou eatd totalments
ndo executa, ou estd ruim, ou nada preparada para (880 oU que executa,
egta excelents, esta plano

3C5a) Viocé costuma arquivar as informactes por meios eletrénicos de forma a agilizar pesquisas
futuras, quando precisar usar novamenta?

pouco preparado cuwsa pouco.ou () (3 (T ) O 0 0 usa muito ou eata totalments
ndo executs, ouestdruim,ounada  preparado para isso ou que executa,
eata excelents, esta plenc

3C6a) Voceé costuma arquivar as informagdes por meios combinados — especialmente combinado
entre eletrdnico e fisico (em papel) - para ampliar a seguranga, de modo a ndo perder a

informagac?
1 2 3 4 53 &6 7
pouce preparado ou usa pouco,ou [y () () ) O ) 0 usa muito ou esta totalmente
n&o executs, ou ests ruim, ou nada preparado para isso ou que executa,
asta excelents, estd plano
After section 3 Continue to next section -

Section 6 of 6

DIMENSAQ 4- INTERAGAO E RETORNO SOCIAL COM SABEDORIA

L
L

Obs.: Igualmente, use a eacala dz 1 a 7 (1=nada, ndo, iriadrio, discordo totalments; 7= plenamente, sim,
totalmente, maximo, concordo totalmente, maximo, concerdo totalmente. Os restantes nimeros séo valores
intermediarios crescentes ate chegar ac 7). Use o numero da escola que sejam mais adequados ao seu caso
para cada uma das situages.
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A} Sobre ser um etermo aprendiz:

Description {optional)

441a) Qual seu nivel de automotivagdo quando percebe que tera que estudar e aprender durante
toda a sua vida {life long leaming), e que & aprendizagem nunca cessa?

pouce preparado ou usa pouco,ou ) Ty (T VY Oy uEa muite ou estd totalmente
nBo executa, ou esta ruim, ou nada preparade para isso ou que exscuta,

estd excelente, asta plenc

442a) Vocé se considera humnilde o suficiente para acredita que pode sempre aprender e melhorar,
gue nunca sabe o suficiente?

pouce preparado ouusa pouco,ou () Ty (T O 7 0T (T u=a muite ou esta totalmente
niio executs, ou estd ruim, ou nada o - S ~ preparade para isso ou que executa,

estd excelents, esta pleno

443a) Viocé valoriza os mais experientes e procura sempre aprender com os mais com os mestres
da area especifica?

pouco preparado ouusa pouco, ou () Ty () 0 ) T (0 usa muite ou 25ta totalmente
ndo executa, ou &std ruim, ounada -~ 7 preparado para isso ou que executa,
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444a) Voce primeiro cuve tudo e todos e 56 depois seleciona as informagdes e conhecimentos
uteis, elimina os excessos, para agir sensatamente?

pouco preparado ou usa pouca.ou (Y T Y T O ) 0 usa muito ou esta totalments
ndo executa, ou estdruimounada 0000 preparado para isso ou que executa,
esta excelents, esta pleno

B} Sobre transformar informagées em noves conhecimentos:

Descriptien {opticnal)

481a) Voot analisa criticamente toda informagio a gue acessa, ransformando-a, antes analisando
e assim incorporando-a num novo conhecimento?

pouco preparadu OU UBE pouco, oU [y YUYV YT Y usa muito ou esta totalmente
nio executa, ou estd ruim, ou nada - ' preparado para isso ou que executa,
esta excelents, esta pleno

4B2a) Viocé se considera um trabalhador do conhecimento e ndo, apenas um usudrio da
informagaa?

pouco preparado ouusa pouso, ou ) Sy ) O O 0 () usa muite ou 2sta totalmente
nido executa, ou estd ruim, ou nada preparado para isso ou que executa,
estd excelents, esta pleno

4B2h) Sempre gue faz algo na sua drea [/ profissdo gera novas aprendizagens conhecimentos e
informactes?

pouco preparado cuusa pouco,ou () Ty (T T T O (T usa muite ou =st8 totalmente
néo executa, ou estd ruim, ow nada preparado para iaso ou que executa,
esta excelents, esta pleno

4B3a) Vocé costuma usar noves conhecimentos, guardar e procura aprender com isso para
reutilizar essa experiéncia em outros momentos?

pouco preparado ouusa pouco,ou () Ty () ) 0 O (0 uga muito ou esta totalmente
ndo executa, ou estd ruim, ounada 00000 ~  preparado para isso ou gque executa,
estd excelents, eata pleno

199



4B4a) Vocé busca permanentements novos conhecimentos, novas ideias, criagBes e inovagdes?

pouco preparade ouusa pouco, ou ) 0 ) Oy O 0T (T us8 muite ou esta totalmente
' . preparado para isso ou qQue executa,
estd excelents, esta pleno

néo executa, ow esta ruim, ou nada

4B5a) Quando vocé atua, sempre prima pelo use da informagie com competéncia?

usa muite ou esta totalmente

pouco preparade ouusa pouco, ou () 0 (0 O (1 O ()
ndo execita, ouestd ruim,ounada 02000 preparado para iaso ou que executa,
esta excelents, eatd pleno
C) Sobre socializar o que sabe:

Description {optional)

4C1a) Apesar das dificuldedes e desafios atuais para ser professor, vocé consegue ser resiliernte,
TENOVEr energias & s motivar no dia a dia para dar o seu melhor compartilhando tudo o que sabe &
da melhor forma com seus alunos?

pouce preparade cuusa pouco, ou 7y S L S Y O usa muite ou esta totalmente

ndo executa, ou estd ruim, ou nada I " preparado para isso ou que executa,
esta excelente, esta pleno

4C1b) Vocé procura ser colaborativo & ndo reter para si o que sabe de informagtes
conhecimentos, preferinde compartilhélos com outros (alunes, docentes noves recém-chegados,

)

pouce preparado suusa poues, ou 7y 7Y Y O () Y (Y USE muite ou esta totalmente
ndo executa, ou estd ruim, ounada - - " preparado para isso ou que executa,

estd excelents, esta pleno

4C2a) Quando alguém tem interesse em aprender, vocé se dispbe a ensinar tudo © que sabe com
prazer e sem hesitagdo?

pouco preparade ouusa pouso, ou ) Ty () Ty () usa muite ou estd totalmente

nio executa, ou estd ruim, ounads N © preparado para isso ou que executa,
esta excelents, eata pleno
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4C2a) Quando alguém tem interesse em aprender, vocé se dispie a ensinar tudo o que sabe com
prazer e sem hesitagdo?

pouco preparado ou usa pouco,ou () ) () O 0 O (0 usa muito ou estd totalmente

o executa, ow esta ruim, ou nada preparado para isso ou que executa,

esta excelents, esta pleno

4C3a) Voo estd relatando, explicando e publicizande o que sabe, o que descobriu e o que aprendeu
de forma critica e fazemdo isso com registro explicito em forma de artigos, livros, videos, gravagbes
etc. para socializar aos outros e isso ficar registrado pra posterioridade, de modo a nédo ficar apenas
consigo?

pouco preparado ouusa pouco, au Y S O S F FTy usa muits ou 25ta totalments
nio executa, ou estd ruim, ou nada o - - * preparado para 830 ou que executs,

estd excelente. eatd pleno

4C4a) Viocd procura socializar/compartilhar o seu conhecimento profissional e pessoal de modo a
torna-lo coletivo e perpetua-do?

pouco preparade ou usa pouco,ou () T (T O 0 Ty () usa mMuito ou esta totalmente

nfo executa, ou estd ruim, ou nada o - ~ preparade para isso ou que executa,

estd excelente, estd pleno
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4C5a) A forma como vocé compartilha o conhecimento e as suas informagBes a outras pessocas da
sua area ou seus alunos, foi pensada didaticamente para garantir que eles efetivamente aprendam
o maximo com isso?

pouco preparado ou usa pouco,ou () Y () O () 0 () u=Ea muite ou =sta totalmente
nio executa, ou estd ruim, ounada ~ preparado para isso ou que executa,

estd excelents, esta pleno

D) Sobre interagir e dar retorno social:

Description (optional)

401a) O seu nivel de conhecimento, pela maior quantidade de informagges que acessa, o tornaram
um cidadéo melhor no trato com outras pessoas?

pouca preparado ouusa pouco, ou ) Yy ) O 0 0 usa muite ou esta totalmente
niio executs, ou estd ruim, ou nada - - - ~ preparado para isso ou que executa,

esta excelents, eata plenc
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4D1b) Vocé trata os mais pobres, o gue sabem menos gue vocd e os que estdo hierarguicamente
abaixo tdo bem como vocé trata os que estdo hierarquicamente acima ou porque 530 mais ricos,
famosos ou poderozsos?

pouco preparado ou usa pouco, ou ) () () () Oy () 0 usa muito ou eata totalmente
nio executa, ou estd ruim, ou nada o - ~ preparado para isso ou que executa,
esta excelents, esta pleno

402a) Vocé procurar criar ambientes adequados e saudadveis mediante uma boa gestdo para o
compartilhamento da informagio e a criagio do conhecimento em prol ndo apenas para si, mas
também para o de outras pessoas?

pouco preparado ouusa pouco.ou () T T ) 0 ) 0 usa muita ou estd totalmente
nic executs, guestd ruimounada 0 preparado para isso ou que executa,
esta excelents, esta pleno

403a) Voce procura ter sempre uma conduta ética, profissional e sclidaria no cotidiano e
especialmente no exercicio da sua profissdo?

pouco preparado ou usa pouso. oUu Y Yy Y ) Oy usa muito ou estd totalments
ndo executa, ou estd ruim, ou nada ~ 77 preparado para isso ou que executa,
esta excelents, estd pleno
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4D4a) As suas agbes usam conhecimentos e informacies para garantir o que & melhor para vocg,
mas também busca garantir o bem-estar para outra pessoa gue interage com vocé (relagdo ganha-
ganha)?

pouco preparado ouusa pouco, ou () ) (0 Y ) 0 () usa muite ou esta totalmente

ndo executa, ou estd ruim, ou nada T ~ preparado para isso ou que exscuta,

esta excelente, esta pleno

4D5a) Vocé procura entender o contexto e a cultura do interlocutor que pode ser o aluno, o
professor, a familia, o gestor adequando previamente as informacges gue usara e a postura que
tera?

pouco preparade cuusapouco,ou () O ) O 1 O usa muito ou estd totalmente

nioc executa, guestd ruimounade preparado para isso ou que executa,

estd excelents, esta pleno

4D6a) Vocé procura sempre compreender e estar atento &s situagdes e aos contextos diversos que
os envolvidos vivern ao verificar suas posturas, comportementos € agdes até para os diferentes
significades que uma informagéoe pode ter?

pouco preparade cuusapouco,ou () ) () O (0 O (0 Lsa muite ou esta totalmente

ndo executa, ou estd ruim, ounada ) 7 preparado para iss0 ou que executs,

esta excelents, eata pleno
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4D7a) Vocé valoriza como deveria as pessoas da familia gue Ihe ddo suporte e assim lhe permita
ter tempo para desempenhar suas atividades profissionais com desenvoltura, retribuindo-os de
alguma forma, deixande-os sempre cientes de tudo e reconhecendo o papel de cada um?

pouce preparade cuusa pouco,ou () Y () 7 (0 0 sE muite ou =std totalmente

ndo executa, ou esta ruim, ou nada preparado para isso ou que executa,

estd excelents, eata pleno

407b) Vocé valoriza os demais profissionais (equipe, chefes, colaboradores, secretarios,
atendentes, porteiros, subordinados, parceiros, colegas, monitores, estagidrios) gue lhe ajudam e
assim permitem que vocé desenvaolva suas atividades com desenvaltura, retribuindo de alguma
forma, deixando-os sempre cientes de tudo e reconhecendo o papel de cada um?

pouce preparade cuusa pouco,ou () Ty (T T T T (T usa muite ou esta totalmente

mio executa, ou esta ruim, ow nada preparado para isso ou que executa,

estd excelents, esta plano

4D7¢c) Vocé valoriza seus amigos, vizinhos, diarista e/ou conhecidos e desconhecidos gue lhe
gjudam guando esta em aperto e assim permitem que voc? desenvolva suas atividades com
desenvoltura, retribuindo de alguma forma, deixando-os sempre cientes de tudo e reconhecendo o
papel de cada um?

pouco preparade cuusa pouco,ou () Ty (T T T T usa muite ou esta totalmente

néo executa, ou estd ruim, ow nada preparado para isso ou que executa,

estd excelents, esta pleno

Ha outras consideragoes que considera relevante registrar?

Long answer text

Obrigada por dedicar o seu tempo a responder e essa pesquisal

Description {optional)
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1 INTRODUCAO

Este produto foi pensado para facilitar e servir de base para que a Secretaria
Municipal de Educagdo - SME de Santa Rita (PB) tenha uma forma de mensura a
competéncia digital e em informacao docente. Conforme informado na proposta inicial,
este projeto tem por base o Modelo de Satur (2017) que foi adaptado para esta finalidade.

A proposta foi adaptar o modelo de Competéncia em Informagao de Satur (2017)
que ¢ abrangente, mas contempla também as competéncias digitais, para além das
informacionais, dentre outras, de modo a permitir que a Secretaria Municipal de Educacao
de Santa Rita possa, a partir desse modelo e quando achar pertinente, medir em que nivel
se encontra o desenvolvimento das competéncias dos seus docentes (e por que nao
também abranger para os discentes), especialmente as digitais e informacionais, para que
a partir disso a SME tenha subsidios para elaborar estratégias e planos de agdo visando a
melhoria das competéncias de seus quadros, considerando que cada vez mais vivemos a
cultura digital e com ela vem todas as vantagens e implicacdes dos usos das tecnologias
digitais, da informag¢do e da comunica¢do (TDICs) num ambiente ainda mais e-
infocomunicacional que mistura internet das coisas, inteligéncia artificial, numa relagao
mais profunda do homem-maquina e¢/ou humanos e nao-humanos.

Esse cendrio desafia ainda mais ser e o fazer docente para uma geracdo de
professores em que sua grande maioria ¢ de uma geracao analdgica. Essa geragao que esta
fazendo parte desses tempos de transi¢ao do analdgico para o digital (sem ter pedido para
nele estar) que estd acontecendo, de certa forma, de maneira abrupta.

Vivemos tempos de redes sociotécnicas numa geracao de criangas e jovens onde a
maioria nasceu envolto de tecnoldgicas digitais e, portanto, € salutar e necessario que os
professores também consigam minimamente dar conta do uso dessas novas ferramentas
para conseguirem continuar sendo agentes ativos da aprendizagem tanto presencial como
a que ¢ mediada por TDICs, quando as duas ndo se confundem.

Pensando nessa perspectivas ¢ que se pensou em adaptar o modelo em questao,
pois, acredita-se que tendo um modelo para mensurar o nivel de competéncia digital e em
informagdo com seus indicadores, pode-se detectar o gap, e a partir dessas lacunas
detectadas, dependendo de seu tamanho, € possivel estabelecer prioridades e estratégias
para combater tal deficiéncia com cursos, treinamentos, investimento em equipamentos,

dentre outras agoes.
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1.1 Justificativa

A ideia de eficiéncia, eficacia e efetividade do setor publico passa também por
servigos educacionais prestados com qualidade e para isso estes precisam ser prestados de
forma atualizada, usando os recursos atuais possiveis e disponiveis. Mas para isso, as
pessoas envolvidas no processo t€ém de estar aptas, qualificadas e seguras sobre como usar
e como fazer. O conhecimento da area de formagdao do docente tradicional usualmente
esta atualizado ou pelo menos ele sabe como se atualizar e entdo ele o compartilha visando
a construgdo coletiva de forma segura e confiante. Mas nas ultimas décadas tivemos o
advento das TDICs como nova ferramenta de convivéncia e também de aprendizagem,
das redes sociotécnicas como nova forma de intera¢ao coletiva e forma de aprender e da
informagdo de todo tipo sendo compartilhada de forma facil e rapida, e todos essas
ferramentas e recursos chegaram ou estdo chegando nos diferentes niveis da educagado e
dos sistemas de ensino. Essa mudanca que vem acontecendo de forma rapida e sem pedir
permissdo tem gerado certo desconforto para grande parte dos docentes que nasceram em
geracgdes anteriores (ainda analdgica) e que tem demonstrado certa dificuldade, receio ou
repulsa em se adaptar e fazer a imersdo nesse contexto de novos aparatos tecnoldgicos
que, em muitos casos, mudam drasticamente o fazer docente.

Partindo do pressuposto de que um professor inseguro ndo consegue desenvolver
plenamente suas atividades docentes acredita-se que € relevante quando se consegue ter
formas de detectar quais os principais problemas em termos de competéncia digital e
informacional estdo ocorrendo e a partir disso poder pensar em formas de ajudar mediante
estabelecimento de prioridades de qualificagcdo visando combater as fragilidades.

Para isso um modelo de competéncia € importante, pois traz consigo indicadores
e perguntas que pode ser feita visando mensurar as situagdes presentes. Ter uma
ferramenta desta disponivel ajudard a Secretaria no seu intento de ainda mais qualificar

seu quadro docente.

1.2 Objetivos

Foram objetivos deste projeto técnico.
Objetivo Geral:

Apresentar um Modelo de Competéncia Digital e em Informagao que servira de
base para a Secretaria Municipal da Educacdo de Santa Rita medir como estdo tais
competéncias junto aos seus docentes.

Objetivos Especificos:
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- Adaptar o modelo de Competéncia de Satur (2017) e seus indicadores para a area da
educagao;
- Ajustar as perguntas dos indicadores, suprimir ou agregar, levando em conta a area da

educacao.

2 METODOLOGIA

O trabalho de desenvolvimento foi especialmente qualitativo. A ideia foi adaptar
um modelo ja existente de Satur (2017) que foca nas competéncias em informagdo e
também digital, dentre outros e trazé-las para a realidade da educacao, levando em conta
professores da rede municipal de ensino. A partir disso se pensou quais indicadores
deveriam permanecer, quais deveriam ser suprimidos ou agregados. A proxima etapa
envolveu pensar/sugerir que perguntas poderiam ser feitas, mantendo, excluindo ou
agregando novas perguntas ao roteiro ja existente desenvolvido para ser aplicado para
outras areas e ja levando em conta o avango que houve desde entdo até os dias atuais
(especialmente novas tecnologias).

A partir dessas perguntas pode se caminhar para formas de mensuragao. Evidente
que o roteiro de perguntas pode ir se adaptando e atualizando com o passar do tempo. A
forma de mensuracdo que serd proposta seguira o modelo original que se inspirou e
adaptou o método SERVQUAL (Servigos de Qualidade), que permite visualizar o quanto
a pessoa se sente qualificada e segura em determinada situagao e depois qual seria o ideal
que essas pessoas estivessem considerando aquela situagdo. Esse método ¢ amplamente

usado e ja demonstrou sua eficacia.

3 O MODELO DE COMPETENCIA EM INFORMACAO E DIGITAL PARA A
EDUCACAO

O modelo original de competéncia em informagdo e que abarca a competéncia

digital foi proposto por Satur (2017) e apresentado também no livro Satur e Duarte (2020).
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Figura 1 - Modelo de Competéncia em Informagao proposto por Satur (2017)

Sociedade

Dimensao 1: Formacao de base pessoal do conhecimento -
Conhecimento social .
acumulado Mercado -
& 4

Fonte: Satur (2017) e Satur e Duarte (2020).

O detalhamento de como funciona cada dimensao e situacao e sua teorizagao esta
detalhado nestas obras: Satur (2017) e Satur e Duarte (2020). Cabendo aqui a aplicacao
delas para o referido modelo.

Para tal a seguir apresenta-se essas dimensdes do modelo do Satur (2017) ja

adaptadas para a realidade da Educacdo e o apresentamos a seguir:
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Quadro 2 - Detalhamento do Modelo de Competéncia em Informacao proposto para educadores baseado em Satur (2017)

Dimensées | Subdimensoes Indicadores Questoes por Indicador
1 A) Conhecimentos | 1A1- Conhecimentos Basicos Profissionais: Atualizagdo |IAla) Seu Nivel de conhecimento atual sobre assuntos da
Formacio para a formagdo | dos conhecimentos na area de atuagio/formagdo; Praticas pratica operacional (no dia a dia da profissdo, para dar
de base da base Operacionais da Area principal, de didatica e respectiva aula) que precisa saber para o exercicio profissional?
pessoal de atualizacdo para a atuagdo como docente; 1A1b) Seu nivel de conhecimento sobre as diversas
conhecime disciplinas que € escalado para ministrar?
nto 1Alc) Com os rapidos avangos em todas as areas, tem

conseguido acompanhar e se atualizar a contento em
sua area?

1A1ld) Os seus conhecimentos/experiéncias/praticas
adicionais na area ou setor de atuagdo para além da
sala de aula e do livro didatico é?

1A2- Conhecimento sobre  multilinguistico/linguas
estrangeiras aplicadas (primeiramente o Inglés, depois
outras) para facilitar buscas e pesquisas mais recentes, numa
sociedade cada vez mais globalizada; Conhecimentos
culturais e Interculturais; ética aplicada a docéncia e uso da
informagao nesses ambientes diversificados.

1A2a) Seu nivel de conhecimento em linguas estrangeiras
(inglés ou outras), para dar conta de pesquisas e buscas
atualizadas num mundo cada vez mais globalizado e
intercultural?

1A2b) Nivel de conhecimento sobre interculturalidade e
diversidade cultural quando chega aluno de outro
lugar?

1A2¢) Seu nivel de conhecimento sobre Etica e sua
conduta ética nesses ambientes diversificados?

1A2d) Seu nivel de conhecimento sobre a sua Lingua
estrangeira (do seu pais de origem): redagdo e fala?

1A3- Técnicas e Taticas de Negociagdo com o estudante e
uso da Informagao nessa negociagdo com o aluno;

1A3a) Seu nivel de Conhecimento em técnicas e taticas
de negociacdo com o alunado, considerando que
atualmente ndo se impde e sim se negocia ¢ faz-se
acordos?

1A3b) As informagdes que vocé dispde sdo suficientes
para conseguir negociar com os alunos e fazer bons
acordos?

1A3c) Sabe usar adequadamente e estreitamente as
informagdes quando exercita da docéncia?
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1A4- Conhecimentos Complementares: Conteudos de
Gestao escolar, Pesquisa Aplicada, Tecnologias (TDICs) no
dia a dia, tecnologia na educagao; o ensino por tecnologias;
as tecnologias de apoio no sistema escolar; uso de redes
sociais virtuais.

1A4a) Se vocé precisar exercer a gestdo escolar se sente
preparado e treinado adequadamente?

1A4b) Se precisar fazer uma pesquisa aplicada para detectar
algum problema na escola (evasao, etc) saberia fazer?

1A4c) Nivel de conhecimento sobre Pesquisa Aplicada
para a sua atividade?

1A4d) Seu nivel de conhecimento atualizado para o uso de
tecnologias no dia a dia (computador, celular, etc)?

1A4e) O quanto vocé ja considera que se aprofundou na
Cultura Digital?

1A4f) Seu nivel de conhecimento sobre pedagogia de
projetos?

1A5 - Conhecimentos Especificos Agregativos:
conhecimento da area ou setor que o aluno egresso tende a
atuar; Conhecimentos Interdisciplinares.

1A5a) Voceé tem buscado conhecer possiveis novas areas de
atuacgdo de seus egressos para trazer tais temas para a sala
de aula aplicadas a sua disciplina?

1A5b) O seu nivel de conhecimento interdisciplinar permite
relacionar suas aulas com contextos mais amplos?

B) Formas de
aquisi¢ao da base
de conhecimento

1B1- Interacdo com outras pessoas que sabem da area
(relac@o mestre-discipulo; colegas de trabalho).

1Bla) Vocé interage com outras pessoas que sabem da
area e aprende com elas: relagdo mestre-discipulo; ou
procurando colegas de trabalho mais experientes ou
que estudaram mais o assunto?

1B2- Busca pessoal automotivada e independente.

1B2a) Vocé costuma fazer pesquisas pessoais
automotivadas e independentes visando ampliar seu
aprendizado?

1B3- Fazer cursos de ensino superior, outros cursos de
atualizacdo e outras formas de aprendizagem.

1B3a) Vocé faz cursos de ensino superior, ou outros cursos
de atualizagdo na area ou procura por outras formas de
aprendizagem na area?

2
Acesso e
uso de

A) Conhecimento
de Tecnologias
da Informacao e

Comunicag¢ao

2A1- Conhecer e saber usar TDCIs relevantes a profissdo
estando inserido na Sociedade da Informac&o.

2Ala) Conhece e esta apto a usar TDICs relevantes para
a profissdo e considera-se inserido na Sociedade da
informacédo?

2A1b) Conhece e estd apto a usar metodologias ativas,

games, softwares?
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tecnologia
S

(TICs) e
Tecnologias
Digitais (TDIs):
as TDClIs

2Alc) Seu nivel de conhecimento para usar as redes sociais
virtuais?

2?A1d) Tem facilidade em baixar e usar aplicativos?

2Ale) Seu nivel de conhecimento da cultura digital ¢?

2A1f) Seu conhecimento sobre Inteligéncia Artificial é?

2Alg) Seu nivel de seguranga quando lhe falam que ¢

para usar uma nova tecnologia na educagio ela (a sua

seguranga) é?

2A1h) Em relagdo ao conhecimento digital (de TDICs) vocé

se considera que sabe menos (1), sabe igual (4), ou sabe

mais do que seus alunos sobre isso?

2Ali) Em relagdo ao conhecimento digital (de TDICs) vocé

se considera que sabe menos (1), sabe igual (4), ou sabe

mais do que seus colegas de profissao (professores)

sobre isso?

2A2- Conhecer e usar as TDCIs para compartilhar
informagdes e melhorar a performance profissional.

2A2a) Vocé esta apto a usar equipamentos multimidia
(uso de Datashow, som, computador, etc.)?

2A2b) Vocé esta apto a usar TDICs para compartilhar
informagdes e melhorar a sua performance
profissional?

2A2c) Vocé participa de redes virtuais colaborativas com
profissionais da sua area e com colegas de trabalho|?

2A3- Conhecer e usar as TDClIs que facilitam pesquisas a
distancia.

2A3a) Conhece e estd apto a usar TDICs para fazer
pesquisa a distancia, na internet?

2A4- Conhecer e usar as TDCIs que permitam dar aula
virtualmente e alimentar os sistemas informatizados

2Ada) Voce saberia dar aula usando tecnologias, virtuais ou
remotas (a distancia), sente-se preparado para isso?
2A4b) Vocé conhece e esta apto a usar salas virtuais
(Meet, Zoom, Teams e outras)?

2Adc) Vocé esta apto a usar a Plataforma Sigeduc?
2A4d) Voce esta apto a usar o Sistema do MEC/Governo
Federal?
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2A4e) Vocé sabe usar todos os sistemas escolares com
seguranca alimentando os dados direto no sistema e na
internet?

B) Conhecimento
acerca de
tecnologias
logisticas e de
informagao para
aulas e
deslocamentos

2B1- Conhecer ¢ usar as Tecnologias Logisticas e de
Informagdo para reduzir necessidade de deslocamentos
fisicos tanto pessoal como de materiais.

2?Bla) Vocé esta apto a usar as tecnologias para otimizar
o0 uso do material didatico, paradidatico e outros?

2B1b) Vocé consegue resolver parte dos problemas de
casa, usando os sistemas e as tecnologias disponiveis,
evitando deslocamentos fisicos constantes para a
escola?

2B2- Conhecer e usar as Tecnologias Logisticas e de
Informacdo para agilizar o compartilhamento da
informag&o sem a necessidade do uso de acervos fisicos.

?B2a) Vocé consegue inserir no Sistema, quando preciso,
as atividades e o material para o aluno estudar, sem
precisar copia fisica?

?B2b) Na sua area e nas suas atividades de docentes em
que nivel esta o uso das tecnologias mais atuais? Suas
aulas estdo sendo mais digitais (¢ ndo s6 o
tradicional)?

?B2c) Nas aulas da sua area ¢ recomendavel mais
tecnologias na educagio?

2B3- Conhecer ¢ usar as Tecnologias Logisticas e de
Informagao para tornar o deslocamento e acompanhamento
das atividades individuais ou em grupo mais seguras, ageis
e que garanta cumprimento de prazos ¢ melhor controle.

?B3a) Vocé consegue enviar, receber, corrigir € controlar o
envio de tarefas aos alunos pelo sistema?

?B3b) Vocé se sente apto a usar as Tecnologias para
tornar o monitoramento ¢ acompanhamento dos
alunos de forma agil e que garanta o cumprimento de
prazos?

2B4- Conhecer e¢ usar Tecnologias Logisticas e de
Informagdo para tornar os servigos de langamento,
feedbacks e corregdes mais praticos, ageis, de qualidade e
garantir o cumprimento de prazos.

?B4a) Vocé se considera competente digitalmente a
ponto de tornar os servigos de lancamento, feedbacks e
correcdes mais praticos, ageis, de qualidade e garantir o
cumprimento de prazos usando tecnologias para isso?

A) Necessidade

3A1- Saber que tipo de informagao precisa buscar.

3Ala) Quando vocé sente necessidade de mais
informagdes, sabe que tipo de informagdo precisa
procurar?
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Acesso ¢
Uso das
Informago
es

3A2- Automotivagao para buscar as informagoes.

3A2a) Quando vocé sente necessidade de mais
informacao, ¢ automotivado o suficiente para procurar
as informacgoes?

B) Busca 3B1- Saber onde localizar a informacfo e saber acessar as 3Bla) Ao procurar informagdes, vocé sabe onde as
melhores fontes de informagao. localizar e sabe acessar as melhores fontes de
informacgao?
3B2- Saber como pesquisar a informac@o da forma mais 3B2a) Vocé consegue pesquisar a informacao da forma
eficiente, onde ela estiver. mais eficiente, onde ela estiver?
3B3- Saber quem sabe e pode acessar a informagdo quando 3B3a) Quando ndo consegue procurar sozinho a
nao conseguir buscar por conta propria. informagao vocé sabe quem procurar para acessar essa
informagdo e consegue mobiliza-lo para o ajuda-lo?
3B4- Nao buscar informag¢des de forma nao ética. 3B4a) Vocé evita buscar informagoes de forma nao ética,
mesmo que isso seja tentadoramente mais facil e mais
barato?
C) Uso 3C1- Saber selecionar e descartar excessos de informagdes. 3Cla) Vocé costuma selecionar e eliminar o excesso

informacgédo?

3C2- Saber interpretar e analisar as informagdes no contexto
que ela esta.

3C2a) Vocé consegue criticamente interpretar e analisar
as informagdes no contexto da diversidade
socioecondmica e cultural que ela foi gerada, com seus
signos, significacdes e significados?

3C3- Saber usar a informacdo de modo adequado e no
momento certo.

3C3a) Vocé sabe como e costuma usar a informagao de
modo adequado e no momento certo?

3C4- Nao usar informagdes conseguidas de forma nao-ética.

3C4a) Vocé nao usa as informagdes, mesmo elas sendo
interessante e talvez até sendo verdade e conseguidas
de forma gratuita, se estas foram conseguidas de forma
nao-ética?

3C5- Saber arquivar as informagoes por meios eletrénicos
para agilizar futuras buscas.

3C5a) Vocé costuma arquivar as informagdes por meios
eletronicos de forma a agilizar pesquisas futuras,
quando precisar usar novamente?

3C6- Saber arquivar as informagdes por meios combinados
quando necessario (eletronico, cognitivo e fisico) para
ampliar a segurancga e os meios de acesso.

3C6a) Vocé costuma arquivar as informagdes por meios
combinados — especialmente combinado entre
eletronico e fisico (em papel) — para ampliar a
seguranca, de modo a ndo perder a informacao?
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4
Interacdo e
retorno
social com
sabedoria

A) Eterno
Aprendiz

4A1- Ter automotivagdo para a aprendizagem e¢ melhoria
continua (/ifelong learning).

“4Ala) Qual seu nivel de automotivagdo quando percebe
que tera que estudar e aprender durante toda a sua vida
(lifelong learning), e que a aprendizagem nunca cessa?

4A2- Ter humildade para admitir que sempre pode aprender
e melhorar.

“A2a) Vocé se considera humilde o suficiente para
acredita que pode sempre aprender e melhorar, que
nunca sabe o suficiente?

4A3- Valorizar e buscar sempre aprender com 0s mais
experientes (com mestres inspiradores).

“4A3a) Vocé valoriza os mais experientes e procura
sempre aprender com os mais com os mestres da area
especifica?

4A4- Habilidade de ouvir tudo e a todos e depois saber
selecionar as informagdes e conhecimentos uteis,
descartando os excessos visando agir sensatamente.

“4Ada) Vocé primeiro ouve tudo e todos e s6 depois
seleciona as informagdes e conhecimentos nteis,
elimina os excessos, para agir sensatamente?

B) Transformar
Informagoes em
Novos
Conhecimentos

4B1- Analisar criticamente tudo que acessa de informagdo
transformando-a e assim incorporando-a em forma de novo
conhecimento.

“4Bla) Vocé analisa criticamente toda informacao a que
acessa, transformando-a, antes analisando e assim
incorporando-a num novo conhecimento?

4B2- Ser um trabalhador do conhecimento e nao, apenas,
usuario da informagao.

4B2a) Vocé se considera um trabalhador do
conhecimento e ndo, apenas um usudrio da
informacgao?

“B2b) Sempre que faz algo na sua area / profissdo gera

novas aprendizagens conhecimentos e informagdes?

4B3- Aprender com o exercitar da profissdo e o uso da
informag@o acumulando experiéncia e reutilizando-as.

4B3a) Vocé costuma usar novos conhecimentos, guardar
e procura aprender com isso para reutilizar essa
experiéncia em outros momentos?

4B4- Permanentemente buscar por novos conhecimentos,
novas ideias, criagdes e inovagoes.

4B4a) Vocé busca  permanentemente  novos
conhecimentos, novas ideias, criagdes e inovagdes?

4B5- Atuar sempre focado na sua Competéncia em
Informacdo.

“4B5a) Quando vocé atua, sempre prima pelo uso da
informagdo com competéncia?

C) Socializar o
que Sabe

4C1- Ser colaborativo e ndo reter para si o que sabe de
informagdes e conhecimentos, preferindo compartilhar.

“Cla) Apesar das dificuldades e desafios atuais para ser
professor, vocé consegue ser resiliente, renovar energias e
se motivar no dia a dia para dar o seu melhor
compartilhando tudo o que sabe ¢ da melhor forma com
seus alunos?
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“C1b) Vocé procura ser colaborativo e nao reter para si o
que sabe de informagdes e conhecimentos, preferindo
compartilhd-los com outros (alunos, professores
novos recém-chegados,...)?

4C2- Buscar sempre ensinar para quem quer aprender (ser
um bom mestre).

“C2a) Quando alguém tem interesse em aprender, vocé
se dispoe a ensinar tudo o que sabe com prazer € sem
hesitacao?

4C3- Registrar, explicitar ¢ publicizar o que sabe em forma
de escrita, gravacoes etc.

4C3a) Vocé esta relatando, explicando e publicizando o
que sabe, o que descobriu e o que aprendeu de forma
critica e fazendo isso com registro explicito em forma
de artigos, livros, videos, gravagdes etc. para
socializar aos outros e isso ficar registrado pra
posterioridade, de modo a ndo ficar apenas consigo?

4C4- Socializar o conhecimento profissional e pessoal de
modo a torna-lo coletivo e perpetua-lo.

4C4a) Vocé procura socializar/compartilhar o seu
conhecimento profissional e pessoal de modo a torna-
lo coletivo ¢ perpetud-lo?

4C5- Garantir que seu conhecimento e suas informagdes
sejam socializados para outros profissionais/pessoas.

4C5a) A forma como vocé compartilha o conhecimento e
as suas informacdes a outras pessoas da sua area ou
seus alunos, foi pensada didaticamente para garantir
que eles efetivamente aprendam o maximo com isso?

D) Interacdo e
Retorno Social

4D1- Seu conhecimento e sua informagdo devem tornar
vocé uma pessoa melhor no trato com outras pessoas.

4Dla) O seu nivel de conhecimento, pela maior
quantidade de informagdes que acessa, o tornaram um
cidaddo melhor no trato com outras pessoas?

4D1b) Vocé trata os mais pobres, o que sabem menos que
voce e 0s que estdo hierarquicamente abaixo tdo bem
como voceé trata os que estdo hierarquicamente acima
ou porque sao mais ricos, famosos ou poderosos?

4D2- Incentivar a criagdo de ambientes adequados para
promover a Gestio da Informagio e do Conhecimento para
0 bem seu, mas também de outras pessoas.

4D2a) Vocé€ procurar criar ambientes adequados e
saudaveis mediante uma boa gestdo para o
compartilhamento da informagdo e a criacdo do
conhecimento em prol ndo apenas para si, mas
também para o de outras pessoas?
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4D3- Ser ético, profissional e solidario na sua atuagdo
profissional.

¥D3a) Vocé procura ter sempre uma conduta ética,
profissional e soliddria no cotidiano e especialmente
no exercicio da sua profissdo?

4D4- Focar atuando de modo a promover o ganha-ganha
(todos ganham) e usar a informagao para garantir isso.

“4D4a) As suas acdes usam conhecimentos e informagdes
para garantir o que ¢ melhor para vocé, mas também
busca garantir o bem-estar para outra pessoa que
interage com vocé (relacdo ganha-ganha)?

4D5- Entender o contexto ¢ a realidade do outro lado
adequando previamente as informagoes que usar € a postura
que precisara ter.

“D5a) Vocé procura entender o contexto e a cultura do
interlocutor que pode ser o aluno, o professor, a
familia, o gestor adequando previamente as
informagdes que usara e a postura que tera?

4D6- Compreender e ficar atento as situagdes € aos
contextos diversos que os envolvidos vivem.

“D6a) Vocé procura sempre compreender e estar atento
as situagdes e aos contextos diversos que os
envolvidos vivem ao verificar suas posturas,
comportamentos ¢ acdes até para os diferentes
significados que uma informacao pode ter?

4D7- Valorizar as pessoas que lhe ddo suporte familiar e
profissional e que lhe permitem exercer a profissdo com
desenvoltura (familia, equipe, chefes, colaboradores,
subordinados, parceiros, colegas, amigos etc.), deixando-os
sempre bem-informados, cientes de tudo e reconhecendo o
papel de cada um.

4D7a) Vocé valoriza como deveria as pessoas da familia
que lhe dao suporte e assim lhe permita ter tempo para
desempenhar suas atividades profissionais com
desenvoltura, retribuindo-os de alguma forma,
deixando-os sempre cientes de tudo e reconhecendo o
papel de cada um?

“4D7b) Vocé valoriza os demais profissionais (equipe,
chefes, colaboradores, secretarios, atendentes,
porteiros, subordinados, parceiros, colegas,
monitores, estagiarios) que lhe ajudam e assim
permitem que vocé desenvolva suas atividades com
desenvoltura, retribuindo de alguma forma, deixando-
os sempre cientes de tudo e reconhecendo o papel de
cada um?

4D7c) Vocé valoriza seus amigos, vizinhos, diarista
e/ou conhecidos e desconhecidos que lhe ajudam
quando esta em aperto € assim permitem que vocé
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desenvolva suas atividades com desenvoltura,
retribuindo de alguma forma, deixando-os sempre
cientes de tudo e reconhecendo o papel de cada um?

Fonte: Adaptado de Satur (2017) e Satur e Duarte (2020).

Como visto esse modelo apresenta as dimensdes, as subdimensoes, os indicadores e as questdes sugeridas para tais indicadores e que ao

serem aplicados permitem medir o desempenho e o gap da cada indicador, cada subdimensao e dimensao.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Com isso acreditamos que conseguimos entregar um modelo para mensurar a
competéncia digital e em informagao para a prefeitura de Santa Rita, adaptado de Satur (2017),
levando em conta a realidade da educagdo, com suas dimensdes ¢ indicadores finalizados e uma
sugestao de perguntas que podem ser feitas para permitir visualizar o resultado por indicador

quando o modelo for aplicado.
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