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RESUMO

E papel da Ouvidoria Publica servir como elo de comunicagdo entre a sociedade e a
administracao publica, além de facilitar a mediag&o de conflitos e o controle social. No
contexto do sistema prisional, essa fungdo assume contornos ainda mais sensiveis,
dada a vulnerabilidade dos custodiados e a falta de transparéncia das unidades
prisionais. A Ouvidoria da Secretaria de Estado da Administracdo Penitenciaria da
Paraiba (SEAP/PB) insere-se nesse contexto ndo apenas no tratamento das
demandas, mas também na promogao da responsabilizagao institucional. Nesse
sentido, como objetivo geral desta pesquisa, delimitou-se: analisar a atuagdo da
Ouvidoria Publica da SEAP/PB, no periodo de 2012 a 2023. E, como obijetivos
especificos: explicou-se o conceito de Ouvidoria Publica, com énfase na compreenséao
da evolugao histérica como canal de interlocugao entre o Poder Publico e a sociedade;
elencaram-se as formas e as caracteristicas das demandas recebidas pela Ouvidoria
Publica do sistema prisional da Paraiba, para a compreensao sobre a maneira como
a autonomia e a independéncia afetam nas resolutividades destas; analisou-se a
estrutura juridica e operacional da Ouvidoria Publica da SEAP/PB, como ferramenta
de controle social e promocgédo da participagdo, para a identificacdo de padrdes e
tendéncias da Ouvidoria; e elaboraram-se propostas de eventuais melhorias para a
Ouvidoria Publica da SEAP/PB. Para tanto, esta investigagao esta fundamentada nas
discussdes teoricas de Cardoso (2010; 2012; 2016), Comparato (2005; 2016),
Lemgruber, Musumeci e Cano (2003) e Quintdo (2015; 2015). Trata-se de uma
pesquisa analise de caso unico e de analise de documentos, com abordagem
qualitativa. Para levantamento de parte dos dados, usou-se a técnica da entrevista,
cujo instrumento foi um roteiro prévio de perguntas. O corpus de analise foram as
respostas as entrevistas e os documentos selecionados. O trabalho contribui para o
debate académico no campo da Ciéncia Politica, focando na relevancia da
participacao social e no fortalecimento das praticas de accountability na administragao
publica, uma vez que, da analise de dados, evidenciaram-se lacunas na atuacéo da
Ouvidoria e auséncia de autonomia e independéncia na execugao de suas fungoes.

Palavras-chave: Ouvidoria Publica. Sistema Prisional. Autonomia. Controle social.
Participacao popular.



ABSTRACT

The role of the Public Ombudsman's Office is to serve as a communication channel
between society and public administration, aiming to facilitate the mediation of social
conflicts and to promote social control. In the context of the prison system, this function
takes on even more sensitive aspects, given the vulnerability of inmates and the lack
of transparency in prison units. The Public Ombudsman's Office of the State
Secretariat of Penitentiary Administration of Paraiba (SEAP/PB) is part of this context,
not only in the treatment of demands but also in the promotion of institutional
accountability. Accordingly, the general objective of this research is to analyze the
performance of the Public Ombudsman of SEAP/PB from 2012 to 2023. As specific
objectives: the concept of the Public Ombudsman was explained, with an emphasis on
understanding its historical evolution as a channel of dialogue between public
authorities and society; the forms and characteristics of the demands received by the
Public Ombudsman's Office of the prison system of the State of Paraiba, Brazil, were
listed, in order to understand how autonomy and independence affect their resolution;
the legal and operational structure of the Public Ombudsman's Office of SEAP/PB was
analyzed as a tool for social control and the promotion of participation, for the
identification of patterns and trends of the Ombudsman's Office; and proposals for
possible improvements to the SEAP/PB Public Ombudsman's Office were prepared.
To this end, this investigation is based on the theoretical discussions of Cardoso (2010;
2012; 2016), Comparato (2005; 2016), Lemgruber, Musumeci, and Cano (2003), and
Quintao (2015). Furthermore, the research is a single-case analysis and document
analysis, with a qualitative approach. In this sense, to collect part of the data, we used
the interview technique, employing a previously prepared script of questions as an
instrument. The corpus of analysis was the answers to the interviews and the selected
documents. The work contributes to the academic debate in the field of Political
Science, focusing on the relevance of social participation and the strengthening of
accountability practices in public administration, since, from the data analysis, gaps in
the Ombudsman's Office’s performance and a lack of autonomy and independence in
the execution of its functions were evident.

Keywords: Public Ombudsman. Prison System. Autonomy. Social control. Popular

participation.
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INTRODUGAO

A violagdo dos direitos humanos nas prisbes brasileiras ocasiona sérios
problemas, suscetibilizando ndo apenas os encarcerados, mas o0 corpo social como
um todo. Assim, quando ha o descumprimento dos direitos humanos, a dignidade das
pessoas € impactada e fragilizada, dificultando a reintegragao social dos condenados.
Segundo Barros (2022), entre as violagdes de direitos humanos mais acentuadas no
contexto prisional, destacam-se: precariza¢gao do cumprimento da pena, superlotacio,
acesso restrito a cuidados de saude basicos, tortura, maus tratos e abuso de poder
por parte dos policiais penais, além da dificuldade de acesso a educacédo e ao
trabalho, entre diversos outros problemas.

A Secretaria Nacional de Politicas Penais (SENAPPEN), vinculada ao
Ministério da Justica e Seguranga Publica, divulgou em 2024 o 16° Ciclo de
Levantamento de Informagdes Penitenciarias e publicou dados alarmantes sobre as
condigdes dos presidios brasileiros referentes ao primeiro semestre do ano. Segundo
o relatério, o numero total de encarcerados no pais alcangcava o numero de 663.387
em celas fisicas e 115.117 em prisao domiciliar. Esses dados posicionaram o Brasil
no ranking de terceira maior populagéo carceraria do mundo’, perdendo apenas para
os Estados Unidos e para a China. Isso também evidencia uma crise penitenciaria
com que o Brasil se defronta, tanto em relacédo a superlotagcdo, quanto em relacéo a
falta de infraestrutura.

O Supremo Tribunal Federal (STF) classificou o sistema prisional brasileiro
como um “estado de coisas inconstitucional”, ou seja, declarou que os detentos estéo
subjugados a um procedimento desumano e degradante, que viola os preceitos
basicos assegurados aos cidadaos (Brasil, 2015). Essa classificagdo revela a
gravidade do contexto do sistema carcerario brasileiro, que fere os principios
constitucionais e os objetivos estabelecidos pela Lei de Execugdo Penal. No caso
especifico do Estado da Paraiba, a situacido nao é diferente da observada em outros
estados da federagéo, uma vez que falta uma politica publica abrangente que garanta
0 acesso a saude, a educacéo e ao trabalho para os encarcerados. Essa auséncia de
politicas efetivas contribui para a perpetuacdo da crise, dificultando ainda mais a

reintegracao dos individuos na sociedade apds o cumprimento de suas penas.

" Informacao disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/articles/cOk4nmd3e2xo. Acesso em: 20
dez. 2024.



https://www.bbc.com/portuguese/articles/c0k4nmd3e2xo
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Dessa forma, é primordial o revigoramento do papel sociopolitico das
instituicées, especialmente por meio da promogao e defesa dos Direitos Humanos,
além do reconhecimento e ampliacdo do direito de acesso a informacao e dos canais
participativos, que fortalecem o controle social externo. A Ouvidoria Publica, quando
utilizada de forma eficaz pelos entes publicos, pode fomentar a participagao popular e
contribuir para o controle social externo, tendo em vista uma gestao prisional com mais
transparéncia.

Nesta perspectiva, Cardoso (2016), Comparato (2016), Quintdo (2015) e Lyra
(2014) destacam que as ouvidorias publicas no Brasil exercem uma fung¢ao importante
no fortalecimento da democracia e na consolidagao da cidadania. Elas oportunizam e
fomentam a participagdo popular e o controle social. Nesse sentido, as ouvidorias
publicas funcionam como um elo de interacdo entre a sociedade e o poder publico,
facilitando o diadlogo e a transparéncia, além de estimular a melhoria continua dos
servigos prestados.

Conforme Cubas (2013), Comparato (2016) e Lemgruber, Musumeci e Cano
(2003), as Ouvidorias no campo da seguranga publica, incluindo o sistema
penitenciario, surgiram a partir dos anos 90 e representam um mecanismo de controle
externo da atividade policial, possibilitando a participagdo da sociedade em casos de
atitudes abusivas ou ilegais por parte dos policiais. Essas ouvidorias atuam de forma
proativa e podem também ser mecanismo de prevencao de desvios de conduta.

A Ouvidoria Publica da Secretaria de Estado da Administracdo Penitenciaria da
Paraiba (SEAP/PB) ¢é uma Instituicao Participativa no ambito do sistema prisional
paraibano, € encarregada de receber demandas e sugestdes da sociedade, e tem
condicdes de buscar o aprimoramento e o aperfeicoamento dos servigos prestados a
populagao carceraria. Para o desenvolvimento deste estudo, partiu-se dos seguintes
questionamentos: como a ouvidoria desempenha suas fungdes, especialmente no que
se refere ao tratamento das demandas da sociedade? O desenvolvimento dessas
fungcdes ocorre de forma independente, autbnoma, com estrutura e recursos
adequados? Quais sdo os desafios e potencialidades para sua atuagdo como canal
de participacao e controle social?

Para responder a questdo apresentada, delimitamos como objetivo geral:

analisar a atuagao da Ouvidoria Publica da SEAP/PB, com foco na sua autonomia
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e independéncia, no periodo de 2012 a 20232. E para atingir esse objetivo primeiro,
elaboramos os seguintes objetivos especificos: explicar o conceito de Ouvidoria
Publica, com énfase na compreensao da evolugado histérica como canal de
interlocugdo entre o Poder Publico e a sociedade; elencar as formas e as
caracteristicas das demandas recebidas pela Ouvidoria Publica do sistema prisional
da Paraiba, para a compreensido sobre a maneira como a autonomia e a
independéncia afetam nas resolutividades destas; analisar a estrutura juridica e
operacional da Ouvidoria Publica da SEAP/PB, como ferramenta de controle social e
promogao da participacéo, para a identificagao de padroes e tendéncias da Ouvidoria;
e elaborar propostas de eventuais melhorias para a Ouvidoria Publica da SEAP/PB.

Para uma abordagem mais eficiente, a pesquisa € delimitada a partir da analise
de casos que envolvem a Ouvidoria da SEAP/PB, com um recorte temporal
correspondente aos anos de 2012 a 2023. Essa delimitagao justifica-se pela legislagéo
instituida em 2011, que deu origem a esse 6rgéo. Cardoso (2016) e Menezes (2015)
abordam que o modelo ideal de ouvidoria publica é aquele que exerce efetivamente
sua atribuicdo ao fortalecimento da democracia participativa. Essa atuagao é
caracterizada pela ampla autonomia e independéncia e tem como objetivo promover
a participagao popular, o controle social e a accountability.

Ao exercer o direito de participar na gestao publica, é possivel que a sociedade
fortaleca praticas de controle social, accountability e transparéncia nas acgoes
governamentais. Assim, a transparéncia, como principio democratico, tem condi¢des
para assegurar a efetivagdo de outros direitos fundamentais e colaborar para
promover a efetividade da accountability (O’'Donnell, 2011).

Para Serafim (2007), o controle social s6 é viavel quando existe uma relagao
de independéncia entre os atores da sociedade e o Estado, pressupondo uma
autonomia entre quem controla e quem é controlado. Em relagdo ao instituto da
accountability, Morlino (2015) aponta-o como um atributo democratico. Assim, as
instituicées participativas, como as ouvidorias publicas, devem atuar com autonomia
e interdependéncia.

Esta é uma pesquisa de campo e de analise de documentos, com abordagem

qualitativa. A pesquisa qualitativa, de acordo com Minayo (2009), vai além de

2 O recorte temporal a partir do ano de 2012 justifica-se em razao da institucionalizacdo da OP no ano
de 2011. Ja o ano de 2023 justifica-se por ter sido o ultimo ano de publicacédo de relatérios e dados
desde o inicio da pesquisa.
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descri¢des superficiais ou meramente descritivas. O método se concentra na busca
de uma compreensao mais ampla e profunda da realidade social. Segundo a autora,
esse tipo de pesquisa requer uma analise que possa explicar os significados dos
fendmenos estudados, o que muitas vezes envolve contrastar, comparar, catalogar e
classificar as evidéncias. Esses procedimentos permitem que os fenbémenos
analisados sejam interpretados no amago de suas dindmicas e estruturas sociais,
promovendo uma visdo mais abrangente e integrada. Miranda (2012, p.25)
complementa, afirmando que: “essa abordagem permite a produgdo de novos
conhecimentos enquanto intervém ativamente no contexto treinado, promovendo
mudancas e evolugdes praticas”.

A pesquisa adota uma metodologia compativel com os objetivos tragados na
investigac&o. A analise documental tem como base os dados extraidos do site oficial
do Governo do Estado da Paraiba, de acesso publico e nao sigiloso, que demonstram
as interagdes existentes com a populagao por meio de seus canais oficiais, bem como
0 numero de registros de demandas recebidas no periodo que compreende 0s anos
de 2012 a 2023.

Para levantamento de parte dos dados, usamos a técnica da entrevista, cujo
instrumento foi um roteiro prévio de 10 (dez) perguntas, divididas em 5 (cinco) gerais
e 5 (cinco) especificas. Para realizar as entrevistas, usamos um celular, visto a
facilidade do instrumento. O corpus de analise constituiu-se das respostas as
entrevistas e também dos documentos selecionados para analise. O trabalho de
transcricdo das entrevistas foi terceirizado, considerando o pouco tempo que tinhamos
para a realizacdo do estudo tedrico e da analise, e cuidadosamente revisado
posteriormente, o que nos permitiu verificar as adequacodes e cortes necessarios para
atender ao proposto pela pesquisa.

As informacdes coletadas foram geradas por meio de oito entrevistas
semiestruturadas com um grupo diversificado de atores diretamente envolvidos ou
interessados na atuacado da Ouvidoria Publica da SEAP/PB. No sentido de manter a
confidencialidade da identidade dos atores Colaboradores, estes foram designados
por Colaborador 1, Colaborador 2, Colaborador 3 etc. seguido do 6rgao onde atua
entre parénteses, conforme demonstrado no Quadro 01.
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Quadro 1- Informacgdes dos atores entrevistados

Secretaria da
Administracao
Penitenciaria
da Paraiba

Sindicato dos
Servidores da
SEAP/PB)

Instituicao Entrevistados | Quantidade Fungao
Ouvidoria Colaboradores 4 Atuam para garantir transparéncia, direitos
1,2,3e4 humanos e melhorias nas condigdes das
(atuam na unidades prisionais, promovendo justica e

Ouvidoria da ressocializagéao.
SEAP/PB)

Sindicato dos Coloborador 5 1 Desempenha um papel importante na
Servidores da (atua no fiscalizagdo e na denuncia de irregularidades

que afetam os servidores, como assédio,
violagdes de direitos ou falta de recursos
basicos para o exercicio da funcdo. Ao
mesmo tempo, trabalha para unir e engajar os
servidores nas lutas coletivas, através de
assembleias, agdes juridicas e
manifestacoes, buscando sempre o
fortalecimento da categoria.

Associagao
dos Policiais
Penais do
Estado da
Paraiba

Coloborador 6
(atua na
Associacao dos
Policiais Penais
da SEAP/PB)

Representa os associados em diferentes
esferas, como junto ao governo, a Secretaria
de Administragao Penitenciaria e a sociedade
em geral. Ele trabalha para estabelecer um
canal de diadlogo continuo com as
autoridades, negociando pautas importantes
como melhorias salariais, revisdo de cargas
horarias, equiparagdes de direitos com outras
forcas de seguranca e investimentos em
infraestrutura e equipamentos de seguranca

Ministério
Publico

Coloborador 7
(atua no MP)

Atua no sistema prisional fiscalizando o
cumprimento da lei, garantindo os direitos dos
presos, acompanhando a execugao das
penas e promovendo agdes para melhorar as
condicdes das unidades prisionais, com foco

Pastoral
Carceraria da
Arquidiocese

da Paraiba

Coloborador 8
(atua na
pastoral)

na justica e na segurancga publica.

E responsavel por organizar as agbes e
projetos realizados, mantendo a articulagao
com voluntarios, autoridades e a propria
Arquidiocese para implementar iniciativas que
contribuam para a humanizagéo do sistema
prisional.

Fonte: Elaboragéo prépria (2024)

Essas entrevistas possibilitaram compreender a perspectiva dos atores e a
maneira como é percebida a realidade estrutural e funcional da Ouvidoria Publica da
SEAP/PB. As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado, disponivel no anexo |,
baseado nos principais tedricos sobre essa tematica utilizados nesta pesquisa, assim
como nos conceitos e questdes abertas levantadas por meio da revisao bibliografica
da Ouvidoria Publica, especialmente no ambito da segurancga publica. As entrevistas
foram realizados por meio do Google Meet nos meses de novembro e dezembro de
2024.
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A pesquisa adota o0 método de estudo de caso unico, com o objetivo de
compreender de forma detalhada a atuagédo e o desempenho da Ouvidoria Publica da
SEAP/PB. Essa escolha metodoldgica se justifica pela singularidade do objeto de
estudo, uma vez que a Ouvidoria € configurada como uma instancia publica
especifica, com caracteristicas proprias no exercicio de participacdo popular e
controle social dentro do sistema prisional paraibano. Ao focar em um unico caso, a
investigacéo busca captar, de maneira aprofundada, as especificidades e os desafios
enfrentados, além de oferecer uma analise contextualizada e rica em detalhes sobre
a sua funcionalidade.

Em relagdao aos objetivos especificos, o trabalho pode ser classificado como
descritivo, uma vez que busca compreender a estrutura funcional da Ouvidoria Publica
da SEAP/PB e analisar seus instrumentos normativos e as praticas associadas a suas
atividades. Além disso, a pesquisa também busca demonstrar questdes estruturais,
praticas e sociais relacionadas a Ouvidoria Publica da SEAP/PB, e, a partir disso,
oferecer subsidios e indicar caminhos para que outros pesquisadores aprofundem a
tematica, ampliando o debate académico e profissional sobre a relevancia dessas
institui¢cdes, especialmente quanto ao aspecto da autonomia e da independéncia.

Com o intuito de realizar um levantamento sobre as pesquisas e publicacdes
que abordaram essa tematica nos ultimos cinco anos, realizamos um levantamento e
revisdo da bibliografia acerca do tema “ouvidoria publica”. A partir disso, foi possivel
constatar que um dos principais topicos discutidos na literatura recente é a importancia
da Ouvidoria Publica como um canal de participagao social e de controle externo da
administragao publica.

Um exemplo a ser mencionado é o artigo de Santos et al. (2019). Nessa
pesquisa, os autores analisam os papéis das ouvidorias publicas para a melhoria da
qualidade do servigo publico, destacando suas funcdes de receber manifestagdes,
propor melhorias e fomentar a cidadania. Os resultados indicam que a comunicagao
com a comunidade, seja para divulgar as demandas ou a propria ouvidoria, € a tarefa
menos executada pelos ouvidores, o que fomenta a discussao acerca da esséncia da
ouvidoria publica em si.

No entanto, ao delimitar® a busca sobre a Ouvidoria Publica no ambito do

* O levantamento foi realizado nas seguintes plataformas: Google académico; Scielo e o Portal de
Periddicos da Capes. Foram consideradas para filtragens as publicagdes realizadas nos ultimos 05
(cinco) anos
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sistema prisional, deparamo-nos com um numero reduzido de referéncias. Entre os
trabalhos encontrados, destacam-se as pesquisas de Assumpcéao (2022) e Pinto e
Figueiredo (2019).

Assumpcédo (2022) investiga se as Ouvidorias Penitenciarias dos estados do
Parana, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Maranhdo possuem as condigbes necessarias
para atuar como instancias democraticas de participagao social e desenvolvimento da
cidadania, por meio do acolhimento das manifestagcdes da sociedade e de pessoas
privadas de liberdade.

Pinto e Figueiredo (2019), por sua vez, investigaram o papel das Ouvidorias
como canal de interlocucéo entre a sociedade e o sistema prisional. Os resultados
mostraram a sobrecarga de trabalho, a falta de padronizagdo nas atividades e a
escassez de recursos que comprometem a eficacia dessas instancias.

Quando delimitamos a pesquisa usando o descritor Ouvidoria Publica do
Sistema Prisional no dmbito do Estado da Paraiba, ndo encontramos nenhum
resultado, o que reforca a relevancia da presente pesquisa. A investigagdo de um
tema ndo explorado como as ouvidorias dentro do sistema prisional no contexto
especifico da Paraiba proporciona uma analise valiosa.

O presente trabalho justifica-se ndo apenas por sua originalidade, mas também
por compreender e identificar os desafios da Ouvidoria Publica da SEAP/PB,
principalmente para o fortalecimento e aprimoramento de melhorias praticas.

A pesquisa também se justifica por estimular o debate no ambito da Ciéncia
Politica, uma vez que seu estudo tedrico propicia a compreensao da Ouvidoria Publica
como uma instituicao publica e favorece o debate académico acerca da participacao
social e do controle social externo na administracdo publica. Reforca a
responsabilizacdo dos gestores publicos, principalmente nas discussdes sobre
prestacdo de contas —accountability —, e, assim, o arcaboucgo tedrico da ciéncia
politica pode fornecer subsidios que contribuam para a consolidagao da Ouvidoria
Publica, no seu fortalecimento e na sua legitimidade em promover a participagao
popular, especialmente no contexto prisional paraibano.

Este estudo justifica-se, por ultimo, pela experiéncia do pesquisador como
servidor publico lotado na SEAP/PB, o que lhe conferiu uma visdo mais abrangente
sobre a dinamicidade e desafios enfrentados nas interagdes entre o Estado e a
sociedade.

Para facilitar a compreensao do leitor, este trabalho esta estruturado da
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seguinte forma: no primeiro capitulo, discutimos a evolugdo das ouvidorias no pais,
evidenciando o seu carater histérico e os seus conceitos fundamentais. Analisa-se
ainda a ouvidoria enquanto ferramenta primordial para a promog¢ao da participacao
cidada e do controle das instituicdes publicas, além da sua eficiéncia nas politicas
publicas e na transparéncia. Além disso, o capitulo centra-se na discussao do
surgimento das ouvidorias publicas especificamente no contexto da seguranga publica
no Brasil. Destacam-se como essas ouvidorias surgiram como resposta a atos ilegais
e abusos cometidos na agao policial, refletindo em uma necessidade urgente de
mecanismos de controle e supervisao sobre as forgas de seguranca.

No segundo capitulo, discutem-se as dinamicas de poder relacionadas a
politica criminal e a atuagdo da policia, assim como seu papel como agente
responsavel pela vigilancia e pelo controle dentro do sistema carcerario. Essa
discussao aborda a maneira como a policia nao apenas impde disciplina e coacéo,
mas também reforca as desigualdades sociais, principalmente em relagdo a
populagao negra, pobre e periférica. Além disso, discute-se aimportancia da ouvidoria
publica e seu tratamento como um instrumento que promove a participacao cidada e
o controle social nas instituicbes governamentais. Por ultimo, discute-se o
funcionamento das ouvidorias e seu papel para que os cidadaos exergam o seu direito
de opinar, reivindicar e fiscalizar.

O terceiro capitulo tem a finalidade de oferecer uma visdo abrangente sobre a
estrutura e os desafios do sistema prisional na Paraiba, bem como uma observagao
detalhada da atuagdo da Ouvidoria Publica vinculada a Secretaria de Administragao
Penitenciaria (SEAP) do estado, que visa proporcionar uma compreensao clara da
realidade prisional na Paraiba e da importancia da Ouvidoria Publica como um
instrumento vital para a promocao de direitos e a melhoria das condicbes de
encarceramento. Além disto, apresenta uma analise empirica da Ouvidoria Publica da
SEAP/PB, por meio dos dados levantados em documentos publicos e relatorios
institucionais, bem como das entrevistas realizadas acerca do papel da ouvidoria da
SEAP/PB e o desempenho de suas fungdes. Com a inclusdo de propostas de

melhorias para o sistema da Ouvidoria Publica da SEAP/PB.
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1 OUVIDORIA PUBLICA NO BRASIL: ASPECTOS HISTORICOS E CONCEITUAIS

A figura do ombudsman, considerada o primeiro modelo de ouvidoria publica,
tem suas origens no inicio do século XIX na Europa, quando foi formalmente
introduzida na Constituicdo da Suécia. Sua principal atribuicdo era fiscalizar os atos
da gestao publica, atuando como defensor dos direitos do cidadao e intermediando as
relagdes entre governo e sociedade (Bezerra, 2014). Ao longo do século XX, o modelo
do ombudsman se expandiu para paises europeus e latino-americanos, conseguinte
as fungdes originarias do ombudsman passaram por modificagdes e adaptaram-se
aos diversos contextos, incorporando elementos especificos aos anseios locais e
promovendo uma abordagem fundamentada na protecdo dos direitos humanos
(Quintao, 2015).

Esse processo de internacionalizagao foi acompanhado por uma mudanga em
sua diregcao geral, consolidando uma abordagem fundamentada na prote¢cdo dos
direitos humanos. Segundo Quintdo (2015), os novos ombudsmans passaram a
operar sob principios mais participativos, buscando criar um espaco onde os cidadaos
pudessem ser ouvidos e suas necessidades atendidas de maneira mais efetiva e
assertiva. Na concepcao de Amaral Filho (1993), o ombusdsman na Suécia era
escolhido e eleito entre os cidadaos, sendo nomeado pelo parlamento para um
mandato de quatro anos, com a possibilidade de reelei¢do. Segundo Costa (2006, p.
16), “o funcionario era nomeado pelo governo para ouvir as queixas do cidadao contra
os servidores ineptos e os desmandos da burocracia”.

No Brasil, a trajetoria das ouvidorias publicas comegou com a criagdo da
primeira ouvidoria no ano de 1986, em Curitiba-PR, durante o processo de
redemocratizacdo do pais. A Ouvidoria de Curitiba estabeleceu um modelo que
visava promover a transparéncia, a accountability e a democratizagdo da
administragao publica, reforgando a ideia de que os cidadaos tém direitos e devem
ser participantes ativos nas decisdes que os afetam. Esse processo foi significativo
para que a sociedade tivesse acesso, de certo modo, aos mecanismos de participacao
e controle social. Romao (2013, p. 2) complementa, ao afirmar que “esse € o grande
papel que cabe as Ouvidorias, realizar: promover a efetividade dos direitos humanos
no Brasil”.

No entanto, somente com a promulgac¢do da Constituicdo Federal de 1988,

solidificou-se, em certa condi¢do, ainda mais essa estrutura, ao estabelecer normas
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que garantem a participagao da sociedade nos servigos publicos, conforme apontado
por Correia (2000).

Art. 37. [...] § 3° A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na
Administragcao Publica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacgbes relativas a prestacdo dos servigos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servigos de atendimento ao usuario e a
avaliagao periddica, externa e interna, da qualidade dos servigos; [...].

E certo que a Constituicdo tenha buscado ndo apenas assegurar reclamacdes
relativas aos servicos publicos prestados, mas também fortalecido mecanismos de
controle e participacéo cidada, como as audiéncias publicas e conselhos de politicas.
A institucionalizagdo das ouvidorias publicas emergiu como um “legitimo canal que
viabiliza a comunicacao entre o cidadao e o Poder Publico”. (Organicom, 2010). Para
Comparato (2012, p.8-9), “as ouvidorias [...] reforcam os direitos civis e contribuem
assim para o exercicio da cidadania e a melhoria da qualidade da democracia no
Brasil”.

Nesse sentio, Guimaraes afirma que

[...] a elaboragdo da nova Constituigéo reflete os anseios da sociedade
brasileira, e o processo de redemocratizagdo nacional caracteriza uma
primeira transformagao, no plano institucional, rumo a consolidagao de uma
proposta de democracia deliberativa, ou seja, uma democracia que seja
capaz de promover o debate publico a respeito das mais diversas politicas
publicas, no interior da sociedade civil e do Estado, de forma compartilhada
(Guimaréaes, 2008. p. 56).

Entretanto, por muito tempo, a regulamentacao das ouvidorias no Brasil ficou
aquém do necessario. Apesar da Reforma Administrativa de 1998 ter contemplado os
mecanismos de controle e de participagdo, ndo havia uma legislagdo que
padronizasse os métodos de atuagdo das ouvidorias publicas. Existiam apenas
legislacdes especiais e avulsas de alguns 6rgaos da administracado publica. Somente
a partir do final da década de 1990 ocorreu o reconhecimento formal da Ouvidoria
Publica como canal de participacao cidada, conforme apontam Peixoto, Marsiglia e
Morrone (2013). Algumas legislagdes federais trataram do tema. Vejamos um resumo
no Quadro 02.
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Quadro 2- Quadro temporal das legisla¢des sobre ouvidorias no Brasil

1998 Lei 9.649/1998 Mantém atribuicbes da Ouvidoria-Geral no
Ministério da Justica.

2002 Decreto n® 4.118/2002 | Define competéncias da Ouvidoria-Geral de
Direitos Humanos e das Policias Federais no
Ministério da Justica e atribui funcdo de Ouvidoria-
Geral ao Poder Executivo Federal a Controladoria-
Geral da Uniao.

2003 Lei 10.683/2003 Atribuiu a CGU a fungao de Ouvidoria-Geral no
ambito do Poder Executivo Federal
2004 Lei 10.689/2004 Cria a Ouvidoria-Geral da Unido, fortalecendo o
sistema de ouvidoria do pais.
2015 Programa de Instituido para apoiar a criacgdo de novas
Fortalecimento das ouvidorias publicas, buscando fortalecer os canais
QOuvidorias de comunicagao entre governo e a sociedade.
(PROFORT)
2017 Lei n° 13.460 Regula a participacdo, protecdo e defesa dos

direitos do usuario dos servigos publicos da
administracéo publica.

2017 Decreto n°® 9.904 Trata da simplificacdo dos servigos oferecidos aos
cidadaos, promovendo a participagao popular para
melhorar o acesso e satisfacdo com os servigos
publicos.

Fonte: Elaboragao prépria (2025)

Numa analise conceitual e tedrica da Ouvidoria Publica, ela € reconhecida
como um orgao mediador entre a populagéo e o Estado. Sua fung¢ado vai além do mero
recebimento das demandas; a Ouvidoria também contribui para o fortalecimento da
cidadania ativa. Como sugere Gomes (2011, p.87), “politiza-se o agir e o pensar em
ambos os polos”. Dessa forma, a Ouvidoria Publica pode exercer uma atuacédo que
estabelece uma conexao entre a sociedade e o poder publico, de forma eficaz.

Nesse sentido, para Barreto e Alves Filho (2016, p. 159), a Ouvidoria Publica
representa um esforgco para melhorar a qualidade dos servigos oferecidos pelo Estado,
estabelecendo uma conexdo entre os cidaddos e os espacgos publicos. Os autores
afirmam que esse “é o melhor canal para entender o que o cidaddo demanda e espera
do servigo publico”.

Segundo informagdes da Rede Nacional de Ouvidorias (RENOUV), até
novembro de 2024, havia aproximadamente 3.000 (trés mil) ouvidorias publicas
cadastradas regularmente no sistema da Controladoria-Geral da Unido (CGU). Essas
ouvidorias abrangem diferentes niveis de governo, incluindo a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, englobando tanto a administragdo direta quanto a
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indireta. Apesar desse crescimento continuo do numero de adesdes ao sistema da
plataforma FALA.BR* , que ora demonstra a ampliagdo das ouvidorias no cenario
brasileiro, é importante frisar que além da expanséo, é insdispensavel que seja de fato
um canal participativo e que esses institutos possam refletir um comprometimento com
a transparéncia e a participagao cidada na administragao publica.

A Ouvidoria Publica, em razao de sua estreita relacdo com a sociedade civil, é
capaz em desempenhar um papel fundamental no fortalecimento da democracia, ao
criar espacos para uma maior participacdo social e dar voz as minorias. Conforme
Cardoso (2010), essa instituicdo deve ser entendida como uma via de mao dupla,
onde é possivel captar ndo apenas queixas, mas também elogios e sugestdes dos

cidadaos.

Assim, em um primeiro momento, as ouvidorias publicas em Estados de
redemocratizagao recente desempenham duplo papel: o de servir de meio de
participacao direta, permitindo o controle social da respublica; e o de auxiliar
a renovacgao da sociedade civil, a partir da reconstrugdo da confianga e do
respeito, o que depende da autonomia e da eficiéncia das ouvidorias publicas
(Cardoso, 2010, p.9).

Na perspectiva de Comparato (2016), as ouvidorias publicas no Brasil
desempenham um papel importante no fortalecimento e na consolidacdo da
cidadania, incentivando o uso de um direito fundamental: o direito de reclamar,
denunciar, elogiar, sugerir e questionar em face do poder publico. Dessa maneira, as
ouvidorias publicas ndo apenas atuam como canal de comunicacao entre a populagao
e 0 governo, mas também estimulam a participagdo direta dos cidaddos na
fiscalizagdo das politicas publicas, na busca por transparéncia € na melhoria nos
servigos prestados, quando atuam de forma autonoma e independente.

Valdés (2011) acrescenta a importancia da Ouvidoria Publica como um elo
entre o cidadao e o poder publico, destacando sua responsabilidade democratica, que
vai além de simplesmente receber demandas da sociedade. Nessa mesma
perspectiva, Cardoso (2010) ressalta que a Ouvidoria Publica € um instrumento
essencial para a democratizagao, promovendo a participacdo ativa do cidadao nas

questdes governamentais.

4 Para acesso a plataforma, clique no link: https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-
ouvidorias/adesao-e-cadastros/adesao-a-rede-nacional-de-ouvidorias.



https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/adesao-e-cadastros/adesao-a-rede-nacional-de-ouvidorias
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/adesao-e-cadastros/adesao-a-rede-nacional-de-ouvidorias
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A ouvidoria publica vem se transformando em instrumento inovador de gestéao
e, principalmente, em uma ferramenta de controle social e de atendimento
aos usuarios dos servigos publicos. Isto porque o ouvidor, gradativamente,
tem acrescentado a sua fungao inicial do ombudsman o papel de mediador
entre a organizagédo e a sociedade, a fim de garantir a plena cidadania e
contribuir para o processo de democratizagao entre os cidadaos, os
segmentos da sociedade e, portanto, entre o social e o estatal. Nesta
trajetéria, a ouvidoria publica assume importante papel: o de ampliar a
inclusdo social, servindo de instrumento promotor ndo somente da igualdade
de direitos formais, mas, também, da igualdade de oportunidade e acesso,
colaborando, assim, na construgdo da garantia da cidadania, fundamental
para o processo de consolidagao da democracia (Cardoso, 2010, p. 12).

Nessa mesma linha, Pinto (2014, p. 8) indica que “é de suma importancia para
o desenvolvimento local quando, no exercicio de sua cidadania, € cobrado que as
propostas e politicas publicas sejam efetivadas no sentido de assegurar a comunidade
melhores condi¢cdes de vida”. Essa observagao sublinha a necessidade de uma
participacdo ativa da sociedade, que nao se restrinja apenas a reclamacgdes e
denuncias, mas que busque a efetivacao de politicas que impactem positivamente seu
cotidiano. Dessa forma, todo cidaddo pode colaborar para o aperfeicoamento e a
melhoria das politicas e da prestagao de servigos publicos. Para que essa participacéo
cidada ocorra de maneira efetiva, € essencial a existéncia de canais acessiveis e que
sejam consideradas pela sociedade como um ambiente de credibilidade para o
recebimento das mais variadas manifestagoes.

Cardoso (2016), Lyra (2014) e Quintdo (2015), mencionam que, para que uma
Ouvidoria Publica seja considerada democratica e autbnoma, deve apresentar
caracteristicas especificas. Em primeiro lugar, o critério de escolha do ouvidor deve
ser realizado por um colegiado independente, garantindo uma selegao justa e isenta.
Além disso, é essencial que a Ouvidoria Publica conte com um Conselho Consultivo
formado por membros da sociedade, para assegurar que as vozes da comunidade
sejam devidamente representadas.

Para Quintdo (2015, p. 129):

[...] a nomeagdo do ouvidor é feita pela livre escolha do érgdo a ser
supervisionado; as agdes estdo voltadas predominantemente a busca da
eficacia e da modernizagcdo administrativa, e nao a interpelagéo dos direitos
dos cidadaos. Esses atributos demonstram a baixa autonomia publica das
Ouvidorias, o que reduz o potencial de criacdo de lagos mais estreitos entre
o Estado e a sociedade.
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As Ouvidorias Publicas devem desempenhar suas atribuicbes de forma
transparente e direta, de maneira autbnoma em relagdo as entidades que as
supervisionam. A selecdo interna de Ouvidores, feita com o intuito de criar um
ambiente de tolerancia em relagao a vicios, falhas e erros dentro da proépria instituicéo,
enfraquece o papel de supervisado e distorce a resposta as demandas da sociedade.
Essa dindmica pode comprometer a eficacia da Ouvidoria como um canal de controle
social externo.

Para que as Ouvidorias Publicas possam atuar verdadeiramente como um meio
independente de comunicagao e envolvimento do publico, é indispensavel que nao
estejam diretamente gerenciadas ou supervisionadas pela instituicdo que se propde a
fiscalizar. Essa independéncia € fundamental para garantir que as solicitagdes dos
cidaddos sejam encaminhadas com seriedade, sem a influéncia de interesses
institucionais que possam prejudicar a transparéncia e a responsabilidade. Lyra (2014,
p. 48) destaca a “auséncia de controle da sociedade civil sobre seu funcionamento”,
mencionando a necessidade de um fortalecimento da participacdo cidada na
supervisdo das Ouvidorias. Portanto, € importante assegurar que as Ouvidorias
Publicas sejam geridas de maneira a permitir o envolvimento ativo da sociedade civil,
além de promover mecanismos que possibilitem a fiscalizacdo e a participagao da
populacgao.

Outro fator importante a ser considerado € a definicdo de um mandato claro
para o ouvidor, assim como a autonomia financeira e administrativa da Ouvidoria
Publica. Essa autonomia é essencial para que a Ouvidoria consiga operar de forma
eficaz e sem pressodes externas.

Na concepgédo de Cano (2001):

Nao é comum contarem as Ouvidorias com um quadro de funcionarios ou
orcamentos préprios, e muitas funcionam nos edificios das Secretarias de

Seguranga, contrariando sua vocagdo de manter sigilo; [...] (Cano, 2001,
p.142).

Dessa forma, a autonomia ndo apenas se eleva a transparéncia da ouvidoria,
mas também fortalece a confianga da sociedade, assegurando que ela esteja isenta
de interferéncias e de descrédito social quanto a seu papel. “Nesse contexto, os

modelos baseados em n&o subordinagdo ou em subordinag&o ao dirigente maximo
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dos respectivos 6rgaos e entidades contribuem para uma maior autonomia” (Menezes,
2015, p. 18).
No que diz respeito ao bom desempenho da Ouvidoria Publica, Lemgruber,

Musumeci e Cano (2003) destacam que:

[...] devem possuir autonomia e independéncia em relag&o aos organismos
que a controlam, para que fique assegurado o carater externo desse controle.
O ouvidor deve ter mandato, assim como um corpo préprio de funcionarios,
uma sede prépria e recursos financeiros adequados para o exercicio das suas

fungdes [...].

Zanella Junior e Schmitt (2017, p. 99), por sua vez, relatam que, na auséncia
de autonomia da Ouvidoria Publica, seu papel como mecanismo democratizante fica
comprometido: “A autonomia das Ouvidorias Publicas nos remete a premente
necessidade de conferir-se maior independéncia funcional a esses setores”. Esse
entendimento demonstra que, sem a devida independéncia, as Ouvidorias nao
conseguem cumprir sua fungcado de forma eficiente, o que prejudica a participacéao
cidada e a transparéncia nas relagdes entre a populagéo e o governo.

De acordo com Lyra (2004, p.119), “as Ouvidorias Publicas podem ser
obedientes ou autdbnomas, nao existindo uma normatizagdo impositiva quanto a sua
instituicado”. Segundo o autor, as ouvidorias publicas autbnomas sédo ocupadas por
meio de mandatos, o que lhes conferem maior independéncia no exercicio de suas
funcdes. Em contrapartida, as ouvidorias obedientes ndo gozam da prerrogativa da
independéncia funcional, pois estao limitadas aos interesses dos gestores a que estao
vinculadas.

Para Comparato (2016), a Ouvidoria Publica possui o poder de inserir
problemas na agenda publica e contribuir na formulagado de novas politicas. O autor
também destaca que a administragao publica pode utilizar desse instrumento para
observar se as politicas publicas chegam a sociedade e como ela pode avaliar sua
efetividade.

Outro fator importante a considerar € a celeridade na resolucdo das demandas,
um critério que nao pode ser desconsiderado. A agilidade no atendimento as
solicitagdes reflete diretamente a eficiéncia e a responsabilidade do servigo publico.
Quando as demandas sao tratadas de forma agil, a confianga da populagdo nas

instituicoes se fortalece, podendo promover um ciclo positivo de participacéo, ou seja,
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a efetiva conclusao das manifestagées dos cidadaos perante o 6rgao ou entidade,
conforme apontado por Menezes (2015).

A divulgagao peridédica das acgdes e relatérios analiticos da Ouvidoria €&
igualmente importante, pois proporcionam ampla acessibilidade e transparéncia,
fatores que intensificam a credibilidade da instituicdo e fortalecem a relagao entre a
sociedade e o Estado. Além disso, € essencial garantir o sigilo das informacgdes de
interesse do cidadao, promovendo um ambiente de confianga e seguranga para que
as pessoas se sintam a vontade para fazer suas denuncias e sugestdes. Segundo
Menezes (2015), a garantia de sigilo dos usuarios € um elemento indispensavel para
que as pessoas se sintam seguras ao apresentar suas demandas.

Sendo assim, conforme a literatura revisitada, com base no pensamento de
Cardoso (2010; 2012; 2016) Lyra (2014), Quintédo (2015) e Menezes (2015), para que
a Ouvidoria Publica seja considerada um canal democratico e independente, deve
atender aos seguintes requisitos:

Quadro 3- Critérios para uma boa Ouvidoria Publica

1. Escolha do Ouvidor A escolha deve ser feita por um colegiado
independente da institui¢cdo.

2. Conselho Consultivo Deve ser composto por membros da
sociedade civil para propor diretrizes e
monitorar a atuacao do ouvidor.

3. Tempo de Mandato do Ouvidor Definigdo de um periodo de mandato que

permita a renovacao de ideias e protegao
contra destituicbes arbitrarias.

. Autonomia Financeira e Administrativa | Garantir recursos e meios para ©
funcionamento sem interferéncia do
orgao superior.

. Responsividade do Dirigente Obrigatoriedade legal de resposta do
dirigente as solicitacdes do ouvidor em
carater prioritario e urgente.

. Divulgacao das A¢des Publicagcdo das acgbes e relatorios
analiticos em meios de comunicacao
acessiveis ao publico.

. Sigilo da Identidade do Cidadao Garantir a  confidencialidade da
identidade do cidaddo que procura a
Ouvidoria para evitar prejuizos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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Portanto, € fundamental que as ouvidorias publicas atuem com total
autonomia e independéncia, assegurando sua legitimidade institucional e preservando

sua imparcialidade. Esses principios sao pilares indispensaveis para garantir que as
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ouvidorias sejam instrumentos confiaveis de intermediacdo entre a populagéo e o
poder publico. Quando submetidas ao controle ou supervisdo de algum ente estatal,
corre-se o0 risco de comprometer sua neutralidade, dificultando a apuracdo de
denuncias e a resolugdo de conflitos de maneira justa e transparente. Assim, a
auséncia de qualquer um desses requisitos impacta diretamente o desempenho
democratico e a credibilidade da Ouvidoria Publica, fragiliza sua capacidade de
representar os interesses dos cidadaos e de promover o controle social sobre os
servigos oferecidos pelo Estado.

No subtdpico a seguir, sera apresentada uma discussao sobre o advento dos
institutos de Ouvidoria Publica no ambito da segurancga publica no Brasil. Além de uma
compreensao histérica, juridica e tedrica desta esfera tdo sensivel e complexa da
atuacdo do Estado por meio das for¢cas de seguranga publica — especialmente
quando operam fora da legalidade — sera analisado como a Ouvidoria Publica pode
atuar como um canal independente e autbnomo, podendo ainda servir como um 6rgao

efetivo para o exercicio do controle social externo.

1.1 OUVIDORIA PUBLICA E SEGURANGCA PUBLICA

O surgimento das Ouvidorias Publicas no Brasil esta fortemente associado as
notérias falhas nos controles internos da atuacdo policial, que herdaram
caracteristicas do regime autoritario anterior. De acordo com Cano (2001) e Cubas
(2013), essas falhas foram evidenciadas por episddios graves de violéncia policial,
como o massacre do Carandiru e o massacre de Eldorado dos Carajas. Esses eventos
tragicos ndo apenas expuseram a brutalidade das for¢as de seguranga, mas também
contribuiram para um clima de desconfianca em relagao as instituicbes responsaveis
pela seguranca publica.

Cano (2001) destaca que as Ouvidorias de Policia emergiram em um contexto
marcado pela desconfianga da sociedade brasileira nas estruturas de controle interno
dos agentes de segurancga. Essas Ouvidorias comegaram a se estabelecer no Brasil
a partir da metade da década de 1990, em um cenario onde a sociedade civil buscava
cada vez mais o fortalecimento de seus direitos e a melhoria dos servigcos publicos. A
resisténcia a impunidade e a falta de transparéncia nas corregedorias das instituicdes

policiais tornou-se uma demanda urgente da populagdo, que desejava mecanismos
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eficazes para denunciar abusos e exigir accountability.

De forma complementar, Lemgruber, Musumeci e Cano (2003, p. 26) também
reforcam essa perspectiva, apontando que as Ouvidorias Publicas representam um
instrumento fundamental para a promog¢ao da cidadania e para a construcdo de uma
policia mais respeitosa e alinhada aos direitos humanos, em relagdo aos 6rgaos de

seguranca publica perante a sociedade.

Em geral, a percepgao da necessidade de se estabelecer controles externos
sobre a atividade policial emerge quando as policias estdo de tal forma
desacreditadas, quase sempre pelo alto nivel de violéncia e de corrupgao,
que o estabelecimento de um efetivo controle externo é o Unico meio para

tentar restaurar sua credibilidade [...].

A pressao exercida por movimentos sociais e pela opinido publica foi
fundamental para exigir politicas de segurangca mais claras e centradas na
legitimidade da acdo policial. Esse contexto resultou na implementagcdo das
Ouvidorias como um dos importantes instrumentos de controle externo. Como observa
Cubas (2013, p.33), “o debate foi pautado pela continuidade da violéncia por parte de
seus agentes, sobretudo de casos que fizeram o Brasil ser destaque nos noticiarios
internacionais”. A visibilidade desses eventos reforcou a necessidade de reformas
significativas nas estruturas de seguranga publica, destacando a urgéncia de
mecanismos que assegurem a responsabilizacdo por abusos cometidos.

As Ouvidorias Publicas, especialmente aquelas focadas em questdes de
seguranga, podem exercem um papel significativo na recuperagédo da credibilidade
das autoridades perante a sociedade. Elas se configuram como canais necessarios
onde os cidadaos podem reportar abusos e violagbes de direitos humanos
perpetrados por agentes de seguranca. Nesse sentido, as Ouvidorias podem
promover a transparéncia e servir como um fator decisivo de controle social externo,
permitindo que a populacdo exerca seu direito de fiscalizagdo sobre as praticas
policiais.

As corregedorias de policia, como 6érgaos de controle interno, realizam os
procedimentos investigativos e sao geralmente caracterizados pelo sigilo das
informacgdes. Isso prejudica a transparéncia e leva o descrédito da sociedade quanto
a responsabilizagdo dos agentes de seguranga em fase de investigagao; nao havendo
um acompanhamento da sociedade, geralmente as denuncias sdo encaminhadas as

unidades onde os denunciados trabalham.
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Nesse caso, a Corregedoria de Policias, quando nao constata a comprovagéao
da denuncia, simplesmente arquiva o procedimento; e, quando ha comprovagao de
indicios na denuncia, inicia as diligéncias. No entanto, sem o acompanhamento da
sociedade e de qualquer forma de controle dos tramites procedimentais.

Lemgruber, Musumeci e Cano (2003, p.117) discutem a credibilidade da
Corregedoria no ambito da seguranga publica, apontando que essa instituicao, muitas

vezes, adota uma postura nitidamente corporativista. Eles afirmam que:

Sao nitidamente corporativistas, portanto, as objegbes a participagdo de nao-
policiais ou de organismos independentes nos procedimentos investigativos
e punitivos. Vale dizer, a proposta de uma carreira prépria para as
Corregedorias encontra o mesmo tipo de resisténcia que o controle externo
exercido pelo Ministério Publico e pelas Ouvidorias, ou que as pressdes da
sociedade, das ONGs e da midia para romper a histérica autossuficiéncia das
instituicdes policiais brasileiras.

Esse corporativismo e a resisténcia ao controle externo s&o preocupantes, pois
podem comprometer a efetividade das investigagdes e a responsabilizagdo de
agentes policiais que cometem abusos. O fato de que os préprios representantes das
instituigdes policiais sejam os responsaveis por apurar 0os atos de seus pares levanta
questionamentos sobre a imparcialidade e a transparéncia desses processos. Nesse
contexto, a necessidade de um controle social externo robusto torna-se evidente
nesse contexto, pois esse controle pode garantir que as apuragdes sejam conduzidas,
de maneira justa e equilibrada, reforgcando a confianga da sociedade nas instituicoes.

O controle externo exercido pelo Ministério Publico é respaldado pelo artigo
129, VII, da Constituicdo Federal de 1988, que estabelece suas fungdes institucionais,
incluindo a responsabilidade de “exercer o controle externo da atividade policial, na
forma da lei complementar mencionada no artigo anterior’. Essa determinacao
constitucional € um marco importante, pois legitima a atuagdo do Ministério Publico
no monitoramento das atividades policiais, visando coibir abusos e promover a
responsabilidade.

No entanto, conforme registrado na Nota Técnica do Panorama das Ouvidorias
Estaduais de Seguranca Publica e Defesa Social, publicada em 2013, o Ministério
Publico ndo conseguiu traduzir efetivamente sua fungao de fiscalizagao das atividades
policiais. Isso resultou em um contexto em que as Ouvidorias de Policia no Brasil
passaram a ocupar o vacuo deixado pela atuagao debilitada do Ministério Publico, que
deveria ser o guardido da legalidade e da protegao dos direitos dos cidadéos. Nesse
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sentido, Cubas (2013, p. 54) destaca que

Quanto ao controle externo, atribuiu ao Ministério Publico o papel de
fiscalizador das policias brasileiras, porém, mesmo possuindo a atribui¢cdo
legal, essa instituicdo apresenta muitas limitagbes no exercicio desse
controle. Apesar da existéncia de grupos especializados de promotores para
atuar no controle do trabalho da policia, eles tém acesso somente aos casos
que chegam ao Ministério Publico por meio de denuncias de violéncia policial
ou de inquéritos policiais instaurados para casos de agao policial que
resultaram em vitimas.

Lemgruber, Musumeci e Cano (2003, p.122) reforcam a critica de que o
Ministério Publico (MP) nao tem cumprido efetivamente seu papel como um ator

fundamental no controle externo da atividade policial:

Na pratica, porém, essas vastas atribuicbes do MP ndo foram exercidas de
fato, salvo em casos isolados, representados por "células" ativistas dentro de
alguns Ministérios Publicos estaduais, que direcionam esforgos especificos
para a reducdo da violéncia e abusos cometidos. Ficou muito aquém do seu
papel constitucional.

Uma das questdes que emergem dessa situacao € a capacidade do Ministério
Publico de conduzir investigagbes autbnomas sobre delitos praticados por policiais,
além de iniciar processos judiciais sem depender dos procedimentos das
Corregedorias. Essa autonomia, embora respaldada legalmente, é frequentemente
vista como uma “invasao” das responsabilidades das instituicdes de seguranca,
levando a tensdes nas relagdes entre esses setores. Os promotores, portanto,
assumem uma fungdo que muitos consideram exclusiva das Corregedorias, gerando
desconforto e resisténcia a atuacdo do MP. Apesar da legitimidade justificada, a
atividade de investigagao realizada pelo Ministério Publico € percebida por alguns
como um acumulo de fungcdes que pode ocasionar conflitos institucionais, conforme
analisam Lemgruber et al. (2003).

As limitagbes na atuagcao do Ministério Publico na fiscalizagdo da atividade
policial refletem o0 aumento das resisténcias corporativas, originadas do hibridismo do
sistema processual brasileiro. Essa complexidade na estrutura processual dificulta a
fluidez necessaria para a colaboracido entre as entidades envolvidas, resultando em
um ambiente permeado por desconfiancga e conflito. Frequentemente, as corporacoes,
especialmente dentro da policia, demonstram resisténcia as acbes do MP. Essa

resisténcia ndo apenas intensifica as tensdes entre as instituicbes, mas também
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restringe a eficacia do trabalho do Ministério Publico na prote¢cdo dos direitos dos
cidadaos, um aspecto fundamental para enfrentar problemas como abusos de
autoridade e corrupgéo, conforme apontam Lemgruber et al. (2003).

E igualmente importante ressaltar que o controle social externo das atividades
policiais ndo €& uma responsabilidade exclusiva das entidades governamentais.
Organizagdes nao governamentais, como Tortura Nunca Mais e Anistia Internacional,
desempenham um papel ativo na supervisdo das acbes dos profissionais de
seguranga publica. Essas entidades s&o essenciais na abordagem de questdes
graves, como O uso excessivo da forga, tortura e comportamentos abusivos,
promovendo um controle social que complementa as lacunas deixadas pelas
instituicoes oficiais (Lemgruber et al., 2003).

A atuagdo dessas organizagdes se destaca pela formulagdo de denuncias e
pela pressdao sobre o Estado, com o objetivo de estimular agdes e politicas
governamentais mais efetivas (Lemgruber et al., 2003). A inefetividade do Ministério
Publico, enquanto érgao de controle externo, e a desconfianga nas Corregedorias de
Policia, que atuam como controle interno, tornam fundamental que as Ouvidorias
Publicas desempenhem suas fungdes no ambito da seguranca publica.

As ouvidorias policiais no Brasil tém como principal objetivo criar canais
eficazes de comunicagao entre a sociedade e as forgas de seguranca do Estado.
Essas instituicdes sao fundamentais para o fortalecimento da democratizacido dos
aparelhos de Seguranga Publica, atuando como mecanismos de controle social
externo que monitoram as ag¢des dos agentes responsaveis pela seguranga. Dessa
forma, as ouvidorias publicas ndo apenas possibilitam a participagdo da populagao
nas questdes de segurangca publica, mas também podem promover a
responsabilidade e a transparéncia nos servicos prestados pelas forcas policiais
(Cubas, 2013).

A trajetdria das iniciativas voltadas para o controle social externo da policia
comecgou a ganhar destaque na década de 1940, nos Estados Unidos. No entanto, foi
na década de 1970 que essas instituicdes se consolidaram de forma mais robusta,
estabelecendo modelos que viriam a influenciar outros paises. Nas décadas
seguintes, nagbes como Australia, Gra-Bretanha e Canada também implementaram
suas modalidades de supervisdo policial. Ja na década de 1990, o movimento se
expandiu globalmente, com paises como india, Africa do Sul, Portugal e Brasil,

adotando legislagdes que introduziram diferentes mecanismos de controle social
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externo da policia. Esse cenario reflete uma crescente consciéncia sobre a
necessidade da fiscalizagao das atividades policiais, essencial para garantir os direitos
dos cidadaos e a eficacia das ag¢des de seguranga publica (Lemgruber et al., 2003).

A primeira Ouvidoria de Policia do Brasil foi estabelecida em janeiro de 1995,
na cidade de Sao Paulo, durante a administragdo do governador Mario Covas. Esse
marco nao apenas fez de Sdo Paulo a pioneira nesse tipo de servico na América
Latina, mas também representou um avango significativo na busca por maior controle
e transparéncia nas ag¢des das forgas policiais. A nomeacgao do ouvidor era realizada
pelo governador, com um mandato de dois anos, sendo permitida a recondugéao pelo
mesmo periodo. A nomeagao do ouvidor ocorria por meio de uma lista triplice,
proposta pelo Conselho Estadual da Pessoa Humana de S&o Paulo (Condepe), uma
entidade composta, majoritariamente, por representantes de organiza¢gdes nao
governamentais. Essa composi¢cado evidenciava uma preocupagao em assegurar um
olhar critico e representativo sobre a atuagao policial (Cunha, 2000).

Entre 1999 e 2002, a expansao das ouvidorias publicas nas areas de seguranca
publica foi impulsionada pelo langamento do Programa Nacional de Direitos Humanos
(PNDH). Esse programa nao apenas incentivou a criagdo de novos mecanismos de
supervisao externa das agdes policiais, mas também estabeleceu diretrizes e normas
para o funcionamento desses o6rgaos, promovendo um ambiente propicio a
responsabilizacdo e a transparéncia na atuagédo das forgas policiais (cf. P. SEDH
2008, p. 63 e p. 65).

Durante a elaboragcdo do Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH), a
participacdo da sociedade civil foi fundamental. Seis seminarios regionais foram
realizados entre 1995 a 1996, em Brasilia, durante o Encontro do Movimento Nacional
dos Direitos Humanos, onde diversas vozes se uniram para discutir e afirmar a
importancia da defesa dos direitos humanos. Ainda em 1996, o PNDH foi apresentado
e debatido na | Conferéncia Nacional de Direitos Humanos, realizado em abril,
organizada pela Comissao de Direitos Humanos da Cémara dos Deputados. Esse
evento contou com a participagdo de uma ampla gama de entidades, incluindo o
Férum das Comissdes Legislativas de Direitos Humanos, a Comissdo de Direitos
Humanos da OAB, o Movimento Nacional de Direitos Humanos, a CNBB, a FENAJ, a
CNBB, a SERPAJ, o FENAJ, o CIMI, entre varias outras entidades nacionais e
internacionais que apoiavam a agenda dos Direitos Humanos (cf. P. SEDH 2008, p.
189).
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O PNDH estimulou a criagao de canais participativos no ambito da seguranga
publica. Em junho de 1999, mais um passo importante foi dado com a formagao do
Foérum Nacional de Ouvidores de Policia, por meio de um decreto do presidente
Fernando Henrique Cardoso. Esse Férum, vinculado diretamente a Secretaria de
Estado de Direitos Humanos, reuniu ouvidores de policia de todo o Brasil que nao
tinham vinculos ativos ou aposentadorias nas policias civil, militar ou federal. A
presenca de membros dessas instituicdes como observadores nas reunides também
demonstrou uma abertura para a interatividade e a troca de experiéncias, o que
colaborou para o fortalecimento do controle externo e para o aprimoramento das
politicas de seguranga publica no pais (Cubas, 2013).

A principal atribuicdo do Férum Nacional de Ouvidores de Policia, embora
carecesse de forgca normativa, era coordenar e direcionar a formagdo e o
funcionamento das ouvidorias focadas na seguranga publica em todo o pais. Essa
funcao foi fundamental para sugerir agdes que buscassem melhorar e consolidar as
ouvidorias policiais autbnomas e independentes, permitindo que essas instituicoes
cumprissem efetivamente seu papel de controle e fiscalizacido das atividades policiais.
Em agosto de 1999, o Férum elaborou uma carta contendo orientagdes gerais para a
implementacgao das ouvidorias publicas, na qual foram destacados critérios essenciais
de autonomia administrativa e a necessidade de independéncia em relagao as forgas
policiais (Mariano, 2000; Cubas, 2013).

Algumas das recomendacgdes do Forum Nacional de Ouvidores de Policia

destacam:

A — Os (as) Ouvidores (as) de Policia dos Estados e da Policia Federal terao
para o exercicio de suas atividades, autonomia e independéncia, sem vinculo
de subordinacao hierarquica com as policias.

B — As leis ou decretos que instituem as Ouvidorias de Policia devem
assegurar:

- Mandato para o(a) Ouvidor(a)

- Corpo préprio de funcionarios

- Sede propria

- Recursos financeiros para o desempenho de suas fung¢des (Férum Nacional
de Ouvidores de Policia apud Comparato, 1999, s.p)

Contudo, durante a formagao das primeiras ouvidorias publicas no contexto da
seguranga publica no Brasil, os chefes do executivo exerciam certo grau de
discricionariedade na implementacdo das Ouvidorias de Policia. Embora existisse

uma pressao consideravel por parte de grupos de defesa dos direitos humanos para
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a criacao dessas instituigdes, os governadores nao estavam legalmente obrigados a
institui-las, o que dificultou a expanséao e a uniformizagcao das ouvidorias em diversas
localidades do pais (Comparato, 2009).

Para Comparato (2005), embora a implementagao de ouvidorias policiais tenha
sido mais evidente entre partidos de centro e esquerda, a ideologia partidaria n&o é o
unico fator determinante nesse processo. O autor enfatiza que a decisdo de
estabelecer ou ndo uma ouvidoria policial estava diretamente ligada a convicg¢ao
pessoal do governador em exercicio, apesar da pressao das entidades civis, que
pressionava por um novo modelo de controle social, e ndo vinculado ao proprio
governante.

Por outro lado, a criacdo do Férum Nacional de Ouvidores do Sistema Unico
de Seguranga Publica (Fnosp), por meio do Decreto n° 9.866/2019, fundamentado no
artigo 34 da Lei n° 13.675/2018, também conhecida como Lei do Sistema Unico de
Segurancga Publica (SUSP), representou um avanco significativo no fortalecimento das
ouvidorias publicas. Essa legislacdo estabelece a obrigatoriedade da criacédo de
ouvidorias para os 6rgaos que integram o sistema de seguranga publica, o que pode
contribuir para uma maior uniformidade e eficiéncia na atuagao dessas instituigdes em
todo o pais.

Além disso, o Artigo 4° do Decreto n° 9.866/2019 especifica as competéncias
do Férum Nacional de Ouvidores do Sistema Unico de Seguranca Publica (Fnosp),
tais como: estimular a criagdo de ouvidorias; eleger metas e estabelecer diretrizes; e
produzir relatérios, entre outras.

Segundo Avritzer (2008), a ouvidoria publica no ambito da seguranga publica
foi a ultima a abrir espacos para sociedade, uma vez que sempre houve resisténcia
por parte dos agentes de seguranga publica. O autor ressalta que, historicamente, a
atuacgéao policial em todas as esferas tem sido caracterizada pela concentragdo de
suas acdes e pela adogao de uma postura sigilosa, o que restringiu 0 acesso da
populacado a informacgao e a fiscalizacdo das atividades policiais. Essa exclusividade
na gestdo das ag¢des de seguranga publica cria um ambiente em que a transparéncia
e o controle social tornam-se elementos essenciais para a construgdo de um sistema
mais democratico e responsavel.

O controle externo sobre os agentes de segurancga publica é fundamental para
garantir que suas agdes possam sempre estar alinhadas com o bem comum e dentro

dos limites da legalidade, prevenindo o uso abusivo do poder. Cano (2001) destaca
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que esse controle é um pilar essencial da democracia, pois assegura o direito dos
cidadaos de participar na administragao publica, uma vez que as atividades policiais
por meio de recursos que pertencem a toda a sociedade.

No entanto, o Nucleo de Estudos da Violéncia da USP (2008) alerta que a
autonomia dos 6rgaos de controle externo das forgas policiais muitas vezes depende
de como os ouvidores sdo designados, bem como da participagao da sociedade civil
nesse processo. Quando as ouvidorias sdo criadas por meio de decretos executivos,
elas acabam se tornando mais suscetiveis a mudancas motivadas por interesses
politicos, o que pode comprometer sua eficacia. E essencial que os ouvidores
responsaveis pelo controle das atividades policiais ndo fagam parte dos quadros das
corporagcbes policiais. A autonomia e a independéncia s&o caracteristicas
fundamentais para o bom funcionamento desse controle externo.

Comparato (2009) ressalta que a independéncia necessaria para o
funcionamento adequado da Ouvidoria Publica é gravemente comprometida quando
este 6rgao opera no mesmo predio da Secretaria de Seguranga. Essa proximidade
fisica n&o so6 infringe o requisito de autonomia, como também coloca em risco a
confidencialidade das informagdes dos cidaddos que buscam denunciar abusos.
‘Mesmo que ele solicite fazer uma denuncia an6nima, a sua presenga nas
dependéncias da ouvidoria naquele dia pode muito bem ser registrada na portaria”
(Comparato, 2009, p. 03).

Segundo Lemgruber et al. (2003), essa situagdo, que expde os denunciantes a
um ambiente potencialmente hostil, dificulta a confianga necessaria para que as
pessoas se sintam a vontade para recorrer a esse 6rgao, comprometendo, assim, a
eficacia do controle social sobre as agdes policiais.

Cubas (2013) analisa a heterogeneidade das ouvidorias publicas no ambito da
segurancga publica e destaca que muitas delas carecem de regulamentagao legal
adequada, além de autonomia técnica, administrativa e financeira. Essa falta de
estrutura compromete severamente a capacidade dessas ouvidorias de realizar um
trabalho efetivo de accountability, uma vez que suas fung¢des ficam vulneraveis a
interferéncia de governos e instituicbes policiais. Isso gera um cenario em que a
atuacao das ouvidorias publicas €, muitas vezes, limitada e ineficaz, tornando dificeis:
o controle das ag¢des policiais e a defesa dos direitos dos cidadaos.

A autora classifica as ouvidorias policiais em trés grupos distintos, cada um

com suas caracteristicas e niveis de autonomia. O primeiro grupo é formado pelas
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ouvidorias proativas, que sao regulamentadas por lei e desfrutam de estabilidade, pois
nao estdo diretamente vinculadas as Secretarias de Segurancga. Essas ouvidorias
contam com a participacdo da sociedade civil na escolha dos ouvidores, o que as
tornam mais eficazes no monitoramento da atividade policial. No entanto, mesmo
sendo mais incisivas em sua atuacéo, frequentemente enfrentam limitagées devido a
escassez de recursos humanos e materiais, uma vez que sua independéncia
financeira pode dificultar a manutengédo de um trabalho efetivo.

O segundo grupo é composto pelas ouvidorias ndo proativas, que estao
diretamente subordinadas as Secretarias de Seguranca e, portanto, carecem de
autonomia. Muitas vezes, os ouvidores desse grupo sdo policiais ou ex-policiais
nomeados pelo governo, funcionando mais como extensdées da administragéo publica
do que como 6rgaos de controle. Apesar de poderem ter acesso a recursos materiais
e humanos, a falta de disposicao para exercer o controle externo resulta em uma
atuacao inconsistente e passiva.

Por fim, existe o grupo intermediario de ouvidorias, que, embora ndo conte com
ouvidores policiais ou ex-policiais, ainda goza de pouca autonomia. Essas ouvidorias
podem contar com uma estrutura razoavel de recursos, mas, na pratica, carecem de
efetividade no controle externo. Com a criacao de ouvidorias promovida por governos
e inserida nos organogramas da administragdo publica, essas ouvidorias
frequentemente ndao possuem o respaldo politico necessario para uma atuacao
incisiva e autbnoma.

Sendo assim, a presengca de mecanismos de supervisdao externa é
indispensavel para a fiscalizacdo e avaliagdo das acgbes policiais, assegurando a
correta execucao das politicas de seguranga publica. Para isso, é importante que
esses controles mantenham total autonomia e independéncia. Além disso, essa
estrutura de controle deve possibilitar a sociedade civil a participagado ativa nos
debates sobre seguranga, permitindo que sugestdes de aprimoramento e corre¢des
de falhas sejam apresentadas, sempre com o objetivo de garantir o bem-estar social.

No proximo capitulo, consta uma abordagem sobre a instituicdo da prisdo como
meétodo de controle dos corpos, adaptando-os ao modelo de produgao mercantilista e
rompendo com os suplicios na aplicagéo da pena, por meio de uma perspectiva tedrica
fundamentada do filésofo Michel Foucault (1975, 1979, 2007). A acao policial se
estabelece como um instrumento de monitoramento e supervisdo dos corpos,

relacionando esse cenario com a marginalizagao de determinados grupos sociais.
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Ainda tratara sobre a participagao cidada e a transparéncia, além do controle social
externo da atuagao governamental e do fortalecimento da accountability, na visao de
Costa (2003), Comparato (2005, 2009), Cubas (2010), Gama Neto (2013) e Serafim
(2008).
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2 VIGILANCIA E PODER: REFLEXOES SOBRE O PODER E O CONTROLE
SOCIAL NO CONTEXTO DA SEGURANCA PUBLICA

O sistema prisional do Brasil é alvo de criticas de diversos segmentos da
sociedade, que revelam deficiéncias que vao além das condic¢des fisicas das unidades
prisionais. As principais criticas se concentram na superlotagdo dos presidios, onde
os detentos sédo confinados em locais inadequados e enfrentam a falta de acesso a
servigos fundamentais, como saude, alimentagao e higiene (Alvarez et al., 2013)

As condigdes insalubres do sistema carcerario brasileiro sdo frequentemente
abordadas por pesquisadores e ativistas dos direitos humanos, que enfatizam as
necessidades a serem atendidas. No ambiente prisional, os encarcerados enfrentam
severas dificuldades, comecgando pela escassez de oportunidades para desenvolver
habilidades que possibilitem sua reintegracdo na sociedade. Nesse contexto de
vulnerabilidade e auséncia de recursos, € comum que organizagdées criminosas,
conhecidas como facgdes, aliciem os detentos, transformando-os em “soldados” para
a execugao de atividades ilegais. Isso intensifica a violéncia e a criminalidade, que se
estendem além das barreiras do sistema penitenciario (Souza, 2019, s.p.)

E necessario enfatizar que, segundo Foucault (2007), historicamente, o sistema
punitivo ndo era caracterizava pela prisdo como a conhecemos atualmente, mas sim
pelo suplicio, pelo uso de métodos cruéis, torturantes e humilhantes que
intencionavam n&o apenas punir 0 criminoso, mas também a demonstragao publica
do castigo.

Essa forma de punigdo que perdurou até o final do século XVII, objetivava
amedrontar os cidadaos e reprimir os comportamentos desviantes da ordem
estabelecida. O cenario mudou quando novas concepgoes sobre justica e reabilitacao
comegaram a emergir, levando a substituicdo gradativa do suplicio pela prisdo como
a principal forma de punigcao. Essa transicdo marcou uma nova percepg¢ao social sobre
crime e castigo que prevalecem até a contemporaneidade (Foucault, 2007).

O processo de transicdo do sistema de suplicio para o prisional foi marcado
pelo surgimento do capitalismo e pela consolidacdo dos Estados Modernos. Nesse
contexto, a capacidade dos governos em exercer controle - ou monopdlio - sobre a
violéncia tornou-se cada vez mais centralizada. Os dispositivos de tolerancia
passaram por uma reestruturacdo que visava padronizar e racionalizar o método

punitivo. Em vez de puni¢des cruéis e humilhantes, como os suplicios, surgiram as
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primeiras formas de encarceramento, cuja finalidade era acomodar os transgressores,
refletindo, dessa maneira, os principios da Revolugao Francesa.
Segundo Foucault,
No entanto, um fato é certo: em algumas dezenas de anos, desapareceu o
corpo supliciado, esquartejado, amputado, marcado simbolicamente no rosto
ou no ombro, exposto vivo ou morto, dado como espetaculo. Desapareceu o
corpo como alvo principal da repressao penal. No fim do século XVIII e

comecgo do XIX, a despeito de algumas grandes fogueiras, a melancolica
festa de punigdo vai-se extinguindo (Foucault 2007, p. 12).

Ou seja, a ascensdao da prisdao como medida punitiva universal em
contraposigao ao suplicio € um fato histérico que representou o novo modelo
econdmico e social, consolidado pelo capitalismo. Nesse contexto, a paz assume um
novo significado, refletindo o surgimento das classes sociais. Para Foucault, o Estado
atende aos interesses da classe burguesa, e o sistema jurisdicional se torna um
instrumento que legitima o poder burgués.

[...] Nessas condigbes, seria hipocrisia ou ingenuidade acreditar que a lei é
feita para todo mundo em nome de todo mundo; que & mais prudente
reconhecer que ela é feita para alguns e se aplica a outros; que em principio
ela obriga a todos os cidad&os, mas se dirige principalmente as classes mais
numerosas € menos esclarecidas; que, ao contrario do que acontece com as
leis politicas ou civis, sua aplicacdo nao se refere a todos da mesma forma;
que nos tribunais ndo é a sociedade inteira que julga um de seus membros,

mas uma categoria social encarregada da ordem sanciona outra fadada a
desordem (Foucault, 1975, p. 303).

Nesse interim, Michel Foucault, em sua obra Vigiar e Punir, argumenta que o
fim dos suplicios ndo foi comprovado na humanizagdao da seguranga, mas sim na
ampliacdo do processo de controle sobre os individuos. Essa transformagéo do
suplicio para a prisdo e outras formas de vingancga representa uma mudanga na
estratégia de dominagéao social. O objetivo deixou de ser meramente punir de forma
cruel e direta, passando a se tornar um sistema mais incisivo de vigiléancia e controle.
Ou seja, em vez de simplesmente dizimarem o corpo do infrator por meios de tortura
e execucdo, o modelo em vigor visa disciplinar e regular os comportamentos dos
infratores ao longo do tempo. Consequentemente, a protegao se transforma em um
mecanismo de controle social desmedido, em que a vigilancia se torna uma pratica
corriqueira, moldando n&o apenas o comportamento dos condenados, mas também
as interagdes cotidianas de todos os cidadaos.

A visao foucaultiana foi a contramao de alguns pensadores e juristas da época,

que defenderam que o fim da punigao pelo suplicio seria uma forma mais humana de
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punir, suavizando a pena. Foucault (2007) afirmava que a substituicao do suplicio pela
prisdo ndo seria uma forma de adocicar a punicdo, mas sim a necessidade de
disciplinar os corpos de maneira mais eficaz. Isso traz a tona a emergéncia da

sociedade disciplinar, que

[...] € aquela forma que alcanga um poder nao através de um corpo
dilacerado, mas sim através de um regime de disciplina, que trabalha sobre
o préprio corpo do agressor [..] assim, os reformadores tiveram a
preocupacao de inserir o poder de punicdo mais profundamente no corpo
social (Vaughan, 2000, p. 73).

Refere-se, assim, a deixar de reprimir com intensa violéncia diretamente no
corpo do individuo, buscando obter um controle mais profundo sobre sua vida por
meio da disciplina. O intuito n&o é apenas o da punigcdo no momento da infracdo, mas
disciplinar o individuo de maneira a torna-lo util ao processo econémico e produtivo.
Nesse novo contexto, a punicéo se transforma entdo em uma estratégica de gestéao
de vida, em que o corpo € moldado e treinado para se adequar as demandas do
sistema econémico.

Para Foucault (1975), as formas de internamento representam a légica que o
poder encontrou para lidar com as questbes sociais contemporaneas. Assim, as
classes populares tornam-se alvos privilegiados de controle, refletindo uma légica de
exclusao e vigilancia. O ato do aprisionamento transcende o confinamento fisico,
como Foucault (2007, p. 53) afirma: “O gesto que aprisiona ndo € mais simples:
também ele tem significagbes politicas, sociais, religiosas, econémicas, morais”.

O poder disciplinar simboliza uma mudanca na forma como a sociedade lida
com o corpo humano. Assim, essa “tecnologia de poder” visa tratar o corpo como um
dispositivo, concentrando-se na adaptacao e na formacgao do individuo para satisfazer
os interesses econdmicos. Nessa perspectiva, a disciplina ndo €& apenas um
instrumento de controle, mas também uma ferramenta para maximizar a produtividade
e a utilidade do corpo, adequando-se as demandas do capitalismo, ou seja, com o
objetivo de adestrar o individuo. Para Foucault (2007, p. 172), “[...] o que importa é
tornar mais fortes as forgas sociais - aumentar a producéo, desenvolver a economia,
espalhar a instrugao, elevar o nivel da moral publica, fazer crescer e multiplicar”.

Esse poder disciplinar, segundo Foucault (2007), deriva da logica da
“fabricacao dos individuos” em maquinas, moldando a pessoa e impondo uma relagao

de docilidade e utilidade, tornando-a um instrumento Util aos interesses econémicos.
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Ou seja, os mecanismos do modo disciplinar operam diretamente pela légica do
confinamento dos corpos, gerando maior produtividade econémica e docilidade
politica. E por essa razéo que, segundo o autor, ndo se inflige um grande sofrimento
fisico, nem se destroga o corpo como acontecia com os suplicios. Ao contrario, o corpo
do condenado é utilizado para remodelar os individuos, sujeitando-os por meio da
disciplina.

Nessa perspectiva, Foucault (2007) menciona que o sistema criminal utiliza
seus expedientes para transformar aquele que cometeu algum ilicito, ja que a priséo
nao se limita a infragdo cometida. O foco esta na vida do delinquente; ou seja, o que
importa para o sistema prisional ndo € apenas o crime, mas a ideia de disciplinar e
adestrar o individuo.

Na analise de Foucault (1979), a microfisica do poder se manifesta por
mecanismos essencialmente de controle, principalmente através da vigilancia
hierarquica que norteia as instituigdes. Ao supervisionar os individuos, os agentes
estatais utilizam o olhar como um método eficaz de controle sobre os controlados.
Nesse contexto, o corpo policial desempenha a funcédo de avaliar a normalidade e a
moralidade dos prisioneiros, estabelecendo parametros que orientam o
comportamento esperado. Essa habilidade de inspegdo e Vvigilancia esta

intrinsecamente ligada ao poder disciplinar.

[...] por todo o corpo social, os processos para repartir os individuos, fixa-los
e distribui-los espacialmente, classifica-los, tirar deles o maximo de tempo, e
o maximo de forgas, treinar seus corpos, codificar seu comportamento
continuo, manté-los numa visibilidade sem lacuna, formar em torno deles um
aparelho completo de observagéo, registro e notagdes, constituir sobre eles
um saber que se acumula e se centraliza. (Foucault, 2007, p. 195)

Nesse sentido, a policia atua como um dispositivo essencial para a manutencao
da ordem social, configurando-se como estratégia de controle social, guiada por um
conjunto de normas e valores determinado pelo poder dominante. Nesse papel, a
policia ndo apenas coloca a lei na pratica, mas também promove uma determinada
visao de moralidade e comportamento social, que vai ao encontro dos interesses das
elites que detém o controle politico e econdmico. Ao se conceber como uma
ferramenta de regulamentagdo social, ela desempenha um papel importante na
definigdo do que € aceitavel e legal, contribuindo para a perpetuagcédo de paradigmas

e desigualdades.
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Em momentos de crises socioecondmicas, principalmente com o aumento da
pobreza e do desemprego, as instituicbes penitenciarias muitas vezes sao
instrumentalizadas para atender as demandas do mercado, ajustando-se a ordem
econdmica, n&do apenas como mecanismo de controle sobre os corpos. Foucault
(1975, p. 235) pontua que a “[...] prisdo nao é uma oficina; ela €, ela tem que ser em
si mesma uma maquina de que os detentos operarios sdo a0 mesmo tempo as
engrenagens e os produtos [...]".

Ainda na perspectiva foucaultiana, o entrelago entre a atividade policial e os
interesses do mercado pode ser compreendido a partir do conceito de “policia”.
Segundo Foucault (1979, p. 72), a policia é definida como o “conjunto das medidas
que tornam o trabalho ao mesmo tempo possivel e necessario para todos aqueles que
nao poderiam viver sem ele”. Nesse sentido, a policia atua para estruturar, por meio
da disciplina, a maneira como uma sociedade deve funcionar de forma correta e
eficiente. Com isso, ao regular as interagdes sociais, a policia ndo apenas assegura a
ordem publica, mas também cria as condi¢des ideais para o funcionamento do sistema
produtivo e econdmico vigente. Isso é particularmente relevante, visto que o valor do
trabalho € central na vida social, e, portanto, seu controle é imprescindivel para a
manutencao das estruturas de poder existentes.

No contexto social marcado por desigualdades e diversos conflitos, a policia
desempenha uma funcdo claramente repressiva. Um exemplo alarmante dessa
realidade € o aumento de 37,6% dos casos de tortura registrados em presidios
brasileiros, conforme apontado no relatério da Pastoral Carceraria Nacional®, da
Confederagdo Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), que compara os dados de
janeiro de 2021 a julho de 2022 com o periodo de 2019 e 2020. O relatério revela que
a agressao fisica, incluindo socos, tapas, chutes, tiros, e pauladas, é o tipo de violagéo
mais frequente nas unidades prisionais.

Além das agressodes fisicas, outro tipo de violéncia frequente é o tratamento
humilhante ou degradante. Praticas como manter os presos sentados no chao sob a
luz intensa do sol, impedir o banho de sol por dias, semanas e até meses, e forgar as
pessoas a dormir no chido revelam a gravidade da situagcdo. Formas de castigo

coletivo, que afetam grupos inteiros sem diferenciagdo, também sdo comuns e

> Relatério disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-01/tortura-
em-presidios-cresce-mais-de-37-aponta-pastoral-carceraria. Acesso em: 20 jan. 2025.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-01/tortura-em-presidios-cresce-mais-de-37-aponta-pastoral-carceraria
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-01/tortura-em-presidios-cresce-mais-de-37-aponta-pastoral-carceraria
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reforcam um ambiente de opressao.

No entanto, a violéncia prisional ndo se restringe apenas aos encarcerados, 0s
familiares também sofrem abusos durante as visitas as unidades prisionais. A Rede
de Justica Criminal, criada em 2010 e composta por noves organizagdes® da
sociedade civil, publicou em seu site, no ano de 2021, um documento intitulado
Revista Vexatoéria uma pratica constante’. Nesse documento, indica que 77,7% dos
familiares foram submetidos a uma revista vexatoria, como condicéo para realizar uma
visita. Ainda mais alarmante, entre essa porcentagem, 97,7% correspondem ao
publico feminino. Quando analisamos os dados sob a perspectiva racial, a violagao se
apresenta de forma muito mais acentuada entre pessoas negras, sendo 69,9% —
distribuidos 15,4% que se identificam como pretos e 54,5% como pardos —, em
comparagao com 26,3% de brancos. Os relatos de familias que enfrentam essa
violéncia institucional s&do impactantes e ajudam a ilustrar o peso emocional e
psicoldgico que essas praticas exercem sobre os individuos. O depoimento a seguir

exemplifica essa dificil realidade:

A situagéo que eu e milhares de familiares de pessoas privadas de liberdade
no pais passamos devido aos abusos e atrocidades cometidas contra n6s
sdo desumanas. Ja somos julgadas e condenadas por um crime que néo
cometemos crime dos nossos que estdo presos e quando vamos para uma
visita, no meu caso o pai de minhas trés filhas, uma de 12 anos e duas de 11
anos, somos sentenciadas a humilhagbes a abusos que considero sexual
institucionalizada" (sic) Mulher, Parda, Paraiba. (Trecho de entrevista,
extraido da Revista Vexatoria, p.10).

Ainda conforme a Revista Vexatoria, 34,5% dos familiares desistiram de visitar
seus parentes presos devido as condigdes enfrentadas nas unidades prisionais. Além
disso, 66,6% dos familiares ndo levam os filhos para as visitas. Para ilustrar melhor
essa realidade, apresentamos abaixo dois relatos que evidenciam a experiéncia vivida

por aqueles que tentam visitar seus entes queridos:

Mandou minha filha tirar a roupa e tirar também as roupas intimas e abaixar
3 vezes seguidas e o meu filho tirei a roupa dele e abri o bumbum dele pra
agente ver se tava tudo em ordem, ndo me esquego daquela cena, ja faz
quase 2 anos, com o retorno das visitas nao sei se vou leva-los tenho receio,

6 Sa0 eles: Centro de Estudos de Seguranca e Cidadania; Instituto de Defensores de Direitos Humanos;
CONECTAS; GAJOP — Gabinete de Assessoria Juridica as Organizagdes Populares; IDDD - Instituto
de Defesa para o Direito de Defesa; IDEAS; Instituto Terra Trabalho e Cidadania; Instituto Sou da Paz
e o Justica Global.

7 Revista disponivel em: https://www.conectas.org/publicacao/revista-vexatoria-uma-pratica-
constante/. Acesso em: 20 jan. 2025.
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mas eu continuo visitando (sic) Mulher, Parda, Distrito Federal. (Trecho de
entrevista, extraido da Revista Vexatéria, p.19).

Humilhante. Desnecessario, ainda estava com a minha filha que até hoje ndo
quer visitar o pai com medo da forma que fomos tratadas (sic) Mulher branca,
S&o Paulo. (Trecho de entrevista, extraido da Revista Vexatéria, p.21).

Com base nesses relatos, fica evidente que o Poder Publico ndo oferece
condi¢bes adequadas para que os parentes possam visitar seus familiares presos sem
que sua dignidade humana seja exposta a formas de violéncia. Em particular, as
revistas vexatorias realizadas pelos policiais penais comprometem nao apenas o
direito de visitagdo assegurado constitucionalmente, mas também o principio
fundamental da dignidade humana.

Além disso, a questao racial, profundamente enraizada no sistema prisional
precisa ser considerada. Angela Davis (2018) destaca que o sistema prisional em
expansao em todo o mundo se fundamenta em estruturas racistas. Essa afirmacgao de
Davis é corroborada pela declaracdo de uma das entrevistadas na Revista vexatoria,
que evidencia como o racismo e a discriminagao se manifestam nas experiéncias dos

visitantes.

Ja fui também tratada mal por causa do meu cabelo que é crespo, faziam
piadas sempre” (sic) Mulher parda, Sergipe. (Trecho de entrevista, extraido
da Revista Vexatoria, p.22).

O discurso de neutralidade ecoado pelo sistema penal cria uma falsa sensagao
de justica e igualdade, desconsiderando as realidades enfrentadas por diversos
segmentos da populagdo. Essa viséo distorcida pode perpetuar um ciclo de violéncia
e marginalizagdo, uma vez que o sistema esta mais preocupado em manter sua
“neutralidade” do que em reconhecer e corrigir as injusticas histéricas que afetam
racialmente as comunidades. A negacao e a deslegitimagao das experiéncias vividas
por esses grupos contribuem para a manutengao de uma estrutura que, na pratica,
evidencia e reforga o preconceito racial.

No Estado da Paraiba, de acordo com dados do INFOPEN, referentes ao ano
de 2024 — conforme ilustrado no Quadro 04 —, é evidente que a populagao carceraria

€ majoritariamente constituida por pessoas que se autodeclararam pretas e pardas.
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Quadro 4 - Disparidade racial no sistema de justica da Paraiba

Amarela 49 0 49
Branca 3328 186 3514
Indigena 18 0 18
Negra 1 0 1
Parda 10545 726 11271
Preta 1625 125 1750

Fonte: INFOPEN/PB (2024)

Ao observar o Quadro 5, é possivel identificar grupos raciais estigmatizados no
sistema prisional paraibanos. De acordo com a conveng¢ao do IBGE, no Brasil,
considera-se negro quem se autodeclara preto ou pardo, uma vez que a populagao
negra € a soma dos dois grupos. Nesse sentido, Sueli Carneiro, em entrevista ao
podcast Mano a Mano, do rapper Mano Brown, em 2022, destaca que: “O movimento
negro instituiu que negro € igual a somatoria de preto mais pardo. A minha geragao
fez essa engenharia politica, e n6s dissemos: tudo que estiver dito ai que é pardo e
preto, para nés € negro". Essa definicao inclusiva nao reflete apenas uma estratégia
politica de fortalecimento da identidade negra, mas também busca criar um senso de
unidade frente as desigualdades raciais persistentes na sociedade brasileira.

O ambiente carcerario, por si s6, reforca dinamicas de opressao racial e
desumanizacao. Muitas vezes, a autodeclaragao racial de um individuo é influenciada
pelo entendimento de que sua detengao esta diretamente ligada a sua identidade em
um espago onde ja é socialmente categorizado de maneira extremamente negativa.
Ser “pardo”, aos olhos de muitas dessas pessoas, pode fornecer uma protecao relativa
contra a violéncia simbdlica e o julgamento racial explicito, inclusive por parte de
funcionarios do sistema e de outros presos. Nao € incomum que a identidade racial
no Brasil seja escolhida estrategicamente com base no contexto social, e a
vulnerabilidade do ambiente prisional, acentuagao dessa pratica.

Uma reflexdo sobre a condicdo dos negros no Brasil revela que, segundo
Pinheiro (1991, p. 56), nunca foi necessario estabelecer um sistema de apartheid
institucional, pois as disparidades sociais e econémicas sio reforgadas por “pequenas
autoridades” que limitam a participagao dos negros na sociedade civil. A discriminagao

racial se manifesta ndo apenas por meio de leis que excluem, mas também por
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praticas sociais que perpetuam a marginalizagdo. O autor afirma que “as criangas
negras se desenvolvem dentro desses microdespotismos e assimilam os limites
estabelecidos pela sociedade branca”, o que indica que a exclusdo comecga desde a
infancia e se estende por geracgoes.

Essa realidade € corroborada por Ribeiro (2019, p. 59), que afirma que:
“historicamente, o sistema penal foi utilizado para promover um controle social,
marginalizando grupos considerados "indesejados", por quem podia definir o que é
crime e quem é criminoso”. A autora argumenta que o racismo esta intimamente ligado
as estruturas institucionais brasileiras, resultando em graves violagbes dos direitos
humanos, especialmente para aqueles que ja estdo a margem da sociedade. A
interseccgao entre ragas e poder, no sistema de justica, revela como a definicdo do que
constitui crime e quem é visto como criminoso é frequentemente orientada por
preconceitos raciais e sociais.

Nesse sentido, o sistema de segurancga se configura como um pilar fundamental
que também sustenta o sistema capitalista. Para Foucault (2007, p. 457), “[...] A policia

se ocupa das coisas miudas [...]" e

Nao se trata mais de prender os sem trabalho, mas de dar trabalho aos que
foram presos, fazendo-os servir com isso a prosperidade de todos. A
alternativa é clara: mao-de-obra barata nos tempos de pleno emprego e de
altos salarios; e em periodo de desemprego, reabsor¢ao dos ociosos e
protegao social contra a agitagao e as revoltas [...]” (Foucault, 2007, p.67)

A grande questao € que o sistema judiciario e policial ndo busca apenas punir
o delinquente; existe também o entendimento de que esse individuo pode ser
reintegrado ao mercado de trabalho, dependendo do contexto econédmico. Ou seja, a
intencdo ndo é simplesmente uma contencdo da populacdo carceraria, mas sim
garantir que uma parcela da sociedade possa ser aproveitada como mao de obra
barata. Dessa forma, evidencia-se a utilidade desse sistema, uma vez que a figura do
encarcerado se torna relevante dentro da l6gica do mercado.

Para ilustrar essa realidade, € pertinente observar alguns exemplos recentes
que demonstram a interseccdo entre o sistema penal e as dindmicas econémicas.
Segundo uma matéria do E/ mundo (2017)8, certas penitencidrias ja implementaram

programas que utilizam o trabalho dos detentos como uma forma de reduzir custos

& Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2017/12/14/politica/1513259606 735347 .html. Acesso
em: 25 nov. 2024.
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operacionais, além de fornecer mao de obra para empresas privadas em condigdes
muito abaixo do que é oferecido no mercado. Por sua vez, o UOL (2023) ° relatou
iniciativas em que empresas contratam prisdes para fornecer trabalho, garantindo uma
mao de obra barata e explorada sob a justificativa da reintegragéo social. Em 2024, o
jornal Metrépoles™ trouxe a tona casos em que a pressdo por produtividade nas
penitenciarias tem se tornado uma preocupacao crescente, levando a condigdes de
trabalho insalubres e a exploragao dos presos. Essa situacéo revela um sistema que
prioriza os lucros em detrimento dos direitos e do bem-estar dos individuos
encarcerados. A Figura 01 ilustra essa dinamica, tornando mais visivel o impacto
dessas praticas na vida dos detentos e a forma como o sistema penal se articula com
os interesses econdmicos.

Figura 1 - Mdo de obra barata a favor do sistema mercadologico

(;l-u‘cr'ml.\.t; negocio de empregar presos de graca
ou pagando menos do gue a lei determina

Segundo relmorio T3% dos detentos que nabalbun tecebern menos do gue o valot
previan mmn dn

Gutrerve Amads

Prisoes de Sao Paulo tém
trabalho escravo, apontam
peritos federais

ST

v

S0 24% dos detentos brasileiros
trabalham e metade deles nao
ganha dinheiro

A introdugdo do neoliberalismo, conforme discute Wacquant (2001, p. 60),
transforma sistema punitivo em uma estrutura centrada na forte repressao,
distanciando-se do carater humanizador que anteriormente poderia ter. O autor afirma

que: “O Estado neoliberal ndo pretende reeducar, ressocializar, corrigir ou prevenir

® Disponivel em: https://economia.uol.com.br/colunas/carlos-juliano-barros/2023/11/21/s0-24-dos-
detentos-brasileiros-trabalham-e-metade-deles-nao-ganha-dinheiro.htm. Acesso em: 25 nov. 2024.
10 Disponivel em: https://www.metropoles.com/colunas/guilhnerme-amado/prisoes-de-sao-paulo-tem-
trabalho-escravo-apontam-peritos-federais. Acesso em: 25 nov. 2024.
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[...]. Os novos fins do sistema penal sao estritamente orientados a punicéo”. Essa
afirmacao evidencia que a nova pratica de puni¢gado desconsidera todos os contextos
sociais que se interligam ao cometimento de ilicitos. No contexto do neoliberalismo, a
protecao adquire contornos de puni¢cao excessiva, resultando no encarceramento em
massa € na criminalizacdo dos mais vulneraveis.

No contexto brasileiro, o sistema carcerario apresenta graves deficiéncias,
conforme destacado por Scapin (2007), que aponta a ineficiéncia das unidades
prisionais. Para o autor, essas unidades prisionais funcionam apenas como depésitos
de detentos, sem oferecer as condigdes adequadas para a recuperagao e
reintegracao dos condenados a sociedade. Essa precariedade, aliada a superlotagao
e a falta de recursos, impossibilita que os detentos tenham acesso a programas de

reabilitagdo, educacgao e formagéo profissional. Logo,

A percepgao geral, nesses grupos, era de que, além de ndao cumprir seu papel
de oferecer seguranca, os policiais agem em areas carentes como em "terra
de ninguém": ndo sao fiscalizados e fazem o que querem, na certeza da
impunidade, garantida, seja pelo medo da populagdo de denunciar abusos,
seja pela conivéncia ou impoténcia dos escalbes superiores da policia
(Lemgruber, 2003, p. 46).

Nesta perspectiva, Almeida (2019) argumenta que o sistema punitivo no Brasil
reflete herangas repressivas e autoritarias, nas quais o castigo e as dinémicas
desumanas no sistema prisional atingiram uma posi¢ao central do Estado. Esse
sistema apresenta tracos da seletividade penal, em que, apesar das garantias
fundamentais, ndo rompeu a estrutura cruel do poder punitivo.

A situacdo brasileira € ainda peculiar, pois as evidéncias policiais se
manifestam também por meio de agbes racistas e discriminatérias, evidencia a
seletividade social. Isso ocorre principalmente nos espagos em condi¢gdes de
vulnerabilidade, comprometendo a formacao de vinculos de confianca entre a policia
e a comunidade. Além disso, um fator que agrava o descrédito da sociedade em
relacao as forgas policiais € a auséncia de responsabilizacdo por abusos e infragcbes
(Cano, 2001).

Mesmo apés o fim do regime militar, a estrutura e a cultura de seguranca
publica no Brasil foram inalteradas, refletindo um legado de praticas autoritarias.
Apesar da promulgacao da Constituicdo de 1988, os abusos cometidos pelas forgas

de segurancga continuam a fazer parte do nosso cotidiano, evidenciando que o pais



52

ainda carrega resquicios do periodo do autoritarismo que se instaurou em 1964. Ou
seja,

[...] a prevaléncia da doutrina de segurang¢a nacional e a mobilizagdo de
ambas as policias para a repressao politica, num contexto de suspensao dos
direitos civis, teriam deixado marcas profundas, ainda ndo superadas, na
I6gica, na organizagdo e nas praticas das instituicbes brasileiras de
seguranga” (Lemgruber et al., 2003, p.58)

Contudo, conforme destacam Lemgruber et al. (2003), as ilegalidades nas
acdes policiais no Brasil remontam ao periodo colonial, revelando que o sistema
policial sempre atuou como um dispositivo das classes dominantes. Desde essa
época, a policia ndo se constituiu como um verdadeiro instrumento de segurancga para
toda a sociedade, mas sim como uma ferramenta de controle social externo para
proteger interesses especificos e manter a ordem estabelecida pelo poder
hegemonico. Essa fungdo de controle tem implicagdes profundas, especialmente para
as camadas mais vulneraveis da populagcdo, que frequentemente atendem as suas
necessidades e direitos desconsiderados em favor da manutengao do status quo.

Pinheiro (1991), por sua vez, relata que os 6rgaos de policia no Brasil sempre
atuaram como se fossem um “regime de exceg¢ao paralelo”, independentemente no
momento politico que o pais atravessava. Essa dindmica n&o se restringe apenas a
periodos de repressdo e autoritarismo. Ao longo de toda a histéria do Brasil, nas
transicdes politicas, as instituicdes policiais continuam a usufruir de poderes e
privilégios. Essa realidade evidencia uma estrutura institucional que, ao invés de se
submeter a um controle democratico efetivo, mantém praticas de atuacdo que
frequentemente desafiam os principios do Estado de Direito.

Para Lemgruber et al. (2003, p. 53),

Nenhuma das transicbes politicas ocorridas na nossa histéria mesmo
implicando mudangas relevantes em outros setores teria afetado
substancialmente a continuidade desse “poder paralelo”, cuja fungéo basica
seria manter, nao a ordem publica, no moderno sentido do termo, mas a
ordem hierarquica, calcada em profundas desigualdades econémicas e de
poder, que caracteriza, desde os primordios, a formagao social brasileira.

Os autores destacam ainda que esse “regime de excegao”, culturalmente
enraizado nas for¢as de seguranga publica, alimentou a ideia de total resisténcia a
qualquer tipo de reformulagao institucional, bem como ao controle externo pela
sociedade. Para superar essas resisténcias, eles compreendem que € necessario um

processo continuo e constantemente renovado, durante o qual os direitos sociais se
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desenvolvem e se solidificam, promovendo uma interagdo entre a policia e a
sociedade.

Lemos-Nelson (2001) aponta um fator determinante que contribui para a
atuacdo abusiva da policia no Brasil: a tolerancia as ilegalidades, que acaba
naturalizando atos de extrema violéncia. Essa aceitagao social nao se restringe a uma
camada especifica da populagdo, mas, muitas vezes, é respaldada por diferentes
segmentos da sociedade, que acabam por apoiar e até incentivar condutas cada vez
mais repressivas. Essa dinamica cria um cenario em que o uso da forga, por parte das
autoridades policiais ndo é apenas justificado, mas também esperado como uma

resposta adequada as questdes de segurancga publica. Isto é,

O regime de excegéo paralelo ndo poderia subsistir se ndo contasse com
largo apoio e legitimidade no interior da sociedade, inclusive por parte
daqueles que sao as principais vitimas da violéncia ilegal (Pinheiro Adorno,
1990, apud Pinheiro, 1991, p. 53).

Nesse interim, o Estado punitivista no Brasil € reforcado pelas midias
sensacionalistas, que apelam por penas mais severas e hostis, promovendo a
exclusao e desumanizacao das pessoas encarceradas. Este tipo de linguagem, que
reforga a nogao de que certos individuos nao tém mais direito a uma segunda chance,
contribui para a desumanizac¢ao das pessoas encarceradas.

Assim, a midia ao promover uma narrativa que valoriza a repressdao e a
exclusao, dificulta o reconhecimento dos direitos dos encarcerados e a urgéncia de
uma abordagem mais humana e inclusiva. A promog¢ao de discursos que banalizam a
vida humana e clamam por vinganga, em vez de justi¢ca, continua a ter um impacto
profundo nas politicas publicas e na percepg¢ao social acerca das questdbes de
criminalidade e encarceramento no Brasil.

Essa perspectiva nos leva a refletir sobre a desumanizagéao inerente ao discurso
punitivista, onde a forga é vista como uma solugao para a criminalidade, mas, na
verdade, revela uma vulnerabilidade da propria instituicdo que se sente obrigada a se
afirmar através da violéncia.

Dai, a importancia do controle social externo, que pode funcionar como um canal
através do qual os cidadaos denunciam, criticam, elogiam e opinam sobre as agbes
das forgas de seguranga. Quando bem instrumentalizado, esse controle tem o

potencial de promover uma integragéo significativa entre a sociedade e os 6rgaos de
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seguranga publica, conferindo um aspecto democratizante a relagéao entre os cidadaos
e o Estado. Lemgruber et al. (2003, p. 251) afirmam que “o controle sobre as policias
€ parte integrante do processo de conquista e consolidagdo da democracia.” Essa
afirmacao ressalta a urgéncia de estabelecer mecanismos de controle social que néo
apenas restrinjam praticas abusivas, mas que também incentivem a accountability e

a transparéncia nas instituigdes policiais.

N&o ha duvida de que mecanismos eficazes de controle externo das policias
podem contribuir para provocar mudangas substantivas no comportamento
dos policiais, como demonstram as experiéncias de outros paises. Mas, por
mais eficazes que sejam, é irrealista supor que controles externos, atuando
de forma isolada, possam levar a eliminagdo das praticas violentas e
corruptas nas nossas policias. (Lemgruber et al., 2003, p. 264).

Conforme Monajardet (2003), todo 6rgao policial deve ser visto como uma
instituicao politica, uma vez que a sua criacéo é fruto de acdes politicas. Dessa forma,
a funcao da policia deve refletir as expectativas da sociedade em relagdo aos valores
e normas estabelecidas. Portanto, € imprescindivel existéncia de mecanismos de
controle social para que a atuagado policial possa atuar em consonancia com 0s
principios democraticos.

Nesse sentido, Bayley (2006) afirma que ndo ha como desvencilhar a policia
da acgao politica, uma vez que a fungao dos agentes de seguranga visa a manutencao
da ordem e do modelo social por meio do monopdlio legitimo da forga exercido pelo
Estado. Essa forma de controle policial na sociedade esta intrinsecamente vinculada
aos interesses dos governos, e, consequentemente, a politica vigente.

A policia atua, assim, como um instrumento do Estado, estruturalmente
alinhada ao poder governamental. No entanto, mesmo que as normas determinem
que a atuacgao policial deve ocorrer dentro dos limites da lei, é frequente o surgimento
de episddios de corrupgao, racismo, preconceitos, abusos e violagdes perpetrados por
agentes policiais. Para Reiner (2004, p. 161), “a policia atua como uma forga politica
essencialmente opressiva, criando, com suas atividades rotuladoras, o crime e o
criminoso”.

Segundo Reiner (2004, p. 28), “em sentido amplo qualquer relacionamento
institucional ao poder é politico”. Sendo assim, o controle social e participacao popular

aparecem como instrumentos que possam influenciar desempenho policial dentro da
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legalidade e da proporcionalidade, atendendo, desta maneira, os interesses da
sociedade e aos principios democraticos.

Por fim, o acompanhamento exercido pela sociedade, por meio do controle
externo, viabilizado pela Ouvidoria Publica, pode desempenhar um papel fundamental
na garantia de que a atuagdo dos agentes de seguranga publica para que se
mantenha em conformidade com os principios da legalidade e da justica. Esse
mecanismo de fiscalizagdo e participacéo social pode adquirir ainda mais relevancia
no contexto penitenciario, onde frequentemente ocorrem tensées que ameagcam o0s
direitos fundamentais dos internos. A atuacado das ouvidorias pode se tornar, assim,
uma das ferramentas para o aperfeicoamento da gestdo penitenciaria, assegurando
que esta seja orientada pelo respeito a dignidade humana e a ordem constitucional.

No préximo subtdpico, sera abordada a importancia da viabilidade do processo
participativo popular em face da administragdo publica, com foco no instituto da
transparéncia. Essa transparéncia € essencial para o controle social externo possa
ser efetivo no ambito da seguranga publica, pois pode possibilitar que os cidadaos
acompanhem, fiscalizem e influenciem as a¢gdes do governo, promovendo ndo apenas

a responsabilidade, mas também o fortalecimento da democracia.

210 PROCESSO PARTICIPATIVO POPULAR COMO MECANISMO DE
CONTROLE SOCIAL

O exercicio da cidadania, por meio da participagao ativa, pode contribuir para
consolidagdo da democracia e proporciona, de certo modo, um maior engajamento da
sociedade na elaboracgao, formulacao e fiscalizagao de politicas publicas, bem como
na supervisdo das agdes governamentais. Além disso, o controle social € um
instrumento indispensavel para o fortalecimento do processo democratico. Nesse
contexto, a ouvidoria publica pode atuar como um dos mecanismos democratizantes,
incentivando a participacao popular e podendo influenciar a qualidade dos servigos
publicos. Ou seja, na capacidade que a sociedade pode deter em reforcar as
estruturas institucionais.

Albuquerque (2004) destaca que a participagao popular sempre existiu, mesmo
diante da repressao imposta pelo Poder Publico. Desde os primordios, diferentes

grupos sociais resistiram as opressdes e lutaram pelos seus direitos. Como exemplos
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disso, podemos destacar a resisténcia dos povos originarios contra a colonizagao, as
rebelides dos quilombolas em defesa de sua liberdade, as lutas dos camponeses por
justica agraria e os diversos movimentos populares em busca da independéncia.
Esses fatos histéricos retratam que, mesmo em cenarios de repressao, a populacao
se organiza coletivamente para reivindicar mudangas sociais.

A ampliagdo desses espacos institucionais participativos, como foéruns,
conselhos e conferéncias, ocasionou muitas discussdes tedricas no ambito das
Ciéncias Sociais. Esses debates observam principalmente o papel que a sociedade
civil desempenha para fortalecer a democracia (Avritzer, 2003; Gohn, 1997). No
entanto, no campo da teoria politica, a designagédo do controle social tem duplo
aspecto, sendo o controle do Estado sobre a sociedade, bem como da sociedade
sobre o Estado (Correia, p. 104, 2008).

Albuquerque (2004) ainda ressalta que a Constituicdo Federal de 1988,
juntamente com as leis acerca da participagao popular, principalmente na década de
90, os processos participativos junto ao Poder Publico passam a ter previséo juridica
atrelada aos mecanismos de transparéncia e disponibilizacdo de informacgdes,
diretamente dependentes da qualidade da participagao.

Posiciona Lavalle (2023) quanto ao aspecto democratizante do instrumento do

controle social e da participacéo social, colaborando com a gestao publica.

As disposigbes constitucionais garantiram esse direito para além do sufragio
e dos mecanismos de democracia direta, garantindo a participagéo social na
formulagao, monitoramento e avaliagdo de politicas sociais e de bem-estar.
O foco da participagéo social assumiu, no contexto da Constituigao, o sentido
de democratizagao do Estado, ou seja, das fungdes da administragéo publica.

Para Lavalle (2023), o controle social no Brasil com advento da CF de 1988,
objetivou ndo somente a participacdo, mas o exercicio do controle social, visando
garantir por meio dos Institutos Participativos, acompanhar e influenciar os processos
decisorios, tornando-se, desta maneira, um fenémeno significativo no Brasil,

especialmente no campo do controle social democratico.

Ao longo da regulamentacdo dos preceitos da Constituicdo de 1988 em
relacdo a participagao e a criacdo e implementagao de novos canais que, ao
longo do tempo, ficaram conhecidos como “instituicdes participativas” (IPs), a
ideia de participacdo mudou e, em relagdo as IPs, acabou ganhando uma
nova conotagao sob a ideia de controle social. Ou seja, a participagdo nos
IPs & ou deveria permitir o controle social.
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Ainda na concepc¢ao de Lavalle (2023), o controle social indica as demandas
da sociedade em relagédo aos institutos participativos, para isso, a necessidade de
uma supervisdo eficaz, padronizagdo dos processos operacionais, colaboragcdo na
administracao e influéncia na formulag&o das diretrizes politicas.

O Instituto Pdlis (Instituto de Estudos, Formagao e Assessoria em Politicas
Sociais) menciona a importancia do controle social nas boas praticas administrativas
que ora visa fortalecer a legitimidade das agdes governamentais, bem como exercicio

da participacao social no fortalecimento da democracia.

[...] o controle social contribui para a democratizagdo da gestdo publica,
através do envolvimento de diversos atores da sociedade, cada qual com
seus necessidades e interesses especificos. Ao pensar a politica publica, o
gestor (prefeito, secretario) ndo toma decisdes levando em conta apenas o
seu ponto de vista, mas passa a dialogar com as diversas demandas trazidas
pelos diferentes atores participantes. O exercicio do controle social € um
aprendizado tanto para gestores quanto para atores da sociedade, uma vez
que neste processo todos aprendem a reconhecer e a dialogar com diferentes
necessidades existentes.

O Instituto Pdlis (2008) ainda assevera que o controle social seja fortalecido e
reconhecido pela sociedade deve atuar superando as desigualdades existentes e
superando as dificuldades de acesso aos Ips. No entanto, deve oferecer as condigdes
necessarias para que de fato a participacdo e o controle social tenha efetividade,
especialmente no quesito de transparéncia e facilitacao das informacdes prestadas.
“E necessario também fortalecer a transparéncia e a disponibilizacdo de informagdes
e indicadores sobre politicas publicas, para subsidiar a participagdo da sociedade”
(Instituto Pdlis, 2008, p.3)

E possivel que a capacidade de controlar uma instituicdo seja fortemente
influenciada pela sua transparéncia, uma vez que a sociedade ndo pode monitorar
aquilo que esta oculto. Dessa forma, a transparéncia torna-se um requisito basico e
necessario para realizacdo de um controle, de forma mais eficaz. Afinal, é contraditério
imaginar uma organizagao que, ao mesmo tempo em que se diz transparente, dificulta
0s mecanismos de controle (Cano, 2001).

Na perspectiva de Gama Neto (2013, p.65),

A Transparéncia publica deve ser entendida como o processo de publicizagao
das informacdes de interesse do cidadao e da sociedade, em contraposigédo
ao sigilo das mesmas, o que torna mais democraticas as relagdes entre a
sociedade civil e o mundo da politica.
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A transparéncia, nesse sentido, € um principio essencial no regime democratico
e poder contribuir no desempenho do instituto da accountability. Sem transparéncia
torna-se praticamente impossivel responsabilizar os governantes por suas agdes, pois
a auséncia de informacdes adequadas reduz a capacidade da populacao de fiscalizar
a gestao publica e cobrar medidas eficazes.

Cruz e Alvaro consideram que as caracteristicas da transparéncia

compreendem:

[...] informagéo livre, disponivel, compreensivel, diretamente acessivel aos
que serdo afetados pelas decisbes delas decorrentes, prestadas de forma
completa em meios de comunicagdo adequados. Além disso, a palavra
“transparéncia” traz consigo um importante conjunto de associagdes morais
e politicas, entre as quais: honestidade, lisura e abertura (Cruz; Alvaro, 2011,
p. 157).

Nesse contexto, o instrumento da transparéncia pode ser classificado em duas
categorias: ativa e passiva, conforme Raupp e Pinho (2013). A transparéncia ativa
ocorre quando a administragao publica disponibiliza informacgdes de forma espontanea
e direta, permitindo que qualquer cidadao tenha acesso a esses dados de maneira
proativa. Ja a transparéncia passiva acontece quando a informacédo & fornecida
mediante solicitacdo do cidadao, sendo necessario que a resposta ocorra de acordo
com a legalidade, de forma clara, tempestiva e confiavel. Enquanto a transparéncia
ativa garante uma ampla divulgacédo de informag¢des sem necessidade de exigéncia
prévia, a transparéncia passiva assegura que os cidadaos possam obter dados
especificos quando necessario.

Raupp e Pinho (2013) enfatizam que, ao exercer suas fung¢des, a administragao
publica deve seguir os principios da transparéncia, proporcionando aos cidadaos a
oportunidade de participar ativamente, supervisionando e controlando as atividades
administrativas. Por esse viés, a transparéncia nao apenas reforga a legitimidade das
instituicbes, mas também garante que as agbes do governo sejam realizadas com
contrapartida pela sociedade.

Comparato (2009) complementa essa visdo, argumentando que o principio da
transparéncia se concretiza na pratica, por meio de uma ampla divulgagcado das
atividades das ouvidorias de policia junto a populacédo. Nesse cenario, 0 desempenho
das ouvidorias publicas esta intimamente ligado a responsabilidade e ao principio da
transparéncia. Quando os 6rgaos governamentais séo transparentes em suas agoes,
eles s&o obrigados a prestar contas e a assumir a responsabilidade pelo cumprimento

de suas funcgoes.
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Para Araujo, o estabelecimento do Estado de Direito s6 se torna viavel por meio
dos fundamentos constitucionalmente estabelecidos, que buscam garantir a cidadania

de fato. Isto &,

Quando buscamos esses requisitos na América Latina, particularmente no
Brasil, deparamos com uma democracia “sem cidadania” e uma
accountability timida. Isso equivale a dizer que a consolidagdo da
democracia, nos paises latino-americanos, implica vigéncia da cidadania
politica, ampliagdo da cidadania civil e pratica de accountability, que esta
intimamente ligada a responsabilidade, a transparéncia e ao controle (Araujo,
2008, p. 18).

Para Morlino (2015), uma dimensao fundamental para avaliar a qualidade da
democracia é a participacdo da sociedade nas ag¢des governamentais. Essa
participagdo nao se restringe apenas ao direito ao voto periodicamente, mas inclui a
possibilidade de a populacao influenciar as decisbes do governo. O autor enfatiza
ainda uma dimenséo a ser considerada: a responsividade, que se refere a capacidade
dos governos de responder as demandas dos governados. Dessa forma, a
responsividade € caracterizada pela accountability, que exige atos de transparéncia
nas acgodes realizadas por entidades governamentais.

Na concepcao de Serafim, o processo participativo e de controle social ndo se
limita a disponibilizagdo de canais de participagdo, mas abrange uma intervengao
qualitativa nas politicas publicas. Ela propde ag¢des que visem a modificacdo da

realidade social, promovendo melhores condigdes de vida. A autora enfatiza que o

[...] efetivo exercicio do controle social depende nao apenas da
disponibilizagdo dos instrumentos necessarios, mas especialmente da
capacidade dos movimentos, organizagdes, féruns, grupos e outros atores da
sociedade em debater com qualidade as politicas publicas, que sociedade
querem, o que é necessario fazer para transformar a realidade de modo a
garantir direitos (Serafim, 2008, p. 2).

Ainda acerca da participacdo popular, Serafim (2008) pontua que é
fundamental garantir o amplo acesso as informacdes referentes a gestao publica,
permitindo que a populagdo acompanhe e influencie de forma ativa todas as fases das
politicas publicas. Além disso, destaca-se a importancia de criar mecanismos eficazes
para a partilha de poder entre gestores e cidadaos, possibilitando que a sociedade

nao seja apenas consultada, mas que tenha uma participagao ativa nas decisdes e
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implementagdes de politicas que envolvem o bem-estar social. Isto é, o acesso
participativo tem que ser de fato e ndo apenas institucionalizado.

A efetividade da democracia, conforme exposto por Gama Neto (2013), esta
vinculada a adequada prestacao de contas por parte do poder publico, demonstrando
que um governo que se responsabiliza por suas agdes € fundamental para o
fortalecimento democratico. Além disso, Campos (1990) destaca ainda que o exercicio
da accountability é vital para manter um ambiente social democratico, reduzindo a
assimetria das informacdes disponiveis e, consequentemente, contribuindo para uma
prestacado de contas mais robusta. No mesmo sentido, Morlino (2015) argumenta que
a accountability esta interligada a nogao de qualidade da democracia, pois garante a
sociedade civil a possibilidade de controlar as institui¢des politicas.

O’Donnell (1998) compreende que existem dois tipos de accountability: vertical
e horizontal, que coexistem nas democracias modernas. A prestacédo de accountability
vertical tem como principal instrumento o processo eleitoral, permitindo que a
sociedade participe desse processo e exija a prestacdo de contas dos agentes
publicos. Ja a accountability horizontal refere-se a existéncia de 6rgaos estatais que
supervisionam e fiscalizam outros 6rgaos publicos, podendo até aplicar sangdes no
caso de atos ilicitos. No entanto, o autor menciona que a accountability horizontal
depende de diversos mecanismos de accountability vertical. Ou seja, ouvidoria publica
esta incluida neste rol de instituicbes responsaveis pela fiscalizacdo da prestacao de
contas; para isso, a transparéncia e a participag¢ao social sdo fundamentais.

De acordo com diversas definicbes apresentadas na literatura, a accountability
€ entendida também como a obrigacdo dos governantes de prestar contas de suas
agdes. Esse conceito propde que os administradores publicos estejam sujeitos ao
monitoramento e avaliacdo da populacdo, sendo a prestacdo de contas um
mecanismo importante para garantir que as politicas governamentais sejam
implementadas dentro da legalidade (Costa e Vidal, 2020).

Além disso, a accountability envolve a geragao de informagdes e justificativas
para acdes de interesse publico, bem como a imposicao de deliberagdes para aqueles
que infringem as leis. Esse monitoramento é realizado tanto por meio do voto, que
permite que os cidadaos se expressem periodicamente sobre a atuagdo dos
governantes, quanto por mecanismos formais de supervisao interna e externa. Esses
mecanismos sao utilizados de maneira preventiva ou reativa e contribui para uma

gestdo mais responsavel e transparente (Costa e Vidal, 2020).
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Especificamente no contexto da seguranca publica, Avila (2013) aborda o
conceito de accountability na forma de accountability policial. Esse conceito esta
diretamente interligado a transparéncia e a publicidade dos atos praticados pelos
profissionais de seguranga publica. A exigéncia de transparéncia nos processos de
prestacdo de contas € uma condi¢cdo essencial para garantir a responsabilidade e a
ética nas atividades policiais. Além disso, accountability policial promove um cenario
em que a atuagido dos agentes de seguranga se torne mais visivel e passivel de

avaliagao por parte da sociedade. Para o autor

A expressao accountability € uma expressao polissémica na lingua inglesa,
significando uma predisposicdo em responder aos questionamentos
externos, em prestar contas daquilo que foi feito, um Estado de administragéo
eficiente, a submissao a leis externas, bem como a responsabilizagao pelos
eventuais desvios. Ela esta ligada ao fato de que a sociedade concedeu ao
Estado, na pessoa dos agentes policiais, uma gama variada de poderes de
abordar pessoas, usar a forga para executar suas diligéncias e até prender
pessoas, mas a Policia deve prestar conta do exercicio concreto desses
poderes, que ha de ser exercidos nos limites da autorizagao legal. Autoridade
e responsabilidade sdo duas faces da mesma moeda (Avila, 2013, p. 380-
381).

A responsabilidade na administragao publica nao se limita a simples divulgacao
passiva de dados; ela compreende um ciclo continuo de monitoramento e avaliacao,
sempre dentro dos limites legais. Esse principio € evidenciado por Comparato (2005,
p. 17), que afirma que todo funcionario publico tem “[...] 0 soberano em ultima instancia
em uma democracia, de explicar e justificar o uso que faz do cargo publico e da
delegacao de poderes conferida ao governo através dos processos constitucionais”.
Esse entendimento é fundamental para garantir que os gestores publicos atuem de
maneira responsavel e ética.

Ainda segundo o autor, as instituicbes, especialmente as forcas policiais,
deverao prestar contas de suas atuagoes:

Uma instituicdo policial democratica deve prestar conta a varios atores, que
podem ser o governador, o secretario de seguranga publica, o legislativo, o
judiciario, o ministério publico, os cidaddos que buscam sua ajuda e a
sociedade como um todo através da imprensa e de organizagdes da
sociedade civil (Comparato, 2005, p.197).

Dessa forma, o controle social pode ser viavel no sistema prisional, ndo apenas
para fiscalizar a atuacao dos integrantes do sistema penitenciario, mas também para
que possa garantir que os direitos da populag&o carceraria sejam respeitados. Além

disso, o controle social também pode ser instrumento utii para a gestéo
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governamental, permitindo que esse mecanismo possa influenciar os governantes a
atuarem com responsividade.

No entanto, ndo ha controle social sem o instituto da transparéncia, o que é
essencial para que a sociedade tenha acesso as informagdes faceis sobre a gestéo
governamental, especialmente no que se refere a administragao penitenciaria. Uma
sociedade bem informada tem mais capacidade de propor melhorias e reivindicar
melhores condi¢des, além de pressionar o Estado a atuar dentro da legalidade.

Serafim destaca a importancia da transparéncia no contexto do controle social.

Segundo a autora,

O acesso a informagbes adequadas e em tempo habil, por parte da
sociedade, para realizacdo do controle - o que depende da adequada
disponibilizagdo destas informagbes pelo Estado, tanto no que tange a
fidedignidade das informagdes, quanto na linguagem utilizada e na
antecedéncia com que sao disponibilizadas (Serafim, 2007, p.18).

Isto é, as informacbes e os dados disponibilizados pelo Estado devem ser
acessiveis, de modo que todos compreendam a linguagem utilizada. Além disso,
essas divulgacbes devem ser feitas em tempo habil e apresentar conteudos
confidveis, garantindo um maior alcance e eficiéncia na comunicacdo com a
populacao.

A participacao popular pode exercer uma fungao essencial no fortalecimento
da democracia. Dessa forma o Poder Publico ndo pode cercear o direito do cidadao
de expressar suas insatisfagdes, opinides, criticas e até elogios ao proprio governo.
Conforme a teoria dahlsiana “O critério do controle final é, talvez, o que esta
subentendido quando se diz que, numa democracia, as pessoas devem ter a palavra
final ou devem ser soberanas” (Dahl, 2012, p.179).

Assim, a responsabilizacdo dos profissionais de seguranga publica, por meio
da participagao social, € reforgada por um sistema integrado de transparéncia e de
accountability, cuja fungao € controlar a qualidade do servigo policial, fiscalizar agdes
ilegais e arbitrarias e estimular a atuagdo dos agentes de seguranca dentro da
legalidade, particularmente no ambito prisional.

Nesse sentido, a Ouvidoria Publica, no contexto prisional, vai além de um mero
canal de comunicagao entre os apenados, seus familiares e a sociedade em geral
com a administragao publica. Ela pode servir como um instrumento de controle social

e fiscalizacdo das irregularidades que ocorrem dentro das unidades prisionais,
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contribuindo para um ambiente mais humanizado e para a ressocializacdo dos
detentos.

O instituto da Ouvidoria Publica, como canal de escuta e de participagao
popular — principalmente ao receber informacdes, sugestdes e criticas dos apenados
e familiares —, pode ser um espaco estratégico para promover politicas publicas que
melhorem as condigdes do sistema penitenciario. Ao receber essas demandas, a OP
pode identificar os setores mais sensiveis e que necessitem de maior atencdo do
poder publico e, assim, implementar politicas publicas que favorecam a reabilitacédo e
0 processo de reintegracao dos encarcerados a sociedade.

No proximo capitulo, apresentamos uma abordagem institucional do
funcionamento do sistema prisional paraibano, com uma analise dos principais érgaos
que integram a SEAP/PB, bem como o arcaboucgo juridico e histoérico que sustenta

sua estruturacgao.

3 ANALISE DO SISTEMA PRISIONAL PARAIBANO: ESTRUTURA GERAL E
OS DESAFIOS DA OUVIDORIA DA SEAP/PB

Neste capitulo, apresentamos uma abordagem institucional do funcionamento
do sistema prisional paraibano, com uma analise dos principais érgéos que integram
a SEAP/PB, bem como o arcabouco juridico e histérico que sustenta sua estruturagao.
Além disso, objetiva-se compreender os desafios enfrentados pela OP'' da SEAP/PB
e analisar a sua capacidade de atuar de maneira independente e autbnoma, como
também as condicbes concretas para o pleno exercicio de sua funcionalidade.
Contudo, a escassez de dados disponiveis, seja na forma de documentos ou arquivos
relacionados a atuagcao da OP da SEAP/PB, representa um obstaculo que limita a
possibilidade de uma abordagem mais ampla e detalhada sobre suas atividades.

O presente capitulo estd organizado em 4 (quatro) sec¢des. No primeiro
momento, abordam-se os conceitos historicos, administrativos e juridicos que
compdem a SEAP/PB. No segundo momento, destaca-se a atuagao da Ouvidoria
Publica da SEAP/PB quanto ao seu funcionamento organizacional e estrutural. No

terceiro momento, concentra-se na andlise dos relatorios gerenciais da Ouvidoria

11 A partir daqui, faremos uso da abreviatura OP para se referir a Ouvidoria Publica da SEAP/PB.
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Publica Geral do Estado (OGE), abrangendo o periodo de 2012 a 2023. Esses
documentos, extraidos do site governamental do estado da Paraiba, contém dados
especificos sobre a OP da SEAP/PB e permite a observacdo de aspectos
fundamentais das demandas recebidas, tais como elogios, denuncias, reclamagdes,
sugestdes e solicitagdes. A analise busca identificar ndo apenas as caracteristicas e
perfis dessas demandas, mas a quantidade de registros realizados, o tempo médio de
resolugcdo, os canais utilizados para o seu recebimento (como e-mail, telefone,
Whatsapp e atendimento presencial) e a regularidade da divulgagao desses relatorios.

A pesquisa foi enriquecida por entrevistas realizadas com colaboradores de
instituicdes diretamente vinculadas ao sistema prisional paraibano. Essa etapa
qualitativa teve como objetivo captar as percepgdes dos participantes sobre a OP da
SEAP/PB, proporcionando uma compreensao mais aprofundada sobre o papel dessa
instituicdo no contexto prisional. Por meio das entrevistas, foram coletadas
informacgdes importantes, recomendagdes praticas e esclarecimentos sobre a
funcionalidade da ouvidoria publica, o que trouxe uma visdo mais ampla e critica sobre
como ela é percebida.

A partir da analise dos relatérios da SEAP/PB e dos relatos dos entrevistados,
este estudo buscou aprofundar a reflexdo sobre o papel e a efetividade da ouvidoria
publica. Entre os principais aspectos a serem investigados, destacam-se: a) a
relevancia do instituto da ouvidoria publica; b) os desafios enfrentados para
desenvolver uma atuagdo com independéncia e autonomia; c) sua percepgao como
um mecanismo de fortalecimento, de participacdo popular, transparéncia e controle
social; d) as dificuldades relacionadas a visibilidade de sua atuagao, considerando o
baixo alcance de sua comunicagao junto a sociedade; e e) a avaliagao de sua eficacia
e desempenho no contexto prisional paraibano, incluindo suas limitagdes e possiveis
areas de melhoria.

Por fim, discutimos os resultados obtidos e os principais desafios enfrentados
pela OP da SEAP/PB, com o objetivo de construir um panorama critico e abrangente
sobre sua atuagao. Contudo, a analise ndo se limitara a exposi¢ao das fragilidades e
dificuldades. Em vez disso, serao propostas sugestbes concretas e viaveis para o

aprimoramento de sua performance.
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3.1UM PANORAMA HISTORICO, ESTRUTURAL E JURIDICO DO SISTEMA
PENITENCIARIO PARAIBANO

A trajetoria do Sistema Prisional do Estado da Paraiba teve um marco
importante em 1928, com a criagdo da Secretaria de Estado da Administracao
Penitenciaria (SEAP). Essa iniciativa ocorreu sob a lideranga do entao Presidente do
Estado, Jodo Pessoa Cavalcante de Albuquerque, que, em seu governo, promoveu
uma reforma na estrutura politico-administrativa estadual. Essa reforma resultou no
desmembramento da Secretaria Geral e na criagao de diversas secretarias, incluindo
a de Justica e Instrucdo Publica — que mais tarde viria a ser a SEAP —, além das
secretarias externas para Seguranga e Assisténcia Publica, Agricultura e Obras
Publicas, e Fazenda. (SEAP/GOVERNO DA PARAIBA, 2025)2,

No que se refere aos avancgos legislativos na esfera prisional paraibana, a partir
da década de 1960, destaca-se a instituicdo da Lei n° 3.456, de 31 de dezembro de
1966. Essa legislacao teve como finalidade estruturar e regulamentar as instituicdes
penitenciarias da Paraiba, além de estabelecer diretrizes para sua organizagao e
funcionamento. Posteriormente, em 1975, foi publicada a lei n°® 3.832/75, que
representou um novo avango ao regulamentar a criagao de cargos publicos no ambito
do sistema prisional paraibano (SEAP/GOVERNO DA PARAIBA, 2025).

No entanto, foi somente em 1988 que a Paraiba avangou significativamente ao
estabelecer diretrizes para a Execugédo Penal no estado, com a publicacéo da Lei
Estadual n° 5.022/88, posteriormente regulamentada pelo Decreto Estadual n°
12.832/88. Essa legislacao teve como objetivo organizar o sistema prisional estadual,
alinhando a gestao penitenciaria aos principios de justica e ressocializagao previstos
na Constituicdo Federal promulgada no mesmo ano.

Por fim, com a Lei n°® 5.551/1992, foi criado o Conselho Estadual de Defesa dos
Direitos do Homem e do Cidadao, com o propdsito de monitorar as politicas publicas
voltadas as pessoas privadas de liberdade (SEAP/GOVERNO DA PARAIBA, 2025).

Durante o governo de Cassio Cunha Lima (2003-2009), a SEAP/PB passou por
uma reformulagao significativa em 2007. Ela foi renomeada Secretaria de Cidadania
e Administracao Penitenciaria (SECAP) e, em 2008, realizou seu primeiro concurso

12 As mengoes referentes a SEAP estdo presentes no site do Governo da Paraiba, disponivel em:
https://paraiba.pb.gov.br/diretas/secretaria-de-administracao-penitenciaria. Link valido para todas as
mengoes.
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para o0 cargo de agente penitenciario da Paraiba, oferecendo duas mil vagas
(SEAP/GOVERNO DA PARAIBA, 2025).

A SEAP/PB afirma, em seu site institucional, que sua missdo fundamental é
desenvolver mecanismos para enfrentar a criminalidade, operando em consonancia
com os ditames legais e promovendo agdes voltadas a ressocializagcdo dos reclusos.
A SEAP/PB também destaca a importancia de atender aos principios fundamentais
que regem o Sistema Penitenciario. Além disso, a instituicdo afirma que atua para
eliminar qualquer forma de discriminagdo — seja por raga, religido, sexo ou
nacionalidade — reafirmando seu compromisso com a protecao dos direitos humanos
(SEAP/GOVERNO DA PARAIBA).

A Corregedoria do Sistema Penitenciario do Estado da Paraiba, orgéo
vinculado a Secretaria de Estado da Administragcao Penitenciaria (SEAP), tem como
principal fungédo apurar e investigar as irregularidades cometidas por servidores no
ambito administrativo, de forma direta ou indireta. Sendo esta Corregedoria criada
pela Lei Complementar n°® 152/18, foi efetivada apenas em 2021, evidenciando um
processo significativo de reforma e reestruturagado no sistema penitenciario. Além da
funcao investigativa, a Corregedoria da SEAP/PB gerencia e supervisiona os
trabalhos das Comissbes de Processo Administrativo Disciplinar (PAD), Processo
Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), Comissao de Sindicancia e Ouvidoria.
Segundo o 6rgado, busca-se garantir um processo transparente e responsavel na
administracdo penitenciaria (SEAP/GOVERNO DA PARAIBA, 2025).

Para facilitar a compreensao de seu funcionamento, a instituicdo disponibiliza
em seu site um organograma (ver Figura 04) que reflete uma estrutura organizacional
projetada para garantir a eficiéncia no gerenciamento das politicas relacionadas ao

sistema penitenciario e na promocéao da cidadania.

Figura 2 - Organograma da Secretaria de Estado da Cidadania e Administragao
Penitenciaria - SEAP
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Fonte: SEAP/PB (2025)

Conforme se observa na Figura 04, a estrutura da SEAP/PB conta com dois
conselhos: o Conselho Penitenciario do Estado da Paraiba (CPE/PB) e o Conselho
Estadual de Coordenacédo Penitenciaria (CECP). As reunides ordinarias desses
conselhos, em tese, ocorrem semanalmente, o que pode demonstrar ao publico, um

compromisso com a continuidade do didlogo e a troca de informagdes entre
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profissionais responsaveis pela gestao e supervisdo do sistema prisional, conforme
divulgado no site institucional da SEAP/PB. Outro componente da instituicdo € a
Escola de Gestdo Penitenciaria da Paraiba (EGEPEN/PB), cuja missdo principal,
segundo o site institucional, é implementar politicas de formagéo, capacitagéo e
aperfeicoamento para seus servidores penitenciarios, garantindo que eles tenham
habilidades para desempenhar suas fungdes de maneira eficaz e ética
(SEAP/GOVERNO DA PARAIBA, 2025).

O organograma da SEAP/PB inclui diversas geréncias, como a Chefia de
Gabinete, a Geréncia do Sistema Penitenciario (GESIPE), a Geréncia de
Administracdo e Tecnologia da Informacao (GEATI), a Geréncia de Planejamento e
Finangcas (GEPOF), e a Geréncia de Ressocializacdo (GER). Cada uma dessas
unidades desempenha um papel fundamental na operacionalizagao das politicas
penitenciarias, contribuindo para a eficiéncia das atividades administrativas e
operacionais (SEAP/GOVERNO DA PARAIBA, 2025).

Além disso, a Emenda Constitucional n°® 104, de 2019, alterou o artigo 144 da
Constituigcao Federal, incluindo os policiais penais — federais, estaduais e distritais —
como orgaos responsaveis pela seguranca publica no Brasil. No entanto, na Paraiba,
a regulamentacao para a implementacao da carreira de Policial Penal ainda nao foi
realizado, evidenciando uma lacuna que pode comprometer a eficacia das fungdes de
seguranga e ressocializagao dentro do sistema penitenciario.

Na Paraiba, segundo dados do INFOPEN-PB de 2024, a populagéo carceraria
era de 16.603 individuos. A maioria, 15.556, era composta por homens, enquanto
1.037 por mulheres. Essa divisdo de género na populagao carceraria pode refletir uma
questao social importante, uma vez que os dados sobre a populacéo prisional podem
servir para embasar politicas publicas mais eficazes e direcionadas, com o foco na
ressocializacio e na reintegracao dos egressos.

O crescimento continuo da populagao carceraria no Brasil agrava ainda mais a
ja critica situagao do sistema prisional, dificultando o processo de reintegragao social
dos individuos encarcerados. A superlotagdo agrava a precariedade das condigdes
dos presidios e gera consequéncias negativas ndo apenas para os detentos, mas
também para seus familiares e para a sociedade, que sofre com o impacto de um

sistema prisional precario e ineficaz.
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No caso da Paraiba, em dezembro de 2024, o portal G173 publicou uma matéria
sobre a superpopulagdo carceraria no estado. Segundo a reportagem, os
estabelecimentos prisionais tém a capacidade para 7.254 detentos em regime
fechado, mas abrigam 8.180, resultando em um déficit de 926 vagas, conforme
levantamento do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Nesse sentido, Scapin (2007)
observa que o sistema prisional reflete uma cultura social que marginaliza os
“‘inadaptados”, relegando-os a um “depdsito de pessoas”.

A precariedade da infraestrutura prisional, evidenciada por celas sem
ventilacdo adequada, pela presenca de mofo e pela auséncia de luz natural, somadas
as condigdes higiénicas e sanitarias, criam um ambiente propicio para a disseminagao
de diversas patologias. Essa situagcdo nao apenas compromete a saude dos detentos,
mas também representa um risco para a saude publica, pois uma parcela significativa
da populagao carceraria pode retornar ao convivio social sem ter recebido os cuidados
necessarios durante o periodo de encarceramento.

Nesse contexto, o Sistema Prisional da Paraiba ainda enfrenta um grande
desafio quanto ao acesso a educacio. A maioria dos apenados apresenta um baixo
nivel de escolaridade, refletindo um ciclo de exclusdo que amplia as desigualdades.
Os dados extraidos do sistema INFOPEN/PB 2024 indicam que ha, no sistema
prisional paraibano, 1.251 apenados analfabetos, 8.147 com Ensino Fundamental
incompleto e 1.950 alfabetizados. Ou seja, a maioria dos detentos possui baixa
escolaridade.

Além disso, embora a educacgao seja essencial para a ressocializagao, apenas
4.833 encarcerados participam de atividades educacionais, segundo o Relatorio de
Informagdes Penais (16° Ciclo Sisdepen). Essa realidade evidencia a deficiéncia de
oportunidades para a formacdo e o desenvolvimento de habilidades, fatores
fundamentais para uma reintegracdo bem-sucedida na sociedade apds o
cumprimento da pena. As atividades educacionais, segundo o Sisdepen/PB 2024,
incluem presos no ensino formal/escolar, além de capacitagao profissional, remicéo
por leitura, esporte e atividades complementares como ENEM; ENCEJA; Videoteca,
cultura, entre outras.

E fundamental ressaltar que a Lei de Execugdo Penal (LEP) determina que o

13 Disponivel em: https://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2024/12/13/paraiba-tem-presidios-
superlotados-aponta-cnj.ghtml. Acesso em: 20 jan. 2025
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poder publico deva garantir assisténcia educacional as pessoas que cumprem pena
no sistema penitenciario. Essa assisténcia abrange n&o apenas a oferta do ensino
formal, mas também o direito ao acesso a atividades culturais, contemplando, assim,
tanto jovens quanto adultos encarcerados.

A limitacdo do acesso a educagao no sistema prisional € uma grave violagéo
dos direitos fundamentais dos detentos, perpetuando um ciclo de marginalizagao e
exclusdo social. Em vez de empoderar os apenados com conhecimentos e
competéncias que podem transformar suas vidas e possibilitar uma reintegragao
social efetiva, o sistema carcerario paraibano frequentemente contribui para a
manutencao do status quo da desigualdade e da criminalizagao.

A falta de oportunidades de emprego, de acesso a educagédo, ao esporte, ao
lazer e ao desenvolvimento pessoal dificulta a reinsergao social desses jovens. Sem
perspectivas, muitos recorrem a criminalidade para garantir a propria subsisténcia, e,
ao serem inseridos no sistema prisional, sua reintegragao se torna ainda mais dificil.

Esta secdo abordou as condigbes estruturais e juridicas que sustentam o
funcionamento da SEAP/PB, além do perfil dos encarcerados paraibanos. Os
aspectos considerados, como a superlotacao e a falta de acesso a educacao, refletem
uma realidade nacional em que questdes sociais e historicas, como a desigualdade e
o preconceito, influenciam a formacao do perfil carcerario brasileiro. Sendo assim,
evidenciou-se a necessidade da implementagao de politicas publicas mais inclusivas
e eficazes para reduzir essas disparidades.

No proximo subtopico, apresentamos uma compreensao acerca dos aspectos
quanto a estrutura juridica e operacional da Ouvidoria Publica da SEAP/B,
destacando-se os canais de recebimentos de demandas e a formag¢do do quadro

administrativo e quais funcdes e finalidades deste instituto participativo.

3.2 UMA ANALISE DO SISTEMA DE OUVIDORIA PUBLICA DA SEAP/PB

E importante ressaltar que a Ouvidoria da SEAP/PB, instaurada pela Lei 9.521,
de 24 de novembro de 2011, atua como um canal de interacéo entre a sociedade e o0
sistema prisional da Paraiba. Seu principal objetivo, conforme descrito na lei, € o de
garantir a melhoria dos servigos publicos e das condigbes de trabalho dos agentes
penitenciarios, conhecidos como policiais penais. Em consonancia com esse

proposito, a Ouvidoria Geral do Sistema Penitenciario foi criada para receber
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reclamacgdes e denuncias de detentos, suas familias e demais cidadaos, relacionadas
a violagbes de direitos conforme estabelecido pela Lei de Execugao Penal e pelas

convengdes internacionais sobre direitos humanos. Nisso, com o

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Geral do Sistema Penitenciario do Estado da
Paraiba, com o objetivo de receber reclamacgdes e denuncias de detentos,
familiares e demais cidadaos, atentatérios aos direitos consagrados na Lei de
Execugdo Penal e convengdes Internacionais sobre direitos humanos (Lei
Estadual, n® 9.521 de 24 novembro de 2011).

Teoricamente, qualquer denuncia de irregularidade ou ilegalidade no ambiente
prisional que comprometa o cumprimento da pena e o processo de ressocializagao
dos apenados deve ser rigorosamente apurada. Nesse contexto, € funcdo da
Ouvidoria da SEAP/PB receber essas manifestagdes, averiguar a veracidade das
denuncias e encaminhar as devidas providéncias, conforme estabelecido no artigo 1°,
paragrafo unico, incisos I, Il e lll da Lei 9.521/2011.

Além disso, conforme previsto no artigo 2° da mesma lei, a Ouvidoria Geral do
Sistema Penitenciario da Paraiba deve adotar medidas para coibir qualquer forma de
constrangimento a populagdo carceraria, garantindo que as manifestagcdes sejam
devidamente direcionadas aos 6érgaos competentes. Essa atribuicdo reforgca o
compromisso da Ouvidoria em zelar pela dignidade dos apenados e garantir que suas
reclamacgdes sejam tratadas de maneira adequada e responsavel, promovendo
transparéncia e justica dentro do sistema prisional (SEAP/GOVERNO DA PARAIBA,
2025).

Outra importante funcdo da Ouvidoria Publica da SEAP/PB, conforme o site
institucional da SEAP/PB, é assegurar a melhoria nas condi¢cdes de trabalho dos
policiais penais. Ao atuar como um canal para que esses profissionais possam
manifestar suas preocupagbes e sugestdes, a Ouvidoria desempenha um papel
fundamental na identificacdo de necessidades funcionais e operacionais
(SEAP/GOVERNO DA PARAIBA, 2025).

Em conformidade com a legislagao vigente, a Ouvidoria Publica da SEAP/PB
deve apresentar relatérios semestrais detalhados, expondo as denuncias e
reclamacgdes recebidas, as providéncias adotadas e os resultados das investigacoes
realizadas. Esses documentos, destinados principalmente a Procuradoria Geral do
Estado e ao Ministério Publico, visam assegurar o acompanhamento efetivo das
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queixas e promover maior transparéncia institucional, conforme dispde no artigo 3°,
incisos | e Il da Lei 9.521/2011.
A Lei n°® 9.521/201, no art.4, indica a composi¢ao da Ouvidoria do Sistema

Penitenciario do Estado da Paraiba:

Art. 4° Integrardo a Ouvidoria Geral do Sistema Penitenciario, como

Ouvidores:

I- um representante da Secretaria de Estado da Administragédo
Penitenciaria;

[I- um representante do Ministério Publico do Estado da Paraiba;

[ll- um representante da Defensoria Publica do Estado da Paraiba;

IV-um representante do Conselho de Direitos Humanos do Estado da
Paraiba;

V- um representante da Ordem dos Advogados do Brasil Secgéo da Paraiba;

VI-um psicologo indicado pela Secretaria de Estado da Administragdo
Penitenciaria.

Atualmente, os representantes do Ministério Publico, da Defensoria Publica, do
Conselho de Direitos Humanos do Estado da Paraiba e da OAB n&o integram a
Ouvidoria Publica da SEAP/PB.

A Lei 9.521/2011 estabelece que seja atribuicdo do Governador do Estado
nomear o Ouvidor-Geral do Sistema Penitenciario da Paraiba para um mandato de
dois anos, podendo ser renovado. Além disso, conforme disposto no artigo 5°, a lei
determina que a ouvidoria realize Vvisitas regulares aos estabelecimentos
penitenciarios, com o objetivo de ouvir os detentos, seus familiares e os servidores
publicos.

Tais visitas configuram-se como momentos estratégicos de observacao direta
das condigdes de existéncia dos apenados no interior das unidades prisionais,
possibilitando a afericdo da aderéncia entre o cotidiano carcerario e os direitos
formalmente previstos na legislagdo. A atuagdo da Ouvidoria, ao dar voz aos
envolvidos, permite a identificacdo de problemas que possam comprometer a
dignidade dos detentos e dificultar sua ressocializagao. Assim, a instituicado atua como
um canal de comunicacao que pode fortalecer as relacdes entre os diversos atores do
sistema penitenciario.

A Ouvidoria da SEAP/PB, sendo uma das ferramentas de participacéo, pode
desempenhar um papel fundamental na fiscalizacdo das condicbes de vida dos
apenados nas unidades prisionais, zelando pelo cumprimento dos seus direitos
fundamentais. Como um instrumento de controle social e um canal de participacao

popular, a Ouvidoria também tem a possibilidade de garantir que os direitos das
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pessoas privadas de liberdade sejam respeitados, promovendo, consequentemente,
maior eficiéncia no processo de reintegragao social desses individuos.

Além dos canais de comunicagdo mencionados na Figura 04 — como e-mail,
WhatsApp e telefone —, o atendimento presencial também esta disponivel para
aqueles que necessitam de um contato mais direto e personalizado. Esse servigo é
realizado na sede da Ouvidoria da SEAP/PB, situada na Avenida Jodo da Mata, s/n,
bairro Jaguaribe, no Centro Administrativo Estadual, Bloco II, 5° andar, Jo&o
Pessoa/PB, CEP: 58.015-340.

Figura 3- Panfleto de divulgagao da Ouvidoria da Paraiba

Fale com a Ouvidoria da SEAP

Ouvidora: Gabriela Freitas de Siqueira

QS 0800-083-0018 (L) (83) 99121-7665
ouvidoria@seap.pb.gov.br

B &5 4

Sugestdo Dentncia Solicitagcdo
1% PARAIBA
- Goveena do Extads
Elogio Reclamacgdo

Fonte: Site do Governo do Estado da Paraiba'

De acordo com a legislagao vigente, a Ouvidoria da SEAP/PB busca promover
a interagao e garantir transparéncia na gestao do sistema prisional. Seu propésito é
construir um ambiente mais justo e humanizado, atendendo as demandas dos
profissionais do setor quanto as dos encarcerados e seus familiares. Esse possivel
esforgo conjunto pode resultar em um sistema mais eficiente, que ndo apenas
assegure os direitos das pessoas privadas de liberdade, mas também ofereca
caminhos reais para sua ressocializacao.

O controle social, por sua vez, € fundamental nesse processo, pois € por meio

14 Disponivel em: https://paraiba.pb.gov.br/diretas/secretaria-de-administracao-penitenciaria/ouvidoria.
Acesso em: 30 nov. 2024.
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da participagao ativa da sociedade que se torna possivel buscar melhorias efetivas no
sistema prisional paraibano. Quando a gestao atua com responsabilidade e equidade,
todos se beneficiam: os trabalhadores do sistema prisional encontram um ambiente
mais seguro e estruturado, as familias dos apenados tém suas angustias melhor
acolhidas e aqueles que cumprem pena tém uma oportunidade real de reabilitagao.
Dessa forma, a Ouvidoria Publica pode atuar como um elo essencial entre o sistema
e a sociedade, tendo a capacidade de fortalecer o compromisso da administragao
publica com os principios de justica e igualdade.

Para embasar esta investigacao, utilizamos o referencial teérico consolidado
de Lemgruber et al. (2003), Cardoso (2010), Comparato (2016) e Cubas (2010, 2013),
0 qual destaca aspectos centrais para a efetividade das ouvidorias publicas. Segundo
esses autores, para que uma ouvidoria seja reconhecida como um verdadeiro canal
democratico e cumpra sua fungédo de controle social, € indispensavel que ela opere
de forma autbnoma, sem interferéncias politicas ou institucionais que comprometam
a sua imparcialidade.

No proximo subtdpico, apresentamos uma analise detalhada dos resultados da
pesquisa realizada acerca do desempenho da Ouvidoria Publica da SEAP/PB no
periodo de 2012 a 2023, com énfase no exame dos relatérios publicados acerca da
atuacao da Ouvidoria Publica da SEAP/PB, bem como na analise das entrevistas,
através das quais pudemos identificar os principais desafios, criticas, problemas e
boas praticas da OP da SEAP/PB.

Este estudo insere-se em um contexto critico, ao analisar a atuagdo dessa
instituicdo enquanto um canal de mediagao essencial para promover o dialogo entre
a sociedade e o Estado, com destaque para a relevancia de sua atuacdo no
acompanhamento do tratamento das pessoas encarceradas e seus familiares. Dessa
forma, busca-se compreender se a Ouvidoria tem realmente cumprido seu papel como
um mecanismo democratico de controle social, agindo de maneira justa, transparente

e inclusiva.

3.2RELATORIOS DA OUVIDORIA NO AMBITO DO SISTEMA PRISIONAL
PARAIBANO
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Inicialmente, é importante mencionar que n&o ha um canal exclusivo, como um
site ou plataforma autbnoma, dedicado a divulgacao dos relatérios de atividades da
OP da SEAP/PB. Desde sua primeira publicacdo, em 2012, todos os relatérios da OP
vinculada a SEAP/PB tém sido divulgados exclusivamente pela OGE. Essa pratica
evidencia a centralizagdo na publicagdo das informacdes, o que pode comprometer a
autonomia e a independéncia da ouvidoria.

O site da OGE"® da Paraiba informa que a OP da SEAP/PB integra a Rede de
Ouvidorias do Estado e permite que as demandas relacionadas ao sistema prisional
paraibano sejam registradas diretamente na plataforma da OGE/PB. Segundo esse
entendimento, essa integracdo ampliaria o acesso da populagcdo ao servigo. No
entanto, Quintdo e Cunha (2018) destacam que as plataformas institucionais devem
estar estrategicamente posicionadas na pagina inicial e elementos minimos de
acessibilidade, garantindo que o usuario percorra 0 menor caminho possivel para
acessar as informagodes. Dessa forma, a inexisténcia de um canal proprio para a OP
da SEAP/PB — como um site exclusivo — pode fragilizar sua autonomia, reduzir a
transparéncia e limitar a visibilidade de sua atuacdo, o que torna mais dificil a
constru¢cao de uma identidade institucional robusta.

A fim de sistematizar os dados provenientes dos relatérios publicados e facilitar
a analise neste estudo, foram elaborados dois quadros com base nas semelhancas
observadas na estrutura e no conteudo dos documentos. O primeiro quadro agrupa
os anos de 2013, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 e 2021, enquanto o segundo reune
os anos de 2020, 2022 e 2023. E importante ressaltar que, em 2014, nao houve
publicacdo de qualquer relatério referente as atividades da OP da SEAP/PB, o que
evidencia uma lacuna significativa na série historica. Essa descontinuidade pode
comprometer tanto a analise da evolugao das praticas adotadas pelo érgéo quanto
sua transparéncia e compromisso com a prestacao de contas.

No ano de 2012, que marcou o inicio da atuagdo da OP da SEAP/PB, nao ha
registro de um relatério formal que detalhe as demandas recebidas ou as principais
caracteristicas do funcionamento do érgao. No entanto, a OGE/PB divulgou um oficio
assinado pelo entdo Ouvidor Publico, no qual foram mencionadas as condi¢gbes do
orgao naquele momento inicial. Embora esse documento ndo contenha dados

sistematizados ou informagdes detalhadas sobre o volume e a natureza das

15 Disponivel em: https://ouvidoria.pb.gov.br/. Acesso em: 05 dez. 2024.



https://ouvidoria.pb.gov.br/

76

demandas, ele expde os desafios enfrentados pela ouvidoria em seu primeiro ano de
funcionamento, sinalizando, possivelmente, limitagdes que impediram a elaboragéo

de um relatorio mais abrangente. Vejamos um trecho:

A Ouvidoria da Secretaria de Administracao Penitenciaria da Paraiba criada
através da Lei n°® 9.521/11 [...] que funciona precariamente em espago fisico
temporario e improvisado, sem nenhuma estrutura material, nem tado pouco
(sic) de recursos humanos, onde recai sobre este ouvidor todo trabalho de
visitar todas as unidades, penitenciarias e cadeias do Estado da Paraiba, a
fim de averiguar denuncias de maus tratos e tortura, junto aos apenados e
seus familiares, bem como ouvindo e apurando preliminarmente junto aos
servidores desta secretaria e a sociedade como um todo, mesmo sem as

condigcdes essenciais continuaremos lutando [...] ficamos no aguardo do
apoio do Governo do Estado para constru¢ao de autonomia (SEAP/PB, 2013,
p. 42).

A citacdo apresentada descreve a situacdo desafiadora descrita pelo Ouvidor
da época, que apontou de forma clara as condigdes precarias, tanto estruturais quanto
organizacionais, que comprometiam o funcionamento do érgéo. O apelo do ouvidor
ao Governo da Paraiba pode evidenciar uma grave lacuna na estrutura e
funcionamento da OP, bem como no cumprimento de suas atribui¢gdes legais. A falta
de condigbes adequadas impossibilitou uma atuacdo mais eficaz diante de desafios
complexos, principalmente quanto a visitacdo as unidades prisionais. Sem recursos
humanos e materiais suficientes, a capacidade de apuracio e resposta as denuncias,
no ano de 2012, pode ter sido severamente limitada.

O Quadro 05, apresentado a seguir, reune os relatérios referentes ao periodo
de 2013 a 2021, com duas excegdes: 0 ano de 2014, para o qual ndo ha registros de
dados pela OGE/PB, e os anos de 2020, 2022, 2023 que, por possuirem uma estrutura
diferenciada de informacdes, serdo detalhados separadamente no Quadro 06. Essa
escolha metodolégica promove maior clareza na analise, evitando interpretagdes
equivocadas ou inconsisténcias que poderiam comprometer a compreensido do

panorama geral.



Anos

7

Quadro 6 - Relatérios referentes aos anos de 2013 a 2021

Quantidade
demandada

Resolutividade
(demandas
respondidas)

Assuntos mais acessados

Tipologias/quantidades

2013

01

Nada consta

Nada consta

Denuncia (01)
Reclamagéo (00)
Sugestao (00)
Elogio (00)

2014

Nao houve
publicacao

Nao houve
publicacao

Nao houve publicacio

Nao houve publicacao

2015

118

63, 56%

1° Negligéncia; 2° Objetos
llicitos; 3° Agressao; 4°
Ameaca; 5° Quebra de
regime; 6° Abuso de poder;
7° Acumulo de cargos; 8°
Exercicio ilegal da
profissdo; 9° Maus tratos;
10° Assédio moral.

N&o consta

2016

110

55, 45%

1° Negligéncia; 2°
Ameaca; 3° Acumulo de
cargos; 4° Abuso de poder;
5° Entrada de objetos
ilicitos; 6° Tortura; 7°
Tentativa de fuga; 8°
Tentativa de resgate; 9°
Perseguicao; 10 Quebra
de regime.

N&o consta

2017

129

66%

1° Negligéncia; 2° Abuso
de poder; 3° Agressao; 4°
Acumulo de cargos; 5°
Exercicio ilegal da
profissdo; 6° Peculato; 7°
Ameaca; 8° Falta de
assisténcia juridica; 9°
Objetos ilicitos; 102 Pedido
de transferéncia.

N&o consta

2018

71

63%

1° Negligéncia; 2° Abuso
de poder; 3° Violéncia
fisica; 4°
Ameaca/agressao; 5°
Exercicio ilegal da
profissao; 6°
Recambiamento de
presos; 7° Acumulo de
cargos; 8° Corrupgao ativa.

Nao consta

2019

33

45%

1° Agressao fisica e
psicolégica; 2°
Negligéncia; 3° Violéncia
institucional; 4° Abuso de
poder; 5° Exercicio ilegal
da profissao; 6°
Progressao de regime; 7°
Entrada de objetos ilicitos.

Denuncia (29)
Reclamacgéao (03)
Sugestao (00)
Elogio (01)
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2021 305 61, 64% 1° SEAP; 2° Ameacga; 3° Nao consta
Maus tratos; 4° Agressao;
5° Negligéncia; 6°
Informagao 7° Convocacao
em concurso; 8° Elogio; 9°
Trafico de drogas; 10°
Outros.

Fonte: Adaptado do site da Ouvidoria Geral do Estado da Paraiba (2024)

No periodo de 2013 a 2021, o sistema prisional da Paraiba
apresentou variagdes consideraveis na quantidade de demandas recebidas pela OP
da SEAP/PB, o que refletiu em mudangas e interagbes com o 6rgdo. Em 2013,
registrou-se apenas uma demanda, enquanto, em 2015, houve um salto para 118
registros. Nos anos subsequentes, 0os numeros permaneceram relativamente
elevados com 110 demandas em 2016, 119 em 2017, 71 em 2018, 33 em 2019. Ja
em 2021, observou-se um crescimento substancial, totalizando 305 demandas. Cabe
destacar a auséncia de dados para 2014 e a adogédo de uma metodologia distinta para
os anos de 2020, 2022 e 2023.

Entretanto, os relatérios disponiveis carecem de informacdes detalhadas, como
o perfil dos denunciantes, o tratamento dado a essas denuncias e as medidas
adotadas para a resolucao. A auséncia dessas informacgdes dificulta uma analise mais
precisa sobre os fatores que influenciaram essas oscilagdes. Quintdo e Cunha (2018)
também destacam a necessidade de os relatérios incluirem informagdes sobre os
tipos de mensagens recebidas, a legislagao aplicavel, as noticias e os registros das
agdes do o6rgdo. Dessa forma, a falta de transparéncia nos relatérios da OP da
SEAP/PB nao apenas compromete uma avaliagao mais precisa do seu desempenho,
mas também enfraquece a confianca da sociedade nas acgdes realizadas por esse
orgéo.

Dando continuidade a analise, o Quadro 06, exposto a seguir, reune
informagdes acerca dos anos de 2020, 2022 e 2023. Diferentemente dos anos
anteriores divulgados nos relatérios gerenciais da OGE/PB, que costumavam explorar
de forma mais abrangente os dados, ainda que nao satisfatério, o foco aqui recai
exclusivamente sobre trés aspectos principais: o total de acessos realizados pela
Ouvidoria, a taxa de resolutividade dessas demandas e os meios utilizados para

efetivar esses acessos. Vejamos:
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Quadro 7- Entradas e demandas de 2020, 2022 e 2023

Anos Entradas Demandas/Solicitagcbes
SOGE | Outros Solicitagdes | Total de acessos Taxa de
acessos resolutividade
2020 40 0 Nao consta 40 55, 00%
2022 102 0 06 108 72, 22%
2023 04 0 152 156 87, 18%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Em 2020, todas as demandas registradas foram canalizadas exclusivamente
por meio da SOGE/PB, totalizando 40 acessos. Nao houve registros de solicitagbes
por outros meios, evidenciando uma concentracdo das interagdes nesse canal
especifico. Dentre as demandas recebidas ao longo deste ano, a taxa de
resolutividade alcangou 55%.

Ja em 2022, a taxa de resolutividade aumentou para 72,22%, com um total de
108 demandas registradas. Destas, 102 foram atendidas por meio da SOGE/PB,
enquanto apenas seis corresponderam a solicitagcdes diretas, sem registros por outros
meios. Contudo, no ano de 2023, observou-se um aumento significativo no niumero
de acessos, totalizando 156. Desse total, 152 foram solicitagdes diretas, e apenas
quatro foram encaminhadas via SOGE/PB, mantendo a auséncia de registros por
outros meios. Esse crescimento no numero de atendimentos resultou em uma
melhoria na taxa de resolutividade, que atingiu 87,18% naquele ano.

Apesar desses avancgos, os relatérios gerenciais da OGE-PB apresentam
dificuldades na compreensao do fluxo das demandas dentro da OP da SEAP/PB. A
inexisténcia de relatorios especificos da Ouvidoria, aliada a vinculacao deles a Rede
de Ouvidorias do Estado da Paraiba, levanta questionamentos sobre sua autonomia
e a gestao das demandas, especialmente em relagdo ao sistema prisional. Essa
centralizagao sugere que as solicitagbes sdo encaminhadas exclusivamente pelo
SOGE/PB, sem transparéncia sobre sua origem, o que pode desestimular o publico a
utilizar outros canais.

Outro ponto que merece atencao € a falta de clareza quanto as formas de
entrada das demandas. Os relatorios ndo especificam se as solicitagdes registradas

em 2023 sao internas: provenientes de servidores ou setores do sistema prisional; ou
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externas: encaminhadas por cidadaos, advogados ou familiares de apenados. Além
disso, ndo ha um detalhamento suficiente sobre as categorias “solicitacdes” e “outros
acessos”, sem especificagbes para este ultimo termo, gerando duvidas sobre quais
categorias poderiam ser incluidas nessa classificagao.

Ademais, os relatérios da OP da SEAP/PB nao informam o numero de visitas
realizadas as unidades prisionais no periodo analisado, tampouco justificam a
auséncia dessas atividades. Tal omissdo é preocupante, visto que as visitas séo
fundamentais para a coleta de informagdes mais precisas e para garantir o
recebimento de demandas diretamente no ambiente prisional. A implementacédo de
uma agenda regular de visitas ndo apenas daria maior visibilidade a ouvidoria, mas
também fortaleceria o vinculo com os apenados, servidores do sistema e a sociedade
em geral.

Outra problematica a ser destacada é a auséncia de informagdes sobre o perfil
dos demandantes na OP da SEAP/PB. Os relatérios ndo esclarecem se as demandas
foram registradas anonimamente ou de forma identificada, nem especificam se foram
apresentadas presencialmente ou por meio dos canais disponibilizados pela ouvidoria.
Como apontado por Lemgruber et al. (2003), a compreensdo do perfil dos
demandantes é fundamental para uma analise eficaz das demandas e para a
formulacao de politicas publicas mais alinhadas as necessidades da populagao.

A auséncia de dados sobre faixa etaria, cor e nivel de escolaridade, também é
uma questao critica, especialmente porque a maioria da populagdo carceraria é
composta por pessoas negras, jovens e com baixa escolaridade. Com a identificagao
desses dados, por exemplo, seria possivel investigar se reclamacgodes relacionadas a
abusos de autoridade, violéncia ou outras denuncias aparecem com maior frequéncia
entre determinados grupos, como jovens negros ou apenados de menor escolaridade.
Sem essas informagdes, torna-se dificil de identificar padrées de abuso ou
discriminagao que podem afetar grupos especificos, o que limita a capacidade de a
ouvidoria agir de maneira proativa e eficaz.

A falta de clareza dos relatérios quanto a natureza das demandas recebidas ao
longo de todo o periodo de atuacdo da ouvidoria € outro ponto a ser discutido. Nao
esta evidenciado se as solicitagbes sao segmentadas por temas especificos, por
frequéncia de ocorréncia ou por prioridade. Também, ndo ha mencdes explicitas as
estatisticas ou indicadores que ajudem a estruturar esse fluxo de trabalho. Além disso,

nao existem critérios definidos sobre como essas demandas sao categorizadas,
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distribuidas ou encaminhadas: se elas sao arquivadas, se sao redirecionadas a outros
setores que ndo a SEAP/PB, ou, em casos mais graves e fundamentados, se sao
encaminhadas ao Ministério Publico ou a Corregedoria.

O envio de pedidos para a Corregedoria (controle interno) ou para o Ministério
Publico, denota uma estrutura institucional que busca responsabilizar os policiais
penais e outros atores envolvidos no contexto prisional paraibano. Essa
responsabilizacdo € fundamental para que o canal de ouvidoria inspire confianga e
promova uma cultura de responsabilidade nas instituicdes. No entanto, a possibilidade
de arquivamento das demandas devido a falta de provas ou a auséncia de evidéncias
concretas representa um desafio consideravel que as ouvidorias enfrentam no ato de
coletar e processar essas denuncias. Como observado por Lemgruber et al. (2003,
p.185), “Em principio, isso resulta em uma filtragem prévia, realizada pela prépria
Ouvidoria, que descarta denuncias em elementos suficientes para qualquer
investigacdo”. Essa pratica, embora esteja alinhada a necessidade de gerir
adequadamente as informacgdes recebidas, pode, por outro lado, levar a omissao de
relatos que, apesar de nao apresentarem provas sélidas, podem refletir padrées de
comportamento ou praticas preocupantes no ambiente prisional.

Para Comparato (2009), o principio da transparéncia somente & possivel com
a ampla divulgacao das atividades das ouvidorias de policia junto a sociedade. No
caso da OP da SEAP/PB, ndo ha uma periodicidade semestral de publicacao,
conforme a legislagdo; ndo ha clareza quanto a divulgacao das agdes desenvolvidas;
nao ha um fluxograma de atendimento das demandas recebidas, e os relatérios sao
insatisfatorios. Logo, isso revela uma omissao significativa que prejudica uma analise
dos relatdrios do instituto.

A inclusdo de dados mais abrangentes nos relatérios da OP da SEAP/PB
poderia promover analises mais detalhadas sobre a correlacdo entre as
caracteristicas sociais e raciais dos demandantes. Com uma base de dados mais
especificos e pontuais, a OP da SEAP/PB poderia criar mecanismos e estratégias
mais eficazes para enfrentar questdes sociais, principalmente quanto ao racismo e as
diversas formas de discriminagao que historicamente permeiam a realidade prisional
brasileira.

A seguir, apresentaremos uma analise das entrevistas realizadas com os atores
que atuam na realidade do sistema prisional paraibano. A partir das respostas a

entrevista, torna-se possivel observar a percep¢cao da OP da SEAP/PB. Essas
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entrevistas podem revelar ndo apenas criticas e sugestbes para a melhoria do
sistema, mas também destacar expectativas e experiéncias de quem esta diretamente

envolvido no dia a dia do sistema prisional paraibano.

3.3ANALISE DAS ENTREVISTAS

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas nos meses de novembro e
dezembro de 2024, com base em um roteiro semiestruturado adaptado de acordo com
a atuacdo dos entrevistados. O objetivo principal era extrair as percepgdes
aprofundadas sobre a gestao da OP da SEAP/PB no sistema prisional.

A selecao dos perfis dos entrevistados foi realizada com o propdsito de garantir
a obtencao de informagdes que n&o apenas avaliassem a eficiéncia operacional da
Ouvidoria, mas também sua relevancia enquanto instrumento democratico. A
pesquisa enfatiza o papel da ouvidoria publica na promogao da transparéncia, da
accountability e do controle social, triade fundamental para legitimacao da instituicao.
Sob essa perspectiva, as entrevistas buscam compreender ndao apenas o
desempenho técnico da OP da SEAP/PB, mas também seu funcionamento enquanto
um canal efetivamente democratico.

Nesse sentido, Lemgruber et al. (2003) destacam que as instituicbes de
seguranga publica devem ser controladas e regulamentadas, mas defendem que esse
controle social ndo deve se limitar a prevencao de abusos ou ilicitos por parte dos
agentes de seguranca, mas também, esse controle social deve ser entendido como
uma ferramenta que pode contribuir para o aprimoramento da prépria instituicao
policial.

A transparéncia pode desempenhar um papel essencial nesse contexto. Raupp
e Pinho (2013) ressaltam que a administragéo publica deve adotar mecanismos que
garantam o amplo acesso as informagdes e aos dados governamentais, garantindo
que esses sejam fornecidos de maneira clara, imediata e confiavel. Dessa forma,
possibilita a sociedade uma supervisdo mais eficaz e um controle ativo sobre as
atividades administrativas.

Também é fundamental considerar a accountability, conceito diretamente
relacionado a transparéncia, a prestacao de contas e a responsabilizacdo. Em uma

democracia, os cidadaos devem dispor de meios que |Ihes permitam cobrar e
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responsabilizar seus representantes quanto ao uso dos recursos publicos,
especialmente no contexto da seguranga publica.

Quanto a participagao social no ambito da administracdo publica, Serafim
(2008) alerta que a mera disponibilizagdo de um canal participativo n&o é suficiente.
Para que a participagdo seja efetiva, € necessario que ela ocorra de maneira
qualitativa, ou seja, que envolva ag¢des capazes de gerar melhorias nas condigdes de
vida da populacéo.

Dessa forma, a importancia da participagdo cidada no controle social se
estende a consolidagcdo de uma cultura de responsabilizagdo e a promogao da
transparéncia nas acdes governamentais. Essa transparéncia pode permitir que a
sociedade tenha acesso as informacgdes das instituicdes policiais e fortalece a
credibilidade da sociedade nas for¢as de seguranca.

Sob essa otica, o instrumento de coleta foi estruturado em duas partes para
garantir tanto uma visdo geral quanto uma abordagem aprofundada dos temas
investigados. A primeira parte € composta por 05 (cinco) perguntas gerais, aplicadas
de forma uniforme a todos os entrevistados, com o objetivo de captar percep¢des
abrangentes e convergentes sobre os assuntos em pauta. Ja a segunda parte é
composta por um conjunto de 05 (cinco) perguntas especificas, cuidadosamente
elaboradas para atender ao contexto e a fungaéo que exerce cada entrevistado. Esse
método busca explorar nuances e particularidades que possam enriquecer a analise,
garantindo que o processo investigativo atenda as especificidades dos perfis
envolvidos sem perder de vista a coeréncia e os objetivos da pesquisa.

As 8 (oito) entrevistas foram agendadas'® pelo pesquisador por meio de
convites realizados via contato telefénico e presencial, com o objetivo de confirmar a
disponibilidade e o interesse dos participantes em integrar a pesquisa. Durante o
primeiro contato, ficou previamente acordado entre os Colaboradores e o pesquisador
que a plataforma utilizada seria o Google Meet, uma escolha fundamentada
principalmente pela conveniéncia diante da distancia geografica entre o pesquisador

e os participantes. Além disso, os dados e os horarios das entrevistas foram

16 Para a realizagdo das entrevistas, o pesquisador optou por contratar uma assistente de pesquisa
externa, para garantir a imparcialidade do processo e evitar qualquer influéncia possivel em suas
abordagens e resultados, uma vez que o pesquisador exerce o cargo de policial penal no ambito da
SEAP/PB.
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organizados de maneira flexivel, respeitando a disponibilidade de tempo de cada
entrevistado.

As analises das entrevistas foram organizadas em dois grupos distintos,
considerando a natureza e o papel dos Colaboradores no contexto investigado. O
primeiro grupo é composto por Colaboradores que atuam diretamente no sistema da
OP da SEAP/PB, ou seja, profissionais regulamentados a operacédo interna do
sistema. O segundo grupo € formado por Colaboradores que estdo diretamente
ligados a realidade prisional na Paraiba, entre os quais se destacam um Colaborador
da Pastoral Carceraria da Arquidiocese da Paraiba; um Colaborador do Sindicato dos
Servidores da Secretaria da Administracdo Penitenciaria da Paraiba; um Colaborador
da Associacdo dos Policiais Penais do estado da Paraiba e um Colaborador do
Ministério Publico da Paraiba. Conforme demonstrado na Figura 05.

Figura 4 - Grupos entrevistados

Grupo 01 Grupo 02
Colaboradores que
atuam _diretamente

no sistema de prisional da

Ouvidoria da g
SEAP/PB. Paraiba, SEAP/PB.

Colaboradores que
atuam no Sistema

Fonte: Elaborac&o propria (2024)

Essa divisdo objetiva diferenciar dois conjuntos de perspectivas fundamentais
para a analise: de um lado, compreender as atuag¢des dos Colaboradores diretamente
nas atividades operacionais da OP da SEAP/PB, responsaveis por sua execucao e
funcionamento interno; do outro, captar as percepcdes daqueles que, embora atuem
em esferas relacionadas a realidade prisional, possuem um olhar mais independente
e externo sobre o desempenho da atuagcdo da ouvidoria. Visando analisar os
questionarios e as respostas dadas por esses atores sociais, a presente pesquisa
avaliou a atuacdo da OP da SEAP/PB a partir de cinco abordagens principais.
Inicialmente, foi investigado o papel da Ouvidoria Publica, buscando compreender sua
fungdo como instrumento democratico e seu impacto sobre a transparéncia e a
participagdo social. Em seguida, foram verificadas as condigbes estruturais da
Ouvidoria, os aspectos como recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis

para o seu funcionamento. Outro foco foi a avaliagao dos relatérios revisados, das
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divulgacoes realizadas e da agenda de visitas da Ouvidoria, aspectos que refletiram
sua capacidade de comunicagao e prestagao de contas. Além disso, a autonomia da
Ouvidoria foi examinada de forma criteriosa, considerando sua independéncia para
agir de forma técnica e imparcial. Por fim, foram considerados o desempenho e os
desafios enfrentados pela Ouvidoria, buscando identificar avangos, progressos e
obstaculos que ainda precisam ser superados para que cumpra plenamente seu papel

no contexto prisional da Paraiba.

3.3.1 O Papel da ouvidoria publica no sistema prisional paraibano

O colaborar 1 da Ouvidoria Publica da SEAP/PB destacou que o sucesso de
uma ouvidoria esta diretamente relacionado a pratica de uma escuta ativa, e que o
seu papel ndo se limita a aguardar o recebimento de reclamagdes, denuncias e
solicitagbes para depois encaminha-las aos setores responsaveis em busca de
solugdes. Embora funcional, esse modelo tradicional se mostra insuficiente para
atender aos desafios de uma instituicdo comprometida com a transformagao e com o
impacto social.

Conforme declaragdo do Colaborador 1, a verdadeira esséncia de uma
ouvidoria eficaz esta na proatividade — ou seja, ir além do mero atendimento passivo
e adotar uma postura ativa e engajada na identificacdo das necessidades da
populagdo, acompanhar as demandas até a sua completa resolugdo e promover
melhorias continuas que entreguem resultados concretos. Vejamos a afirmacao do

referido Colaborador:

[...] Entdo...acho que uma boa ouvidoria tem uma escuta ativa, que vocé
possa realmente ir em busca disso aquilo esta acontecendo e trazer o retorno
para a sua secretaria e dai a gente entrar com medidas para tentar solucionar
os problemas. Entdo eu acho que é isso. N&o soé ficar esperando as
demandas, mas fazer isso justamente que a gente ta fazendo, a gente ta indo
nos presidios, nas cadeias, para ver quais reais necessidades e trazendo um
relatério para o secretario, para ele implantar medidas para solucionar esses
problemas, antes de que acontega porque as vezes a gente so ia se tivesse
alguma demanda (Colaborador 1 da OP da SEAP/PB).

De acordo com o que fora mencionado, a eficiéncia de uma ouvidoria esta
diretamente relacionada a sua presencga ativa nas unidades prisionais, o que permite
ter um olhar atento e sensivel as condi¢des enfrentadas tanto pelos servidores quanto

pela populagao carceraria. Essa abordagem proativa, sustentada pela escuta ativa e
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pela observagdo em campo, pode até possibilitar uma compreensdo mais profunda
das dificuldades e a identificacdo de problemas estruturais e administrativos que, de
outro modo, poderiam ser ignorados em atendimentos apenas remotos. Contudo,
como aponta Cubas (2013), a verdadeira proatividade de uma ouvidoria ndo se limita
a sua presenga nos locais ou ao seu diagnostico situacional. Para que uma ouvidoria
alcance, de fato, sua efetividade, ela precisa ser regulamentada por lei, possuir
estabilidade funcional e autonomia administrativa e financeira, sem subordinacdes
diretas a gestao que fiscaliza.

Ao analisar a atuagao da Ouvidoria Publica SEAP/PB, percebe-se que, embora
as visitas as unidades prisionais paraibanas sejam mencionadas como parte do
trabalho, a declaragdo do entrevistado sugere a auséncia de uma agenda concreta
para consolidar uma ouvidoria eficaz e proativa. Limitando-se assim, a realizar visitas
e posteriormente encaminhar relatérios ao Secretario da pasta, o Orgdo acaba
reproduzindo um modelo que, segundo Cubas (2013), carece de protagonismo no
acompanhamento e resolugao das demandas. A observacao presencial da realidade
prisional, ndo se configura plenamente dentro de uma pratica transformadora.

O colaborar 2 da OP da SEAP/PB destacou o importante papel da ouvidoria em
sua relagao com a sociedade e com a administrac&do penitenciaria, trazendo a tona a
importancia de atender os diferentes publicos que interagem com o sistema prisional,
como as pessoas privadas de liberdade, seus familiares e até os agentes de
seguranga que atuam no sistema prisional. Segundo a declaragao desse Colaborador,
um aspecto significativo da ouvidoria € a possibilidade de facilitar e simplificar as
demandas dos familiares, evitando deslocamentos desnecessarios até as unidades

prisionais. Vejamos o que foi entdo declarado:

Eu acho interessante... é tipo no papel da gente ajudar os familiares dos
reeducandos, eu acho muito importante, por exemplo, as vezes a gente
consegue realizar uma demanda que uma mée, um parente, enfim, que as
vezes teria que ir na unidade prisional que a gente da ouvidoria ajuda para
eles poderem néo ir, entdo acho muito importante esse papel (Colaborador 2
da OP da SEAP/PB).

A fala do Colaborador 2 da OP da SEAP/PB evidencia um aspecto fundamental
para o desempenho de uma OP eficaz: a humanizacdo e a acessibilidade no
atendimento as familias das pessoas encarceradas. Apesar de destacar acgdes

pontuais, como a resolugdo de demandas sem necessidade de deslocamento de
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familiares, percebe-se uma falta de mengao a estratégias amplas e integradas que
poderiam transformar sistematicamente as relagdes entre o sistema prisional e a
sociedade.

O Colaborador 3 da OP da SEAP/PB também demonstra uma visdo ampla e
humanizada sobre o papel da ouvidoria, destacando-a como uma ponte entre a
secretaria, suas unidades e a populagao. A partir dessa perspectiva, percebe-se um
uso nobre desse instrumento como um canal de comunicagdo, escuta e suporte.

Vejamos o que ela afirma:

[...] Eu acho que é porque assim, para um sistema, eu enxergo a ouvidoria
como um termémetro sabe...assim de a secretaria ver né as suas unidades,
o funcionamento de cada unidade, né? Como vai? E eu enxergo dessa forma,
com relagédo a secretaria com relagdo a populacédo, né? Que a gente também
atende muito, né? Principalmente familiares. Acho que é um canal de ajuda,
né? De informagdo, de busca de ajuda e de informagdo, né? Para os
parentes, principalmente para os parentes, né? E também para os policiais,
né? A gente também ajuda, né? Apesar de serem poucos que procuram, mas
a gente também ta ali para ajudar os policiais, né que precisam (Colaborador
3 da OP da SEAP/PB).

O autor acima mencionado ainda relatou a importancia da ouvidoria como um
instrumento essencial para aproximar os reeducandos e seus familiares da
Administracdo Publica. Ao se referir a ouvidoria como “termémetro”, a assessora
ressalta que as manifestacdes populares se tornam um indicador da saude e dos
problemas enfrentados pelo sistema. Sob a ética de O'Donnell (1998), esse tipo de
mediacdo entre a cidadania e as instituicbes fortalece a perspectiva de uma
democracia mais madura, onde a transparéncia e a responsabilizagdo permeiam as
praticas internas do sistema publico. Ao enfatizar a importancia de um canal para
acolher as demandas da populacéao, dos familiares e até do publico menos frequente,
como os policiais, a avaliagcao reforga o papel da ouvidoria enquanto pe¢a fundamental
na construgao da confianga mutua entre o Estado e seus cidadaos.

O Colaborador 4 da OP da SEAP/PB do sistema da OP da SEAP/PB reforgou

que a principal funcado da ouvidoria é dar voz a sociedade e servir como uma “ponte”:

Para mim o papel da ouvidoria é primordial porque ela é uma ponte, né? Ela
néo é um orgéo executor, porém ela é um 6rgéo que pode usar para ajudar a
populagdo a resolver problemas que ela, pessoas que por Si s6 nhé&o
conseguem, as vezes elas ndo conseguem ter voz para pequenas coisas
porque elas ndo sabem por onde comegar e as vezes por uma questao de
uma informagédo, de uma denuncia, de uma reclamacgéo, elas conseguem
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através da ouvidoria chegar ao 6rgdo ou a unidade que elas desejam, né?
(Colaborador 4 da OP da SEAP/PB).

Segundo o entrevistado, ao atuar como uma “ponte”, a ouvidoria permite que
os cidadaos, muitas vezes sem voz e informagao adequada, tenham a oportunidade
de manifestar as suas queixas, denuncias e sugestdes. A participacdo ativa da
populagdo na gestdo publica € fundamental para garantir a transparéncia e a
legitimidade das decisbes administrativa. Ao afirmar que: “[...] um sistema politico que
tenha, como uma de suas caracteristicas, a qualidade de ser inteiramente, ou quase
inteiramente, responsivo a todos os seus cidadaos”, Dahl (2005, p. 25 e 26), enfatiza
a necessidade de canais que permitam a expressao das demandas e preocupacgdes
da populacdo. Nesse sentido, a ouvidoria se torna uma ferramenta que viabiliza essa
participacao, permitindo que vozes, muitas vezes silenciadas, encontrem o caminho
para serem ouvidas.

Em um mesmo sentido, em relagdo a ouvidoria, o Colaborador 5 do Sindicato
dos Servidores da Secretaria da Administragdo Penitenciaria enfatiza seu papel ao
fornecer um espaco acessivel para que todos, nao apenas os servidores, mas também
os internos e a sociedade em geral, possam apresentar reclamacgoes, reivindicagdes

e reclamagoes.

Com relagdo a ouvidoria ela desempenha um papel muito importante porque
ela da oportunidade para que todas as pessoas, hdo s6 os servidores, até
mesmo 0s internos néo, os reeducando ou pessoas da sociedade que tém a
necessidade de fazer alguma reclamagéo, alguma reivindicagdo, alguma
solicitagdo vem até a ouvidoria [...] (Colaborador 5 do Sindicato dos
Servidores da Secretaria da Administragdo Penitenciaria)

Na mesma linha de compreensido o Colaborador 6 Associacdo dos Policiais
Penais do Estado da Paraiba, ressaltou da importancia como canal que contribui na

diminuicdo de praticas ilicitas dentro do sistema prisional.

[...] para mim a ouvidoria tem uma importancia essencial, porque? porque é
ela, onde muitas vezes acontece em situagbes do sistema e as denuncias;
ou para combater os problemas de tentar diretamente do sistema. [...] facilita
a comunicagdo é uma porta desse tipo de comunicagdo que vai ajudar,
justamente na direita em situagbes ‘cabrosas’. [...] Sem a ouvidoria vocé
perde esse meio de comunicag¢éo direto com a secretaria e com outros 6rgaos
fiscalizadores [...] (Colaborador 6 Associagédo dos Policiais Penais do Estado
da Paraiba).

A mencdo ao combate de “situacbes cabrosas” e a conexao com “Orgdos
fiscalizadores” reforgca um dos aspectos mais importantes da ouvidoria: sua funcao

como canal de denuncia e enfrentamento de irregularidades.
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O Colaborador 7 que atua no Ministério Publico do estado da Paraiba
exemplifica que a Ouvidoria Publica do MP/PB atua no controle externo e que uma

das atribui¢cdes do 6rgao é mediar conflitos existentes.

Basicamente a funcdo de ouvidoria seria o qué, é um condutor, né? De
reclamacgobes, de demandas, de dentncias, de opinibes, né? E essa ouvidoria,
do caso a nossa aqui, ela é um condutor dessas demandas externas, maioria
externa, para a que nossos 6rgados, no caso 0s 6rgdos de execugdo do
Ministério Publico a gente possa atuar muitas vezes na mediagao de confiitos,
né? [...] (Colaborador 7 do Ministério Publico do estado da Paraiba).

A ouvidoria, nessa perspectiva, atua como uma ponte entre as demandas
sociais e as acbes estatais, o que permite, por exemplo, que institutos como o MP
possam atuar de forma orientada e sensivel as reais necessidades da populacao.

Dando continuidade ao raciocinio, o Colaborador 7 destacou que a Ouvidoria
possui uma atuacido com maior capilaridade, alcangcando um publico diversificado e
incluindo demandas externas a instituicdo, ao contrario da Corregedoria, que foca
prioritariamente em questdes internas. Segundo o Colaborador 7, “muito mais do que
a propria Corregedoria, porque, quando a gente fala de Corregedoria, lidamos mais
com questoées internas, né’.

Para o Colaborador 8 que atua na Pastoral Carceraria da Arquidiocese da
Paraiba, a funcdo da ouvidoria corresponde a uma atuagao mais transparente e

acessivel e que possa contribuir para melhorias no sistema prisional.

[...] Mas eu poderia dizer assim, né? Se a Ouvidoria publica é pra ouvir, né?
Entdo ser mais acessivel, trazer mais respostas, porque as vezes tem
momentos que os presidiarios ou também seus familiares, chegam pra gente
e vém pedir informagbes. A gente deu alguma coisa que a gente ndo sabe,
né? Entdo acho que deveria ser um papel mais claro, né? (Colaborador 8 da
Pastoral Carceraria da Arquidiocese da Paraiba)

O o Colaborador 8 da Arquidiocese da Paraiba indica a importancia de uma
maior acessibilidade e clareza nas informacdes lancadas pela ouvidoria, o que
demonstra um hiato importante na comunicagao do sistema prisional paraibano. Essa
falta de transparéncia pode ocasionar em um sentimento de abandono e desamparo
por parte da populacdo carceraria e de seus familiares, que procuram informacgdes

fundamentais para terem acesso aos seus direitos, bem como para a resolucédo de
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problemas da rotina prisional. A literatura mobilizada no decorrer deste trabalho,
enfatiza que essa transparéncia é essencial para garantir a confianga da sociedade
nas instituicoes, além de assegurar que a sociedade possa reivindicar os seus direitos.

A critica implicita na fala dos entrevistados aponta para a urgéncia de uma
reformulacédo das praticas da ouvidoria publica, que nao pode se limitar a um papel
meramente administrativo. Sua atuagcdo deve ser orientada para a empatia e a
proatividade, para que as pessoas que buscam auxilio sintam que sao realmente
ouvidas e que suas demandas sejam atendidas. Ao se ressaltar a necessidade de
uma abordagem proativa e de presencga nas unidades prisionais, os entrevistados
apontam para um modelo de ouvidoria que nado se limita a recepgao passiva de
demandas, mas que busca agir de forma antecipada para prevenir conflitos ou
identificar problemas estruturais.

Entretanto, ao lado dessas percepgdes positivas, para os entrevistados, o
grande desafio recai sobre a capacidade do érgao de cumprir eficazmente esse papel
no sistema prisional. Ha entendimento do papel que a ouvidoria publica exerce ou
pode exercer o controle externo, bem como podendo atuar como um mecanismo que
pode proporcionar o contato da sociedade diretamente com o sistema prisional
paraibano.

A seguir, no Quadro 07, apresentamos um compilado acerca dos principais
posicionamentos dos entrevistados sobre a importancia da Ouvidoria Publica. As
declaracdes sao uniformes e harmoénicas sobre o papel relevante de uma ouvidoria
na administragao publica.

Quadro 8- Consideracdes gerais dos entrevistados acerca do papel da Ouvidoria da
SEAP/PB

ENTREVISTADOS POSICIONAMENTO PRINCIPAIS
CONCLUSOES
GRUPO | Colaborador1daOP | A Ouvidoria deve Importancia da
01 da SEAP/PB praticar escuta ativa e proatividade
ser proativa, indo além
de receber
reclamacgdes.
Colaborador 2 da OP | Destaca a Humanizacgao do
da SEAP/PB humanizacdéo e a atendimento
facilitacao do
atendimento as
familias dos
reeducandos.

Colaborador 3 da OP
da SEAP/PB

Considera a Ouvidoria
um “termémetro” que
mede as condicoes do

Funcao de Mediagao




sistema e atende
necessidades da
populacio.

Colaborador 4 da OP
da SEAP/PB

Vé a Ouvidoria como
uma “ponte” para dar
voz aos cidadaos e
facilitar denuncias.

Combate a
irregularidades

GRUPO
02

Colaborador 5 do

A Ouvidoria oferece

Canal de acesso

Sindicato um espago acessivel | entre a sociedade e o
para que todos poder publico
possam  apresentar
queixas e solicitacdes.

Colaborador 6 da Importante para | Canal de participacao
Associagao de combater praticas e controle

Policiais Penais

ilictas e melhorar a
comunicagao com
6rgaos fiscalizadores.

Colaborador 7do
MP/PB

Atua como canal para
mediar conflitos e
direcionar agdes do
MP as necessidades
da populagao.

Construcao de
confianca

Colaborador 8 da
Pastoral Carceraria

Aponta a necessidade
de maior clareza nas
informacbes e uma
abordagem mais
proativa e empatica da
Ouvidoria.

Comunicacgao clara e
acessivel

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Diante dos depoimentos, pode-se observar um interesse dos atores para que

a atuagao da ouvidoria publica seja mais proativa, acessivel e humanizada, o que

dialoga com a literatura, principalmente no debate sobre a fungdo das ouvidorias

publicas na busca da promocéao de direitos e melhorias dos servigos publicos.

Ao analisar o posicionamento do Grupo 01, por exemplo, eles afirmam que a

OP da SEAP/PB é um 6rgao que nao apenas atua no simples recebimento de

demandas, reconhecem a necessidade da escuta ativa e da atuacao proativa. Essa

visdo é corroborada por Lyra (2014) e Cubas (2013), que defendem que a ouvidoria

publica deve ter uma atuagdo mais ativa para identificar os desafios e construir

possibilidades para solucionar conflitos, isto €, ndo se restringem apenas como um

mero canal de denuncias ou reclamacodes. Essa atuagao mais proativa € importante

para a efetividade do 6rgdo, porque permite que se torne um agente de mudanca,

capaz de promover melhorias.
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Ja os depoimentos do Grupo 02 destacam a fungado da ouvidoria publica como
um “termdmetro”, que mede a realidade e a situagao carceraria paraibana. A ouvidoria
atua também como um mecanismo de mediagcdo de conflitos e desenvolve um
trabalho como se fosse uma ponte que da voz a sociedade. Essa atividade de
mediacao de conflitos € uma das principais atribui¢gdes aludidas por Menezes (2015),
o qual alega que uma ouvidoria publica eficaz deve ter capacidade de facilitar a
comunicagdo, além de promover um dialogo constante entre o poder publico e a
sociedade. Uma ouvidoria publica, ao ser reconhecida nesse processo de
comunicagao, contribui para um espago de apresentagdo de demandas,

especialmente, ao ter esta ferramenta para combater as irregularidades.

3.3.2 Condigdes estruturais da ouvidoria publica da SEAP/PB

As condicdes de recursos financeiros e a formagao de um quadro de pessoal
adequado sao fundamentais para garantir o exercicio satisfatério da OP da SEAP/PB.
As Ouvidorias Publicas devem possuir uma estrutura adequada, que contemple néo
apenas equipamentos modernos, mas também equipes devidamente capacitadas.
Essa infraestrutura € fundamental para oferecer servigos publicos que sejam
transparentes e acessiveis. A organizagdo e o planejamento adequados dessas
instituicdes sao determinantes para assegurar sua autonomia e imparcialidade, o que,
por sua vez, fomenta a participacao cidada no desenvolvimento de politicas publicas.

O 1 da OP da SEAP/PB relatou que o instituto tem apresentado melhorias ao
longo dos anos, atingindo um patamar mais consolidado em sua atuagédo: “Com
relacdo a parte material, a gente, acho que esta bem satisfatério, a parte pessoal
também, a gente consegue dar conta do servigo, sou eu e mais trés [...]”. Inicialmente,
€ pertinente questionar se a avaliacdo positiva apresentada pela ouvidora néo esta
sendo realizada sob uma 6tica acomodada ou adaptada a um cenario de escassez
historica de recursos no setor publico. A declaracdo de que uma equipe composta por
quatro pessoas e que “da conta do servigo” merece uma analise mais aprofundada:
sera que a qualidade do atendimento prestado esta, de fato, no nivel que a sociedade
merece? Ou sera que a ideia de dar conta esta sendo classificada apenas como

realizar o minimo necessario para evitar um colapso?
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E essencial que instituicdo participativa disponibilize condi¢cées que garantam
a transparéncia e assim accountability, uma estrutura material e de pessoal que sao
indispensaveis para a credibilidade do instituto participativo. Consequentemente, o
controle social somente pode ser exercido quando o cidadao tem confianga no canal
participativo e, para isso, tem que usufruir de condi¢des adequadas e uma estrutura
suficiente que possa fomentar e incentivar a participagdo ativa, principalmente
observar se ha dependéncia ou ndo de alocagao de bens materiais, que resultaria
impacto na autonomia da instituicdo participativa Cardoso (2010; 2012), Quintao
(2015) e Menezes (2015).

No trecho da entrevista sobre o funcionamento da sede da OP da SEAP/PB,
que esta localizada no mesmo espaco da Secretaria a qual esta vinculada, o 1 da OP
da SEAP/PB ressaltou que essa circunstancia pode causar receios entre os cidadaos
que desejem procurar a OP. Isto é, pode criar um ambiente de desconfianca, o que
pode levar algumas pessoas a hesitarem em relatar as suas queixas ou requisitarem

informagdes. Dessa forma, o declarante enfatizou que:

Entéo... temporariamente a gente ta aqui na secretaria, mas a gente ta em
tratativas de ir para um novo lugar que realmente abrigue, vamos dizer assim,
o ideal de ouvidoria que é independente, ta fora da secretaria para as pessoas
que procuram serem assim que tenham mais, vamos dizer assim, menos
medo de procurar ouvidoria, fiquem mais a vontade de procurar ela fora do
ambiente de secretaria, né? [...] ( 1 da OP da SEAP/PB)

A declaragdo acima evidencia uma limitagdo na atuagcdo das OPs: a
necessidade de garantir sua independéncia estrutural e simbdlica. Ao reconhecer que
operar dentro das instalagdes da SEAP/PB pode gerar receios, desconfiangas e
desconforto nos cidadaos que buscam o servigo, revela uma falha na garantia de um
ambiente seguro e acolhedor para recebimento de manifestacbes, denuncias ou
reclamacgdes. Tal aspecto contrapde um dos principios fundamentais das Ouvidorias
Publicas, que é a independéncia, tanto institucional quanto perceptiva, requisito
essencial para que a sociedade se sinta verdadeiramente a vontade para buscar a
esses servicos sem medo de julgamentos ou represalias.

Em relagdo as condigbes estruturais, o 1 da OP da SEAP/PB ressaltou a
expectativa de que, com a aprovacéo e a implementacéo da Lei Organica, o Orgéo

poderia contar com uma dotagdo orgamentaria propria:
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[...] com a criacdo agora da lei orgénica a gente realmente esteja no lugar
certo, que é para a gente ta, né? Com o carro, com previsdo de financeira e
com uma certa autonomia que ainda nos falta. ( 1 da OP da SEAP/PB)

Essa medida é vista como essencial para garantir autonomia financeira e
viabilizar investimentos que aprimorem o funcionamento da OP. A men¢ao ao “carro”
e a “previsdo financeira” demonstra factualmente as suas caréncias e evidencia a
necessidade de ferramentas praticas para que o 0O6rgdo possa transitar
adequadamente e realizar suas atividades com efetividade. A expressao “com uma
certa autonomia que ainda nos falta” revela um cenario preocupante, onde a Ouvidoria
ainda opera com limitacbes que comprometem sua capacidade de atender a
populagcdo com eficacia. Essa falta de autonomia nao se limita apenas a recursos
financeiros, mas envolve também a liberdade para agir de forma independente frente
as demandas e queixas recebidas.

Ja na perspectiva do Colaborador 2 da OP da SEAP/PB, quando questionado
sobre a disponibilidade de recursos humanos e materiais suficientes para atender as
demandas da populagao, afirmou categoricamente que 'sim’. Em seguida, ao ser
indagado se havia algo que poderia ser aprimorado na Ouvidoria Publica da SEAP/PB,
ela respondeu: “No meu ver, ndo!”

A comparacgao dos discursos do Colaborador 1 da SEAP/PB e do Colaborador
2 ilustra uma divergéncia significativa nas percepg¢des sobre a atuagcao da Ouvidoria
e suas necessidades. Enquanto, Colaborador 1 destaca a importancia da criagao da
Lei Organica para estabelecer uma autonomia financeira e estrutural que ainda falta,
sinalizando uma busca por melhorias efetivas na administragdo e atendimento as
demandas da populagdo, o Colaborador 2 da OP da SEAP/PB adota uma postura
mais segura e complacente ao afirmar que atualmente existem recursos humanos e
materiais suficientes para atender esses anseios. Essa posi¢ao de autopercepcgao de
eficiéncia absoluta pode levar a estagnagao, impedindo a identificagdo de problemas
e, consequentemente, a implementacdo de melhorias necessarias.

O Colaborador 3 da OP da SEAP/PB, alinhado ao posicionamento do
Colaborador 1, destacou que, ao longo do tempo, foram realizados avangos

significativos na estrutura dessa instituicdo. Vejamos:

Eu acho que a gente, assim, ja foi muito pior, ndo tinha muita estrutura, hoje
a gente ja tem uma estrutura melhor. Tem um carro, a gente conseguiu o
carro, né? Demorou tanto, a gente so tinha antes um computador, hoje a
gente tem dois. Tem celular. Com relagbes, estrutura fisica, né? O que eu
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acho que poderia, eu acho eu fico bem satisfeito, né? Mas o que eu acho
que poderia melhorar, s6 para dar uma resposta. (Colaborador 3 da OP da
SEAP/PB)

A fala acima reflete um sentimento de progresso e evidencia uma transigao de
um estado de escassez para um cenario com “uma estrutura melhor”. No entanto, ao
afirmar que “ja foi muito pior”, o Colaborador 3 parece se contentar com melhorias
que, embora necessarias, podem néo ser suficientes para atender eficazmente as
expectativas e necessidades da populacgio.

O Colaborador 4 da OP da SEAP/PB destacou que, embora tenha havido
progressos na parte estrutural da OP, ainda existem aspectos que requerem
melhorias. Ele ressaltou que o espaco fisico € inadequado, uma vez que a sala
utilizada ndo comporta todos os servidores simultaneamente. Vejamos o seu

posicionamento:

A parte de humano a gente tem, recursos humanos, a gente tem o suficiente.
A parte de desafio é a parte estrutural. Eu acho assim a estrutura porque eu
acho que é de é basica, né? A gente tem uma sala pequena e dentro dessa
sala, néo tem estrutura para trabalhar com todo mundo assim, para trabalhar
de uma forma que a gente possa produzir melhor. Essa parte de estrutura,
Eraldo teve la ele percebeu que a sala é pequena ndo cabe todo mundo
assim, néo tem computador para todo mundo. A gente veio ter um carro ha
pouco tempo, né? (Colaborador 4 da OP da SEAP/PB)

O relato do Colaborador 4 da OP da SEAP/PB apresenta uma visao equilibrada
das condigcbes atuais da Ouvidoria Publica da SEAP/PB, ao reconhecer tanto os
avangos quanto as limitagdes enfrentadas pelo 6rgdo. Ao mencionar que a sala
utilizada ndo comporta todos os servidores simultaneamente, o Colaborador 4
sublinha uma questao critica: a limitacdo de espago pode impactar ndo apenas a
operacao interna e a dinamica da equipe, mas também a qualidade do atendimento
ao cidadao. Um ambiente de trabalho adequado é fundamental para garantir que os
servidores possam colaborar de forma eficaz e atender as demandas da populacao
sem interrupgdes ou limitagdes fisicas. Assim, essa inadequacgao estrutural pode levar
a um ambiente de trabalho estressante e improdutivo.

O Colaborador 5 do Sindicato dos Servidores do Sistema Penitenciario da
Paraiba, também destacou a necessidade de melhorias na estrutura fisica e no quadro

de pessoal da OP da SEAP/PB, que enfrenta dificuldades devido aos altos custos de
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instalagdo. Segundo Colaborador 5, a Ouvidoria, 6rgao fundamental para a
comunicagao entre populagdo, servidores e gestdo, sofre com limitagdes que
comprometem sua eficiéncia e capacidade de resposta. Vejamos o que Colaborador

5 nos diz:

Precisa melhorar, precisa melhorar até a sua estrutura por que? N&o é facil
a secretaria quando ela instala um o6rgédo desse tipo assim ouvidoria
condigcbes tem que ter uma estrutura, depende de recurso entéo eu acredito
que ela vem fazendo um bom trabalho, mas precisa melhorar sim na sua
estrutura, fisica e material humano, ampliando o quadro entao a necessidade
esta ai, a caréncia esta justamente na estrutura, mas nao por falta de
vontade da secretaria, mas por questao de recursos porque esses 6rgaos néao
custa tdo barato para poder se instalar e fazer com que sé funcione, mas ja
estamos satisfeito e vamos continuar reivindicando acredito no secretéario.
(Colaborador 5 do Sindicato dos Servidores do Sistema Penitenciario da
Paraiba)

O trecho da entrevista do Colaborador 5 Sindicato dos Servidores do Sistema
Penitenciario da Paraiba demonstra um contrassenso recorrente na esfera publica, ou
seja, a vontade de melhorar esbarra na limitagdo de recursos, o que ocasiona um
problema sistematico que nao se limita apenas no ambito da SEAP/PB. Ao afirmar
que “esses 6rgados néo custam tio barato para poder se instalar e fazer com que s6
funcione”, o Colaborador 5 chama atencao para um aspecto pouco refletido que é a
criacdo de novas estruturas dentro da administragao publica, muitas vezes, é tratada
mais como um ato representativo e normativo do que como uma acgao politicamente
planejada e executada. Uma ouvidoria ndo € apenas uma sala com equipamentos e
alguns servidores, mas um ambiente que necessita nao so infraestrutura adequada,
mas, principalmente, treinamento e capacitagdo especializados e recursos
tecnolégicos para atender efetivamente as demandas recebidas da sociedade. Sem
isso, o instituto das ouvidorias publicas corre o risco de existéncia meramente formal,
sem cumprir sua importante finalidade como canal de participagao popular e controle
social.

Por outro lado, a fala reflete também certa conformidade ao dizer ‘& estamos
satisfeitos”, mesmo reconhecendo as caréncias existentes. Essa satisfagdo parcial
pode ser tanto uma forma de evitar o enfrentamento direto como uma esperanca de
que, futuramente, as melhorias tdo aguardadas possam se concretizar. No entanto,

esse estado de conformismo pode ser perigoso, pois muitas reivindicagdes essenciais
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acabam sendo postergadas ou deixadas de lado sob o pretexto de que “estamos
caminhando”.

As informacdes obtidas por meio das entrevistas evidenciam que a OP da
SEAP/PB enfrentou, ao longo dos anos, sérias dificuldades estruturais e operacionais
que comprometeram a qualidade de seus servigos. Embora haja indicios de melhorias
recentes, ainda que timidas, a auséncia de um orgcamento préprio e as limitagdes em
recursos materiais continuam a ser obstaculos significativos para o desempenho
adequado do 6rgéo.

A seguir, no Quadro 08, apresentamos um compilado acerca dos principais
posicionamentos dos entrevistados sobre as condigdes estruturais da OP da
SEAP/PB.

Quadro 9- Consideragdes gerais dos entrevistados acerca das condigdes estruturais
da ouvidoria da SEAP/PB

ENTREVISTADOS POSICIONAMENTO
GRUPO Colaborador 1 da OP da | Avalia melhorias, mas reconhece falta de
01 SEAP/PB autonomia  financeira, estrutural e

necessidade de nova sede.
Colaborador 2 da OP da Considera os recursos atuais suficientes e

SEAP/PB nao identifica necessidade de mudancas.
Colaborador 3 da OP da Reconhece avancos, mas admite espacgo
SEAP/PB para melhorias em infraestrutura e

funcionalidade.
Colaborador 4 da OP da Destaca falta de estrutura fisica adequada

SEAP/PB e equipamentos, afetando a produtividade

da equipe.
GRUPO | Colaborador 5 do Sindicato | Aponta caréncia de estrutura e pessoal,
027 dos Servidores do Sistema | atribuida a limitagdo de recursos

Penitenciario da Paraiba financeiros.

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os depoimentos dos integrantes do Grupo 01 indicam a necessidade de
melhorias nas condi¢cdes de trabalho, como também a falta de autonomia financeira
que reflete no aspecto estrutural, por exemplo, a urgéncia da implementacao de uma
nova sede. Essa concepcgao esta alinhada com pesquisas que reforgam a importancia
da autonomia financeira e administrativa das ouvidorias como pressuposto essencial

para a eficacia de seu desempenho (Cardoso, 2010; 2012). A literatura assevera que

17 Os demais entrevistados do Grupo 02, por ndo atuarem ou ndo terem contato com a parte interna
da Ouvidoria, ndo souberam ou nao quiserem responder.
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a autonomia € um pré-requisito indispensavel para que a ouvidoria publica possa
desempenhar a sua fungao, além de promover a cidadania (Menezes, 2015).

E importante destacar, que duas servidoras da OP da SEAP/PB, reconhecem
alguns avancgos, porém abordam que ha necessidades para uma melhor atuagéo, o
que sugere uma reflexao mais abrangente sobre a efetividade da estrutura atual. As
opinides que se opdem podem ser comuns em espagos em que as condi¢des de
atuacdo sao bem restritas. A auséncia de estrutura fisica, como indicado pelo
Colaborador 4 da OP da SEAP/PB, afeta de forma significativa a produtividade da
equipe, uma situacdo que € reiterada na literatura ao debater a relagcdo entre
condi¢cbes estruturais e a capacidade de resposta das ouvidorias publicas as
demandas da sociedade (Lyra, 2014).

O Colaborador 5, integrante do Grupo 02, também enfatiza caréncia quanto a
estrutura da OP da SEAP/PB e atribui esses desafios a restricao de recursos publicos.
Desta forma, a escassez de recursos além de impedir o bom funcionamento da
ouvidoria publica, limita a sua capacidade de atuagao e a desconfianga social deste
instituto como canal de construcao, entre cidadaos e instituicdes publicas. A literatura
frisa que a falta de recursos humanos e estruturais adequados da ouvidoria publica
podem ocasionar o distanciamento ainda maior entre a administragéo publica e a

populagéo (Quintao, 2015).

3.3.3 Relatorios, divulgacdes e agenda de visitas da ouvidoria publica da
SEAP/PB unidades prisionais

A divulgagcdo e qualidade dos Relatérios, os canais de comunicagdo, as
agendas de visitas as unidades prisionais e os meios de difusdo da ouvidoria publica
sao instrumentos que, quando bem utilizados, reforcam a transparéncia e incentivam
a participacao cidada, além de favorecerem o controle externo das acdes. No entanto,
sua eficacia depende fortemente de os atores sociais reconhecerem a OP como um
orgao comprometido com a prestagado de contas e acessivel para o dialogo com a
sociedade.

Nesse sentido, ao ser questionado sobre a possibilidade de maior
detalhamento nos relatérios, o colaboraor 1 da OP da SEAP/PB destacou que, em
sua visao, os documentos ja cumprem de forma satisfatoria a fungéo de refletir o

cotidiano da Secretaria. Entretanto, ressaltou que algumas informag¢des sao
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protegidas pelo sigilo e, por essa razdo, ndo podem ser divulgadas amplamente. Esse
limite entre a transparéncia e a necessidade de sigilo destaca os desafios enfrentados
por orgaos publicos que lidam com questdes delicadas, especialmente em um setor

sensivel como o sistema prisional. Vejamos a sua afirmacéo:

O nosso relatério ele é bastante satisfatério, né? A gente lida com uma
questao delicada, a gente tem alguns dados que a gente ndo pode realmente
colocar no relatério porque sdo dados delicados e muitos sigilosos. Entdo eu
acho que o relatério da gente atende as necessidades e para as pessoas que
tem acesso é um, que eu posso dizer, é como se fosse um.... Eita agora faltou
a palavra (risos), é como se fosse o realmente o que acontece na ouvidoria,
quais as demandas sdo mais acessadas, quais as maiores dificuldades que
a secretaria enfrenta. Entao no relatério, eu acho que espelha um pouco que
a gente vive aqui na nossa secretaria (Colaborador 1 da OP da SEAP/PB).

A fala do colaboraor 1 da OP da SEAP/PB menciona uma perspectiva sobre
os relatdrios institucionais, destaca tanto a utilidade quanto os limites desses
documentos. Ao afirmar que o relatério “é bastante satisfatorio” e evidenciar a
realidade da Ouvidoria, ela destaca que os dados apresentados e coletados cumprem
seu papel ao proporcionar um panorama das demandas, bem como os desafios
enfrentados pela secretaria.

Entretanto, em relacdo ao reconhecimento de que certos dados e informacdes
sao sigilosas, o discurso do Colaborador 1 nos faz refletir sobre o debate da
importancia da transparéncia ao ser conciliada com a necessidade da
confidencialidade, principalmente diante o contexto sensivel como é o sistema
prisional.

A transparéncia nesse sentido deve garantir que os dados e as informacgdes a
serem utilizados terdo a protecao necessaria. Considerando que a confidenciabilidade
pode também ser um meio estratégico para um maior controle social, uma vez que a
sociedade compreendera que as suas informacdes e os seus dados estdo
devidamente seguros, ou seja, mais propensas a procurar o veiculo participativo.

A Ouvidoria Publica, ao assegurar a confidenciabilidade das informagdes, € um
fator essencial no funcionamento deste canal participativo, especialmente no ambito
da seguranga publica, ja que em face da particularidade existente e o medo de
retaliacbes por parte dos agentes de seguranga, o cidaddo, ao saber que suas
informagdes pessoais e identidade estédo protegidas se sente mais seguro ao realizar

denuncias e reclamagdes. De acordo com Menezes (2015), a protegdo dos dados,
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bem como a confidencialidade das interacbes da sociedade € importante, ja que
proporciona a credibilidade no canal participativo. Ausente essa seguranga das
informacdes e da identidade, a sociedade pode hesitar em procurar esse instituto
participativo, ainda que tenham questdes relevantes ao demandar.

O Colaborador 1 da OP da SEAP/PB enfatiza que o relatério € um espelho da
rotina da secretaria, no entanto, a falta de detalhamento é justificada pelo sigilo e pela
confidencialidade, que pode ser compreendida pelos cidaddos como uma barreira que
dificulta maior entendimento ou fiscalizagcdo das acdes da instituicdo. Esse desafio,
que é a auséncia de informagdes claras e abrangentes, reforca a necessidade de
construir meios que equilibrem a divulgacdo de informagbdes relevantes sem
comprometer, no entanto, a privacidade e a seguranga dos demandantes. Dessa
forma, surge a reflexdo de que as fronteiras entre o sigilo e a transparéncia estéo
suficientemente claras para quem consulta esses relatérios da OP da SEAP/PB, ou
ha possibilidade de espaco para aperfeigoar tanto a comunicagao quanto a justificativa
para essas restricdes?

Outro ponto que merece a destaque € o fato da acessibilidade social. O
Colaborador 1 da OP da SEAP/PB discorre que o relatorio reflete “as necessidades”
dos cidadaos que o acessam. No entanto, € importante argumentar se o publico, que
efetivamente utiliza esses relatérios e documentos, relaciona-os a uma visao ampla
da sociedade ou apenas a grupos que possuem alguma familiaridade com o sistema
prisional paraibano. Assim, o instituto da transparéncia vai além da producao e
divulgacao de relatorios, como torna-los mais compreensiveis e Uteis para todos os
cidadaos, especialmente aqueles mais vulneraveis e mais afetados diretamente pelo
trabalho da Ouvidoria Publica.

Durante a entrevista, o Colaborador 1 da OP da SEAP/PB destacou ainda o
seu compromisso em buscar maior visibilidade para o o6rgéo, reconhecendo a
importancia de fortalecer a presenca da Ouvidoria Publica junto a sociedade.

Segundo o Colaborador 1,

Com relagao a visibilidade de panfletos com informagdes da ouvidoria,
infelizmente, a gente ndo tem, é tanto uma coisa que a gente também ta
lutando, acho que para 0 ano que vem a gente vai conseguir colocar. Embora,
eu acho que essa visibilidade ndo vai ser tanta porque quando os familiares
vao visitar os apenados, eles ndo podem levar celular (Colaborador 1 da OP
da SEAP/PB).
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Essa iniciativa de ampliar a divulgagao e a comunicagao da OP da SEAP/PB
€ importante, uma vez que este 6érgao desempenha um papel estratégico como canal
de comunicacgao entre a populacéo e o poder publico. Sem uma visibilidade devida e
apropriada, o potencial do 6érgéo para facilitar a participagao popular, o controle social
e promover a transparéncia, acaba sendo inaplicavel, além de impactar
negativamente sua atuagdo. Para Comparato (2005), o direito a informagcao e as
prestacdes de contas favorece um ambiente que permite 0 acompanhamento pela
sociedade do desempenho da instituigéo.

Conseguinte, o Colaborador 1 da OP da SEAP/PB ainda ressaltou que um
dos maiores desafios enfrentados pela Ouvidoria esta na divulgacdo dos servicos,
enfatizando a necessidade de aproximacédo com as familias e de maior credibilidade
junto a sociedade: “acho que um desafio ainda maior é dessa de divulgagéo, da gente
conseguir estar mais estar mais proximo da familia e a gente ter mais credibilidade
das pessoas virem procurar a gente”. O Colaborador 1 admitiu que a divulgacédo das
acgdes e do papel do 6rgao ainda é restrito, o que acaba limitando a procura pelo canal,
em razao do desconhecimento por parte da populacdo da existéncia da ouvidoria
publica. Essa percepgdo € necessaria, pois indica um dos obstaculos para o
fortalecimento do vinculo entre a Ouvidoria e a sociedade, ja que auséncia de
informacao acessivel e clara podem trazer prejuizos acerca do papel da ouvidoria
publica.

Ao ser questionado sobre a rotina de visitas as unidades prisionais, o
Colaborador 1 da OP da SEAP/PB explicou que, em determinado periodo, a auséncia
de um veiculo dificultou a regularidade das visitas: “Antes a gente viajava mais, mas
depois de um tempo, por conta da falta do veiculo, mas hoje a gente retornou esse
ano e a gente viaja ta viajando bastante”.

A fala do o Colaborador 1 da OP da SEAP/PB sobre as visitas as unidades
prisionais demonstra o impacto das limitagdes estruturais e logisticas na realizacao
de um trabalho que depende diretamente do contato presencial, principalmente do
publico mais afetado diretamente que € a populacéo carceraria.

O periodo de interrupcao das visitas devido a falta de automdével demonstra
um dos desafios recorrentes em setores publicos, em especial aqueles que atuam em
contextos de vulnerabilidades, como o sistema prisional. Apesar desse entrave, a
retomada das visitas nas unidades prisionais € a ampliagcado das inspecdes sdo acoes

que evidenciam o esforco da OP da SEAP/PB em retornar a rotina de fiscalizagao e
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escuta ativa. No entanto, a dificuldade em alcancar o sertdo do estado retrata ndo so
questdes logisticas, mas também um problema de equidade no atendimento as
regides mais distantes e com maiores vulnerabilidades sociais. Enquanto unidades
prisionais em Jodo Pessoa e Campina Grande, areas mais centrais e urbanizadas,
sao visitadas, as populagdes carcerarias no sertdo e outras regides mais distantes de
centros maiores podem permanecer sem 0 mesmo nivel de escuta, acompanhamento
e fiscalizagao.

O Colaborador 1 pontua que ha uma intencao de ampliar o alcance dessas
agdes, com o objetivo de que, até o fim do referente ano de 2024, pudesse realizar
visitas também nas unidades prisionais do sertdo da Paraiba. Vejamos

posicionamento do Colaborador 1:

A gente tem uma agenda, mas a agenda é feita por a gente mesmo. A gente
comegou por regibes, a gente visitou todos as penitenciarias daqui de Jodo
Pessoa, da regido metropolitana, a gente foi para Campina, a gente comegou
a fazer os interiores; é porque eu néo sei por regido, mas a gente ta visitando
por regido, a gente ainda ndo conseguiu ir para o Sertdo, a gente ndo ainda
ndo passou muito de Campina, o maximo que a gente conseguiu ir foi
Solanea, Bananeiras; acho que Soledade, mas ai agora a gente ta querendo
vir para a regido do Sertdo. Entao a gente tem um cronograma de viagens.
S6 que as vezes acontece algum imprevisto, a gente ndo consegue ir naquela
data, mas a gente ta com esse cronograma de viagens e a gente quer
terminar essa parte do Sertdo descer para Cajazeiras, até para todas, até o
final do ano (Colaborador 1 da OP da SEAP/PB).

Em entrevista, o Colaborador 2 da OP da SEAP/PB avaliou os relatérios da
Ouvidoria Publica da SEAP/PB como satisfatério e completos, e destacou que eles
cumprem adequadamente o seu papel institucional. Esse Colaborador também
afirmou concordar com as observacées do Colaborador 1 da OP da SEAP/PB, ao
ressaltar que, por questdes de seguranca, algumas informagdes nao podem ser
divulgadas, a fim de proteger os encarcerados e seus familiares. Vejamos o que foi

declarado:

eu acho que o relatério, ele é completo, eu acho s6 na questido de, da
transparéncia, como vocé ta falando da gente porque, tipo, tem informagbes
que a gente ndo pode ser repassadas por conta da seguranga tanto apenado
como do familiar, mas eu acho que ele é completo (Colaborador 2 da OP da
SEAP/PB).
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O Colaborador 2 da OP da SEAP/PB apresentou em seguida uma declaragao
que se contrapde ao que foi relatado pelo Colaborador 1 da OP da SEAP/PB da
SEAP/PB sobre as visitas nos estabelecimentos prisionais. Segundo declarado, essas
visitas ocorrem de forma regular, afirmando: "Sim, as visitas s&o frequentes nas
unidades, € anualmente, a ouvidora junto com a equipe vai em todas as unidades
prisionais.”

Ou seja, enquanto o Colaborador 1 da OP da SEAP/PB menciona dificuldades
em atingir algumas regides e a necessidade de reestruturar o cronograma para
alcangar unidades mais distantes, enquanto o Colaborador 2 da OP da SEAP/PB
afirma categoricamente que as visitas ocorrem de forma anual e abrangem todas as
unidades prisionais. Essa incompatibilidade nas afirmacdes pode ser interpretada de
duas maneiras: a primeira indica um descompasso na comunicagao interna entre os
membros da OP da SEAP/P; e a segunda possibilidade indica percepg¢oes diversas
sobre o que constitui uma regularidade satisfatéria. Em ambos os casos, diante da
inconsisténcia verificada, propde um maior alinhamento institucional e comunicagao
mais objetivas sobre a execucédo das agendas e suas implicagdes no desempenho
OP da SEAP/PB.

O Colaborador 3 da OP da SEAP/PB por sua vez, reforgou o posicionamento
do Colaborador 1 da OP da SEAP/PB e do Colaborador 2 da OP da SEAP/PB em

relacdo aos relatorios divulgados. Vejamos:

Eu acho satisfatério o nosso relatorio [...]. Por questao de seguranga de sigilo
muitas nossas denuncias sédo pedidas isso, né? Sao feitas anonimamente ou
séo solicitados do sigilo. Eu acho que nem tudo pode ser divulgado, mas tudo
é passado direitinho para; é porque a gente ndo pode divulgar tanta coisa
assim quando se fala da questao da transparéncia, né? (Colaborador 3 da
OP da SEAP/PB).

Quanto a divulgacéo dos canais da OP da SEAP/PB, o Colaborador 3 da OP
da SEAP/PB, assim relatou: “Mas com a questdo da divulgagdo, nossa divulgacdo é
mais boca a boca, mais Internet e agora a gente tem um canal de comunicagdo
WhatsApp, né? O celular ajudou muito”. Essa declaragédo evidencia um esforgo em
ampliar as formas de acesso por parte da populacédo, ao mesmo tempo em que revela
as limitagbes. Quintdo e Cunha (2018) defendem a ampliacdo dos canais de
comunicagao, ou seja, o investimento em ag¢des de divulgagao, além dos tradicionais

como cartazes, utilizar de novos mecanismos tecnoldgicos como uma estratégica de
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disseminar o trabalho da Ouvidoria Publica. Nesse mesmo sentido, as redes sociais
“fornecem todos os elementos para a constru¢ao de novas formas de Controle Social”
(GOHN, 2014, p. 50).

Quanto as visitas nas unidades prisionais, o Colaborador 3 da OP da SEAP/PB
alegou que, apesar das dificuldades existentes, ha uma agenda de visitas nos

estabelecimentos prisionais.

Pois é, a gente tem essa dificuldade, é feito assim visitas a gente tava indo
toda semana. S6 que a gente deu no comego do ano, deu uma intensivada
nisso, a gente tava indo duas vezes na semana fazia as vezes dois presidios
por dia aqui, né? Mais na cidade, mas quando viajava era s6 um por dia
mesmo. E porque tipo vai para Campina. Ja faz, né? Uns trés depende da
cidade, né? Tem cidade que s6 tem uma cadeia (Colaborador 3 da OP da
SEAP/PB).

Embora a intensificacdo das visitas seja positiva, ela ndo parece ainda
preencher a necessidade de cobertura equitativa em todas as regides do estado, o
que pode criar lacunas no acompanhamento e monitoramento das condi¢cdes
prisionais. Além disso, a fala acima sugere que as visitas aos presidios mais préoximos
— localizados na capital ou em Campina Grande — recebem maior regularidade devido
a maior facilidade de acesso. Por outro lado, cidades que possuem apenas uma
cadeia ou que sdo mais distantes parecem ficar em segundo plano na agenda de
visitas, 0 que corrobora a necessidade de aperfeicoar o planejamento de recursos e
logisticas para uma atuagdo mais descentralizada, ja que todas as unidades prisionais
devem merecer o mesmo nivel de atencdo, independentemente do numero de
internos que abrigam e da sua localizacao.

O Colaborador 4 da OP da SEAP/PB também confirmou os posicionamentos

apresentados pelos demais entrevistados do Grupo 01. Vejamos:

Eu acho assim, que o relatério da ouvidoria [...] ele € completo e ndo é.
Completo, ele é completo porque ele ta dando informagbes de um setor que
tem obrigagcdo de dizer o que é que esta produzindo, o que é que ta
acontecendo, né? E ao mesmo tempo ele ndo é completo porque ele trabalha
com dados sigilosos. [...] a gente ndo pode colocar tudo que a gente recebe
[...] ndo se pode colocar porque ndo é uma questdo s6 de sigilo, € uma
questao de seguranga. E muitas demandas ali a gente s6 pode botar o que
aconteceu uma demanda, mas nédo detalhar. Que tipo de demanda era
aquela. E nesse caso eu acho assim, que o relatério, ele da muita informacgéo.
E ao mesmo tempo, ele restringe algumas informagdes por se tratar de uma
ouvidoria com essa peculiaridade, né? (Colaborador 4 da OP da SEAP/PB).

Em relagdo a divulgagao dos canais da Ouvidoria Publica da SEAP/PB, o

coloborador 4 da OP da SEAP/PB enfatizou que o acesso pode ser realizado por
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diferentes meios, incluindo a internet, o WhatsApp e o telefone. Este Colaborador

afirma que a:

Ouvidoria do sistema prisional, ta Ia o nimero da gente; e esse nimero; é um
numero que é acessivel para a populagdo no geral, porque ele é 0800. E na
internet se vocé procura na internet, vocé vai ver la ouvidoria do sistema
prisional da Paraiba e vai encontrar um telefone que tem acesso pelo
WhatsApp e esse canal ele é muito utilizado na populagdo em geral.
(Colaborador 4 da OP da SEAP/PB)

Em relacdo a visitagdo nas unidades prisionais, o colaboraor 4 da OP da
SEAP/PB afirmou que a agenda de visitas foi retomada. No entanto, também apontou
uma falha da OP da SEAP/PB, que a auséncia de uma divulgagdo adequada e de

materiais informativos destinados a orientar o publico sobre o assunto. Vejamos:

[...] Retomamos ha pouco tempo essas visitas. A gente por essa experiéncia,
que eu ja té na ouvidoria, teve periodos que a gente podia estar fazendo
visitas e trabalhar as demandas da ouvidoria in loco. A gente comegou a
retornar agora essas visitas, né? Dentro das unidades, a gente tem uma falha
grande na questao de divulgagédo, por ndo ter material de divulgagédo, mas ai
tipo nas unidades vocé vai ver muito pouco, mas tem unidades que vai ter Ia,
é... nimeros para contato para ouvidoria (Colaborador 4 da OP da SEAP/PB)

As informagdes dadas pelo Colaborador 4 da OP da SEAP/PB indicam o fato
de algumas unidades prisionais possuirem numeros de contato acessiveis, enquanto
outras ndo. Nota-se uma incoeréncia funcional e administrativa que influencia o
acesso equitativo a esse servigo importante, uma vez que ha o entendimento de que
a divulgacao € localizada. Assim, fortalece o debate sobre a necessidade de
investimentos materiais informativos e acessiveis, além de estratégias que promovam
maior alcance da comunicagdo e divulgagao, independentemente da regiéo
geografica no estado da Paraiba.

O Colaborador 8 da Pastoral Carceraria da Arquidiocese da Paraiba, ao ser
questionado se a entidade que ele representa ja havia utilizado os canais da OP da
SEAP/PB, respondeu negativamente, ja que nao tinha ciéncia de sua existéncia: “Néo.
E pelo desconhecimento”. Ainda questionado acerca da existéncia da OP da
SEAP/PB, este respondeu: “Tem divulgagdo nada”.

Quanto as visitas realizadas nas unidades prisionais pela OP da SEAP/PB, o
Colaborador 8 afirmou desconhecé-las, acrescentando que nunca presenciou ou
ouviu, dentro das unidades prisionais, relatos de apenados ou de seus familiares
mencionando a atuacado ou a existéncia da Ouvidoria Publica no sistema prisional.

Vejamos o seu relato:
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Que eu néo sei dessas visitas. Ndo poderia dizer, mas assim também eu
nunca ouvi algum familiar falando alguma coisa sobre a ouvidoria publica. Se
foi perguntado alguma coisa ou falando de ouvidoria, ou esteve aqui e tal,
nunca vi nenhum comentario (Colaborador 8 da Pastoral Carceraria da
Arquidiocese da Paraiba)

O relato do Colaborador 8 da Pastoral Carceraria da Arquidiocese da Paraiba
expressa certa preocupacao quanto a auséncia de visibilidade e efetividade da OP da
SEAP/PB, especialmente no contexto do sistema prisional. O fato de ele desconhecer
as visitas realizadas pela OP da SEAP/PB, bem como a auséncia de relatos dos
apenados ou seus familiares sobre a atuagdo desse canal, demonstra fragilidades
evidentes na comunicagao e na presenca junto ao publico que deveria atender.

O Colaborador 5 do Sindicato dos Servidores da Secretaria da Administragao
Penitenciaria, ao ser questionado acerca da divulgacao da Ouvidoria Publica da SEAP
asseverou: “olhe ndo tem muito esses cartazes [...] tem que ter principalmente material
humano, pessoas suficientes para fazer a divulgacdo, mas recurso para essa
finalidade, realmente é muito limitado, né?”. O Colaborador 6 da Associacdo dos
Policiais Penais do Estado da Paraiba também foi bastante enfatico ao declarar que
nao havia divulgacdo da OP da SEAP/PB, e afirmou certa falta de comprometimento

das pessoas que integram a Ouvidoria Publica. Vejamos:

Eu mesmo nesse tempo todo n&o sei o numero, ndo tem divulgagéo ne, como
190, né? Vocé, qual é o da ouvidoria e ele ndo sabe qual, o numero da
ouvidoria ndo é divulgado, as pessoas que la estdo, eu acho que ndo sdo
comprometidos, né? As pessoas que recebem a informag¢do também ndo séo
comprometidas (Colaborador 6 da Associagao dos Policiais Penais do Estado
da Paraiba).

O depoimento do Colaborador 6 da Associagao dos Policiais Penais do Estado
da Paraiba indica dois problemas existentes na OP da SEAP/PB, sendo o primeiro, a
falta de divulgacao de informacdes sobre o funcionamento do érgao; e o segundo, de
forma ainda mais acentuada, a falta de comprometimento por parte dos servidores
que compdem o 6rgao. A comparagao feita pelo entrevistado, com o numero telefénico
amplamente conhecido, como o 190 da Policia Militar, representa que sociedade nao
fixa na memoria coletiva. Desta forma, a percepcdo de que ha falta de

comprometimento, tanto por parte daqueles que operam a Ouvidoria quanto de quem
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trata as informagdes recebidas, reforca uma imagem de descaso e descrédito
institucional.

Em sua declaragdo, o Colaborador 6 da Associacdo dos Policiais Penais do
Estado da Paraiba destacou nunca ter presenciado visitas da OP da SEAP/PB as
unidades prisionais, além de afirmar que também nunca viu cartazes informativos
sobre o 6rgado nas dependéncias: “Eu, particularmente, pelo menos, nunca vi a
ouvidoria. Nunca vi. E quanto a cartazes também nunca vi isso”. Essa auséncia de
presenca fisica e de comunicagao indica uma percepc¢ao de distanciamento entre a
OP da SEAP/PB e a sociedade, o que compromete o acesso a informacéo e a
efetividade de suas fungdes.

E importante destacar que, de acordo com a Lei 9.521/2011, uma agenda de
visitas regulares as unidades prisionais € uma obrigacdo da OP da SEAP/BP,
sobretudo para escutar diretamente o preso, que € o principal sujeito impactado dentro
desse sistema prisional. No entanto, ficou demonstrado que ha desafios significativos
no cumprimento desse requisito por parte da OP da SEAP/PB, fato frequentemente
atribuido pelos servidores a limitacdo de recursos materiais e estruturais. Essa
situacgao reflete, de forma clara, a falta de autonomia financeira do érgao, um entrave
que compromete nao apenas suas acgdes, mas também sua capacidade de
estabelecer um vinculo mais préximo e eficaz com as demandantes do sistema
prisional.

A seguir, no Quadro 09, apresentamos um compilado acerca dos principais
posicionamentos dos entrevistados sobre os relatorios, divulgacdes e agenda de
visitas da OP da SEAP/PB.

Quadro 10 - Consideragdes gerais dos entrevistados acerca dos relatérios,
divulgacdes e agenda de visitas da ouvidoria publica da SEAP/PB

[ ENTREVISTADOS CONCLUSOES

GRUPO | Colaborador 1 da OP | Relatérios satisfatérios, mas ha informagoes
01 da SEAP/PB sigilosas; necessidade de equilibrar

transparéncia e sigilo.

Colaborador 2 da OP | Relatérios completos, mas com informacdes

da SEAP/PB restritas por seguranca; visitas anuais nas
unidades prisionais.
Colaborador 3 da OP Relatdrios satisfatérios, mas limitagdes de
da SEAP/PB conteudo por sigilo; divulgacao feita por boca
a boca, internet e WhatsApp.
Colaborador 4 da OP Relatério completo, mas com informagdes

da SEAP/PB restritas; inadequacao na divulgacao; falta de
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materiais informativos.
GRUPO Colaborador 5 do Falta de divulgagdo e comprometimento dos
02 Sindicato funcionarios; desconhecimento sobre a
Ouvidoria.
Colaborador 6 da Nunca viu visitas ou cartazes informativos
Associagao de sobre a Ouvidoria; falta de presenca nas
Policiais Penais unidades prisionais.
Colaborador 7 do Nao soube ou nao quis responder
MP/PB
Colaborador 8 da Desconhecimento dos canais da Ouvidoria;
Pastoral Carceraria falta de relatos sobre sua atuacgao nas
unidades prisionais.

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Ao analisar as conclusdes das entrevistas, percebem-se desafios significativos
entre as expectativas e a atual condicdo de trabalho da OP da SEAP/PB,
especialmente quanto as suas interagdes nas unidades prisionais no estado. De um
lado, o Grupo 01 demonstra certa satisfagdo com os relatorios publicados, mas
admitem a existéncia de uma pecularidade, que é a necessidade buscar um equilibrio
da transparéncia das informagées com o sigilo e resguardar, dessa maneira, as
questdes de segurancga.

O Grupo 02, no entanto, manifesta preocupacdes acerca da auséncia de
divulgacao da OP da SEAP/PB. Entretanto, a efetividade da comunicagao e da ampla
divulgacédo é necessaria para permitir que os sujeitos, especialmente aqueles mais
vulneraveis, tenham o acesso a canais de denuncia e reivindicagao. Isso esta alinhado
a discussdo na literatura que ressalta a necessidade da transparéncia na
administracao publica, destacando que a auséncia de informacgdes claras e objetivas
pode levar ao aumento da insatisfacdo por parte da populagdo. A literatura ainda
evidencia que, quando a sociedade nao esta bem informada sobre os servigos

disponiveis, tende a declinar do direito de sua participacgao.

3.3.4 Autonomia da ouvidoria publica da SEAP/PB

Os atores entrevistados ressaltaram que a autonomia € um elemento
indispensavel para o bom funcionamento da OP. No entanto, esses entrevistados
apontam desafios relacionados a esse aspecto na OP da SEAP/PB. Tais dificuldades

comprometem a efetividade da atuagao desse 6rgao e, como apontado por Quintao



109

(2015, p. 129), “reduz o potencial de criacdo de lagos mais estreitos entre o Estado e
a sociedade”.

O Colaborador 1 da OP da SEAP/PB compartilhou que, ao assumir uma fungao
na Ouvidoria Publica do sistema prisional paraibano n&o existia lei requlamentando as
atribuicbes funcionais e que persiste auséncia de legislacdo especifica que
regulamente a finalidade da OP da SEAP/PB. Segundo seu relato: “[...] entdo a gente
chegou aqui bem no iniciozinho, né? Na forma a lei que criou a ouvidoria de 2011,
mas até hoje ela ndo é requlamentada”. Esse depoimento evidencia uma trajetoria
vinculada a estrutura interna da Secretaria, o que pode tanto enriquecer sua
perspectiva com o conhecimento contextual adquirido ao longo dos anos, quanto
levantar questionamentos sobre a necessidade de maior independéncia e
regulamentagao para garantir uma autonomia funcional.

Além disso, o Colaborador 1 afirmou em seguida que o cargo que ocupa nao
possui estrutura formalmente consolidada, sendo desempenhado de forma precaria,
sem a existéncia de um marco legal que estabelegca de forma clara e definitiva as
competéncias e atribuigcbes do cargo. Vejamos o seu relato: “So foi criada a lei, mas
néo existe no papel, ndo tem organograma, ndo tem regulamentagédo, ndo tem nada
entao. Essa lei realmente vai ser um marco para nossa secretaria”. (Colaborador 1 da
OP da SEAP/PB)

Em termos tedricos, a consolidacao e o fortalecimento das Ouvidorias Publicas
estdo diretamente atrelados a sua autonomia e capacidade de operar de forma
legitima e eficiente. Segundo Quintdo (2015), a autonomia é um elemento
indispensavel para que as Ouvidorias possam exercer de fato seu papel de mediagao
entre Estado e sociedade.

Em outro trecho da entrevista com o Colaborador 1 da OP da SEAP/PB
demonstra a dependéncia e a falta de autonomia da OP da SEAP, evidenciando que
a discricionariedade do governante (Secretario) € que conduz a melhora da

estruturacado da OP.

[...] assim cada mudanca de secretario a gente tem uma melhora na
ouvidoria, eles comegaram a olhar com um olhar assim, de realmente
entender que a ouvidoria ndo é para trazer problema e, muito pelo contrario,
é para tentar trazer solugdo, é o elo entre a sociedade civil e a gestdo
(Colaborador 1 da OP da SEAP/PB)
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E alarmante observar que as devidas melhorias no desempenho da ouvidoria
publicas parecem nao vincular a sua estrutura administrativa e juridica, mas a
discricionariedade de seus atos. Isso sugere um questionamento: com que
regulamento operam os servidores da OP da SEAP/PB? Ou seja, os servidores que
compdem nao possuem diretrizes e atribui¢des funcionais.

A falta de regulamentacéo juridica das atribuicdes da OP da SEAP/PB, além
das auséncias de normas especificas que orientem os procedimentos funcionais com
base na legislacédo vigente, pode dificultar o tratamento das demandas, ja que nao
existem normas procedimentais.

O Colaborador 2 da OP da SEAP/PB, quando foi questionado sobre as
atividades da Ouvidoria, afirmou que: “denuncias sdo repassadas para os setores que
a gente acha necessario ser repassados”. Essa declaragdo demonstra a informalidade
e a falta de um protocolo sistematico nas operag¢des da ouvidoria. A auséncia de um
padrao para o encaminhamento das solicitagdes significa que cada funcionario pode
agir conforme sua propria interpretagéo, criando um espago para a subjetividade e,
possivelmente, para a omissido de casos relevantes.

Na mesma linha, o Colaborador 3 da OP da SEAP/PB relatou que em se
tratando de demandas quanto a negligéncia, os casos sdo encaminhados a Chefia de
Gabinete da SEAP/PB, ou seja, a demanda fica no poder decisério da prépria SEAP,
contrariando o que determina o art. 3, inciso |, da Lei Estadual n.9521/2011, quando
aduz que as demandas devem ser encaminhadas a Procuradoria Geral do Estado ou

para o Ministério Publico.

Com relagéo a negligéncia a gente encaminha para chefe de gabinete, eles
avaliarem e ai? Algumas vai para corregedoria para abrir um processo de
investigagao. Outras dependendo do teor; a chefia de gabinete (Colaborador
3 da OP da SEAP/PB).

O Colaborador 3 da OP da SEAP/PB ainda destacou que a OP deveria ter
mais autonomia, uma vez que, diante de qualquer necessidade, tem-se que recorrer
a Chefia de Gabinete. Essa dependéncia hierarquica pode limitar a agilidade e a
eficacia nas respostas as demandas da populacdo e dos servidores, criando uma
barreira que atrapalha a fluidez no atendimento. Esse Colaborador enfatiza também
que a criagao da Corregedoria no sistema ajudou muito a atuagcéo da OP. Vejamos o

seu relato:
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E porque acho que a gente poderia melhorar na questao da Autonomia. Sabe,
acho que a gente poderia ter um pouquinho mais de autonomia, porque
assim, tudo a gente tem que recorrer, né? Chefe de gabinete ai o secretario.
Mas hoje também, hoje acho, que ha dois anos, né? Assim surgiu a
corregedoria. Que a gente tem uma resposta também muito boa e tem
ajudado bastante. (Colaborador 3 da OP da SEAP/PB).

A OP da SEAP/PB enfrenta um desafio significativo ao depender da prépria
secretaria a qual esta vinculada, bem como da influéncia de governos e instituicbes
policiais. Isso gera um cenario em que a atuacado das OP se torna bastante limitada,
ou seja, torna-se muito dificultoso o controle social das agbes dos policiais penais.
Conforme apontado por Cubas (2013), uma ouvidoria que n&o adota uma postura
proativa e que esta diretamente subordinada, funciona como uma extensdo da
administracao publica do que como um verdadeiro 6rgéo de controle.

O Colaborador 4 da OP da SEAP/PB também afirmou que a auséncia de
regulamentacao e de autonomia dificulta o trabalho da Ouvidoria Publica da SEAP/PB.

Segundo esse Colaborador:

E fica muito a mercé da administracao de chefia porque como nao temos isso
definido, cada pessoa que vai mudar, uma mudancga de governo, cada pessoa
que chegar ali vai dizer vai ter sua forma de dizer como acha que deve ser
tratado ouvidoria (Colaborador 4 da OP da SEAP/PB).

O Colaborador 5 do Sindicato dos Servidores da Secretaria da Administragcao
Penitenciaria, por sua vez, destacou que: “alguma reivindicagdo alguma solicitagdo
vem até a ouvidoria, essa ouvidoria apura os fatos, conclui os dados, encaminha para
o secretario da (inaudivel) por mais decisbes que achar necessario entdo”. Na
percepcao deste ator, as demandas sdo encaminhadas a SEAP/PB. O fato de
direcionar as demandas para a Secretaria pode prejudicar a agilidade e a eficacia na
resposta as demandas, principalmente influenciar o tratamento destas, o que fere
questdes que envolvem a transparéncia e a accountability do processo, uma vez que
a intervengao direta SEAP/PB pode induzir e manipular as demandas recebidas,
contrariando, essencialmente, o papel da ouvidoria publica.

Percebe-se a auséncia de mandatos e critérios estabelecidos para a ocupacéao
das fung¢des na OP da SEAP/PB, bem como a falta de um corpo funcional préprio, que
poderia operar de forma independente e autbnoma. Atualmente, ha apenas 4 (quatro)
servidores designados para prestar servico diretamente a ouvidoria, no entanto, a

metade desses profissionais € policial penal efetivo. Essa situacao nos faz refletir
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acerca da imparcialidade e da neutralidade no desempenho da OP da SEAP/PB, uma
vez que a literatura orienta que a composig¢ao no quadro funcional da ouvidoria publica
na seguranga publica ndo deve ter integrantes policiais.

De acordo com os estudos de Cardoso (2010; 2012; 2016) Lyra (2014), Quintao
(2015) e Menezes (2015), a escolha do Ouvidor deve ser realizada por um colegiado
independente, composto por membros da sociedade civil, e assegurada por um
mandato claro. Lyra (2014) enfatiza a importancia de os ouvidores contarem com uma
equipe de funcionarios propria, um local de trabalho adequado e recursos financeiros
suficientes para desempenhar as suas fungbes de forma independente. Quintao
(2015) complementa que a auséncia desses requisitos reduz o potencial de criagao
de lagos mais estreitos entre o Estado e a sociedade.

A seguir, no Quadro 10, apresentamos um compilado acerca dos principais

posicionamentos dos entrevistados sobre as a autonomia da OP da SEAP/PB.

Quadro 11- Consideragdes dos entrevistados acerca da autonomia da ouvidoria
publica da SEAP/PB

[ ENTREVISTADOS PRINCIPAIS CONCLUSOES
GRUPO | Colaborador 1 da OP | Destaca a importancia da regulamentagao e
01 da SEAP/PB estrutura formal que ainda estdo ausentes.
Colaborador 2 da OP | Aponta a informalidade no encaminhamento
da SEAP/PB de denuncias como um problema.
Colaborador 3 da OP Menciona a dependéncia da Chefia de
da SEAP/PB Gabinete para decisoes, limitando a eficacia
da ouvidoria.
Colaborador 4 da OP | Salienta que a falta de regulamentagao torna
da SEAP/PB a ouvidoria vulneravel as mudancas
administrativas.
GRUPO Colaborador 5 do Comenta sobre a lentiddo no processo de
02 Sindicato resposta as solicitagdes devido a
necessidade de encaminhamentos a
Secretaria.

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os depoimentos dos integrantes do Grupo 01 apontam que a falta de
regulamentacao juridica reflete um obstaculo consideravel para a atuagao da OP da
SEAP/PB. O fato da auséncia de um marco juridico impossibilita que a ouvidoria
publica atue com a autonomia necessaria para solucionar demandas oriundas da
sociedade, conforme preconizado por Quintdo (2015), que destaca que a legitimidade

das ouvidorias publicas se correlaciona a sua capacidade de realizar seu papel de
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forma independente. A literatura revela que a falta de protocolos operacionais e
normas que indiquem as atribuicbes da ouvidoria publica consiste em um fator
limitante que pode prejudicar os seus propdsitos como canal de controle social,
conforme reforgado por Cubas (2013), que indica da necessidade de uma ouvidoria
publica que ndo atue meramente como uma extensao do poder publico.

Conforme mencionado pelo Colaborador 3 da OP da SEAP/PB, quanto a
dependéncia da Chefia de Gabinete para algumas questdes da OP da SEAP/PB,
demonstra a fragilidade no sentido da sua autonomia e da sua independéncia. Quando
a ouvidoria é vista como um apéndice da administragcdo, em vez de um o6rgao
autbnomo, a confianga publica diminui, e o papel de mediador da ouvidoria entre a
populacao e as instituicdes resta prejudicado. A literatura aduz que um modelo ideal
de ouvidoria publica deve permitir que as demandas sejam tratadas e resolvidas de
forma mais objetiva, ndo dependendo de parecer ou de aprovagao de um gerente ou
secretario (Menezes, 2015). O sistema de ouvidoria publica deve levar em conta nao
somente a quantidade de demandas recebidas da sociedade, mas é fundamental que
o procedimento seja agil e com respostas de qualidade, principalmente no ambiente

de imparcialidade e neutralidade (Cardoso, 2012).

3.3.5 Desempenho e desafios da ouvidoria publica da SEAP/PB

Por fim, analisaremos as percepgdes dos atores socias em relacdo ao
desempenho e aos desafios da OP da SEAP/PB, como cada ator enxerga a atuagao
e 0s impasses existentes, bem como se esse canal vem cumprindo ou ndo a sua
fungdo e compreender as principais adversidades do setor.

Para o Colaborador 1 da OP da SEAP/PB, um dos maiores desafios
enfrentados pelo 6rgdo é a falta de regulamentagcdo adequada. Ainda expressa a
esperanga de que com a aprovagao da Lei Organica haja o fortalecimento da OP da

SEAP/PB. Vejamos o seu relato:

E justamente isso que falei, a gente é prejudicado porque a gente ndo tem a
estrutura, ndo tem cargo, ndo tem quais as atribuicbes, quais é... Ndo tem
nenhuma regulamentagdo, a gente, realmente a gente trabalha de acordo
com o que a gente vé em outros estados e pega embasamentos e outras leis
para poder trazer para gente, mas eu espero que isso seja ,como eu falei
mais de uma vez, que é com a criagdo dessa lei orgénica, esse problema vai
se resolver [...]” (Colaborador 1 da OP da SEAP/PB)
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Para o Colaborador 3 da OP da SEAP/PB, o maior desafio da OP da SEAP/PB
€ ter mais autonomia, é: “E eu acho que o meu desafio; acho que eu falei no comeco,
né? Autonomia. Poderia ser um pouquinho mais”. Ja o Colaborador 4 da OP da
SEAP/PB acredita que o maior desafio da Ouvidoria Publica da SEAP/PB encontra-
se na sua estruturacdo e regulamentagdo, dando mais autonomia e liberdade

funcional. Segundo este Colaborador,

O desafio maior fora essa parte estrutural, é o reconhecimento de trabalhar
com ouvidoria ela sendo formalizada em lei, né? Ela sendo criada através
de... dando ouvido a ouvidoria do Estado criando a ouvidoria de forma como
orgéo, né? Que a gente, so existe até agora acho que o cargo de ouvidor se
n&o tiver enganado, mas dentro do cargo do Ouvidor, ndo teve nenhuma lei
dizendo como é que deve ser o cargo do Ouvidor, como é que deve ser
ouvidoria? Ainda por faltar isso a gente fica sem poder prestar um servigo
melhor porque quando é uma definicdo em lei ai a gente consegue lidar com
toda a situagao de ouvidoria com toda essa situagdo de demandas através
de uma sustentacdo resolutiva né? E algo que a gente possa dizer ali
segundo resolugao, segundo a lei, sequndo decreto, trabalhamos e somos
assim [...] (Colaborador 4 da OP da SEAP/PB).

O Colaborador 7 do Ministério Publico da Paraiba mencionou ndo ter nenhum
contato com a OP da SEAP/PB: “Com relag&o a ouvidoria da SEAP, a gente néo tem
essa, digamos assim, nessa demanda, esse contato”. Destaca-se que uma das
atribuicdes da Ouvidoria Publica da SEAP/PB, de acordo com a o art.3, inciso |, da Lei
Estadual n.9521/2011, é encaminhar demandas ao Ministério Publico do Estado.
Inclusive, o membro do MP/PB acredita que a OP da SEAP/PB funciona apenas
internamente, nao sendo um canal de controle social externo: “Eu acho que eles tém
esse algo mais para a questao interna. E ndo de comunicagé&o externa com outros
orgéos’.

O Colaborador do MP/PB ressalta ainda que tem muito contato com os

integrantes da SEAP/PB, mas que nao recebe demandas da OP da SEAP:

[...] na verdade a gente pode dizer tem muito contato com a SEAP, eu me
reuno com o proprio secretario com corpo, né? Com todos os agentes, mas
néo recebo demandas da ouvidoria, como se a ouvidoria dele se fosse uma
coisa mais interna l4 para o 6rgdo deles é mesmo, né? (Colaborador 7 do
MP/PB)
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Sobre eventuais demandas recebidas diretamente da OP da SEAP/PB e
encaminhadas ao Ministério Publico Estadual, o Colaborador 7 do MP/PB assim

novamente respondeu negativamente:

A gente recebe, mas ndo pela ouvidoria da SEAP, muitas vezes pela
ouvidoria nacional dos Direitos Humanos, né? O préprio, os atores do
sistema, né? A ouvidoria nossa do Ministério Publico, a prépria corregedoria
e varios canais institucionais internos, ndo de comunicagéo, a gente recebe
demanda aqui de todas as naturezas, mas ndo da Ouvidoria da Secretaria de
Sistema Penitenciéria, entendeu? (Colaborador 7 do MP/PB)

A afirmacdo de que as demandas chegam, mas n&o pela OP da SEAP/PB,
pressupde uma fragilidade no papel que essa instancia deveria exercer. A falta de
divulgacdo deste canal e outros meios estratégicos de aproximagao com outros
orgaos publicos podem prejudicar atuagdo da OP da SEAP/PB, pelo menos como
mecanismo preferencial de queixas ou denuncias. Destaca-se também outro fator
preocupante quando o entrevistado revela considerar que as demandas estdo sendo
recebidas de outras ouvidorias publicas, como Ouvidoria Nacional dos Direitos
Humanos, o que pode explicar uma falta de conhecimento do 6rgado de escuta no
sistema prisional paraibano. Assim, € indispensavel investigar e apurar as causas por
tras dessa problematica, questionando se isso esta ligado a percepcéao efetividade,
desconhecimento ou até mesmo a reputacao da Ouvidoria da SEAP/PB.

O Colaborador 5 do Sindicato dos Servidores da Secretaria da Administragao
Penitenciaria, por sua vez, relatou a importancia da OP da SEAP/PB: “S6 em ela existir
Ja esta cumprindo esse papel que ja ela tem, a cada dia ela vem se aperfeicoando”’, e
ainda acrescentou, “mas posso afirmar da importancia e até agora nao tivemos
nenhuma reclamagdo, com relagcéo a ouvidoria”.

Em primeiro lugar, a afirmacdo de que a simples existéncia da Ouvidoria
Publica ja cumpre um “papel” importante reflete um reconhecimento da necessidade
de um canal oficial para manifestagdes e reivindicagdes. Por outro lado, a afirmagao
de que “até agora ndo tivemos nenhuma reclamagdo” pode ser compreendida de
diferentes maneiras. Ou seja, pode demonstrar que os servidores estao satisfeitos
com o desempenho da OP da SEAP/PB e que as suas demandas estdo sendo
atendidas de maneira satisfatoria. Ou pode indicar um desconhecimento operacional
e funcional da OP da SEAP/PB, e por esse fato, nunca ter recebido qualquer

reclamacgao do érgéao.
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Ja o Colaborador 6 da Associacao dos Policiais Penais do Estado da Paraiba
afirmou que a OP da SEAP/PB: “[...] ta bem deficiente”. Esse ator considera ainda que
a OP da SEAP/PB deve ser preenchida por policiais penais de carreira, € nao
nomeados politicamente. Segundo ele: “A ouvidoria tem que ser um 6rgéo interno.
Feito por policiais de carreira. Ndo pessoas quaisquer area que a politica vai la e
coloca como cabide de emprego que é hoje que acontece”. No entanto, de acordo
com a literatura sobre a tematica, o fato de a ouvidoria publica ser composta por
membros policiais desvirtua as suas atribuicbes e compromete também a
imparcialidade da atuagao, bem como contraria o fator do sigilo, fundamental requisito
deste instituto, de acordo com Lemgruber et al. (2003), Cubas (2013) e Comparato
(2005, 2016)

Por fim, o Colaborador 8 da Pastoral Carceraria da Arquidiocese da Paraiba
expressou sua preocupacgao ao afirmar: “Eu acho que a Ouvidoria Publica, a gente
néao tem nenhum acesso a Ouvidoria Publica”. Essa declaragao ressalta, mais uma
vez, a falta de conhecimento e acesso das pessoas sobre as atividades da OP da

SEAP/PB. E ele continua, afirmando que:

Eu acho que é assim. E... em se falando da SEAP, a gente tem algum contato,
né? Mas assim que a gente procura tal, mas falar em ouvidoria publica SEAP
eu ndo sei te dizer nada ndo, nunca vi. Intitulado a ouvidoria Publica.
Nomeado com ninguém que eu encontrei, nomeada nao (Colaborador 8 da
Pastoral Carceraria da Arquidiocese da Paraiba).

Ao afirmar que nao tem “nenhum acesso” a Ouvidoria, fica mencionado na fala
do Colaborador 8 da Pastoral Carceraria da Arquidiocese da Paraiba, a falta de
conhecimento e a auséncia de uma conexao efetiva entre a sociedade e esse canal
de comunicacao. A repeticdo da frase “nunca vi”, ao expor a OP da SEAP/PB, mostra
que esse instituto pode nao existir efetivamente ou ndo ser reconhecido na sociedade
por falta de divulgacdo. Esse fato indica um problema de visibilidade que impacta
diretamente a funcionalidade da Ouvidoria Publica, principalmente no ambito prisional.

Ao ser perguntado sobre o que seria uma boa OP, o Colaborador 8 da Pastoral
Carceraria da Arquidiocese da Paraiba relatou a importancia de ter um canal que
pudesse ouvir as dificuldades que passam os detentos no sistema prisional paraibano,
isto é: “um dos ouvidos nos ajudasse a ajudar.” E continua afirmando que uma boa

ouvidoria é
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Uma ouvidoria especifica que nos escute, a gente desconhece. Seria
fundamental importante para melhorar nosso trabalho, ver as dificuldades,
gente até perguntando quem é que a gente procura nessa tal hora, em que a
gente vai conversar, ta sempre perguntando um ao outro porque realmente,
o trabalho, eu acho, ndo s6 digo da ouvidoria, mas todo trabalho que envolve
0s presos é um trabalho muito... Sei la, ndo tem uma propagacgéo. E, além do
mais, 0s recursos que nos oferecem ndo correspondem a realidade, porque
é uma realidade muito cruel, dificil, de um nimero muito alto, presidiario.
Pessoas que nao tem nada, ndo tem identidade. Assim, ter identidade assim
é dificil, a gente saber realmente. Mas as vezes falta documento, falta roupa,
falta familia, falta moradia. Entdo é um povo que é carente de tudo, né? E de
fato, a gente ndo sabe como chegar, até como poder ajuda-los. Talvez um
dos ouvidos nos ajudasse a ajudar. Seria realmente algo muito bom.
Necessario. (Colaborador 8 da da Pastoral Carceraria da Arquidiocese da
Paraiba).

O depoimento do Colaborador 8 da Pastoral Carceraria da Arquidiocese da
Paraiba nos traz a ideia sobre a importancia do papel de uma OP no ambito prisional,
onde possa realmente funcionar como um canal de escuta e de apoio a uma

|“

populacdo extremamente vulneravel “um povo que é carente de tudo”. A expressao
“um dos ouvidos nos ajudasse a ajudar” esclarece da necessidade de uma Ouvidoria
Publica que desempenhe as suas fungdes de forma proativa, comprometendo-se
também ativamente nas questdes que envolvem a rotina dos apenados e seus
familiares.

Ao mencionar sobre necessidade de uma atuagcdo mais proxima da OP, uma
“ouvidoria especifica que nos escute, a gente desconhece”, o Colaborador 8
demonstra que ha um problema significativo na estrutura da OP da SEAP/PB. Ele
ainda aduz que “Talvez um dos ouvidos nos ajudasse a ajudar. Seria realmente algo
muito bom”. O que nos refletir que uma atuacao mais ativa e efetiva da Ouvidoria
Publica poderia contribuir em esforgos em prol da populagao carceraria paraibana.

A seguir, no Quadro 11, apresentamos um compilado acerca dos principais

posicionamentos acerca do desempenho e desafios da OP da SEAP/PB.

Quadro 12- Consideragdes dos entrevistados acerca do desempenho e desafios da
ouvidoria publica da SEAP/PB

ENTREVISTADOS DESAFIOS PROPOSTAS
IDENTIFICADOS
GRUPO Colaborador 1 Necessidade de uma Espera-se que a
01 da OP da regulamentagao clara e da criacao de lei resolva
SEAP/PB aprovagao da Lei Organica. questoes estruturais e

permita um trabalho
mais eficaz.



Colaborador 2
da OP da
SEAP/PB

Colaborador 4
da OP da
SEAP/PB

Colaborador 7
do MP/PB

GRUPO
02

Colaborador 5
do Sindicato
dos Servidores

Colaborador 6
da Associagao
dos Policiais
Penais
Colaborador 8
da Pastoral
Carceraria

Falta de autonomia nas
agdes da Ouvidoria.

Necessidade de
estruturagao,
reconhecimento formal e
regulamentar.

Falta de interagbes e
encaminhamentos entre a
Ouvidoria da SEAP e o
Ministério Publico.

Falta de competéncia
funcional.

Falta de representatividade
e profissionalizagdo na
Ouvidoria.

Baixa visibilidade e
comunicagao com a
populagao; necessidade de
reconhecimento do canal.

Sugere a necessidade
de maior
independéncia para o
exercicio das funcoes
de Ouvidoria.
Criacdo de uma lei
especifica que define
atribuicoes e fortalece
a atuacéao da
QOuvidoria.
Pontua a importancia
da Ouvidoria como
canal de comunicacéao
externa, reforcando a
necessidade de
contato.
Enfatiza que a OP da
SEAP/PB deve ser
composta por policiais
penais.
Propde uma restricao
da Ouvidoria com a
inclusdo de
profissionais da area.
Defende a criagéo de
um canal acessivel e
eficaz que possa ouvir
e apoiar as demandas
dos detentos e
familias.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

118

A OP da SEAP/PB enfrenta, de fato, muitos desafios para desempenhar as

suas fungdes. De acordo com o Grupo 01, a questdo da autonomia é essencial para
garantir que a OP da SEAP/PB atue de forma independente, sem interferéncias
externas, principalmente do ente a qual se encontra vinculada, que possam
comprometer a imparcialidade e a neutralidade. A autonomia financeira e
administrativa possibilita que a OP da SEAP/PB tenha recursos suficientes e um
quadro de pessoal necessario para desenvolver suas atividades, implementar
melhorias e ter mais credibilidade junto a sociedade.

Ja em relagdo a perspectiva do Grupo 02, um dos grandes obstaculos € o
desconhecimento das atividades da OP da SEAP/PB, o que evidencia a necessidade
de uma politica abrangente e eficaz de divulgacdo de seus canais e dos servigos
realizados. A auséncia desta visibilidade perante a sociedade pode estar relacionada

a falta de autonomia financeira/administrativa do 6rgao ou falha nas estratégias de
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comunicagao direcionadas ao publico, especialmente aquelas pessoas de menor
renda, alfabetizacdo ou sem acesso as tecnologias mais modernas, o que dificulta a
comunicacao entre a sociedade e a OP da SEAP/PB.

A partir desse entendimento, surge a necessidade de oferecer total autonomia
financeira/administrativa, bem como fortalecer a divulgagcado das atividades e dos
canais como forma de consolidar a atuagao da OP da SEAP/PB, de forma, acessivel,
imparcial e independente. Além disso, promover melhorias no sistema penitenciario
paraibano reforca também os direitos dos cidadaos, funcionando, dessa maneira, ndo
apenas como um instrumento de controle social externo, mas também contribuindo
diretamente para o fortalecimento da gestdo prisional mais transparente e
democratica.

A partir dos posicionamentos tedricos de Cardoso (2010; 2012; 2016), Lyra
(2014), Quintao (2015) e Menezes (2015), a Ouvidoria Publica, para ser vista como
um meio democratico, precisa atender a determinados critérios. Para isso, é
importante destacar que a OP da SEAP/PB nao satisfaz nenhum dos requisitos
indicados pelo arcabouco tedrico indicado.

A seguir, no Quadro 12, reapresentamos os critérios para uma boa ouvidoria
com base na literatura e no contexto da SEAP/PB.

Quadro 13- Critérios de uma boa ouvidoria aplicados ao contexto da SEAP/PB

REQUISITOS DESCRIGAO CONTEXTO
1. Escolha do Ouvidor A escolha deve ser feita por | A escolha ndo é feita por um
um colegiado independente | colegiado independente, mas
da instituicao. por indicacao do governador.
2. Conselho Consultivo Deve ser composto por | Ndo ha um conselho consultivo

membros da sociedade civil | ou participagdo da sociedade
para propor diretrizes e | civil.
monitorar a atuagdo do

ouvidor.
3. Tempo de Mandato do | Definicdo de um periodo de | Nao ha uma legislagdo que
Ouvidor mandato que permita a | delimite o periodo do mandato

renovacdo de ideias e | do Ouvidor.
protecao contra destituicoes

arbitrarias.
4. Autonomia Financeira e | Garantir recursos € meios | A Ouvidoria n&o possui
Administrativa para o funcionamento sem | autonomia financeira e nem
interferéncia  do  6rgado | administrativa. Além disso, é
superior. vinculada a SEAP/PB (6rgao
superior).
5. Responsividade do | Obrigatoriedade legal de | Nao ha informagdes que
Dirigente resposta do dirigente as | sugerem que as solicitagcbes e

solicitacbes do ouvidor em | demandas sejam resolvidas
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carater prioritario e urgente. | com carater prioritario e
urgente.

6. Divulgagao das Agoes Publicagcdo das acdes e | Ha precariedade e dificuldade
relatérios  analiticos em | de uma maior comunicacao e
meios de comunicagao | divulgacido da atuagao da OP.
acessiveis ao publico.

7. Sigilo da Identidade do | Garantir a confidencialidade | O fato de a OP funcionar no

Cidadao da identidade do cidaddo | mesmo prédio da Secretaria
que procura a Ouvidoria | vinculada, prejudica o direito
para evitar prejuizos. ao sigilo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Auséncia do conselho consultivo no contexto da Ouvidora Publica prejudica
significativamente a participacdo popular, consequentemente o controle social nas
atividades ligadas a administracdo penitenciaria. O conselho consultivo permite a
inclusdo da sociedade e a participacdo mais ativa na atuacio e na fiscalizacdo das
politicas prisionais. A existéncia do conselho consultivo também seria mais um suporte
estrutural quanto ao fortalecimento e legitimidade da instituicdo participativa,
garantindo um processo mais transparente e democratico, além de favorecer
accountability .

O aspecto precario e restritivo de divulgagcédo e de comunicagao das atividades
exercidas pela OP da SEAP/PB demonstra que tal deficiéncia prejudica a
transparéncia, a acessibilidade e o exercicio do controle social efetivo. A falta de
informagdes nos relatérios, dificuldade de meios de comunicagdo com a sociedade e
a nao regularidade de visitas nas unidades prisionais refletem um desafio da
instituicao na sua forma de atuagao.

Serafim (2008) discorre sobre a intervengao qualitativa, onde o cidadao passa
ser um agente ativo, ou seja, que a sociedade esteja engajada nas discussdes que
favorecam o debate das politicas publicas e as opcdes que possam melhorar a
realidade. Sendo assim, a disponibilizacdo formal do instituto participativo ndo é
suficiente quando nao resulta de uma participacao efetiva, logo de um controle social
no ambito da gestéo publica.

3.4CONTRIBUICOES PARA O FORTALECIMENTO DA OUVIDORIA PUBLICA
DA SEAP/PB

Neste subtdpico, propomos algumas contribuicdes que podem servir como

base para o fortalecimento do papel das Ouvidorias Publicas no &mbito da seguranca
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publica, especialmente aquelas aplicaveis ao contexto do sistema prisional paraibano.
Para isso, fundamento-nos nas teorias de Cardoso (2012; 2010), Lyra (2014),
Comparato (2005,2012), Menezes (2015) e Quintdo (2012, 2015).

Em primeiro lugar, quanto a ideia da Ouvidoria Publica como canal
democratizante, propbe-se como prioridade a autonomia funcional, financeira e
administrativa, fundamental para o bom desempenho e funcionamento da ouvidoria
publica como um instrumento de participagao popular e de controle social externo.

A segunda correlaciona-se aos procedimentos que podem consolidar o instituto
da OP da SEAP/PB através da divulgacgao, o que ira possibilitar uma maior visibilidade
do instituto e aproximagao com todos os setores da sociedade, prestando contas de
sua atuagado com transparéncia. Para isso, a Lei Orgéanica, em tramitacédo, que vem a
regulamentar a Ouvidoria no ambito da SEAP/PB, deve prever a sua estrutura
financeira, com um quadro de pessoal proéprio (incluindo a participagcdo de membros
da sociedade civil) e critérios claros/objetivos para o preenchimento dos cargos,
principalmente vedando a participagéo de policiais penais no érgéo.

Além disso, é fundamental que a Lei Orgéanica, que visa a regulamentacao das
competéncias, preenchimentos de cargos, sancodes e atribuicdes da OP no ambito da
SEAP/PB, seja amplamente discutida com a sociedade civil, democratizando o
surgimento dessa lei. Essa propositura ndo apenas promove a transparéncia no
processo legislativo, mas também pode fortalecer a democracia, uma vez que haja a
participagéo popular e coletiva. Esse arcabouco juridico também deve mencionar que
a OP da SEAP/PB tera garantida a autonomia funcional (financeira/administrativa)
para conduzir as suas atividades com total imparcialidade, eliminando qualquer
possibilidade de interferéncia, principalmente a Secretaria de Administracao
Penitenciaria da Paraiba.

Essa normatizacdo deve ainda estabelecer minimamente os requisitos para a
nomeacao do ouvidor, com mandatos determinados que nao coincidam com o inicio
dos mandatos dos Governadores eleitos. Além disso, a criagdo de um Conselho
Consultivo da OP da SEAP/PB, com a garantia de participacdo de membros da
sociedade civil.

Por ultimo, em relagdo ao aspecto da autonomia, € obrigatério que a sua sede
seja em prédio proprio e que a sua localizagado nao seja apenas distante da Secretaria
de Administracdo Penitenciaria da Paraiba, mas também de facil acesso para a

populacio.
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Entretanto, a autonomia da OP da SEAP/PB néao é suficiente para que ela seja
considerada um instrumento de participagao popular e controle social externo; é
essencial que a sociedade conheca o seu papel e as suas fungdes. Para isso, é
fundamental ampliar os canais de comunicagao e divulgagcdo da OP da SEAP/PB,
especialmente direcionados aos atores sociais que tém uma proximidade com o
sistema prisional paraibano, como familiares de detentos e organizagdes da
sociedade civil.

E oportuno a criagdo de um site institucional, que deve ser amplamente
inclusivo e apresentar de forma clara os canais de acesso a Ouvidoria, bem como
divulgar os relatorios, as atividades exercidas em periodos especificos, a agenda de
visitas as unidades prisionais e a composi¢cado das pessoas que integram a OP da
SEAP/PB.

Outro ponto essencial € a ampliacao dos diversos canais de comunicacgao,
como insercbes na midia, especialmente em veiculos de radio e televisao,
proporcionando uma divulgagéo que atenda a todos os publicos, ndo somente aqueles
que tenham acesso a internet. Por ultimo, ter uma ferramenta, tipo: Feedback, em
todos os canais disponiveis pelo instituto onde o demandante possa avaliar o
desempenho das atividades da OP, e esta possa utilizar essas respostas para otimizar
os servigos oferecidos.

E essencial que a divulgacdo dos relatérios ocorra semestralmente, seguindo
um padréo de informagbes que garantam o sigilo e o anonimato dos usuarios, ao
mesmo tempo em que permita a coleta e a utilizacdo de dados sobre o perfil dos
demandantes.

Além disso, a definicdo de critérios claros para categorizar o fluxo de
demandas, distinguindo entre as naturezas internas e externas, bem como explicar as
diferentes alternativas de entrada para as demandas. Essas seriam medidas
fundamentais para aprimorar a compreensao das informagdes e fortalecer a
integracéo do sistema.

Por ultimo, a OP da SEAP/PB deve adotar uma postura proativa, funcionando
como uma “ouvidoria itinerante”, que visita regularmente todas as unidades prisionais
do estado, principalmente durante os dias de visitas familiares. Essas visitas devem
ser acompanhadas de elaboragédo e divulgacao de relatérios que compartilham as
observacgoes feitas durante as atividades, garantindo que essas informagdes cheguem

ao publico em geral.



123

Esse mecanismo, além de promover a divulgacdo da OP da SEAP/PB, com

entrega de cartazes e panfletos, € um meio de interagao mais proximo entre a OP da

SEAP e as pessoas que convivem diretamente com a realidade prisional (apenados,

familiares, policiais penais e diretores).

A seguir, no Quadro 13, apresentamos de forma resumida e estruturada as

propostas e agdes para o fortalecimento da ouvidoria publica da SEAP/PB.

Quadro 14- Propostas e a¢des para o fortalecimento da ouvidoria publica da
SEAP/PB

EIXO DE

PROPOSTAS

AGOES ESPECIFICAS

ATUACAO
Autonomia
funcional,
financeira e
administrativa.

Garantia de atuacéao
independente e possuir
estrutura adequada

- Arcabouco juridico que garanta autonomia
administrativa e financeira.
- Dotagao orgamentaria prépria.

atribuicbes e trate das
sancoes.

Composi¢caoda | Possuir um quadro |- Garantia de mandato por tempo
Ouvidoria Publica | proprio de pessoal, com | determinado para o ouvidor e estabelecer
representantes critérios para nomeacgao, sem coincidéncia
participagao da | com os mandatos dos governadores eleitos.
sociedade civil e vedagdo | - Normas que garantam a inclusao de
de nomeagao de | membros da sociedade civil na composicéo
policiais. da Ouvidoria Publica.
- Criacdo do Conselho Consultivo com
participacao cidada.
- Proibicao expressa em lei de integrantes da
seguranga publica.
Regulamentagdo @ Aprovagéo da Lei | - Discussdo ampla da Lei Organica com a
Legal Orgéanica que regule as | sociedade civil, em todas as fases.
competéncias,

Sede prépria

Sede propria e acessivel
a populacao.

- Local que nao seja proximo a SEAP/PB,
mas que seja facil a localizacao.

Transparéncia

Publicagado regular de
relatérios e informagdes
sobre as atividades da
Quvidoria.

- Elaboragao de relatérios semestrais com
dados especificos sobre a natureza das
demandas, perfis dos demandantes, prazo
de resolutividades e encaminhamentos,
respeitando sempre a confidencialidade.

- Garantia de sigilo em todas as fases.

- Diferenciar objetivamente as demandas
internas e externas.

- Implementar banco de dados seguro e
anonimizado para analise das demandas
recorrentes.

Ampliar as
estratégias dos
canais de
comunicacgao

Expandir os meios de
acesso e divulgacdo das
acbes da OP da
SEAP/PB.

- Elaboragdo de um site institucional
amplamente acessivel.

- Ampliar a interagdo nas redes sociais.

- Utilizar cartazes, panfletos e folders.

- Divulgacao em radios e TVs para ampliar o
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alcance do publico, principalmente aquelas
que nao tem acesso a internet.

Mecanismo de

Possuir um sistema de

- Implementagéao de ferramenta de feedback

forma regular.

Feedback avaliagao em todos os canais da Ouvidoria.
- Analise continua das avaliagdes, tendo em
vista ajustes nos atendimentos e estratégias
institucionais
Promover e Organizacgao de féruns e | - Realizagao de debates, consultas publicas
incentivar reunides publicas e audiéncias.
Participacao
Social
Ouvidoria Realizacdo de visitas |- Ter uma agenda de visitas periddicas,
Itinerante unidades prisionais de | principalmente em dias de visita aos

apenados.

- Distribuicao de materiais informativos
sobre a Ouvidoria.

- Publicar em relatérios as atividades sobre
as visitas realizadas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

As sugestdes aqui apresentadas sdo fundamentadas com base nas referéncias

tedricas utilizadas neste trabalho, e nas analises empreendididas, com intuito de

contribuir e fortalecer a atuacdo, de modo mais eficaz da Ouvidoria Publica da

SEAP/PB, além de buscar promover um ambiente mais democratico com a

participacao cidada e favorecer o controle social externo.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise da Ouvidoria Publica da SEAP/PB, considerando os relatérios e as
declaragdes dos entrevistados, bem como o desenho institucional e juridico apresenta
um cenario de desafios acerca da independéncia e autonomia de seu papel. Apesar
de a ouvidoria publica do sistema prisional ter como finalidade, desempenhar um
papel que promova a transparéncia e o controle social externo, a sua vinculagao direta
(dependéncia material e de pessoal) com o Governo do Estado apresenta obstaculos
consideraveis que prejudicam a sua credibilidade na sociedade quanto aos seus
propositos.

Observou-se que, no contexto da OP da SEAP/PB, os institutos da
transparéncia, da participagcao popular e do controle social enfrentam desafios a
serem superados. Esse instituto participativo demonstra deficiéncias que prejudicam
uma participagao ativa da sociedade, gerada pela transparéncia relativa dos dados,
pelos relatérios cujas informacdes ndao demonstram ser satisfatérioas, impactando
accountability. Ou seja, o controle social implica diretamente afetado, onde néao
permite ao cidaddo o entendimento das praticas institucionais e politicas da
administracao penitenciaria.

Consequentemente, a subordinacdo ao ente estatal da Ouvidoria Publica da
SEAP/PB limita a sua capacidade de atuacdo. Ficou evidenciada a dificuldade do
orgao em desempenhar suas fungdes por razdes da auséncia de condigbes basicas,
tais como: a dificuldade de ampliagdo e divulgacdo das agbes desempenhadas;
dificuldade em realizar visitas nas unidades prisionais, de forma regular (inclusive o
automovel foi uma conquista recente); sem uma sede propria para atuar com mais
independéncia; da necessidade frequente da Chefia-de-Gabinete da SEAP/PB; e a
nao disponibilidade de recursos e falta de regulamentacgao.

O primeiro objetivo especifico tragado nesta pesquisa quanto a conceituacao e
a evolugao histérica da Ouvidoria Publica como canal de interlocugdo, com foco na
autonomia e independéncia foi devidamente confirmado através da teoria
predominante que reforca que esses requisitos sao essenciais para o bom
funcionamento da Ouvidoria Publica. Em relagdo ao segundo objetivo especifico, que
€ quanto as formas e as caracteristicas das demandas recebidas pela Ouvidoria

Publica da SEAP/PB revelarem-se deficientes, com a auséncia de ampla divulgagao
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dos canais de contato da Ouvidoria, auséncia de padrao e critérios dos Relatérios,
principalmente pelo fato de algumas demandas serem apreciadas pelo pessoal da
SEAP, o que afeta as resolutividades das demandas a falta de autonomia e
independéncia.

Ressalta-se a introdugao de meios de comunicagdo mais acessiveis, diversos e
interativos, com ampla publicidade acerca da atuagao da Ouvidoria Publica e de seus
canais, bem como da importadncia em melhorar a capacitagcao e a formacgao do corpo
de servidores da OP/SEAP, caracteristicas importantes para a efetividade deste
instituto.

No terceiro objetivo especifico, quanto a estrutura juridica e operacional da
Ouvidoria Publica da SEAP/PB, como ferramenta de controle social e promog¢ao da
participacao, foi também confirmada que a auséncia de autonomia e de independéncia
prejudica a atuagao do instituto. Nesse aspecto, a Ouvidoria Publica da SEAP/PB
carece de amparo legal, ja que nao lei que regulamenta as suas atribui¢des. Nao ha
também recursos financeiros/orcamentarios dependentes da SEAP/PB quanto a
alocagao de recursos materiais e de pessoal (indicagéo direta do Governo). Por fim,
quanto as propostas que visam melhorias na Ouvidoria Publica da SEAP/PB, foram
atendidas, uma vez que estabelece caminhos para uma atuacao da Ouvidoria Publica
no sistema prisional, de forma independente e autbnoma.

Quanto as dificuldades encontradas nesta pesquisa, destacamos a falta de
dados disponibilizados pelo Governo do Estado e pela prépria Ouvidoria Publica da
SEAP/PB que limita uma analise mais abrangente da Ouvidoria Publica da SEAP/PB.
Consideramos também a falta de representacao da sociedade civil, especialmente dos
apenados e de seus familiares, durante a realizagdo das entrevistas, grupos
relevantes para uma compreensao ainda maior da realidade prisional na Paraiba. Tais
limitagdes afetaram o resultado desta pesquisa, mas ndo comprometeu qualidade, ja
que se trata de um estudo de caso unico no estado da Paraiba, o que possibilita que
futuros pesquisadores possam realizar mais investigagbes em face da importancia e
da necessidade desta tematica ser estudada.

Como resultado desta pesquisa, elucidamos que Ouvidoria Publica da
SEAP/PB desempenha as suas fungbes com caréncia de autonomia e de
independéncia, o que a impede de ser considerado um canal democratizante, ja que
a auséncia desses requisitos compromete a atuacido como canal de controle social

externo e de participacao popular.
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A Ouvidoria Publica devidamente auténoma e independente pode favorecer a
participacao popular, para isso, € necessario que busque alternativas que garantam o
carater democratizante, adquirindo autonomia e independéncia, aperfeicoe a sua
atuacao, principalmente no sentido de adquirir a confianga da sociedade, conforme
ressalta Lemgruber et al. (2003).

Nessa diregdo, é fundamental vencer esses os obstaculos e desafios que
comprometem o efetivo desempenho da Ouvidoria Publica da SEAP/PB para que ela
possa cumprir o seu dever, de forma efetiva, fortalecendo a interagdo entre a
sociedade e o Estado.

Portanto, em face das discussdes apresentadas e da originalidade da pesquisa,
embora de debate aberto para novos olhares e posturas tedricas, esperamos que este
estudo fortalega as discussdes em torno da funcado das instituicdes participativas no
ambito do sistema prisional. Contribuindo, desta forma, para uma compreensao sobre

os desafios que envolvem as relagdes de poder.
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ANEXO I- ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

PERGUNTAS GERAIS

1) Qual a sua fungéo e as suas experiéncias ou envolvimentos diretos com o
sistema penitenciario da Paraiba? Além disso, o que vocé considera mais relevante
sobre a atuagéo da Ouvidoria Publica da Secretaria de Administragdo Penitenciaria
da Paraiba (SEAP PB)?

2) A Ouvidoria Publica da SEAP/PB, na sua opiniao, reflete um bom desempenho?
Se sim, quais aspectos vocé considera indicativos dessa performance positiva?
Se nao, o que poderia ser melhorado?

3) Vocé considera que o relatério da Ouvidoria Publica da SEAP/PB abrangetodas
as informagbes necessarias? Quais aspectos das demandas vocé acha que
poderiam ser mais detalhados nos relatorios? Além disso, comovocé avalia a
transparéncia e a utilidade dessas informagdes para a populacéo e os proprios
demandantes?

4) Com que frequéncia a Ouvidoria Publica da SEAP/PB realiza visitas as unidades
prisionais e, durante essas visitas, € comum encontrar materiaisinformativos, como
cartazes ou placas, que detalhem os canais de comunicacéo da Ouvidoria? Vocé
acredita que a presencga e a visibilidadedesses canais sdo suficientes para garantir
que os internos e seus familiares conhegam e utilizem os recursos disponiveis?

5) Na sua opinido, a atuacdo da Ouvidoria Publica da SEAP/PB vem
contribuindo para participacdo popular, a transparéncia e o controlesocial? O que
seria uma boa Ouvidoria Publica?

1) Ha quanto tempo vocé exerce trabalha junto a Ouvidora Publica da SEAP/?
Além disso, vocé considera que a Ouvidoria goza de autonomia e independéncia
administrativa e financeira para desempenhar suas atividades?

2) A Ouvidoria Publica da SEAP/PB possui as condigbes estruturais e de recursos
humanos adequadas para um desempenho satisfatorio?

3 Quais avangos vocé identificou na Ouvidoria e quais desafios ainda persistem
para alcangar seus objetivos?

3) No periodo até entao exercido junto a Ouvidora Publica da SEAP/PB houve
cursos de aprimoramento, capacitagao, treinamento eformagao continua? Caso
sim, de forma regular, quais os temas que foram abordados na capacitagéo?

4) Quanto auséncia de regulamentagao da Lei n° 9.521/2011 prejudica de alguma
forma o desempenho da Ouvidoria Publica da SEAP/PB? E por qué?

5) Qual é o numero aproximado de demandas recebidas pela Ouvidoria Publica da
SEAP/PB em um determinado periodo, e como vocé avalia a capacidade da
Ouvidoria em atender essas demandas em termos dequantidade e qualidade? Ha
na Ouvidoria Publica da SEAP/PB mecanismo de triagem quanto ao perfil dos
demandantes? Existem obstaculos especificos que impactam a eficacia do
atendimento?

6) Ha uma agenda de visitas da Ouvidoria Publica da SEAP/PB nas unidades
prisionais ou com representantes da sociedade civil? Casosim, com qual
frequéncia. Caso nao, quais as razoes?




1) Ha quanto tempo trabalha no ambito prisional paraibano e ha quanto tempo
exerce a fungdo no Sindicato dos Servidores daSecretaria da Administragédo
Penitenciaria da Paraiba?

2) Como representante do Sindicato dos Servidores da Secretaria da
Administracao Penitenciaria da Paraiba — teve ou tem conhecimento dealguma(s)
demanda(s) via Ouvidoria Publica da SEAP/PB envolvendo diretamente os
policiais penais paraibanos e que a Associagéao foi formalmente comunicada sobre
o fato? Caso sim, como procedeu a demanda?

3) Ha um trabalho interativo entre a Ouvidoria Publica da SEAP/PB e o
Sindicato dos Servidores da Secretaria da Administragao Penitenciariada Paraiba?
Caso sim, como ocorre essa interagao?

4) E de praxe os policiais penais utilizarem o instituto da Ouvidoria Publicada
SEAP/PB ou buscarem outros meios de solucionarem suas demandas no ambito
funcional?

5) Durante a sua atuacgdo no sistema prisional paraibano, qual a sua avaliagao
da Ouvidoria Publica da SEAP/PB?

1) Ha quanto tempo trabalha no ambito prisional paraibano e ha quanto tempo
exerce a funcdo na A ssociacdo dos PoliciaisPenais do Estado da Paraiba?

2) Como representante da Associagao dos Policiais Penais do Estado da Paraiba,
teve ou tem conhecimento de alguma(s) demanda(s) via Ouvidoria Publica da
SEAP/PB envolvendo diretamente os policiais penais paraibanos e que a
Associagao foi formalmente comunicada sobre o fato? Caso sim, como procedeu
a demanda?

3) Ha um trabalho interativo entre a Ouvidoria Publica da SEAP/PB e aAssociagao
dos Policiais Penais do Estadoda Paraiba? Caso sim, como ocorre essa interagao?

4) E de praxe os policiais penais utilizarem o instituto da Ouvidoria Publica da
SEAP/PB ou buscarem outros meios de solucionarem suas demandasno ambito
funcional?

5) Durante a sua atuagédo no sistema prisional paraibano, qual a sua avaliagao
da Ouvidoria Publica da SEAP/PB?

1) No periodo até entédo exercido na fungao de representante do MinistérioPublico
no ambito das Execugbes Penais, ha ou houve um trabalho cooperativo ou
colaborativo junto a Ouvidoria Publica da SEAP/PB? Hainteragao entre o Ministério
Publico e a Ouvidoria Publica da SEAP/PB? Se sim, como ocorre essa interagao?

2) Ha um numero significativo e frequente de demandas/manifesta¢cdes daOuvidoria

Publica da SEAP/PB encaminhadas ao Ministério Publico? Ecomo ocorrem esses

encaminhamentos? Existem prazos e perfis destasdemandas? Ha um sistema de

feedback para os denunciantes sobre as agdes tomadas em resposta as suas

queixas?

3) O Ministério Publico possui um mecanismo especifico para prestarcontas a
populacéo sobre as acgdes e resultados em relagdo as denuncias da ouvidoria?
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4) A atuacdo da Ouvidoria Publica da SEAP/PB goza de autonomia e
independéncia, assegurando que suas manifestagdes sejam tratadas de forma
justa? Quais sdo as principais atribuicdes do Ministério Publico em relagdo a
ouvidoria publica no contexto do sistema prisional?

5) Durante as visitas as unidades prisionais, o Ministério Publico ja escutou queixas
ou elogios da populagao carceraria, bem como dos familiares dos encarcerados
sobre a atuacido da Ouvidoria Publica da SEAP/PB?

6) Como colaborador do Ministério Publico, o que seria uma boa Ouvidoria Publica
no ambito prisional paraibano? Que oportunidades oMinistério Publico vé para
fortalecer a colaboragdo com a ouvidoria e, assim, melhorar o sistema de
execucdo penal?

1) Ha alguma intera¢do ou outra forma de colaboragéo entre a OuvidoriaPublica da
SEAP/PB e a Pastoral Carceraria da Arquidiocese da Paraiba?

2) A Pastoral Carceraria da Arquidiocese da Paraiba ja utilizou os canais da
Ouvidoria Publica da SEAP/PB? Caso sim, como foi essa experiéncia? Houve
resolutividade e celeridade? Caso n&o, o que leva a ndo buscar os canais da
Ouvidoria Publica da SEAP/PB?

3) E comum no trabalho desenvolvido nas unidades prisionais paraibanas pela
Pastoral Carceraria, a participacdo da Ouvidoria Publica da SEAP/PB? Caso
sim, é frequente a visitacdo da Ouvidoria nas unidades prisionais. Caso néo, a
auséncia da Ouvidoria Publica da SEAP/PB nas unidades prisionais acarreta
prejuizos a participacao popular?




