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RESUMO

Os Estudos de usuérios, ao investigar as necessidades e o comportamento de busca e uso da
informacdo dos usudrios, bem como a evolugdo deste comportamento em compasso com as
mudangas da sociedade, ao longo do tempo, constitui, em termos de componente curricular,
uma disciplina de fundamental importancia na formacdo em Biblioteconomia, visto se tratar
de uma é&rea eminentemente social. A pesquisa em relato analisa como se configura a
disciplina Estudos de usuérios nos curriculos dos cursos de graduacdo em Biblioteconomia no
Brasil. Para tanto, analisa os contetidos registrados nos planos de ensino, os autores e o tipo
de obras mais incidentes, bem como as referéncias basicas e complementares indicadas. A
pesquisa se configura como bibliografica, descritiva e documental, sob abordagem
metodoldgica quantitativa e qualitativa. Evidencia que dos 33 cursos identificados, 27 cursos
detém a disciplina em seus curriculos. A analise dos planos de ensino, centrada em 16 planos,
evidencia que ha diversidade na nomenclatura da disciplina, indicando certa dispersdo na
designacdo, mas os conteddos circundam temas como usuario da informacédo/sujeito
informacional, necessidades, busca e uso de informacdo, satisfacdo. Constata que alguns
contetdos ainda se apresentam de forma timida nos planos de ensino, a exemplo das tematicas
usabilidade e satisfacdo dos usuarios. Ainda como resultados, identifica que os autores
brasileiros sdo 0s mais incidentes nos planos de ensino, acompanhando as referéncias basicas
e complementares indicadas de artigos e livros como fontes mais proeminentes. Conclui que a
disciplina Estudos de usuarios incide na maioria dos curriculos dos cursos de graduacdo em
Biblioteconomia no Brasil, o que demonstra a consolidacdo e a evolucdo dos Estudos de
usuarios, bem como as contribui¢des para a Biblioteconomia, a Ciéncia da Informac&o e areas
afins, por investigar o comportamento em informacdo dos mais diversos tipos de usuarios,
marcados pela evolucdo social e tecnoldgica, portanto, a disciplina contribui para uma
formacédo qualificada, inovadora e promotora da autonomia dos usuarios.

Palavras-chave: estudos de usuéarios; Biblioteconomia; curriculo; curso de graduacdo em
Biblioteconomia; Brasil.



ABSTRACT

By investigating users' needs and information-seeking and use behavior, as well as the
evolution of this behavior in line with changes in society over time, User Studies is a
fundamentally important subject in Library Science training, since it is an eminently social
area. This research report analyzes how the subject of user studies is configured in the
curricula of undergraduate library science courses in Brazil. To this end, it analyzes the
contents recorded in the teaching plans, the most common authors and types of works, as well
as the basic and complementary references indicated. The research is bibliographical,
descriptive and documental, with a quantitative and qualitative methodological approach. It
shows that of the 33 courses identified, 27 have the subject in their curricula. The analysis of
the teaching plans, centered on 16 plans, shows that there is diversity in the nomenclature of
the subject, indicating a certain dispersion in the designation, but the content surrounds
themes such as information user/informational subject, needs, search and use of information,
satisfaction. It found that some of the content still appears timidly in the teaching plans, such
as the topics of usability and user satisfaction. The results also show that Brazilian authors are
the most common in the syllabuses, along with basic and complementary references from
articles and books as the most prominent sources. This demonstrates the consolidation and
evolution of User Studies, as well as its contributions to Librarianship, Information Science
and related areas, by investigating the information behavior of the most diverse types of users,
marked by social and technological evolution; therefore, the subject contributes to qualified,
innovative training that promotes user autonomy.

Keywords: user study; Library science; curriculum; undergraduate Library Science course;
Brazil.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa em relato, desenvolvida no ambito do Curso de Graduagdo em
Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba, tem como objetivo analisar a disciplina
Estudos de usuérios nos curriculos dos Cursos de Graduacgdo em Biblioteconomia no Brasil.

Os Estudos de usuarios se constituem de investigaces onde se busca conhecer as
necessidades informacionais dos individuos ou saber se tais necessidades de informacéo, por
parte dos usuérios de uma determinada unidade de informac&o ou biblioteca, estdo sendo
devidamente atendidas (Figueiredo, 1994). Por meio dos Estudos de usuérios, o bibliotecério
tomard conhecimento das reais necessidades informacionais dos usuérios. Desta forma, é
necessario que haja uma atencdo voltada para esse aspecto em sua formacao.

O interesse em investigar a configuracdo da disciplina Estudos de usuarios surgiu
quando a autora desta pesquisa cursou a disciplina Estudos de usuérios da informacéo,
enguanto componente curricular obrigatério na grade do Curso de Graduacdo em
Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba, ofertada no sexto periodo do curso,
onde tivemos contato com o seu historico, sua evolucéo, seus modelos de comportamento em
informagdo, metodologias e com a sua aplicabilidade em bibliotecas e nas mais diversas
unidades e sistemas de informacdo, o que nos fez perceber a importancia dos estudos de
usuarios no processo formativo para futura atuacdo profissional.

Ao longo do tempo, a Biblioteconomia vem mudando de uma perspectiva centrada em
técnicas e organizacao bibliogréfica para estudos que demonstram maior preocupacdo com o
usudrio da informacdo. Quanto a isso, no caso dos estudos de usuarios € possivel identificar
quais informacg6es o usuario busca e para quais fins busca tal informacdo. Por meio desses
estudos, é possivel entender como, por que e para qué o usuério busca a informacao.

De acordo com Costa (2008), durante muito tempo estudiosos da é&rea de
Biblioteconomia tentaram estabelecer perguntas para compreender as necessidades
informacionais dos usuarios das unidades de informacdo, perguntas como: “Informagéo, para
quem?” eram realizadas pelos estudiosos, no entanto, tendo em vista 0s varios papéis que um
mesmo usuario pode desempenhar na sociedade, a pergunta passou a ser: “Informacao, para
fazer o que?”. Condizente a isso, a autora afirma que “vem sendo preferivel, assim, perguntar
para que se destina a informacdo e ndo para quem” (Costa, 2008, p. 53).

Desde a implantagdo do ensino da Biblioteconomia no Brasil foram realizadas
reformulagGes curriculares em relagdo a melhoria do ensino. Contudo, pouco se tem feito para

avaliar isoladamente disciplinas especificas no curriculo do curso, com excecdo de algumas
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pesquisas publicadas em periddicos da area, a exemplo de Costa, Silva e Ramalho (2009),
Araljo (2010) e Nascimento (2010, 2011).

Especificamente quanto aos Estudos de usuarios, ha estudos e pesquisas em relacéo
aos diferentes tipos de usuarios e suas necessidades informacionais, porém, pouco se sabe
sobre 0 ensino, quais conteldos estdo sendo abordados, como esta sendo lecionada a
disciplina, quem sdo seus principais pesquisadores, como se fundamenta sua bibliografia, e
como as instituicdes buscam abordar essa tematica. Dessa forma, torna-se imprescindivel uma
analise quanto aos planos de ensino da disciplina Estudos de usuarios, visando uma possivel
melhoria em seu ensino.

Assim sendo, no que se refere a disciplina de Estudos de usuérios, Pires e Dias (2004)

nos apresenta os objetivos que a disciplina busca alcancar:

capacitar o aluno para formular e desenvolver procedimentos para
caracterizar o usuario e 0 ndo-usuario da informacdo; identificar, conhecer e
aplicar as diferentes metodologias de estudo de usos e de usuarios de
servigos de informacgdo; desenvolver a capacidade de orientar e instruir
usuarios no uso do servico e das fontes de informacéo; identificar a relacéo
entre estudo de uso de usuario com o planejamento bibliotecario (Pires;
Dias, 2004, p. 5).

A elaboracdo do Plano de Ensino € uma forma que o professor tem de sistematizar e
colocar em pratica o seu planejamento pedagogico, e ter melhores condicbes de reflexdo e
acdo. Deste modo, Leal (2007) aponta que “o professor necessita planejar, refletir sobre sua
acao, pensar sobre o que faz antes, durante e depois”.

Sob o ponto de vista de Brambilla e Stumpf (2006), a criagdo de um plano de ensino
tem como objetivo a “sistematizagdo do ensino, para que se obtenha melhor aprendizagem”,
portanto, é imprescindivel a elaboracdo de um plano, bem como manter a sua atualizagéo
periddica, a fim de que sejam executadas da melhor maneira possivel as atividades de ensino
e pesquisa.

Nesse sentido, a pesquisa em relato buscou evidenciar a importancia dos Estudos de
usuarios como disciplina no curriculo de Biblioteconomia e como area de investigacao,
apresentando diferentes formas de abordagem e metodologias utilizadas.

Tendo em vista que os cursos de Biblioteconomia devem contribuir para a formacao
de profissionais com responsabilidade social e com consciéncia de seus saberes e deveres,
uma vez que o Bibliotecario € um profissional que lida com o tratamento e o uso da

informagdo, seu compromisso ético torna-se ainda mais importante. Dessa forma, a disciplina
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de Estudos de usuérios, essencial para a formacéo desses profissionais, requer uma analise dos
planos de ensino com o objetivo identificar seus conteddos e aderéncia a realidade da
sociedade contemporanea.

Assim, é importante a analise do ensino voltado para os estudos de usuarios, visto que
este objetiva “analisar o papel do bibliotecério frente as necessidades do usuério da
informagdo™ (Costa, periodo letivo 2022.1%), o que permitira ao bibliotecario uma atuagéo
mais eficiente e alinhada aos perfis dos usuarios.

Com base no exposto, a pergunta que norteou a presente pesquisa foi: como se
configura a disciplina estudos de usuarios nos curriculos dos cursos de graduagdo em
Biblioteconomia no Brasil em termos de conteldos abordados e referéncias bésicas e
complementares recomendadas?

Neste sentido, estabelecemos como objetivo geral analisar a disciplina estudos de
usuarios nos curriculos dos cursos de graduacdo em Biblioteconomia no Brasil em termos de
contetidos abordados e referéncias basicas e complementares recomendadas.

Para o alcance do objetivo geral da pesquisa, tracamos 0s seguintes objetivos
especificos:

a) Mapear os cursos de graduacdo em Biblioteconomia ofertados por instituicoes de

ensino superior publicas;

b) Identificar as disciplinas de estudos de usuérios ofertadas nos cursos;

c) Evidenciar os contetudos abordados nas disciplinas a partir do registro no plano de
ensino/programa das disciplinas;

d) Caracterizar as referéncias basicas e complementares recomendadas no plano de
ensino/programa da disciplina quanto a autoria, procedéncia, tipo de fonte e ano de
publicacéo.

Nesse sentido, procedemos uma contextualizacdo historica do desenvolvimento dos
Estudos de usuarios, com pesquisas pertinentes a area de estudo, utilizando tanto fontes
primarias quanto secundarias para 0 progresso e execucdo da pesquisa. Também enfocamos
suas abordagens e outros assuntos importantes relacionados a disciplina, para, posteriormente,

realizar e apresentar a analise do contetido dos planos de ensino.

' Informacéo retirada do plano de ensino da disciplina Estudo de Usuério da Informagdo, ministrada pela
professora Doutora Luciana Ferreira da Costa e pela professora Doutora Eliane Bezerra Paiva, no periodo letivo
2022.1 no curso de Graduagdo em Biblioteconomia na Universidade Federal da Paraiba.
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Por fim, apresentamos a estrutura que compde este Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC), o qual esta dividido em cinco se¢des. A introdugdo contextualiza o tema, apresentando
a relevancia e justificativa do TCC, além de definir o objetivo geral e 0s objetivos especificos.

Em seguida, o referencial tedrico apresenta os Estudos de usuérios, abordando seu
surgimento, evolucdo historica, bem como suas principais abordagens e paradigmas,
ressaltando os estudos de Nice Menezes de Figueiredo (1994; 1999), Murilo Bastos da Cunha
(1982; 2007, 2008), Sueli Mara Soares Pinto Ferreira (1995; 1997), Carlos Alberto Avila
Aradjo (2010; 2012), Luciana Ferreira da Costa (2008, 2009; 2010), Francisca Arruda
Ramalho (2009, 2010), Chun Wei Choo (2003), Karol Kuhlthau (1991), Brenda Dervin
(1983; 1986), David Ellis (1989), Robert Taylor (1986), entre outros, para apresentar histrico
sobre a evolucao dos estudos de usuarios na ciéncia da informacéo e apresentar suas teorias e
diferentes tipos de abordagens.

Na metodologia apresentamos o delineamento da pesquisa em termos das opgdes
metodoldgicas que nortearam a execucgdo desta pesquisa.

Na secdo seguinte, apresentamos os resultados obtidos e a discussao a luz da literatura.

As consideracdes finais sintetizam a sintese e as contribui¢cfes da pesquisa.

Por dltimo, apresentamos 0s elementos pos-textuais composto por Referéncias

consultadas e citadas ao longo do texto, seguida dos Anexos.
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2 ENQUADRAMENTO TEORICO

Nesta secdo apresentamos o0 contexto historico dos estudos de usuarios, com
importantes acontecimentos que deram inicio aos primeiros estudos, acompanhando a
evolucdo dos Estudos de usuérios juntamente com suas principais abordagens ao longo dos
anos até os dias atuais.

2.1 Os usuarios da informacao/sujeito informacional

E importante salientar a importancia dos usuérios da informagdo para os centros
informacionais, como afirmam Guinchat e Menou, pois “o usuario € um elemento
fundamental de todos os sistemas de informa¢ao” (Guinchat; Menou, 1994, p. 481).

A literatura cientifica dos estudos de usuérios da conta de diversas defini¢des de
usuario da informacé&o ou, mais atualmente, sujeito informacional como vem sendo chamado.

Na perspectiva de Sanz Casado, “o usuario da informacdo é aquele individuo que
necessita de informagéo para o desenvolvimento de suas atividades” (Sanz Casado, 1994, p.
19, tradugéo nossa).

Para Cunha (2008, p. 373), o usuario da informacdo é uma “pessoa que se relaciona
com a informagdo através dos diversos canais de acesso a esta informagao”.

De acordo com a concep¢do de Aradjo (2013, p. 3) que denomina os usuarios de

sujeitos informacionais estes

ndo representam apenas uma evidéncia empirica (seres humanos se
relacionando com documentos e informag6es) mas, sobretudo, se relacionam
com um amplo campo de construgdo de diferentes “objetos de pesquisa”,
isto €, maneiras distintas de se compreender esses individuos e suas relagées.
[...] “Sujeito informacional” envolve, enfim, duas dimensdes — sujeitos
(seres humanos) e informacao.

Os usuéarios podem ser classificados em diversas categorias, 0s quais podem ser por
sua ocupacéo, sua motivacao, sua necessidade de informacéo, sua idade, entre outros. Na obra
de Cunha, Amaral e Dantas (2015), intitulada “Manual de Estudo de Usuéarios da
Informac&o”, os autores apresentam um quadro, elaborado a partir de Villasefior Rodriguez,
onde descrevem alguns critérios de classificacdo dos tipos de usuarios da informacéo, os quais

séo apresentados no Quadro 1:
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Quadro 1- Critérios de classificacao dos tipos de usuérios da informacao

Critério

Tipo de usuario

Pelo uso que fazem da unidade de
informacéo

Usuarios potenciais

Usuarios reais Usuario presenciais

Usuarios ndo presenciais

N&o usuarios

Pelo tipo de informacado que requerem

Usuarios de informacéo geral

Usuarios de informacgéo especializada

Pela idade

Usuarios infantis Pré-leitores

leitores

Usuarios juvenis

Usuarios adultos (entre eles os da terceira idade)

Pelo tipo de unidade prestadora de
servigo de informacéo

Usuarios de | Pelo acesso: bibliotecas
bibliotecas publicas, privadas

Por grau de especializacdo e
Servicos: gerais, especializadas

Por finalidade: apoio a centros
docentes, apoio a entidades do
ensino superior

Usuarios de arquivos | Usuarios internos

Usuarios pesquisadores
externos Cidaddos  sem
formacéo
cientifica
Estudantes (com
distintos niveis e
interesses)
Usuarios de centros | Por acesso: centros publicos,
de documentagéo privados

Pela relagdo com o centro:
internos e externos

Usudrios de centros | Presenciais | Experientes e
informatizados que sabem | autossuficientes
pouco  ou
nada
virtuais

Por competéncia em informagéo,
habilidades e conhecimentos para
manejar a documentacgéo

Usuério com maior ou menos grau de competéncia

Usuario com menor ou maior grau de dependéncia do
profissional da informag&o

Por condicionante que determina a
capacidade para acessar a informacéo

Econdmico-social: grupos de populacdo desfavorecida

Cultural: lingua

Ocupagdo: trabalhadores (fora e dentro de casa),
estudantes, aposentados

Nivel de formacdo: sem estudos, com estudos (nivel
elementar, médio, superior)

Necessidade especial (alguma incapacidade)

Geogréfica (residentes perto ou longe da unidade
prestadora de servigo de informagao)

Fonte: Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 17)
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Tendo em vista a variedade de classificacBes possiveis a partir de estudos voltados
para os usuarios da informacdo, Costa e Ramalho (2010), enfatizam a afirmacdo de Curras
(1996), onde a autora afirma que cada individuo tras consigo um caso Unico digno de atencdo,
porém ndo é possivel estudd-los um a um, e com isso torna-se necessario dividi-los em
pequenos grupos com caracteristicas similares, como as apresentadas no quadro anterior por
exemplo.

Em sua pesquisa, Costa (2008), refletiu que durante muito tempo estudiosos da area de
Biblioteconomia tentaram estabelecer perguntas para compreender as necessidades
informacionais dos usuarios das unidades de informacdo, mediante perguntas como:
“Informacéo, para quem?”, “Informagdo, para fazer o que?”. Condizente a isso, a autora
afirmou que “em sendo preferivel, assim, perguntar para que se destina a informacdo e nédo
para quem” (Costa, 2008, p. 53).

Neste sentido, abordamos na secéo seguinte as necessidades, formas de busca e uso da

informacao.

2.2 Necessidade, busca e uso da informacéao

O processo de busca e uso da informacdo pode ser definido como uma atividade
construtivista onde o usuario da informacéo ira através da informacdo encontrar significados,
a fim de ampliar seus conhecimentos sobre determinado problema ou assunto (Kuhlthau,
1991). Para Kuhlthau (1991), o processo de busca da informacéo € caracterizado por diversos
encontros com a informagdo em um determinado espaco de tempo, ndo apenas como um caso
isolado.

Para Choo (2003), o processo de busca e uso da informacdo pode ser dito como um
processo dindmico que € socialmente desordenado e se faz em diferentes camadas de
contingéncias cognitivas, emocionais e situacionais. Ele ocorre em trés estagios: o
reconhecimento das necessidades informacionais pelo individuo, que o levard a busca da
informacdo e posteriormente ao uso da informagéao obtida.

Nesse contexto, a procura de informacdo é vista como um processo de producdo de
sentido, no qual a pessoa esta formando seu proprio ponto de vista. Esse periodo pode ser
marcado por incertezas e ansiedade, principalmente nos estagios iniciais, nesse momento o

usuario estd interessado em buscar informagdes necessérias para sanar suas necessidades,
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tendo acesso a diversos tipos de informagdes em diversas fontes distintas, com isso, Miranda
(2006) apresentou trés contextos diferentes onde a informacdo podera ser usada:

[...] na criacdo de significados para o entendimento do seu ambiente de
atuacdo; na construcdo de conhecimentos para suprir lacunas de
conhecimento e desenvolver novas competéncias; na tomada de decisdes
para escolher formas de acdo (Miranda, 2006, p. 103).

A busca por informacgéo € também um processo de construcao de conhecimento, onde
o0 individuo encontra significado resultante da informacg&o obtida na busca, esse processo é
conhecido como teoria do constructo pessoal. Para Kuhlthau (1991), o processo de busca
comeca a partir de um problema do usuario, e através do conhecimento que este tem do
problema ou do assunto, e o que ele necessita saber é a necessidade de informacdo. No que
diz respeito ao processo de busca de informagdo e o nivel de informacéo do individuo, estes
podem ser interpretados como sendo mais dindmicos que estaticos, modificando-se a medida
que o individuo avanca em sua busca.

Ao longo do processo de busca de informacdo ha alguns estagios, conforme
evidenciou Kuhlthau (1991) como também outros aspectos: sentimentos, ideias e acles
comuns em cada um deles, os quais estdo representados no Quadro 2.



Quadro 2- O processo de busca de informagéo
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Estagios do Sentimentos  Idéias comuns a Ac¢des comuns Tarefas
processo de comuns a cada cada estagio a cada estagio  apropriadas de
busca de estagio acordo com o
informagdo modelo de
Kuhlthau
1. Iniciacao Incerteza Geral/vaga Frocurando Reconheci-
informacdo mento
complementar
2. Selecdo Otimismo |dentificar
Investigar
3. Exploragao Confusdo/Frus- Frocurando
tracao/Davida informacao
relevante
4 Formulacdo  Precisao Precisas/ claras Formular
5. Coleta Senso de dire-  Aumento de Procurando in-  Reunir
caol conflanca  interesse formacao rele-
vante ou focali-
zada
6. Apresentacdo Alivio/Satisfa- Mais clara ou Completar|

cao ou Desa- focalizada

pontamento

Fonte: Kuhlthau (1991, p.12)

De acordo com Kuhlthau (1991), na iniciagdo a pessoa toma conhecimento pela
primeira vez da falta de conhecimento, nesse estagio sdo comuns sentimentos de incerteza e
inseguranca. Aqui a tarefa € simplesmente o reconhecimento da necessidade de informacdo. A
ideia concentra-se em entender o problema e compreender a tarefa de relacionar o problema
as experiéncias e conhecimentos ja existentes.

Na selecdo a tarefa € identificar e selecionar o assunto geral ou a abordagem a ser
seguida. Nesse estagio é mais comum o sentimento de otimismo depois de feita a primeira
selecdo, e entdo a disposicdo em iniciar a busca. Aqui a ideia é pensar em topicos, levando em
consideracdo escolhas pessoais, requisitos do trabalho, informacdo disponivel e
disponibilidade de tempo.

Na exploragdo podem surgir sentimentos de confusdo, incerteza e dlvida. Nessa fase a
tarefa € procurar informacGes sobre assuntos genéricos, com o objetivo de aumentar a
compreensdo pessoal. O individuo busca tornar-se informado e orientado o suficiente para
formar um foco ou ponto de vista pessoal. Aqui as acOes serdo focadas em buscar

informagdes para fazer vinculo com os conhecimentos ja existentes.
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A formulagdo é um ponto decisivo no processo de busca de informag&o, nessa fase os
sentimentos de incerteza e duvida ddo lugar a confianca. Aqui a tarefa é, a partir das
informacdes encontradas, definir o foco e identificar e selecionar conceitos, para formar um
panorama mais focado no assunto.

Na fase da coleta a interacdo entre o usuario e o sistema funciona mais eficiente e
efetivamente. Aqui a tarefa é reunir as informacbes que se relacionem com o assunto
enfocado. Nesse momento o usuério ird selecionar a informagdo relevante no panorama
enfocado pelo assunto e anotacdes detalhadas sobre o seu foco. O usuario que ja tenha claro
seus sentidos e objetivos podera especificar para o sistema a sua necessidade de informacéo
precisamente, facilitando assim o seu processo de busca nos recursos disponiveis.

Na fase da apresentacdo surgem o0s sentimentos de alivio e satisfagdo, ou
desapontamento caso a pesquisa ndo tenha sido bem sucedida. Aqui a tarefa é terminar a
pesquisa e elaborar a apresentacdo. O objetivo é finalizar a busca, buscando sintetizar o
assunto ou o problema da pesquisa.

Em seu livro sobre organizagdo do conhecimento, Choo (2003) traz um esquema que
apresenta uma selecdo de importantes estudos sobre necessidades e usos da informacéo,
dispostos ao longo de dois eixos que indicam a orientacdo e a finalidade da pesquisa. Ao
longo do texto o autor faz uma analise dos estudos e os divide em duas categorias: estudos
integrativos e estudos dirigidos para tarefas. A andlise de tais estudos ndo esta presente aqui

na pesquisa

A pesquisa orientada para tarefas concentra-se em determinados
comportamentos e atividades que constituem o processo de busca da
informacdo propriamente dito. [...] O objetivo comum da pesquisa €
identificar as fontes de informacéo interna e externa que sdo selecionadas e
usadas intensivamente por grupos especificos de pessoas, ou examinar 0s
modos formais e informais pelos quais a informacdo é partilhada. [...] a
pesquisa integrativa abrange todo o processo de busca e utilizacdo da
informacdo. Seus objetivos incluem entender a situagdo ou o0 contexto que
levou ao reconhecimento da necessidade de informacdo, examinar as
atividades de busca e armazenamento da informagdo e analisar como a
informacdo € utilizada para resolver problemas, tomar decisdes e criar
significado (Choo, 2003, p. 70).

Dada a importancia que os estudos de necessidade, busca e uso da informacéo tém
para 0s estudos de usuarios na Biblioteconomia, Choo (2003) discorreu sobre os principais

tipos de pesquisa, suas orientacOes, finalidades e exemplos de cada tipo. No Quadro 3
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apresentamos uma representacdo do esquema em relacdo aos estudos sobre necessidades e

usos da informacéo, segundo Choo (2003).

Quadro 3- Quadro dos estudos sobre necessidades e usos da informacgéo

Tipo da pesquisa Orientacéo Finalidade Exemplos de pesquisas
Estudos integrativos e | Integrativa Sistema - Busca e armazenamento da
centrados no sistema informacéo;

- Modelo STI de busca da
informacao;
- Servicos sociais (INISS);
- Médicos e profissionais da saude.
Estudos integrativos e | Integrativa Usuério - Modelo de criacio de significado;
centrados no usuario - Processo de busca da informagcao;
- Ambiente do uso da informacéo;
- Modelos de usuério da
informacao;
- Estado de conhecimento anémalo.
Estudos centrados em | Tarefas Sistemas - Necessidades de informagéo dos
sistemas e orientados cidadios;
para tarefas - Cientistas sociais (infross);
- Cientistas e tecndlogos.
Estudos centrados no | Tarefas Usuario - Modelo comportamental de
usuario e orientados recuperagdo da informagdo;
para tarefas - Funcionarios do governo;
- Engenheiros R&D (Estudos MIT)
- Comunicacdo cientifica.

Fonte: Elaborado a partir de Choo (2003, p. 69)

Os estudos sobre busca e uso de informacao trouxeram importantes contribuicdes para

a ciéncia. Estes estudos facilitaram a forma de entender como os usuarios da informacao

buscam informagéo e como a utilizam. Resumidamente, sobre o processo de busca e uso da

informacdo, Choo (2003) elencou:

1. As necessidades e os usos da informacdo devem ser examinados
dentro do contexto profissional, organizacional e social dos usuarios. As
necessidades de informacdo variam de acordo com a profissdo ou o grupo
social do usuario, suas origens demograficas e os requisitos especificos da
tarefa que ele esta realizando;

2. Os usuarios obtém informacdes de muitas e diferentes fontes, formais
e informais. As fontes informais, inclusive colegas e contatos pessoais, sdo
guase sempre tdo ou mais importantes que as fontes formais, como
bibliotecas ou bancos de dados on-line;

3. Um grande namero de critérios pode influenciar a sele¢do e o uso das
fontes de informacdo. As pesquisas descobriram que muitos grupos de
usuarios preferem fontes locais e acessiveis, que ndo sdo, necessariamente,
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as melhores. Para esses usuarios, a acessibilidade de uma fonte de
informacédo é mais importante que sua qualidade (Choo, 2003, p. 79).

Dessa forma, ao seguirmos com o desenvolvimento da pesquisa, discorremos na se¢do

seguinte o surgimento dos Estudos de usuérios e sua evolucao até os dias atuais.
2.3 A erupcao dos Estudos de usuarios

Os Estudos de usuarios datam inicialmente da primeira metade do século XX, quando
houve dois acontecimentos. Inicialmente, em 1930, na Escola de Chicago, nos Estados
Unidos e, depois, na conferéncia da Royal Society, em 1948, quando Bernal e Urquhart
apresentaram os seus trabalhos, que contribuiram para o inicio dos estudos, com foco na
forma como os usudrios utilizavam os materiais em suas areas de atuacdo (Costa, Silva e
Ramalho, 2009).

Sob a perspectiva de Figueiredo (1983), os Estudos de usuérios é considerado
cientifico como método e social como aplicacdo. Trata-se de um campo de estudos
multidisciplinar, que se utiliza de estudos e pesquisas cientificas para buscar investigar a
satisfaco de uso e busca de informag&o de usuérios de unidades de informagdo. E importante
ressaltar que o termo “estudos de usuario” surgiu na década de 1960, “antes disso ele estava
incluido dentro de um grande assunto denominado “levantamento bibliotecario™” (Cunha,
1982, p. 6).

Na literatura da area, os Estudos de usuarios sdo definidos por Figueiredo (1979, p.

79) como

investigacOes que se fazem para se saber o que os individuos precisam, em
matéria de informacdo, ou entdo, para saber se as necessidades de
informagcdo, por parte dos usuarios de um centro de informacéo estdo sendo
satisfeitas de maneira adequada.

Para Sanz Casado os Estudos de usudrios “sdo realizados a partir das analises das
necessidades e demandas de informacdo dos usudrios reais e, posteriormente, os resultados e
conclusoes sdo expostos para toda a populagdo” (Sanz Casado, 1994, p. 19, traducdo nossa).

Segundo Wilson-Davis (1968 apud Costa; Silva e Ramalho 2009, p. 6) estudo de
usuario é “[...] estudo de quem diz o que para alguém através de que meios ¢ com que efeito”.
Desta forma, estudos que respondem “Quem? O que? Para quem? Onde? Por que?” e como a
informacdo é buscada e usada é entendido como estudo de usuario e suas variaveis: estudo de

necessidade de informacéo, estudo de usuario, estudo de comunidade, estudo de satisfacdo de
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usuario, etc. Existem diferentes tipos de estudo de usuério - ou diferentes tipos de abordagens
-, que devem se adaptar para cada tipo de situacéo e para cada necessidade de informagéo que
devera ser obtida através deste estudo.

A partir do estudo de Ferreira (1997) é possivel observar que os estudos de usuarios
passaram por diversas e diferentes fases na segunda metade do século XX, ao que Costa
(2008, p. 54), em seu estudo sobre a usabilidade no portal de periédicos da CAPES, elaborou
um quadro com as fases, acrescentando a sua perspectiva para a primeira década do século

XXI, conforme expomos no Quadro 4:

Quadro 4- Evolugdo dos estudos de usuarios

Evolucéo dos estudos de usuarios ao longo do século xx

Década Fases de estudo

Década de 1940 Nesse periodo os estudos tinham como propdsito agilizar e aperfeicoar
servicos e produtos prestados pela biblioteca. Esses estudos restringiam-se
a area de Ciéncias Exatas.

Década de 1950 Cresce 0 nimero de estudos sobre o uso da informagéo entre grupos
especificos de usuarios, abrangendo também a area de ciéncias aplicadas.

Década de 1960 Os estudos nesse periodo enfatizam o comportamento dos usuarios;
surgindo estudos de fluxo da informacéo, canais formais e informais.
Tecnologos e educadores comegam a serem pesquisados.

Década de 1970 Os estudos passam a preocupar-se com a satisfagdo do usuario e com suas
necessidades de informacdo, atendendo outras areas do conhecimento
como: humanidades, ciéncias sociais e administrativas. Surgem nesse
periodo os primeiros trabalhos especializados sobre o tema.

Década de 1980 - e
Os estudos voltam-se a avaliacdo de satisfacdo e desempenho.

Década de 1990 Os estudos voltam-se para o comportamento informacional, que define
COMo as pessoas necessitam, buscam, fornecem e usam a informagdo em
diferentes contextos, incluindo o espaco de trabalho e vida diaria.

Primeira década do | Os estudos voltam-se tanto para o comportamento informacional, quanto
século XXI para a avaliacdo de satisfacdo e desempenho, enfatizando a relacéo entre
usuérios e sistemas de informacéo interativos no contexto social das TIC’s.

Fonte: Costa (2008, p. 54)
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Discorrendo em detalhes, entre as décadas de 1940 e 1960 os Estudos de usuérios,
periodo marcado pela evolucdo das bibliotecas e o surgimento dos primeiros computadores,
nessa fase os estudos de usuarios se preocupavam em compreender como 0s cientistas
utilizavam a informacao e quais tipos de materiais mais comuns utilizados. A maioria dos
estudos tratava de demanda e ndo de necessidade. Os métodos mais comuns de coleta de
dados eram os questionarios fechados compostos por perguntas objetivas, onde coletavam
dados sobre frequéncia e tipo de material utilizado, e entrevistas estruturadas a fim de coletar
dados quantitativos a respeito da producéo cientifica. Esses métodos acabaram mostrando-se
limitados, pois ndo permitiam a possibilidade de aprofundar as investigacbes e nem
consideravam as necessidades informacionais dos usuarios. Neste periodo, os cientistas das
ciéncias exatas eram o publico alvo dos estudos, posteriormente, também os engenheiros.

A partir de 1960, os estudos passaram a ter um maior interesse no comportamento
informacional de usuérios como tecnélogos e educadores (Figueiredo, 1994), surgindo, entdo,
estudos de fluxo de informagdo, canais formais e informais. Nesse mesmo periodo novas
tecnologias foram implantadas nos sistemas das bibliotecas, e com isso uma preocupagdo com
novas capacidades técnicas dos sistemas, porém a preocupacdo ainda ndo tinha se voltado
para as necessidades informacionais dos usuarios. Figueiredo (1994) ressalta que nesse
periodo o numero de estudos de carater amplo, ou de grupos e comunidades inteiras caiu,
porém, concomitante, a isso outras técnicas de estudos foram implantadas para estudar
caracteristicas no comportamento dos usuarios.

Nesse mesmo periodo foram introduzidos métodos de aspectos socioldgicos, como
técnicas de observacdo indireta e analise de citacdo, estes métodos também foram aplicados
aos estudos de sistemas informais de transmissdo de informagdo. Para Cunha, “a medida que
avancaram no tempo, as pesquisas sobre usuarios foram se transformando de uma simples
descri¢do para uma postura mais analitica e avaliativa” (Cunha, 1982, p. 6).

Na década de 1970 surgiram os estudos voltados aos usuarios e a satisfacdo de suas
necessidades de informacdo, sendo denominados por estudos de necessidades. Tais estudos
seguiram dois caminhos distintos: a) a abordagem tradicional (ou paradigma classico),
orientada sob a perspectiva do sistema de informacdo e b) a abordagem alternativa (ou
paradigma moderno), orientada sob a perspectiva do usuario deste sistema. Nesse momento
foi necessério estudar as necessidades informacionais de usuarios de outras Aareas,
acrescentando-se humanidades, ciéncias sociais e administrativas (Ferreira, 1997). Havendo
uma necessidade maior de ajustar o sistema com as necessidades dos usuarios, influenciada

por investigacdes correntes. Com o crescimento da abordagem alternativa, voltada mais para
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as necessidades informacionais dos usuarios, percebeu-se uma maior autonomia do usuario.
Dervin e Nilan (1986) afirmam que nessa abordagem moderna percebe-se o usuéario com
maior autonomia, em constante processo de construcdo, sendo capaz de interagir com o
sistema de forma mais dinamica e com mais liberdade.

Nesse contexto, 0s estudos de usuérios se voltaram para os aspectos socioldgicos,
centrando-se na necessidade de estudar usuérios das ciéncias sociais e de humanidades. Esse
interesse se explica pelo fato de cientistas sociais estarem envolvidos na area de pesquisa de
estudos de usuarios da informacéo (Figueiredo, 1994).

Assim sendo, Figueiredo (1994, p. 8) destacou os principais objetivos dos Estudos de
usuarios entre 0s anos de 1948 e 1970, sendo eles:

1. Determinar os documentos requeridos pelos usuarios;

2. Descobrir os habitos dos usuarios para a obtencdo da informacdo nas
fontes disponiveis, bem como as maneiras de buscar, por exemplo:

Citagcdes em periodicos, livros, relatorios;

Citagdes em bibliografias;

CitacBes em servigos de indices e resumos;

Uso de servicos mecanizados de recuperacdo da informacéo;

Uso de servigos de recuperacdo da informacdo computadorizados (on-

o0 o

'.ne);

Uso de maneiras informais (conferéncias, conversas, cartas);
Exame rapido de obras (browsing);

Leituras casuais.

Estudar a aceitacdo das microformas;

Estudar o uso feito dos documentos;

Estudar as maneiras de obtencdo de acesso aos documentos;
Determinar as demoras toleraveis.

oU A wTQ

A partir da década de 1980, surgiram os estudos com abordagem cognitiva. Estes
estudos eram predominantemente de natureza qualitativa e buscam criar estratégias para
atender as necessidades informacionais dos usudrios das unidades de informacdo. Nesse
periodo, os estudos tornaram-se mais integrativos e se voltaram para o usuario. Os estudos
sob o ponto de vista cognitivo entendem que as necessidades de informagdo ocorrem tanto no
ambito cognitivo quanto no socioldgico (Gasque; Costa, 2010, p. 28). Para Hewins (1990
apud Gasque; Costa, 2010) as pesquisas buscavam conhecer caracteristicas Unicas de cada
usuario e o processo cognitivo comum a cada um deles. Os estudos voltados para o processo
de necessidade de busca e uso da informacédo durante o periodo em questdo consideravam 0s
aspectos cognitivos, emocionais e situacionais do publico.

Na década de 1990 surgiu o paradigma social. Os trabalhos da abordagem social

buscavam estudar fenbmenos que ultrapassavam a estrutura cognitiva. Segundo Gasque e
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Costa (2010) esses trabalhos se voltavam para significados e valores que os individuos davam
ao contexto sociocultural.

Para Gasque e Costa (2010), no contexto do paradigma social, os estudos passaram a
se caracterizar “[...] pela énfase na interacdo entre os contextos cognitivo, social, cultural,
organizacional, afetivo e fatores linguisticos, em que o fendmeno do comportamento
informacional é parte do processo de comunicagdo do ser humano” (Gasque; Costa, 2010, p.
29).

No que diz respeito ao cenario mais atual dos Estudos de usuarios - século XXI -
Gasque e Costa (2010), no tocante as andlises feitas por Case (2006) e Fisher e Julien (2009)
explicita sobre o cenério atual dos Estudos de usuérios na Ciéncia da Informacédo, para 0s
autores, hoje, com a mudanca significativa do paradigma da-se énfase para fatores contextuais
e também na ampliacdo e no desenvolvimento de teorias e métodos. Isso, pois, os Estudos de
usuarios passaram a abranger além do contexto organizacional, também o comunitério e o de
negdcios, e ndo apenas o contexto académico e o industrial, como no inicio dos estudos
(Gasque; Costa, 2010, p. 31).

E importante ressaltar que a Ciéncia da Informacéo, sobretudo os Estudos de usuérios
tem uma preocupacao com as propriedades e o comportamento da informacéo, bem como os
processos de organizacgdo, armazenamento, disseminacéo, recuperacao, interpretacdo e uso da
informacao, estes pontos constituem como objetivos essenciais do campo (Tanus, 2014).

Dessa forma, apresentaremos, na se¢do seguinte, as principais abordagens dos Estudos

de usuarios, bem como suas caracteristicas e modelos.

2.4 Abordagens dos estudos de usuarios

Os Estudos de usuarios se caracterizam a partir de trés abordagens distintas: a
abordagem tradicional, a abordagem alternativa e a abordagem sociocultural (Ferreira, 1997,
Costa; Silva; Ramalho, 2009; Aradjo, 2012):

a) Abordagem tradicional ou paradigma classico — concentra-se principalmente no
funcionamento dos sistemas e como eles séo projetados e utilizados;

b) Abordagem alternativa ou paradigma moderno — concentra-se Nnos pProcessos
mentais e comportamentais dos usuarios, preocupando-se em adaptar-se para

satisfazer as necessidades informacionais destes;
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c) Abordagem sociocultural ou paradigma social - concentra-se em aspectos

socioculturais dos usuarios, e aspectos que vao além do conceito cognitivo.

2.4.1 Abordagem Tradicional

Na abordagem tradicional, os estudos sdo voltados para o funcionamento dos sistemas
de informagdo. Como exple Ferreira (1997), os estudos que estdo dentro do paradigma
tradicional sdo voltados para “tecnologia” e “contetido”. Os estudos voltados para o contetdo
tem como foco a linha temética de interesse dos usuérios, esses estudos utilizam como base
modelos tradicionais de classificacdo do conhecimento, no qual estes determinam a estrutura
organizacional da informacdo dos sistemas. Ja os estudos voltados para a tecnologia, tem
como foco o tipo de armazenamento, acessibilidade e a disseminacdo da informacédo e do
conhecimento por meio de livros, fontes, bases de dados, obras de referencia, etc.

Na concepgdo de Ferreira (1995), na abordagem tradicional a informacéo € tida como
algo exterior ao usuario, dessa forma a mensagem € transmitida do emissor (unidade de
informacdo) para o receptor (usuério da informacéo) através de um canal. Nessa condi¢do o
usuario €é tido apenas como um receptor da informacdo. E importante ressaltar o fato de que a
necessidade do usuério e a informacdo transmitida ndo sdo fixas e modificam-se. Ferreira
(1995) chama a atencédo para o fato de que muitas vezes na abordagem tradicional alguns
fatores ndo sdo levados em consideracdo, como o fato de que o ser humano tem sua prépria
realidade e seu préprio estoque de conhecimento, dos quais sdo utilizados para compreender
informacgdes externas e diferentes situacbes em que o individuo se encontra, pois o

comportamento de busca e uso da informacédo é situacional.

[...] Por outro lado ainda, a abordagem tradicional ndo tem examinado 0s
fatores que geram o encontro do usuério com os sistemas de informagédo ou
as consequéncias de tal confontro. Limita-se a tarefa de localizar fontes de
informacdo, ndo levando em consideragdo as tarefas de interpretacéo,
formulacéo e aprendizagem envolvidas no processo de busca de informacéo.
O aumento no acesso a vasta quantidade de informacédo requer, entretanto,
servigos que se centrem no significado da busca mais do que meramente na
localizacdo da fonte. (Ferreira, 1995, p. 4).

Na abordagem tradicional o usuério é considerado como um receptor da informagéo,
em momento algum ele é tido como objeto do estudo (Ferreira, 1997), nesse contexto ele é
visto como um “sujeito passivo [...], um mero utilizador de um sistema ou servigo” (Tanus,

2014, p. 4). No contexto inicial, os estudos direcionavam-se para a compreensdo de como o
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publico buscava informacdo, publico este que era composto em sua maioria por cientistas e
engenheiros, sabendo-se que as informagdes buscadas e os recursos utilizados eram usados e
postos em pratica em sua maioria em seus respectivos ambientes de trabalho, tém-se uma
ideia de que “os habitos de certo perfil profissional correspondia ao préprio contexto politico
e econdmico da época, em que a ciéncia e tecnologia assumiram papel preponderante na
disputa entre as nagdes” (Tanus, 2014, p. 4).

Com a chegada da era da informacéo, juntamente com o advento das tecnologias e o
amplo acesso a vasta quantidade de informacédo disseminada cada vez mais, inevitavelmente,
houve mudangas nos sistemas e consequentemente mudancas nos estudos. Sobretudo apos
algumas publicacdes do Annual Review of Information Science and Technology (ARIST)
percebeu-se a necessidade de ampliar e mudar os objetivos dos estudos, o paradigma
tradicional ndo se mostrava mais adequado para suprir todos os problemas dos usuarios na era
da informacédo (Ferreira, 1997), consequente a isso 0s estudos passaram a respaldar-se cada

vez mais na abordagem alternativa.

2.4.2 Abordagem Alternativa

A partir do final da década de 1970 estudiosos como Dervin (1983), Taylor (1982),
Khulthau (1991), Ellis (1989), Belkin (1980) e Wilson (1981) buscaram criar modelos
metodoldgicos para entender melhor o processo de necessidade, busca e uso da informacéo
dos usuéarios da informacdo. Esses autores desenvolveram tais modelos para compreender o
comportamento informacional dos usuérios. Esse conjunto de estudos recebeu o nome de
“Abordagem Alternativa” (Aradjo, 2010).

Dervin a fim de trazer uma nova proposta de estudo oposta a abordagem trabalhada
anteriormente decidiu agrupar novos estudos desenvolvidos nesse periodo, inclusive o dela
prépria, criou o termo “abordagem alternativa”.

[...] as abordagens alternativas se debrugcam sobre os elementos
fundamentais das pesquisas sobre usos e necessidades de informacdo — as
definiges de informacéo e de necessidade, a natureza do uso da informacéo,
a utilidade de diferentes abordagens para estudos do comportamento

informacional, e as consequéncias de uso de diferentes modelos para
predicdo (Dervin; Nilan, 1986, p.12, traducdo nossa).

A abordagem alternativa (ou paradigma cognitivo) apresenta uma proposta voltada

para a perspectiva do usudrio, colocando-o em posicao central dos estudos. Essa perspectiva
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faz com que os sistemas de informacéo se aperfeicoem com a finalidade de executar o melhor
servico para os usuarios (Figueiredo, 1999).
Para Ferreira (1997), essa abordagem que também ¢ conhecida como “abordagem

centrada no usuario” ou “abordagem da percep¢do do usuario” ¢ ¢é caracterizada por:

1) observar o ser humano como sendo construtivo e ativo;

2) considerar o individuo como sendo orientado situacionalmente;
3) focalizar os aspectos cognitivos envolvidos;

4) analisar sistematicamente a individualidade das pessoas;

5) empregar maior orientacdo qualitativa.

Nesse contexto, os estudos se voltaram para as necessidades informacionais dos
usuarios, com isso modelos de estudos foram desenvolvidos para melhor compreender os
passos do processo de busca de informacdo e entender como os usuérios lidam com as
barreiras informacionais que surgem pelo caminho. Com a mudanga de paradigma proposto
por Dervin novos direcionamentos foram desenvolvidos para os estudos de necessidade e uso

da informacéo:

— as necessidades dos usuarios deveriam se tornar o foco central da operacao de
sistemas;

— 0s servicos de informacdo deveriam ser ajustados as necessidades especificas
do individuo, e ndo o contrario;

— deveria ser mudado o foco dos sistemas de informag&o dirigidos a tecnologias
e contelidos para os dirigidos aos usuarios;

— deveria ser colocado o foco nos proprios usuarios (Miranda, 2006, p. 100).

Por essa perspectiva, como bem aponta Ferreira (1997), a informacdo é tida nesse
contexto como algo que se constrdi a partir da interpretacdo do ser humano, a abordagem
entende o usuario como alguém em constante processo de aprendizado, podendo criar o que

quiser junto aos sistemas.

Essa abordagem se preocupa em entender como pessoas chegam a
compreensdao das coisas, pesquisando por dimensdes passiveis de
generalizagdes dessa tomada de consciéncia (ou de compreensdo), e ainda
em identificar o processo de uso da informacdo em situacfes particulares
(Ferreira, 1997, p. 12).

Como j& abordado anteriormente, com a mudanca de paradigma estudos foram

desenvolvidos dentro da abordagem alternativa, nessa perspectiva o paradigma moderno tem
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sido trabalhado em diversas vertentes, Miranda (2006) apresentou um quadro com algumas

delas, o qual expomos aqui no Quadro 5.

Quadro 5: Principais abordagens alternativas em pesquisas sobre necessidades e usos da informacao

Abordagem

Autores que utilizaram

Caracteristicas da abordagem

Valor agregado

Taylor, MacMullin, Hall,
Ford, Garvey, Mohr, Paisley,
Farradane.

Foco na percepcéo da utilidade e
valor que o usuario traz para o
sistema. Pretende fazer do problema
do usuério o foco central,
identificando diferentes classes de
problemas e ligando-0s aos
diferentes tracos que 0s USUArios
estdo dispostos a valorizar quando
enfrentam problemas. E um trabalho
de orientagdo cognitiva em
processamento da informagao.
(problema—valores—cognitivos
solucdes)

Construcéo de sentido

Dervin, Fraser, Edelstein,
Grunig, Stamm,  Atwood,
Palmour, Carter, Dewdney,
Warner, Chen, Burger,
Hernon.

Conjunto de premissas conceituais e
tedricas para analisar como pessoas
constroem sentido nos seus mundos
e como elas usam a informagé&o e
0utros recursos nesse processo.
Procura lacunas cognitivas e de
sentido expressas em forma de
guestdes que podem ser codificadas
e generalizadas a partir de dados
diretamente Uteis para a préatica da
comunicagdo e informagé&o.
(situagdo—lacuna cognitiva e de
sentido — uso)

Anomalia cognitiva

Belkin, Oddy, Ofori-
Dwumfuo.

Foco nas pessoas em situagoes
problematicas, em visOes da situacéo
como incompletas ou limitadas de
alguma forma. Usuérios sdo vistos
como tendo um estado de
conhecimento anémalo, no qual é
dificil falar ou mesmo reconhecer o
que esta errado, e enfrentam lacunas,
faltas, incertezas, e incoeréncias,
sendo incapazes de especificar o que
é necessério para resolver a
anomalia.

(situacdo andmala—lacunas
cognitiva—estratégias de busca)

Fonte: Miranda (2006, p. 100)
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Apresentamos, em sequéncia, alguns dos principais estudiosos que desenvolveram
modelos de estudos a partir da abordagem alternativa na &rea de Estudos de usuérios no
ambito da Ciéncia da Informacéo.

A Abordagem de Taylor (1986) ou abordagem de valor agregado tem como foco a
contribuicdo que a informacdo daré para o usuério e a utilidade que esta terd para 0 mesmo.
Essa abordagem é chamada de “informagéo de valor agregado”, uma vez que, a partir do valor
atribuido para a informacéo, por meio da selecdo, anélise e julgamento dos dados, o usuario
os transformara em informacéo util. Essas informacdes poderdo agregar em diversos aspectos
na vida do individuo, fornecendo esclarecimentos, informando e contribuindo para o
crescimento pessoal e profissional, podendo ser aplicadas em tomadas de decisdo e acOes
pessoais.

No modelo de Wilson (1981), o foco € transferido para o uso da informacdo no
ambiente do individuo. O autor compreende que a necessidade de informacdo € de natureza
secundaria, ou seja, é baseada em necessidades fisioldgicas, cognitivas e afetivas. Seu modelo
foi baseado em diversas areas do conhecimento, como Ciéncia da informacdo, Psicologia e
Comunicacéo, e tanto o valor da informacgdo, quanto as barreiras existentes no processo de
busca de informacdo estdo diretamente ligados ao contexto em que 0 usuario esta inserido,

assim como suas demandas pessoais e profissionais, conforme apresentado na Figura 1:



Figura 1- Modelo de comportamento do usuario da informagéo
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Processamento e uso
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Fonte: Wilson (2000, p.53, tradugdo nossa)

O modelo de Belkin (1982), denominado Estado Andmalo do Conhecimento

mesmo encontra-se diante de lacunas e dificuldades em seu processo de busca de informacao.

Essa fase em que o individuo se depara com tal situacdo, é denominada de estado anémalo, na

qual o individuo encontra-se em uma situacdo que tem dificuldade em reconhecer e identificar
quais sdo suas reais necessidades. Ao longo do processo de busca, o individuo busca fontes de
informacdo para suprir suas necessidades, esse processo pode ser constantemente alterado. Ao

longo desse processo, o individuo pode mudar sua estratégia de busca, reavaliar suas fontes e

(re)definir o fim da busca de acordo com suas demandas (Rolim, 2012) (Figura 2).
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Figura 2: Modelo de Belkin, Oddy e Brooks
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Fonte: Belkin (1980, p. 135, tradugdo nossa)

Por sua vez, o modelo de Kuhlthau (1991), denominado “o processo de busca de
informagdo”, afirma que esse processo € uma atividade construtivista, onde o usuério busca
informagdes a fim de ampliar seus conhecimentos sobre determinado assunto. Ao longo desse
processo 0 usuario busca os dados necessarios para suprir suas necessidades, podendo obter
informac@es de diversas fontes. Durante as fases iniciais do processo de busca o excesso de
informacdo pode causar inseguranca e incerteza, com isso cabe ao individuo utilizar tais
informacgdes ou ndo, através de uma série de escolhas. Mediante 0 processo de busca de
informacdo e das decisGes tomadas, as informacgdes adquirem significados. O modelo se
designa por meio de seis estagios, conforme apresentados no Quadro 6: iniciacdo, selecéo,
exploracdo, formulacdo, coleta e apresentacdo. Cada estdgio se caracteriza pelo
comportamento do usuario em trés campos de experiéncia: emocional, cognitivo e fisico
(Costa; Silva; Ramalho, 2009).



Quadro 6- O processo de busca de informagéo (PBI)
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Tarefas
Estagios do processo Sentimentos déi ACH apropriadas de
de busca de comuns a cada (s comuns a GOes comuns a acordo com o
. ~ - cada estagio cada estagio
informacéao estagio modelo de
Kuhlthau
1- Iniciagdo Incerteza Geral/vaga Procurando Reconhecimento
informacéo
complementar
2- Selecdo Otimismo Identificar
Investigar
3- Exploracéo Confuséo/ Procurando
Frustragéo/ informacéo
Davida relevante
4- Formulagéo Preciséo Precisas/ claras Formular
5- Coleta Senso de Aumento de | Procurando Reunir
direcéo/ interesse informacéo
confianga relevante ou
focalizada
6- Apresentacdo | Alivio/ Satisfacdo | Mais clara ou Completar
ou focalizada
Desapontamento

Fonte: Kuhlthau (1991, p.12)

No modelo de Ellis (1989), o comportamento de busca de informacdo ocorre por meio

de parametros cognitivos, constituido inicialmente por seis etapas ndo sequenciais: iniciar;
encadear; vasculhar; diferenciar; monitorar e extrair. Posteriormente, o préprio Ellis
aperfeicoou 0 modelo junto com Cox e Hall (1993), acrescentando mais duas etapas ao
modelo: verificar e finalizar.

Costa e Ramalho (2010), em seu estudo intitulado “Religare: comportamento
informacional a luz do modelo de Ellis”, analisaram o comportamento de busca e uso da
informacdo pelos mestrandos do Programa De Pds-Graduacdo Em Ciéncias Das Religifes da
Universidade Federal da Paraiba (PPGCR/UFPB), baseado no modelo de Ellis, Cox e Hall. O
modelo, por ter uma metodologia centrada no usuario, permite uma compreensdo mais
aprofundada do processo comportamental informacional, uma vez que reconhece sua natureza
ndo linear a partir de aspectos cognitivos que podem influenciar as a¢des do usuério (Costa;
Ramalho, 2010). O modelo é exemplificado a partir da Figura 3 apresentado a seguir,
elaborado por Rolim (2012).



Figura 3- Modelo de Ellis
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Fonte: Rolim (2012, p. 41)

O modelo de Brenda Dervin (1983), mais conhecido como Sense-Making, ou

abordagem de criacdo de significado, consiste em um conjunto de premissas conceituais e

tedricas e um conjunto de metodologias, com o objetivo de avaliar como usuarios interagem

com as fontes de informagdo e como utilizam a informagdo e outros recursos no processo de

busca de informacdo. Em relacdo ao periodo a qual as abordagens alternativas foram

desenvolvidas, a criacdo de sentido foi a Unica abordagem aplicada a Biblioteconomia e a

Ciéncia da Informacdo (Dervin; Nilan, 1986). O modelo de criagdo de significado é baseado

no Trindmio Situacdo-Lacuna-Uso, demonstrado na Figura 4. O modelo tem sido usado para

descrever as necessidades de uso de informacao de individuos em diversos contextos.

Figura 4: Trindmio Situagéo-Lacuna-Uso
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Fonte: Ferreira (1997, p. 17)
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No modelo apresentado por Dervin, o processo de busca e uso de informacdo é
caracterizado como um processo tanto interno, onde sdo levados em consideracdo 0s
processos cognitivos do usuario, como externo onde sdo considerados fatores como o
ambiente que o usudrio esta inserido. Nesse processo de busca por informacao, a autora traz o
USU&rio como um ser que estd em constante movimento, como em uma estrada e ao longo do
caminho o usuério é parado em uma situacdo, 0 movimento € impedido por algum tipo de
lacuna (situacdo de necessidade de informacdo como uma pergunta ou um conjunto de
perguntas), em decorréncia disso ira buscar fontes para criar pontes e estratégias para resolver
0 problema e suprir suas necessidades (Dervin; Nilan, 1986).

Para descrever melhor como o usuério vé o caminho a frente sendo bloqueado, Rolim
(2012) e Rolim e Cenddn (2013), descreve diferentes tipos de paradas existentes em

diferentes tipos de situacdes delimitadas por Dervin:

» Decisdo — qual caminho: informag&o pode ajudar a criar ideias;
» Barreira — bloqueio no caminho: informacdo pode encontrar direcdes;
 Rotatdria — ndo se vé caminho a frente: informac&o pode ajudar a adquirir
capacidades;
* Inundacdo — caminho desaparecido: informacdo pode ajudar a obter
apoio;
» Problemaética — arrastado para outro caminho: informacao pode se tornar
um elemento motivador;
» Qutras categorias (movimentos de entorno):
° Entorno perceptivo — auséncia de visdo: a informacgdo pode ajudar a
conectar-se com a realidade;
° Entorno situacional — diversas interse¢des no caminho: informacao
pode acalmar;
°Entorno social — interacdo entre pessoas: informacdo pode ser
prazerosa e ajudar a atingir objetivos (Rolim, 2012, p. 39).

Para Choo (2003), a metafora de criacdo de significado de Dervin apresenta uma
representacdo cognitiva para o processamento e o uso da informacéo, onde a necessidade de
informacdo é o foco central do estudo, podendo ser comparada ao contexto do
reconhecimento do vazio cognitivo, fazendo uso de busca de informacdo e adotando
estratégias para diante do uso da informacéo obtida, suprir o vazio. Choo (2003) apresenta em
seu texto alguns tipos de paradas de situagdo e o uso da informacao que o usuario ira fazer em

cada uma delas, conforme apresentado no Quadro 7:



44

Quadro 7- Modelo de criacdo de significado (categorias de situacdo e uso da informacao)

Situacéo Uso da informacéo (ajuda)
Parada de deciséo Criar ideias
Parada de barreira Encontrar direcbes
Parada rotatéria Adquirir capacidades
Parada de inundacéo Obter apoio
Parada problematica Motivar-se
Entorno perceptivo Conectar-se
Entorno situacional Acalmar-se
Entorno social Sentir prazer
Alcancar objetivos

Fonte: Choo (2003, p. 88)

O modelo de Choo (2003) destaca trés importantes propriedades da busca e do uso da
informacdo: a) primeiro, o autor diz que o uso da informacéo é construido, porque o individuo
recupera a informacdo para entdo trata-la e transforméa-la em informacéo util, nesse sentido
para que a informagdo tenha valor para o individuo é necessario levar em consideracéo
questBes emocionais e cognitivas. No sentido cognitivo o individuo ao se deparar com uma
situacdo problema, ird definir os limites da situacdo, ao delimitar objetivos, meios, fatos,
objetos, relacionamentos, etc. Enquanto as emocdes irdo ajudar o individuo a identificar quais
sinais este considera importante para definir suas preferéncias por determinadas fontes de
informacdo por exemplo. O processo de busca e uso da informacdo Sdo processos
personalizados que sdo influenciados pelo raciocinio légico e pelas emogdes; b) o uso da
informacdo € situacional, o ambiente ao qual o individuo esta inserido ira delimitar e definir
suas necessidades informacionais e estabelecer um contexto para o uso da informacédo. Esse
contexto ird definir normas e praticas que moldardo comportamentos para tornar a informacao
atil. A busca por informagdo pode ser delimitada pelos recursos disponiveis, pela
disponibilidade de tempo do individuo e pela quantidade de informacdo acessada; c) o uso da
informacdo é dindmico em dois sentidos que se complementam. A necessidade, a busca e o
uso da informagdo ocorrem em ciclos recorrentes, sem ordem determinada, a0 mesmo tempo
em que € dindmico na forma como interage com os elementos cognitivos, emocionais e
situacionais. Todo esse processo pode influenciar e até alterar a forma como o individuo
percebe o papel da informacdo em sua busca e os critérios utilizados para julgar o valor da
informagéo.

Em resumo, para Choo (2003) o processo de necessidades, busca e uso da informacéo

é moldado de acordo com fatores, que podem ser situacionais, emocionais e cognitivos, esses
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fatores irdo influenciar em tomadas de decisdo do individuo, na selecdo de fontes
informacionais e na forma como ele ira julgar o valor da informacdo obtida. O modelo €

exemplificado na Figura 5:

Figura 5- Modelo de necessidade, de busca e de uso de informacéo de Choo

Vazio
cognifvo do problema

Necessidade de nformacao

Hesitagiho,
tentativa de ewlar
O problema

Estlos
cognitives regras

Informagso | Busca de informacio | mtormacas | Uso da informacao | Compreensso
ocasionsl selecionada 880

Fonte: Choo (2006) citado por Costa (2014)

Em sua tese publicada em 2014, Costa (2014) apresenta uma andlise do esquema
apresentado na obra de Choo (2006). O esquema apresentado mostra uma sintese do modelo
de necessidade, busca e uso da informacédo do autor. Costa (2014) explica que, por meio das
setas indicativas, a necessidade de busca e uso da informacéo inicia-se pela necessidade da
informagdo. Nessa fase pode surgir o sentimento de incerteza advindo do vazio cognitivo
sentido pelo individuo ou se desloca para dimensdo do problema. Por conseguinte, vem a
necessidade de informacgdo podendo apresentar hesitacdo e tentativa de evitar o problema. A
incerteza pode ir até a condicdo de interesse ou de motivacdo do individuo, levando-o a
analisar a acessibilidade ou a qualidade da fonte. J& os vertices do triangulo maior se
instituem de movimentos de mao dupla indicando o dinamismo da busca. A autora afirma que
a partir da incerteza inicial, pode haver o surgimento de outro conjunto de setas diretivas que

resultem afinal no uso da informagéo (Costa, 2014).
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A abordagem alternativa, a partir da aplicagdo destes modelos tem aportado diversos
estudos, a exemplo de Ferreira (1997), Costa (2010), Aradjo (2009) e Gongalves (2012).

2.4.3 Abordagem Sociocultural

A abordagem Sociocultural na Ciéncia da Informagdo se deu de forma mais
significativa no decorrer da década de 1990, quando foram estudados aspectos socioculturais
dos usuarios, e aspectos que iam além do conceito cognitivo, a fim de aprofundar o
desenvolvimento conceitual dos estudos. Novos assuntos abordados na literatura, voltados
para 0 usudrio contribuiram para a mudanca de paradigma (Gasque e Costa, 2010). Para
Gasque e Costa (2010), as pesquisas voltadas para esse parametro foram apresentadas em trés
momentos: a primeira no evento Information Seeking in Context, que era realizado a cada dois
anos em varios paises da Europa, a partir de 1996; o segundo momento foi a partir a criacao
do grupo de estudos Information Needs, Seeking and Use (Siguse) em 1999 pela American
Society for Information Science (Asis), atual American Society for Information Science and
Technology (Asist); ja o terceiro momento se deu a partir da edi¢do especial do periddico
Information Processing & Management sobre Information Seeking in Context.

A abordagem Sociocultural mantém algumas perspectivas tratadas na abordagem
alternativa, mantendo o foco no usuério, porém séo acrescidas algumas categorias, que podem
ser construidas a partir de perspectivas sociais e politicas. Assim sendo, na abordagem
Sociocultural, o usuario é marcado por questdes cognitivas, sociais, politicas, econémicas e
afetivas, sendo entendido como um ser socialmente constituido (Tanus, 2014; Costa, 2023).

Na abordagem sociocultural € criticado o individualismo atribuido a informagéo, no
qual é ressaltado na Abordagem Alternativa, apontando justamente o contrario, que o
conhecimento € intimamente ligado ao coletivo, sendo dependente de condicdes sociais.
Dessa forma, a abordagem sociocultural é caracterizada por ter uma perspectiva mais
humanizadora, integrativa e social (Tanus 2014; 2022).

Por outro lado, na abordagem sociocultural o contexto € coletivo e social, e é
questionado o individualismo atribuido ao conhecimento no paradigma anterior. Schmitt
(2008) citado por Tanus (2014) associa a abordagem sociocultural dos estudos de usuarios a
epistemologia social, visto 0s elementos sociais sdo essenciais para a construgdo do
conhecimento, pois & com esse pensamento que a abordagem sociocultural se desenvolve,
haja vista que “a vida social é fruto de um produto e processo das condigdes sociais

determinadas pelos contextos culturais em que cada sujeito desenvolve e desempenha seu
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papel, estabelecendo relagbes com o outro frente a dindmica da sociedade” (Schmitt, 2008
apud Tanus, 2014, p. 14).

Partindo do pressuposto de que o processo de conhecimento esta inserido em uma
realidade que estd em constante movimento e construcdo, Cardoso (1994) chama a atencéo
para alguns pontos que sdo importantes nos estudos da area social: a historicidade dos sujeitos
cognoscentes e dos objetos cognosciveis, que os coloca em uma relacdo culturalmente
determinada; a totalidade dos fendmenos sociais; e a tensionalidade presente nas relacdes
sociais, que determina as relagdes e a producdo de sentido sobre elas. A autora aponta a
complexidade dos estudos de cunho social, os quais situam-se dentro da perspectiva sécio-
antropologica que se baseia nas ciéncias humanas e sociais. Sendo assim, é afirmado que o
contexto social dos estudos acaba traduzindo a pluralidade e a complexidade das pesquisas da
area (Cardoso, 1994; Tanus, 2014).

A abordagem sociocultural ou paradigma social surgiu dentro do cenario da Sociedade
da Informacdo, esta que se caracteriza pela grande producdo, uso e disseminagdo de
informacdo e que esta totalmente inserida no mundo tecnolégico, com isso, o paradigma
social inevitavelmente encontra-se inserido em mudancas da sociedade, com individuos
envolvidos cada vez mais na vida publica, grandes mudangas no cenario politico e
tecnoldgico, novas demandas de informacdo, novos grupos de usudrios, etc. Em relacdo ao

avanco dos estudos e a mudanca de paradigma, Aradjo (2013, p. 2) explicou que:

Nos ultimos vinte anos, vem ocorrendo uma ampliagdo no campo dedicado
ao estudo dos sujeitos informacionais. Tal fato tem se dado, em parte, pela
presencga de estudos sobre usuarios de informacdo em outros ambitos além
dos cursos de graduacdo em Biblioteconomia, tais como a Arquivologia, a
Museologia e os Sistemas de Informacéo. Outro fator € uma mudancga nas
condicdes de participacdo dos sujeitos que, com as possibilidades trazidas
pelas novas tecnologias e pela internet, vém se tornando cada vez mais
produtores e disseminadores de informagdo. Mas o principal motivo que
levou a tal ampliagdo foi o surgimento de perspectivas de pesquisa que
buscaram integrar o carater individual e coletivo do comportamento dos
usuarios, bem como sua inser¢do nos contextos socioculturais.

Um ponto importante a ser ressaltado é em relacdo & mudanga no cenario dos
individuos estudados. Tradicionalmente os estudos que utilizavam os modelos de pesquisa das
primeiras abordagens, o publico alvo era composto por cientistas, académicos, engenheiros,
funcionérios do governo, etc. Na abordagem sociocultural, € notavel a presenca de estudos
que abrangem diversos tipos de novos grupos, como idosos, pessoas em situacdo de rua,

individuos marginalizados, deficientes fisicos, profissionais de danca, presidiarios, ouvintes
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de ré&dio e até mesmo leitores de historias em quadrinhos (Araujo, 2012; Tanus, 2014). Dada a
complexidade e a abrangéncia de usuérios que se tem nos Estudos de usuarios no contexto da
abordagem sociocultural, no ano de 2021 no XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pos-
Graduacao em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB), foi aprovado um novo grupo de estudos:
GT-12 Informacdo, Estudos Etnicos-Raciais, Género e Diversidades justificando “as
necessidades da area para um campo aberto de pesquisa sobre fenébmenos acerca de usuarios
por vezes desconhecidos, invisibilizados ou negligenciados” (Costa, 2023, p. 219-220).
Pesquisas empiricas e de carater qualitativos tornam-se cada vez mais presentes na
literatura cientifica buscando abranger a compreensdo da necessidade, busca e uso da
informacdo em diferentes ambientes e fontes de informagdo como redes sociais, arquivos,
museus (podendo estes ser fisicos ou virtuais), podcasts, plataformas digitais e outros
ambientes que ndo estejam necessariamente inseridos dentro de instituicbes e unidades de
informacdo tradicionais. Essa mudanca de ambiente e sua complexidade traz a tona o cenario

atual da Era p6s-verdade a qual a sociedade da informacéo esta inserida, pois

[..] questdes que estdo na ordem das discussdes em larga escala , a exemplo
dos fendbmenos pos-verdade, fake news, negacionismo e infodemia diante da
crise sanitaria de escala mundial (pandemia de COVID-19), considera-se que
se constituem como desafios para os estudos de usuarios ou de praticas
informacionais, no contexto da Abordagem Sociocultural, que vém incluindo
usuarios ou sujeitos informacionais, além de outras fontes de informacéo
sobretudo, fontes no contexto da Internet (Costa, 2023, p. 218-219).

Segundo Tanus (2014), as pesquisas que buscam compreender o usuario em seu
ambiente, amparadas pela Abordagem Sociocultural, s&o marcadas por pesquisadores de
diversas areas do conhecimento, como psicologos, sociélogos, engenheiros e antropélogos, o
que reflete a interdisciplinaridade dos Estudos de usuarios (Tanus, 2014).

Cumpre destacar que uma abordagem ndo anula a outra, e elas coexistem
independentemente, tendo em vista que por vezes elas podem se complementar. Ha estudos
que podem aportar mais de uma abordagem, nesse caso cabe ao pesquisador escolher qual

caminho devera seguir, como explicou Tanus (2022, p. 10) que

coexistem as pesquisas que olhardo para o sistema, para 0 comportamento,
para as praticas sociais/informacionais, a depender do problema da pesquisa
e seus desdobramentos que envolvem os referenciais tedricos e
metodolégicos convocados intencionalmente e construidos pelo/a
pesquisador/a.
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Diante de todo o cenario apresentado, com o avango dos estudos e principalmente com
o uso abrangente das TIC’s nota-se uma ascensdo da abordagem social nos Estudos de
usuarios.

Na secdo seguinte discorremos sobre as metodologias aplicaveis aos estudos de

usuarios, no ambito da abordagem alternativa e sociocultural.

2.5 Metodologias para Estudos de usuarios

Tomar conhecimento das necessidades, formas de busca e uso da informacdo
informacionais dos usuérios é um ponto central para os Estudos de Usuérios. Ha diferentes
tipos de instrumentos de coleta de dados que podem ser utilizados que dependerao,
primeiramente, do tipo de dado que o pesquisador busca, a partir da relacdo com a
metodologia a ser utilizada: qualitativa, quantitativa ou mista (qualitativa e quantitativa ao
mesmo tempo).

Segundo Cunha (1982), os métodos podem ser classificados basicamente em trés
categorias: metodos que utilizam perguntas; métodos de observacdo e de analise
documentéria. Apresentamos no Quadro 8 os principais métodos de coleta de dados para
Estudos de usuarios, sua utilizacdo, bem como suas vantagens e desvantagens. As
informacdes apresentadas estdo baseadas principalmente nos trabalhos de Cunha (1982) e
Figueiredo (1999), os quais apresentam com bastante clareza os métodos que podem ser
utilizados: Questionario; Entrevista; Técnica de Delfos; Observacdo; Diario; Analise

documentaria, etc.

Quadro 8: Métodos para Estudos de Usuéarios

Perguntas Observacéo Anélise documentaria

Diarios

Observacao participante Anélise de contetdo
Observacao nao participante Anélise de citacdes
Documentos de biblioteca

Questionario
Entrevista
Técnica de Delfos

Fonte: Cunha (1982, p. 7)

O Questionario € um dos métodos mais utilizados em estudos de usuarios, consiste em
uma lista de perguntas formuladas pelo pesquisador, que sera direcionada para o respondente.

Para Cunha (1982), é comum que haja dificuldades na elaboracdo de questionario e na anélise
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das respostas, 0 autor aponta trés pontos importantes que devem ser levados em consideracao
no momento em que o questionario for elaborado: se as perguntas serdo abertas ou fechadas; o
pesquisador deve atentar-se para a ordem das perguntas, para o caso de alguma resposta vir a
ser influenciada por perguntas feitas anteriormente (efeito de contexto); terminologias
utilizadas na formulagdo das perguntas. Outro ponto importante a ser levado em considera¢ao
pelo pesquisador é se ele estara presente no momento em que o questionario for respondido,
para que ndo haja nenhuma ma interpretacdo. No entanto, muitos estudos de usuarios tém
utilizado questionarios online.

Todo instrumento de coleta tem vantagens e desvantagens.

* Quanto as vantagens: € um método rapido em termos de tempo; o custo € baixo;
possibilita atingir ao mesmo tempo um grande ndmero de pessoas em um amplo
espago, geograficamente falando; permite uma maior liberdade e tempo para o
respondente; permite a obtencdo tanto de dados superficiais quanto dados mais
detalhados, com a utilizacdo de perguntas abertas ou fechadas respectivamente;
permite a obtencdo de dados quantitativos e qualitativos; permite ao respondente a
escolha do momento mais adequado para responder ao questionario.

* Quanto as desvantagens: ndo permite o esclarecimento de dividas; muitas vezes nao
sdo computados todos os dados; a terminologia utilizada nem sempre é adequada; ndo
ha garantia de obter 100% das respostas; dificil se ter conhecimento de que a resposta
foi esponténea; respostas podem ser afetadas ou direcionadas; ha a possibilidade de o
respondente ndo saber responder a pergunta; o respondente pode responder querendo

agradar, podendo dar a resposta que se espera e ndo a real.

A entrevista € um instrumento flexivel que pode indicar o grau de estruturagdo
necessaria para a pesquisa (Figueiredo, 1999). Depois do questionario, a entrevista é o méetodo
mais utilizado para coleta de dados em Estudos de usuarios. Envolve questionamento verbal,
podendo ser realizada pessoalmente ou a distdncia. A entrevista pode ser classificada em
quatro tipos diferentes, como aponta Figueiredo (1999):

1. Estruturada - as questdes podem ser previamente decididas;
2. Abertas padronizadas - as questdes sdo previamente decididas, mas as respostas séo

livres, como no incidente critico;
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3. Com roteiro ou guia - o entrevistador questiona o entrevistado a sua propria maneira

seguindo um roteiro previamente combinado, e 0 entrevistador se expressa livremente;
N&o estruturada - assemelha-se a uma conversa real, as perguntas vdo surgindo no
desenvolvimento da entrevista. Permite ao entrevistado dar sua opinido sobre o tdpico.

E indicada para pesquisas exploratorias.

Cunha (1982) e Figueiredo (1999) apresentam algumas vantagens e desvantagens da

entrevista;

Vantagens: pode-se obter um alto indice de respostas; permite captar sentimentos,
emoc0Oes e habitos do entrevistado; permite esclarecimento de ddvidas; possibilita a
averiguacao de respostas incompletas ou ambiguas.

Desvantagens: exige maior capacitacdo e treinamento; demanda mais tempo; é
necessario que o entrevistador ganhe a confianca do entrevistado para a obtencdo de

melhores respostas; 0s custos sao mais altos que o questionario.

A Técnica de Delfos é um método de coleta de dados que utiliza questionarios

aplicados em diversas etapas. E direcionado a um grupo de profissionais de determinada area

do conhecimento. O objetivo principal dessa técnica € conhecer com antecipacdo a

probabilidade de eventos futuros, trabalhando com analise de dados estatisticos. Sua aplicacéo

da-se da seguinte forma: os entrevistados sdo convidados a responder um questionario sobre

determinado assunto de maneira anénima, ao fim da primeira etapa, os dados séo coletados,

tratados e repassados para 0s participantes para que seja realizada uma nova etapa (Pires,

2004; Baptista e Cunha, 2007; Costa, 2018). Dessa forma, “é feito sucessivamente, até se

conseguir uma lista que represente o consenso sobre as provaveis tendéncias. Trata-se de uma

técnica livre de influéncia individual” (Baptista; Cunha, 2007, p. 12).

Seguem as vantagens e desvantagens da técnica de Delfos.

Vantagens: as perguntas sdo respondidas anonimamente, permitindo uma liberdade
maior para o respondente; por se tratar de um método trabalhado com profissionais,
permite a criacdo de ideias e opinides confiaveis sobre determinado assunto.

Desvantagens: trata-se de uma técnica sofisticada, exigindo dominio de dados
estatisticos para sua execucgdo; por se tratar de um metodo que projeta o futuro, os

participantes devem ter um pensamento sensivel a problemas futuros.
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A Observagdo é um método que tem como objetivo principal captar informacoes
através da observacdo. Segundo Figueiredo (1999), é uma técnica que envolve um olhar
atento para registrar a informacdo no momento em gue acontece, também é possivel registrar
interacOes verbais. Pode ser utilizado como principal método de coleta de dados, apesar de
muitas vezes ser utilizado em conjunto com outras técnicas.

Cunha (1982) apresenta diferentes tipos de técnicas de observacdo, sendo
denominadas: a) observacdo espontanea ndo-estruturada: € uma observacdo mais informal,
esse meétodo € caracterizado por ndo haver uma estrutura pré-definida, as informacgdes sdo
obtidas de forma esponténea; b) observacdo participante ndo-sistematica: € um método de
coleta de dados sem estrutura definida, também chamada de observacdo participante néo-
controlada, o pesquisador assume um papel de reporter, porém sem interferir no fluxo dos
acontecimentos; c) observagdo sistematica: o pesquisador utiliza recursos de controle para
auxilia-lo no processo de coleta de dados, é indicado na comprovacao de hipoteses causais,
manipulacdo de dados variaveis, descricao e explicacdo de fenbmenos, processos e problemas
(Cunha, 1982).

A observacao também é um passivel de vantagens e desvantagens.

* Vantagens: permite o registro de acontecimentos simultaneamente ao ocorrido;
independe de memoria ou julgamento do participante; permite obter informacdes que
ndo poderiam ser obtidas através de questionarios; independe de disponibilidade dos
participantes; ao utilizar métodos de gravacao (fotos, gravacdo de audio ou video, etc)
para registrar os dados obtidos as informacGes podem ser repassadas de forma mais
préxima do contexto real.

» Desvantagens: pode demandar uma grande quantidade de tempo e com isso, acabar
fazendo o pesquisador relaxar a atencdo; os custos podem ser elevados, exige preparo
e habilidades do pesquisador para determinar diretrizes para a pesquisa; ndo permite
aplicacdo em grupos grandes; o pesquisador deve tomar cuidado para ndo desenvolver
suas préprias interpretacdes; alguns acontecimentos podem acontecer esporadicamente

dificultando a obtengéo dos dados.

O Diéario € um método em que os participantes sdo convidados pelo pesquisador a
fazer o registro de uma determinada atividade sempre que esta for realizada. No caso de

estudos de usuarios, sdo coletadas informacdes de quantidades e tipos de fontes de informacao
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utilizadas pelos usuarios em um determinado espaco de tempo (Cunha, 1982; Figueiredo,
1999). A seguir sdo apresentadas as principais vantagens e desvantagens desse método.

* Vantagens: quando as informagdes séo registradas com cuidado e riqueza de detalhes
torna-se um eficiente método de obtencdo de dados; se bem conscientizados da
importancia da pesquisa, e ao registrar informaces de forma precisa e correta 0s
participantes podem tornar o método bastante eficiente.

» Desvantagens: ndo ha garantia de que os participantes contribuam de forma eficaz
fazendo o registro de forma correta e frequente, prejudicando na confiabilidade dos
dados registrados, pois o0 usuario pode acabar esquecendo informacgdes importantes;
pode haver um acumulo grande de dados para processar; pode acabar interferindo na

rotina do usuario; a analise dos dados pode demandar muito tempo.

A Anélise documentaria € um método pouco utilizado, por se tratar de técnicas de
coleta de dados onde ndo ha observacGes ou interrogatorios feitos de forma direta. Cunha
(1982) explica que esse método é realizado através de coleta de dados por meio de
informagOes ja registradas e existentes bem como: livros, periddicos, estatisticas de
bibliotecas, referéncia de obras citadas, anotagdes, etc.

A Analise documentaria é um método que diferencia-se dos anteriores por ndo utilizar
nenhuma técnica de coleta como observacgdo, questionario ou entrevista. O pesquisador ira
utilizar-se de fontes de informacdo ja existentes e coletar dados a partir delas. Sao utilizados
suportes como cartas, livros, registros de audio e video, periodicos, poemas, jornais, etc.
Cunha (1982) ressalta a importancia desse tipo de coleta e analise de dados para a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo, pois, “sem analise de conteldo e sem a sua
analise ndo existiria a selecdo, a analise de assuntos” (Penland, 1971 apud Cunha, 1982, p.
11), logo, a anélise de conteudo tem uma grande importancia para a vida profissional do

bibliotecario, porém tem vantagens e desvantagens.

* Vantagens: a grande vantagem é a seguran¢a do método, pois, ao se tratar de suportes
de informacdo com registros j& existentes, o pesquisador pode facilmente consultar a
fonte novamente caso seja necessario.

» Desvantagens: a desvantagem pode ser apontada pelo volume de informacgéo a ser
consultado. Trata-se de um método que exige a analise de um grande numero de

documentos, portanto de um nivel de dificuldade elevado.
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Os Documentos de biblioteca sdo utilizados documentos presentes na rotina de
bibliotecas, como fichas de empréstimos, registros de usuarios, formularios de empréstimos,
formulérios, etc. com o intuito de se tomar conhecimento dos tipos de materiais mais
utilizados na biblioteca, quais tipos de livros mais circulam, quais servigos mais utilizados,

etc. (Cunha, 1982). Seguem as suas vantagens e desvantagens:

* Vantagens: permite acesso a uma quantidade de informacdo satisfatéria em pouco
tempo, baixo custo, a anélise de dados pode ser feita em um curto periodo de tempo.

» Desvantagens: o pesquisador fica limitado aos documentos disponiveis na biblioteca,
ndo ha garantia de que os dados foram coletados de forma que supra as necessidades

do pesquisador.

Apresentados estes métodos tradicionais, evocamos o0 estudo de Costa (2023) que
discorreu sobre metodologias aplicaveis aos Estudos de usuérios (na Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo) e Estudo de publico (na Museologia), apontando as seguintes:
usabilidade, design centrado no usuario, experiéncia do usuario (UX), netnografia e
inteligéncia artificial.

A usabilidade é um conceito que busca garantir a qualidade do servico a ser oferecido
ao usuario no que diz respeito a interface do sistema, garantindo um fécil acesso, permitindo
que os usudrios alcancem seus objetivos de forma satisfatoria. Tem relacdo com a forma como
0s usuarios interagem com o produto e sua satisfacdo. Quanto a importancia de sua pratica,
Costa (2023) afirma que “é essencial pensar no usuario [...] sempre, desde a criacdo ao
desenvolvimento de um sistema, pois a interface entre usuario-sistema implica na usabilidade,
no ser mais amigavel possivel” (Costa, 2023, p. 231).

O design centrado no usuario é uma abordagem que coloca as necessidades e 0s
comportamentos dos usuarios em foco durante o processo de desenvolvimento de produtos,
servicos e sistemas. Para Costa (2023), o design centrado no usuério, assim como a
usabilidade, deve se pautar no feedback do usuéario. Dessa forma, o design centrado no
usuario tem como objetivo compreender com clareza quem sdo 0s seus usuarios, quais sao
seus objetivos e como estes interagem com o sistema, buscando criar solucbes de forma a
aprimora-las para melhorar a experiéncia do usuario (Costa, 2023).

A Experiéncia do usuario vem do inglés User Experience (UX), e refere-se ao campo

de estudos ao qual se dedica ao desenvolvimento de projetos digitais (Costa, 2023). Tem
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relacdo com a percepcdo que o0 usuario tera ap6s a interagdo com um produto, sistema ou
servigo. Esse conceito busca garantir que as interagdes com o produto sejam eficientes,
intuitivas e satisfatdrias, considerando acessibilidade, usabilidade e design. Ao investir em
UX, as empresas ou unidades de informacdo podem fortalecer a sua relacdo com 0s seus
USUArios.

A Netnografia ou etnografia virtual foi um termo cunhado por Kozinets na década de
1980 (Costa, 2023). E uma metodologia de pesquisa qualitativa direcionada para o ambiente
digital, tem como objetivo compreender as interagdes sociais e culturais presentes em
comunidades online. O estudo ¢ realizado a partir de seis passos: “planejamento do estudo,
entrada, coleta de dados, interpretacdo, garantia de padrGes éticos e representacdo da
pesquisa” (Kozinets, 2014, p. 62). A partir da observacdo participante no ambiente virtual, o
pesquisador pode identificar padrGes de comportamento, significados e valores
compartilhados pelos usuérios. Essa abordagem possibilita explorar fendbmenos sociais
complexos, como a formacéo de identidade online e a influéncia das midias digitais na vida
das pessoas.

A Inteligéncia Atrtificial (I1A) tem relacdo direta com a area da Computacdo, com as
Neurociéncias e com as ciéncias cognitivas, tem como base a capacidade de uma maquina
realizar agdes como os seres humanos. O sistema atua de maneira légica, a semelhanca do ser
humano, a medida que toma decisGes e resolve problemas (Santos, 2020). Inicialmente,
concebida por Alan Turing, a IA tem como objetivo criar sistemas capazes de interagir com
os seres humanos de forma natural (Costa, 2023). A IA tem a capacidade de revolucionar
diversas areas do conhecimento, incluindo a Ciéncia da Informacdo, onde pode ser utilizada
para ajudar a melhorar a busca e a recuperacdo de informacdo, a qualidade de servicos e a
interacdo entre 0s USUarios e o sistema.

Apds a apresentacdo das principais metodologias aplicaveis aos Estudos de usuarios,

na sequéncia apresentamos 0 enquadramento metodoldgico da pesquisa.
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3 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Nesta secdo serdo apresentados o percurso metodoldgico que tornou possivel o alcance
dos objetivos da pesquisa. A metodologia € um conjunto de processos e operacdes que devem
ser empregados para realizar a investigacao, tracando uma linha de raciocinio no processo da
pesquisa (Prodanov; Freitas, 2013).

Dessa maneira, apresentamos nas se¢oes seguintes a tipologia da pesquisa, 0 ambiente

da pesquisa, os procedimentos de coleta de dados e a analise dos dados.

3.1 Tipologia da pesquisa

No que diz respeito a tipologia da pesquisa, esta se classifica como quantitativa e
qualitativa. Na abordagem qualitativa, a interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de
significados sdo consideradas basicas, 0 ambiente é a fonte principal da coleta de dados. Na
abordagem quantitativa, ¢ considerado tudo que for quantificavel, utilizando técnicas
estatisticas, que podem ser mais simples e também mais complexas, para a analise dos dados
(Richardson, 2010; Prodanov; Freitas, 2013).

A abordagem quantitativa caracteriza-se pela coleta de dados quantificaveis, seu
tratamento é realizado por meio de métodos estatisticos e técnicas para identificar padrdes,
relacBes e tendéncias, garantindo a precisdo dos dados, evitando distorcGes de analise e
interpretacdo, garantindo uma margem de seguranca em relacdo as inferéncias. (Richardson,
2010). A abordagem qualitativa difere-se da quantitativa por ndo utilizar métodos estatisticos
como centro do processo de analise de dados, dessa forma, ndo tem como prioridade numerar
ou medir unidades. Na abordagem qualitativa, o ambiente é a fonte direta da coleta dos dados,
e 0s pesquisadores tendem a analisar os dados indutivamente, analisam dados especificos e
particulares, analisando e interpretando fenG6menos presentes no universo da pesquisa
(Marconi; Lakatos, 2021).

E importante ressaltar que ambas estdo interligadas e se complementam a depender da
necessidade do pesquisador (Prodanov; Freitas, 2013; Souza; Kerbauy, 2017).

Em relacdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa é classificada como bibliografica e
documental (realizada no ambiente da web). Inicialmente foram consultadas fontes
bibliogréaficas, as quais serviram de base tedrica para o embasamento da pesquisa. A pesquisa
bibliografica baseia-se em fontes ja publicadas, como: livros, revistas, jornais, monografias,

dissertacgdes, teses, etc, buscando colocar o pesquisador em contato direto com todo material
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ja escrito a respeito do assunto tratado na pesquisa. No caso desta pesquisa sobre 0s estudos
de usuérios.

A pesquisa, segundo Gil (2008), vale-se de fontes que ainda ndo passaram por
qualquer tipo de tratamento analitico ou que podem passar por algum tipo de reelaboracao
dependendo do objetivo da pesquisa como, por exemplo: documentos oficiais, cartas,
contratos, filmes, relatorios de pesquisa, relatorios de empresa, tabelas estatisticas, etc. No
caso da pesquisa em relato, os documentos consultados para a analise dos curriculos dos
Cursos de Graduacdo em Biblioteconomia no Brasil, foram utilizados: matrizes curriculares e
planos de ensino.

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa € classificada como descritiva, onde o
pesquisador apenas registra, analisa e descreve os fatos sem fazer qualquer intervencédo. Tal
pesquisa tem como objetivo descrever “caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno, ou estabelecer relagdes entre variaveis” (Gil, 2008, p. 28). Nesse sentido, foram
analisados e interpretados planos de ensino da disciplina Estudos de usuarios, presente nos
curriculos dos Cursos de Graduacdo em Biblioteconomia das instituicdes publicas de ensino

superior do Brasil.

3.2 Ambiente da pesquisa

Nesta pesquisa, 0 ambiente delimitado corresponde as Universidades Federais
brasileiras que ofertam os Cursos de Graduacdo em Biblioteconomia, que estdo cadastradas na
plataforma e-MEC? de Instituicbes e Cursos de Educacdo Superior do Ministério da
Educacéo.

Com o objetivo de se obter um resultado satisfatério foram identificados o niamero
total das IES federais que ofertam o curso de graduacdo em Biblioteconomia no pais. Assim
sendo, identificamos 33 cursos de graduacdo em Biblioteconomia ofertados por 25
instituicbes federais, das quais sete ofertam o curso também na modalidade de Ensino a
Distancia (EAD). Apds a contabilizacdo do nimero total de cursos ofertados no pais, 0 passo
seguinte foi a identificacdo de quais destes ofertam a disciplina Estudos de usuarios em seus
curriculos.

Sendo assim, realizamos a analise das grades curriculares, dos planos de ensino e dos

ementarios dos cursos presentes na lista, visando verificar a presenca ou ndo de disciplinas

2 Sistema eletronico de acompanhamento dos processos que regulam a educagao superior no Brasil.
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voltadas para os Estudos de usuarios no curriculo destes cursos, além de outras informagdes
necessarias para o alcance dos objetivos da pesquisa em questao.

Em consequéncia da pesquisa realizada na plataforma e-MEC identificamos 25 IES
Federais que ofertam o curso de graduacdo em Biblioteconomia no pais. No Quadro 9

apresentamos as IES identificadas na plataforma.

Quadro 9 - IES que ofertam o curso de Graduacdo em Biblioteconomia no Brasil

INSTITUICOES QUE OFERTAM O CURSO DE GRADUACAO EM

BIBLIOTECONOMIA

1 | Universidade de Brasilia (UnB)

2 Universidade Federal de Sergipe (UFS)

3 | Universidade Federal do Amazonas (UFAM)

4 | Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande (FURG)

5 | Fundacéo Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)

6 Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)

7 | Universidade Federal do Para (UFPA)

8 | Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

9 | Universidade Federal Fluminense (UFF)

10 | Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)

11 | Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

12 | Universidade Federal de Alagoas (UFAL)

13 | Universidade Federal da Bahia (UFBA)

14 | Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

15 | Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)

16 | Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

17 | Universidade Federal do Ceara (UFC)

18 | Universidade Federal de Goias (UFG)

19 | Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

20 | Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)

21 | Universidade Federal de Rondénia (UNIR)

22 | Universidade Federal do Cariri (UFCA)

23 | Universidade Federal de Rondondpolis (UFR)

24 | Universidade Federal de Séo Carlos (UFSCar)

25 | Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Apos a definicdo do ambiente da pesquisa, foram definidos os instrumentos de coleta

de dados que seréo apresentados na secao subsequente.

3.3 Procedimentos de coleta de dados

A etapa de coleta de dados trata-se da fase em que se aplicam o0s instrumentos e
técnicas previamente definidos para a coleta os dados da pesquisa, nessa etapa estao presentes
a clareza no processo de coleta, a sele¢cdo da amostra, bem como os métodos utilizados para a
obtencgéo dos dados (Marconi; Lakatos, 2003; Prodanov; Freitas, 2013).

Inicialmente, os dados referentes as IES Federais que ofertam o curso de graduacao
em Biblioteconomia no Brasil foram coletados na plataforma e-MEC do Ministério da
Educacdo, a coleta de dados na plataforma foi realizada no periodo de 13 a 15 de mar¢o de
2024. A plataforma e-MEC é a base de dados oficial do Ministério da educacéo, onde é feita
toda a tramitacdo eletrdnica nos processos de regulamentacdo de cursos (Ministério da
Educacdo, 2024). Na plataforma é possivel encontrar a relacdo detalhada de todas as IES
regulamentadas.

Ao realizar a pesquisa, utilizamos a opgdo “pesquisa avangada” e 0s recursos
disponiveis no site para filtrar as informacgdes pertinentes a pesquisa. Nome do curso
(Biblioteconomia), grau (bacharelado ou licenciatura), modalidade (presencial ou a distancia)
e situacdo do curso (em atividade) foram os recursos utilizados para encontrar as informacdes
na plataforma.

Apl6s a obtencdo de todas as IES que ofertam o curso, acessamos os sites das
instituicGes para a obtencao das grades curriculares, ementarios e planos de ensino dos cursos
a fim de tomar conhecimento sobre quais cursos ofertam em seu curriculo a disciplina de
Estudos de usuarios.

Dessa forma, observamos que algumas instituicdes disponibilizam em seus respectivos
sites 0s planos de ensino e matrizes curriculares de seus cursos. Outras que ndo
disponibilizam informac@es diretamente em seus sites, solicitamos através de e-mail enviado
as coordenacdes dos cursos, nos enderecgos eletrénicos informados nos sites das IES, o envio
dos planos de ensino da disciplina para a analise dos conteldos e a caracterizacdo da
bibliografia adotada. A coleta de dados foi realizada entre 24 de marco e 3 de julho de 2024.
Ao todo, foram obtidos 68% dos dados pretendidos. Apés a coleta de dados, passamos a etapa

da analise dos dados obtidos.
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3.4 Procedimentos de analise de dados

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a interpretacdo e a analise dos dados
“desenvolvem-se a partir das evidéncias observadas, de acordo com a metodologia, com
relacOes feitas através do referencial teérico e complementadas com o posicionamento do
pesquisador” (Prodanov; Freitas, 2013, p. 112).

Para uma melhor organizacdo dos dados extraidos da plataforma e-MEC e das
informacdes obtidas através dos sites das instituicdes, foi elaborada uma planilha com todas
as informagdes pertinentes aos cursos como nome e sigla da instituicdo, nomenclatura do
curso, localizagdo geogréfica, grau, horério em que o curso é ofertado, nUmero de vagas
ofertadas anualmente, o contato das coordenacdes (endereco de e-mail), modalidade do curso
(presencial ou a distancia), oferta de disciplina voltada para Estudos de usuarios e sua
nomenclatura, que sofre algumas variagdes.

Inicialmente foram acessados os sites das IES a fim de se obter as grades curriculares
e 0s planos de ensino dos Cursos de Graduacdo em Biblioteconomia, com o intuito de
identificar quais ofertam a disciplina Estudos de usuarios em seus curriculos, sua distribui¢éo
geogréfica, a nomenclatura da disciplina e sua carga horaria. Dessa forma, utilizamos o
descritor “estudo de usuario” onde foram recuperadas as informagdes desejadas.

A etapa de andlise dos planos de ensino para identificar os contetdos abordados e
caracterizar a bibliografia utilizada consistiu de categorias quanto a autoria, a procedéncia, ao
tipo de fonte utilizada e o ano de publicacdo de cada uma das referéncias.

Para a analise dos dados obtidos no decorrer da pesquisa, utilizamos o método de
Anédlise de Conteudo, onde foram analisadas as referéncias contidas nos planos de ensino. Ao
processo de cada etapa de analise construimos listas e quadros contendo informacgfes como:
nome dos autores e quais obras suas estavam referenciadas nos planos.

Quanto ao aporte quantitativo utilizado na pesquisa, calculamos porcentagens e
estatisticas basicas, agrupando-os em quadros, tabelas e graficos a fim de obtermos os valores
necessarios para o alcance dos objetivos especificos da pesquisa.

Ao fim do processo de organizacdo e analise dos dados, passamos & apresentacdo dos
resultados da pesquisa.

A analise dos planos centrou-se nos conteudos abordados, autores mais referenciados,

procedéncia, tipo de fonte e no ano de publicacéo das referéncias.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo serdo apresentados todos os dados e informacGes obtidas ao longo do
processo de busca da pesquisa em questdo. Como citado anteriormente, a presente pesquisa
tem como objetivo principal analisar os conteudos abordados, bem como as referéncias
béasicas e complementares recomendadas na disciplina Estudos de usuérios nos curriculos dos
cursos de Biblioteconomia no Brasil. Vale ressaltar que a presente pesquisa baseou sua busca
apenas em IES Federais e foram analisados apenas os planos de ensino dos cursos ofertados
na modalidade presencial.

Dessa forma, para saber o quantitativo total de cursos ofertados foi necessario fazer
uma busca inicial, a qual foi realizada na plataforma e-MEC do ministério pablico, que possui
a listagem completa de instituicdes de ensino superior que ofertam o Curso de Graduacdo em
Biblioteconomia no pais. A partir disso, o proximo passo foi a verificacdo dos sites das
instituicdes para buscar as informacdes necessarias para o desenvolvimento da pesquisa.

Foram identificados ao todo 33 Cursos de Graduacdo em Biblioteconomia ofertados
por 25 IES. E importante ressaltar que algumas instituicbes ofertam o curso tanto na
modalidade presencial quanto na modalidade de Ensino a Distancia (EAD), como a UFRGS, a
UDESC, a UFF, a UFBA, a UFG e a UNIRIO.

Durante o periodo de pesquisa na plataforma e-MEC, observamos caracteristicas das
IES que ofertam o curso de Graduacdo em Biblioteconomia no pais, como a localizacédo

geografica das IES. Estes dados foram organizados no Quadro 10.

Quadro 10 - Distribuicdo geogréafica das IES que ofertam o curso de graduacdo em Biblioteconomia

REGIAO ESTADO INSTITUICAO SIGLA
Sergipe Universidade Federal UFS
de Sergipe
Maranhao Universidade Federal UEMA

do Maranhao

Universidade Federal

Rio Grande do Norte | 4o Rio Grande do UFRN
Norte
Nordeste Alagoas Universidade Federal UEAL
de Alagoas
Bahia Universidade Federal UFBA
da Bahia
Paraiba Universidade Federal UFPB
da Paraiba
Pernambuco Universidade Federal UFPE

de Pernambuco
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Universidade Federal

Sl UFCA
Ceara do Cariri
Universidade Federal UFC
do Ceara
AMAzonas Universidade Federal UFAM
do Amazonas
Norte Paré Universidade Federal UFPA
do Para
Rondénia Universidade Federal UNIR
de Rondbnia
Distrito Federal Universidade Federal UNB
de Brasilia
Centro-oeste Goiés Universidade Federal UFG
de Goias
Mato Grosso Universidade Federal UFR
de Rondonopolis
Universidade Federal UFE
Fluminense
) ] Universidade Federal
Rio de Janeiro do Estado do Rio de UNIRIO
Janeiro
Universidade Federal UFRJ
Sudeste do Rio de Janeiro
Espirito Santo Universidade Federal UFES
do Espirito Santo
Minas Gerais Universidade Federal UFMG
de Minas Gerais
S3o Paulo Universidade Federal UFSCar
de Séo Carlos
Universidade do
Estado de Santa UDESC
Santa Catarina Catarina
Universidade Federal UFSC
Sul de Santa Catarina
Universidade Federal FURG
Rio Grande do Sul do Rio Grande
Universidade Federal UFRGS

do Rio Grande do Sul

No que diz respeito a distribuicdo geografica, de acordo com os dados apresentados no
Quadro 10, podemos observar que das 25 IES Federais distribuidas pelo pais, quatro estdo
localizadas na regido Norte, nove estdo na regido Nordeste, duas estdo na regido Centro-

Oeste, quatro na regido Sul e cinco estdo localizadas na regido Sudeste. Tal distribuicdo pode

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

ser melhor observada no Gréafico 1 onde é apresentado o percentual de cada regiéo.
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Gréfico 1 - Distribuicdo geogréfica das IES que ofertam o curso de Graduagdo em Biblioteconomia
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Desse modo, pode ser observado que a regido com o maior percentual de cursos de

Biblioteconomia ofertados € a regido Nordeste com 36%, em seguida temos a regido Sudeste

com 24%, seguida pela regido Norte com 16%, a regido Sul com 16% e por ultimo a regido

Centro-oeste com 8% das IES que ofertam o curso de Biblioteconomia no Brasil.

Entre os cursos de Biblioteconomia identificados, 33 cursos, existem algumas

especificidades que caracterizam cada um deles, como a nomenclatura, o grau do curso e o

namero de vagas ofertadas anualmente. No Quadro 11 registramos 0 exposto:

Quadro 11 - Cursos de Graduagéo em Biblioteconomia no Brasil

Nomenclatura do

IES CUrso Grau do curso Ndmero de vagas
Bacharelado | Licenciatura ofertadas (ano)
1 | UNB Biblioteconomia X 80
2 | UES Biblioteconomia e X 50
Documentagéo

3 | UFS Biblioteconomia X 150

EAD
4 | UFAM Biblioteconomia X 56
5 FURG Biblioteconomia X 40
6 | FURG Biblioteconomia X 150

EAD
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7 | UDESC Biblioteconomia X 40
g | UDESC Biblioteconomia X 240
EAD
9 UFMA Biblioteconomia X 94
10 | UFPA Biblioteconomia X 60
11 | UFRN Biblioteconomia X 70
12 | UFF Biblioteconomia e X 80
Documentacgéo
13 | UFF Biblioteconomia e X 150
EAD Documentagéo
14 | UFES Biblioteconomia X 80
15 | UFMG Biblioteconomia X 122
16 | UFAL Biblioteconomia X 50
17 | UFBA Biblioteconomia e X 60
Documentagéo
EAD Biblioteconomia
19 | UFPB Biblioteconomia X 90
20 | UFPE Biblioteconomia X 55
21 | UFRGS Biblioteconomia X 75
22 | UFC Biblioteconomia X 70
23 | UFG Biblioteconomia X 50
24 | UFG Biblioteconomia X 270
EAD
25 | UFSC Biblioteconomia X 80
26 | UNIRIO Biblioteconomia X 100
27 | UNIRIO Biblioteconomia X 150
EAD
28 U_N”:“Q Biblioteconomia 80
Licenciatura
29 [ UNIR Biblioteconomia X 50
30 | UFCA Biblioteconomia X 50
31 | UFR Biblioteconomia X 45
UFSCar Biblioteconomia e
32 Ciéncia da X 48
Informacéao
UFRJ Biblioteconomia e
33 Gestdo de Unidades X 50
de Informacéo
Total de cursos 33 32 3.335

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Ao observar a Tabela 1 é possivel detectar que ha variagdes para 0 nome do curso de
Biblioteconomia. Algumas IES como UNB, UFAM, FURG, UDESC, UFMA, UFPA, UFRN,
UFES, UFMG, UFAL, UFPB, UFPE, UFRGS, UFC, UFG, UFSC, UNIRIO, UNIR, UFCA ¢
UFR intitulam o curso como “Biblioteconomia” (80%). A UFS, a UFF e a UFBA utilizam a
nomenclatura  “Biblioteconomia e Documentacdo” (12%). J4& a nomenclatura
“Biblioteconomia ¢ Ciéncia da Informagao” € utilizada pela UFSCar (4%). E a UFRJ utiliza a
nomenclatura “Biblioteconomia e Gestdo em Unidades de Informagdo” (4%).

Além da nomenclatura dos cursos, identificamos que 32 cursos sdo ofertados na
modalidade bacharelado e apenas um curso é ofertado na modalidade Licenciatura, sendo este
ultimo ofertado pela UNIRIO.

Quanto ao numero de vagas ofertadas pelas IES, sdo contabilizadas ao todo 3.335
vagas anuais para ingressantes, sendo estas divididas entre as modalidades presencial e EAD.
E importante ressaltar que, do total de vagas ofertadas, 80 delas sdo destinadas para a
modalidade Licenciatura da UNIRIO, dessa forma, 97% das vagas sdo destinadas para a
modalidade Bacharelado.

Ao fim do processo de organizacdo das especificidades das IES e dos cursos ofertados
por elas, passamos ao processo de identificagdo dos cursos que ofertam a disciplina voltada

para os Estudos de usuérios em seus curriculos.

4.1 Oferta da disciplina Estudos de usudrios nos cursos de Graduacdo em

Biblioteconomia

Nesta secdo evidenciamos os resultados acerca de quais cursos ofertam a disciplina
voltada para os Estudos de usuarios.

Para tanto, consultamos os sites das IES, onde foi possivel ter acesso as matrizes
curriculares dos cursos para a constatacdo da oferta ou ndo disciplina em seus curriculos. A
consulta foi de grande importancia para a pesquisa, pois, a partir dela, foi possivel identificar
gue uma IES ndo ofertava mais em seu curriculo a disciplina identificada anteriormente. Ao
mesmo tempo, em que outra IES mesmo ndo constando em seu curriculo o registro da
disciplina, estava ofertando no momento da pesquisa. Ao fim dessa etapa, foram analisados
documentos presentes nos sites das IES, onde buscamos consultar planos de ensino e
ementarios para possibilitar a conclusdo de todos os objetivos delimitados para a pesquisa em
relato. Os documentos ndo encontrados nos sites das IES foram solicitados mediante e-mail

enviado para o endereco eletrénico das coordenacBes dos cursos.
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Em seguida, foi realizada a etapa de conferéncia dos dados obtidos através da

solicitacdo feita as coordenacfes dos cursos no endereco eletrénico apresentado nos sites.

Primeiramente, buscou-se a identificacdo da oferta da disciplina, onde sdo apresentados com

mais detalhes, no Quadro 12, quais cursos a ofertam:

Quadro 12 - Cursos de Biblioteconomia que ofertam a disciplina voltada para Estudos de usuarios

InstituicGes de Ensino

Nomenclatura do curso

Oferta a disciplina

Superior Sim N3o
1 | UNB Biblioteconomia X
2 | UFs Biblioteconomia e X
Documentacéo
3 | UFS Biblioteconomia X
EaD
4 | UFAM Biblioteconomia X
5 | FURG Biblioteconomia X
6 | FURG Biblioteconomia X
EaD
7 | UDESC Biblioteconomia X
g | UDESC Biblioteconomia X
EaD
9 | UFMA Biblioteconomia X
10 | UFPA Biblioteconomia X
11 | UFRN Biblioteconomia X
12 | UFF Biblioteconomia e X
Documentacéo
13 | UFF Biblioteconomia e X
EaD Documentacao
14 | UFES Biblioteconomia X
15 | UFMG Biblioteconomia X
16 | UFAL Biblioteconomia X
17 | UFBA Biblioteconomia e X
Documentagéo
18 | UFBA Biblioteconomia X
EaD
19 | UFPB Biblioteconomia X
20 | UFPE Biblioteconomia X
21 | UFRGS Biblioteconomia X
22 | UFC Biblioteconomia X
23 | UFG Biblioteconomia X
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24 | UFG Biblioteconomia X

EaD
25 | UFSC Biblioteconomia X
26 | UNIRIO Biblioteconomia X
27 | UNIRIO Biblioteconomia X

EaD
28 | UNIRIO Biblioteconomia X

Licenciatura
29 | UNIR Biblioteconomia X
30 | UFCA Biblioteconomia X
31 | UFR Biblioteconomia X
32 | UFSCar Biblioteconomia e Ciéncia da X

Informacao
33 | UFRJ Biblioteconomia e Gestdo de X
Unidades de Informacéo
Total de Cursos N N
33 27 (81%) 6 (19%)

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Ao visualizar o Quadro 12, é possivel identificar que do total de 33 cursos, 27 (81%)
cursos ofertam a disciplina voltada para Estudos de usuarios e apenas seis (19%) ndo
apresentam a disciplina em seus curriculos. Os Estudos de usuarios, ao buscar estudar
necessidades informacionais juntamente com habitos de busca e uso da informacdo dos
usuarios ao longo do tempo, constitui-se uma disciplina de suma importancia para a area da
Biblioteconomia visto se tratar de uma area eminentemente social e por meio desta disciplina
é possivel acompanhar a evolugdo e a contemporaneidade do comportamento dos individuos.
Portanto, ao considerarmos que 81% dos cursos ofertam a disciplina voltada para Estudos de
usuarios em seus curriculos fica evidente a preocupacao das instituicdes em contribuir para a
formacdo profissional dos bibliotecarios, promovendo a estes uma formacéo voltada para as
necessidades informacionais dos usuarios de unidades informacionais, bem como para o
protagonismo dos usuarios.

Apos a identificacdo dos cursos que ofertam a disciplina de Estudos de usuérios,
passou-se para a etapa de andlise mais detalhada da pesquisa a fim de se obter informaces
para o alcance dos objetivos especificos delimitados no inicio da pesquisa, partindo
inicialmente para a identificagdo da nomenclatura da disciplina nas diferentes IES, seguindo
para a identificacdo dos conteudos abordados nos planos de ensino e a caracterizacdo da

bibliografia basica e complementar recomendada.




68

4.2 Nomenclatura da disciplina na estrutura curricular dos cursos de graduacdo em

Biblioteconomia

Nesta secdo nos detemos a evidenciar a nomenclatura da disciplina e a modalidade de
oferta, passou-se para a identificacdo do quantitativo da disciplina, bem como a sua
nomenclatura e a modalidade da oferta, os dados estao representados no Quadro 12 mostrado
a sequir.

Conforme os dados expostos no Quadro 13, identificamos 27 disciplinas de Estudos de
usuérios oferecidas nos 27 cursos ofertantes verificados anteriormente. Do total identificado,
26 estdo ofertadas na modalidade obrigatdria e apenas uma instituicdo oferta a disciplina na
modalidade optativa. Assim sendo, 96% das disciplinas sdo ofertadas na modalidade
obrigatdria e apenas 4% na modalidade optativa, evidenciando a importancia dos Estudos de

usuarios para a Biblioteconomia.

Quadro 13 - Nomenclatura e modalidade de oferta da disciplina de Estudos de usuarios

Modalidade de oferta
Instituigbes/cursos que Nomenclatura da Disciplina
ofertam a disciplina - .
Optativa Obrigatdria
1 | UNB Estudo de Usuérios X
2 | UFAM Estudo do Usuério X
3 | FURG Estudo de Uso e Usuarios da X
Informacao
4 | FURG Educagcéo de Usuarios X
EaD
5 | UDESC Estudo de Usuarios e X
Comunidade
6 | UDESC Educagcéo de Usuarios X
EaD
7 | UFMA Estudo de Usuarios da X
Informacao
g | UFRN Estudo de Usuario de X
Informacao
9 | UFES Estudo de Usuérios X
10 | UFMG Usuarios da Informagéo X
11 | UFAL Estudos de Usuarios da X
Informacao
12 | UFPB Estudo de Usuario da X
Informacao
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13 | UFPE Usuarios da Informacéo X
14 | UFRGS Estudo de Comunidades, X
Publicos e Usuarios
15 | UFC Estudo de Comunidades e de X
Usuario
16 | UFG Usos e Usuarios da Informagéo X
17 | UFG Educagcéo de Usuarios X
EaD
18 | UNIRIO Estudo de Usuario e de X
Comunidades
19 | UNIRIO Estudo de Usuario e de X
EaD Comunidades
20 | UNIRIO Estudo de Usuario e de X
Licenciatura Comunidades
21 | UNIR Estudos de Comunidades e X
Usuarios
2o | UFCA Estudos de Comunidades e de X
Usuérios
23 | UFR Estudos de Usuérios X
24 | UFSCar Usos e Usuarios da Informagéo X
25 | UFS Estudos de Usuarios X
26 | UFS Estudos de Usuarios X
EaD
27 | UFSC Estudos de Usuarios X
Total de cursos N N
27 1 (4%) 26 (96%0)

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

No que diz respeito a nomenclatura das disciplinas, constatamos que ha variacfes em
seus titulos, foi evidenciado nos cursos ofertados pela UNB, UFAM, UFES, UFR, UFS
(presencial), UFS (EAD) e UFSC que apresentam a disciplina com a nomenclatura “Estudo
de Usuarios”, enquanto que os cursos da UFMA, UFRN, UFAL e UFPB tém como
nomenclatura “Estudos de Usuarios da Informagao”. Por sua vez, 0s cursos da FURG (EaD),
UDESC (EAD) e UFG (EAD) designam “Educagido de Usuarios”. Ja os cursos da UDESC
(presencial), UNIRIO (presencial), UNIRIO (EaD) e UNIRIO (Licenciatura) apresentam a
nomenclatura “Estudo de Usuarios ¢ Comunidades”. Os Cursos da UFC, UNIR e UFCA
apresentam a nomenclatura “Estudos de Comunidades e de Usudrios”. Os cursos ofertados
pela UFG e UFSCar utilizam a nomenclatura “Usos ¢ Usuarios da Informagdo”, enquanto 0s
cursos da UFPE e UFMG designam a nomenclatura “Usuarios da Informagdo”. Por ultimo, 0

curso ofertado pela FURG (presencial) apresenta a nomenclatura “Estudo de Uso e Usuarios
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da Informagdo” e o curso ofertado pela UFRGS apresenta a nomenclatura “Estudo de
Comunidades, Publicos e Usuario”.

A diversidade de nomenclaturas encontradas nos curriculos dos Cursos de Graduacao
em Biblioteconomia para a disciplina Estudos de usuarios demonstra a riqueza e a
complexidade do campo dedicado aos usuarios, campo este que se encontra em constante
evolucdo e adaptacdo as novas demandas da sociedade contemporénea. As diferentes
nomenclaturas podem indicar diferentes abordagens ou focos dentro da disciplina, por
exemplo, se o0 enfoque é mais voltado para os usuarios individuais, comunidades de usuarios
ou no uso da informagdo em geral.

Apo6s a andlise dos curriculos dos cursos e a constatacdo da presenca ou ndo de
disciplinas voltadas para os Estudos de usuarios, sua nomenclatura e modalidade de oferta em
cada IES, a pesquisa passou, entdo, para a etapa seguinte, que discorre acerca dos conteddos

abordados nas disciplinas.

4.3 Conteudos abordados na disciplina Estudos de usuarios a partir do registro no plano

de ensino/programa da disciplina

Nesta secdo analisamos apenas os planos de ensino das disciplinas dos cursos de
Biblioteconomia ofertados na modalidade presencial. Logo, sdo contabilizados ao todo 21
cursos ofertados presencialmente que apresentam em seus curriculos a disciplina de Estudos
de usuéarios. Apos solicitacdo enviada por e-mail as coordenagfes dos cursos, obtivemos 16
(76%) respostas com o envio do material solicitado, os planos de ensino (ou programa da
disciplina) (ANEXO A, B, C, D, E, F, G, H, I, J, K, L, M, N, O, P). Outras cinco (24%)
coordenacdes de curso contatados ndo responderam a solicita¢do. Dessa forma, a amostra para
a analise dos dados correspondeu a 16 (76%) das 21 disciplinas identificadas inicialmente.

Em seguida passamos a etapa de identificacdo dos contelidos apresentados nos planos
de ensino. A identificacdo dos contetdos e divisdo dos temas baseou-se na literatura sobre
estudos de usudrios, a partir de diversos autores como Figueiredo (1994), Costa e Ramalho
(2010), Ferreira (1997) e Dias e Pires (2004).

Ao realizar a analise dos planos de ensino das disciplinas percebemos que a descricao
dos contetidos apresentados nas disciplinas, geralmente, é apresentada como ‘“contetido
programatico”, embora alguns programas também apresentem outras nomenclaturas como
“descri¢do de conteudo”, “cronograma de aulas”, “contetidos por moddulos e objetivos de

aprendizagem” ou apenas “topico” ou “conteudo”. Apenas um (5%) programa nao apresentou
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nenhum tipo de programac&o pré-estabelecida no plano de ensino, apesar de apresentar outros
pontos importantes como objetivos, competéncias e habilidades. Dentre os conte(dos
identificados nos planos de ensino, os principais e com maior nimero de incidéncias foram
usudrios da informacéo, uso de informacdo, comportamento em informacdo, dentre outros. A

Tabela 1 apresenta as incidéncias.

Tabela 1- Contetidos abordados nos Planos de Ensino de Estudos de usuarios

Contetidos Frequéncia de citacéo
Usuarios da informacao/sujeito informacional 16
Uso de Informagéo 14
Comportamento em Informagéo 13
Necessidade de Informagéo 12
Educacéo de Usuarios 6
Busca de Informagcao 4
Qualidade de uso da Informacéo (usabilidade) 3
Satisfagdo do Usuario 3

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Pelo exposto na Tabela 1, constatamos que “Usuarios da Informagao/Sujeito
Informacional”, com 16 incidéncias no total, onde sdo trabalhados aspectos gerais dos
usuarios, a fim de compreender mais amplamente o publico das unidades de informacéo,
buscando explicar 0s principais conceitos, categorias de usuarios e suas caracteristicas.

Em seguida, “Uso da Informacao” incidiu 14 vezes, onde s&o trabalhadas
caracteristicas de comportamento em relacdo ao uso da informacdo, buscando compreender
como os usuarios interagem e utilizam a informagéo em seus diversos formatos e contextos ao
longo do processo de busca por informacao.

No que diz respeito ao "Comportamento em Informacéo”, o tema incidiu 13 vezes nos
Planos de Ensino analisados. O tema, conforme Martinez-Silveira e Oddone (2007), tem
como objetivo compreender os padrdes de interacdo do usuario com a informacéo,
trabalhando o comportamento do usuério em relagdo aos canais e fontes informacionais ao

longo do processo de busca e uso da informacao.
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Quanto ao tema “Necessidade de Informagdo”, incidente 12 vezes nos planos de
ensino, versa sobre como a necessidade de informacéo guia e direciona 0 comportamento do
usuario na busca e no uso da informacdo, além de buscar compreender como 0s usuarios
sentem a necessidade de buscar informacéo.

Em relagdo ao tema “Educacdo de Usuarios”, frequente seis vezes, tem relacdo com as
competéncias e habilidades que podem ser aprimoradas em unidades de informagéo, com o
intuito de promover uma aprendizagem adequada relacionada ao ambiente ao qual o usuario
esta inserido.

J& 0 tema “Busca de Informagdo”, mencionado quatro vezes, remete a aspectos gerais
e conceitos do comportamento informacional do usuério, a fim de melhor compreender como
este interage com o sistema informacional no seu processo de busca por informacéo.

No que tange a “Qualidade de uso da Informacdo (usabilidade)”, que incidiu trés
vezes, tem como foco principal a qualidade do acesso a informag&o direcionada ao usuario no
ambiente eletrénico. Dessa forma, sdo aplicados técnicas e processos que garantam 0 acesso
de qualidade do usuario a informacédo de acordo com as suas necessidades informacionais.

Por fim, “Satisfagdo do Usuario”, frequente trés vezes, estd diretamente relacionado
aos estudos de usabilidade, que focam na melhoria do uso dos sistemas de informagé&o,
garantindo uma maior satisfacdo durante a interacdo entre usuario/sistema. Dessa forma, sdo
apresentados estudos que se concentram na qualidade dos sistemas, visando uma maior
satisfacdo do usuario.

Apbs finalizar a etapa de analise dos conteudos abordados nos Planos de Ensino de
Estudos de usudrios, a pesquisa prosseguiu para a etapa da caracterizacdo da bibliografia
utilizada nas disciplinas.

4.4 Caracterizacao das Referéncias béasicas e complementares recomendadas

Para a caracterizacdo das referéncias basicas (remetem as referéncias obrigatérias que
se constituem baésicas para o entendimento do contetdo das disciplinas) e complementares
(remetem as referéncias adicionais que objetivam enriquecer as referéncias baésicas)
apresentadas nos planos de ensino analisados, estabelecemos quatro categorias: autoria,
procedéncia, tipo de fonte e periodo de publicacdo. Identificamos o total de 209 referéncias
nos 16 planos de ensino analisados.

A bibliografia serve como base teoérica para o desenvolvimento da disciplina e pode

ser apresentada no Plano de ensino de diversas maneiras: cita cada forma dos 16 planos de
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ensino analisados, 11 (68%) denominam como “Bibliografia basica e bibliografia
complementar”, enquanto cinco (32%) apresentam como “Referéncias basicas e referéncias
complementares”. Observamos que em dois planos constam as seguintes denominacdes:
“conteudos adicionais”, “adicional” e “Bibliografia suplementar”.

Com relagdo aos autores mais incidentes na bibliografia ou referéncias identificamos
186 autores, dos quais destacam-se: Nice Menezes de Figueiredo, Murilo Bastos da Cunha,
Carlos Alberto Avila Aradjo, dentre outros.

Na Tabela 2 elencamos os autores que incidiram com no minimo cinco frequéncias.

Tabela 2- Caracterizagdo da bibliografia quanto a autoria

Autores mais Referenciados Frequéncia
1 | Nice Menezes de Figueiredo 23
2| Murilo Bastos da Cunha 22
3 | Carlos Alberto Avila Aratjo 18
4| sueli Angélica do Amaral 13
S | Edmundo Branddo Dantas 10
6 | Juan José Cala Gonzalez 9
”" Daniela Pires 8
8 | Luciana Ferreira da Costa 8
9 | Francisca Arruda Ramalho 8
10 | Maria Matilde Kronka Dias 8
11| Sofia Galvio Baptista 7
12 Sely Maria de Souza Costa 7
13 Kelley Cristine Goncalves Dias Gasque !
14 | Chun Wei Choo 6
15 | Ana Lucia Ferreira Gongalves 5
16 | Elias Sanz Casado 5
17" Clarie Guinchat 5
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18 | Michel Menou 5
19 ' Adriana Bogliolo Sirihal Duarte 5
20 | syeli Ferreira >

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Dentre os autores com maior incidéncia, destacam-se os brasileiros Nice Menezes de
Figueiredo, Murilo Bastos da Cunha e Carlos Alberto Avila Araljo, também autores com
vinculacdo a UFPB figuram na lista, como Luciana Ferreira da Costa e Francisca Arruda
Ramalho. Entre estes autores, suas producdes intelectuais mais incidentes foram: Estudos de
uso e usuérios da informacdo (Figueiredo, 1994); Manual de estudo de usuarios da
informacdo (Cunha; Dantas; Amaral, 2015); Estudos de usuario conforme o paradigma social
da ciéncia da informacdo: desafios tedricos e praticos de pesquisa (Aradjo, 2010); e
(Re)visitando os estudos de usuario: entre a “tradi¢dao” ¢ o “alternativo” (Costa; Ramalho,
2010), respectivamente. Dessa forma, é possivel concluir que os autores brasileiros ocupam
um importante espago na literatura cientifica da tematica Estudos de usuarios, contribuindo
para o seu arcabouco tedrico e préaticas a partir dos modelos aplicaveis aos estudos no Brasil.

Além dos autores brasileiros, autores classicos internacionais como o espanhol Elias
Sanz Casado e os franceses Claire Guinchat e Michel Menou também incidiram na
bibliografia. Estes autores detém cléssicas obras como Manual de estddios de usuarios (Sanz
Casado, 1994) e Introducdo geral as técnicas da informacdo e da documentacdo (Guinchat;
Menou, 1994).

No que diz respeito a procedéncia da bibliografia registrada nos planos de ensino,
evidenciamos que 79% é nacional, enquanto 21% ¢é internacional. Este resultado confirma os
autores brasileiros mais incidentes.

A caracterizacdo da bibliografia adotada pelas disciplinas, agora referente ao tipo de
fonte de informacdo nos permitiu identificar sete tipos: livro, artigo de periodico, tese,

dissertacdo, monografia, pagina da web e anais, apresentados detalhadamente na Tabela 3.

Tabela 3- Caracterizacéo da bibliografia quanto ao tipo de material

Tipo de material/fonte Frequéncia Porcentagem (%0)

Artigo de periddico 139 65%

Livro 64 30%
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Tese 1 1%
Dissertacio 1 1%
Pagina da web 1 1%
Monografia 1 1%
Anais 1 1%
Total 208 100%

Fontes: Dados da pesquisa (2024)

Os resultados dé&o conta de que o material/fonte mais incidente foram os artigos de

periddicos com 65%, seguido do Livro com 30%. Tese, Dissertacdo, péagina da web,

Monografia e Anais incidiram com 1% cada. Inclusive, em consulta 8 BRAPCI, em 22 de

setembro de 2024, a partir da busca pelo termo “estudos de usuarios” noS trouxe como

resultado o total de 750 itens, entre artigos, trabalhos em eventos, etc.

Dito isto, com o objetivo de apresentar mais detalhes a respeito das referéncias citadas

nos planos de ensino analisados, apresentamos em sequéncia, no Quadro 14 as obras

indicadas dos autores com o maior nimero de incidéncias.

A fim de oferecer uma visdo mais detalhada sobre as referéncias que fundamentam a

disciplina Estudos de usuérios, apresentamos no Quadro 14 as obras dos autores mais

incidentes nos planos de ensino analisados.

Quadro 14 - Principais autores e suas obras

Autores mais referenciados Titulo do material/fonte - N°de
incidéncias
Livro Estudos de uso e usuarios da informagao 13
(1994)
Livro Avaliacdo de colecGes e estudo de usuarios 4
(1979)
Artigo Aspectos especiais de estudos de usurios. 2
Ciéncia da Informagéo (1983)
Nice Menezes de Figueiredo - .
Livro Textos avangados em referéncia e 2
informacéo (1996)
Artigo Estudo de usuarios como suporte para
planejamento e avaliagéo de sistemas de 2
informacéo (1985)
Livro Metodologias para a promogéo do uso da 1

informacao: técnicas aplicadas particularmente em
bibliotecas universitarias e especializadas (1990)
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Livro Metodologias para promogéo do uso da

informacdo: técnicas aplicadas particularmente em 1
bibliotecas universitarias e especializadas (1991)
Livro Paradigmas modernos da ciéncia da 1
Informagcé&o (1999)
Artigo Estudos de usuarios conforme o paradigma
social da ciéncia da informagdo: desafios teoricos e 3
praticos de pesquisa (2010)
Artigo Um mapa dos estudos de usuario da 2
informacéo no Brasil (2009)
Artigo Abordagem interacionista de estudos de 2
usudrios da informacéo (2010)
Artigo O que sdo “praticas informacionais’? 2
(2017)
Artigo Estudos de usuérios da informagao:
comparagdo entre estudos de uso, de 1
comportamento e de praticas a partir de uma
pesquisa empirica (2016)
Capitulo de livro Informacdo, Cultura e 1
Sociedade: interlocucgdes e perspectivas (2007)
Artigo Estudos de usudrios: quais as diferencgas
entre 0s conceitos comportamento informacional e 1
praticas informacionais? (2019)
Carlos Alberto Avila Aratjo Artigo Praticas informacionais de pessoas 1
transexuais na (re)invencao de si (2022)
Artigo Los estudios de usuarios de la informacion 1
en Latinoamérica. (2023)
Artigo Dos estudos de usuarios da informacéao aos
estudos em praticas informacionais e cultura: uma 1
trajetoria de pesquisa (2019)
Artigo Estudo de usuarios: pluralidade tetrica, 1
diversidade de objetos. (2008)
Artigo Sujeito informacional, conceito em
emergéncia: uma revisao tedrico-conceitual de 1
periddicos Ibero-Americanos. (2010)
Artigo Estudos de usuarios: quais as diferencas
entre 0s conceitos comportamento informacional e 1
praticas informacionais? (2019)
Artigo Paradigmas sociais nos estudos de usuérios 1
da Informacéo (2012)
Livro Manual de estudo de usuérios da informagéo 11
(2015)
Murilo Bastos da Cunha Artigo Metodologia para estudo de usuarios de 5
informacado cientifica e tecnoldgica (1982)
8

Artigo Estudo de usuarios: visdo global dos
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métodos de coleta de dados. Perspectivas em
Ciéncia da Informacdo (2007)

Luciana Ferreira da Costa e
Francisca Arruda Ramalho

Artigo (Re)visitando os estudos de usuario: entre a
“tradi¢do” e o “alternativo” (2009)

Artigo A Usabilidade nos Estudos de Uso da
Informacao: em cena, usuarios e sistemas
interativos de informacéao (2010)

Artigo Novas perspectivas dos estudos de
satisfacdo dos usuéarios (2010)

Elias Sanz Casado

Livro Manual de estudios de usuarios (1994)

Artigo Aplicacion de dos Tecnicas de Recogida de
Datos para la Realizacion de Estudos de Usuérios
(2001)

Claire Guinchat e
Michel Menou

Livro Introducdo geral as ciéncias e técnicas da
informacéo e documentacao (1994)

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quanto ao periodo de publicacdo das fontes apresentadas nos planos de ensino.

Identificamos as obras publicadas antes de 1999 e demais a partir dos anos 2000, conforme

detalhado na Tabela 4.

Tabela 4 - Caracterizacdo das referéncias quanto ao periodo de publicacéo

Periodo de publicacdo Numero de Frequéncias Porcentagem (%)
Anteriores a 1999 62 30%
2000-2005 56 27%
2006-2011 33 16%
2012-2017 41 20%
2018-2023 16 7%

Total 208 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os dados apresentados na Tabela 6 demonstram uma presenca maior de obras

publicadas antes de 1999. Esse periodo foi de grande importancia para o desenvolvimento da

area de Estudos de usuarios, especialmente no que diz respeito a mudanca de paradigma dos

Estudos de usuarios, surgiram autores relevantes como Brenda Dervin, Karol Kuhlthau e

Thomas Wilson, e seus modelos: Sense-Making; O Processo de Busca de Informagdo e o

Modelo de comportamento do usuario da informacdo, respectivamente. Ao mesmo tempo,
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demarca as contribuicGes das autoras Nice Menezes de Figueiredo e Sueli Ferreira para as
pesquisas brasileiras. Dessa forma, é possivel notar importancia de obras cléssicas para 0s
Estudos de usuarios nesse periodo.

No que diz respeito aos demais periodos, € possivel notar uma grande incidéncia de
obras nos periodos de 2000 a 2005 e 2012 a 2017, ao passo que a incidéncia é menor no
periodo mais atual, referente aos anos de 2018 a 2023, alinhado a abordagem sociocultural
que se constitui potencial para os Estudos de usuérios. Os estudos, no ambito desta
abordagem, englobam grupos antes ndo contemplados, tais como: prostitutas; pessoas em
situacdo de rua; deficientes fisicos; presidiarios; idosos; quilombolas; LGBTQIAP+, dentre
outros (Araujo, 2012; Tanus, 2014; Theodoro, 2023).

Como exemplos destes grupos agora contemplados, destacamos, longe de esgotar, 0s
seguintes estudos: Silva (2017) que se deteve em analisar as praticas informacionais das
profissionais do sexo da zona boémia de Belo Horizonte; Lima (2019) que abordou o
comportamento de busca e uso da informacdo de universitarios indigenas; Batista (2023) que
analisou as praticas informacionais das pessoas idosas no contexto da pandemia da COVID-
19; Theodoro (2023) que discutiu o comportamento em informacdo dos discentes - pessoas
com deficiéncia - dos cursos de graduacdo da Universidade Federal da Paraiba; e Silva (2019)
que pesquisou as préaticas informacionais dos LGBTS e 0 seu empoderamento.

Acreditamos que todo o exposto, até aqui, acerca dos estudos de usuarios, em
perspectiva, sobretudo, dos estudos socioculturais, estdo em compasso com a Biblioteconomia
contemporanea, com horizontes que perpassam a atuacdo do Bibliotecario como facilitador
atento ndo apenas ao suporte informacional, acesso, disponibilizacdo e compartilhamento da
informacdo, mas a promocdo da participacdo colaborativa e protagonista dos usuarios, desde

os tradicionais aos mais recentes contemplados nos estudos, como 0s supracitados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo principal analisar a disciplina de Estudos de
usudarios nos curriculos dos cursos de Graduacdo em Biblioteconomia ofertados pelas IES
Federais no Brasil.

Assim, dos 33 Cursos de Graduacdo em Biblioteconomia ofertados no pais, a maior
parte, o equivalente a 27 cursos oferta a disciplina Estudos de usuarios em seus curriculos,
sendo estas, em sua grande maioria, de natureza obrigatdria.

Acerca disso, consideramos que, ao incluirem os Estudos de usuarios em seus
curriculos, os cursos contribuem para uma formagdo qualificada, preparando profissionais
mais capacitados e capazes de atender as demandas complexas da sociedade contemporanea,
marcada pela postura comportamental ativa dos usuarios (ou sujeitos informacionais) frente
aos desafios socioculturais.

Tanto que evidenciamos que ha dispersdao na nomenclatura das disciplinas, ao que
acreditamos estar relacionado ao fato de que a disciplina tém seus contetidos alinhados as
abordagens dos estudos de usuarios, sobretudo, as abordagens tradicional e sociocultural.

Por sua vez, a disciplina contempla teméticas que circundam o que esta no escopo dos
estudos de usudérios, como usuérios da informacao/sujeito informacional, uso de informagcéo,
comportamento em informacédo, necessidade de informacédo, educacdo de usuarios, busca de
informacdo, qualidade de uso da informacdo (usabilidade) e satisfacdo do usuario. Temas
estes que mostram a potencialidade dos estudos de usuérios e sua consolidacdo, a partir de
pesquisas centradas em modelos e que contemplam os mais diversos usuarios, com atencédo a
usuarios antes ndo abordados, como 0s grupos de minorias.

Constatamos que a disciplina esta alicercada em autores nacionais e estrangeiros que
incidiram nas referéncias dos planos de ensino, com presenca significativa de autores de
procedéncia nacional, evidenciando a importancia desses autores para os Estudos de usuérios,
ao que destacamos Nice Menezes de Figueiredo, Murilo Bastos da Cunha, Carlos Alberto
Avila Aratjo, Francisca Arruda Ramalho e Luciana Ferreira da Costa, 0 que estd em
compasso com o tipo de fonte mais incidente nos planos de ensino que foram os artigos de
periddicos, seguido de livros.

Chamamos a atenc¢do para pouca incidéncia de constarem nas referéncias (bibliografia
recomendada) obras relacionadas a usabilidade, informacdo no ambiente digital, incluséo
digital e novas tecnologias da informacdo. Dessa forma, cabe observar a importancia de se

manter as referéncias basicas e complementares atualizadas, haja vista que o campo da
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informacdo e da tecnologia esta em constante evolugdo, prova disso € a Inteligéncia Artificial.
Assim, é fundamental que os responsaveis pelos planos de ensino estejam atentos a esta
questdo. A atualizacdo das referéncias proporciona ao discente o contato com as mais recentes
teorias e metodologias, o que pode ajudar a manter uma percepcao segura do estagio atual dos
estudos de usuarios, em meio a um cenario que se mostra cada vez mais competitivo e
exigente.

A fim de ampliar o conhecimento sobre o campo dos Estudos de usuarios, propomos
como pesquisas futuras a analise da disciplina no Curso de Graduacdo em Arquivologia no
Brasil, visto que normalmente a disciplina € de tranco comum aos dois cursos que dividem
espaco institucional na maioria das universidades.

Consideramos, em linhas de sintese, que os achados da pesquisa demonstram a
consolidacdo e a evolugdo dos Estudos de usuarios, bem como suas contribuicBes para a
Biblioteconomia, para a Ciéncia da Informacdo e areas afins, iminentemente sociais, que vém
sendo convocadas, por meio de pesquisas, a investigar o comportamento em informacéo e as
exigéncias dos usuarios, ao lidarem com grande volume de informacdo na sociedade,
caracterizada por mudancas rapidas e constantes, ao mesmo tempo, em que lida com
fendmenos como a era da pos-verdade, as Fake News, desinformacdo, negacionismo, dentre
outros desafios, como a inclusdo de usuarios antes ndao contemplados nos estudos. Assim, ao
estabelecerem a disciplina Estudos de usuarios em seus curriculos, os Cursos de Graduacgao
em Biblioteconomia contribuem para o fortalecimento de uma formacao qualificada, a partir
de atuacdo inovadora com habilidade para realizar estudos de usuarios que priorizem a
emancipacdo e a autonomia dos usuérios, alinhada, por fim, aos aspectos de gestdo e
atendimento das necessidades, busca, uso e satisfagdo de informacdo daquele que, aqui
evocando a maxima dos estudiosos Claire Guinchat e Michel Menou, é o elemento

fundamental de todo e qualquer sistema de informacao: o usuario.
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ANEXO A - Plano de ensino da disciplina da UFPB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE GRSDUACAO EM BIBLIOTECONOMIA

PROGRAMA DA DISCIPLINA
1 IDENTIFICAGAO
DISCIPLINA: ESTUDO DE USUARIOS DA INFORMAGAO C.H.: 60 horas
CURSO: GRADUAGAO EM IBLIOTECONOMIA CREDITOS: 04 (quatro)
HORARIO: tergas-feiras (19 horas) SEMESTRE: 2023.2

PROFESSORA: LUCIANA FERREIRA DA COSTA

|2 EMENTA

Evolugao dos estudos de usuarios. Tipologia dos usuarios da informagéo. Conceitos basicos relacionados aos estudos
de usuarios. Metodologia de estudos de usuarios. Educagéo de usuarios.

3 OBJETIVOS DA DISCIPLINA

» Analisar o papel do Bibliotecario frente as necessidades do usudrio da informag&o/sujeito informacional;

» Conhecer e utilizar os principais métodos e técnicas de estudos de usuérios;

» Projetar estudos aplicaveis a identificagdo das necessidades de informagdo dos usuarios com vistas ao
desenvolvimento adequado de servigos informativos.

4 CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE CONTEUDO

1 USUARIOS DA INFORMAGAO

1.1| Conceitos basicos de usuério da informagao/sujeitos da informagao

1.2| Papéis e tipologia dos usuarios da informagao//sujeitos da informagéo

1.3| Fluxo de informagéo: canais e barreiras a comunicagdo da informagao

2 ESTUDO DE USUARIO DA INFORMAGAO

2.1| Estudo de usuérios: definigdes

2.2 | Termos basicos relacionados aos estudos de usuarios

2.3| Tipologia dos estudos dos usuarios: abordagens tradicional, alternativa e sociocultural

3 METODOLOGIA PARA ESTUDO DE USUARIOS

3.1| A pesquisa com usuarios da informagao/sujeitos informacionais

3.2 | Métodos e técnicas de coleta de dados

3.3| Relatos de pesquisa com usuérios da informagéo/sujeitos informacionais

4 EDUCAGAO DE USUARIOS

41 l Conceitos basicos e objetivos
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4.2 | Programas de treinamento de usuarios

4.3 | Planejamento de programas de educagao de usuarios

5 METODOLOGIA DE ENSINO

A metodologia de ensino da disciplina pautar-se-a em aulas expositivas, combinadas com a realizagdo de seminarios,
exposi¢des dos alunos/apresentagao de trabalhos e exercicios de fixagdo de contetdo.

Como recursos didaticos poderdo ser utilizados projetor multimidia, videos, filmes, entre outros recursos quando
necessarios.

|6 METODOLOGIA DE AVALIAGAO

A avaliagdo da disciplina dar-se-a de modo processual (desempenho do aluno), contando, assim, com a sua
assiduidade, pontualidade e participag@o nas aulas e nos exercicios praticos. Para fins formais de avaliagéo, contudo,
esta devera ser expressa em registros académicos de acordo com a discriminagdo em sequéncia:

» Seminario sobre pesquisas com usuarios da informagao. Identificar os sequintes aspectos nas pesquisas: O por
qué da pesquisa/Justificativas; Objetivos; Revisdo da literatura; Metodologia; Resultados e analise dos dados;
Considerages finais/conclusdes; Limitagdes da pesquisa; Sugestdes de novas pesquisas. (valor: 0-5
relatorio/roteiro; 0-5 apresentagao oral individual);

» Trabalho de elaboragdo de um programa de educacéo/treinamento de usuérios (valor: 0-10)

Obs.:

Qualquer trabalho (exemplos: resenha, fichamento, etc.) entregue apos o prazo determinado tera o desconto de dois pontos.
Nas avaliagdes e exercicios, espera-se que o discente demonstre compreensaoffixagdo do conteido programatico e uso
correto da lingua vernacula.

REFERENCIAS BASICAS

COSTA, Luciana Ferreira; SILVA, A. C. P.; RAMALHO, F. A. (Re)visitando os estudos de usuario: entre a tradicéo e o
aternativo. ~ DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.10, n. 4, p. 112, 2009. Disponivel
em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/6946. Acesso em: 10 jan. 2021.

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Estudos de usuérios. /n: FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Estudos de uso e
usuarios da informagao. Brasilia: IBICT, 1994.

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Usuarios. In: FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Paradigmas modernos da ciéncia da
informagao. Sdo Paulo: Polis: APB, 1999. Cap. 1, p.11-54.

GUINCHAT, Claire; MENOU, Michel. Usuarios. In: GUINCHAT, Claire; MENOU, Michel. Introdugéo geral as técnicas
da informagéo e da documentagao. Brasilia: IBICT, 1994. p. 481-491.

SANZ CASADO, Elias. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fund. German Sanchez Ruipérez, 1994.
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214, 2023.
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cultura: uma trajetéria de pesquisa. Informagdo em Pauta, v. 4, nimero especial, p. 121-136, 2019. Disponivel em:
http://www.periodicos. ufc.br/informacacempauta/article/view/41209/pdf. Acesso em: 30 maio 2019.

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Estudos de usuarios conforme o paradigma social da ciéncia da informagéo: desafios
tedricos e praticos de pesquisa. Informagao & Informagao, Londrina, v. 15, n. 2, p. 23-39, jul./dez. 2010.

ARAUJO, Carlos Alberto Avila, Estudo de usuérios: pluralidade tedrica, diversidade de objetos. /n: ENCONTRO
NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO, 9, 2008, Anais [....] Sdo Paulo, 2008.

BAPTISTA, F. G.; CUNHA Murilo Bastos. Estudo de usuarios: visao global dos métodos de coleta de dados.
Perspectivas em Ciéncia da informagao. Belo Horizonte. v. 12, n. 21, p.168-84, maio/ ago. 2007.

BETTIOL, Eugénia Maranh&o. Necessidades de informagao: uma reviséo. Revista de Biblioteconomia, Brasilia, v. 18,
n. 1, jan./jun. 1990, p. 59-69.

CHOO, Chun Wei. Como ficamos sabendo — um modelo de uso da informagdo. /n: A organizagédo do conhecimento:
como as organizagdes usam a informagéo para criar significados, construir conhecimento e tomar decis6es. Sao Paulo:
Senac, 2003. Cap.2, p. 63-120.

COSTA, Luciana Ferreira da. Fontes, Canais e Barreiras de Informag&o. In: COSTA, Luciana Ferreira da. (In)Formagao
Profissional: investigando buscas e usos de informagdo dos estudantes em processo de conclusdo do curso de
graduacdo em Biblioteconomia da UFPB. Jodo Pessoa: UFPB, 2002. 101 f. Monografia (Graduagdo em
Biblioteconomia). Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas. Universidade Federal da Paraiba. 2002, p. 28-32.

COSTA, Luciana Ferreira da; RAMALHO, Francisca Arruda. A usabilidade nos estudos de uso da informag&o: em cena
usuarios e sistemas interativos de informacao. Perspectivas em Ciéncia da informagao. Belo Horizonte. v. 15, n.1 p.
92-117, jan./ abr. 2010.

CRUZ, Ruleandson do Carmo; ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Sujeito informacional, conceito em emergéncia: uma
revisao tedrico-conceitual de periodicos Ibero-Americanos. Informacao & Sociedade: estudos, v. 30, n. 1, p. 1-22,
jan./mar. 2020.

CUNHA, M. B. da. Metodologias para estudo dos usuarios de informacédo cientifica e tecnologica. Revista De
Biblioteconomia de Brasilia, v. 10, n 2; p. 5-19, 1982. Disponivel em:
https://periodicos.unb.br/index.php/rbbsb/article/view/30334.

CURRAS, Emilia. El usuario de la informacion. /n: Tratado sobre Ciencias de la Informacion. Rosario: REUM, 1996.
Cap. 4. v, 19, p. 364-371.

DIAS, Maria Matilde Kronka; PIRES, Danilela. Usos e usuarios da informagao. Sao Carlos: EQUFSCar, 2004.
DUDZIAK; E. A.; GABRIEL, M. A; VILELLA, M. C. O. A educacao de usuarios em bibliotecas universitarias frente a
sociedade do conhecimento e sua insergdo nos novos paradigmas educacionais. /n: SEMINARIO NACIONAL DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 11., Florianépolis, 2000. Anais [...] Florianépolis, FEBAB, 2000. Disponivel em:
http://eprints.rclis.ora/3799/. Acesso em: 12 mar. 2001.

FERREIRA, Sueli Maria S. Pinto. Novos paradigmas de informagdo e novas percepgdes de usuarios. Ciéncia da
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Sense-Making. 1997. Disponivel em http:/\www.eca.usp.br/nucleos/sensefindex.htm.. Acesso em: 14 jan. 2002.

GASQUE, K. C. G. D.; COSTA, S. M. S. Evoluggo teérico-metodologica dos estudos de comportamento informacional
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http://www.scielo.br/pdfici/v39n1/v39n1a02 pdf.. Acesso em: 12 fev.. 2011..
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MIRANDA, Silvania Vieira. Como as necessidades de informagdo podem se relacionar com as competéncias
informacionais. Ciéncia da Informagao, Brasilia, v. 35, n. 3, p. 99-114, set./dez. 2006.

NUNEZ PAULA, Israel. Las necesidades de informacion y formacion: perspectivas socio-psicologica e informacional.
Acimed 2004; v. 12, n. 5. Disponivel em: http:/bvs.sld.cu/revistas/aci/vol12_5_04/aci04504.htm. Acesso em: 25 fev.
2009.

PALAVRA-CHAVE. O Usuério paga o pato? Sao Paulo: APB, out. 1996. 16 p.

PINTO, Flavia Virginia Melo; ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Estudos de usuarios: quais as diferencas entre os
conceitos comportamento informacional e praticas informacionais? Ciéncia da Informacao em Revista, Maceio, v. 6,
n. 3, p. 15-33, set./dez., 2019. Disponivel em: https:/MWwww.seer.ufal.br/index.php/cir/article/view/8037/6811. Acesso em:
05 jan. 2020

PRESSER, Nadi Helena; SILVA, Marcela Lino da Silva. Estudo do usuario da informagdo: o contexto e as
caracteristicas do trabalho dos gestores académicos. Informagdo & Sociedade: Estudos, v. 22, n. 2, p. 139-150,
maio/ago. 2012.

RAMALHO, Francisca Arruda. Treinamento de usuarios: uma abordagem sistémica. /n: CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGADO, 12. Camborit, 23 a 28 de out. de 1983. 13p.

TANNUS, Gabrielle Francine de S. Enlace entre os estudos de usuarios e os paradigmas da Ciéncia da Informagdo: de
usuario a sujeitos pés-modemnos. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao, Sdo Paulo, v. 10, n. 2, p.
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94. Disponivel em http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/635/63500206.pdf . Acesso em 25 fev. 2009.

RECURSOS AUDIOVISUAIS |

Chocolate. Diregéo: Lasse Hallstrom. 2000. 1 DVD (120 min). [Bom atendimento ao cliente, surpreendendo-o]
Uma linda mulher. Diregao: Gary Marshall. 1990. 1 DVD (120 min). [mal atendimento ao cliente e preconceito]

Um senhor estagiario. Diregao: Nancy Meyers. 2015. 1 DVD (120 min. [Incluso social; Lidar com diferengas; Reflexao
sobre carreira]

Professora Luciana Ferreira da Costa

e-mail: Jucianna.costa@yahoo.com br
Site: https://sites.google.com/site/professoralucianna/ Blog Informag&o em cena: http://informacaoemcena.blogspot.com

Curriculo: http://lattes.cnpa.br/3705181898814142
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ANEXO B - Plano de ensino da disciplina da UFRGS

Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao
Departamento de Ciéncias da Informacédo

Dados de identificacao

Disciplina: ESTUDO DE COMUNIDADES, PUBLICOS E USUARIOS

Periodo Letivo: 2024/1 Periodo de Inicio de Validade : 2024/1
Professor Responsdvel: RODRIGO SILVA CAXIAS DE SOUSA

Sigla: BIB03340 Créditos: 4

Carga Horaria

Carga Horaria

Total (CHT)
CH Tedrica 32h CH Prética 28h 60h
CH Coletiva 40h CH Auténoma 20h CH Individual Oh 60h
Carga Horaria de pratica Extensionista (CHE) 20h
Sumula
Estudo de comunidades, publicos e usudrios em ambientes de informagdo.
Curriculos
Curricul Etapa Pré-R isit Nat
urriculos Aconsélliada ré-Requisitos atureza

. (BIB03060) METODOLOGIA DA PESQUISA APLICADA As
CIENCIAS DA INFORMACAO
BIBLIOTECONOMIA 4 ou Obrigatéria
(BIB03362) METODOLOGIA DA PESQUISA EM
BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMACAO

Objetivos

a)Adquirir conhecimentos basicos sobre estudos de usuarios e comportamento informacional quanto as suas aplicacdes no
planejamento e desenvolvimento de servigos e produtos de bibliotecas ?unidades de informacdo, a fim de otimizar a acdo
das unidades de informacao.

b)Proporcionar uma visdo das pesquisas e producdo cientifica sobre estudos de usudrios de autores brasileiros divulgadas
na literatura.

c)Capacitar o aluno quanto aos métodos e técnicas adequados na utilizacdo dos estudos de usudrios, de tal forma que os
mesos |lhe permitam elaborar e executar projetos dirigidos a grupos especificos de usuarios.

d)Fundamentar os estudos de comunidade, pulblicos e usudrios como ferramenta para o planejamento e gestdo de
bibliotecas e de outras unidades de informacao.
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Contetido Programatico

Semana Titulo

la2

10a11

11a15

16 a 17

18a19

Caracterizacdo da Pratica Extensionista

Atividade de Extensdo: 50087 - COMPORTAMENTO E PRATICAS CIENTIFICO-INFORMACIONAIS
Procedimento: 1 - BIB 03340 - Estudos de C

1 - Conceitos relacionados aos estudos

de usuarios: definigbes, categorias,
tipos

2 - Estudos de usuarios: definigoes,
importéncia, fungdes, correlagdo com
outras dreas do conhecimento;
aplicacdo em distintas unidades de
informacao.

4 - Estudos de usuarios divulgados na
literatura: escolha e andlise

3 - Comportamento e pratica
informacional

Prova 1

5 - Metodologias para estudos de
usuarios: elaboragdo de estudos,
técnicas de coleta de dados,
instrumentos de coleta de dados e
composicdo do relatério/apresentagao.

Realizagdo um projeto ou relatério de
estudo de usuario

Recuperacdo do contetido da disciplina

Prova de Recuperacao

Conteido

Definigdo, conceitos e categorias relativos aos estudos de publicos,
comunidades e usudrios. Tipologias segundo distintas proposicdes

tedricas.

O que sdo Estudos de Usuarios. Histoérico dos estudos de usudrios,
quais os tipos (orientados para as unidades de informagdo ou para as
pessoas), para que servem (fungdes e utilidades), exemplo de
questdes que visam responder e qual a importancia de sua realizagao
nas unidades de informacdo. Exemplos de algumas descobertas
propiciadas pelos Estudos de Usudrios e como/onde podem ser
aplicadas. Estudos de abordagem tradicional e estudos de
abordagens alternativas.

Identificagdo e andlise de um estudo de usuario publicado na
literatura nacional e um na estrangeira, divulgado no formato de
artigo ou de trabalho apresentado em evento.

Comportamento e praticas informacionais: desdobramentos
conceituais materializada na literatura em distintos idiomas. Os
paradigmas fisico, cognitivo e social e sua correspondéncia nos
estudos de comportamento e praticas informacionais. Cronologia e
proposicdo dos distintos modelos de comportamento e préticas
informacionais propostos no ambito da Ciéncia da informacdo.

Avaliagdo - Prova tedrica

Metodologias qualitativas e quantitativas aplicadas aos Estudos de

Usudrios.

Etapas de um projeto de Estudo de Usudrios.
Técnicas de coleta de dados aplicadas aos Estudos de Usudrios.
Composicao do Relatdrio de Estudo de Usuarios.

Composigao de um projeto ou relatério de estudo de usuario,
colocando em pratica os contelidos apreendidos na disciplina.

Atividade baseada em aula expositiva com todo o contelido da

disciplina

Avaliacdo relativa a todo o contelido da disciplina para alunxs que
nao obtiveram conceito C. Entrega dos conceitos finais. Avaliacdoda
disciplina pelos discentes.

a

A,

Plblicos e U

rs

Area Temética: EDUCAGAO

Area de Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas

Publico Alvo: Alunes do curso de biblioteconomia da UFRGS, professores de escolas publicas e moradores de

regides perfiféricas de Porto Alegre

Metodologia

Em relagdo as atividades de sala de aula a metodologia se constituird através de aulas expositivas e dialogadas, trabalhos
em grupo; estudos individuais; uso da plataforma Moodle, andlise de videos, analise da literatura cientifica da area,

seminarios e coléquios.

Relativo a atividade de extensdo relacionada a disciplina as metodologias de carater quanti-qualitativo serdo realizadas em
espacos internos e externos a unidade de ensino (Fabico), através da andlise de relatérios e estatisticas, observagao,
observagao paricipante, aplicacdo de grupos focais, entrevistas de distintos tipos e questionarios.

Metodologia da Pratica Extensionista

Composicdo de Podcasts

Coldquios

Composigdo de Video
Oficinas de comportamento e praticas cientifico-informacionais
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Experiéncias de Aprendizagem

Leitura e andlise de textos

Busca na literatura especializada

Visitas orientadas (saida de campo) através da metodologia de observacao direta

Seminarios

Coléquios

Apresentacdo de trabalhos em grupo

Elaboragdo, execugdo e apresentagdo de projeto ou relatério de estudos de usudrios, através do qual o aluno, em grupo
de até 3 participantes, demonstrara suas habilidades em planejamento, desenvolvimento e apresentagao dos resultados
nas normas ABNT.

Experiéncias de Aprendizagem da Pratica Extensionista (Forma de realizagdo)

Buscar-se-a através de atividades dirigidas a aplicagdo de estudos de usudrios em relagdo as bibliotecas eouttras uidades
de informacdo do RS, de acorodo com a demanda social manifestada por pessoas que atuam nesses espagos e da
identificacdo de lacunas que o aluno posssa considerando problemas existentes em distintas unidades de informagdo. Os
resultados serdo materializados a partir de coléquis, seminarios e da producdo de videos, podcasts e de informativos

Critérios de Avaliagdo
Avaliagdo Procedimentos

a) 1 prova e 2 trabalhos (1 artigo sobre a tematica da disciplina e apresentacdo de 1 estudo de comunidades e usuarios)

Para ser aprovado na disciplina o aluno deve obter o conceito C correspondendo a 70% do total das notas a serem
alcangadas.

Conceito D corresponde ao intervalo de 0 até 6,5

Conceito C corresponde ao intervalo de 6,5 até 7,9

Conceito B corresponde ao intervalo de 8,0 até 8,9

Conceito A corresponde ao intervalo de 9,0 até 10,0

Critérios para atribuicdo dos conceitos

a) Uso das normas da ABNT;

b) apropriacdo adequada das ideias dos autores citados;

c) citacdo das fontes de consulta;

d) apresentacdo de um avango no conhecimento estudado, contextualizagdo ou integragdo com o dominio de outras dreas;
e) sistematizacdo coerente das ideias/ sequéncia logica de discurso;

f) redagao clara, concisa, com coeréncia e coesdo, correta;

g) uso adequado do vocabuldrio especifico da area;

h) atendimento aos prazos previamente estabelecidos.

Observagado: Além dos critérios acima serdo estabelecidos critérios especificos para correcao das provas.

CRITERIOS:

A- trabalhos excelentes: o aluno demonstra ter aprendido o contetdo ministrado; usa adequadamente o vocabulario da
Area; aplica com propriedade os padrdes bibliograficos estudados; utiliza bibliografia atualizada e pertinente; apresenta os
trabalhos elaborados a turma; evidencia conhecimento do referencial tedrico; contribui com a dindmica do processo de
ensino e de aprendizagem, através de questionamentos, observagdes ou outra forma de participagdo. O aluno é assiduo,
participativo e responsavel.

B- trabalhos muito bons: o aluno demonstra ter aprendido o contelido ministrado, mas ainda evidencia lacunas em seu
conhecimento, manifestas por meio de dividas ou incorrecées em seu desempenho, em relagdo: ao uso do vocabulario da
Area; a aplicacdo dos padrdes bibliograficos estudados; a utilizacdo da bibliografia atualizada e pertinente; a apresentagao
de trabalhos solicitados; ao conhecimento do referencial tedrico; contribui com a dindmica do processo de ensino e de
aprendizagem, através de questionamentos, observagées ou outra forma de participagdo.

C - trabalhos regulares: o aluno demonstra ter aprendido, em parte, o contetido ministrado; apresenta duvidas e
imprecisdes conceituais e metodoldgicas; pouco contribui com a dindmica do processo de ensino e de aprendizagem,
através de questionamentos, observagdes ou outra forma de participagdo.

D - trabalhos e participacdo insuficientes: o aluno demonstra ndo ter aprendido o contetido ministrado; apresenta muitas
falhas conceituais e metodoldgicas; ndo contribui com a dindmica do processo de ensino e de aprendizagem, através de
questionamentos, observagées ou outra forma de participacdo.

CONCEITOS ALCANGADOS EM RAZAO DOS CRITERIOS ACIMA MENCIONADOS

A PLENAMENTE, COM AVANCOS (Excelente)
B PLENAMENTE (Suficiente)

C PARCIALMENTE (Suficiente)

D MUITO PARCIALMENTE (Insuficiente)

Conceito final
Sera estabelecido apés andlise de todo o desempenho do aluno ao longo do semestre, verificando as evolugdes relativas a

apreensdo do contetdo pelo mesmo, a superagdo das dificuldades iniciais, o interesse demonstrado e o envolvimento com
as atividades propostas pela disciplina.
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Reprovagao por frequéncia

Conceito FF - todo o aluno que ultrapassar 25% de faltas do total da disciplina estd automaticamente reprovado por
freqliéncia. Cada encontro da disciplina equivale a quatro faltas. Atividades de Recuperagdo Previstas - Prova com todo
conteudo da disciplina com questdes alternativas e dissertativas

Critérios de Avaliacdo da Pratica Extensionista

Capacitar membros de comunidades periféricas e discentes em relacdo a importancia do uso da informacao
Estruturar produtos de divulgagdo cientifica das atividades

Atividades de Recuperacdo Previstas

Sera realizada uma prova de recuperagao, com todo o conteldo do semestre, para os alunos que obtiveram conceito D no
minimo em uma das provas e/ou trabalhos da disciplina. Serd informado qual o conceito minimo que cada aluno (a)
deverd alcancar na prova de recuperagao para obter conceito de aprovagao na disciplina. Esta prova serd composta de
todos os contetidos estudados ao longo do semestre. A recuperacao é obrigatéria para todos os alunos, com um conceito
D, independente da média geral.

Prazo para Divulgacado dos Resultados das Avaliacoes

Prazo de divulgacdo das atividade € de 18 dias Uteis.

Bibliografia

Basica Essencial
CUNHA, Murilo Bastos da: AMARAL, Sueli Angélica do; DANTAS, Edmundo Brandao (Orgs.). Manual de estudos de
usudrios. Sao Paulo: Atlas, 2015. ISBN 9788522498772.

GASQUE, Kelley C.G.D. COSTA, Sely M.. Evolugdo tedrico-metodoldgica dos estudos de comportamento informacional de
usudrios. Ciéncia da Informacdo, Brasilia, DF, v. 39 n. 1, p.21-32, jan./abr.,, 2010. Disponivel em:
http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/issue/view/105

Basica

CRESPO, Isabel Merlo ; CAREGNATO, S. E.. Comportamento de busca de informacdo: uma comparacgdo entre dois
modelos. Em Questdo: Revista da Faculade de Biblioteconomia e Comunicagdo da Ufrgs, Porto Alegre, v. 9, n. 2, p. 271-
281, 2003.. Porto Alegre, 2003.

FIGUEIREDO, Nice. Estudos de Uso e Usuarios da Informacgdo.. Brasilia: IBICT, 1994.

Gabrielle Francinne de S. C. Tanus; Ilemar Christina Lansoni Wey Bertilanicy; Aparecida Pereira Rocha. Em cena os
usuarios e os sujeitos informacionais: um olhar para os estudos de usudrios e para as praticas informacionais.
Perspectivas em Ciéncia da Informagao. Sao Paulo, 2022. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/pci/a/MRvrt9zhK6Zgnfz6HnFs5Ph/?format=pdf

GONZALES TERUEL, Aurora. Los Estudios de Necesidades y Usos de la Informacién: fundamentos y perspectivas
actuales.. Gijon, Ast.: Trea, 2005. ISBN 84-9704-166-6.

LE COADIC, Yves F.. Usages et Usagers de la Information.. Paris: ADBS, Nathan Université, 2001.

MONFASANI, R.E.; CURZEL, M.F.. Usuarios de la Informacién: formacién y desafios.. Buenos Aires: Alfagrama, 2006.
ISBN 987-220749-6.

SEMINARIO LATINOAMERICANO SOBRE FORMACION DE USUARIOS DE LA INFORMACION Y LOS ESTUDIOS DE
USUARIOS, 1., 1996, México.. Anais.... México: Universidad Nacional Autonoma de Mexico, 1997.

Complementar

BRAPCI. Periddicos em Ciéncia da Informagdo.. Disponivel em: http://www.brapci.ufpr.br/

CALVA GONZALES, 1.1.. El Comportamiento en la Bisqueda de Informacién de los Investigadores del Area de
Humanidades y Ciencias Sociales. Investigaciones Bibliotecoldgicas, México, v.13, n.27, , p.11-40, 1999.. México, 1999.
Disponivel em: Disponivel em: http://www.ejournal.unam.mx/ibi/vol13-27/1B102702.pdf
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Complementar

CALVA GONZALES, 1.1.. Las Necessidades y Comportamiento de los Investigadores como Usuarios de las Bibliotecas de
las Instituciones de Educacién Superior en América Latina. Documentacion de las Ciencias de la Informacion, Madrid,
v.27, p.97-116, 2004.. Madrid, 2004.

CALVA GONZALES, 1.].. Surgimiento y Manifestacién de las Necessidades de Informacién en los Investigadores.
Investigaciones Bibliotecologicas, UNAM, Mexico, v. 9, n. 19, p. 17-29, 1995.. Mexico: UNAM, 1995. Disponivel em:
http://www.ejournal.unam.mx/ibi/vol09-19/IBI000901903.pdf

CARVALHO, A.L.B. de et al.. Entre Necessidades e Buscas: perfil e perspectivas do usudrio da (in)formacao. Informacao
e Sociedade, Jodo Pessoa, v.11, n.2, p.188-206, 2001..

CORDOBA, Saray.. Los Métodos Cualitativos en los Estudios de Usuarios: una revision bibliogréfica. Forinf@ Online,
Madrid, n.1, p.5-8, jul./sep. 1998.. Madrid, Disponivel em: http://lemi.uc3m.es/forinf@

COSTA, L.F.; SILVA, A.C.P.; ARRUDA, F.A.. (Re)visitando os estudos de usudrio: entre a tradigdo e o alternativo.
DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.10, n.4, ago. 2009.. Rio de Janeiro, ago 2009. Disponivel em:
http://www.datagramazero.org.br/ago09/F_I_iden.htm

CRESPO, Isabel Merlo ; CAREGNATO, S. E.. Padroes de comportamento de busca e uso de informagao por pesquisadores
de biologia molecular e biotecnologia.Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 35, n.3, p. 30-38, 2006.. Brasilia, 2006.

DERVIN, Brenda. Sense?making theory and practice: an overview of user interests in knowledge seeking and use. Ohio,
1998. Disponivel em: https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/13673279810249369

DEVADASON, F. J1.; LINGAM, P. P.. Methodology for the Identification of Information Needs of Users. IFLA Journal, n.23,
p.41-51, 1997. 1997. Disponivel em: http://archiv.ifla.org/1V/ifla62/62-devf.htm

FERREIRA, Sueli M.. Design de biblioteca virtual centrado no usuario: a abordagem do sense-making para estudos de
necessidades e procedimentos de busca e uso da informagdo.Ciéncia da Informacao, Brasilia, v.26, n.2, 1996.. Brasilia,
1996. Disponivel em: http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/view/405/364

FERREIRA, Sueli M.. Novos paradigmas da informacdo e novas percepgdes do usudario. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v.
25, n. 2, p. 217-223, maio/ago. 1996.. Brasilia: IBICT, maio/ago 1996. Disponivel em:
http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/view/440/398

FREIRE, Isa Maria e outros.. Estudos de Usuarios: o padrdo que une trés abordagens. Ciéncia da Informacdo, Brasilia,
v.31, n.3, p.103-107, set./dez. 2002..

HNPRASAD, Dr.. Usuarios y Necessidades de Informacion. Forinf@: Revista Iberoamericana de Usuarios de Informacion,
Madrid, n.8, abr./jun.2000.. Disponivel em: http://lemi.uc3m.es/forinf@

MARCELLA, R.; BAXTER,G.. Information Need, Information Seeking Behavior and Participation, with Special Reference to
Needs Related to Citizenship: results of a national survey. Journal of Documentation, v.56, n.2, p.136-160, 2000..

MIRANDA, A.C. et al.. Los Usuarios en la Biblioteca Digital. Revista Interamericana de Nuevas Tecnologias de la
Informacién, Santafé de Bogotd, v.5, n.2, p.26-29, abr./jun.2000..

MORENO, C.M.; CASADO, E.S.. Aplicacién de dos Tecnicas de Recogida de Datos para la Realizacion de Estudos de
Usuarios. Investigacion Bibliotecologica, Mexico, v.15, n.30, p.194-213, jan./jun. 2001.. Disponivel em:
http://www.ejournal.unam.mx/ibi/vol15-30/IBI03010.pdf

NASCIMENTO, M.].; WESCHENFELDER, S.. Necessidade de Informacdo dos Vereadores de Floriandpolis: estudo de
usuario. Informacdo e Sociedade: estudos, Jodo Pessoa, v.12, n.1, p.253-289, 2002..

NASCIMENTO, Maria de Jesus. Planos de Ensino de Usudrios da Informacdo nos cursos de Biblioteconomia no Brasil.
Datagramazero, Rio de Janeiro, v.10, n.1, fev.2010. Disponivel em: http://www.dgz.org.br/fev10/Flart.htm

NEVES, J.T.R; CARVALHO, A.C.M. de. da Necessidade e Uso da Informacdo em Empresas Incubadoras de Biotecnologia
de Minas Gerais. Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, Belo Horizonte, v.5, n.2, jul./dez.2000..

PAULA, I.A.N.. Usos y Definiciones de los Terminos Relativos a los Usuarios o Clientes. Revista Interamericana de
Bibliotecologia, Medellin, v.32, n.1-2, p.107-121, jan./dez. 2000..

SALAZAR, P.H.. La Producién del Conocimiento Cientifico como Base para Determinar Perfiles de Usuarios. Investigacion
Bibliotecologica, Mexico, v.15, n.30, p.29-64, jan./jun.2001. Disponivel em: http://www.ejournal.unam.mx/ibi/vol15-
30/1B103003.pdf

SANZ CASADO, Elias.. Estudios de Usuarios.. Madrid: Fundacion German Sanchez Ruiperez, 1994.

SILVA, 1.F.; FERREIRA, M.A.; BORGES, M.E.N.. Andlise Metodoldgica dos Estudos de Necessidades de Informacdo sobre
Setores Industriais Brasileiros: proposigoes. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v.31, n.2, p.129-141, ago.2002..

VERGUEIRO, W.. Estudos de Uso e de Usudrios como Instrumentos para o Desenvolvimento de ColegGes. Revista da
Escola de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v.17, n.1, p.104-18, mar. 1988..

Outras Referéncias

N&o existem outras referéncias para este plano de ensino.

Observacoes

Outras referéncias poderdo ser utilizadas durante o semestre como alternativa para o aprendizado dos alunos.
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DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO

ANEXO C - Plano de ensino da disciplina da UFRN
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO

NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

PN

BIBLIOTECONOMIA
UFRN

PLANO DO CURSO
Semestre de oferta 2024.1
Nome do componente Estudo de usudrio da informacio
Cddigo do componente CIN3001
Professora ministrante Adelaide Helena Targino Casimiro
Quantidade de vagas 40
Carga hordria 60 horas
Periodo de realizacao Inicio: 26/01/2024 — Término: 06/07/2024
Sala de aula Setor [ - H1

Hordrio das aulas

Terca e quinta-feira as 16:40-18:20h

Horirio de atendimento

Segunda a quinta-feira das 10-12h na sala de professor do CCSA n°23

Ementa

Evolucdo histérica e relevancia dos estudos de usudrios da informacao.
Modelos teérico-metodoldgicos dos estudos de usudrios da informagao.
Comportamento informacional dos usudrios. Desenvolvimento de Atividade
de Extensao.

Objetivos de
aprendizagem

Ao final da disciplina espera-se que os discentes estejam aptos a entender a
histéria, modelos teérico-metodoldgicos e fundamentos dos estudos de
usudrios da informacdo; ter uma visdo geral de atividades e tendéncias
aplicadas neste contexto; desenvolver a sensibilidade frente aos problemas
atuais; e perceber a importancia do comportamento da informacao.

Contetdo

Unidade I — Evolugdo histérica, relevancia dos estudos de usudrios da
informacdo e metodologias cldssicas de coleta de dados

Conceituagao, histérico, objetivos, habito, necessidade, desejo, demanda e
uso da Informacdo. Educacdo e treinamento de usudrio. Metodologias,
técnicas e instrumentos de coleta e andlise de dados. Etapas, normalizagio e
técnicas para elaboracio de um projeto de pesquisa.

Unidade IT — Comportamento e prdticas informacionais dos usudrios

Modelos de comportamento informacional e de praticas informacionais.
Escolha de um local para desenvolver uma pesquisa.

Unidade III — Projeto de estudos de usudrios da informagao
Prética da pesquisa de estudo de usudrios e exemplo de projeto (etapas e
elaboracio).

Metodologia

- A bibliografia completa da disciplina estd disponivel na turma do SIGAA;
- O material indicado durante a aula serd disponibilizado apés ela;

- O material divulgado servird como um incentivo para estudo individual e
conterd videos disponibilizados nas plataformas Youtube ou SIGAA, texto
ou indicacdo de texto para leitura e exercicios. Todas as orientacGes e
materiais serdo indicados via SIGAA (canal oficial de comunicagio).
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Procedimentos de
avaliacdo da
aprendizagem

A média da unidade € composta da soma dos valores das avaliagdes finais
das Unidades I, II e III. A nota final serd a média aritmética dos valores
alcancados nas 3 unidades.

Para validar a assiduidade € necessdria a participacdao em pelo menos de 75%
das aulas e participaco nas atividades.

Referéncias

Bibliografia Basica

CARVALHO, A. V.; BARBOSA NETO, P. A. (Org.). Desafios e
perspectivas em gestio da informacéo e do conhecimento. Natal:
EDUFRN, 2020.

CUNHA, M. Metodologias para estudo dos usudrios de informagao
cientifica e tecnolégica. Revista de Biblioteconomia de Brasilia, v. 10, n.
2, p. 5- 19, jul./dez. 1982.

CUNHA, M. B; AMARAL, S. A.; DANTAS, E. B. Manual de Estudo de
Usuairios da Informacao. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

DIAS, M. M.; PIRES, D. Usos e usuarios da informacao. Sao Carlos:
Edufscar, 2004.

FIGUEIREDO, N. M. Estudos de uso e usuirios da informacao. Brasilia:
Ibict, 1994.

GONCALVEZ, A. L. F. Gestao da informacao na perspectiva do
usuadrio: subsidios para uma politica em bibliotecas universitdrias. Niteroi:
Intertexto, 2013.

PINHEIRO, L. Usuarios — informacao: o contexto da ciéncia e tecnologia.
Rio de Janeiro: LTC, 1982.

Bibliografia Complementar

BERTIL I. C. W.; BARTALO, L. Significado cultural e comportamento
informacional. Revista Br. de Educac¢ao em CI, v. 4, n. 2, p. 98-118,
2017. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/72155.
Acesso em: 15 fev. 2024.

BOTIGLIERL J. B.; FURNIVAL, A. C. M. Comportamento informacional
de mulheres no brasil sobre cesarianas: um levantamento bibliografico.
Informacio & Informacao, v. 27, n. 1, p. 511-537, 2022. Disponivel em:
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/44425.
Acesso em: 15 fev. 2024.

GALVAO, L. A.; SERAFIM, L. A. Priticas de informacao de cartunistas:
o projeto Malvados Daily. Folha de Rosto, v. 8, n. 1, p. 358-375, maio,
2022. Disponivel em:
https://periodicos.ufca.edu.br/ojs/index.php/folhaderosto/article/view/837.
Acesso em: 15 fev. 2024.

98



GOULART, A. H.; MUNOZ, I. K. O sujeito informacional e as redes
sociais online: reflexos da polarizac@o politica nas prdticas informacionais
relacionadas a pandemia de Covid-19. Liinc em Revista, v. 18, n. 2, 2022.
Disponivel em: https://revista.ibict.br/liinc/article/view/6081. Acesso em:
15 fev. 2024.

LIMA, A. B. A. Aproximacao critica a teoria dos estudos de usudrios de
bibliotecas. Londrina; Brasilia: Embrapa, 1994.

MARTINEZ-SILVEIRA, M. S.; ODDONE, N. Necessidades e
comportamento informacional: conceitua¢do e modelos. Ciéncia da
Informacio, v. 36, n. 2, 2007.

NUNEZ PAULA, I. Las necessidades de informacién y formacién:
perspectivas socio-psicoldgica e informacional. Acimed, Cuba, v. 12, n. 5,
set./out. 2004.

PINTO, F. V. M.; ARAUIJO, C. A. V. Estudos de usudrios: quais as
diferencas entre os conceitos comportamento informacional e praticas
informacionais? Ciéncia da Informacao em Revista, v. 6, n. 3, p. 15-33,
2019.

PINTO, F. V.M.; ARAUJO, C. A. A. Priticas informacionais de pessoas
transexuais na (re)invencio de si. Informacao & Informacio. v. 27, n. 1,
p- 538-557, 2022. Disponivel em:
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/44588.
Acesso em: 15 fev. 2024.

SILVA, D. M. F.; MUCCILLO, M. O.;: LIMA, 1. F.; AZEVEDO NETTO,
C. X. Praticas informacionais e relacdes étnico-raciais: um olhar sobre o
selo Nyota. Folha de Rosto, v. 8, n. 1, p. 104-120, 2022. Disponivel em:
https://periodicos.ufca.edu.br/ojs/index.php/folhaderosto/article/view/853.
Acesso em: 15 fev. 2024.

TANUS, G.F. S.C.;: BERTL I. C. L. W.; ROCHA, J. A. P. Em cena os
usudrios e os sujeitos informacionais: um olhar para os estudos de usudrios
e para as praticas informacionais. Perspectivas em Ciéncia da
Informacio, v.27, n. 4, p. 146-166, out/dez, 2022. Disponivel em:
https://periodicos.ufmg.br/index.php/pci/article/view/40132. Acesso em: 15
fev. 2024.
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ANEXO D - Plano de ensino da disciplina da UFS

Universidade Federal de Sergipe
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas n D [: l
Departamento de Ciéncia da Informagao ‘ . ) bt b
Biblioteconomia e Documentagio ’ o |
ATUALIZACAO DE EMENTARIO
Docente: Fernando Bittencourt dos Santos
Disciplina: Estudos de usudrios (obrigatéria) | Cédigo: a indicar [ Vagas: 50
Ementa: Génese e evolugdo dos estudos de usudrios; aspectos tedrico-conceituais dos estudos de usudrios; métodos e

técnicas para o desenvolvimento de estudos de usudrios; tipologias de usudrios, usudrios e os servigos meios e fins de

unidades de informagdo; educacdo de usuarios.

Objetivos: Apresentar, dentro de uma perspectiva holistica, a importancia dos estudos de usudrios no escopo da
Biblioteconomia e Documentagdo e as aplicagdes tedrico pratica desse eixo temdtico, na formagdo e atuagdo do

profissional da informagao.

Competéncias: Capacidade de elaboragdo e aplicagdo de estudos de usudrios em unidades de informagdo, bem como

familiarizagdo com as praticas de educagio de usudrios, no contexto das unidades de informagao.

Habilidades: Dinamicidade e pré-atividade, espirito investigativo, cooperativo e ético, criticidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA
AS OBRAS DA BIBLIOGRAFIA BASICA DEVEM SER DE 2012 EM DIANTE. DEVE EXISTIR UMA OBRA
PARA CADA 5 ALUNOS.
EXEMPLARES
QUANTIDADE
REFERENCIA COMPLETA EXISTENTES NA NECESSARIA

BIBLIOTECA EM 2017

CUNHA, Murilo Bastos da; AMARAL, Sueli Angélica do; DANTAS,
Edmundo Brandao. Manual de estudo de usudrios da informacio. Sdo 5 10
Paulo, SP: Atlas, 2015. 448p.

GONCALVES, Ana Licia Ferreira. Gestdo da informagiio na
perspectiva do usudrio: subsidios para uma politica em bibliotecas 10 10
universitarias. Rio de Janeiro, RJ: Interciéncia, 2013. 156 p.

RANGANATHAN, S. R. As cinco leis da biblioteconomia. Brasilia, DF:
Briquet de Lemos, 2009. 336 p.

9 10

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AS OBRAS DA BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR NAO TEM DATA ESPECIFICA. DEVE EXISTIR AO
MENOS UM EXEMPLAR.

EXEMPLARES
REFERENCIA COMPLETA EXISTENTES NA | SUANTIDADE
BIBLIOTECA EM 2017
CHOO, Chun Wei. A organiza¢io do conhecimento: como as
organizag¢des usam a informagdo para criar significado, construir | 10

conhecimento e tomar decisdes. 3. ed. Sao Paulo, SP: Editora Senac Sao
Paulo, 2011. 415 p.

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Metodologias para promocio do uso
da informacio: técnicas aplicadas particularmente em bibliotecas 1 10
universitarias e especializadas. Sdo Paulo, SP: Nobel, 1991. 144 p.
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ANEXO E - Plano de ensino da disciplina da UFSCar

UFSCar - Universidade Federal de Sao Carlos

uftem

Plano de Ensino
300225 - USOS E USUARIOS DA INFORMAGAO (Turma A)

2023/1 - Regular - Semestral - Presencial - Por Atividade Curricular - Campus

Ministrante(s)

Equipe de Apoio

Curso(s)
Indicado(s)

Objetivos Gerais

Ementa

Comporta
Exercicio

Domiciliar:

Comporta
Avaliacao
Complementar:

Comporta
Conceito
Incompleto:

Carga

Sao Carlos

Ariadne Chloe Mary Furnival

BCI - Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao

fornecer ao aluno conhecimentos que lhe permitam diagnosticar os usuarios e as comunidades
usuarias da informagdo em suas mais diferentes possibilidades de constitui¢ao cultural,
cientifica e social, tanto para uso de servigos de informagao fisicas ou virtuais através de
plataformas da internet; utilizar, analisar e reconfigurar as metodologias vigentes de estudos de
usuarios com vista a reconhecer as demandas de informag&o para futuro desenvolvimento de
produtos e servigos; estudar e desenvolver metodologias para diagnéstico e avaliagdo das
necessidades de informagao; reconhecer atitudes e comportamentos de busca e uso da

informacgéo.

conceito, teorias e metodologias de estudos de usuario e comunidade usuaria, fisicos e
virtuais; necessidades e demandas de informagao; comportamento e atitudes de busca e uso

de informagao, competéncia informacional, educagado de usuario.

Sim

Sim

Nao

Total Tedrica Pratica PCC Estudo Pesquisa Estagio EaD

60 30 30 0 0 0 0 0



Requisitos

Co-Requisitos

PESCD

Programa de Estagio
Supervisionado de
Capacitagao Docente

Tépicos

Objetivos
Especificos

Estratégias de
Ensino

A turma desta atividade curricular esta cadastrada no PESCD (Programa de Estagio
Supervisionado de Capacitagdo de Docente)

Toépicos Horas
Comunidades (tipos, variagdes) de usuarios de informagao 10
Organizagdes e seus usuarios e usos de informagao 10
As tendéncias, padroes e "frameworks" de competéncia em informagao 10
Métodos e técnicos para estudos de usuarios 10
Avaliagdo de servigos para usuarios da informagao - presencial e virtual 10
Avaliagao do uso da informagao 10

- Compreender o estudo de uso da informagé@o como método de pesquisa essencial da Ciéncia
da Informacgédo

- Compreender o estudo de usuarios da informagao como método de pesquisa essencial da
Ciéncia da Informagao

- Colocar o aluno em contato com a realidade dos centros de informagéo para melhor
assimilag@o da importancia de estudos de uso e usuarios de informagao

As estratégias de ensino-aprendizagem priorizardo metodologias ativas de acordo com o
contetdo.

Nesta disciplina, serdo utilizadas como principais métodos de ensino:

Aulas dialogadas:Apresentagao de conceitos gerais com estimulo & analise critica e reflexiva
dos alunos. Havera, no inicio do semestre, aulas expositivas para tragar os prinicipais eixos da
literatura diversa sobre o tema e para realgar problemas de pesquisa, em dialogo com os
participantes da disciplina

Questionamento, problematizagéo, e discussdo do objeto de estudo com reconhecimento e
confronto com a realidade.

- Seminarios e visitas técnicas com profissionais da comunidade externa e interna.
- Fomento de métodos de trabalho em equipe.
- Orientagdo para apresentacao de seminarios e elaboragdo do trabalho final da disciplina.
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Atividades dos
Discentes

Atividades em
EaD

Recursos a
Serem Utilizados

Procedimentos

de Avaliacao

-Realizar e participar ativamente das atividades propostas

-Avaliar e analisar criticamente os temas propostos.

- Leituras de artigos e capitulos de livros

-Participagdo em debates em sala aula

- Realizagao das tarefas designadas para aulas praticas

- Participagdo em equipe para a elaboragé@o de um tutorial ou guia para orientar usuarios em
uma éarea especifica de informagéo.

Eventualmente, o AVA da UFSCar sera usado para a entrega de trabalhos.

Datashow; Uso do AVA para: Responder questdes de roteiros para acompanhar as leituras./
Comunicagao e Integragao entre os alunos e entre alunos-professor / Postar exercicios e
avaliagdes.

Sala de micros com acesso a internet - Plataforma CAPES Periddicos.

1. Elaborag&o - individual ou em grupo - de uma avaliagd@o de servigo ou plataforma de
informagao, do ponto de vista da qualidade de servigo ou usabilidade do website, de acordo

com critérios de usabilidade; ou de uma proposta de estudo de comunidade de usuarios. OU:

Elaboracgao, em grupo, de um tutorial usando ferramentas digitais, para ensinar o uso de um
tipo especifico de informagdo a uma comunidade de usuarios com perfil especifico.
2.Apresentacdo oral em grupo do trabalho elaborado em item 1, usando ferramentas de
datashow e slides.

3. Prova, sem consulta, realizada em sala de aula, em data e hora combinada no inicio do
semestre.

A média aritmética das trés notas dara a média final.

- Sistema de Recuperagao

Para o aluno que tirar nota final entre 5,0 e 5,9, recebera o conceito "R"
(recuperagdo), a qual sera substituida pela nota definitiva ap6s o aluno realizar
recuperagao, até o 35° dia no préximo semestre.

Essa recuperagdo nao é realizada em relagao a todo contetdo, mas somente
aquele relacionado ao que aluno nao conseguiu nota.

A avaliagdo para recuperagao ocorre a critério do professor.
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Bibliografia
Basica

Bibliografia
Complementar

Observacoes

ESTUDOS avangados em Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o. Brasilia: ABDF, 1982. v. 1
ESTUDOS avangados em Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o. Brasilia: ABDF, 1982. v. 2
ESTUDOS avangados em Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o. Brasilia: ABDF, 1982. v. 3
ESTUDOS avangados em Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o. Brasilia: ABDF, 1982. v. 4
FIGUEIREDO, N. M. de. Estudos de uso e usuarios da informagdo. Brasilia: IBICT, 1994.
LANCASTER, F.W. Avaliagao de servigos de bibliotecas. Brasilia : Briquet de Lemos, 1996.

CALVA GONZALEZ, Juan José. El comportamiento en la bisqueda de informacién de los
investigadores del area de humanidades y ciencias sociales. Investigacion bibliotecolégica, v.
13, n. 27, jul/dic. 1999. Disponivel em:
revistas.unam.mx/index.php/ibi/article/download/3917/3469. Acesso em: 21 jan.2014.
CALVA-GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacion de los investigadores del
area de Humanidades y Ciencias Sociales. Revista general de informacién y documentacion ,
v. 13, n. 2, p. 155-180, 2003. Disponivel em:
revistas.ucm.es/index.php/RGID/article/viewFile/RGID0303220155A/9952. Acesso em: 21 jan.
2014.

CUNHA, A. A. L. ; CENDON, B. V. Uso de bibliotecas digitais de periédicos: um estudo
comparativo do uso do Portal de Periédicos CAPES entre areas do conhecimento.
Perspectivas em Ciéncia da Informagéo, v. 15, n.1, p. 70-91, jan./abr. 2010.

DIAS, G. A. Periddicos eletronicos: consideragdes relativas a aceitagdo deste recurso pelos
usuarios. Ciéncia da Informagao, Brasilia, v.31, n.3, p. 18-25, set.1dez. 2002.

GARCIA, J. C. R. Ciéncia brasileira na base de dados do Institute for Scientific Information
(ISI). Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 29, n. | , jan.1abr. 2000. p.103-117.

Se houver suspeita de improbidade na execugéo de trabalhos escolares (por exemplo, "colar"
em provas, ou cometer plagio na elaboragao de trabalhos), o aluno sera sujeito as penalidades

descritas no Regimento Geral da UFSCar, Artigo 60.
As notas atribuidas para as avaliagdes variam de 0 a 10.

Caso o estudante nao tenha obtido aprovagéo por nota no periodo letivo regular podera
realizar o processo de Avaliagdo Complementar de Recuperagdo (REC). Tera direito a
Avaliagao Complementar de Recuperagao o estudante que tenha obtido na disciplina/atividade
curricular, no periodo letivo regular, nota final igual ou superior a cinco (5) e frequéncia igual ou
superior a setenta e cinco por cento. A Avaliagdo Complementar de Recuperagéo sera feita
durante o periodo estabelecido pelo calendario académico institucional. O resultado da
Avaliagdo Complementar devera ser utilizado na determinagdo da nova nota final do
estudante, na disciplina/atividade curricular, segundo os critérios previstos na sistematica de

avaliagdo, a qual definira a sua aprovagao ou nao.
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ANEXO F - Plano de ensino da disciplina da UnB

UNIVERSIDADE DE BRASILIA _
FACULDADE DE CIENCIA DA INFORMACAO E DOCUMENTACAO

hl‘ GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA
UunB Disciplina: Estudo de usuarios (FCI0052)

1 semestre de 2024

1.

Profa. Kelley Cristine Gongalves Dias Gasque ( kelleycristinegasque@hotmail.com)
IDENTIFICACAO

Carga horaria: 60h Hordrio: terca e quinta das 10h as 11h40
N°®de vagas: 40 Pré-requisito: est-115011 estatistica aplicada ou
est-115118 estatistica exploratéria 1 e
est-115916 estatistica exploratéria 2 ou
pac-134074 introd. metodologia de ciéncias sociais
Professora Kelley Cristine Gongalves Dias Gasque (kelleycristinegasque@hotmail.com)

2. EMENTA

A informacao como processo cultural. O usudrio e o nao usudrio da informagao. Estudo de usuérios: evolugao
histérica, objetivos e metodologias usadas na caracterizacao de usuarios de informacao.

3.

OBJETIVO DE APRENDIZAGEM

Compreender a evolugao dos estudos de usuarios aos estudos de comportamento informacional humano.
Desenvolver projeto de Estudos de Usuarios (CI).

4.

CONTEUDOS POR MODULOS E OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

MODULOI -19/03/2024 a 26/03/2024
Objetivo especifico: reconhecer a informag¢ao como processo cultural e a influéncia da biblioteca nos processos
sociais.

e Conceito de informagao, importancia da informagao para sociedade contemporanea.

e Usuarios e nao usuarios da informagao.

e Influéncia da biblioteca nos processos sociais.

e Estudos de usudrios e pesquisas.

MODULOII - 28/03/2024 a 16/04/2024
Objetivo especifico: compreender os principais paradigmas de pesquisas
e Conceito de paradigma de pesquisa
e Behaviorismo - conceito, caracteristicas, pesquisadores e correntes.
e Cognitivismo - conceito, caracteristicas, pesquisadores e correntes.
e Visao sistémica - conceito, caracteristicas, pesquisadores e correntes.

MODULO I1I - 18/04/2024 a 07/05/2024
Objetivo especifico: empreender revisao historica e epistemolégica do estudo de usuadrio.
e Estudos de usudrios por décadas: caracteristicas, modelos e pesquisadores.
e Mudanca de terminologia: estudo de usuarios X comportamento informacional X praticas informacionais

MODULO 1V - 09/05/2024 a 02/07/2023
Objetivo especifico: desenvolver projeto de estudos de usuérios.
e Modelos, Métodos e técnicas.
e Instrumentos de coleta de dados/anélise comparativa e técnicas
de aplicacao.
e Analise de dados qualitativos e quantitativos.
e Técnica para elaboracao de trabalhos de pesquisa.

5.

METODOLOGIA

As aulas centram-se no protagonismo do aprendiz, que deverd realizar as leituras solicitadas, participar das
discussoes em sala de aula e realizar as tarefas propostas tanto em sala de aula como em casa. Os estudantes
contam com o apoio de aulas no teams. As aulas abrangem palestras expositivas, videos, exercicios de aplicacao
do conhecimento, leituras e discussoes de textos.

6.

AVALIACAO

O estudante serd avaliado ao longo do processo por meio de realizacoes de tarefas no google forms e realizacao
de projeto final. A mencao final é composta pelas notas:

Realizagao de tarefas: 70%

Projeto final: 30%
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CRONOGRAMA (previsao)

Verde: inicio de médulo
Laranja: feriados
Cinza: tarefas realizadas em casa.

DIA ATIVIDADES V. | PROCEDIMENTOS
19/03 | Inicio do médulo 1. Leitura do plano do | 00 | Participagao em aula.
curso. Apresentagao dos estudantes. Realizacao da leitura em casa.
Leitura introdutéria do capitulo 1 do
manual de estudos de usudrios.
21/03 | Leitura e discussao do texto - Usos e | 00 | Realizacao da leitura em casa, aula expositiva e
usudrios da informacao de Maria Matilde discussao em sala.
Kronka Dias e Daniela Pires et al. p. 5a 10.
26/03 | Leitura e discussao do texto “Sociedade da | 00 | Realizacao da leitura, aula expositiva e discussao
aprendizagem” de Gasque e Tescarolo. em sala.
28/03 | Inicio do médulo 2. 00 | Realizagao da leitura em casa, aula expositiva e
Leitura do texto 3: Paradigma de pesquisa - discussao em sala.
Vasconcelos
02/04 | Leitura do livro da Psicologia (Editora Realizagao da leitura, aula expositiva e discussao
Globo) em sala.
Tépico: Raizes Filosoficas psl6 e 17; A vida O cao de Pavlov:
mental comeca com o inicio da vida - https:/ /www.youtube.com/watch?v=C40cXKidc3
Wundt, ps. 34 a 37; Behaviorismo - Y
respondendo ao ambiente, ps. 58 e 59;
Pavlov, p.s 60 e 61.
04/04 | Leitura do livro da Psicologia (Editora | 00 | Realizacao da leitura, aula expositiva e discussao
Globo) em sala.
Tépico: Watson, ps 68 a 71; Skinner: 80 a O pequeno Albert:
85. https:/ /www.youtube.com/watch?v=kIZBOgMCE
vk
Skinner - Modelagem
https:/ /www.youtube.com/watch?v=cFoDe9KoK7
4
Grandes pensadores (Skinner)
https:/ /www.youtube.com/watch?v=NdgfYbg30
U4
09/04 | Leitura do livro da Psicologia (Editora | 00 | Realizacao da leitura, aula expositiva e discussao
Globo) em sala.
Tépico: Psicologia Cognitiva: o cérebro Grandes pensadores Piaget:
perspicaz, p.s 158 a 159; Bruner, ps.64 e 65; https://www.youtube.com/watch?v=NTN5SwUxi
Piaget, ps: 264 a 269 e Vigotski, p. 270 a 271. HU
Grandes pensadores Lev Vigotski /
https:/ /www.youtube.com/watch?v=T1sDZNSTu
vE).
11/04 | Leitura e discussao do texto: Por uma | 00 | Realizacao da leitura, aula expositiva e discussao
teoria integradora da realidade de em sala.
GRZYBOWSK], Carlos Tadeu.
16/04 | Em casa: tarefa avaliativa (M6dulos 1 e 2) | 30 | Realizagao da tarefa em casa.
realizada no google forms. Horério de fechamento até 00hs no google forms.
18/04 | Inicio do médulo 3 - Leitura e discussao do Realizagao da leitura em casa, aula expositiva e
texto de WILSON, T.D. Human |00 | discussdo em sala.
Information Behavior. (Informing Science
Research) e Modelsin  information
behaviour research (Journal of
Documentation)
23/04 | Leitura e discussao do texto: Evolucdo | 00 | Realizacao da leitura em casa, aula expositiva e
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teérico-metodolégica dos estudos de discussao em sala.
comportamento informacional de usudrios.
25/04 | Leitura do texto: Reflexao sobre os termos Realizacao da leitura em casa, aula expositiva e
Comportamento informacional e pratica 00 | discussao em sala.
informacional de Kelley Cristine Gasque.
30/04 | Leitura do texto: Arcabougo conceitual do | 00 | Realizacao da leitura em casa, aula expositiva e
LI de Kelley Cristine Gasque. discussao em sala.
02/05 | Em casa: assistir o video comportamento | 00 | Realizacao da leitura em casa.
informacional, situado no link:
https:/ /www.voutube.com/watch?v=jlow
p8xDFgl&t=822s.
Prova avaliativa realizada no google forms
e fechamento do médulo 3.
07/05 | Em casa: tarefa avaliativa (Médulos 3 ) 40 | Realizagao da tarefa em casa.
realizada no google forms. Horério de fechamento até 00hs no google forms.
09/05 | Inicio do médulo 4. 00 | Escolha do tema e divisao de estudantes por dupla.
Discussao dos temas de pesquisa e
delimitagao dos temas.
14/05 | Inicio do esbogo do trabalho: elaboracao do | 00 | Participagao em aula.
problema de pesquisa, do objetivo geral e
dos objetivos especificos.

16/05 | Como elaborar a justificativa. 00 | Participagao em aula e selegao do tema de pesquisa.
Trazer pelo menos dois textos que justifiquem a
importancia do trabalho.

21/05 | Check list e corregao do problema, objetivos | 02 | Participagao em aula e realizagao da tarefa.

e da justificativa.

23/05 | Como elaborar a revisao (como fazer | 00 | Participacao em aula e realizagao da tarefa.

revisdo, citacao e referéncia).

28/05 | Em casa: Elaboragao da revisao. 00 | Realizagdo da tarefa em casa.

30/05 | Feriado - Corpus Christi

04/06 | Em casa: Elaboracao da revisao. 00 | Realizacao da tarefa em casa.

06/06 | O que é e como desenvolver a metodologia | 00 | Participagao em aula e realizacao da tarefa.

(abordagem  quantitativa),  populagao,
amostra, questiondrio).

11/06 | Correcado da revisdo/elaboracao  do | 03 | Participacao em aula e realizagao da tarefa.

questiondrio

13/06 | Elaboragao do questiondrio. 00 | Participagao em aula e realizacao da tarefa.

18/06 | Avaliagao do questiondrio. 03 | Participagao na aula e realizacao da tarefa.

20/06 | Aplicacao do questionario 00 | Realizacao da tarefa em casa.

25/06 | Como apresentar os dados e desenvolver a | 00 | Participacao na aula e realizagao da tarefa.

introducao e conclusao.

27/06 | Em casa: finalizagao do trabalho Realizacao da tarefa

00

02/07 | Entrega do trabalho impresso. 22

04/07 | Correcao do trabalho pela professora.

09/07 | Correcao do trabalho pela professora.

11/07 | Divulgacao da mengao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BASTOS, Murilo; AMARAL, Sueli; DANTAS, Edmundo. Manual de estudos de usudrios da informacdo. Sao Paulo: Atlas.

2015.

CUNHA, M.B. da. Metodologia para estudo dos usudrios de informacao cientifica e tecnologia. Revista de
Biblioteconomia de Brasilia, v.10, n.2, p.5/19, Julho/Dezembro-1982.

DIAS, Maria Matilde Kronka; PIRES, Daniela. Usos e usuarios da informacdo. Sao Carlos, SP: EQUFSCAR, 2004. Disponivel
em: https:/ /bibliotextos.files.wordpress.com/2012/12/ usos-e-usuc3alrios-da-informac3a7c3a30.pdf. Acesso em: 16 jul. 2021
GASQUE, K. C. G. D. Arcabouco conceitual do Letramento Informacional. Ciéncia da Informagcao, v. 39 n. 3, p.83-92,
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set./dez., 2010. Disponivel em: <http:/ /www.scielo.br/pdf/ci/v39n3/v39n3a07.pdf>. Acesso em: 23 fev. 2024.

GASQUIE, Kelley Cristine Gongalves Dias, COSTA, Sely Maria de Souza. Evolugao teérico-metodolégica dos estudos de
comportamento  informacional de usudrios. Ciéncia da Informagio, v.39,n.1(2010). Disponivel em: <

:/ /revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/ viewArticle/1206>. Acesso em: 2 jan. 2012.

GASQUE, Kelley Cristine Gongalves Dias. Reflexao sobre os termos comportamento informacional e pratica informacional
Transinformacao, v. 34 de 2022.

GRZYBOWSKI, Carlos Tadeu. Por uma teoria integradora para a compreensao da realidade. Psicol. estud. [online]. 2010,
vol.15, n.2, pp.373-379.

KAIRALA, ASS. Técnica Delphi para analise de um sistema de informacdo: estudo de viabilidade. Ciéncia da
Informacao, v.13,n.1,p.11/23; Jan/Jun.1984.
KREMER, ].M. A técnica do incidente critico. Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte Set. de
1980/ v.9,n.2,p.165/176.

O LIVRO DA PSICOLOGIA. Sao Paulo: Globo, 2013. Behaviorismo/ cognitivismo..

SANTOS, José Alex Soares. Teorias da Aprendizagem: Comportamentalista, Cognitivista e Humanista. Disponivel em: <
http:/ /iesap.edu.br/sigma/100416101846Revista_SIGMA_2_Parte_3.pdf>. Acesso em: 02 jan. 2012.

WILSON, T.D. Human Information Behavior. Informing Science Research, v.3,n.2, p. 49-55, 2000. Disponivel em: <
inform.nu/ Articles/ Vol3/v3n2p49-56.pdf >. Acesso em: 10 mar. 2012.

WILSON, T.D. Models in information behaviour research. Journal of Documentation, 55, v. 3, p. 249-270. Disponivel em:<

http:/ /informationr.net/tdw/publ/papers/1999]Doc.html>. Acesso em: 27 jan. 2012.

VASCONCELLOS, Maria Esteves. O pensamento sistémico. Campinas: papiros, 2003.(Paradigma de pesquisa)

®

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BAPTISTA; Sofia Galvao: CUNHA, Murilo Bastos. Estudo de usuarios:visao global dos métodos de
coleta de dados. Perspectivas em Ciéncia da Informagao, v. 12, n.2, ago. 2007. Disponivel em:
<www.scielo.br/pdf/pci/vi2n2/v12n2all.pdf>. Acesso em: 2 jan. 2012. FLICK, Uwe. Uma introducio a pesquisa
qualitativa. Porto Alegre: Bookman, 2007.

FIGUEIREDO,N.M. Estudo de usuérios como suporte para planejamento e avaliacao de sistemas de informacao. Ciéncia da
Informacao, Julho/Dezembro de 1985, v.14.n.2,p.127/135.

GOODWIN, C. James. Historia da Psicologia Moderna. Sao Paulo: Cultrix, 2005.

HOCKENBURY, D.; HOCKENBURY,S. Descobrindo a psicologia. Sao Paulo: Manole,2003.

LIU;J. Toward a unified model of human information behavior: an equilibrium perspective, Journal of Documentation, v. 73,
n. 4, p. 666-688, 2017. https:/ /doi.org/10.1108/JD-06-2016-0080

UNIVERSITY OF SHIFFIELD. Center for Research in user studies. v.24,n.3,p.483/489 Jan. de 1976.

WILSON, T.D. Information behaviour: an interdisciplinary perspective. Information Processing and Management, v. 33, n. 4,
1997, p. 551-572. Disponivel em: < 210.48.147.73/ ptarpprack/ .../ infoBehavior.pdf >. Acesso em: 29 jan. 2012.

Trabalho final - Elementos de avaliacao

Folha de rosto:

Sumario:
Resumo:

Introducao:
Objetivos geral e especificos:
Problema:

Justificativa:
Revisao:
Fontes cientificas atualizadas(altimos 6 anos):

Questionario:
Gramatica, coesao textual.

ATENCAO!

Trabalho deve ser realizado em grupo de 3 pessoas no maximo.

Usar o template enviado pela professora.
Entregar trabalho impresso na data combinada.

Informar professora sobre atestado médico no mesmo dia da tarefa. Atestado pode ser entregue posteriormente.

Proibido uso de celulares em sala de aula. Estes somente poderao ser usados em situacdes de pesquisas,

autorizadas pela professora.
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ANEXO G - Plano de ensino da disciplina da UFR

07/11/2023, 10:50 SEI/UNIR - 1529139 - Plano de Ensino

MINISTERIO DA EDUCAGAO
FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIA DA INFORMAGAO - PORTO VELHO

PLANO DE ENSINO

DISCIPLINA: DEP00166 - ESTUDOS DE USUARIOS E COMUNIDADES

PROFESSOR(A): PROFA. DRA. DJULI MACHADO DE LUCCA

CARGA HORARIA: 80 horas — 4 créditos

PERIODO: 42 Periodo (04/11/2023 a 21/03/2024)

HORARIO: Quinta-feira N1234*

MODALIDADE: Ensino presencial**

E-MAIL DO(A) PROFESSOR(A): djuli@unir.br

HORARIO DE ATENDIMENTO EXTRA AULA: sextas-feiras das 14h as 18h, mediante agendamento prévio
via djuli@unir.br

OBSERVAGOES:

* Eventualmente, poderdo ocorrer aulas aos sdbados em fungdo de feriados, complementagdo de carga
horaria, reposicdes e imprevistos, tais como falta de luz e dgua no campus ou problemas criticos com o
transporte publico etc.

** De acordo com o Art. 32 da Resolugdo n2 421/CONSEA, de 14 de junho de 2022, “considerando a
organizagdo das semanas letivas e a necessidade de adequacdo do calendario letivo ao ano civil, as(os)
docentes poderdao planejar 30% da carga hordria em atividades que sejam mediadas por recursos
Educacionais digitais, Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo ou outros meios convencionais, previstos
nos planos de ensino e apensados aos projetos pedagdgicos dos cursos, com o objetivo de cumprir a
carga hordria das disciplinas”.

1. EMENTA

Concepgdes historicas de usudrio da informagdo. A fungdo do bibliotecdrio junto ao usudrio da
informacgdo. Tipos de estudo em relagdo ao usudrio (Estudo de uso, de usudrio, de comunidade e de
demanda). Principais teorias e metodologias de estudos de usudrios e comunidade usuaria, fisicos e
virtuais. Necessidades e demandas de informagdao. Comportamento e atitudes de busca e uso de
informacdo. Competéncia informacional. Educacdo de usuarios.

2. OBJETIVOS

a) Apresentar metodologias e técnicas para elaboragdo de programas de treinamento de usuarios
para o uso de bibliotecas, de fontes de informagao e para normalizagdo do trabalho intelectual.

b) Fundamentar a necessidade dos estudos de usudrios e comunidades como objeto do
planejamento e gestdo da informacao.

c) Caracterizar os tipos de usudrios e os tipos de comunidades de informacdo.

d) Aplicar os procedimentos metodoldgicos abordados na disciplina para a realizagdo de estudos de
usudrios.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

https://sei.unir.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1679383&infra_sistema=...  1/5
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SILVA, Helen de Castro (Org.); CONEGLIAN, André Luis Ondrio (Org.) et al. Estudos de usudrio da
informacdo. Brasilia: Thesaurus, 2014. 318 p.

7.2 COMPLEMENTAR

AGUILAR, Alejandra. Identidade/diversidade cultural no ciberespago: préticas informacionais e de
inclusdo digital nas comunidades indigenas no Brasil. Informag¢do & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa,v.
22,n.1, p. 121-128, jan./abr. 2012.

AMARAL. Sueli Angélica do. Estudos de usudrios e marketing da informacdo. Brazilian Journal of
Information Science, Marilia, v. 7, n. esp., 2013.

DIAS. Maria Matilde Kronka; PIRES, Daniela. Usos e usudrios da informacdo. Sdo Carlos: EQUFSCar, 2004.

DUARTE. Adriana Bogliolo Sirihal. Mediagdo da informagdo e estudos de usuarios: interrelagdes. InCID:
Revista de Ciéncia da Informagdo e Documentacdo, Ribeirdo Preto. v. 3, n. 1. p. 70-86, 2012. Disponivel
em: <http://revistas.ffelrp.usp.br/incid/article/view/94>. Acesso em: 11 fev. 2015.

GUINTER, Harmuth. Pesquisa qualitativa versus quantitativa. Esta é a questdao? Teor. e Pesq.. 2006. v. 22.
n.2. p. 201-209. Disponivel em: < http://dx.doi.org/10.1590/80102-37722006000200010 >. Acesso em:
11 fev. 2015.

7.3 ADICIONAL

CUNHA, Murilo Bastos da. Manual de estudo de usudrios da informagdo. Sdo Paulo: Atlas, 2014.
FIGUEIREDO, Nice. Estudos de uso e usuarios da informagdo. Brasilia: IBICT, 1994.

SANS CASADO, Elias. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Piramide, 1994.

BIBLIOGRAFIA SUPLEMENTAR — TEXTOS PARA APRESENTAGCAO EM SALA DE AULA

TEXTOS — ESTUDOS DE USUARIOS (médulo 01)

ARAUJO, C. A. A. Estudos de usudrios conforme o paradigma social da ciéncia da informagdo: desafios
tedricos e praticos de pesquisa. Informagdo & Informacdo, v. 15, n. 2, p. 23-39, jul./dez. 2010. Disponivel
em: <http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/viewFile/6485/6995>. Acesso em: 01
jun. 2021.

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Manifestagdes (e auséncias) de pensamento critico na ciéncia da
informacdo. Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagao, v. 27, n. 2, p. 9-29,
jul./dez. 2013.

BAPTISTA, S. G. CUNHA, M. B. Estudo de usuarios: visao global dos métodos de coleta de dados.
Perspectivas em ciéncia da informagdo, v. 12, n. 2, p. 168-184, maio/ago. 2007. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/pdf/pci/vi2n2/v12n2all.pdf>. Acesso em: 01 jun. 2021.

DUARTE, A. B. S. Mediagdo da informagao e estudos de usudrios: interrelagdes. InCID: Revista de Ciéncia
da Informagdo e Documentacdo, Ribeirdo Preto, v. 3, n. 1, p. 70-86, jan./jun. 2012. Disponivel em:
<https://www.revistas.usp.br/incid/article/view/42370>. Acesso em: 01 jun. 2021.

FIGUEIREDO, Nice. Aspectos especiais de estudos de usuarios. Ciéncia da Informagao, Brasilia, V. 12, n. 2,
p. 43-57, jul./dez. 1983.

GASQUE, K. C. G. D.; COSTA, S. M. S. Evolugdo tedrico-metodoldgica dos estudos de comportamento
informacional de usuarios. Ciéncia da Informagao, Brasilia, v. 39, n. 1, p. 21-32, jan./abr. 2010. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/pdf/ci/v39n1/v39n1a02.pdf>. Acesso em: 01 jun. 2021.

NASCIMENTO, M. J.; CRUZ, A.; LUCAS, E. O. Usuario da informagao nas revistas brasileiras de
biblioteconomia e ciéncia da informagado: mapeamento da produgao cientifica de 2001 a 2013. Encontros
Bibli: revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia da informagao, v. 20, n. 42, p. 44-62, 2015.
Disponivel em: <http://www.redalyc.org/pdf/147/14738258005.pdf>. Acesso em: 01 jun. 2021.
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AULA | DIA* TEMA ATIVIDADES
15 11/02/2024 (A) Elaboracdo e entrega do relatdrio da Palestra Via Sala virtual
16 15/02/2024 (P) Educacdo de usudrios. Competéncia em Informagao.

17 18/02/2024 (A) || Elaboragdo e entrega da lista de exercicios Via Sala virtual
18 22/02/2024 (P) Educagdo de usuarios. Competéncia em Informagao.

19 29/02/2024 (P) Educagdo de usuarios. Competéncia em Informagao.

20 ossooein [ mineonm it et e edaiod | sy v
21 07/03/2024 (P) Reunides de orientagdo com a professora - em grupos

22 10/03/2024 (A) Finalizagdo da elaboragdo e entrega dos trabalhos finais | Via Sala virtual
23 14/03/2024 (P) Apresentacdo final dos trabalhos

24 21/03/2024 (P) gr;:;tlez:n;?sgj;:;s notas, do resultado final e avaliagdo

i 28/03/2024 Avaliag3o repositiva

*(P) Presencial, (S) Remoto Sincrono, (A) Remoto Assincrono, (E) Atividade Extra Sala. As datas das aulas e o

conteldo estdo sujeitos a alteragdes, mediante prévio aviso.

6. AVALIAGCOES

DESCRICAO

PONTUACAO

Avaliagdo 01 - Prova escrita (discursiva e objetiva)

Critérios de avaliagdo: Objetividade e dominio do tema na elaboragdo das respostas, uso
adequado da lingua portuguesa, capacidade de articulagdo entre os conceitos e coesdo e
coeréncia no texto.

30% da nota final
da disciplina

Conjunto das listas de exercicios e ensaio critico final (atividade avaliativa estudo de usudrios e
competéncia em informacao)

30% da nota final
da disciplina

Trabalho final — projeto de estudo de usudrios ou de comunidades. Em duplas ou, no maximo,
trios.

Consiste no desenvolvimento de um projeto de estudo de usudrios da informagdo OU de
comunidade, podendo assumir a forma de estudo de uso, de necessidade (viés do
comportamento informacional) ou de praticas informacionais.

Critérios de avaliagdo: capacidade de apresentagdo dos conceitos, de exposi¢do dos
argumentos, criatividade na estratégia envolvendo o projeto, uso correto da Lingua Portuguesa
(gramatica), coesdo e coeréncia, padronizagdo conforme normalizacdo vigente). Texto do
trabalho final vale 7,0 pontos e a apresentagdo do trabalho final vale 3,0 pontos

30% da nota final
da disciplina

Participagdo (Entrega do relatdrio da Palestra, mapa mental para sala de aula, apresentagdo

10% da nota final

dos textos semanais) da disciplina
Média ponderada

NOTA FINAL dos itens
avaliativos

7. BIBLIOGRAFIA

7.1 BASICA

ACCART, Jean-Philippe. Servico de referéncia: do presencial ao virtual. Brasilia, DF: Briquet de

Lemos/Livros, 2012. xv, 312 p. ISBN 9788585637477.

GONGALVES, Ana Lucia Ferreira. Gestdo da informagdo na perspectiva do usudrio: subsidios para uma

politica em bibliotecas universitarias. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2013. 156 p. ISBN 9788571933217.
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RABELLO, R. Leituras sobre usuario e uso de informacgdo na ciéncia da informagao. Perspectivas em
Ciéncia da Informacdo, v. 18, n. 4, p. 152-184, out./dez. 2013. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/pci/v18n4/11.pdf>. Acesso em: 01 jun. 2021.

SEPULVEDA; M. I. M.; ARAUIO, C. A. A. Realizagdo de estudos de usudrios na pratica profissional
bibliotecdria: estudo de campo no sistema de bibliotecas da UFMG. Revista ACB: Biblioteconomia em
Santa Catarina, v.17, n.2, p.269-287, jul./dez., 2012.

TEXTOS - COMPETENCIA EM INFORMACAO E EDUCACAO DE USUARIOS (médulo 02)

CAMPELLO, Bernadete. O movimento da competéncia informacional: uma perspectiva para o letramento
informacional. Ciéncia da Informagdo, Brasilia, DF, v. 32, n. 3, p. 28-37, set./dez. 2003. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ci/v32n3/19021.pdf>. Acesso em: 01 jun. 2021.

BELLUZZO, Regina Célia Baptista; FERES, Gldria Georges. Competéncia em informagdo: de reflexdes as
ligdes aprendidas. Sdo Paulo: FEBAB, 2013. Disponivel em: < https://issuu.com/necfci-
unb/docs/compet__ncia_em_informa o__de_re>. Acesso em: 01 jun. 2021.

DUDZIAK, Elisabeth Adriana. Os fardis da sociedade da informagdo: uma analise critica sobre a situagdo
da competéncia em informagdo no Brasil. Informag¢do & Sociedade: estudos, Jodo Pessoa, v. 18, n. 2, p.
41-53, maio/ago. 2008. Disponivel em:
<http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/1704/2109>. Acesso em: 01 jun. 2021.

DUDZIAK, Elisabeth Adriana. Information Literacy: principios, filosofia e pratica. Ciéncia da Informagdo,
Brasilia, DF, v. 32, n. 1, p. 23-35, jan./abr. 2003. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ci/v32n1/15970.pdf >. Acesso em: 01 jun. 2021.

GASQUE, Kelley Cristine Gongalves Dias. Letramento informacional: pesquisa, reflexdao e aprendizagem.
Brasilia: Editora FCI/UnB, 2012. Disponivel em:
<http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/13025/1/LIVRO_Letramento_Informacional.pdf >. Acesso
em: 01 jun. 2021.

MIRANDA, Silvania Vieira. Identificando competéncias informacionais. Ciéncia da Informag3o, Brasilia, DF,
v. 33, n.2, p.112-122, maio/ago. 2004. Disponivel em: < http://www.scielo.br/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=50100-19652004000200012&lang=pt>. Acesso em: 01 jun. 2021.

VITORINO, Elizete Vieira; PIANTOLA, Daniela. Competéncia informacional: bases histdricas e conceituais:
construindo significados. Ciéncia da Informagdo, Brasilia, DF, v.3 8, n. 3, p. 130-141, set./dez. 2009.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ci/v38n3/v38n3a09.pdf>. Acesso em: 01 jun. 2021.

VITORINO, Elizete Vieira; PIANTOLA, Daniela. Dimensdes da competéncia informacional. Ciéncia da
Informacgao, Brasilia, DF, v.40, n.1, p.99-110, jan./abr., 2011. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/view/1918/1397>. Acesso em: 01 jun. 2021.

Seil Documento assinado eletronicamente por DJULI MACHADO DE LUCCA, Docente, em 01/11/2023, as
* @ 15:27, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de

assinatura

eletronica 8 de outubro de 2015.
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Usudrios da Informagdo. Evolugdo histérica da figura do usudrio na Biblioteconomia. Rotinas de
bibliotecas relacionadas ao usudrio: em foco, os estudos de usudrios e a educagdo de usuarios.
Necessidade, desejo, demanda e uso da informagao. Tipologias de usudrios da informacgdo. Estudos de
usudrios: histdria, conceitos e defini¢des, caracteristicas, tipologias, fungdes. Abordagens para estudos de
usuarios: tradicional, alternativa e sociocultural. Diferengas entre estudos de usudrios, de usos, de
necessidades e de praticas informacionais. Metodologias para estudos de usudrios. Comportamento
informacional: modelos de necessidades, busca e uso da informagdo. Educacdo de usudrios. Competéncia

em Informagao.
4. ESTRATEGIAS, METODOLOGIA E RECURSOS DE ENSINO

ambiente virtual de aprendizagem: Sala virtual UNIR (plataforma Moodle)

» Protagonismo do aluno no processo de aprendizagem, por meio de discussao/reflexdo/elaboragdo dos

préprios contetidos: Ensaios criticos, resenhas;

e Coordenagdo e roteiros de leitura dos textos indicados pelo professor;

* Interrelagdo com a pratica/vivéncia;

* Avaliagbes multifacetadas, equilibrando o esforgo individual e em grupo, rotineiro e pontual.

5. CRONOGRAMA DE AULAS, ATIVIDADES, LEITURAS ETC.

Aulas expositivas dialogadas, usando ou ndo microcomputador, projetor multimidia e lousa, e

AULA || DIA* TEMA ATIVIDADES
1 04/11/2023 (A) A'u!a'de reposigdo do feriado - elaboragdo de estudo
dirigido
Apresentagdo da professora, da disciplina e do plano de
ensino. Aula expositiva - Contelido: Usuarios da
2 09/11/2023 (P
y (P) Informagdo. Evolugdo histdrica da figura do usudrio na
Biblioteconomia.
Aula expositiva - Contelido: Rotinas de bibliotecas
relacionadas ao usuario: em foco, os estudos de
2 16/21/2023 (F) usuarios e a educagao de usudrios. Necessidade,
desejo, demanda e uso da informagao.
Aula expositiva - Conteldo: Tipologias de usuarios da
4 23/11/2023 (P) informagdo. Estudos de usudrios: histdria, conceitos e
definigbes, caracteristicas, tipologias, fungdes.
Aula expositiva - Contetido: Abordagens para estudos
de usuarios: tradicional, alternativa e sociocultural.
3 30/11/2023 (P) Diferencas entre estudos de usudrios, de usos, de
necessidades e de praticas informacionais
6 07/12/2023 (P) Aula exp?smva - Contelido: Metodologias para estudos
de usudrios.
7 10/12/2023 (A) Elaboracdo e entrega da lista de exercicios b vt
14/12/2023 (P) || Avaliagdo 01
17/12/2023 (A) || Corregao da avaliagdo 01 via Sala Virtual Via Sala virtual
10 21/12/2023 (P) Socializagdo das atividades e corregdo da avaliagdo
1 25/01/2024 (P) Re‘torno das aulas - sumarizagdo dos contetidos do
modulo |
12 28/01/2024 (A) Elaboracdo e entrega da lista de exercicios Via Sala virtual
13 01/02/2024 (P) Compoytamento mformacmnaltl: modelc_)s de
necessidades, busca e uso da informag&o.
14 08/02/2024 (P) Palestra com Especialista em Estudos de usudrios
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ANEXO H - Plano de ensino da disciplina da UNIRIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (UNIRIO)
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS (CCH)
DEPARTAMENTO DE ESTUDOS E PROCESSOS BIBLIOTECONOMICOS (DEPB)

PROGRAMA DE DISCIPLINA - 2016/2— Noite

CURSO: LICENCIATURA EM BIBLIOTECONOMIA

DEPARTAMENTO DE ESTUDOS E PROCESSOS BIBLIOTECONOMICOS

DISCIPLINA: Estudo de Usudrios e de Comunidades CODIGO: HEB0069
CARGA HORARIA: 60 HORAS NUMERO DE CREDITOS: 3
PROFESSORA MINISTRANTE: Prof." Jaqueline Santos Barradas

EMENTA: Estudo de usudrios: evolucao histérica, objetivos e metodologias usadas na caracteriza¢ao de usudrios de
informagdo para planejamento, desenvolvimento e avaliacdo de unidades de informacdo. Estudo e aplicagdo de
abordagem tradicional e alternativa em estudos de uso e de usudrios (sense-making, construtivismo, entre outras).
Estudos de comunidade: fundamentos e aplicagao

[PRE-REQUISITOS: HFE0040 |

[ CO-REQUISITOS: |

OBJETIVOS DA DISCIPLINA: Ao final do curso o(a) aluno(a) deveri estar familiarizado(a) com os conhecimentos
bisicos sobre estudos de usudrios e de comunidades e sua aplicacdo no planejamento e desenvolvimento de servigos,
a fim de otimizar a acdo e os resultados das unidades de informacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1 - Usudrios: defini¢oes, categorias, tipos. Defini¢do de usudrios, seus tipos (individuais e coletivos) e categorias (reais
ou efetivos e potenciais);

2 - Estudos de usudrios: defini¢coes, importincia, funcdes, tipos. O que sdo Estudos de Usudrios, quais os tipos
(orientados para as unidades de informagdo ou para as pessoas), para que servem (fungoes e utilidades) e a importancia
de sua realizagdo nas unidades de informacio. Exemplos de algumas descobertas propiciadas pelos Estudos de Usudrios
e onde elas podem ser aplicadas

3 - Modelos de necessidade, de busca e de uso de informacéo. Comportamento dos usudrios e identificacao das
atividades a serem realizadas nas vdrias etapas (necessidade, busca e uso de informagio) para éxito do processo
informacional

4 - Estudos de usudrios divulgados na literatura: escolha e andlise. Identificacao de um estudo de usudrio na
literatura nacional e estrangeira, divulgado no formato de artigo ou de trabalho apresentado em evento. Leitura, andlise
e critica do estudo e a apresentagdo oral e escrita deste produto.

5 - Metodologias para estudos de usudrios: elaboragdo de estudos, técnicas de coleta de dados, relatério.
Metodologias qualitativas e quantitativas aplicadas aos estudos de usudrios. Etapas de um projeto de estudo de usudrios.
Técnicas de coleta de dados aplicadas aos estudos de usudrios. Relatério de um estudo de usudrios

6 - Estudos de Comunidades: conceitos, caracteristicas, instrumentos. Conceito de comunidade e defini¢do de estudo
de comunidade. Importéncia dos estudos de comunidade para as bibliotecas piiblicas, museus e arquivos. Fonte de
dados e métodos de coleta de dados. As unidades de informacio e o desenvolvimento comunitirio.

7 - Realizacio de um Estudo de Usudrio. Elaboracio de um Projeto: identificacdo do local, justificativa, objetivos,
descricao do contexto onde o estudo serd realizado, levantamento do referencial teérico conceitual a ser utilizado,
metodologia (tipo de estudo, sujeitos e amostra, instrumento de coleta de dados, procedimentos de coleta de dados,
tratamento dos dados), recursos e cronograma para a realiza¢ao do estudo. Entrega do Relatério do Estudo.
Apresentacio oral dos resultados.
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Investigaciones Bibliotecologicas, UNAM, Mexico, v. 9, n. 19, p. 17-29, 1995. - Editora UNAM
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na pratica bibliotecdria: Estudo de Campo de Bibliotecas da UFMG. Revista ACB: Biblioteconomia em
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METODOLOGIA:
Aulas expositivas dialogadas; Trabalho em grupo: Estudo individual; Estudos de casos; Semindrio

AVALIACAO:
Atividades individuais e em grupo em sala de aula e externa (50%): semindrio (50% apresentacdo oral e relatério).

- A participag@o nas atividades internas e externas, assim como a pontualidade e a disciplina, serdao observadas
e desejadas pela professora.

- O plano de ensino € flexivel, podendo sofrer alteragoes durante o semestre Haverd lista de presenca assinada
pelo aluno a cada encontro.

- Em conformidade com o disposto na Resolucido n° 3.117, de 10 de junho de 2009 da UNIRIO e na resolugao
CFE n° 4 del6/9/86, a frequéncia minima de 75% em cada disciplina € obrigatéria.

- S6 serd realizada prova de segunda chamada, mediante o pedido deferido pela Secretaria, conforme legislagao
vigente na institui¢ao

- Serd aprovado na disciplina o aluno que obtiver média aritmética das avaliacoes realizadas igual ou superior a
7.0 (sete). O aluno que atingir média aritmética de 4.0 (quatro) a 6,9 (seis inteiros e nove décimos), tem o direito e
deverd cumprir a avaliacdo final. Serd tido como reprovado por insuficiéncia académica o aluno que ndo alcancar a
média aritmética 5,0 (cinco). O aluno que ficar para avaliacado final deverd, para ser aprovado na disciplina, obter média
final estimada entre a avaliacdo final e a média aritmética das aferi¢des anteriores igual ou superior a 5,0 (cinco.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHOO, Chun Wei. A organizacdo do conhecimento: como as organizagoes usam a informagdo para criar significado,
construir conhecimento e tomar decisoes. Sdo Paulo: SENAC Sao Paulo, 2006.
Situagdo BC: 6 exemplares

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Avaliacio de colecdes e estudo de usudrios. Brasilia: Associacdo dos Bibliotecdrios
do Distrito Federal, 1979.
Situacdo BC: 4 exemplares

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Estudos de usos e usudrios da informacao. Brasilia: IBICT, 1994.
Situagido BC: 2 exemplares

GONCALVES, Ana Lucia Ferreira. Gestio da informaciio na perspectiva do usudrio: subsidios para uma politica em
bibliotecas universitdrias. Niteréi: Intertexto; Rio de Janeiro: Interciéncia, 2013. 156 p.
Situacao BC: 3 exemplares

SANZ CASADO, Elias. Manual de Estudios de Usuarios. Editora Fundacién Germin Sanchez Ruiperez: Madrid,
1994.
Situaciao BC: 0 edi¢io esgotada disponibilizada na xerox para fins diddticos

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARAUIJO, C.A.A. Estudos de usudrios conforme o paradigma social da Ciéncia da Informagio: desafios tedricos e
priticos de pesquisa. Informacao e Informacao, Londrina, SC, v. 15, n.2, p.23-39, jul./dez., 2010.

BAPTISTA, Sofia Galvao; CUNHA, Murilo Bastos da. Estudo de usudrios: visao global dos métodos de coleta de
dados. Perspectivas em Ciéncia da Informacao., Belo Horizonte , v. 12, n. 2, p. 168-184, maio./ago. 2007 .
Disponivel em: http:/www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S 1413-9936200700020001 1 >. Acesso em: 11
out. 2016

CALVA GONZALES, 1.J. El Comportamiento en la Bisqueda de Informaci6n de los Investigadores del Area de
Humanidades y Ciencias Sociales. Investigaciones Bibliotecolégicas, México, v.13, n.27, p.11-40, 1999.

CALVA GONZALES, J.J. Las Necessidades y Comportamiento de los Investigadores como Usudrios de las
Bibliotecas de las Instituciones de Educacién Superior en América Latina. Documentacion de las Ciencias de la
Informacion, Madrid, v.27, p.97-116, 2004.

(]
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FREIRE, Isa Maria ef al. Estudos de Usudrios: o padrdo que une trés abordagens. Ciéncia da Informacio, Brasilia,
v.31, n.3, p.103-107, set./dez. 2002.

GONZALES TERUEL, Aurora. Los Estudios de Necesidades y Usos de la Informacién: fundamentos y perspectivas
actuales. Editora Trea: Madrid, 2000.

HNPRASAD, D. R. Usuarios y Necessidades de Informacién. Forinf@: Revista Iberoamericana de Usuarios de
Informacién, Madrid, n.8, abr./jun.2000.

INSTITUTO PRO-LIVRO. Retratos da leitura no Brasil. 4 ed. margo 2016. 142p. Disponivel em:
http:/prolivro.org.br/home/images/2016/Pesquisa_Retratos_da_Leitura_no_Brasil - 2015.pdf. Acesso em: 27 ago

2016.

MARCELLA, R.; BAXTER,G. Information Need, Information Seeking Behavior and Participation, with Special
Reference to Needs Related to Citizenship: results of a national survey. Journal of Documentation, v.56, n.2, p.136-
160, 2000.

MIRANDA, A.C. et al. Los Usuarios en la Biblioteca Digital. Revista Interamericana de Nuevas Tecnologias de la
Informacién, Santafé de Bogotd, v.5, n.2, p.26-29, abr./jun.2000.

MORENO, C.M.; CASADO, E.S. Aplicacién de dos Tecnicas de Recogida de Datos para la Realizacién de Estudos de
Usudrios. Investigacién Bibliotecologica, Mexico, v.15, n.30, p.194-213, jan./jun. 2001.

NASCIMENTO, Maria de Jesus. Planos de Ensino de Usudrios da Informac@o nos cursos de Biblioteconomia no
Brasil. Datagramazero, Rio de Janeiro, v.10, n.1, fev.2010.

NASCIMENTO, M.J.; WESCHENFELDER, S. Necessidade de Informagdo dos Vereadores de Florianpolis: estudo
de usudrio. Informacao & Sociedade: estudos, Jodo Pessoa, v.12, n.1, p.253-289, 2002. Disponivel em:
<http://www.brapci.ufpr.br/brapci/index.php/article/view/0000001572/14a55012b3b84a4a4201 1 14eace94 1 cf. > Acesso
em: 11 out 2016

NEVES, J.T.R: CARVALHO, A.C.M. de . Necessidade e Uso da Informagio em Empresas Incubadoras de
Biotecnologia de Minas Gerais. Perspectivas em Ciéncia da Informacio, Belo Horizonte, v.5, n.2, jul./dez.2000.

PALETTA, F. C. et al. Estudos de usudrio e o planejamento dos servicos de informac¢ao em biblioteca. Revista ACB:
Biblioteconomia em Santa Catarina, v. 21, n. 1,2016

PAULA, LLA.N. Usos y Definiciones de los Terminos Relativos a los Usuarios o Clientes. Revista Interamericana de
Bibliotecologia, Medellin, v.32, n.1-2, p.107-121, jan./dez. 2000.

RAMALHO, F.A. Produgio sobre necessidade de informacio. Informacao & Sociedade: estudos. Jodo Pessoa, v.22,
Niimero Especial, p.101-120, 2012.

SILVA, IL.F.; FERREIRA, M.A.; BORGES, M.E.N.Anilise Metodol6gica dos Estudos de Necessidades de Informacao
sobre Setores Industriais Brasileiros: proposicoes. Ciéncia da Informacfo, Brasilia, v.31, n.2, p.129-141, ago.2002.

SPUDEIT, Daniela F. A. O.; FUHR, Fabiane. Planejamento em unidades de informacio: qualidade em operagdes de
servicos na Biblioteca do SENAC Florianépolis. Bibl. Univ., Belo Horizonte, v.1, n.1, p.41-49, jan./jun. 2011

TEIXEIRA, R. S. Estudo de usudrios na biblioteca de um laboratério farmacéutico: relato de experiéncia. Perspectivas
em Ciéncia da Informacio, Belo Horizonte, v. 9, n. 2, 2004. Disponivel em: <.
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/361/170 > Acesso em: 11 out. 2016

VERGUEIRO, W. Estudos de Uso e de Usudrios como Instrumentos para o Desenvolvimento de Cole¢oes. Revista da
Escola de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v.17, n.1, p.104-18, mar. 1988.

Assinatura do Titular ou Professor Responsivel:
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ANEXO 1 - Plano de ensino da disciplina da UFPE

m UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA PARA ASSUNTOS ACADEMICOS
R DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DO ENSINO

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na op¢ao)

Disciplina
| | Atividade complementar
|| Monografia

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opgao)

=

Pratica de Ensino

Maddulo

Trabalho de Graduacao

] OBRIGATORIO [X7] eLeTIVO [] optamivo
DADOS DO COMPONENTE

Carga Horaria .
Codigo Nome . N°. de Créditos | C. H. Global | Periodo

Tedrica Prética
Bl649 Usuarios da Informacao 30 30 3 60 7°
Pré-requisitos Co-Requisitos Requisitos C.H. I |

EMENTA

0 paradigma do uso da informagao. Estudo do perfil do usuario. Segmentacao de usuarios. Indicadores informétricos.
Identificacao das necessidades dos usuarios. Indicadores de satisfacao dos usuarios e de performance dos sistemas
informacionais. Técnicas de analise de resultados de indicadores de satisfacao dos usuarios.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. 0 paradigma do uso da informacao.
Estudo do perfil do usuério: necessidade e uso.

Quantificacao do potencial de usuarios.
. Indicadores infométricos.
6. Analise de resultados de indicadores.

2
3. Segmentacao de usuarios: niveis, variaveis, critérios e identificacao.
4
5

BIBLIOGRAFIA BASICA

LE COADIC, Yves-Francois. A Ciéncia da Informacgdo. 2°. Edicao. Brasilia, DF: Briquet de Lemos/Livros, 2004.
KOTLER, P. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar mercados. 3. ed. Sao Paulo: Futura, 1999.
KOTLER, P; KELLER K. L. Administracdo de Marketing. 12. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LIMEIRA, T. E-marketing. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

2002.

AMARAL, S.A. Marketing: abordagem em unidades de informacao. Brasilia: Thesaurus, 1998.

CAMPOS, V. F. TQC: controle da qualidade total (no estilo japonés). Belo Horizonte, MG: Fundagao Christiano
Ottoni, Escola de Engenharia da UFMG; Rio de Janeiro: Bloch 1992.
LANCASTER, F. W. Avaliacdo de servicos de bibliotecas. Brasilia: Briquet de Lemos Livros. 1996.

MELLO, C. H. et al. ISO 9001:2000: sistema de gestao da qualidade para organizacoes de servicos. Sao Paulo: Atlas,

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE

| Ciéncia da Informacao

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

Biblioteconomia |

ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO OU AREA
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ANEXO J - Plano de ensino da disciplina da UDESC

w

om UDESC
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA - UDESC
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E DA EDUCACAO —FAED

PLANO DE ENSINO
DEPARTAMENTO | Biblioteconomia e Gestdo da | ANO/ 2024/1
Informagao SEMESTRE
CURSO Biblioteconomia — habilitagdo | FASE 5
em Gestdo da Informagdo
DISCIPLINA Estudos de Usuarios e Comunidades
CARGA 54 horas (3 créditos) TURNO Matutino
HORARIA
PROFESSOR Dr. Jorge Moisés Kroll do Prado — jorge.prado@udesc.br
1 EMENTA

Categorizagdo e metodologias de estudo de usudrios. Usuarios e ndo usudrios da
informac@o. Fatores socioecondmicos que interferem no uso da informacao.
Planejamento, aplicacdo e avaliacdo de estudo de usuarios da informacio.

2 HORARIO DAS AULAS
Quintas-feiras, 07h30 as 10h10

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Possibilitar a realiza¢do de programas de estudos de usudrios e comunidades para
diferentes unidades de informacao.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Conhecer o campo de estudos de usudrios e comunidades e sua trajetoria historica;
b) Compreender os processos de planejamento de um programa de estudos de
usudrios e comunidades;

c) Entender as abordagens tedrico-metodoldgicas existentes para os estudos de
usudrios.

4 CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1 — Introducéo aos estudos de usuirios e comunidades
1.1 Conceitos introdutorios

1.2 Histdrico dos estudos de usuarios

1.3 Comportamento informacional e cultura informacional

Unidade 2 — Abordagens tedrico-metodologicas de estudos de usuarios
2.1 Modelo de Estado Anémalo do Conhecimento de Belkin

2.2 Modelo do Comportamento Informacional proposto por Wilson

2.3 Modelo de procura de informagdes de Krikelas

2.4 Modelo de construgdo de sentido de Brenda Dervin

2.5 Modelo comportamental de busca proposto por Ellis

2.6 Processo de busca da informagio de Carol Kuhlthau

2.7 Modelo de comportamento informacional de Choo
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o UDESC

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA - UDESC

CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E DA EDUCACAO —FAED

Unidade 3 — Planejamento de Programas de Estudos de Usudrios
3.1 Tipos de pesquisa aplicada aos estudos de usuarios

3.2 Métodos e técnicas de pesquisa

3.3 Instrumentos e métodos de coleta de dados

3.4 Universo da pesquisa

3.5 Analise dos dados

5 METODOLOGIA

Aulas expositivas e dialogadas. Leituras de textos.

6 CRONOGRAMA PRELIMINAR

MES DIA CONTEUDO
; Apresentacdo da disciplina. Conceitos introdutérios dos estudos de
Fevereiro 29 So :
usuarios e comunidades.

07 Histdrico dos estudos de usuarios

M 14 Comportamento informacional e cultura informacional

argo

21 Estudos de caso

28 FERIADO - PASCOA

04 Atividade online

11 Modelo de Estado Anémalo do Conhecimento de Belkin
Modelo do Comportamento Informacional proposto por Wilson

Abril 18 Modelo de procura de informagdes de Krikelas
Modelo de construgdo de sentido de Brenda Dervin
25 Modelo comportamental de busca proposto por Ellis
Processo de busca da informagdo de Carol Kuhlthau
02 Modelo de comportamento informacional de Choo

Revisdo para a prova

09 Prova Unidades 1 e 2

Maio 16 Apresentacdo da atividade final da disciplina.
Tipos de pesquisa aplicada aos estudos de usudrios

23 Atividade online

30 Feriado
06 Instrumentos de coleta de dados
13 Levantamento dos dados (atividade externa)
20 Analise dos dados e construgio do estudo
27 Ajustes finais do Programa (atividade externa)
04 Apresentag¢do dos Programas de Estudos de Usudrios e
Julho Comunidades
11 Exame final
7 AVALIACAO
ATIVIDADE CRITERIOS PESO
Participacao Pontualidade; construgdo coletiva do 20%
conhecimento; leitura dos textos
Prova Redagdo: conhecimento do tema 20%
Seminario Organizacio do contetido; criatividade; 20%
dominio do tema; qualidade da
apresentagdo (material, oralidade)
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UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA - UDESC
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E DA EDUCACAO — FAED

Programa de Estudos de Qualidade (técnica e de redagdo); 40%
Usuarios e Comunidades adequagao tedrico-metodologica;
criatividade; raciocinio critico.

8 BIBLIOGRAFIA

8.1 BIBLIOGRAFIA BASICA

CUNHA, Murilo Bastos, AMARAL, Sueli Angélica do, DANTAS, Edmundo Brandao.
Manual de Estudo de Usudrios da Informagio. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Estudos de uso e usuarios da informagio. Brasilia:
IBICT,1994.

GUINCHAT, Clarie; MINOU, Michel. Usuarios. In: . Introdugio geral as ciéncias e
técnicas da informacio e documentacio. 2° ed. Tradugdo de Miriam Vieira da Cunha.
Brasilia: IBICT, 1994. 540 p. p. 481-492.

8.2 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALMEIDA, Marco Antonio de; AITA, Tatiana Bocardo. Usuario da Informagio, tecnologia e
educagdo. Transinformacgio, Campinas, v. 21, n. 3, 2009.

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Um mapa dos estudos de usudrio da informagao no Brasil.
Em Questio, Porto Alegre, v.15, n.1, 2009.

BATISTA, S. G.; CUNHA, M.B. Estudo usudrios: visao global dos métodos de coleta de
dados. Perspectivas em Ci. Inf., Belo Horizonte, v. 12, n.2, p. 168—184, 2007.

CORREA, Elisa C. D. Usudrio, nio! Interagente. Proposta de um novo termo para um novo
tempo. Encontros Bibli, v. 19, p. 23-40, 2014.

COSTA, Luciana Ferreira da; SILVA, Alan Curcino Pedreira da, RAMALHO, Francisca
Arruda. (Re)visitando os estudos de usuario: entre a “tradi¢do” e o “alternativo”
DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacio, v.10, n.4, ago. 2009.
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ANEXO K - Plano de ensino da disciplina da UFAM

122

PODER EXECUTIVO / v’)\‘
MINISTERIO DA EDUCAGAO Y \ /"
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS UF.;M
PLANO DE ENSINO
1. mﬂm DA DISCIPLINA
CURSO: Biblioteconomia PERIODO LETIVO: 2° Semestre-2023 TURMA 1
DISCIPLINA ESTUDO DO USUARIO SIGLA: |1HB089
CARGA HORARIA 60 CREDITOS: 3
TEORICA: 30 PRATICA: 30 PRE-REQUISITO:
PROFESSOR(ES):
RAIMUNDO MARTINS DE LIMA-Responsavel
EMAIL(S) profmartins@ufam.edu.br
Horérlo das aulas te6ricas Horério das aulas Préiticas Horério e local de atendimento de
Terga-feira - 08:00/10:00 ahaos '
Quinta-feira - 08:00/10:00 Terga-feira - 10:00/12:00;Sala do
professor

Enderego da Sala Virtual: (Classroom, Moodle ou outro)
Caodigo do Google Classroom: a4455su

2. EMENTA (conforme o PPC do curso)

Abordagem historico-conceitual sobre comunidade e desenvolvimento social. Usuarios preferencial e eventual: necessidades,
demandas, usos e comportamentos. O ndo usuario. Metodologia de estudos de usuarios: variaveis e premissas.

3. OBJETIVOS

3.1 GERAL (conforme o PPC do curso)

Apresentar aos discentes os referenciais tebrico-metodolégicos acerca dos estudos de usuarios e de comunidades e suas aplicagdes
em bibliotecas, tendo em vista a adequagao de suas estruturas fisicas e de servigos de informagao.

3.2 ESPECIFICOS (se houver)

Ao final da disciplina, espera-se que os discentes sejam capazes de:

a) conceituar os estudos de usuarios e de comunidades, tomando como referéncia o campo social de atuagao das bibliotecas,
situando-os historicamente;

b) descrever as metodologias de estudos de usos e usuarios de informagdo em bibliotecas, estabelecendo as suas diferencas;

c) aplicar a metodologia de estudos de usos e usuarios de informagao as estruturas fisicas e de servigos das bibliotecas.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO/CRONOGRAMA
Aulas

Datas Tipo (T.P)* Contelido Professor

Unidade | — Processamento da interagéo entre
o individuo e a sociedade:

05/12/2023 2 Teérica 1. Apresentagdo geral do Plano de Ensinoda RAIMUNDO MARTINS DE LIMA
disciplina aos alunos.

Unidade | — Processamento da interagdo entre
o individuo e a sociedade:

07/12/2023 2 Tedrica 2. O inter-relacionamento entre os individuos @ RAIMUNDO MARTINS DE LIMA
a sociedade.

12/12/2023 2 Tedrica  Unidade | — Processamento da interagao RAIMUNDO MARTINS DE LIMA



12/12/2023

14/12/2023

21/12/2023

04/01/2024

2

2

2

Teobrica

Teodrica

Tedrica

Tedrica

entre o individuo e a sociedade:
2. O inter-relacionamento entre os individuos e

asocledade. RAIMUNDO MARTINS DE LIMA

Unidade | — Processamento da interacdo entre
o individuo e a sociedade:

2. Continuidade da apresentagao dos
elementos que demarcam o inter-
relacionamento entre os individuos e a FRARMLRDO WIS BELIMA
sociedade

3. Canuni;!ades e desenvolvimento social.

Unidade Il - O contexto social dos servigos de
informag&do em biblioteca e centros de
documentagéo:

1. Biblioteca e mediagéo das culturas e das
relagdes sociais.

2. Conceituagdo dos usuarios, clientes e
interagentes preferenciais e eventuais.

3. Contextos da atuagéo dos usuarios, clientes
e interagentes: mediagdo e interagdo presencial
e remota.

4. Necessidades, demandas, comportamentos e
usos dos usuarios, clientes e interagentes.

RAIMUNDO MARTINS DE LIMA

Unidade Il — O contexto social dos servigos de

informagédo em biblioteca e centros de

documentagdo:

5. Segundo exame: aferigao da aprendizagem RAIMUNDO MARTINS DE LIMA
alusiva aos contetidos desta unidade.
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Unidade 1l — Metodologia do estudo de
frequentadores de bibliotecas e centros de
documentagéo:
2. Metodologia das ciéncias sociais:
2.1. Métodos de abordagens: indutivo, dedutivo
e dialético.
Observagao: Serdo iniciadas e concluidas a
apresentagdo, a discusséo e os

11/01/2024 2 Tedrica  esclarecimentos sobre as partes principais do  RAIMUNDO MARTINS DE LIMA
texto: (Re) visitando os estudos de usuario:
entre a “tradigdo” e o “alternativo”.
DataGramaZero-Revista de Ciéncia da
Informagao, v. 10, n. 4, ago. 2009, de autoria de
Luciana Costa, Alan Cursino e Francisca
Ramalho, pelas alunas...

Unidade Il — Metodologia do estudo de
frequentadores de bibliotecas e centros de
documentagao:
18/01/2024 2 Teérica 2. Metodologia das ciéncias sociais: RAIMUNDO MARTINS DE LIMA
2.2. Métodos de procedimentos: histérico,
comparativo, monografico e tipolégico.

Unidade Il — Metodologia do estudo de
frequentadores de bibliotecas e centros de
documentacao:
2. Metodologia das ciéncias sociais:
2.3. Técnicas de coleta de dados e
informagdes: pesquisas bibliogréfica e de
campo (levantamento de opinido, incidente
critico e outros).

: 0s (as) discentes serdo liberados
(as) da sala de aula para realizagdo das coletas
de dados e informagdes referentes as
estruturas das bibliotecas-campo dos seus
estudos.

25/01/2024 2 Teodrica RAIMUNDO MARTINS DE LIMA
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Unidade 1l — Metodologia do estudo de

frequentadores de bibliotecas e centros de

docu X

2. Metodologia das ciéncias sociais:

2.3. Técnicas de coleta de dados e

informagdes: pesquisas bibliogréfica e de
01/02/2024 2 Prética campo (levantamento de opinido, incidente RAIMUNDO MARTINS DE LIMA

critico e outros).

Observagao: serdo iniciadas as apresentagoes

e analises dos dados e informacdes coletados

pelas equipes.

Unidade Ill — Metodologia do estudo de
frequentadores de bibliotecas e centros de
documentag&o:

2. Metodologia das ciéncias sociais:
2.3. Técnicas de coleta de dados e

informagdes: pesquisas bibliogréfica e de
08/02/2024 2 Pratica (levantamento de opinido, incidente RAIMUNDO MARTINS DE LIMA

apresantagﬁeseanallsesdosdadose
informagdes coletados pelas equipes.

Unidade Il — Metodologia do estudo de
frequentadores de bibliotecas e centros de
20/02/2024 2 Pratica  documentaggo: RAIMUNDO MARTINS DE LIMA
3. Terceiro exercicio escolar: planejamento e
execucao de um estudo



20/02/2024

22/02/2024

29/02/2024

07/03/2024

2

2

2

2

Pratica
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sobre o comportamento de busca, recuperagao

ou uso de informagdes dos usuarios, clientes ou

interagentes das bibliotecas e centros de

documentagdo de Manaus/AM:

3.1. Definigao do tema, métodos de abordagem RAIMUNDO MARTINS DE LIMA
e procedimental e das técnicas de coleta;

Unidade Il — Metodologia do estudo de
frequentadores de bibliotecas e centros de
documentag&o:

3. Terceiro exercicio escolar: planejamento e
execugado de um estudo sobre o comportamento
de busca, recuperagdo ou uso de informagoes
dos usuarios, clientes ou interagentes das RAIMUNDO MARTINS DE LIMA
bibliotecas e centros de documentagao de
Manaus/AM:

3.2. Levantamento da base tedrica que
conduzira o estudo;

Unidade Il — Metodologia do estudo de
frequentadores de bibliotecas e centros de
documentagao:

3. Terceiro exercicio escolar: planejamento e
execugdo de um estudo sobre o comportamento
de busca, recuperagéo ou uso de informagdes
dos usuarios, clientes ou interagentes das RAIMUNDO MARTINS DE LIMA
bibliotecas e centros de documentagéo de
Manaus/AM:

3.3. Elaboragdo e aplicagdo dos instrumentos
de coleta;

Unidade Il - Metodologia do estudo de

frequentadores de bibliotecas e centros de

3. Terceiro exe}cldo escolar: planejamento e RAIMUNDO MARTINS DE LIMA
execugao de um estudo sobre o comportamento

de busca,



127

recuperagao ou uso de informagdes dos
usuarios, clientes ou interagentes das
bibliotecas e centros de documentacao de
07/03/2024 2 Pratica Manaus/AM: RAIMUNDO MARTINS DE LIMA
3.5. Elaboragéao do relatorio final do estudo,
para socializagao dos resultados;

Unidade Ill — Metodologia do estudo de
frequentadores de bibliotecas e centros de
documentagéo:
3. Terceiro exercicio escolar: planejamento e
execugdo de um estudo sobre o comportamento
de busca, recuperacao ou uso de informagdes
12/03/2024 2 Pratica  dos usuarios, clientes ou interagentes das RAIMUNDO MARTINS DE LIMA
bibliotecas e centros de documentagéo de
Manaus/AM:
3.6. Apresentagao dos resultados em seminario
organizado para esse fim.

Unidade Il — Metodologia do estudo de
frequentadores de bibliotecas e centros de
documentagao:
3. Terceiro exercicio escolar: planejamento e
execugdo de um estudo sobre o comportamento
de busca, recuperagao ou uso de informagdes
14/03/2024 2 Pratica  dos usuarios, clientes ou interagentes das RAIMUNDO MARTINS DE LIMA
bibliotecas e centros de documentagéo de
Manaus/AM:
3.6. Apresentagao dos resultados em seminario
organizado para esse fim.

Unidade Il - Metodologia do estudo de
frequentadores de bibliotecas e centros de
documentacgao:
3. Terceiro exercicio escolar: planejamento e
execugdo de um estudo sobre o comportamento
de busca, recuperagdo ou uso de informagdes
19/03/2024 2 Pratica  dos usuarios, clientes ou interagentes das RAIMUNDO MARTINS DE LIMA
bibliotecas e centros de documentacéo de
Manaus/AM:
3.6. Apresentagao dos resultados em seminario
organizado para esse fim.

Unidade Il — Metodologia do estudo de
frequentadores de bibliotecas e centros de
documentagao:

3. Terceiro exercicio escolar: planejamento e
execugdo de um estudo sobre o comportamento
de busca, recuperagao ou uso de informagbes

21/03/2024 2 Pratica dos usuarios, clientes ou interagentes das RAIMUNDO MARTINS DE LIMA
bibliotecas e centros de documentagéo de
Manaus/AM:
3.6. Apresentagao dos resultados em seminario
organizado para esse fim.
*Aula teérica ou préitica
**Em caso de disciplinas compartilhadas

5. PROCEDIMENTOS DE E DE APRENDIZAGEM
Aulas expositiva-dialogadas presenciais, complementadas com leituras e discussdes de textos, para fixagdo dos conceitos, expressoes
e terminologias da area profissional, e realizagado de trabalhos individual e em grupo para complementacgéo das aprendizagens. Os
discentes com dificuldades de compreensao receberdo aulas suplementares, de forma reservada.
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6. PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

Serdo realizados trés exercicios escolares e uma prova final: o primeiros sera realizado de forma escrita, em grupo, e aferira as
aprendizagens atinentes aos contetidos da primeira unidade do contetido programatico da disciplina; o segundo sera realizado de
forma escrita, individual, e aferira as aprendizagens atinentes aos contetdos da segunda unidade do contetdo programatico da
disciplina; e o terceiro consistira de um estudo de campo, realizado em grupo, focando para os comportamentos de busca,
recuperagao e uso da informacdo pelos usuarios, clientes ou interagentes das bibliotecas e centros de documentagdo apresentados
em sala, e visara aferir as aprendizagens relativas aos conteldos da terceira unidade do contetido programatico da disciplina. Ja a
prova final, que também sera realizada de forma escrita e individual, versara sobre todos os conte(dos ministrados nas trés unidades
do contetdo programatico da disciplina.

Para atribuicd@o das notas dos exercicios proceder-se-a da seguinte maneira:

a) no primeiro e segundo exercicios serdo considerados, além dos acertos e erros, a participacao dos discentes durante as aulas;

b) no terceiro exercicio serdo considerados a adequagdo do conteudo ao tema do estudo de campo aos aportes tedrico-metodologicos
apresentados na terceira unidade do contetdo programatico da disciplina e do texto as normas da redagao técnico-cientifica e da
ortografia oficial;

c) na avaliagdo final serdo considerados apenas os acertos e erros dos discentes.

MF = (MEEx2) + PF
Legenda: 3
MF: Média Final
MEE: Média dos Exercicios Escolares

Conforme RESOLUGAO N° 023/2017 - CONSEPE - "Art. 10 - O di te que obtiver o minimo de 75% (setenta e cinco por cento) de
frequéncia e Média dos Exercicios Escolares (MEE) igual ou superior a 8,0 (oito virgula zero) sera considerado aprovado na disciplina e
dispensado da prova final (PF), resguardado o direito de realiza-la."

7.m(mmmmoomgmw.m1&hmrmga

7.1 BASICA (no méximo de 03 Indicagbes)

DIAS, Maria Matilde Kronka; PIRES, Daniela. Usos e usuarios da informagdo. Sao Carlos: EQUFSCar, 2004.
FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Estudos de usos e usuarios da informagao. Brasilia: IBICT, 1994.
SOUZA, Maria Luiza de. Desenvolvimento de comunidade e participagao. Sao Paulo: Cortez, 1993.

7.2 COMPLEMENTAR (no méximo de 05 Indicagdes)

ARANHA, Maria Lucia de Arruda; MARTINS, Maria Helena Pires. Temas de Filosofia. 3. ed. Ver. Sao Paulo: Modera, 2008.
CASARIN, Helen de Castro Silva (Org.). Estudos de usuario da informag&o. Brasilia: Thesaurus, 2014.

BATISTA, Sofia Galvao; CUNHA, Murilo Bastos da. Estudo de usuarios: visdo global dos métodos de coleta de dados. Perspectiva em
Ciéncia da Informagao, v. 12, n. 2, p. 168-184, maio/ago. 2007.

COSTA, Luciana Ferreira; SILVA, Alan Cursino Pedreira da; RAMALHO, Francisca Arruda. (Re)visitando os estudos de usuario: entre
a “tradigao” e o “alternativo”. DataGramaZero-Revista de Ciéncia da Informagao, v. 10, n. 4, ago. 2009.

SANTOS, Luciano Costa; FACHIN, Gleisy Regina Béries; VARVAKIS, Gregdrio. Gerenciando processos de servigos em bibliotecas.
Ci. Inf., Brasilia, v. 32, n. 2, maio/ago. 2003.

DATA DA APROVAGAO DO COLEGIADO DO CURSO:  31/01/2024

Documento assinado eletronicamente por RAIMUNDO MARTINS DE LIMA. Docente, em 30/11/2023, as
23:48, conforme horario oficial de Manaus, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de

T Afsinatural outubro de 2015.

6 Documento assinado eletronicamente por GUILHERMINA MELO TERRA. Coordenador(a) do colegiado do
) curso, em 05/02/2024, as 10:34, conforme horério oficial de Manaus, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

“Assinatural necreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento emitido em: 06/04/2024 as 14:54:57.
Cobdigo de Autenticidade do Documento: 53a6509d4a

A autenticidade deste documento devera ser confirmada em:
http://ecampus.ufam.edu.br/ecampus/autenticacaoPermanente
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ANEXO L - Plano de ensino da disciplina da UFCA

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
PRO-REITORIA DE GRADUAGAO - PROGRAD

PLANO DE ENSINO DE COMPONENTE CURRICULAR
Presencial ou Nao Presencial

Oferta: Semestre Letivo 2022.2
Professor: Jonathas Luiz Carvalho Silva

1. DADOS DA TURMA

BIB0030 — ESTUDO DE COMUNIDADES E DE USUARIOS

COMPONENTE CURRICULAR:
TURMA: 6° SEMESTRE

CARGA HORARIA PRESENCIAL: 48h
CARGA HORARIA TOTAL: G40 CARGA HORARIA NAO PRESENCIAL: 16h
HORARIO: QUARTA - 08:00 as 12:00

PRE-REQUISITOS:

Usudrios de biblioteca que interferem na condigdo de usudrio.
Estudo da necessidade de informagdo dos usudrios como base para
planejamento e organizagdo de servigos em bibliotecas e outros
sistemas de informagoes.

50

EMENTA:

QUANTIDADE DE VAGAS:

2. METODOLOGIA DE ENSINO E AVALIACAO

METODOLOGIA

Desenvolvimento de aulas expositivas e dialogadas

Desenvolvimento de debates entre aluno-aluno e aluno-professor

Uso de tecnologias digitais

Uso de textos

Uso de contextualizagdes empiricas atinentes ao contetido da disciplina
PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

Didlogo e participagdo em sala de aula

Leitura de textos

Atividades baseadas nos textos e aulas expositivas

Semindrios

Elaboragdo do projeto de estudo de usudrios da informag3o (atividade final)
Presencialmente ou virtualmente durante o periodo da disciplina, conforme
demanda da turma e apds o término de cada aula.

HORARIO DE ATENDIMENTO

Y Pré-Reitoria de Graduagdo - PROGRAD
i,‘ Av. Tenente Raimundo Rocha, 1639 - Cidade Universitaria

N m UNIVERSIDADE Bloco 1, Sala 1203. Fone (88) 3221-9261
~. > FEDERAL DO CARIRI Juazeiro do Norte/ CE | CEP: 63.048-080




3. CRONOGRAMA DE AULAS

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
PRO-REITORIA DE GRADUAGAO — PROGRAD

'sEmANA: | 12 | PERioDO: | 01032023 | CHORARIA SEMANAL:| 4h
DATA INICIAL: 01/03/2023
DATA FINAL: 01/03/2023
DESCRIGAO: Apresentacao e discussao do plano de ensino
CONTEUDO:

ORGANIZAGAO/DISTRIBUIGAO DAS ATIVIDADES DA SEMANA

CH PRESENCIAL: 2h CH NAO PRESENCIAL: 2h CH TOTAL DO COMPONENTE: 4h
SEMANA: | 22 | PERioDO: 08/03/2023 C.HORARIA SEMANAL:|  4h
DATA INICIAL: 08/03/2023
DATA FINAL: 08/03/2023

1. Comunidade: questoes histérico-conceituais
DESCRIGAO:

2. Relagoes entre informagao e comunidade
CONTEUDO:

ORGANIZAGAO/DISTRIBUIGAO DAS ATIVIDADES DA SEMANA

CH PRESENCIAL: 4h CH NAO PRESENCIAL: Xh CH TOTAL DO COMPONENTE: 4h
'SEMANA: ] 33 | PERIODO: 15/03/2023 C.HORARIA SEMANAL:|  4h
| DATA INICIAL: 15/03/2023

DATA FINAL: 15/03/2023

DESCRIGAO: 1. Estudos de comunidade.

Pré-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD
Av. Tenente Raimundo Rocha, 1639 - Cidade Universitaria
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
PRO-REITORIA DE GRADUAGAO — PROGRAD
2. Servigos de informagao para a comunidade.

Livro de Nice de Figueiredo “Estudo de uso e usuarios da informagao”. Leitura do
CONTEUDO: capitulo intitulado: Estudo da Comunidade (paginas 65 a 86). Link da obra:
https:/livroaberto.ibict.br/handle/1/452

ORGANIZAGAO/DISTRIBUIGAO DAS ATIVIDADES DA SEMANA

CH PRESENCIAL: 4h CH NAO PRESENCIAL: Xh CH TOTAL DO COMPONENTE: 4h
sEmaNA: | 42 | periopo: | 2210312023 | CHORARIA SEMANAL:| 4n
DATA INICIAL: 22/03/2023
DATA FINAL: 22/03/2023

1. Estudos de uso e de usuarios da informagao: discussoes iniciais
DESCRIGAO:

2. Perspectivas para elaborag¢éo do projeto de estudo de usuarios
CONTEUDO:

ORGANIZAGAO/DISTRIBUIGAO DAS ATIVIDADES DA SEMANA

CHPRESENCIAL:| 4h CH NAO PRESENCIAL: Xh CH TOTAL DO COMPONENTE: 4h
'semana: | 57 | Periopo: | 2010312023 C.HORARIA SEMANAL:|  4h
'DATA INICIAL: 29/03/2023

DATA FINAL: 29/03/2023

1. Usudrios da informagao: questoes historico-conceituais.
DESCRIGAO:
2. Estudos quantitativos e qualitativos de usuarios da informacao.

Artigo de Luciana Ferreira da Costa e Alan Curcino Pedreira da Silva e Francisca
CONTEUDO: Arruda Ramalho intitulado: (Re)visitando os estudos de usuario: entre a “tradigdo”
e 0 “alternativo”. Link do artigo: https:/brapci.inf.br/index.php/res/download/45404

Pro-Reitoria de Graduagdo - PROGRAD
Av. Tenente Raimundo Rocha, 1639 - Cidade Universitaria

wm UNIVERSIDADE Bloco I, Sala 1203. Fone (88) 3221-9261
FEDERAL DO CARIRI Juazeiro do Nore/CE | CEP: 63.048-080
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
PRO-REITORIA DE GRADUAGAO — PROGRAD

ORGANIZAGAO/DISTRIBUIGAO DAS ATIVIDADES DA SEMANA

CH PRESENCIAL: 4h CH NAO PRESENCIAL: Xh CH TOTAL DO COMPONENTE: 4h
SEMANA: | 62 | PERiODO: 05/04/2023 C.HORARIA SEMANAL:|  4h
DATA INICIAL: 05/04/2023

DATA FINAL: 05/04/2023

DESCRICAO: Orientagao sobre o projeto de estudo de usuarios da informagao.

CONTEUDO:

ORGANIZAGAO/DISTRIBUIGAO DAS ATIVIDADES DA SEMANA

CH PRESENCIAL: 2h CH NAO PRESENCIAL: 2h CH TOTAL DO COMPONENTE: 4h
'SEMANA: | 72 | PERioDO: | 1210412023 C.HORARIA SEMANAL: |  4h

DATA INICIAL: 12/04/2023

DATA FINAL: 12/04/2023

DESCRIC;\O: Atividade

CONTEUDO:

ORGANIZAGAO/DISTRIBUIGAO DAS ATIVIDADES DA SEMANA

Xh CH NAO PRESENCIAL: 4h CH TOTAL DO COMPONENTE: 4h
CH PRESENCIAL:

Pro-Reitoria de Graduacdo — PROGRAD
Av. Tenente Raimundo Rocha, 1639 - Cidade Universitaria

UNIVERSIDADE Bloco |, Sala 1203. Fone (88) 3221-9261
m FEDERAL DO CARIRI Juazeiro do Norie/ CE | CEP: 63.048-080
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
PRO-REITORIA DE GRADUAGCAO — PROGRAD

| SEMANA: ‘ 82 | PERiODO: 19/04/2023 C.HORARIA SEMANAL: |  4h
DATA INICIAL: 19/04/2023
DATA FINAL: 19/04/2023
DESCRIGAO: Métodos e técnicas para os estudos de usuarios da informagao.

Artigo de Sofia Galvao Baptista e Murilo Bastos da Cunha intitulado “Estudo de
CONTEUDO: usuarios: visao global dos métodos de coleta de dados”. Link do artigo:
https://www.scielo.br/i/pci/a’/h6HP4rNKxTby9VZzqzp8aGQ/?format=pdf&lang=p

ORGANIZAGAO/DISTRIBUIGAO DAS ATIVIDADES DA SEMANA

CH PRESENCIAL: 4h CH NAO PRESENCIAL: Xh CH TOTAL DO COMPONENTE: 4h
'sEMANA: | 0@ | PERIODO: | 26/04/2023 C.HORARIA SEMANAL: |  4h
DATA INICIAL: 26/04/2023
DATA FINAL: 26/04/2023
DESCRIGAO: Orientagdo sobre o projeto de estudo de usuarios da informagéo: apresentagéao da
proposta
CONTEUDO:

ORGANIZACAO/DISTRIBUICAO DAS ATIVIDADES DA SEMANA

CH PRESENCIAL: 2h CH NAO PRESENCIAL: 2h CH TOTAL DO COMPONENTE: 4h

' SEM
102 | PERiODO: 03/05/2023 C.HORARIA SEMANAL:|  4h

Pré-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD
Av. Tenente Raimundo Rocha, 1639 - Cidade Universitaria

UNIVERSIDADE Bloco |, Sala 1203. Fone (88) 3221-9261
W FEDERAL DO CARIRI Juazeiro do Norte/ CE | CEP: 63.048-080




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
PRO-REITORIA DE GRADUAGAO — PROGRAD

ANA: [ | I
DATA INICIAL: 03/05/2023
DATA FINAL: 03/05/2023
DESCRIGAO: Educacgao de usuarios: conceitos, caracteristicas e aplicagoes.
Artigo de Jonathas Carvalho intitulado “Como atuar com educagéo de usuarios
CONTEUDO: aplicada em ambientes de informagao?” Link do artigo:
https://www.ofaj.com.br/colunas conteudo.php?cod=1152

ORGANIZAGAO/DISTRIBUIGAO DAS ATIVIDADES DA SEMANA

CH PRESENCIAL: 4h CH NAO PRESENCIAL: Xh CH TOTAL DO COMPONENTE: 4h
SEMANA: 114 PERIODO: 10/05/2023 C.HORARIA SEMANAL: 4h
DATA INICIAL: 10/05/2023

DATA FINAL: 10/05/2023

DESCRIGAO: Comportamento informacional: questdes teoérico-conceituais e aplicagoes.
CONTEUDO:

ORGANIZAGAO/DISTRIBUIGAO DAS ATIVIDADES DA SEMANA

CH PRESENCIAL: 4h CH NAO PRESENCIAL: Xh CH TOTAL DO COMPONENTE: 4h
SEMANA: 122 | PERiODO: 17/05/2023 C.HORARIA SEMANAL: |  4h
DATA INICIAL: 17/05/2023

DATA FINAL: 17/05/2023

DESCRIGAO: Praticas informacionais: questoes teorico-conceituais e aplicagoes.

Wm UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI

Pré-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD

Av. Tenente Raimundo Rocha, 1639 - Cidade Universitaria
Bloco |, Sala 1203. Fone (88) 3221-9261
Juazeiro do Norte/ CE | CEP: 63 048-080
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
PRO-REITORIA DE GRADUACAO - PROGRAD

CONTEUDO:

ORGANIZAGAO/DISTRIBUIGAO DAS ATIVIDADES DA SEMANA

CH PRESENCIAL: 4h CH NAO PRESENCIAL: Xh CH TOTAL DO COMPONENTE: 4h
| SEMANA: 133 | PERIODO: 24/05/2023 C.HORARIA SEMANAL: |  4h
DATA INICIAL: 24/05/2023
DATA FINAL: 24/05/2023
DESCRIGAO: Orientagao sobre o projeto de estudo de usuarios da informagao: desenvolvimento
da proposta
CONTEUDO:

ORGANIZAGAO/DISTRIBUIGAO DAS ATIVIDADES DA SEMANA

CH PRESENCIAL: 2h CH NAO PRESENCIAL: 2h CH TOTAL DO COMPONENTE: 4h
[SEmANA: | 142 [ PeRiopo: 31/05/2023 C.HORARIA SEMANAL: |  4h
DATA INICIAL: 31/05/2023
DATA FINAL: 31/05/2023
DESCRIGAO: Relagées_ entre estudo de usuarios e eixos tematicos do campo biblioteconémico-
informacional.
CONTEUDO:

ORGANIZAGAO/DISTRIBUIGAO DAS ATIVIDADES DA SEMANA

m UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI

Pré-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD

Av. Tenente Raimundo Rocha, 1639 - Cidade Universitaria
Bloco |, Sala 1203. Fone (88) 3221-9261
Juazeiro do Nore/CE | CEP: 63 048-080
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
PRO-REITORIA DE GRADUAGAO — PROGRAD

CH PRESENCIAL: 4h CH NAO PRESENCIAL: Xh CH TOTAL DO COMPONENTE: 4h
'SEMANA: 152 | PERIODO: 07/06/2023 C.HORARIA SEMANAL:|  4h
' DATA INICIAL: 07/06/2023
DATA FINAL: 07/06/2023
1. Aula sintese da disciplina

DESCRIGAO: 2. Orientagdes finais sobre o projeto de estudo de usuarios da informagao.
3. Avaliacao final da disciplina

CONTEUDO:

ORGANIZAGAO/DISTRIBUIGAO DAS ATIVIDADES DA SEMANA

CH PRESENCIAL: 2h CH NAO PRESENCIAL: 2h CH TOTAL DO COMPONENTE: 4h
'SEMANA: | 162 | PERiODO: 14/06/2023 C.HORARIA SEMANAL: |  4h

DATA INICIAL: 14/06/2023

DATA FINAL: 14/06/2023

DESCRIGAO: Entrega do projeto

CONTEUDO:

ORGANIZAGAO/DISTRIBUIGAO DAS ATIVIDADES DA SEMANA

2h

CH NAO PRESENCIAL:

2h CH TOTAL DO COMPONENTE: 4h

Um UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI

Pro-Reitoria de Graduagdo - PROGRAD

Av. Tenente Raimundo Rocha, 1639 - Cidade Universitaria
Bloco |, Sala 1203. Fone (88) 3221-9261

Juazeiro do Norte/ CE | CEP: 63 048-080




MINISTERIO DA EDUCAGAO
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PRO-REITORIA DE GRADUAGAO ~ PROGRAD

CH PRESENCIAL:

4. REFERENCIAS (fisicas e digitais)

Basicas:

ALMEIDA JUNIOR, Osvaldo Francisco. Sociedade e Biblioteconomia. S3o Paulo:
Polis; APB, 1997. 129p.

AMARAL, Sueli Angélica de. Analise do consumidor braslleiro do setor de informagao:
aspeclos culturais, sociais, psicologicos e politicos. Perspectivas em Ciéncia da
Informagdo. Belo Horizonte. v.1, n2, p.207-224, jul./dez. 1996.
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Horizonte, v. 12, n. 2, p. 168-184, maio/ago. 2007.
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COELHO, Bealriz Amaral de Sales. Estudo de usuarios e comunicagao cientifica:
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Brasilia: IBICT, 1994. 154p.
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FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Estudo de usuarios como suporte para planejamento
e avaliagdo de sistemas de informagao. Ciéncia da Informagao, Brasilia. v.14, n.1,
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Ciéncia da Informagao. Brasilia, v.29, n.1, p.40-45, jan./abr. 2000.
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ANEXO M - Plano de ensino da disciplina da UFMG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
U F m G DEPARTAMENTO DE TEORIA E GESTAO DA |NFORMACAO
— Disciplina Graduacio - Usudrios da Informagdo

DISCIPLINA coépiGo
Usudrios da Informagdo TGI 004
PROFESSOR
Adriana Mortara Almeida
DEPARTAMENTO UNIDADE
Teoria e Gestdo da Informagao Escola de Ciéncia da Informagao
CARGA TEORICA PRATICA TOTAL CREDITOS
HORARIA
30 30 60 04
ANO LETIVO PERIODO
22 semestre de 2023 3¢
PRE-REQUISITOS CODIGOS
CURSOS PARA 0S QUAIS E MINISTRADA CLASSIFICACAO
Biblioteconomia, Sistemas de Informagdo e Museologia Obrigatdria
TURMA: BIBLIOTECONOMIA
EMENTA
Estudo de usudrios: conceitos, evolugdo e tendéncias. Usuarios e sistemas de informagdo. Ambientes de
uso da informagdo. Modelos de comportamento informacional. Tipos de usudrios e ndo usudrios:
caracteristicas e necessidades. Metodologias de estudo de usos e usuario.

CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Estudos de usudrios e de publicos — histdrico e evolugdo
1.1. Historico e evolugdo dos estudos de usudrios e de publicos
1.2. Conceitos de usuario, comunidade e publico
1.3. Tipologia de estudos de usudrios (estudos de publico; estudo de usudrios)
1.4. Necessidades, demandas e usos da informagdo
2. Abordagem tradicional, alternativa e contemporaneas de estudos de usuarios
2.1. Comportamento e praticas informacionais
3. Trabalhos praticos de estudos de usudrios e publicos. Técnicas de pesquisa e andlise.
3.1. Amostragem
3.2. Técnicas de pesquisa: introdugdo
3.3. Construgao de instrumentos de coleta de dados quantitativos. Questiondrios.
3.4. Incidente critico, Delfos e Grupo Focal
3.5. Andlise de dados quantitativos. Tabelas e gréficos.
3.6. Andlise de respostas a questdes abertas
3.7. Construgdo de instrumentos de coleta de dados qualitativos. Entrevistas.
3.8. Técnicas de pesquisa: observacao
3.9. Andlise de entrevistas. Analise de contetdo.
4. Eticaem pesquisa
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OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL
= Capacitar os alunos a realizarem pesquisas de usuarios no dmbito do uso de sistemas de
informagao, bibliotecas ou atividades cotidianas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e identificar os principais tipos de estudos de usudrios quanto aos modelos tedricos, técnicas de
pesquisas e resultados esperados/obtidos;

e perceber as contribuigdes das diferentes abordagens para a realizacdo de estudos de publico e
usuarios;

e conhecer e aplicar técnicas de pesquisa de usudrio.

METODOS DIDATICOS
= aulas expositivas com debates
= debates acerca das referéncias bibliograficas indicadas
= praticas investigativas de avaliagdo e pesquisa de usuario

PROCESSO AVALIATIVO

O processo avaliativo leva em conta as normas académicas da UFMG e sera realizado de maneira processual,

contemplando as seguintes atividades:
= Participagdo nas aulas e debates: 10 pontos
= Trabalho préatico de estudo de usuario (pratica investigativa): 40 pontos
= Exercicios: 30 pontos
= Prova escrita: 20 pontos
As atividades avaliativas acima ocorrerdo durante o semestre letivo.
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Data Aula Assunto
17/08/2023 Apresentagdo da professora, dos alunos, do programa da disciplina e cronograma de aulas.
1 Divisdo dos grupos para o trabalho investigativo.
Origem e evolugdo do campo dos estudos de usudrios. Conceitos de usudrio, publico.
24/08/2023 Necessidades, demandas e usos da informacao.
2 Defini¢do do tema do trabalho investigativo pelos grupos.
Tarefa 1 - Exercicio sobre conceitos da disciplina (12 pontos). Entregar até 01/09.
31/08/2023 3 Elaboragdo em grupo da Entrega 1 do trabalho pratico — Defini¢do do problema de
pesquisa. Entrega até 08/09.
07/09/2023 Feriado
14/09/2023 4 Técnicas de pesquisa de usudrio. Amostragem. Introducdo.
21/09/2023 5 Revisdo - Escolha do tema e objetivos do trabalho investigativo.
Construcdo de instrumentos de coleta de dados quantitativos. Questiondrios.
28/09/2023 Formulério google. Excel.
6 Elaboragdo de questiondrios pelos grupos. Desenvolvimento do trabalho pratico.
Tarefa 2 - Exercicio sobre métodos de pesquisa (8 pontos). Entregar até 22/09.
05/10/2023 Varidveis, frequéncias, tabelas. Andlise de dados quantitativos.
7 Definigdo amostra, das técnicas e instrumentos de coleta de dados, dos procedimentos
éticos. Entrega 2 até 13/10.
07:;8:3223 8 Etica na pesquisa.
12/10/2023 Feriado
19/10/2023 9 Revisdo do questiondrio pelos grupos. Aplicacdo dos questionarios entre 19/10 e 29/10.
26/10/2023 10 Aplicagdo / Envio dos questiondrios e coleta de respostas entre 19/10 e 29/10
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Técnicas de pesquisa qualitativa: Técnicas de coleta de dados qualitativas (entrevista,
incidente critico, grupos focais, observagao).

Entrega 3 do trabalho prético - andlise dos dados quantitativos. Entrega até 06/11.
Tarefa 3 - Exercicio sobre conceitos (10 pontos). Entregar até 13/11.

02/11/2023 Feriado

09/11/2023 Elaboragdo de instrumentos de coleta de dados qualitativos (entrevistas).

Orientagdo de trabalhos praticos finais (etapa qualitativa). Elaboracdo de instrumentos de
11 coleta de dados qualitativos (entrevistas).

Entrega 4 do trabalho pratico - definicao dos participantes, das técnicas e instrumentos de
coleta de dados qualitativos. Entrega até 16/11

16/11/2023 Observagdo

12 Andlise de respostas de perguntas abertas. Andlise de contetdo.
Realizagdo de entrevistas entre 17 a 24/11.

23/11/2023 13 Realizacdo e Andlise das entrevistas.
Comportamento e praticas informacionais
30/11/2023 14 Preparagdo de apresentacdo e relatérios pelos grupos
Atividade avaliativa final — prova/questiondrio no ambiente do Moodle (20 pontos)
07/12/2023 15 Apresentacdo para turma pelos grupos - Entrega dos trabalhos praticos (apresentagdo)
Entrega final dos relatérios dos trabalhos praticos. Entrega até 12/12.
Observagoes:

Este plano de ensino foi elaborado visando a transparéncia do planejamento da disciplina Usuarios
da Informacgdo, podendo sofrer alteragdes que possibilitem ajustes de ordem complementar a
formagdo académica e recomendagoes didatico-pedagdgicas.

Referéncias bibliograficas adicionais podem ser contempladas em exercicios e trabalhos da disciplina
ao longo do semestre.

REFERENCIAS
Referéncias Basicas:

(1
[2]

3]

CUNHA, Murilo Bastos da; AMARAL, Sueli Angélica; DANTAS, Edmundo Branddo. Manual de estudos
de usudrios da informagdo. Sdo Paulo: Atlas, 2015. (E-book na biblioteca da ECI)

CUNHA, Murilo Bastos da. Metodologias para estudo dos usudrios de informagdo cientifica e
tecnoldgica. Revista de Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia, v.10, n.2, p. 5-20, jul./dez. 1982.
https://periodicos.unb.br/index.php/rbbsb/article/view/30334/25693

GONZALEZ TERUEL, Aurora. Los estudios de necesidades y usos de la informacion: fundamentos y
perspectivas actuales. Espana: Ediciones Trea, S. L., 2005.

Referéncias Complementares

(4]

[5]

[6]

(71

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Estudos de usudrios: uma abordagem na linha ICS. In: REIS, A. S e
CABRAL, A. M. R. (org.) Informagdo, Cultura e Sociedade: interlocugdes e perspectivas. Belo
Horizonte: Novatus, 2007. p. 81-100.

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. 0 QUE SAO “PRATICAS INFORMACIONAIS"?. Informagdo em Pauta,
Fortaleza, v. 2, p. 217-236, nov. 2017. ISSN 2525-3468. Disponivel em:
<http://www.periodicos.ufc.br/informacacempauta/article/view/20655/31068>. Acesso em: 24 jan.
2018.

BAPTISTA, M. M.; GONGCALVES, M. S. Estudo do usuario nas bibliotecas da Universidade de Caxias do
Sul. Bibliotecas Universitdrias: pesquisas, experiéncias e perspectivas, v. 4, n. 2, 2017. Disponivel em:
<http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/107235>. Acesso em: 10 fev. 2020.

CHOO, C. W. Como ficamos sabendo — um modelo de uso da informagao. In: LA
organizagdo do conhecimento: como as organizagoes usam a informacdo para criar significado,
construir conhecimento e tomar decisdes. Sdo Paulo: Editora Senac, 2003. cap. 2, p. 63-120.
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[11]

[12]

[13]

[14]
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DERVIN, Brenda; MILAN, Michael. Information Needs and Uses. Annual Review of Information
Science and Technology, vol.21, 1986, p.3-33.

DIAS, Maria Matilde Kronka; PIRES, Daniela. Usos e usudrios da informagdo. Sdo Paulo: EAUFSCar,
2004. (Série Apontamentos).

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Estudos de usuarios. In: . Estudos de uso e usudrios da
informacdo. Brasilia: IBICT, 1994. cap. 1. p. 7-19 e cap 5. p. 65-85.

GUEDES; Terezinha Aparecida; MARTINS, Ana Beatriz Tozzo; ACORSI, Clédina Regina Lonardan;
JANEIRO, Vanderly . Estatistica descritiva. Projeto de ensino - Aprendendo a fazer estatistica.
Universidade Estadual de Maringd, 2005. Disponivel em
<<http://www.each.usp.br/rvicente/Estatistica_Descritiva.pdf>> Acesso em 8 Jan. 2021, paginas 1-27.

KUHLTHAU, Carol Collier. Inside the Search Process: Information Seeking from User’s Perspective.
Journal of the American Society for Information Science., 42(5), 1991, p.361-371.

ROCHA, Janicy Aparecida Pereira; SIRIHAL DUARTE, Adriana Bogliolo; PAULA, Claudio Paixdo
Anastdcio de. Modelos de praticas informacionais, Em Questdo, Porto Alegre, v. 23, n.1, p.36-61,
jan/abr. 2017. Disponivel em:
<http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/67014/39098>. Acesso em: 19 maio 2017.
SIRIHAL DUARTE, Adriana Bogliolo. PRATICAS INFORMACIONAIS: ENSINO E PESQUISA. In: ENCONTRO
NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO —ENANCIB, 18., 2017. Anais... Marilia, 2017.
Disponivel em <
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/xviiienancib/ENANCIB/paper/view/120/136 > Acesso em
fev. 2018.
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Atividade em sala de aula : exercicios (levar os textos abordados)
Proximas leituras:

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Abordagem interacionista de estudos de usuarios da informagdo. Ponto de Acesso. V. 4, N. 2, 2010.
Disponivel em: DOI: http://dx.doi.org/10.9771/1981-6766rpa.v4i2.3856

RABELLO, Rodrigo. Leituras sobre usudrio e uso de informagéo na Ciéncia da Informag&o. Perspect. ciénc. inf., Belo Horizonte , v. 18, n. 4, p.
152-184, dez. 2013 . Disponivel em <http://www.scielo.br/scielo.php ?script=sci_arttext&pid=S1413-99362013000400011&Ing=pt&nrm=iso>.
acessos em 19 mar. 2017. http://dx.doi.org/10.1590/S1413-99362013000400011

RODRIGUES, V. L.; CARDOSO, A. M. P. O campo de estudos de usudarios na ciéncia da informagao brasileira: uma revisdo sistematica da
literatura. Em Questdo, Porto Alegre, v. 23, n. 2, p. 234-251, 2017. DOI: 10.19132/1808-5245232.234-251. Disponivel em:
https://www seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/67205. Acesso em: 4 abr. 2023.

08 e 15 de Abril - Aulas 6e7

Leitura dos textos e extragdo de citagées com comentarios que sejam do seu interesse

Elaboragéo da proposta de estudo.

Revisao dos textos.

Exercicios em sala de aula. (ter os textos disponiveis para uso, seja no formato impresso ou digital)

Elaboragédo do Pré-projeto de pesquisa conforme NBR 15287 - Projeto de Pesquisa. Usar normas para elaboragdo de referéncias e citagoes.
(ndo serdo aceitos projetos fora das normas, inclui texto justificado, alinhado e demais elementos de um Projeto de Pesquisa - no caso de
duvida ver contetdo da aula de metodologia ou usar o template de Projeto)

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Abordagem interacionista de estudos de usuarios da informag&o. Ponto de Acesso. V. 4, N. 2, 2010.
Disponivel em: DOI: http://dx.doi.org/10.9771/1981-6766rpa.v4i2.3856

22 de Abril Aula 8

Procedimentos metodolégicos para estudo de usuarios.

Métodos de pesquisa : estudos quantitativos e qualitativos; Instrumentos de pesquisa
Exercicio de Revisdo pelos pares. Levar proposta de pesquisa para sala de aula.

Texto:

PEREIRA, Frederico Cesar Mafra. Necessidades e usos da informagdo: a influéncia dos fatores cognitivos, emocionais e situacionais no
comportamento informacional de gerentes. Perspect. ciénc. inf. [online]. 2010, vol.15, n.3 [citado 2018-03-11], pp.176-194. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-99362010000300010&Ing=pt&nm=iso>. ISSN 1981-5344.
http://dx.doi.org/10.1590/S1413-89362010000300010.

29 de Abril  Aula 9

Avaliagdo.

Prova: contetdo das aulas, ppts, textos e material escrito no quadro.
Entrega da proposta de pesquisa no AVA.

06 de Maio -Aula 810
Revisao da prova.
Exercicios.

13 de Maio -Aula 11

Pré-teste. Teste Piloto. Instrumento de pesquisa (revisdo bibliografica/pesquisa de opinido/relatério de dados)

PRODANOQV, C. C. e PRODANOV, E. C. de. Metodologia do trabalho cientifico [recurso eletrdnico] : métodos e técnicas da pesquisa e do
trabalho académico. - 2. ed. - Novo Hamburgo: Feevale, 2013. Disponivel em: https://www.feevale.br/institucional/editora-feevale/metodologia-
do-trabalho-cientifico---2-edicao Acesso em: 01/03/2023

20 e 27 de Maio - Aulas 12 e 13 - Revisdo do Contetdo

A visdo de, Carlos Alberto Avila ARAUJO, Rafael Capurro, Brenda Dervin, Carol C, KUHLTHAU e D. Ellis nos estudos do uso da informagao.,
ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Estudos de usuarios conforme o paradigma social da ciéncia da informagéo: desafios tedricos e praticos de
pesquisa. Informagdo & Informagdo, [S.], v. 15, n. 2, p. 23-39, dez. 2010. ISSN 1981-8920. Disponivel em:
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/6485. Acesso em: 20 maio 2017. doihttp://dx.doi.org/10.5433/1981-
8920.2010v15n2p23.

CHOO, Chun Wei. Como ficamos sabendo: um modelo de uso da informagdo. In: . A organizagdo do conhecimento:como as
organizagées usam a informagdo para criar significado, construir conhecimento e tomar decisées. Sdo Paulo: SENAC, 2003. p. 63-120.
03 de Junho -Aula 14

Exercicios.

Emitido em 13/06/2024 pagina 2 de 4
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Revisao.
Execucdo da pesquisa

10 de Junho -Aula 15
Exercicios.

Revisao.

Execugdo da pesquisa

17 de Junho - Aulas 16
Elaboragéo do relatério do estudo realizado.

24 de Junho - Aulas 17
Avaliagdo 2°Bim.
Entrega do trabalho Final

01de Julho - Aula 16
Revisao

Contetidos Adicionais }

BIBLIOGRAFIA USADA NO SEMESTRE

ARTIGOS

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Abordagem interacionista de estudos de usuarios da informagdo. Ponto de Acesso. V. 4, N. 2, 2010.
Disponivel em: DOI: http://dx.doi.org/10.9771/1981-6766rpa.v4i2.3856

FIGUEIREDO, Nice. Estudo de uso e usuarios da informacdo. Brasilia: Ibict, 1994. Disponivel em < http://livroaberto.ibict.br/handle/1/452 >
Acesso em 20/02/18

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Aspectos especiais de estudos de usudrios. Ciéncia da Informagdo, [S.l.], v. 12, n. 2, dec. 1983. ISSN 1518-
8353. Disponivel em: <http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/184/184>. Acesso em: 15 mar. 2018. doi:https://doi.org/10.18225/ci.inf..v12i2.184.

PEREIRA, Frederico Cesar Mafra. Necessidades e usos da informagdo: a influéncia dos fatores cognitivos, emocionais e situacionais no
comportamento informacional de gerentes. Perspect. ciénc. inf. [online]. 2010, vol.15, n.3 [citado 2018-03-11], pp.176-194. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-99362010000300010&Ing=pt&nm=iso>. ISSN 1981-5344.
http://dx.doi.org/10.1590/S1413-99362010000300010.

CHOO, WEI. A organizagdo do conhecimento : como as organizagdes usam a informagdo para criar significado, construir conhecimento e
tomar decisées. Sdo Paulo: SENAC, 2003.

DAVENPORT, Thomas H. Ecologia da informagéo : por que sé a  tecnologia ndo basta para o sucesso na era da informagdo. 4. ed. Sdo
Paulo: Futura, 1998. 316p.

FIGUEIREDO, Nice. Estudo de uso e usuarios da informagdo. Brasilia: Ibict, 1994. Disponivel em < http://livroaberto.ibict.br/handle/1/452 >
Acesso em 20/02/17

GALVAO, Sofia; CUNHA, Murilo. Estudo de usuarios: visdo global dos métodos de coleta de dados. Perspectivas em Ciéncia da Informagéo,
Belo Horizonte, v. 12, n. 2, p. 168-184, maio/ago. 2007.

Disponivel em http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pcifarticle/view/48 margo 2017

PALETTA, Francisco Carlos et al. Estudos de usuario e o planejamento dos servigos de informagdo em biblioteca. Revista ACB, [S.L], v. 21, n.
1, p. 145-155, mar. 2016. ISSN 1414-0594. Disponivel em: <https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/1043>. Acesso em: 19 mar. 2017.
RABELLO, Rodrigo. Leituras sobre usudrio e uso de informagéo na Ciéncia da Informag&o. Perspect. ciénc. inf.,, Belo Horizonte , v. 18, n. 4, p.
152-184, dez. 2013 . Disponivel em <http://www.scielo.br/scielo.php ?script=sci_arttext&pid=51413-99362013000400011&Ing=pt&nrm=iso>.
acessos em 19 mar. 2017. http://dx.doi.org/10.1590/S1413-99362013000400011.

{ Avalilagdo I

AVALIACAO :

Elaboracao de Projeto de pesquisa/prova : 9

Prova/artigo final : 9

A Elaboracao do diario de aula podera ser pontuada em até 1 ponto.

Obs.: O artigo elaborado ao final devera estar vinculado ao projeto de pesquisa inicial. A ndo observancia deste item, ocasionara na exclusao
do trabalho final.

Emitido em 13/06/2024 pagina 3 de 4
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{ }

{ Bibliografia Bésica +

- A organizagdo do conhecimento : como as organizagdes usam a informagéo para criar significado, construir conhecimento e
tomar decis6es; Choo, Chun Wei; Sdo Paulo : Senac, 1998.

- Dominando a gestao da informagao; Davenport, Thomas H; Porto Alegre : Bookman, 2004.

- Estudos de uso e usuarios da informacgao; Figueiredo, Nice Menezes de; Brasilia : IBICT, 1994.

- Gestao da informagao na perspectiva do usuario : subsidios para uma politica em bibliotecas universitarias; Gongalves, Ana Lucia
Ferreira; Rio de Janeiro : Interciéncia, 2013.

- Manual de estudo de usuarios da informagdo; Cunha, Murilo Bastos da: S3o Paulo: Atlas, c2014.

|___ Bibliografia Complementar ;

- A ciéncia da informagéao; Coadic, Yves-Francois Le; Brasilia : Briquet de Lemos, 2004.

- A perspectiva social nos estudos de usudario em arquivos, bibliotecas e museus : teoria e pratica; ; Florianépolis : Rocha e
Grafica, 2021.

- Avaliagdo de colegdes e estudo de usuarios; Figueiredo, Nice; Brasilia : Associa¢ao dos Bibliotecarios do Distrito Federal, 1979.
- Organizagdo da informagédo na web : das tags a web semantica; Feitosa, Ailton; Brasilia : Thesaurus, 2006.

- Seguranca da informac&o: o usuario faz a diferencga; Fontes, Edison; Sao Paulo: Editora Saraiva, [2006]. -

Emitido em 13/06/2024 pagina 4 de 4
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ANEXO O - Plano de ensino da disciplina da UFAL

s

[ ]
| ¢
UFA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS-UFAL
SECRETARIAEXECUTIVADOS CONSELHOS SUPERIORES-SECS
PRO-REITORIA DE GRADUAGAO

PLANO DE ENSINO PARA COMPONENTES CURRICULARES/DISCIPLINA

| - IDENTIFICAGAO

UNIDADE/ CAMPUS: Instituto de Ciéncias Humanas, Comunicagéo e Artes — A.C. Simbes
CURSO: Biblioteconomia

PERIODO LETIVO:

COMPONENTE CURRICULAR: BIBL083-Estudos de Usuérios da Informagao

( V) OBRIGATORIO ( )ELETIVO

PRE-REQUISITO:
BIBL068 - Introdugdo a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagdo

CO-REQUISITO:

DOCENTE(S) RESPONSAVEL (EIS): CH
Marcos Aurélio Gomes 54
CARGA HORARIA TOTAL: 54 Tedrica 36 Prética: 18

(V) Disciplina com carga horaria 100% presencial (P)
() Disciplina com carga horéria 100% n&o presencial (NP)
() Disdplina com carga hordria presencial e ndo presencial conjuntamente (PNP)

Il - EMENTA

Conceitos e evolugdo dos estudos de usudrios. Terminologias e tendéndias em estudos de usudrios.
E studos de usudrios como instrumento de plangjamento de servigos/produtos de informagzo e gestéo
em unidades de informagdo. Tipologias de usudrios e publicos, considerando relagdes de género,
étnico-raciais e geradonais. Méodos e instrumentos de coleta e andlise de dados em estudos de
usudrios Competéncia em informagdo.

111 -OBJETIVOS
Objetivo geral:

v Introduzir os(as) discentes aos aspectos histéricos, tedricos e metodolégicos relacionados aos
estudos de usudrios, uso e necessidades de informagdo. Apresentar a relagdo existente entre a
discipling, o planejamento e a gestdo de unidades de informacgdo e o desenvolvimento de produtos e
servigos de informagdo conforme a tipologia dos usudrios além das relagdes étnico-raciais, género,
geradionais, sodais e de sustentabilidade.

Objetivos especificos:

 Apreender os conceitos de estudos de usudrios e necessdades da informacio de publicos




diversos

V' Compreender a importancia dos estudos de usudrios como instrumento da gestdo,
desenvolvimento e implementagdo de produtos e servigos de informagdo nas unidades de
informagao;

v Identificar eanalisar os elementos fundamentais dosestudos de usudrios dainformagao para eficécia
e satisfagdo dos servigos e produtos disponibilizados aos usudrios;

V' Identificar e aplicar métodos e instrumentos para coleta e andlise de dados nas pesquisas sobre
estudos de usudrios;

\ Refletir sobre aspectos da competéncia em informag&o e educagéo de usudrios nas unidades de

informagdo.

IV - CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1: USUARIOSE NAO USUARIOS DA INFORMAGAO

1.1 Estudos de usudrios definicao, aspectos histéricos tedricos objetivos e tendéncias;
1.2 Necessidade busca e uso da informacao;

1.3 Usudrio, publico, interagente diente, sujeito informacional: aspectos conceituais;
1.4 Nao usudrios da informag&o: invisbilidade nas unidades de informagao;

1.5 Estudos da informagao em grupos sociais;

1.6 Estudo de comunidade

1.7 Comportamento em i nformagao.

UNIDADE 2 SERVIGOS INFORMACIONAIS
2.1 Servigos de informacgdo: aspectos histéricos e conceituais;
2.2 Estudo de usudrio: instrumento de planejamento e avaliagdo de servigos de informagZo.

UNIDADE 3: METODOS EM PESQUISAS — USUARIOS
3.1 Principais instrumentos de coleta de dados utilizados em estudos de usuérios.

UNIDADE 4 COMPETENCIA EM INFORMAGAO -
EDUCAGAOFORMAGAO/CAPACITAGAO DE USUARIOS

4.1 Educacgo/formacao/capacitacdo de usudrios da informacao: aspectos histéricos e conceituais
4.2 Competéncia em informagao: origem e tendéncias;

4.3 Competéncia aritica eminformagao.

V-METODOLOGIA

V' Aulas expositivas — recursos pedagégicos. uso de ferramentas tradicionais e/ou tecnolégicas —
quadro, data show e computador;

v Férum de discussdo por meio da plataforma Moodle/AVA ou presencial;

\ Acesso a videos e lives

v Estudos dirigidos — elaboragdo de textos e resumos conforme contetido programético;

\ Palestras — participacdo do PPGCI/UFAL, profissionais e docentes de outras Instituigdes de forma
presencial e/ou remota.

VI - PLATAFORMA/S ESCOLHIDA/S PARA AS ATIVIDADES ACADEMICAS NAO
PRESENCIAIS:

( ¥ ) Ambiente Virtuais de Aprendizagem Institucionais (Moodle/SIGAA)

() Conferéncia Web - RNP

( vV ) Google Meet

( )Zoom

() Google Classroom

() Sitedodocente

() Blog do docente

(V) Outros: uso do e-mail ingtitucional, caso a comunicagéo por meio Moodle/SIGAA ndo sgja
possivel.
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VIl - FORMAS DE AVALIAGAO

V ABI — Atividade em grupo: Semindrio.

Tema: Principais instrumentos de coleta de dados utilizados em estudos de usudrios.

Pontuagdo: 0 - 8,0 pontos . Itens a serem analisados: dareza e objetividade na apresentagdo (2,0
pontos); contetido (4,0 portos); dominio temético, capaci dade e coeréncia nas respostas (2,0 pontos).
D ata da apresentagao: :

v Atividades complementares: estudo dirigido, forum, entre outras (0 - 2,0 pontos).

AB1= Semindrio (0 - 8,0 pontos) + atividades complementares (0 - 2,0 pontos).

Total AB1=0 - 10,0 pontos.

\ AB2 — Prova escrita- contetido: Unidades 2,3 e4

Pontuacdo: 0 - 8,0 pontos

Datada prova: .

v Atividades complementares: estudo dirigido, elaboragdo de relatérios, férum, entre outras (0 - 2,0
pontos).

AB2= Prova (0 - 8 0 pontos) + atividades complementares (0 - 2,0 pontos) Total AB2=0- 10,0
pontos.

\ Reavaliagdo — Elaboragdo textual: contelido referente ao bimestre que oa) discente obteve nota
inferior a 7,0. Pontuagéo: 0-10 pontos — Data:

v Prova Final
Contetdo: abordado no semestre.
Pontuagdo: 0-10 pontos — Data:

VIIl - CRONOGRAMA DO COMPONENTE CURRICULAR

SEMANA/DATA | DESCRIGAO DASATIVIDADES PLANEJADAS

IX - REFERENCIAS

BASICAS:

1. BELLUZZO, R. C. B.; FERES; G. G.; VALENTIM, M. L. P. (Org.). Redes de conhecimento e
competéncia em informaggo: interfaces da gestdo, mediaggo e uso da informaggo. Rio de Jneiro:
Interciéncia, 2015. 414p.

2. CUNHA, M. B.; AMARAL, S. A;; DANTAS, E. B. Manual de estudo de usuérios da infor magéo. Sao
Paulo: Atlas, 2015. 448p.

3. DIAS, M. M. K; PIRES, D. Usos e usudrios da informag&o. Sdo Carlos EDUFSCAR, 2004. 48p.
COMPLEMENTARES:
1. BELLUZO, R. C. B. Competénd aem informagao: das origens astendéncias. Inf. & Soc. Est., Jodo

Pessoa, v.30, n.4, p.1-28, out./dez. 2020. Disponivel em:
https: //peri odi cos. ufpb.br /ojs2/index . php/ies/article/view/57045/32504. Acesso em: 08 ago. 2023.

2. CORREA, E. C. D. Usudrio, ndd Interagente. Proposta de um novo termo para um novo tempo. Encontros
Bibli: revista el etrénica de biblioteconomia e ciéncia dainformagéo, v. 19, n.41, p. 23-40, set./dez., 2014.
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Disponivel em: https://periodi cos.ufsc br/index. php/eb/arti de/view/1518-2924.2014v19n41p23 .Acesso em:
10 set. 2023.

3. FIGUEIREDO, N. M. Avaliagéo de colegdes e estudos de usudrios Brasilia, DF: Associagdo dos
Bibliotecarios do Distrito Federal, 1979. 96p.

4. FIGUEIREDO, N. M. Estudos de uso e usuérios da informagéo. Brasilia: IBICT, 1994. 154p.
5. GARCIA CANCLINI, N. Leitores espectadores einternautas. Sdo Paulo: [luminuras, 2008. 94p.

6. GUINCHAT, C.; MENOU, M. J Introduggo geral as dénciase técnicasda informagéo e
documentaggo. 2. ed. Brasilia: Instituto Bradlero de Informago em Ciéncia e Tecnologia, 1994. 540p.

7. LIMA, A. B. A. Aproximaggo critica a teoria dos estudos de usudrios de biblicteca.
Londrina, c1993. 94p.

8. PALETTA, F. C. et al. Estudos de usudrio e o planejamento dos servi cos de informag&o em biblioteca.
Revista ACB: Biblioteconomia. em Santa Cataring, Floriandpdis v.21, n.1, p. 145-155, dez./mar. 2016.
Disponivel em: https://revista.achsc org.br/rach/article/view/1043. Acesso em: 08 out 2023.

9. RABELLO, R.; ALMEIDA JUNIOR, O. F. Usudrio dainformagao e ralé estrutural como nao-ptiblico:
refl exdes sobre desigualdade e invisibilidade social em unidades de informaggo. Inf. & Sociedade Est.,
Jodo Pessog, v, 30, n. 4, p. 1-24, out./dez. 2020.

10. SANTOS, A. P; CALDA, F. C. Comportamento informad onal e avaliagdo de servigos bibliotecdrios.
Inf. & Soc.: Est, Jodo Pessoa, v.26, n.1, p. 91-101, jan./abr. 2016. Disponivel em:
https.//brapci.inf.br/index. php/article/downl 0ad/45628 . Acesso em 08 out. 2023.

11. SCHNEIDER, M. Competénda critica em informagao (em 7 nivei s) como dispositivo de combate a
pos-verdade. IN: BEZERRA, A. C. etal. Ikritica: estudos criti cos em informagdo. Rio de Janeiro:
Garamound, 2019, p. 73-116. Disponivel em: https./www.ga amond.com.br Awvp-
content/uploads/2020/06/iK % C3% ADtika_Livro.pdf?thwepof_product_fields= . Acesso em: 06 out. 2023,

12. SILVA, J. L. C. Necesd dades de informag@o e sati fagdo do usudrio: algumas consideragtes no ambito
dos usudrios da informacgo. InCID: Revista de CiénciadaInformagdo e Documentacdo, v. 3, n. 2, p. 102-
123, jul./dez. 2012. Disponivel em: hitps/Aww.revistasusp.br/incid/article/view/48656/52727.A cesso em:
06 out. 2023.

13. SILVEIRA, M. M.; KARPINSKI, C.; VARVAKIS, G. Servigos informacionais: aspectos histéricos e
conceituais. Inf. & Soc.: Est, Jodo Pessoa, v.30, n.3, p. 1-27, jul./set. 2020. Disponivel em:
https: //peri odi cos. ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/Vview/52634/31123. Acesso em: 06 out. 2023.

14. VECHIATO, F.L; VIDOTTI, S.A.B.G. Idoso como usudrio da informaggo. IN: CASARIN, H.C.S (Org).
E studos de usudrios da informagdo. Brasilia: Thesaurus 2014. p. 97-127.
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ANEXO P - Plano de ensino da disciplina da UFC

Universidade Federal do Ceara
Centro de Humanidades
Departamento de Ciéncias da Informacao
PLANO DE ENSINO DE DISCIPLINA

Ano/Semestre
2023.1

1. ldentificacao

1.1. Unidade Académica: Centro de Humanidades

1.2. Curso(s): Biblioteconomia

1.3. Nome da Disciplina: Estudo de Comunidades e de Usuarios da Informagao
1.4 Codigo: HJ0084

1.5. Carater da Disciplina: (X ) Obrigatéria ( ) Optativa

1.6. Regime de Oferta da Disciplina: (X ) Semestral () Anual () Modular

1.7. Carga Horaria (CH) Total: 64h | CH Tedrica: 48h | CH Extenséo: 16h

1.8. Pré-requisito: HJ0078 - Metodologia da Pesquisa em Biblioteconomia e ClI

1.9 Co-requesito: Nao.

1.10 Equivaléncias:

1.11. Professora: MARIA DE FATIMA OLIVEIRA COSTA

2. Justificativa

A importancia e necessidade da disciplina inclusa na integralizagao curricular do 6°
semestre do Curso de Biblioteconomia, tem o intuito de capacitar os alunos a realizarem
pesquisa com usuarios nos diferentes ambientes informacionais, quer sejam fisicos ou
vituais.

Assegura-se que a esséncia da disciplina é tratada nos conteldos referentes a
informagao e a sociedade situando os estudos realizados e avaliagao desses mesmos
estudos.

Os gestores de bibliotecas, e de diferentes unidades de informacao deverao ter a
compreensao da relevancia das pesquisas com usuarios e aplicagao de uma metodologia
adequada para cada realidade estudada, devendo conhecer as reais necessidades,
comportamento de uso da informacao e demandas sociais para a oferta de servigos.

3 - Ementa

A Informacao e Comunicagao como ponto de partida para interagao entre usuarios e
servigos de informagao no contexto da informagao cientifica e tecnoldgica. Usuario, Sujeito,
Cliente, Receptor, Comunidade e informagao em busca da cidadania. Estudo da
necessidade de informagao de usuarios como base para planejamento e organizacao de
servicos em unidades de informacao.

4. Objetivos — Geral e Especificos
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4.1. Objetivo Geral:
Ao final da disciplina o aluno devera: Compreender os objetivos dos estudos de comunidade
e de usuarios, identificando os problemas existentes, realizando avaliagao dos beneficios e
resultados desses estudos para as bibliotecas, unidades de informagao, e em qualquer
ambiente informacional, fisico ou digital, por meio de pesquisa realizada, com a finalidade
de possibilitar resultados de qualidade de maneira permanente nesses ambientes.
4.2 Objetivos Especificos:

a) Conhecer os aspectos conceituais e metodolégicos dos estudos de comunidade e de

usuarios identificando as caracteristicas e o significado dos mesmos;

b) Analisar os estudos com aplicagdo de métodos e técnicas adequadas a cada tipo de

pesquisa;
c) Elaborar e apresentar projeto com relatério de pesquisa com usuarios e avaliar seus
resultados.
5. Descrigao do Contetido/Unidades Carga Horaria
Unidade |

1 Apresentacgao da disciplina e do plano de ensino.

1.1 Informagéo e Cidadania: conceitos; objetivos, evolugao, servigos
e perspectivas.

1.2 Informagdo Centrada na Comunidade e Sociedade.

1.3  Estratégias de Comunicacdo: Mediacao; bibliotecario e
comunidade de usuarios.

1.4  Estudos de Comunidade

16h/a

Unidade Il

1 Usuarios da Informagao: categorias ou tipologia de usuarios.

1.1 Necessidades, demandas, usos e comportamento informacional.

1.2 Usuérios potenciais, reais e ndo usuarios; receptores, sujeitos,
clientes e publicos. 16h/a

1.3 Aspectos psicolégicos, econémicos, culturais e sociais, que
interferem na condigao de usuarios.

1.4 Pesquisa: entendimento, necessidade, e aplicagao.

1.5 Procedimentos Metodolégicos.

Unidade Il
3. Estudos de usuarios: tipos, finalidades e resultados.
3.1 Exemplos de estudos ja realizados.

3.2 Projeto de pesquisa para estudos de usuarios. Bl
3.3 Problemas e dificuldades identificados nos estudos de usuarios.
3.4 Avaliagao desses estudos.
Unidade IV
4. Projeto de Extensao “Seminario de Informagao” (43° edigao) - a 16h/a
decidir ou apresentagao do relatério de pesquisa

64h/a

6. Metodologia de Ensino

Aulas tedricas com atividades praticas fisicas ou virtuais;

Leitura e discussao de textos, de projetos e avaliagao de resultados;

Apresentagao de experiéncias ligadas a tematica da disciplina;

Orientagao de visitas on-line, a diferentes instituicdes, no intuito de selecionar temas e
instituicoes a serem trabalhados e apresentados no Seminario de Informagao.

7. Atividades Discentes
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« Leituras de artigos de periddicos; de capitulos de livros; de material diverso;

« Visitas as instituigoes fisicas ou virtuais.

« Entrevistas com bibliotecarios, quando necessarias; * Participagdo em seminarios;
« Construgao de resumos;.

+ Elaboragao e apresentagao de relatério de projetos de pesquisa.

8. Avaliacao

Cumprimento das agbes solicitadas aos alunos (resumos, trabalhos, provas, relatérios e
projetos). (50%).

Participagao do aluno nas atividades descritas; nos exercicios em sala de aula e em
seminarios. (50%).

Assiduidade, pontualidade e participagao nas diversas atividades da disciplina.

9. Bibliografia Basica e Complementar




9.1 Bibliografia Basica

1. ALVARES, Claudio Diniz. ROCHA, Janicy Aparecida Pereira. DUARTE, Adriana
Bogliolo Sirihal. E-Acessibilidade e Ciéncia da Informagao. Inc. Soc., Brasilia, DF, v.
5,n.1,p.78-91, jul./dez. 2011.

2. ARAUJO, Carlos Alberto Avila Aratjo. Paradigmas sociais nos estudos de
usuarios da Informagao. Inf. & Soc.: Est., Jodo Pessoa, v.22, n.1, p. 145-159,
jan./abr. 2012.

3. COSTA, Maria de Fatima Oliveira. Estudos de Usuarios: ensino e aprendizagem
no Brasil. Fortaleza: Edigdes UFC, 2016. (Tem no acervo, mas nao tem o formato
online)

4. COSTA, Maria de Fatima Oliveira; ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Os
conceitos de estudos de usuarios e a visdo do bibliotecario no processo de mediagao
da informagdo. /n: CAVALCANTE, Lidia Eugenia; BENTES PINTO, Virginia;
VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregério (Org.). Ciéncia da informacao e
contemporaneidade: tessituras e olhares. Fortaleza: Edigbes UFC, 2012. p. 59-87.
(Nao tem no acervo)

5. CUNHA, Murilo Bastos da; AMARAL, Sueli Angelica do; DANTAS, Edmundo
Brandao. Manual de estudo de usuarios da informacao. Sao Paulo: Atlas, 2015.
448 p. (Tem online, mas so6 € disponibilizada um resumo da obra).

6. FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Textos avancados em referéncia e informacgao.
Sao Paulo: Polis: APB, 1996. 124p. (Tem no acervo, mas nao tem online)

7. FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Avaliacao de colecoes e estudos de usuarios.
Brasilia, DF: Associagao dos Bibliotecarios do Distrito Federal, 1979. 96p. (Tem no
acervo, mas nao tem online)

8. FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Estudos de usos e usuarios da informacao.
Brasilia, DF: IBICT, 1994. 154p. (Tem no acervo, mas nao tem online)

9. FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Metodologias para a promocao do uso da
informacgao: técnicas aplicadas particularmente em bibliotecas universitarias e
especializadas. Sao Paulo: Nobel, 1990. (Tem no acervo, mas nao tem online)

10.FOSKETT, D. J. RANGANATHAN, S. R. PEREIRA, M. N. et alii. A contribuicdo da
psicologia para os estudos de usuarios da informacado técnico cientifica.
CALUNGA, Rio de Janeiro. 1980.

11.FUJINO, Asa. Acessibilidade informacional de PcD no contexto da Lei de acesso a
informacgao: desafios para estudo de usuarios. Informacao em Pauta, Fortaleza , v.
2

n. especial g p. 237-257, out. 2017. Disponivel em:

http://www.repositoriobib.ufc.br/000058/00005863.pdf. Acesso em: 27 mar. 2020.

12.GONCALVES, Ana Lucia Ferreira. Gestao da informagao na perspectiva do
usuario: subsidios para uma oplitica em bibliotecas universitarias. Niteroi:
Intertexto; Rio de jnaiero: Interciéncia, 2013. 156p. (Tem no acervo, mas nao
tem online)
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13.ROCHA, Eliane Cristina de Freitas. Abordagens dos usuarios da informagao por
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profissionais da informagao e da informatica. Informacao em Pauta, Fortaleza , v.
4, n. especial , p. 44-61, maio 2019. Disponivel em:
http://www.repositoriobib.ufc.br/000059/0000590b.pdf. Acesso em: 10 abr. 2020

Sugestoes de leitura: Nao se encontram no acervo da BCH

1. BAPTISTA, S.G.; CUNHA, M.B. Estudo de usuarios: visdao global dos métodos de coleta
de dados. Perspectivas em Ciéncia da Informacgao, v.12, n.2, p. 168-184, maio/ago.2007.

2.PIMENTA, Marcia Teresa da Rocha. O profissional da informagao e as novas mediagoes
no atendimento ao cliente. In: CASTRO, César Augusto. (Org.). Ciéncia da informacao e
Biblioteconomia: multiplos discursos. Sdo Paulo: EDUFMA, 2002.

3.RABELLO, Odilia Clark. O usuario nos curriculos de biblioteconomia. R. Esc. Bibliotecon.
UFMG, Belo Horizonte, v.10, n.2, p.179-92, set.1981.

4.SANZ CASADO, Elias. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fundacion German
Sanchez Ruipérez; Madrid: Piramide, 1994.

5TARGINO, Maria das Gracgas. Biblioteconomia, Informacao e Cidadania. R. Esc.
Bibliotecon. UFMG, BH, v.20, n. 2, p. 149-160, jul.-dez. 1991

CALENDARIO
2022.1
MES DIAS CARGA HORARIA

MARCO 17; 22: 24: 29; 31 10 h/a

ABRIL 05:07;12;19; 26: 28 12 h/a

MAIO 03;05;10;12;17;19; 24; 26; 31 18 h/a
JUNHO 02; 07; 09; 14; 21: 23: 28:; 30 16 h/a
JULHO 05;07;12; 14 08h/a

TOTAL CARGA 32 64h/a
HORARIA

Dia 12 de JULHO DE 2022 — 432 Seminario de Informagéo Dia
14 DE JULHO de 2022- Avaliagao da disciplina.

obs: Este é um planejamento de desenvolvimento da disciplina que podera sofrer alteragoes,
a depender das necessidades dos estudantes ou da professora, e por outras questoes
técnico-académicas.

. Parecer do Representante Titular da Unidade Curricular
PARECER

Na qualidade de representante titular, da Unidade Curricular de Pesquisa, tenho a
declarar que o contetido programatico do plano de ensino em foco, bem como os recursos
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metodologicos empregados, e as bibliografias basica e complementar, correspondem ao
que é exigido para indicar ao graduando, as vias de acesso a competéncia informacional,
no que concerne a unidade de Pesquisa.

Fortaleza, 07/03/2022

Maria de Fatima Oliveria Costa
Titular da Unidade Curricular de Pesquisa
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