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RESUMO

As necessidades informacionais e seus variados modos de busca e uso de
informacgéo caracterizam o comportamento informacional de determinados sujeitos.
A pandemia da Covid-19 pode ter causado mudangas nesse comportamento,
tornando-o ainda mais complexo. Assim, o0 estudo objetiva investigar as
necessidades e o comportamento informacional dos discentes do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), no periodo da
pandemia da Covid-19. Para tanto, traca o perfil dos discentes, analisa suas
necessidades de informacdo, reconhece facilitadores e barreiras do processo e
identifica as fontes e canais de informacdes utilizados. A pesquisa se caracteriza
como descritiva, com uma abordagem qualiquantitativa e uso da analise de
conteudo. A coleta de dados se deu através de um questionario estruturado,
aplicado in loco, por meio de amostragem aleatoria, para discentes do 1° ao 10°
periodo do curso de Biblioteconomia do Campus | da UFPB que estiveram
matriculados e cursaram disciplinas em periodo pandémico e de ensino
remoto/hibrido (semestres 2020.1, 2020.2 e 2021.1). Os resultados apresentados
em graficos e quadros, com inferéncias sobre os objetivos a serem alcangados,
demonstram que: O perfil dos discentes de Biblioteconomia que cursaram disciplinas
em periodo pandémico foi, em sua maioria, de mulheres com faixa etaria entre 21 e
30 anos que estavam do 1° ao 3° semestre do curso. Os canais de informagao mais
consultados pelos discentes foram telejornais e redes sociais, com o objetivo de
estarem bem informados e acompanharem as noticias sobre a Covid-19, além de
conhecerem as formas de prevengao e contagio do virus e da doenga. Os assuntos
mais pesquisados foram sobre numero de casos/morte, sintomas e formas de
contagio. Para tanto, confiavam em informagbes obtidas em sites de autoridades da
saude e telejornais e buscavam essas informacgdes por meio de smartphone/celular
e por palavra-chave. Enfatizaram que os conhecimentos obtidos no curso de
Biblioteconomia auxiliaram nesse periodo de busca de informacgdes sobre a Covid-
19 e que os fatores facilitadores primordiais foram o conhecimento sobre fontes de
informacao confiaveis e a capacidade de identificacdo de fake news. Por outro lado,
apontaram como barreiras as fake news e as informagdes incompletas. Conclui-se
que os estudos de usuarios colaboram para conhecer a necessidade informacional e
o0 comportamento de grupos de individuos no periodo pandémico da Covid-19 e que,
no estudo em foco, possibilitou conhecer perfil, necessidades, canais, barreiras e
facilitadores desse processo.

Palavras-chave: Necessidades informacionais. Comportamento informacional.
Discentes de biblioteconomia. Estudo de usuarios. Covid-19.



ABSTRACT

The informational needs and their varied ways of seeking and using information
characterize the informational behavior of certain subjects. The Covid-19 pandemic
may have caused changes in this behavior, making it even more complex. Thus, the
study aims to investigate the needs and informational behavior of students of the
Library Science course at the Federal University of Paraiba (UFPB), during the period
of the Covid-19 pandemic. To this end, it outlines the students' profile, analyzes their
information needs, recognizes process facilitators and barriers, and identifies the
sources and channels of information used. The research is characterized as
descriptive, with a qualitative and quantitative approach and use of content analysis.
Data collection took place through a structured questionnaire, applied in loco,
through random sampling, to students from the 1st to the 10th period of the Library
Science course on Campus | of the UFPB who were enrolled and took courses in the
pandemic and teaching period. remote/hybrid (semesters 2020.1, 2020.2 and
2021.1). The results presented in graphs and charts, with inferences about the
objectives to be achieved, demonstrate that: The profile of Library Science students
who took courses during a pandemic period was mostly women aged between 21
and 30 who were from the 1st to the 3rd semester of the course. The information
channels most consulted by the students were television news and social networks,
with the aim of being well informed and following the news about Covid-19, in
addition to knowing the ways to prevent and spread the virus and the disease. The
most researched subjects were about the number of cases/deaths, symptoms and
forms of contagion. To do so, they relied on information obtained from health
authority websites and television news and sought this information through
smartphone/cell phone and by keyword. They emphasized that the knowledge
obtained in the Librarianship course helped in this period of searching for information
about Covid-19 and that the primary facilitating factors were knowledge about reliable
sources of information and the ability to identify fake news. On the other hand, they
pointed out fake news and incomplete information as barriers. It is concluded that
user studies collaborate to know the informational need and behavior of groups of
individuals in the Covid-19 pandemic period and that, in the study in focus, it made it
possible to know the profile, needs, channels, barriers and facilitators of this process.

Keywords: Information needs. Informational behavior. Librarianship students. User
study. Covid-19.
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1 INTRODUGAO

A necessidade de obter informagcdo € uma realidade que nos cerca
naturalmente. O aumento exponencial de informacéo disponivel e a velocidade com
que se modificam, implica que devemos ponderar sua selegdo e utilizagcdo. A
informacao passa a ter valor quando é compreendida pelo usuario e quando este da
a ela uma utilidade.

Le Coadic (1996, p. 5) define a informagdo como sendo “um conhecimento
inscrito sob a forma escrita, oral ou audiovisual. A informagao comporta um elemento
de sentido. E um significado transmitido a um ser consciente [...]” e pode estar
inserida em diversos formatos e em distintos canais de informacao.

Cada usuario traz consigo suas necessidades informacionais e seus variados
modos de busca e uso de informacdo. Com a pandemia da Covid-19 essa realidade
se intensificou e se tornou uma caracteristica que modificou o seu comportamento.

De acordo com a vivéncia de cada individuo e seu contexto social, econémico
e cultural, a maneira de se informar, compartilhar e utilizar tais informagdes podem
caracterizar um grupo de usuarios e suas especificidades, os tornando ricos objetos
de pesquisa.

Considerando que, futuramente, o discente sera um profissional da
informacédo e devera possuir habilidades, técnicas e competéncias para buscar e
recuperar informagdes para seus clientes pressupde que seriam excelentes sujeitos
para desenvolver tal pesquisa.

A motivacado para estudar esta tematica surgiu do interesse de conhecer o
modo de pesquisar e se informar de discentes em Biblioteconomia, levando em
consideracao as implicancias da pandemia da Covid-19.

O referido estudo tem como |justificativa, verificar a aprendizagem dos
discentes acerca dos conteudos tedricos abordados em sala de aula sobre a
importancia das fontes de informacdo, das estratégias de pesquisa e da
confiabilidade das informag¢des recuperadas nos diversos canais de informagao
disponiveis.

Como questbes a serem respondidas, temos: Quais as necessidades de
informagcdo dos discentes do curso de Biblioteconomia da UFPB no periodo

pandémico? De que maneira se deu seu comportamento informacional na
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pandemia? Quais as fontes de informacéo utilizadas para os discentes se manterem
informados sobre Covid-19? Quais as estratégias utilizadas para obter informagbes
seguras e relevantes acerca da Covid-19?

Para investigar tais questdes, o presente estudo tem como objetivo geral
investigar as necessidades e o comportamento informacional dos(as) discentes do
curso de Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) no periodo da
pandemia da Covid-19.

Para alcancar esse objetivo, tragamos os seguintes objetivos especificos:
caracterizar o perfil dos discentes de Biblioteconomia da UFPB; verificar suas
necessidades de informacgao; reconhecer fatores facilitadores e barreiras a
informacéo e; identificar as fontes de informacao utilizadas pelos discentes durante a
pandemia da Covid-19.

Para tanto, a pesquisa se caracteriza como descritiva, com uma abordagem
qualiquantitativa e como instrumento de coleta de dados utilizou-se um questionario
estruturado com 12 questdes, sendo 11 questdes fechadas e 1 questdo aberta,
aplicado in loco por meio do Google Forms através de QR-Code e em formato
impresso.

Os sujeitos do estudo sado discentes de Biblioteconomia da UFPB
matriculados nos semestres 2020.1, 2020.2 e 2021.1, do 1° ao 10° periodo e que
cursaram disciplinas remotamente em periodo pandémico.

Diante do exposto, o trabalho esta dividido em cinco segdes. Inicialmente
apresentamos uma linha de pensamento acerca dos objetivos, questdes da
pesquisa e justificativas para as inquietagcbes que motivaram o estudo proposto.
Segue a segdo dois contextualizando a tematica com definicbes e explanagéo sobre
o estudo de usuarios da informacido trazendo um breve levantamento historico,
conceituando necessidades de informagao, comportamento informacional e barreiras
a informagao, bem como, as tipologias dos estudos de usuarios e suas abordagens.

A secgado trés trata da metodologia utilizada para o desenvolvimento da
pesquisa, suas caracteristicas, métodos e técnicas para coleta e analise dos dados,
observando sua relevancia e atestando sua eficacia diante de sua finalidade. Na
secao quatro, abordamos os resultados da pesquisa, os pilares das necessidades e

comportamento informacional dos sujeitos objetos da pesquisa, tal qual, suas
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estratégias de busca e uso da informagdo e quais facilitadores e barreiras foram
encontrados durante o processo.

Por fim, a sec¢ao cinco disserta as consideragdes finais do estudo e as
colaboragbes almejadas. Ademais, apresentamos as Referéncias utilizadas e os
Apéndices.

O estudo visa colaborar com pesquisas sobre a Covid-19 associadas ao
estudo de usuarios e comportamento informacional no contexto da Biblioteconomia
em meio académico e cientifico. Explorar o comportamento informacional de futuros
profissionais da informagao (bibliotecarios(as)) torna-se significativo para conhecer
de técnicas, métodos e instrumentos utilizados no ambito informacional.

Com isso, analisamos se os conteudos abordados na academia estdo
incentivando e realizando a funcdo de estimular os discentes do curso de
Biblioteconomia a colocarem em pratica a aprendizagem adquirida em ambiente
académico, os preparando para a jornada profissional. Esperamos incitar possiveis

questdes a serem consideradas e exploradas sobre o tema.
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2 ESTUDO DE USUARIOS

Historicamente, o estudo de usuarios foi denominado como “levantamentos
bibliotecarios” e nasceu nos séculos passados, no exterior. Em meados do século
XX, surgiu no Brasil o termo conhecido atualmente como estudo de usuarios.

Diversos sdo os conceitos e definicbes atribuidos a este termo no ambito da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao (Cl). Neste trabalho, utilizamos como base
a definicdo de Hernandez Salazar (1997) citada por Cunha, Amaral e Dantas (2015,
p. 35, grifo do autor) que define o estudo de usuarios como uma “area
multidisciplinar do conhecimento que, a partir de diferentes métodos de pesquisa
analisa fendmenos sociais referentes a aspectos e caracteristicas da relagao
informagao-usuario”. (HERNANDEZ SALAZAR, 1997 apud CUNHA; AMARAL;
DANTAS, 2015, p. 35, grifo do autor).

Os estudos de usuario “[...] vieram permitir verificar Por que? Como? e Para
quais fins? os individuos usam a informacao e quais os fatores que afetam tal uso.
[...].” (COSTA; SILVA; RAMALHO, 2009, p. 6).

Logo, o estudo de usuarios da informacgao se faz pertinente para entender a
relagdo das pessoas com a informacdo e o estudo dos fatores que a circundam.
Através disso, percebemos que o estudo de usuarios evidencia a pluralidade da
informacéao e das perspectivas estudadas acerca do tema.

Vivemos rodeados de informacdo por todos os lados. E uma realidade que
nos faz refletir o quao precisamos estar atentos as suas formas de consumo e de
disseminagdao. Somos todos por natureza usuarios de informacido, contudo é
importante considerar que cada um de nos tem necessidades e demandas
diferentes baseadas nas nossas vivéncias como seres pertencentes a um mundo
vasto e complexo. A forma que buscamos, consumimos e utilizamos a informacéao é
um tanto diversificada para cada individuo.

Neveling e Wersig (1976) mencionado por Cunha, Amaral e Dantas (2015, p.
15) definem de modo geral, o usuario da informagdo como “a pessoa ou organizagéo
que necessita de informacao especializada de um centro ou servico de informagao
existente ou em fase de planejamento”. Sabemos que diversos fatores podem
manipular o comportamento desses usuarios no ato de se informar, como por

exemplo:
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Habitos gerais de leitura e de trabalho; grau de importancia da
obtengdo da informagdo; métodos de ensino empregados em
treinamentos que tenham participado; acessibilidade a informacao;
disponibilidade de canais de comunicacdo; formagdo académica;
barreiras linguisticas, entre outros. (CUNHA, AMARAL; DANTAS,
2015, p. 15).

Guinchat e Menou (1994, p. 484) classificaram os usuarios da informag&o em
trés grupos principais de acordo com suas atitudes em relagdo a informagao e
conforme o tipo de necessidade de informagdo dos individuos de cada grupo

principal de usuarios, como representados na Figura 1.

Figura 1 — Classificagdo dos grupos de usuarios da informacao

Fonte: Guinchat e Menou (1994, p. 484)

GRUPOS ATITUDE COM RELAGCAQ A TIPO DE NECESSIDADE
PRINCIPAIS INFORMAGAD DE INFORMAGAD
Estudantes Aprendizado Vulgarizada

Pesquisadores Criacdo Exaustiva
Pessoal de producdo Interpretagdo Pertinente
i
. Panticaores, 2 Decisdo Precisa - atual
administradores, politicos
Professores Vulgarizagdo Sintetizada
Cidadaos Excesso/falta de informagdo Miiltipla

Guinchat e Menou (1994) alegam que um unico individuo pode ser
encontrado em varias categorias de usuarios. Dito isto, os autores apontam que as
categorias de usuarios devem ser definidas visando o que se vai fazer com essa
informagéo, e ndo para quem vai a informagdo, ou seja, devemos considerar sua
necessidade.

Em suma, Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 17) elencam seis critérios que
determinam possiveis tipos de usuarios da informagdo, baseado em Villasefior

Rodriguez (2012), sdo eles:
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pelo uso que fazem da unidade de informagdo; pelo tipo de
informagédo que requerem; pela idade; pelo tipo de unidade
prestadora de servico de informacdo; por competéncia em
informacédo, habilidades e conhecimentos para manejar a
documentagdo e; por condicionante que determina a capacidade
para acessar a informagao.

Para cada critério existem seus tipos de usuarios especificos. A autora
supracitada enfatiza ainda, que, esses usuarios podem ou nao frequentar a unidade
prestadora de servicos de informacao dependendo do tipo de fonte de informacéao
que fazem uso, e que, esses usuarios podem recorrer a esta unidade em fungao do
grau de satisfagdo com que a mesma satisfaz suas demandas. (CUNHA, AMARAL;
DANTAS, 2015).

Torna-se importante ressaltar que, sendo esses usuarios graduandos de
areas como a Biblioteconomia, que esta quase que em sua totalidade, voltada a
compreensao da recuperagao e uso da informacéo, tais critérios os caracterizam
perfeitamente dentro do universo desta pesquisa, onde, explora-se sua relagdo com
a auséncia das unidades informacionais durante a pandemia, pelas necessidades
informacionais que encontraram ao longo do desenvolvimento da Covid-19, quais
habilidades desenvolveram ao longo do curso e como lidaram com essa busca e uso
de forma independente. Cada uma dessas questbes abordadas, delimitam o
comportamento desses sujeitos diante da informacgéo.

No tocante a essas inquietacdes, nota-se uma premissa que delineia o estudo
sobre o comportamento informacional desses usuarios. Cunha, Amaral e Dantas
(2015) trazem um levantamento sobre o uso da terminologia “comportamento
informacional” discutido por diversos pesquisadores na qual existe uma discussao a
respeito da transcricdo do termo em inglés information behaviour traduzido para o
portugués como comportamento informacional. Nado abordaremos essa discussao,
pois ndo faz parte da finalidade do presente estudo. Definimos em consonancia com
Wilson (2000) citado por Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 8) que:

comportamento informacional é a totalidade do comportamento
humano em relagéo as fontes e canais de informagao, incluindo a
busca de informacéo ativa e passiva, além do uso da informagao. Ou
seja, inclui a comunicacao face a face com os outros, como também
a recepgao passiva de informagéo [...].
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Portanto, para estudar esses usuarios, seu comportamento e suas
necessidades relacionados a informacéo, considerando que esses usuarios podem
buscar a informacdo de forma individual ou recorrer a sistemas e organizagbes
fornecedoras de servicos de informagdo, ha o “estudo de usuarios” para
compreender esse universo.

Os estudos de usuarios compreendem 3 tipos diferentes de abordagens: 1)
Abordagem tradicional: foco no sistema de informagéo; 2) Abordagem alternativa:
foco no comportamento do usuario em relagdo a informacéo; 3) Abordagem social:
foco no contexto da relagdo do usuario com a informacao e na percepgao do usuario
dessa relagdo. (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015).

Os estudiosos abordam diferentes pensamentos sobre quais seriam os
elementos fundamentais de uma pesquisa no que tange aos estudos de usuarios,
seja por meio de suas necessidades ou uso da informagao, por sua utilidade, nas
distintas abordagens para explicar o comportamento dos usuarios e as
consequéncias de se utilizar diversos modelos tedricos que foram debatidos e ainda
serdo para enriquecer ainda mais essas discussoes.

Gandra e Duarte (2012) fazem um paralelo acerca dos Paradigmas da
Ciéncia da Informacéao (Cl) de Capurro (2003) com as abordagens dos estudos de
usuarios, no qual afirmam serem facilmente identificadas as suas fases.

Os estudos da chamada abordagem tradicional,
predominantemente quantitativos e realizados a partir de uma visao
funcionalista, correspondem ao paradigma fisico, que privilegia a
dimensdo material da informagdo. A chamada abordagem
alternativa, que passa a considerar os aspectos cognitivos dos
usuarios nos estudos, corresponde ao paradigma cognitivo, que
enxerga a informagdao construida na mente dos sujeitos, sem
interferéncia exterior. A ampliagdo na agenda de pesquisa dos
estudos de usuarios, com pesquisas que contemplam o contexto
sociocultural dos usuarios de informacdo, se aproxima do
paradigma social, compreendendo a informagdo enquanto
construcao intersubjetiva. (GANDRA; DUARTE 2012, p. 15, grifo
Nosso).

As autoras esquematizam as principais caracteristicas de cada abordagem e

seus paradigmas correspondentes na Figura 2.
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Figura 2 — Abordagens da Ciéncia da Informagéao
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Social Coletividade  Sociais, culturais  Informagiocomoumaconstrugio intersubjetiva.

Fonte: Gandra e Duarte (2012, p. 15), baseado em Capurro (2003) e Nascimento (2006)

Atrelando esses estudos ao contexto da pandemia da Covid-19, os estudos
de usuarios sado primordiais para investigar as necessidades e os comportamentos
informacionais desses usuarios, devido as mudangas que ocorreram.

Atentando para o que culminou em uma pandemia, o alastramento e os
efeitos emocionais que a Covid-19 impds no mundo e, consequentemente, nos
usuarios de informacdo, especificamente os sujeitos da pesquisa, em suas
necessidades, na busca e uso das informagdes no que concerne ao virus SARS-
CoV-2, podemos considerar que o impacto foi significativo na experiéncia desses
sujeitos. Um dos principais fatores foi o lockdown causado pela doenga e suas
restricdes, que ocasionou o fechamento parcial e total das unidades de informacgao e
das Universidades. Os discentes tiveram que, de forma autbnoma, sem auxilio de
um profissional e/ou docente realizar suas pesquisas e identificar a confiabilidade e
relevancias das informagdes recuperadas sobre um tema inédito, o que,
possivelmente, interferiu em seu comportamento diante de suas necessidades e

demandas.

2.1 Necessidades e uso da informagao

A necessidade é intrinseca ao ser humano. Cunha, Amaral e Dantas (2015,
p.3) apresentam a definicdo de Line (1974, p. 87), de que “o conceito da
necessidade é inseparavel dos valores da sociedade. Uma necessidade pode ou
nao ser identificada como um desejo; uma necessidade identificada para uma
pesquisa poderia ser reconhecida como um desejo [...]". Portanto, “uma necessidade

€ uma demanda em potencial’.



20

E cabivel correlacionar os conceitos de necessidade e uso, para aplica-los a
informacgéo. Nesse sentido, Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 5, grifo nosso) citam
Figueiredo (1994) que interpretou as definicbes de Line (1974) sobre necessidade,
desejo, demanda e uso, da seguinte forma:

Para ela, desejo € o que um individuo gostaria de ter, mas ele
também pode necessitar de algo que ndo deseja e desejar algo de
que ndo necessita. Demanda é o que os individuos pedem, com
base em seus desejos ou necessidades. A pessoa pode demandar
algo ndo necessario, ou desejar e ter necessidade de algo, apesar
de ndo expressar essa demanda. Uso € o que realmente é utilizado
pelo individuo. Os usuarios podem desejar informagdes de que nao
necessitam, ou nao pedir informagdes necessarias. Podem também
utilizar uma informagdo demandada, ou encontrada casualmente,
sem que a necessidade por essa informacgao tivesse sido expressa
em uma demanda. (FIGUEIREDO, 1994 apud CUNHA, AMARAL;
DANTAS, 2015, p. 5, grifo nosso).

Segundo Le Coadic (1996, p. 39) “necessidades e usos sao
interdependentes, influenciam-se reciprocamente de maneira complexa. Essas
interdependéncias e influéncias determinam o comportamento do usuario e suas
praticas”. Com efeito, essa correlagdo da suporte para que se possa investigar o
comportamento informacional desses usuarios e suas variantes.

Gonzalez-Teruel (2005, p. 77) citado por Cunha, Amaral e Dantas (2015,
p.13), versa sobre a relagdo entre necessidade, desejo, demanda e uso de
informagé&o apresentada na Figura 3, abordando com clareza essa relagao.

Figura 3 — Relacado entre necessidade, desejo, demanda e uso da informacgao
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Necessidade . 1 - T
nao percebida Demanda ndo ¥
) ' traduzida em
- | uso
MNECESSIDADE

DE INFORMAGAD |

|
Mecessidade | ¥
ndo traduzida
em demanda

Fonte: Cunha, Amaral e Dantas (2015, p.13) baseado em Gonzalez-Teruel (2005).
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Com base nestas discussbes conceituais, entendemos “necessidade de
informagao” corroborando com Crawford (1978 apud CUNHA; AMARAL; DANTAS,
2015, p.5) que define como “um conceito muito dificil de ser definido ou mensurado
porque implica em processos cognitivos que podem operar em diferentes niveis de
consciéncia e, portanto, podem inclusive n&o estar claros para o préprio usuario”.
Inumeros agentes podem interferir e influenciar diretamente nesse processo, como
também, essas informagdes podem ser adquiridas de diversas fontes e formatos.

De forma superficial, as necessidades informacionais surgem naturalmente e
sofrem modificagdes que sao aplicadas dependendo do contexto que se vai usar tal
informacdo, se diante uma atividade profissional, se para suprir uma lacuna
informacional, se para resolver um determinado problema, entre outros. Em grande
parte, sdo derivadas principalmente por fatores de origem pessoal e podem sofrer
influéncias por varios motivos. Martinez-Silveira e Oddone (2007, p. 120) discorrem
sobre algumas variaveis que “determinam ou dimensionam a necessidade de
informacgé&o”, a partir das ideias de Leckie, Pettigrew e Sylvan (1996), a saber:

(a) as relacionadas com fatores demograficos — idade, profissao,
especializagao, estagio na carreira, localizagao geografica;

(b) as relacionadas com o contexto — situagdo de necessidade
especifica, preméncia interna ou externa;

(c) as relacionadas com a frequéncia — necessidade recorrente ou
nova;

(d) as relacionadas com a capacidade de prevé-la — necessidade
antecipada ou inesperada;

(e) as relacionadas com a importancia — grau de urgéncia;

(f) as relacionadas com a complexidade — de facil ou dificil solugéo.
(LECKIE; PETTIGREW; SYLVAIN, 1996 apud MARTINEZ-
SILVEIRA; ODDONE, 2007, p. 120).

Desse modo, quando analisadas através de grupos de usuarios, o estudo
dessas necessidades torna-se mais rico, visto que, apresentam caracteristicas mais
gerais que podem determinar certo padrdo, considerando suas singularidades e o
contexto contido nestes grupos. (MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007).

Entretanto, compreendemos que as necessidades de informacdo, podem
também n&o seguir sempre um padrao, pois, a busca e o0 uso da informagao podem
ser apontados como atividades isoladas ou podem ser estudadas em conjunto.

Portanto, essas necessidades mudam em funcdo da individualidade e etapas
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seguidas de cada usuario ou grupos de usuarios, como também da aplicabilidade do
estudo executado para avaliar esse fenébmeno.

Além desses pontos, € importante ressaltar que existem barreiras a
informac&o e barreiras no processo de comunicacdo nos estudos de usuarios. As
barreiras a informagao, que podem acometer a busca informacional e dificultar a
experiéncia do usuario, € uma das questdes de pesquisa deste trabalho, abordada

em outra segao.

2.1.1 Comportamento informacional na pandemia

O coronavirus SARS-CoV-2, da familia do coronaviridae, e cuja doenca
infecciona € a COVID-19, foi diagnosticado na cidade de Wuhan, na China. Foram
identificados casos de uma pneumonia inexplicavel que teve inicio em dezembro de
2019, no Mercado de Huanan, suspeito de ser o epicentro da epidemia que,
posteriormente, transformou-se em uma pandemia. (ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE, 2021, traduc&o nossa).

O termo ““pandemia” se refere a distribuicdo geografica de uma doencga e
nao a sua gravidade. A designagao reconhece que, no momento, existem surtos de
COVID-19 em vaérios paises e regides do mundo.” (ORAGNIZACAO PAN-
AMERICANA DE SAUDE, 2020a).

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) no dia 30 de janeiro de 2020
classificou a pandemia como Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional (ESPII) devido ao alto indice de contaminacdo (ORAGNIZACAO PAN-
AMERICANA DE SAUDE, 2020b). No Brasil, os primeiros casos ocorreram em
fevereiro do mesmo ano.

Essa rapidez com que o virus se espalhou pelo mundo gerou medo, angustia
e desespero. Medidas de distanciamento fisico (lockdowns) foram decretadas por
governos para reduzir a velocidade de transmissdo da COVID-19.

O comportamento das pessoas também sofreu mudancgas significativas. A
pandemia atingiu ndo somente questdes de saude, mas também aspectos sociais,
econdmicos, culturais, portanto, em tudo que cerca as relagcdées humanas. O que se
aplica também na busca e no uso da informagdo cujo usuario passa a ter mais

necessidades de informagdes sobre o que ocorre ao seu redor.
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Segundo o Google Trends (2022), ferramenta que mostra os termos mais
populares buscados, em 2020 o termo “Coronavirus” foi o primeiro mais pesquisado
e em 2021 o termo “vacina covid-19” foi 0 segundo acontecimento mais pesquisado
no Brasil, juntamente com o que é lockdown, o que € quarentena, o que é pandemia
e 0 que €& coronavirus, em primeiro, segundo, terceiro e quarto termo,
respectivamente. Ja no mundo os cinco primeiro assuntos mais pesquisados sao
sobre COVID-19.

Além de se manter livre do virus e n&o ser infectado surgiu inumeras duvidas
e questionamentos sobre a Covid-19. Buscar informacdo de um tema inédito e sobre
uma questao tado delicada de saude publica, gera incertezas e insegurangas. Logo,
considerando as implicancias o comportamento informacional diante da perspectiva
da pandemia pode ter sofrido uma importante alteracdo que estara presente de

agora em diante, alterando o relacionamento informagao-usuario.

2.2 Fontes de Informacgao

No cenario atual, recuperar e obter informacgdes confiaveis com a quantidade
desmedida de informagdes disponibilizadas em diversos formatos, fontes e canais
de informagao se tornou um desafio. As fontes de informagdo surgem como uma
ferramenta que auxiliam a recuperacao de informacgao para um determinado usuario
diante diferentes contextos. Cunha (2001, p. viii) assegura que “o conceito de fonte
de informagdo ou documento € muito amplo, pois pode abranger manuscritos e
publicagdes impressas, além de objetos, como amostras minerais, obras de arte ou
pecas museoldgicas”.

Muitas sédo as formas de obter informagdes, todavia, considerando a grande
quantidade de informacao disponivel é imprescindivel saber onde buscar as fontes
de informagao que possam atender as necessidades especificas de cada usuario.
(BAGGIO; COSTA; BLATTMANN, 2016). Sendo assim, podemos compreender as
“fontes de informagdo como tudo o que gera ou veicula informagéo.” (RODRIGUES;
BLATTMANN, 2011, p. 48)

Cunha (2001, p. ix) faz mengédo a Grogan (1970), que dividiu as fontes de

informagéo em trés categorias:
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a) documentos primarios: contém, principalmente, novas informagoes
ou novas interpretagdes de ideias e/ou fatos acontecidos; alguns
podem ter o aspecto de registro de observagbes (como, por exemplo,
os relatérios de expedigcbes cientificas) ou podem ser descritivos
(como a literatura comercial);

b) documentos secundarios: contém informagdes sobre documentos
primarios e sédo arranjados segundo um plano definitivo; sdo, na
verdade, os organizadores dos documentos primarios e guiam o
leitor para eles;

¢) documentos terciarios: ttm como fungao principal ajudar o leitor na
pesquisa de fontes primarias e secundarias, sendo que, na maioria,
nao trazem nenhum conhecimento ou assunto com o um todo, isto é,
sdo sinalizadores de localizagdo ou indicadores sobre os
documentos primarios ou secundarios, além de informacgao factual.

Para exemplificar, fontes primarias podem ser: conferéncias e congressos,
normas técnicas, patentes, periddicos, relatorios técnicos, teses e dissertagoes.
Fontes secundarias sao: livros, manuais, museus, arquivos, bases e bancos de
dados, bibliografias, catalogos de bibliotecas, dicionarios, enciclopédias, entre
outros. As terciarias: bibliografia de bibliografia, diretérios, guias bibliograficos,
revisdes de literatura, etc. (CUNHA, 2001).

Além dessas trés categorias, as fontes podem ser ainda classificadas
conforme a origem, em fontes internas ou externas. Em referéncia ao
relacionamento, podem ser fontes pessoais também chamada de informal ou nao
estruturada, ou fonte impessoal, também denominada formal ou estruturada. E em
relacdo a midia, podem ser fontes eletrénicas, e nao eletrbnicas, ou seja, as
informacgdes impressas. (RODRIGUES; BLATTMANN, 2011).

Todas essas fontes de informagdao podem ser encontradas em diversos
formatos, variando do suporte fisico ao suporte eletronico. Com a polarizacao das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC), dos servigos disponibilizados via
internet, o ambiente digital passou a ser um dos principais instrumentos de acesso
as fontes de informacéo digital. Contudo, para obter éxito na busca informacional, o
usuario deve ter conhecimentos, técnicas e habilidades que lhe permitam identificar
e selecionar a informagao necessaria na fonte ideal.

Aplicando tais condigdes aos sujeitos da presente pesquisa, Dias et al. (2004)
sugerem que os(as) bibliotecarios(as) devem possuir habilidades relacionadas ao
ensino/aprendizagem que lhe permitam localizar recursos, formular adequadamente

as buscas, decodificar a informagéo, localizar, selecionar e consultar registros e
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documentos em seus diversos suportes e formatos. Sendo assim, os discentes em
Biblioteconomia carregam em si a responsabilidade de executarem os ensinamentos
da academia, de sua formacgao, tornando-os usuarios competentes para lidar com as
diversas demandas e desafios em torno da busca, recuperacdo e uso das
informacdes de forma independente, bem como instruir usuarios de seu ciclo
pessoal e de sua comunidade.

Inserido nesse contexto, Dias et al. (2004) enfatizam que a capacitagao do
bibliotecario para a formag¢ao de usuarios dentro do ambiente da biblioteca, o torna
um mediador da educacgao que perpassa pelo fazer bibliotecondmico.

Esta formacdo esta ligada a algumas dimensdes do conceito
educagdo, tais como ensino, aprendizagem e mudanca de
comportamento. O ensino diz respeito a educacdo formalizada,
desenvolvida em instituicdes e é programado em termos de tempo,
objetivos, conteudos, procedimentos e formas de avaliagdo. O ato ou
a acgao de assimilar o que foi ensinado, tornando-o cognoscivel e a
aprendizagem e seu efeito final € a modificagdo do modo de agir. A
mudanga de comportamento é considerada como resultado do
processo educacional, mediante o qual as reag¢des do aprendiz
apresentam novas caracteristicas, ressaltando sua inteligéncia e sua
capacidade de realizacao. (DIAS et al., 2004, p. 4).

Figueiredo (1984, p. 56) afirma que “os alunos de Biblioteconomia devem ser
ensinados a atuar como mediadores [...] servindo de ligagdo entre o usuario € o
sistema de recuperacao e, consequentemente, como uma parte vital do crescimento
continuado do conhecimento humano.” Isso torna a experiéncia académica ainda
mais propicia ao ensinamento da utilizagdo das competéncias desenvolvidas e
aperfeicoamento diario, uma vez que, “o processo de aprendizado é continuo,
desenvolve-se ao longo da vida e ocorre quando novos conhecimentos sao
internalizados, provocando a modificagdo de pensamentos e de atitudes.” (DIAS et
al., 2004, p. 5).

Logo, quando o(a) aluno(a) internaliza essas informagdes e transforma em
conhecimento, isso o torna apto a executar as atividades biblioteconémicas, o que

modifica seu comportamento informacional mediante suas necessidades.

2.3 Canais de informacgao
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Os meios existentes para transferir o conhecimento entre seres pensantes faz
parte de um processo amplo de comunicagdo. O uso da informacao cientifica e
tecnologica envolve diversos meios existentes, impressos ou ndo, formais ou
informais para a transferéncia de informagdes. (DALLA ZEN, 1989).

Meios esses que sdao denominados de canais de informacao, que, de certa
maneira, sao as proprias fontes de onde provem a informacgao, sendo eles:

a) Canais formais: artigos de periédicos, manuais, livro-texto, revisoes,
trabalhos de congressos, abstracts, indices e bibliografias, catalogos
de bibliotecas, meios audiovisuais.

b) Canais semiformais: teses e relatérios néo publicados, catalogos de
fornecedores, manuscritos e periddicos comerciais.

c) Canais informais: discussdes pessoais, chamadas telefonicas,
correspondéncia privada, encontros locais e seminarios. (BACK,
1972 apud DALLA ZEN, 1989, p. 36).

Os canais de informacao formais, a exemplo das bibliotecas, bases e bancos
de dados, periddicos, livros, redes de informacdo, entre outros, “decorre de
atividades desenvolvidas por instituicdes oficiais e particulares, e sdo elaboradas
com o objetivo de recuperar a informagéo produzida.” Em contrapartida, a vantagens
dos canais formais € que “a informacgao é publica [...] recuperavel; € comprovada; &
relativamente velha; sua disseminacdo € uniforme; tem redundancia moderada e
nao exige interacdo direta.” (DIAS; PIRES, 2005, p. 22) O uso dos canais de
informacédo €, sobretudo, determinado pela facilidade do acesso, nem sempre
considerando sua qualidade. (DALLA ZEN, 1989).

Os canais informais, por sua vez, em sua grande parte, s&o0 mais vantajosos e
mais utilizados pelos cientistas. Essa forma de comunicagao ndo estabelece limites
concretos, e podem ser consideradas informais tanto em sua forma de
apresentacdo, como em seu conteudo. Essas comunicagbes podem também ser
distribuidas oralmente de forma publica em conferéncias, congressos, coléquios,
seminarios, etc., bem como de forma privada, por meio de telefonemas, reunides
cientificas, colégios invisiveis, correspondéncias, entre outros. (DIAS; PIRES, 2005).

Os canais informais tém como sua principal fonte de informacéao o facil acesso
e a apresentacdo de resposta imediata e atualizada; barreiras minimas de
comunicacdo entre produtores e usuarios; disseminacdo da informacdo que
dificilmente seria encontrada em canais formais como, por exemplo, alguns dados,

metodologias ou resultados parciais sobre trabalhos em fase de desenvolvimento.
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Como desvantagens o armazenamento e a dificil recuperagao da informagédo séo
aspectos consideraveis desse tipo de comunicagao. (DIAS; PIRES, 2005).

O surgimento das TIC foi motivo de mudangas nos canais de informagao
formais e informais. Eles se modificaram, diversificaram, o que tornou o processo de
transmissao e disseminacao da informagao mais rapida, democratica e eficiente. Ha
26 anos, Le Coadic (1996) ja afirmava que nao havia mais distancia que fosse
obstaculo a velocidade, pois, nenhuma fronteira pode deter a informacao. Contudo,
a informacado segue se expandindo, e se torna mais acessivel e disponivel onde
quer que o usuario se encontre, eliminando assim, as barreiras geograficas.
(BAGGIO; COSTA; BLATTMANN, 2016; LE COADIC, 1996).

Destacamos, ainda, os canais supra-formais que se compdem dos atuais
canais de comunicagdo sob meio eletrénico, ou seja, aqueles que sao viabilizados
através das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC). Como exemplo,
citamos: periddicos eletronicos, sites de busca, bases de dados, bibliotecas digitais,
documento eletronicos, entre outros.

Costa e Ramalho (2010, p. 153) afirmam que, “a Internet, enquanto canal de
comunicacado supra-formal, permite que os usuarios a ela conectados possam
usufruir de servigos de informagdao e comunicagdo de alcance mundial, servigcos

estes em numero ilimitado que se desenvolvem continuamente”.

2.4 Barreiras a informacgao

As barreiras ou ruidos fazem parte do processo de comunicacdo da
informacgé&o, especificamente, na transmissdo de uma mensagem, se alocando entre
0S emissores e receptores, 0 que caracteriza um problema para o uso eficiente dos
recursos de informagéao disponiveis. (INOMATA et al., 2017).

Diante uma perspectiva de Freire (2006), Inomata et al. (2017) relatam que as
barreiras podem existir em dois momentos distintos: “na criagdo de uma ampla
consciéncia da informagéo, em todos os niveis da sociedade; e na organizagédo de
fontes de informacdo que possam atender satisfatoriamente as necessidades
decorrentes dessa conscientizagao”. (FREIRE, 2006 apud INOMATA et al., 2017, p.
81).



28

A considerar o tema inédito, as principais fontes de informacdo eram
inacessiveis pelos usuarios comuns. A principal fonte de informacao utilizada por
cientistas sdo canais informais, o que favorece “a formacédo de redes interpessoais
para troca de informagdes entre especialistas afins, formando o denominado colégio
invisivel.” (DIAS; PIRES, 2005, p. 18).

Contudo, as tecnologias se apresentam como as principais ferramentas
democratizando a busca e acesso a informagdo. Em face disto, Bingemer (2004)
citado por Franga e Carvalho (2012) ressalta que “as novas tecnologias trouxeram a
humanidade um sem numero de mudancas comportamentais, fisicas, mentais e
existenciais.” Com isso, transformaram nao sé o modo de consumir, como também
de produzir e processar a informagao. (FRANCA; CARVALHO, 2012).

Como em todo processo de busca, seja em sistemas de informagdo como,
por exemplo, uma unidade de informagcao ou de forma independente, a utilizacao
das TIC requer conhecimentos sobre seu uso para uma efetiva recuperagao da
informagédo. Portanto, buscamos identificar e analisar neste estudo, quais os
facilitadores e barreiras que os discentes de Biblioteconomia encontraram na sua

busca por informacdes acerca da Covid-19.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia € o “caminho do pensamento e a pratica exercida na
abordagem da realidade.” (MINAYO, 2001, p. 16). Foram adotadas nesta pesquisa
atentando as suas questdes norteadoras e finalidade.

Compreendemos pesquisa como “o conjunto de procedimentos sistematicos,
baseado no raciocinio logico, que tem por objetivo encontrar solugbes para
problemas propostos, mediante a utilizacdo de métodos cientificos.” (MARCONI,
LAKATOS, 2017, p. 109).

Buscou-se a utilizacdo de métodos e instrumentos que colaborassem para o
sucesso dos resultados e pela fidedignidade da pesquisa, para assim, agregar valor
cientifico as conclusdes dos impactos das questdes levantadas.

Diante do exposto, nesta se¢cao descrevemos a caracterizacido da pesquisa,
definimos o campo e os sujeitos e apresentamos os instrumentos de coleta e os

procedimentos para analise de dados.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Caracterizamos o estudo como uma pesquisa bibliografica e de campo,
apresentada quanto aos objetivos como uma pesquisa descritiva, cujo “os fatos s&o
observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o
pesquisador interfira neles.” (MARCONI; LAKATOS, 2017, p. 112).

Oriunda de uma abordagem qualiquantitativa na qual “a diferengca entre
qualitativo-quantitativo € de natureza.” Dessa forma, “o conjunto de dados
quantitativos e qualitativos, porém, ndo se opdéem. Ao contrario, se complementam,
pois a realidade abrangida por eles interage dinamicamente, excluindo qualquer
dicotomia.” (MINAYO, 2001, p.22).

Os métodos utilizados foram avaliados e explorados na literatura a fim de que,

nao houvesse distorgdes e desvios dos objetivos a serem alcancados.
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3.2 Sujeitos e campo da pesquisa

No ambito geral da presente investigagdo sobre necessidades e
comportamento informacional, delimitamos os discentes de Biblioteconomia da
UFPB como os sujeitos da pesquisa.

No periodo regular 2022.1, 421 discentes tém a matricula ativa no Curso de
Biblioteconomia da UFPB. A Tabela 1 demonstra esse numero distribuido por
periodo que os discentes estavam matriculados durante a pandemia, que se refere

ao calendario suplementar, com aulas na modalidade remota/hibrida.

Tabela 1 — Alunos de Biblioteconomia matriculados no periodo suplementar

PERIODO N° DISCENTES MATRICULADOS
2020.1 229
2020.2 269
2021.1 259
Total 757

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Considerando o total de 757 discentes matriculados nos trés periodos
suplementares, temos uma média de 252,3 alunos por semestre. Em face disto, os
sujeitos alvo foram delimitados de acordo com os critérios, a saber: discente do
curso de Biblioteconomia da UFPB, matriculado(a) e que tenha cursado disciplina no
periodo pandémico (2020.1, 2020.2, 2021.1). Para tanto, o estudo foi realizado
através de uma amostra aleatéria simples.

Acerca do curso de Bacharelado em Biblioteconomia da UFPB, ressaltamos
que foi criado em 1969, constituido através da Resolugdo n°® 01/69 de 06 de janeiro
de 1969 do CONSEPE e vinculado inicialmente ao Instituto Central de Filosofia e
Ciéncias Humanas (ICFCH). Atualmente, é subordinado ao Departamento de
Ciéncia da Informacédo (DCIl) do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA).
(UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 2022).

Em 2008, o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do curso passou por uma
reestruturagdo curricular, visando atender de forma objetiva as necessidades do

profissional que busca formar, o(a) bibliotecario(a). O curso esta dividido em 10
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semestres e tem duracdo estimada de 5 anos. (UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA, 2022).

Contextualizando os discentes do curso de Biblioteconomia e sua formagao,
onde, indiretamente, uma das questdes deste estudo foca em analisar o grau de
aprendizagem dos discentes, no que se refere aos conteudos ministrados em sala
de aula em relagcdo as estratégias de pesquisa, na recuperagdo de informagdes
veridicas e em fontes e canais de informacdo confiaveis, entendemos como
Apdstolo (2021, p. 45), que

o ensino [de Biblioteconomia] deve permitir ao futuro profissional a
oportunidade de refletir sobre o préprio mundo, sobre sua propria
escolha, enquanto se constréi como profissional apto para atuar no
ambiente de trabalho e desenvolver sua forga produtiva de acordo
com suas qualidades e competéncias.

Todavia, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) detém a responsabilidade
de oferecer um ensino completo e abrangente para esses futuros profissionais,
capacitando-os a tornarem-se criticos, habeis e conscientes do seu papel social em
conjunto com o fazer biblioteconémico. Tratando-se do Curso de Biblioteconomia da
UFPB, em sua apresentagdo no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA), declara que:

o curso de Bacharelado em Biblioteconomia destina-se a formar
profissionais da informacao para atuar de forma critica e eficiente,
em atividades que conduzam: a conscientizagcdo do valor da
informacdo para a transformacgao da sociedade; a gestao de servigos
e recursos de informacado, através das acgbes de planejamento,
organizagdo e administragdo e ao manuseio de diferentes
tecnologias de informagdo. (UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA, 2022).

Logo, apresenta seu compromisso em ofertar uma formagéo objetivando os
anseios do futuro profissional, que possa em seu término estar apto a desenvolver
suas atividades e colaborar para um ambiente onde a Biblioteconomia seja
protagonista e utilize as tecnologias disponiveis a seu favor e de sua comunidade.

A instituigdo cumprindo seu papel, cabe ao discente alinhar o conteudo
tedrico apreendido em ambiente académico e atrelar valor no seu cotidiano para que
assim conscientize a todos a seu redor da importancia do profissional da informagao

diante a sociedade e de suas contribuicdes na disseminagao de informacdo. A
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pesquisa visa identificar as necessidades e o comportamento desse publico frente

as adversidades impostas pela pandemia da Covid-19 na busca por informacdes.

3.3 Instrumentos de coleta de dados

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o questionario (Apéndice A)
que, para Marconi e Lakatos (2017, p. 219) “é [...] constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presencga
do entrevistador”. Porém, quando elenca as desvantagens deste tipo de instrumento
de coleta de dados, as autoras citam a “percentagem pequena de devolugdo de
questionarios” e ainda, “grande numero de perguntas sem respostas”. Portanto, para
uma maior satisfacdo de respostas e garantia da aplicagcdo sem interferéncias, a
pesquisa foi realizada in loco, nos dias 8, 10 e 16 de novembro de 2022, terca-feira,
quinta-feira e quarta-feira, respectivamente, em salas de aula do Campus | da
UFPB, durante aulas ministradas por docentes do Departamento de Ciéncia da
Informacao.

Na ocasido, com uma breve apresentagao sobre a pesquisa e sua finalidade,
os(as) discentes foram convidados(as) a colaborar com a pesquisa, sendo garantido
0 anonimato e assinado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice
B). Foi dada a opgao de preencherem o questionario via Google Forms por meio do
acesso pelo QR Code e em formato impresso distribuido pela pesquisadora e
incluido, posteriormente, no Google Forms para tabulagdo dos dados. Como
resultado, a pesquisa obteve o total de 102 respostas, o que equivale a 40,4% da
meédia de discentes matriculados nos trés periodos pesquisados. Destas respostas,
64 discentes responderam diretamente pelo questionario online e outros 38 pelo
questionario em sua versao impressa.

O questionario foi elaborado com 12 questdes, sendo 11 fechadas e 1 aberta
para justificativa. Em sua estrutura foi dividido em 4 partes com 3 questdes cada,
cuja primeira parte visou tragar o perfil dos discentes, a segunda buscou

compreender suas necessidades informacionais, a terceira identificar as fontes e

' Durante o periodo definido para a coleta, diversos docentes estavam participando do Encontro
Nacional de Pesquisa e Pés-graduagao em Ciéncia da Informagédo (ENANCIB), que ocorreude 7 a 11
de novembro de 2022, de forma que algumas disciplinas estavam sem aula presencial.
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canais de informacao utilizadas e, por fim, a quarta parte mapeou as barreiras
encontradas durante o processo de busca.

A utilizagdo do questionario estruturado facilitou a coleta de dados, pois, de
acordo com Marconi e Lakatos (2017, p. 220) “obtém respostas mais rapidas e mais
precisas” e “ha mais segurancga, pelo fato de as respostas ndo serem identificadas”,
por isso ha “maior liberdade nas respostas, em razao do anonimato”. Nao foi
possivel realizar um pré-teste por consequéncia do curto espago de tempo para a
realizacao da pesquisa.

3.4 Procedimentos de analise de dados

No que concerne a analise de dados, os resultados quantitativos foram
apresentados estatisticamente através de graficos e foi aplicada qualitativamente a
analise de conteudo de Bardin (2016) que consiste em um método empirico, que
depende basicamente do tipo de fala a que se dedica e do tipo de interpretagdo que
se tem como objetivo.

Bardin (2016) menciona que classificar e categorizar possui grande
importancia em toda e qualquer atividade cientifica. Nesta pesquisa, as categorias
analisadas e descritas correspondem aos: estudos de usuarios da informacao;
necessidades e uso da informacéo; fontes de informacéo; canais de informacéo;
fatores facilitadores e; barreiras a informacgao.

A proposta metodolégica de Bardin (2016), incita que a combinagdo dos
fatores analisados faz o pesquisado inferir seus conhecimentos acerca do assunto
relatado. Dito isto, a analise de conteudo surge como um conjunto de técnicas de
analise de comunicacdes em que se utiliza procedimentos de forma sistematica e
objetiva para descrever o conteudo implicito nas mensagens. (BARDIN, 2016).

De acordo com a autora, as fases da analise de conteudo se complementam
em torno de “trés polos cronoldgicos”, sao eles: 1) a pré-analise; 2) a exploragdo do
material; 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao. (BARDIN,
2016, p. 123)

Posteriormente a organizagdo dos dados obtidos, a partir das categorias
indicadas com base na analise de conteudo, os resultados quantitativos foram
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apresentados em graficos e os discursos dos(as) discentes foram organizados em
quadros, identificados como D1, D2... Dn.

Os resultados foram analisados com base em interpretacdes e inferéncias
fundamentados na pesquisa bibliografica sobre estudo de usuario e comportamento

informacional.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

No tocante aos resultados, apresentamos as analises e interpreta¢des obtidas
através da pesquisa. Conforme o objetivo geral, buscamos elucidar as necessidades
e o comportamento informacional dos(as) discentes do curso de Biblioteconomia da
UFPB que cursaram disciplinas no periodo pandémico.

Tracamos o seu perfil, descrevemos suas necessidades e detalhamos seu
comportamento, identificamos as estratégias utilizadas na busca e uso da
informacao e os fatores facilitadores e as barreiras que podem ter influenciado nesse

processo. Dessa forma, os resultados estdo apresentados em graficos e quadros.

4.1 Perfil do discente de Biblioteconomia da UFPB no periodo pandémico

Para descrever o perfil dos(as) discentes do curso de Biblioteconomia da
UFPB matriculados em disciplinas no periodo pandémico de ensino remoto/hibrido
(2020.1, 2020.2 e 2021.1), consideramos as seguintes categorias: sexo?, idade e
periodo que esteve matriculado(a) durante a pandemia. A seguir sdo demonstrados

os resultados.

4.1.1 Sexo

Referente ao sexo, os discentes de Biblioteconomia sdo descritos como

observado no Grafico 1:

Grafico 1 — Sexo dos discentes de Biblioteconomia da UFPB

2 Nomenclatura baseada no Censo (2010) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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1. Sexo

102 respostas

@ Feminino
@ Masculino
agenero
@ Nao binarie

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os resultados constatam que, em sua maioria, os(as) discentes sao do sexo
feminino o que correspondem a 68,6%, ou seja, dos 102 discentes que participaram
da pesquisa, 70 sdo mulheres. O sexo masculino aparece com 29,4%, portanto, 30
discentes sdo homens.

Esse resultado corrobora com os estudos de Ferreira (2003) ao explorar as
relacbes de género no ambito dos profissionais da informagéo, apresentando que
Olinto (1997, p. 2) ja considerava que “tanto a Ciéncia da Informagdao quanto a
Biblioteconomia permanecem com altas proporcbes  de mulheres,
independentemente da vinculagdo forte que se estabeleceu originalmente entre
ambas” (OLINTO, 1997 apud FERREIRA, 2003, p. 195).

A profissao de bibliotecario(a) foi concebida como uma profissdo masculina.
A insercdo das mulheres nos Cursos de Biblioteconomia deu-se no final de 1920. A
pioneira a estudar na area foi Adelpha Figueiredo (CASTRO, 1997 apud FERREIRA,
2003, p. 195-196).

Ainda, dos 102 discentes, um se identificou como “agénero” e outro como
“nao-binario”, com 1% cada um. Agénero é a identidade de pessoas que nao se
identificam com género algum. (DICIONARIO ONLINE DE PORTUGUES, 2022). J4
nao-binario sdo pessoas que nao se percebem como pertencentes a um género
exclusivamente. (SIGNIFICADOS.COM, 2022).
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4.1.2 Idade

Em relagédo a idade dos discentes de Biblioteconomia da UFPB, exibimos no
Grafico 2, a sua distribui¢do por faixa etaria.

Grafico 2 — Idade dos discentes de Biblioteconomia da UFPB

2.ldade

102 respostas

® Entre 18e 20

@®21e30
31e40

@® 41e50

@ Acima de 50

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A predominancia de faixa etaria aponta que 53,9% dos discentes tém entre 21
e 30 anos. Esses sujeitos correspondem a duas, das cinco categorias de individuos,
classificadas por Cunha (2015) e Cunha, Amaral e Dantas (2015).

A Geragdo Y, que os autores denominam como Geragdo do Milénio ou
Geracado da Internet. Que sdo os filhos da Geragdo X, “nasceram entre 1980 e
1999”. Os usuarios dessa geragao, “tiveram contato com os primeiros computadores
pessoais € o0 inicio da Internet, em meados dos anos 1990. Geralmente, sao
individuos que valorizam ambientes informais [...].” (CUNHA, 2015, p. 31).

Ja a Geragéo Z, também apontada por Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 31)
como Geragédo Google ou “nascida digital”, que:

€ formada por individuos que nasceram a partir do ano 2000, viveram
no periodo de consolidagdo da Internet e, geralmente, possuem
grande destreza no uso de celulares [...] computadores portateis e
redes sociais, ou seja, pessoas extremamente conectadas a rede.
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Em seguida, estd a faixa etaria entre 31 e 40 anos com 16,7%, que se
encaixa na Geragao X, que “foi criada num contexto mundial de contestacbes e
revolugdes comportamentais”. (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015, p. 31).

Logo apos, encontramos a faixa etaria entre 18 e 20 anos, que aparece com a
incidéncia de 14,7%, portanto, fazem parte da Geragao Z.

Com 10,8%, surge a faixa etaria entre 41 e 50 anos, oriundas da Geragao X.
Por fim, com 3,9% esta a faixa etaria acima de 50 anos, sao eles segundo Cunha,
Amaral e Dantas (2015) os Baby boomers “relativo a pessoa que nasceu entre 1940
e 1960, num momento de grandes transformagbdes socioeconOmicas apds a
Segunda Guerra Mundial”. (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015, p. 30-31).

4.1.3 Periodo cursado

Foi perguntado aos(as) discentes qual o periodo estava cursando durante a
pandemia da Covid-19. Os resultados sao apresentados no Grafico 3.

Grafico 3 — Periodo que estava cursando na pandemia

3. Em que periodo vocé estava matriculado(a) durante a pandemia da Covid-19:
102 respostas

@ Do 1° ao 3° periodo
@ Do 4° ao 6° periodo
Do 7° ao 10° periodo

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Nota-se que uma parte consideravel dos discentes, 67,6%, cursava do 1° ao
3° periodo no ano de 2020 a 2021, ano de maior incidéncia da Covid-19. Em
segundo lugar, com 22,5% estavam os(as) discentes matriculados(as) do 7° ao 10°
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periodo, reta final do curso. Por ultimo, com 9,8%, estavam os(as) discentes
matriculados(as) do 4° ao 6° periodo.

Em face dessas estatisticas, infere-se que a maior parte dos(as) discentes
continham conhecimentos preliminares acerca de sua formacdo como profissional
da informacéo e do complexo campo da Biblioteconomia e da CI.

Valentim (2002) discorre em torno das diretrizes para a formacgdo do
profissional. A autora relata que para falar sobre a formacao profissional sob o
paradigma da Ciéncia da Informagcdo, primeiramente, é necessario entender o
campo de estudo da area "que abarca todos os fendmenos ligados a producgao,

organizacao, difusao e utilizagdo de informagdes". (VALENTIM, 2002, p. 117).

4.2 Necessidades e comportamento informacional dos(as) discentes

Para identificar as necessidades e o comportamento dos(as) discentes,
perguntamos sobre a forma que ficaram informados sobre a pandemia da Covid-19,
0 que o motivou a buscar informagdes sobre o virus e a doenga e qual o assunto

que tinha mais interesse em saber sobre a Covid-19.

4.2.1 Canal de comunicagé&o inicial sobre a Covid-19

O objetivo da pergunta, de multipla escolha, foi conhecer o canal de
informacéao utilizado para buscar informacgdes no inicio da pandemia. Essa questao
reflete o uso de fontes confiaveis e reflete a selecdo de informagbes diante uma

necessidade de carater emergencial. No Grafico 4, apresentam-se os resultados.

Grafico 4 — Canal de informagéao sobre o inicio da pandemia
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4. De que forma vocé foi informado(a) sobre o inicio da pandemia da Covid-19:

102 respostas

Telejornais 70 (68,6%)

Redes Sociais (Whatsapp,

%
Instagram, Twitter, Facebook, ...) €2 (60,5%)

Parentes/Amigos/Vizinhos 22 (21,6%)

Site de Noticiais 34 (33,3%)

Sites oficiais, OSM, Fio Cruz, etc. jf—1 (1%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os telejornais foram os principais canais utilizados com 68,6% das respostas,
seguido das redes sociais (WhatsApp, Instagram, Twitter, Facebook...) com 60,8%.
Os sites de noticias apareceram com 33,3%, seguido dos Parentes/Amigos/Vizinhos
com 21,6%. Por fim, com apenas 1% aparecem os Sites oficiais (OMS, FIOCRUZ,
etc.).

Esses resultados demonstram que, majoritariamente, a televisdo é, ainda, o
canal mais utilizado como fonte de informacao, consideravelmente, confiavel através
dos telejornais. Deduz-se que as informacgdes ali disseminadas sdo checadas e
validadas por profissionais da area jornalistica.

Marchiori (2004 apud CUNHA, 2009, p. 17, grifo nosso) traz algumas
reflexdes sobre quem €& o profissional da informagdo ao classifica-los em quatro
grupos abrangentes, portanto, afirma que num sentido historico:

pode-se considerar como especialistas da informagcdo somente
aqueles que estdo trabalhando em sub-campos especializados no
setor de informacdo, cujas atividades (e principal objetivo
profissional) envolvem o processamento, armazenagem e utilizagdo
da informagéo. Neste particular, estdo incluidos os bibliotecarios,
documentalistas, biblidgrafos, arquivistas, cientistas da informacao,
pessoal envolvido com jornalismo e editoragcdo e, ainda, os
envolvidos com o gerenciamento da informacgao.
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Ha muitos fatores abordados por autores da area que sugerem uma analise
aprofundada sobre essa questdo da definicdo terminoldgica sobre os “profissionais
da informacdo”, contudo, compreendemos como os autores supracitados e

destacamos a notoriedade dos jornalistas nessa seara informacional.

4.2.2 Necessidade de informagéo sobre o virus SARS-CoV-2 e Covid-19

Como abordado na subsecdo 2.1, necessidades podem, ou n&o, gerar
demandas nos usuarios da informagdo. Com o surgimento da Covid-19, essa
necessidade foi imediata e gerou diversos questionamentos. Nesse sentido, o
Grafico 5 retrata o que motivou os(as) discentes do curso de Biblioteconomia da
UFPB a buscarem informagdes sobre o virus SARS-CoV-2 e a doenca Covid-19, ou

seja, qual a sua necessidade de informacao.

Grafico 5 - Necessidade de informagao sobre o virus SARS-CoV-2 e a Covid-19

5. Considerando a necessidade de conhecer sobre SARS-CoV-2 e Covid-19, o que lhe motivou a

buscar informagdes sobre o virus e a doenga?
102 respostas

@ Manter-se informado(a)

20,6% @ As noticias que no paravam de circular
O medo da morte

@ Fui contaminado(a) pela Covid-19

@ Um(a) amigo(a)/familiar foi
contaminado(a) pela Covid-19

ﬁ»l‘%

@ Saber sobre prevengdo me manter
atualizada sobre a lista de sintomas.

@ Para nao trasmitir para a minha familia
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O motivo que dominou as respostas foi “manter-se informado(a)” com 60,8%
das respostas. Logo, com 20,6% estava “as noticias que ndo paravam de circular”.
Em terceiro lugar “o medo da morte” surge com 10,8%. Empatado com 2,9% cada,
vém “fui contaminado (a) pela Covid-19” e “Um (a) amigo/familiar foi contaminado(a)

pela Covid-19”. Com 1% cada, 2 discentes assinalaram a opcao “outro” do



42

questionario, e informaram que queriam “saber sobre prevengao, me manter
atualizada sobre a lista de sintomas” e “para nao transmitir para a minha familia”.

Para a grande parte dos discentes “manter-se informado(a)” foi primordial
durante a pandemia da Covid-19. A principal caracteristica das suas necessidades
baseava-se em estar inteirado(a) sobre o que se produzia de informagéo a respeito
do virus e da doenca. A enxurrada de informacgdes circulando também foi um fator
motivador para a busca de informacbes, para os demais, foram fatores mais
pessoais que o levaram a buscar informagdes sobre SARS-CoV-2 e Covid-19.

Ainda considerando suas necessidades, os(as) discentes fizeram buscas
especificas sobre determinados aspectos do virus, da doenca e de questdes que
tratavam sobre o tema em geral. O Grafico 6 aponta os resultados das principais
buscas desta relacéo, ao realcar o tema de maior interesse sobre Covid-19.

Grafico 6 — Tema de maior interesse sobre a Covid-19

6. Qual assunto vocé mais tinha interesse em saber sobre a Covid-19:
102 respostas

@ Onde surgiu
@ Prevencdo
Contagio
@ Sintomas
@ Tratamento
@® Vacinas
@ Numero de casos/morte

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Primeiramente, com 52,0% de incidéncia a “Prevencao” foi o assunto mais
buscado pelos(as) discentes. Os “Sintomas” aparecem com 13,7%, em seguida, com
10,8% estiveram as formas de “Contagio”, seguido de “Vacinas” com 9,8%. O lugar
precursor da doenga “Onde surgiu” ficou com 5,9%, logo apés o “Numero de
casos/mortes” com 4,9% e, por fim, o “Tratamento” com 2,9%.

Os dados resultantes s&o significativos, pois, trata-se de uma doenca
altamente transmissivel, o que justifica a busca pela prevencédo. Se somadas todas
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as respostas, além da opg¢do de maior incidéncia, totaliza 49,0%, percentual ainda
inferior a alternativa “Prevencao”. Isto demonstra que os(as) discentes necessitavam

conhecer sobre como néo ser adoecer em decorréncia da Covid-19.

4.2.3 Estratégias de busca e uso da informagao

No que se refere as estratégias de busca e uso da informagédo, os(as)
discentes foram questionados sobre as fontes de informagdo e sua confiabilidade
acerca de informagdes sobre a Covid-19, podendo responder mais de uma

alternativa. Os resultados s&o exibidos a seguir no Grafico 7.

Grafico 7 — Canais de informagéo confiaveis

7. Com base em seus conhecimentos sobre fontes de informagao e sua confiabilidade, quais
canais de informagéao vocé considerava mais confidvel para obter informacdes sobre a Covid-19:

102 respostas

Telejornais 62 (60,8%)

Redes Sociais (Whatsapp, Inst...

Site das autoridades de salde... 83 (81,4%)

Livros e Periédicos Cientificos —27 (26,5%)

Contatos pessoais com profissi... 24 (23,5%)

Marquei esse so para dizer qu...fF—1 (1%)

sites de jornais confiaveis f—1 (1%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Percebe-se que no quesito o canal de informacgao o “Site das autoridades de
saude (OMS, FIOCRUZ, etc.) se destacou, correspondendo a 81,4%. Esse resultado
diferencia-se daquele em que os(as) discentes apontaram que receberam as
primeiras noticias sobre a Covid-19 dos Telejornais (ver Grafico 4). Deduz-se que,
ao ter um conhecimento prévio sobre a ascensdo da doenga, os(as) discentes
iniciaram a sua propria busca em torno da Covid-19, buscando os canais oficinais da
saude. Contudo, os “Telejornais” apresentaram-se em segundo lugar e obtiveram

60,8%, mantendo-se como uma fonte confiavel e bem procurada.
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“Livros e periédicos cientificos” aparecem em terceiro lugar com 26,5%. O
canal informal através de “Contatos pessoais com profissionais da saude” teve
23,5% e as “Redes sociais (WhatsApp, Instagram, Twitter, Facebook...) apareceram
com apenas 5,9%. Resultados comprobatorios visto a faixa etaria e as categorias
das Geragoes ditas por Cunha, Amaral e Dantas (2015) (ver 4.1.2).

Dois discentes, contabilizando 1% cada um, assinalaram a opg¢éo “outro”. O
primeiro declarou que buscou informagdes através de “Sites de jornais confiaveis” e
0 segundo descreveu “Marquei esse sO para dizer que em redes sociais twitter, mas
que embora por la também tenha fake news, é mais facil de ter acesso a noticias de
forma mais rapida, assim como profissionais de saude que falam sobre o caso”.

Agrupado aos meios de comunicagdo que utilizaram, considerando-os como
estratégias para buscas mais precisas e seguras, os(as) discentes puderam

responder mais de uma alternativa de resposta, conforme resultados do Grafico 8.

Grafico 8 — Meios de comunicagao como estratégia para busca de informagdes sobre a pandemia

8. Através de quais meios de comunicagao vocé buscou se informar sobre a pandemia da
Covid-19:

102 respostas

Televisao 68 (66,7%)

Radio 5 (4,9%)

Computador 30 (29,4%)

Smartphone/celular 78 (76,5%)
Notebook 37 (36,3%)

Tablet

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os resultados corroboram com os apontamentos de Cunha, Amaral e Dantas
(2015) sobre o comportamento das determinadas geragdes descritas pelos autores.
O “smartphone/celular” foi a alternativa com maior incidéncia, com 76,5%, seguido

pela classica “televisao” com 66,7% das respostas. O computador portatil descrito
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como “notebook” teve 36,3%, logo apds esta o “computador” tradicional com 29,4%.
O “radio” teve 4,9% e o “tablet” apenas 2,9% de respostas.

Observa-se uma mistura entre meios de comunicagao atuais e com um alto
indice de disseminagdo em tempo real, com o contraste dos consagrados e
tradicionais meios de comunicacdo como o radio e a televisao, advindos de épocas
completamente distintas da atualidade que nos encontramos, mas que se
estabeleceram e nao perderam seu espaco de confianga e credibilidade na
disseminagao de informacgdes.

Quando perguntados sobre as estratégias de busca que utilizaram para
recuperar informagdes sobre a pandemia da Covid-19 os(as) discentes puderam

responder mais de uma alternativa, conforme resultados registrados no Grafico 9.

Grafico 9 — Estratégias utilizadas na busca por informagdes sobre a pandemia da Covid-19

9. Vocé utilizou estratégias de busca para recuperar informagdes sobre a pandemia da Covid-19?
Quais:

102 respostas

Operadores booleanos and (e),

V)
or (ou), not (n&o) 11 (10,8%)

Palavras-chave 60 (58,8%)

Termos cientificos 38 (37,3%)

Termos populares 34 (33,3%)

Nao utilizei nenhuma estratégia

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os resultados apontaram que 58,8% dos(as) discentes utilizaram “palavras-
chave” nas suas buscas. Ja 37,3% fizeram uso de “termos cientificos”. Logo em
seguida, os “termos populares” foram 33,3% das respostas. Em contrapartida, os(as)
discentes que responderam “nao utilizei nenhuma estratégia” somaram 13,7% e
os(as) que aplicaram os “operadores booleanos” foram 10,8%.

Esses resultados mostram que uma das estratégias abordadas nos conteudos

tedricos estudados no curso de Biblioteconomia foram bem utilizados pelos(as)
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discentes em suas buscas independentes. Lopes (2002, p. 61) traz em uma reviséo
de literatura que “a estratégia de busca pode ser definida como uma técnica ou
conjunto de regras para tornar possivel o encontro entre uma pergunta formulada e

a informacgao armazenada em uma base de dados.”

4.2.4 Fatores facilitadores e barreiras a informagao

Tratando-se de fatores facilitadores e barreiras informacionais, o
conhecimento prévio sobre o tema que se busca, assim como, onde pesquisar a
informacéo, se traduz como um facilitador durante a busca pela informacgao.

Por outro lado, pode haver diversos empecilhos que dificultem a pesquisa do
usuario e o éxito sob sua necessidade informacional. Contextualizando essa
afirmativa, Leckie, Pettigrew e Sylvain (1996 apud MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE,
2007, p. 121) apresentam dois fatores que influenciam a busca informacional, um
deles € o conhecimento acerca da informacéo.

O conhecimento direto ou indireto das fontes, do préprio processo de
busca e da informagao recuperada desempenham importante papel
no sucesso da busca. Algumas variaveis que devem ser
consideradas neste sentido sdo familiaridade ou sucesso em buscas
anteriores, confiabilidade e utilidade da informacgéo, apresentagao,
oportunidade, custo, qualidade e acessibilidade da informagao.
(LECKIE; PETTIGREW; SYLVAIN, 1996 apud MARTINEZ-
SILVEIRA; ODDONE, 2007, p. 121).

Haja vista que o(a) discente é um(a) bibliotecario(a) em formacgéo, o(a)
mesmo(a) detém técnicas iniciais e habilidades basicas para estabelecer uma
pesquisa, obviamente, podendo haver exceg¢des, considerando o processo cognitivo
de aprendizagem individual.

Posto que o(a) bibliotecario(a) € um mediador da informagcdo e um(a)
intermediario(a) entre o usuario e os sistemas de informagéo, o(a) mesmo(a) atua
também em um nivel pedagdgico, como implica Martucci (1998 apud DIAS et al.,
2004, p. 3), ao destacar que:

[...] ‘na interagdo com os usuarios, muitas vezes, ocorrem situacoes
de ensino-aprendizagem, nas quais o bibliotecario pode ser
considerado um professor informal, o que o faz desenvolver um outro
tipo de saber: o saber pedagdgico’. O papel de educador fica mais
evidente na medida que o bibliotecario esteja capacitado na



47

utiizagdo das fontes e tenha habilidades e competéncias para
expressar em linguagem, simplificada e compreensivel, conceitos
complexos que demandam linguagens especializadas.

Para verificar a visao do discente em relacdo as competéncias imputadas aos
profissionais da informac&o, sugerimos a afirmativa de Dias et al. (2004, p. 3-4), de
que o(a) bibliotecario(a) “deve estar preparado para indicar e utilizar fontes em
seus varios formatos, suportes e funcdes, adequadas aos problemas que se
apresentam”. Baseado nesta afirmativa, questionamos se o(a) discente
considerara que o aporte tedrico adquirido até o momento no ambiente académico
o influenciou na sua forma de busca e uso das informagdes sobre a Covid-19, e

qual a justificativa do mesmo. Os resultados estdo descritos no Grafico 10.

Grafico 10 - Influéncia do conteudo tedrico sob a forma de busca e uso da informacao sobre a
Covid-19

10. De acordo com Dias, Belluzzo e Pires (2004, p. 3-4), o bibliotecdrio “deve estar preparado para
indicar e utilizar fontes em seus varios formatos...rma de busca e uso da informagao sobre Covid-19?

102 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Dos 102 discentes, 82,4% responderam que sim, os conteudos estudados no
curso de Biblioteconomia da UFPB influenciaram no seu comportamento de busca e
uso da informacéo sobre Covid-19. Outros 17,6% responderam que néo influenciou.

As argumentacgdes foram expostas no Quadro 1.

Quadro 1 — Justificativas dos discentes acerca da afirmativa de Dias et al. (2004)

D1 | “Sim, pois sabia como recorrer a fontes de informagao seguras”.

D2 | “Por termos acesso a uma enxurrada de informagcdo ao mesmo tempo, torna dificil saber se a
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informagao obtida é veridica ou ndo, com as disciplinas e aula que temos acesso nos ajudou a
ter controle e saber identificar a veracidade dos fatos, entdo eu tenho a certeza que o curso de
Biblioteconomia e o que estudamos dentro da academia influéncia quanto a filtragem de
informacgao que nos é adquirida”.

D3 | “Como profissional da informacgado, o bibliotecario deve estar sempre atualizado sobre os
assuntos da atualidade, incluindo, formas de prevenir a desinformagédo diante de assuntos
complicados, como o caso do Covid-19. Sendo ele um dos responsaveis por disseminar a
informacdo de modo confiavel, levando em conta sua formagédo e estudo para combater a
desinformacao ou o excesso dela”.

D4 | “As disciplinas eram administradas de forma inovadora, pois era por meios digitais. E no
percurso da explanagao das disciplinas abordamos sobre o papel do bibliotecario com a
informacgéo e, além disso era abordado sobre as noticias que eram divulgadas a respeito da
Covid-19".

D5 | “O curso amplia a rede de buscas, a sempre pesquisar de forma mais assertiva 0 que é mais
confiavel, com base de dados emitidos por 6rgaos especializados na area da saude, como a
OMS”.

D6 | “O curso nos faz avaliar a validade e credibilidade das informagdes que buscamos e
encontramos”.

D7 | “O curso me ensinou que devemos buscar informagdes em fontes confiaveis”.

D8 | “Modo certo de procurar e fontes confiaveis”.

D9 | “Pois através de fontes seguras trazemos informagdes seguras e prevencédo de forma
adequadas”.

D10 | “Como ja comecei durante o periodo de pandemia; ndo me vi afetado de maneira a questionar
a mudanga’.

D11 | “Mediante a recuperacéo de informagdo, ensinadas no curso, ajudou muito como eu pesquiso
0s assuntos’.

D12 | “Os conteudos estudados desenvolveram nos estudantes um senso critico em busca de
confiabilidade”.

D13 | “Nessa questdao me influenciou bastante, por causa das palavras-chaves. Pois, por causa do
curso tive mais conhecimento sobre isso”.

D14 | “Ainda estava no inicio do curso”.

D15 | “O curso de Biblioteconomia apresenta diferentes fontes de informagéo a fim de se obter
informagdes seguras, entao tendo isto em mente acredito que poderia indicar fontes confiaveis
para evitar fake news’.

D16 | “O curso de Biblioteconomia amplia nosso conhecimento, sendo assim sabemos quais
informacgdes sdo confidveis e passamos longe das fake news”.

D17 | “O curso me trouxe capacidade de analisar a veracidade das informacdes e como utilizar os
dados criticamente sem recorrer a fontes sem credibilidade”.

D18 | “Depois que entrei no curso percebi a importancia de saber a procedéncia das fontes de
informacao e nao ‘depositar todos os ovos numa cesta so’.”

D19 | “O profissional bibliotecario tem que estar atualizado e apto para novas mudancgas”.

D20 | “Auxiliaram numa busca mais sucinta e confiavel”.

D21 | “A qualidade e a confiabilidade das fontes cientificas me ajudaram a lidar com as fake news a
ansiedade e o medo, pois as fontes sérias de informag¢ao nao passam histeria.”

D22 | “Durante as aulas sempre é frisado a importancia de saber de onde vem as fontes das
informacgdes que estdo circulando pelos canais de comunicagdo. Entdo isso me fez buscar os
canais corretos para me informar sobre o que estava acontecendo no mundo e também para
saber indicar a outras pessoas onde encontrar essas informacdes”.

D23 | “Através do curso eu consegui me sentir mais preparada para o uso de métodos informacionais
mais qualificados, no qual transmitem a real situagdo ao invés daqueles que propagam a fake
news, por exemplo”.

D24 | “Acredito que o bibliotecario deve buscar todas as informagdes e que o curso nos mostra como
fazé-lo”.

D25 | “Por sermos orientados a sempre estarmos atentos as fake news, buscar sites de informacéao

confiaveis, temos uma nogdo de uma busca segura, principalmente quando se trata de um
assunto sério e grave como a Covid-19, uma noticia falsa que afetaria milhares de pessoas
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entdo temos que ser responsaveis como futuros profissionais da informagao”.

D26 | Porque algo tao sério e de extrema importancia quanto a saude, tem sim, o peso de ser
apresentada e disseminada por uma fonte confiavel. Afinal, sdo vidas que estao em risco, e no
curso de Biblioteconomia é ensinado a utilizar e repassar conhecimento de bases confiaveis.

D27 | "Porque tivemos no comego do curso disciplinas que nos mostravam em como pesquisar por
fontes confiaveis”

D28 | "Passei a me preocupar mais em verificar as fontes de informacgao e veracidade da noticia".

D29 | “Porque me ajudou a sempre pesquisar a veracidade das informagdes; me questionar sobre o
que estava sendo informado e buscar em outras fontes para checar."

D30 | "Informagdes em livros, revistas, tudo que ja existiu sobre pandemia."

D31 | "Em nosso curso aprendemos a pesquisar da forma correta e em locais confiaveis."

D32 | "Influenciaram principalmente na conscientizagao para a verificagao de fontes."

D33 | "Procurando por formas confiaveis".

D34 | "Sim. Os professores incentivam busca por fontes de informagao em base de dados confiaveis
e com base cientifica."

D35 | "Com certeza, no curso de Biblioteconomia a gente aprende sobre fontes de informagbes
seguras."

D36 | "Em algumas disciplinas eu pude compreender sobre o perigo das fake news e tomei mais
cuidado na busca de informagdes."

D37 | "Pois na internet, jornais, periddicos se pode buscar informagdes sobre o Covid-19."

D38 | "Nao me influenciou."

D39 | "O curso influenciou sim."

D40 | "Hoje sou mais consciente e busco informacdes através de fontes confiaveis, fago uso do
google académico para obter informagdes seguras por meios de artigos cientificos."

D41 | "Aprendemos no curso a importancia de fontes confiaveis, e quais sdo elas. Com isso,
buscamos fontes do nosso conhecimento.”

D42 | "Nenhum conhecimento inédito foi adquirido, meus métodos forem suficientes."

D43 | "Pelo fato de as bibliotecas estarem fechadas tivemos que nos adaptar na busca de
informacgoes."

D44 | "Obter informagdes mais seguras”.

D45 | "Para buscar informacgdes de fontes confiaveis."

D46 | "Sim, pois fez com que me impulsiona-se a ir atras de informagoes fidedigna."

D47 | “Em diversas aulas foram citadas fontes oficiais possibilitando um aumento informacional
acerca do assunto”.

D48 | “Foi através do curso de Biblioteconomia que eu aprendi a fazer as reais buscas por
informagdes, por provas veridicas e conteddo de qualidade. Aprendi sobre sites, bibliotecas e
formas de pesquisas. Foi fundamental para meu crescimento”.

D49 | “As disciplinas que cursei no periodo de pandemia eram praticas, e por ja vivenciar a parte
pratica por oportunidade de trabalhar em um acervo antecedente as disciplinas, nao afloraram
tanto a percepgéao de busca, salvo algumas agdes que nado estava habituado e também serviu
como um reforgo para a pratica”.

D50 | “Procurar em sites mais especificos, palavras-chaves nas redes sociais e para pesquisar foram
diferentes como estudante de biblioteconomia do que para pessoas do meu convivio que nao
estudam biblioteconomia, ndo tem esse tipo de conhecimento”.

D51 | "Foi mais facil de recuperar a informagdo tendo em mente as estratégias de busca e
conhecimentos de bases de dados confiaveis."

D52 | “Assuntos como operadores booleanos e informagcdes como, buscar sempre informagdes de
sites e documentos confidveis ajudaram bastante na busca por informagdes sobre o Covid-19."

D53 | "Os professores enrolam muito nas aulas. Nao funciona bem 1 disciplina por noite de aula.
Deveria ser 2 disciplinas."

D54 | “Sabendo do papel social do bibliotecario, € imprescindivel a infinita busca pelo conhecimento,

pelo acesso a informacéo e a devida propagagéo para com 0s usuarios, o que evidencia uma
sociedade mais inclusiva e transparente”.
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D55 | “As estratégias de busca e as fontes de informagdes, tematicas estudadas no curso
influenciaram em minha busca e uso da informagao”.

D56 | “Fiquei mais atenta para identificar fake news e identificar plataformas confiaveis para consumir
as noticias”.

D57 | “A parte da nossa formagao, passei a dar mais atengdo aos meios de comunicagdo que uso
para obter informagoes, escolher fontes confiaveis e oficiais”.

D58 | “O profissional da informagédo, tem que esta sempre bem informado, para sanar as duvidas e
possiveis buscas de seus usuarios. Utilizar fontes de buscas confiaveis é essencial’.

D59 | “A busca pelo aperfeicoamento profissional é de extrema importancia, pois permite que quem
busca informagdes se atualize e se utilize de um senso critico capaz de ampliar os horizontes
do conhecimento. O curso até entdo forneceu os conhecimentos basicos, cabendo, pois, aos
profissionais em formacgao/futuros bibliotecarios ir buscar a ampliagdo dos conhecimentos”.

D60 | “Os conteudos aprendidos, nos deram suporte a fontes veridicas de informagéo”.

D61 | “Hoje temos uma base de onde procurar informagdes seguras e verdadeiras, em jornais, sites
de noticias confiaveis e em telejornais”.

D62 | “Como defensor da informacdo o bibliotecario tem que estar ndo sé bem informado, mas
também combater a desinformagdo e fake news, entdo buscar informagdes confiaveis é
extremamente importante e o curso me fez entender melhor isso”.

D63 | “Para buscar em fonte confiavel”.

D64 | “Sim, me fez buscar sempre fontes seguras e de confianga”.

D65 | “No curso aprendi que devemos buscar fontes seguras e assim passa a informagéo correta ao
usuario. Assim no periodo da pandemia busquei fontes seguras para ter informacdes
necessarias sobre a Covid-19”.

D66 | “Sim, pois sabendo onde procurar informagdes confidveis eu nao precisava ficar procurando
em varios lugares pra poder achar uma informagao correta, ia logo na fonte certa”.

D67 | “Porque como bibliotecarios aprendemos que devemos buscar as informacbes de fontes
confiaveis principalmente dos cientistas e a universidade e o local essencial para ter essas
informacodes”.

D68 | “Com base nos meus conhecimentos, a forma de buscar a informacgéao foi muito mais efetiva”.

D69 | “Adquiri mais conhecimentos para reconhecer informagdes falsas e saber como confrontar
informacdes falsas com verdadeiras”.

D70 | “Obtive mais autonomia para fazer a busca em diversos suportes com muita tranquilidade e
propriedade sem nenhuma dificuldade”.

D71 | “Por buscar fontes confiaveis para obter resultados e principalmente saber diferenciar as
informacdes que geram fake news”.

D72 | “Buscar informagdes confiaveis”.

D73 | “Ja era minha forma de busca para assuntos mais sérios mesmo antes de curso”.

D74 | “Saber como buscar a informacgdo foi essencial para satisfazer a demanda informacional. E
saber distinguir fake news de noticias verdadeiras”.

D75 | “Concordo parcialmente, as disciplinas do curso algumas especificas, nos auxiliam e nos dao
um norte do que vem a ser fontes de informagao e quais as fontes seguras. Porém existe um
déficit no que diz respeito ao processo de identificacdo de fake news, pois diante da onda de
informagcdo que estamos mergulhados, algumas fontes seguras chegaram por infelicidade a
compartilhar fake news, vindo depois a se retratar acredito que algumas disciplinas necessitem
de uma atualizagio para melhor preparar os profissionais da informacgao”.

D76 | “Utilizacdo de meios mais eficientes de filtrar as informacgdes”.

D77 | "Passei a ter mais critérios para buscar a informagao."

D78 | "A buscar informagao de forma mais precisa e através de fontes confiaveis."

D79 | "Pois, com os conhecimentos adquiridos no curso pude pesquisar em fontes confiaveis. E evitei
cair nas noticias falsas e em sites sem procedéncia."

D80 | "Porque os conteudos despertaram em mim, a necessidade de pesquisar em fontes
confiaveis".

D81 | "Como me encontrava adiantada no curso, ja sabia onde e como buscar fontes de forma mais

confiavel."
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D82 | "Pois o curso é justamente para nos ensinar a buscar corretamente e saber identificar o
conteudo correto."

D83 | "Mudamos a visdo da busca pela informagéo apds inicio do curso".

D84 | "Porque descobri novas formas de pesquisa sobre o assunto."

D85 | "Diante da necessidade da busca de informacdes veridicas sobre os fatos."

D86 | “Diante o fato exposto anteriormente, obtive as informagdes nas quais procurei em meio ao
periodo de pandemia, buscando ao maximo filtrar os meios de comunicagdo nos quais
acessava, para evitar fake news, da maneira que obtive conhecimento dentro do curso”.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Do total de 102 discentes que responderam ao questionario, 87,2%
justificaram suas respostas sobre a questdo 10. Em grande parte, mais
precisamente 59 vezes, foi citado o conhecimento adquirido no curso sobre “fontes
confiaveis”, “fontes seguras” ou ideias relacionadas. Essa visdo pode ser
confirmada, por exemplo, nos depoimentos de D1, D6, D7, D8, D9... D15, D16,
D17... D51, D52, D55, entre outros. Afinal, como assegura Cunha (2001) e Tomaél
et al. (2000), mencionados por De Paula, Blanco e Silva (2018, p. 97-98):

Como registro de conhecimento, as fontes apresentam elementos
fundamentais que garantem sua confiabilidade: autoria e
colaboragdes no campo da criacdo; avaliagdo por pares, organizacéo
das ideias, abordagem da tematica e atualizagdo em referéncia ao
conteudo informacional; e apresentagdo do projeto editorial (fontes,
capas, tamanho e formato do papel, imagens, etc.) no quesito forma.

Vale salientar que no curriculo de Biblioteconomia da UFPB temos os
componentes curriculares que contemplam em sua ementa conteudos sobre fontes

de informacéo, descritas no Quadro 2.

Quadro 2 - Componentes curriculares do Curso de Biblioteconomia sobre fontes de informagao

Disciplina Periodo Contém na Ementa

METODOLOGIA DO Etapas da pesquisa bibliogréfica.

TRABALHO CIENTIFICO 1

Histéria das fontes gerais de informagédo. Técnicas de

FONTES GERAIS DE 20 levantamento bibliografico. Controle de fontes de Informacéo.

INFORMAGAO

Fontes de informagdo em CT&l e suas contribuicbes para a

FONTES ESPECIALIZADAS 40 pesquisa e difusdo do conhecimento.

DE INFORMAGAO

DISSEMINAGAO DA Fontes de Informacdo Referenciais.

P 40
INFORMACAO

Fonte: PPP do Curso de Biblioteconomia (2007).
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Essa visdo dos discentes do curso de Biblioteconomia da UFPB de que os
conteudos visto durante os componentes curriculares contribuiram para o seu
processo de busca da informacgao reafirma o que afirma Dias et al. (2004, p. 3-4) ao
considerarem que o(a) bibliotecario(a) “deve estar preparado para indicar e utilizar
fontes em seus varios formatos, suportes e funcdes, adequadas aos problemas que
se apresentam”. Nessa vertente, destacamos o que argumentou alguns discentes:

“Como profissional da informacéo, o bibliotecario deve estar sempre
atualizado sobre os assuntos da atualidade, incluindo, formas de
prevenir a desinformacao diante de assuntos complicados, como o
caso do Covid-19. Sendo ele um dos responsaveis por disseminar a
informagédo de modo confiavel, levando em conta sua formagao e
estudo para combater a desinformacao ou o excesso dela”. (D3)

“Porque algo tao sério e de extrema importancia quanto a saude, tem
sim, o peso de ser apresentada e disseminada por uma fonte
confiavel. Afinal, sdo vidas que estdo em risco, € no curso de
Biblioteconomia é ensinado a utilizar e repassar conhecimento de
bases confiaveis”. (D26)

“Sabendo do papel social do bibliotecario, é imprescindivel a infinita
busca pelo conhecimento, pelo acesso a informagdo e a devida
propagacao para com 0S usuarios, o que evidencia uma sociedade
mais inclusiva e transparente”. (D54)

“O profissional da informacgédo, tem que esta sempre bem informado,
para sanar as duvidas e possiveis buscas de seus usuarios. Utilizar
fontes de buscas confiaveis € essencial’. (D58)

Em face disto, compreende-se que [...] o entendimento das necessidades de
informac&o dos usuarios habita o profissional da informagao a oferecer, para esses
usuarios, servicos de informacdo mais eficientes e eficazes, em relagdo ao
atendimento de suas necessidades. (COSTA; SILVA; RAMALHO, 2009, p. 9)

Houve significativa ocorréncia do termo fake news, que apareceu em 12
justificativas. Nota-se uma preocupagdo acerca da influéncia das fake news
disseminadas a respeito da pandemia da Covid-19. Isso demonstra uma
responsabilidade profissional, ética, moral e social dos(as) discentes. Em seguida
alguns comentarios ditos pelos discentes sobre as fake news.

“O curso de Biblioteconomia amplia nosso conhecimento, sendo
assim sabemos quais informagdes sao confiaveis e passamos longe
das fake news”. (D16)

“Por sermos orientados a sempre estarmos atentos as fake news,
buscar sites de informagao confiaveis, temos uma nogao de uma
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busca segura, principalmente quando se trata de um assunto sério e
grave como a Covid-19, uma noticia falsa que afetaria milhares de
pessoas entdo temos que ser responsaveis como futuros
profissionais da informacao”. (D25)

"Em algumas disciplinas eu pude compreender sobre o perigo das
fake news e tomei mais cuidado na busca de informagdes." (D36)

“Saber como buscar a informacao foi essencial para satisfazer a
demanda informacional. E saber distinguir fake news de noticias
verdadeiras”. (D74)

“Diante o fato exposto anteriormente, obtive as informagdes nas
quais procurei em meio ao periodo de pandemia, buscando ao
maximo filtrar os meios de comunicagao nos quais acessava, para
evitar fake news, da maneira que obtive conhecimento dentro do
curso”. (D86)

Os(as) discentes foram questionados sobre quais fatores contribuiram como

instrumento facilitador na recuperagcao da informacdo durantes a busca sobre a

Covid-19, podendo assinalar mais de uma alternativa. Os resultados

apresentados no Grafico 11.

Grafico 11 - Fatores facilitadores na recuperagao da informagéo sobre Covid-19

11. Baseado na sua experiéncia durante a pandemia, quais foram os fatores facilitadores que

contribuiram para a recuperagao da informacgao durante suas buscas sobre Covid-19:
102 respostas

Conhecimento sobre fontes de

. iz g 86 (84,3%)
informagéo confiaveis

Nocdes sobre identificagéo de
Fake News

Acesso a internet e uso de redes

0
sociais (Whatsapp, Instagram,... 29 (28.4%)

Conhecer profissionais que

) . 29 (28,4%)
repassavam informagdes sobre...

Refinar a busca para termos

0,
chaves relacionados a Covid-19 “BU2T %)

0 20 40 60 80 100

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

sdo

O principal fator descrito pelos(as) discentes foi “Conhecimento sobre fontes

de informacéo confiaveis” com 84,3%. Logo apds, com 55,9% aparece as “Nogdes

sobre identificacao de fake news”. Em seguida, com 28,9% cada um, esta “Acesso a

infernet e uso de redes sociais (WhatsApp, Instagram, Twitter, Facebook...)’ e
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“Conhecer profissionais que repassavam informagdes sobre Covid-19 Por ultimo,
esta “Refinar a busca para termos chaves relacionados a Covid-19” que obteve
27,5%.

Com esses resultados, confirmamos, portanto, que o arcabougo tedrico
adquirido até o momento no curso de Biblioteconomia da UFPB, influenciou, de fato,
na busca dos(as) discentes por informagbes sobre a Covid-19, conforme relatado
nos resultados e depoimentos do Grafico 10.

Ademais, além da democratizagdo do acesso a informagdo via Internet e
redes sociais, os canais informais também surgem como um facilitador nessa busca,
juntamente com técnicas de reduzir a palavras-chave para encontrar informagdes

diretas e pertinentes a busca pretendida.

4.2.4.1 Fake news, pos-verdade e desinformacao

A palavra fake news que ganhou énfase no ano de 2016 durante as elei¢cbes
presidenciais dos Estados Unidos da América (EUA) que, em portugués, significa
noticia falsa, possui parte ou todo o seu conteudo composto de informagdes falsas.
A forma como algumas dessas informag¢des chegam aos usuarios podem conter
indicios de que sao confiaveis, pois, sobretudo, é o seu objetivo. (DE PAULA,;
BLANCO; SILVA, 2018).

No Grafico 12, demonstram-se as barreiras e/ou dificuldades encontradas
pelos(as) discentes durante as buscas por informagdes na pandemia, registrando as

respostas de multipla escolha registradas.

Grafico 12 - Barreiras/dificuldades encontradas nas buscas por informagdes na pandemia
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12. Baseado na sua experiéncia durante a pandemia, quais foram as maiores
barreiras/dificuldades encontradas durante as buscas da informagao:

102 respostas

Informagdes incompletas 52 (561%)

Inconsisténcias nas informagdes 48 (47,1%)
Problemas de conexdo com aii...

Dificuldade com os termos de... 2 (2%)

Fake News —72 (70,6%)
Informagdes em excesso
Nao tive barreiras, as informag...
Desinformagéao
Sites se noticia fdp pondo pay... |
0 20 40 60 80

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Com a incidéncia de 70,6% as “fake news” foram a principal barreira no
processo de busca por informagdes. Em seguida, as “informagdes incompletas” com
51,0% e, logo apds, as “inconsisténcias nas informagdes” com 47,1%. Com um
quantitativo, consideravelmente menor, estdo os “problemas de conexdo com a
Internet” com 9,8% e a “dificuldade com os termos de busca” com 2,0%.

Em razdo da opcdo “outros”, 4 discentes responderam: “informacdes em
excesso” 1%, outro justificou “ndo tive barreiras, as informagdes circulavam por
todos os lugares” 1%, foi apontado também o termo “desinformacéo” 1% e, “sites de

*kk

noticias *** pondo paywall’ em noticias relacionadas” também com 1%.

Analisando esses fatos, inferimos que, na sociedade da informagdo* esses
aspectos modificam o comportamento informacional e perpassam sobre a realidade
dos usuarios da informagéo. O advento das TIC, impulsionada pelo crescimento e
democratizacdo da rede mundial de computadores, e pela ampliagdo da velocidade
de conexdo, facilitou o acesso ao conhecimento e, consequentemente, trouxe

limitagbes e objegbes. (FRANCA; CARVALHO, 2012).

3 O termo paywall pode ser traduzido como “muro de pagamento”. Trata-se de uma restrigdo na qual
os visitantes de um site que desejam acessar seu conteudo devem pagar por isso. (GOOGLE, 2022).

4 A concepgdo de sociedade da informacdo surge em um momento de expansdo social, na
exploragéo de novos territorios, na utilizagdo de bens e servigos, levando em consideragdo um novo
paradigma tecnoecondmico, desenhado durante a evolugdo da sociedade industrial para a pos-
industrial. As mudangas ocorridas com a introdugao da internet, a fibra 6tica, o microprocessador, a
comunicagao por satélite, entre outras transformaram ndo sé o modo de consumir, como também de
produzir e processar a informagao. (FRANCA; CARVALHO, 2012).
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As interferéncias nas respostas ficaram sujeitas em razado da impossibilidade
temporal da realizacdo de um pré-teste, entretanto, ndo consideramos que interferiu
nos resultados e em suas analises, pondo que foram minimas.

Os termos “fake news”, “pds-verdade” e “desinformagao” remetem a uma soé
definicdo, se tratando de noticias fraudulentas e enganosas. No entanto, eles tém
significados diferentes diante sua fungdo ameacgadora a era da informagao. Fake
news € um termo disseminado na atualidade que se refere a “distorcdo, mentira,
boatos, manipulacdo e indiferenga sobre os fatos e informacgdes, sobretudo na midia
e em veiculos de comunicagao” (SANTOS; SANTOS, 2022, p. 191).

Quanto a “pés-verdade” é atribuida a ela a indiferenga do usuario diante a
veracidade dos fatos, ou seja, o individuo n&do demonstra preocupagéao a respeito da
autenticidade da noticia, contanto que esta favorega suas ideologias e suas
emocgdes a respeito da informagdo, sem considerar sua credibilidade. (SANTOS;
SANTOS, 2022).

Os autores citados ainda relatam que “as formas de manipulacdo de
conteudos noticiosos falsos tornam-se cada vez mais comuns e dificeis de serem
reconhecidos, uma nova nomenclatura e divisédo de conceitos e caracteristicas entao
sdo denominados de desinformacgdo” (SANTOS; SANTOS, 2022, p. 191). Este
pensamento condiz com o comentario do(a) discente D75, a seguir:

“[...] as disciplinas do curso algumas especificas, nos auxiliam e nos
dao um norte do que vem a ser fontes de informacao e quais as
fontes seguras. Porém, existe um déficit no que diz respeito ao
processo de identificagdo de fake news, pois diante da onda de
informagédo que estamos mergulhados, algumas fontes seguras
chegaram por infelicidade a compartilhar fake news, vindo depois a
se retratar. Acredito que algumas disciplinas necessitem de uma
atualizagdo para melhor preparar os profissionais da informacédo.”
(D75).

O discente considera que esse déficit pode ser acometido como uma barreira
que pode ser sanada através de conteudos mais atuais relacionados ao tema dentro
da Universidade, especialmente no curso de Biblioteconomia da UFPB. Outro
discente acrescentou que:

“Como defensor da informacédo o bibliotecario tem que estar ndo so
bem informado, mas também combater a desinformacédo e fake
news, entao buscar informagbes confiaveis € extremamente
importante e o curso me fez entender melhor isso”. (D62).
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Em sintese, Santos e Santos (2022) relatam que a Comissdo Europeia
(2018), em margo do mesmo ano, excluiu o uso do termo fake news, pela dificuldade
de compreender sua definicdo fenomoldgica e a distingdo de seus atores. Em raz&o
disto, os autores lembram que foi incluido no relatério a palavra “desinformacao” na
intencao de “abranger todo e qualquer tipo de informacgdes falsas e enganosas, com
obtencao de causar danos e obter lucros [...]".

Diante do exposto, a desinformacg&o engloba as caracteristicas das fake news
e “se insere no contexto da pds-verdade, tendo em vista, que poderia ser também
categorizada como a noticia que causa danos em sua interpretacao, ou sofra ruptura
do conteudo original”. (SANTOS; SANTOS, 2022).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo das necessidades informacionais por informagcéo é fascinante.
Compreender seus desejos, demandas, ag¢des, usos e conhecimentos sobre
determinada informacao é buscar contempla-lo em sua totalidade. Tarefa nada facil,
mas estimulante, devido sua complexidade.

As caracteristicas do comportamento humano serdao sempre questdes de
pesquisa. Nesse sentido, buscar suas necessidades informacionais e seu
comportamento mediante os obstaculos enfrentados € uma forma de estabelecer
condi¢des para que sigamos evoluindo conhecimentos e contribuindo com a ciéncia.

Os objetivos deste estudo foram de modo geral, investigar as necessidades e
o comportamento informacional dos(as) discentes do curso de Biblioteconomia da
UFPB no periodo da pandemia da Covid-19. Inicialmente, tinhamos 3 questdes a
serem respondidas pela presente pesquisa, sendo elas: Quais as necessidades de
informacédo desses discentes no periodo pandémico? De que maneira se deu seu
comportamento informacional? Quais as estratégias foram utilizadas para obter
informagdes seguras e relevantes acerca de um tema inédito como a Covid-19?
Acreditamos que os objetivos foram alcangcados e atenderam as propostas do
estudo.

De acordo com os resultados registrados nos graficos, o perfil do(a) discente
de Biblioteconomia desta pesquisa se caracterizou como sendo a maioria mulheres,
faixa etaria entre 21 e 30 anos, nos primeiros semestres do curso.

No periodo da pandemia, a necessidade em destaque foi estar bem
informado(a) sobre a Covid-19. Essa foi a maior preocupacdo dos discentes,
juntamente com as formas de prevencgao, sintomas e contagio do virus e da doenga.
Portanto, empenhavam-se em saber sobre noticias com informacao confiavel e
estavam sempre em busca de atualizacdes a respeito do SARS-CoV-2 e da Covid-
19, especialmente nas fontes de informagdo seguras e confiaveis, os sifes das
autoridades de saude, telejornais e livros e periddicos cientificos. Para tanto, os
meios de comunicagao de busca ocorriam por meio de smartphone/celular, seguido
de televisao e as estratégias utilizadas foram, em sua maioria, por palavras-chave e

termos cientificos.
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Os(as) discentes enfatizaram em depoimentos que o0s conhecimentos
adquiridos no curso de Biblioteconomia da UFPB auxiliaram nesse periodo
pandémicos e de busca de informacbes sobre a Covid-19 e que os fatores
facilitadores primordiais foram o conhecimento sobre fontes de informagéo
confiaveis e a capacidade de identificagcao de fake news.

Os(as) discentes agiram como futuros profissionais cientes de suas
responsabilidades sociais, éticas e morais, respeitando sua profissdo futura e agindo
para que se tornem Bibliotecarios(as) conscientes do seu papel profissional.
Expressaram esse comportamento, utilizando canais de informacdo formais e
informais, fazendo a selecdo assertiva das fontes de informacao, utilizando as
estratégias de busca e refinamento das pesquisas, como disseminado pelos
docentes em ambiente académico.

Por outro lado, foram identificadas como barreiras as fake news e as
informagdes incompletas. Contudo, os(as) discentes foram perspicazes e driblaram
as dificuldades aplicando conhecimentos técnicos, criatividade e comprometimento
com a confiabilidade, veracidade e fidedignidade das informagdes que selecionavam
e faziam uso.

Nao obstante, sugerimos atualizagdes e inovacdo frente as praticas
bibliotecondmicas lecionadas na Universidade, no que diz respeito as competéncias
e habilidades de um profissional de exceléncia na contemporaneidade, frente as
adversidades impostas pela pés-verdade e énfase no combate a desinformacao.
Bem como, mais empenho e mobilizagdo dos(as) discentes para que o0s
profissionais da informagéo sejam reconhecidos e valorizados pela sociedade.

A pesquisa contribuiu para compreender o comportamento informacional
dos(as) discentes do curso de Biblioteconomia da UFPB durante a pandemia da
Covid-19 (2020/2021); reconhecer a contribuicdo dos conteudos do curso de
Biblioteconomia para o processo de busca e uso da informacao dos(as) discentes e;
despertar novas possibilidades de pesquisa sobre as necessidades e
comportamento informacional em periodo pandémico, podendo gerar novas
perguntas, sugestbes e/ou suposicbes sobre o tema estudado em periodo
pandémico.

Conclui-se que os estudos de usuarios colaboram para conhecer a
necessidade informacional e o comportamento de grupos de individuos no periodo
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pandémico da Covid-19 e que, no estudo em foco, possibilitou conhecer perfil,

necessidades, canais, barreiras e facilitadores desse processo.
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APENDICE A - Questionario da pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMAGAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Questionario para os discentes do Curso de Biblioteconomia

Este questionario faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) da graduanda
em Biblioteconomia Hadrielly Conceicédo de Oliveira, matriculada sob o numero
11512893, sob a orientagdo da Profa. Dra. Alzira Karla Araujo da Silva, intitulado
“Necessidades e comportamento informacional dos discentes de
Biblioteconomia da UFPB em periodo pandémico” e desenvolvido no periodo
2022.1. A pesquisa tem como objetivo investigar as necessidades e o
comportamento informacional dos discentes de Biblioteconomia no periodo da
pandemia da Covid-19, tracando seu perfil, analisando suas estratégias de busca e
uso da informacgdo durante a pandemia e identificar fatores facilitadores e barreiras
encontradas neste processo. Ao responder, vocé esta concordando em participar da
pesquisa. O questionario é andnimo e os resultados terdo fins académicos. Obrigada
por colaborar!

INSTRUCOES: O QUESTIONARIO E COMPOSTO POR 12 QUESTOES, PODENDO SER
MARCADA MAIS DE UMA OPCAO NAS QUESTOES 7, 8, 9, 11 e 12.

1 SEXO:
(') FEMININO ( ) MASCULINO ( ) OUTRO:

2 |IDADE:
( )Entre18e20 ()21e30 ()31e40 ( )41e50 () Acimade 50

3 EM QUE PERIODO VOCE ESTAVA MATRICULADO(A) DURANTE A
PANDEMIA DA COVID-19 (2020-2021):
( ) Do 1° ao 3° periodo ( ) Do 4° ao 6° periodo ( ) Do 7° ao 10° periodo

4 DE QUE FORMA VOCE FOI INFORMADO(A) SOBRE O INiCIO DA
PANDEMIA DA COVID-19:
( ) TELEJORNAIS
) REDES SOCIAIS (WHATSAPP, INSTAGRAM, TWITTER, FACEBOOK...)
) PARENTES/AMIGOS/VIZINHOS
) SITE DE NOTICIAS
) OUTROS:

.~ A~~~

5 CONSIDERANDO A NECESSIDADE DE CONHECER SOBRE SARS-COV-2
E COVID-19, O QUE LHE MOTIVOU A BUSCAR INFORMAGOES SOBRE O
VIRUS E A DOENGA?

( ) MANTER-SE INFORMADO
( ) AS NOTICIAS QUE NAO PARAVAM DE CIRCULAR
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( ) O MEDO DA MORTE
( ) TIVE COVID-19
( ) UM AMIGO/FAMILIAR TEVE COVID-19 () OUTROS:

6 QUAL ASSUNTO VOCE MAIS TINHA INTERESSE EM SABER SOBRE A
COVID-19:

( ) ONDE SURGIU ( ) TRATAMENTO

( ) PREVENCAO ( ) VACINAS

( ) CONTAGIO ( ) NUMERO DE CASOS/MORTES
( ) SINTOMAS ( ) OUTROS:

7 COM BASE EM SEUS CONHECIMENTOS SOBRE FONTES DE
INFORMACAO E SUA CONFIABILIDADE, QUAIS CANAIS DE
INFORMACAO VOCE CONSIDERAVA MAIS CONFIAVEL PARA OBTER
INFORMAGOES SOBRE A COVID-19:

() TELEJORNAIS

( ) REDES SOCIAIS (WHATSAPP, INSTAGRAM, TWITTER, FACEBOOK...)
( ) SITE DAS AUTORIDADES DE SAUDE (OMS, ANVISA...)

( ) LIVROS E PERIODICOS CIENTIFICOS

( ) CONTATOS PESSOAIS COM PROFISSIONAIS DA SAUDE

( ) OUTROS:

8 ATRAVES DE QUAIS MEIOS DE COMUNICAGAO VOCE BUSCOU SE
INFORMAR SOBRE A PANDEMIA DA COVID-19:
( ) TELEVISAO
( ) RADIO
( ) COMPUTADOR
( ) SMARTPHONE/CELULAR
( ) NOTEBOOK
( ) TABLET
( ) OUTROS:

9 VOCE UTILIZOU ESTRATEGIAS DE BUSCA PARA RECUPERAR
INFORMAGOES SOBRE A PANDEMIA DA COVID-19? QUAIS:
( ) OPERADORES BOOLEANOS (AND (E), OR (OU), NOT (NAO)
( ) PALAVRAS-CHAVE
( ) TERMOS CIENTIFICOS
( ) TERMOS POPULARES
( ) NAO UTILIZEI NENHUMA ESTRATEGIA
( ) OUTROS:

10 DE ACORDO COM DIAS et al. (2004, p. 3-4), O(A) BIBLIOTECARIO(A)
“DEVE ESTAR PREPARADO PARA INDICAR E UTILIZAR FONTES EM
SEUS VARIOS FORMATOS, SUPORTES E FUNGOES, ADEQUADAS AOS
PROBLEMAS QUE SE APRESENTAM”. CONSIDERANDO ESSA
AFIRMATIVA, VOCE ACREDITA QUE OS CONTEUDOS ESTUDADOS NO



11

68

CURSO DE BIBLIOTECONOMIA ATE O INiCIO DA PANDEMIA
INFLUENCIARAM NA SUA FORMA DE BUSCA E USO DA INFORMAGAO
SOBRE COVID-19?

( )SIM ( )NAO

JUSTIFIQUE:

BASEADO NA SUA EXPERIENCIA DURANTE A PANDEMIA, QUAIS
FORAM OS FATORES FACILITADORES QUE CONTRIBUIRAM PARA A
RECUPERAGAO DA INFORMAGAO DURANTE SUAS BUSCAS SOBRE
COVID-19:

( ) CONHECIMENTO SOBRE FONTES DE INFORMACAO CONFIAVEIS

( ) NOCOES SOBRE IDENTIFICACAO DE FAKE NEWS

( ) ACESSO A INTERNET E USO DE REDES SOCIAIS (WHATSAPP,
INSTAGRAM, TWITTER, FACEBOOK...)

(') CONHECER PROFISSIONAIS QUE REPASSAVAM INFORMACOES
SOBRE COVID-19

( ) REFINAR A BUSCA PARA TERMOS CHAVES RELACIONADOS A
COVID-19

( ) OUTROS:

12 BASEADO NA SUA EXPERIENCIA DURANTE A PANDEMIA, QUAIS

FORAM AS MAIORES BARREIRAS/DIFICULDADES ENCONTRADAS
DURANTE AS BUSCAS DA INFORMAGAO:

( ) INFORMACOES INCOMPLETAS

( ) INCONSISTENCIAS NAS INFORMACOES

( ) PROBLEMAS DE CONEXAO COM A INTERNET

( ) DIFICULDADE COM OS TERMOS DE BUSCA

( ) FAKE NEWS

( ) OUTROS:
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMAGAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a) Senhor(a),

Esta pesquisa trata-se do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) intitulado
“Necessidades e comportamento informacional dos discentes de
Biblioteconomia da UFPB em periodo pandémico” da graduanda Hadrielly
Conceicdo de Oliveira, matriculada sob o numero 11512893, do Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), sob a orientagcdo da
Profa. Dra. Alzira Karla Araujo da Silva.

O objetivo geral do estudo € investigar as necessidades e o comportamento
informacional dos discentes de Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba
no periodo da pandemia da Covid-19.

Com o estudo, buscamos responder as seguintes questdes: Quais as
necessidades de informagdo desses discentes no periodo pandémico? De que
maneira se deu seu comportamento informacional? Quais as estratégias foram
utilizadas para obter informagdes seguras e relevantes acerca de um tema inédito
como a Covid-19?

Para investigar tais questdes, buscamos tracar o perfil dos discentes de

Biblioteconomia da UFPB, verificar suas necessidades de informacao, reconhecer a
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existéncia de facilitadores e barreiras a informacdo e identificar as fontes de
informacéo utilizadas pelos discentes durante a pandemia da Covid-19.

Solicitamos a sua colaboragdo para participar do questionario, como
também sua autorizacédo para apresentar os resultados deste estudo aos pares para
obtencao do titulo de Bacharel em Biblioteconomia para a referida pesquisadora. Por
ocasido da publicagao dos resultados, seu nome sera mantido em sigilo.

Esclarecemos que sua participagdo no estudo é voluntaria e, portanto, o(a)
senhor(a) ndo é obrigado(a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as
atividades solicitadas pela pesquisadora. Caso decida nao participar do estudo, ou
resolver a qualquer momento desistir do mesmo, n&o sofrera nenhum prejuizo.

A pesquisadora estara a sua disposi¢cao para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o
meu consentimento para participar da pesquisa e para o compartilhamento

dos resultados.

Assinatura dos Discentes participantes.



