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“Empreender é buscar a mudanca, responder a

1

ela e explora-la como uma oportunidade.’

Peter Drucker (1987)
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1.SUMARIO EXECUTIVO

O objetivo do trabalho ¢ a elaboragdo do plano de negdcio para a criagdo da loja Aura
Bella Cosméticos, localizada na cidade de Solanea-PB. A proposta surge diante do
crescimento constante do setor da beleza e na necessidade de um empreendimento voltado ao
atendimento personalizado de profissionais e consumidores que buscam produtos de alta
qualidade e desempenho. A pesquisa foi desenvolvida de forma hibrida, com aplicacao de
questionarios online e presenciais, a fim de compreender o comportamento ¢ as necessidades
dos clientes locais. O estudo contempla as principais areas de gestdo, marketing, finangas,
recursos humanos e operagoes, apresentando estratégias voltadas a estruturagao e viabilidade
do negocio. Os resultados obtidos demonstram o potencial econdmico do setor de cosméticos
na regido, evidenciando que o investimento ¢ vidvel e promissor, com perspectivas positivas

de retorno financeiro e crescimento sustentavel.

Palavras-chave: Plano de negdcio, Cosméticos, Empreendedorismo, Beleza.

1.1. DESCRICAO DO NEGOCIO
e Nome da loja: Aura Bella Cosméticos.
e Localizaciao; Solanea-PB.
e Ramo de atuagdo; Comércio de cosméticos e produtos profissionais
de beleza.
e Natureza do negocio; Loja fisica e futura expansdo para vendas
online.

Figura 1: Logotipo da empresa

ella

COSMETICOS #
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Fonte: Criacdo por IA Chatgpt.

1.2. CONCEITO DO NEGOCIO

Com o crescimento expressivo de profissionais na area da beleza na cidade de
Solanea, a loja Aura Bella surge como uma proposta estratégica para atender as necessidades
desse setor em ascensdo. A loja visa oferecer uma ampla variedade de produtos profissionais,
por haver uma caréncia na cidade e regido que infelizmente muitos produtos sdo encontrados
fora da cidade ou via internet com este obstaculos que a loja vai proporcionar aos
profissionais da beleza acesso a itens de alta qualidade e especificos para suas atividades e de
facil acesso. Ao identificar uma lacuna na oferta de produtos especializados na cidade de
Soléanea, a loja Aura Bella transforma essa demanda ndo atendida em uma oportunidade de
negocio promissor, posicionando-se como um ponto de apoio essencial para cabeleireiros e
barbeiros mas a loja tem um intuito futuro e abranger outras 4reas como maquiadores,
esteticistas, lash, design de sobrancelha e manicure e pedicure entre outros.

O diferencial da Aura Bella estd em um atendimento personalizado e na variedade de
produtos profissionais e, que também vai além da simples venda de cosméticos, a loja
proporcionara também um atendimento como uma consultoria que entendera as necessidades
individuais de cada cliente, esta consultoria serd na indicag¢do correta dos produtos pois cada
produto tem funcionalidade diferente. Essa abordagem personalizada garante que os
profissionais da cidade possam encontrar tudo o que precisam em um s6 lugar, reduzindo o
tempo de busca e oferecendo solugdes de forma mais eficaz e eficiente.

Além disso, a Aura Bella investird em estratégias de divulgacdo e promocao dos
produtos, utilizando canais digitais e presenciais para se conectar diretamente com o
publico-alvo. O objetivo ¢ tornar-se referéncia na cidade, ndo apenas pela variedade de
produtos oferecidos, mas pela experiéncia diferenciada de atendimento e suporte. Assim, a
loja atende tanto os profissionais que buscam produtos especificos para seus trabalhos quanto
os consumidores comuns que desejam produtos de alta qualidade para seu uso proprio. Essa
combinac¢do de variedade, qualidade e atendimento cria um ambiente propicio para o sucesso
e crescimento do negocio, acompanhando a expansao do setor de beleza em Solanea.

1.3. MISSAO, VISAO E VALORES

Na construgdo do plano de negécio da loja, Aura Bella cosméticos estabelece a

missao, visao e valores essenciais no planejamento da organizacao.

e Missio
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Oferecer uma ampla gama de produtos de alta qualidade para profissionais da beleza,
proporcionando solugdes inovadoras que atendam as necessidades dos nossos clientes,
enquanto garantimos um atendimento excepcional € um ambiente de compra acolhedor.

e Visdo

Ser reconhecida como a loja de referéncia no setor de produtos para profissionais da
beleza, destacando-se pela qualidade dos produtos, pelo atendimento ao cliente e pela
contribuicao para o crescimento e sucesso dos nossos parceiros de negocios.

e Valores

o Qualidade: Compromisso em oferecer produtos que atendam aos mais altos
padrdes de qualidade.

o Atendimento ao Cliente: Valorizacdo do relacionamento com nossos clientes,
garantindo um servico atencioso e personalizado.

o Inovagdo: Busca constante por novidades e tendéncias no mercado de beleza,
adaptando nosso portfolio as necessidades dos profissionais.

o Parceria: Constru¢do de relacdes duradouras com nossos clientes e
fornecedores, promovendo o crescimento conjunto.

o Integridade, transparéncia e honestidade em todas as nossas interagdes e

operacoes.

2.ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da loja Aura Bella cosmético de inicio serd uma estrutura
simplificada e se enquadrado como microempreendedor individual (MEI) para empresa de
pequeno porte (EPP) se adequada as exigéncias legais. Com uma estrutura simplificada tendo
o proprietario nas funcOes administrativas, financeiras e estratégia da empresa, e
desempenhando as atividades operacionais de atendimento e vendas da empresa serd
necessario a contratacdo de um colaborador, por meio de terceirizacdo sera na contratagdo de
um contador para assegurar os cumprimentos das obrigagdes legais, fiscais e contabeis da
empresa, desta forma a hierarquia clara permitir um controle mais eficiente de cada cargo da
empresa.

A elaboracdo inicial do organograma foi realizada com base no quadro de funcionarios
da loja inicialmente, onde sdo evidenciadas as relagcdes entre os colaboradores com um
organograma simplificado de inicial definido o responséavel pela tomada de decisao da loja e

na execug¢ao das atividade conforme ilustrado na figura abaixo :
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Figura 2- organograma

‘ PROPRIETARIO ‘

........ s | AssEssoria
CONTABIL

COLABORADOR ‘

Fonte: Elaboracao propria

3.MERCADO E CONCORRENTES

O setor de beleza no Brasil se destaca como um dos mais vibrantes e significativos no
cenario global, refletindo sua relevancia econdmica e cultural. Nos tltimos anos, o mercado
de beleza no Brasil tem vivenciado um crescimento expressivo devido a maior procura pelo
autocuidado, colocando o pais entre os principais consumidores de itens de estética e cuidados
pessoais, atraindo tanto fabricantes nacionais quanto internacionais. Associagdo Brasileira da
Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), o pais ocupa a quarta
posi¢do no ranking mundial de consumo de cosméticos, perfumaria e higiene pessoal, ficando
atras apenas dos Estados Unidos, China e Japao (SEBRAE, 2023). Esse avanco ¢
impulsionado tanto pelo aumento do consumo quanto pela transformac¢do no comportamento
do consumidor, que busca inovag¢ao, praticidade e produtos de alto desempenho. Além disso,
tendéncias como a expansao do skincare, produtos multifuncionais e solugdes personalizadas
tém impulsionado o crescimento do setor (SEBRAE, 2024).

Com o crescimento continuo do setor de empreendimento da area da beleza, sendo
consolidando como um dos mais relevantes da economia, estimativa apontam que o mercado
brasileiro de cosméticos esta avaliado em U$$33,14 bilhdes em 2024 podendo alcangar
U$$44,03 bilhdes até o ano de 2029 registrando um crescimento anual médio de 5,85%
(MODOR INTELLIGENCE, 2024). Pelo crescimento continuo no mercado e pela
diversificacao das tendéncias vem impactando diretamente na atuacdo dos profissionais da

area. Buscando por produtos mais sustentavel, naturais e de maior valor agregado mostra que
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cada avanco do setor o consumidor esta cada vez mais exigente com suas escolhas na hora da
compra. Dessa forma a Redirection International mostra que até o ano de 2027 o setor
ultrapassara a marca de U$$40 bilhdes mesmo em cenario econdmicos desafiadores, pois a
valorizagdo impulsionar o crescimento por fatores como digitalizacdo do consumo, inovagdes
em dermocosmeético, valorizando a sustentabilidade por tanto o profissional da area tem que
esta sempre se inovador e atento as mudanga de produtos e técnicas de sua area de atuagao.
apresentando para loja Aura Bella um a oportunidade de um novo negocio assim com no
Brasil, o municipio de Solanea PB vem crescendo comércio do setor de beleza com barbeiro,
cabeleireiros, esteticista, designer de unhas e entre outros, mostra a caréncia da cidade em
correlacdo a uma loja montada exclusivamente para atender as necessidade de produtos
profissionais com um amplo portfélio de produtos criando um diferencial competitivo

sustentaveis pela inovagao e pelo consumidor.

3.1. PESQUISA DE MERCADO

A pesquisa tem como objetivo mostrar o desenvolvimento do setor da beleza na
cidade de Solanea e a importdncia da abertura de uma loja de cosméticos com a
exclusividade em atender as necessidade dos profissionais. A pesquisa foi elaborada com 20
questdes para facilitar a andlise dos dados e entender melhor as necessidade dos profissionais,
a pesquisa foi feita de forma hibrida de forma online e presencial, ao entrevistado
apresentamos a proposta para cada entrevistado tanto online como presencial, para que
entenda a proposta do plano de negdcio.

Com um publico exclusivamente direcionado a pesquisa foi realizada com 41 pessoas
que sdo profissionais que atuam no mercado hd mais de 7 anos, entre eles estdo cabeleireiros,
maquiadores, esteticistas, manicures e barbeiros. A pesquisa vai mostrar com detalhes as

necessidade dos profissionais e suas preferéncias, ao comprar os produtos desejados.

Grifico 1: Frequéncia de compras dos produtos.
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@ Semanalmente
@ Quinzenalmente
@ Mensalmente

N

Fonte: Dados de pesquisa, 2025.

O Grafico 1 mostra que os profissionais procuram pelo produto mensalmente, para

repor seu estoque de produtos, que sdo utilizados nos processo de servico prestado por eles.

Grifico 2: Local de compras.

Lojas fisicas —22 (53,7%)
Lojas online —22 (53,7%)
Distribuidores —7 (17,1%)
Representantes —16 (39%)
0 5 10 15 20 25

Fontes: Dados de pesquisa, 2025.

Cerca de 53,7% podemos observar no Grafico 2 que tanto as lojas fisicas quanto a loja
online, sdo amplamente procuradas para as compras dos produtos, dessa forma a loja Aura

Bella vem uma oportunidade.

Grafico 3: Preferéncia da nacionalidade dos produtos.
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@ Nacionais
@ Importadas
© Ambas

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.
Pelo avango dessa tecnologia no setor de cosméticos podemos ver que tanto os
produtos nacionais vem crescendo suas qualidade em performance e enquanto isso 0s
importados sempre traz inovagao e novos avangos na elabora¢ao de produtos. No Grafico 3,

75% das escolhas foram para ambos, tanto nacionais quanto importados.

Grifico 4: Escolha dos produtos disponiveis em lojas.

@ Marcas populares com prego acessivel
@ Marcas profissionais exclusivas

Fonte: Dados de pesquisa, 2025.
A produtos de varios tipos de marcas mais populares com preco acessiveis € marcas
profissionais exclusivas no Grafico 4 mostra que por mais, que haja marcas populares com
preco acessiveis podemos observar que cerca de 65,9% dos profissionais preferem por

produtos mais exclusivos.

Griéfico 5: Fatores que chamam ateng¢do ao conhecer novas marcas.
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Indicacéo de influenciadores 11 (26,8%)
Promogdes 9 (22%)
Amostras 26 (63,4%)
Testes gratuitos 20 (48,8%)
0 10 20 30

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.
Com muitos produtos sendo lancando a cada ano com novas proposta e formulacao
inovadoras, muitos profissionais ndo sido facilmente conquistado s6 com para palavras, muito
deles preferem demonstragdo do funcionamento do novo produto e pode testado-los, no

Grafico 5 acima mostra que 63,4% preferem amostra do produto e 48,8% de testar

gratuitamente.
Grafico 6: Qualidade de atendimento.
Agilidade 21 (51,2%)
Atendomento técnico (explicdes 22 (53,7%)

sobre os produtos)

Cordialidade 5(12,2%)

Ofertas e descontos 20 (48,8%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

O atendimento ¢ algo primordial para que a empresa tenha bom desempenho na
experiéncia com o consumidor priorizando uma boa qualidade de atendimento, no Gréfico 6
percebemos que tanto os atendimento técnico (explicagdo sobre o produtos), agilidade no
atendimento e ofertas e descontos, mostrando uma margem percentual dos mais escolhidos

pelos profissionais.
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Grifico 7: Participagdo de treinamento e eventos em Solanea.

® Sim
® Nao

46,3%

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.
Cerca de 53,7% nao participam de eventos ou treinamento na cidade de Solanea pela
falta de divulgagdo do evento e treinamento e a baixa credibilidade dos eventos e

treinamentos que sujem na cidade.

Grifico 8: Interesse em eventos profissionais.

® Sim
® Nao
© Talvez

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Por mais que a maioria dos profissionais tenham interesse em participar em eventos na
cidade de Solanea cerca de 68,3%, mas de 31,7% talvez desejam ir em eventos na cidade, de
ser forma isso pode prejudicar nas divulgacdo pela falta de credibilidade nos eventos, dessa

forma o eventos tem que ser elaborado de forma mas restringir somente aos profissionais.

Grifico 9: Compras em e-commerce.
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® Sim
® Nao

Talvez

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Pela praticidade e o conforto de compra o e-commerce vem ganho um lugar de
destaque em grande empresa uma dela seria a Magalu que utilizar do e-commerce, no Grafico
9 mostra que de 100% da resposta 90,2% preferem compras online pega praticidade e o
conforto da compra que pode ser feita dentro de casa. Podendo ser tornar um vantagem e um

diferencial da loja Aura Bella com entregas para as cidades da regido.

Grafico 10: Compras ndo efetivadas.

® Sim
® Nao

Fonte: Dados de pesquisa, 2025.

No Gréfico 10, revelam que 85,4% dos entrevistados deixam de comprar determinado
produto que utilizam em suas atividades de servico, esta problematica se da pela falta de
comércio focado em produto especializado em cosméticos profissionais em Soldnea, dessa
forma dificultando que seus atendimento, muita tas vezes atrasado tarefas de servigo pela falta

dos produtos.

3.2. ANALISE DA CONCORRENCIA
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O mercado competidor de uma loja de produtos para profissionais da beleza ¢é
complexo e multifacetado, envolvendo diversos tipos de concorrentes. Em primeiro lugar,
existem concorrentes diretos, como lojas especializadas na venda de produtos para
cabeleireiros, esteticistas, manicures € outros profissionais, que podem ser independentes ou
parte de grandes redes. As marcas de produtos também representam uma parte significativa
do mercado, muitas delas possuem lojas proprias tanto fisicas quanto online, vendendo
diretamente ao consumidor, o que pode limitar a capacidade de revendedores independentes
de competir em preco e exclusividade. Distribuidores e atacadistas que oferecem produtos a
precos reduzidos em grandes quantidades também sdo concorrentes relevantes, especialmente
para saldes de beleza que buscam economia nas compras. dessa forma o e-commerce tem se
destacado, com plataformas online que oferecem uma ampla gama de produtos de beleza,

permitindo que concorrentes de diferentes regides alcancem seus publicos.

Além dos concorrentes diretos, existem concorrentes indiretos como farmacias e
supermercados, que oferecem produtos de beleza em um formato mais acessivel. Alguns
saldes de beleza e clinicas de estética também atuam como concorrentes, vendendo produtos
diretamente a seus clientes. Diante desse contexto a loja AURA BELLA possui alguns
possiveis concorrentes na cidade de Solanea - PB e regides como:

e Amor e cor: Localizada no bairro Centro, em Solanea-PB, foi fundada ha 3 anos, em
31 de agosto de 2021. A atividade principal da empresa ¢ Comércio Varejista de
Cosméticos, Produtos de Perfumaria e de Higiene Pessoal.

e Recanto dos cosméticos: Localizada na Av. Gov. Jodo Fernandes de Lima, 243,
Solanea - PB, 58225-000. Oferece produtos para todos os tipos de profissionais da
beleza.

e [Lojas revendedoras de cosméticos e produtos para profissionais da beleza em Campina
Grande e em Guarabira, a concorréncia de revendedores em outra cidade pode ter um
impacto significativo em uma loja de produtos para profissionais da beleza. Esses
revendedores, muitas vezes, tém acesso a mercados que vocé ainda ndo alcangou,
permitindo-lhes captar clientes em areas onde sua presenca ¢ limitada e também captar
clientes de Solanea, ja que na cidade ndo tem variedades de produtos.

Além disso, esses concorrentes podem oferecer uma variedade de produtos que inclui
marcas ou linhas que ndo estdo em sua regido. Essa diversidade pode tornar a loja menos
competitiva, especialmente se ndao puder proporcionar a mesma gama de opcdes ou

exclusividades que eles oferecem.
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A estratégia de precos também ¢ um fator crucial. Revendedores em outras cidades
podem adotar pregos mais competitivos, oferecendo promogdes, descontos e condig¢des
especiais que atraem profissionais em busca de economia. Isso pode colocar pressao sobre sua

propria estratégia de preco.

3.3. ANALISE SWOT

Ao desenvolver o plano de negdcio da loja Aura Bella, se necessario avaliar a analise
SWOT da empresa, se ela estd apta a desenvolver suas atividades sem nenhuma falha usando
ferramentas da administra¢ao para tenha um bom desempenho.

e Forcas

Na andlise de forga podemos observar que a loja oferecera uma cartela variavel de
produto permitindo que os profissionais tenham boas op¢des de escolha tanto no produto
quanto na marca disponivel na loja, com preco que de certa forma seja um atrativo por sua
variacdo de valores em comparacao ao competidores serd o acesso facilitado dos produtos,
pois a loja trard estratégia de estoque como a curva ABC (sdo produto em estoque ,
classificado com base em seu valor ou importancia), o PEPS (primeiro que entra primeiro que
sai) e o calculo do estoque de seguranca e o ponto de pedido que o célculo de
PP=(CMDxTR)+ES (ponto de partida =(consumo médio diario X tempo de reposi¢do) +
estoque seguranga) para manter o controle do estoque sem que nao haja falta ou prejuizo com
produto parado em prateleira, € o manuseio facilitado com armazenamento correto de cada
produtos.

A equipe de atendimento sera desenvolvida para suprir as necessidade do consumidor,
por uma equipe treinada para que entenda a fun¢do dos produtos, se tornando um guia para
que o consumidor entenda quais sdo as funcdes do produto. A loja desenvolvera plano para
que os atendimento e as entregas de produtos online sejam um diferencial na qual o
consumidor final tenha seu produto no conforto de sua casa ou estabelecimento de trabalho,
para que os cliente tenha uma confianga que a loja tera um suporte em caso de produto que
mudou a formulagdo e estd em estado na qual ndo corresponde com seu habitual de ser, a loja
elaborar um certificado de compra com até 6 dias para troca do produto para que possa ser
recolhido, e ser notificado para seus fornecedores.

e Fraquezas
Uma das franqueza que a marca enfrentara serd sua visibilidade, por ser uma loja

nova na cidade muitos de primeiro terdo receio de comprar na loja, e a quantidade reduzida de
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colaboradores da empresas também se tornard uma dificuldade no atendimento simultaneo
que pode aumentar o tempo de espera de outros clientes.

O espago pode restringir o crescimento futuro da loja sendo necessario uma nova
realocac¢do para um espago um pouco mais amplo, para ser possivel este aumento de espago a
loja terd que aumentar as vendas e tera que aumentar a grade de colaboradores da empresa.

Estratégia para eliminar as fraquezas

> Pouca for¢ca na marca: Desenvolver uma posicdo de um propoésito de visao clara a
marca tem criacao da identidade visual forte que remete a beleza assim como o nome

Aura Bella fécil, para posicionar a marca sera necessario elaboragcdo de campanhas de

marketing digital de inicio, pois no ultima tempo as divulgagdo por rede social nas

empresa traz mais visibilidade para marca.
> Pouco funcionario: De inicio a empresa nao podera ter mais de um funcionario por
limitacdo formalizagdo da empresa como MEI (microempreendedor individual). Com

a marca sendo consolidada e a lucratividade aumentando, a empresa pode sair do MEI

para se tornar ME (microempresa), possibilitando a conta de duas ou mais pessoas.

> Espaco limitado: Para otimizar o espago limitado da loja, serd necessario moveis que

tenha uma multifuncional, que aproveite o total espaco da loja e principalmente o

estoque, com iluminagdes claras e cores claras, com a organizagdo estratégica dos

produtos mas que realce a drea mais nobre da loja mantendo o ambiente minimalista e

criando uma boa circulagdo com o layout mais convidativo.

> Os custos com frete: Para a loja ndo ter prejuizo com a entrega do produto e nem com
a embalagem de entrega, sera necessario ajustar os valores do produto incluindo o
valor de custo do frete e as embalagem sera reajustado o valor limite de entrega.
e Oportunidades
A loja viu uma oportunidade na compra e vendas de produtos profissional, pois no
ultimo ano houve crescimento expressivo de profissional na cidade Solanea, e muitos se
vendo preso em representando que viajam quinzenalmente para cidade, e na compras online
que além de demora a chegar o profissional fica refém de pagar o frete que muitas das vezes
sdo caros e também muitos profissionais viajam para outras cidade para comprar os produto
dessa forma com este detalhes a loja tem com plano facilita a entrega do produto para o
profissional. A loja também tera para eventos e workshop e programas de fidelizagdao para o
cliente pois na cidade ndo hd muito evento e workshop para os profissionais.

® Ameacas
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Uma possivel ameaca e no surgimento de novos concorrentes que ofereca a mesma

proposta da loja com preco semelhante que pode resultar na perda de clientes com na entrada

de grande rede de cosmético, e na venda de grande plataformas online que pode trazer preco

que a loja ndo poderd cuprir pois a loja para ser manter terd gasto que com a redugdo

expressiva do produto pode colocar a loja no vermelho. A loja pode ter uma dependéncia de

fornecedores pois muitas das vezes perdidos pode atrasar ou haver algum problema na

logistica de entrega do pedido da loja.
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Estratégia que eliminara as ameacas

Novos concorrente com rede grande de cosmético: Para os novos concorrente a loja
desenvolvera projeto fidelizar o cliente com os desconto exclusivo para os
profissionais elaboragdo de eventos e workshop para aperfeicoamento, com
atendimento estratégico com a utilizacao de cestinha inteligente, que mostra duas
cores uma branca que mostra que o cliente vai precisa de ajuda do funciondrio, e outra
dourada mostrando que o cliente ja saber o que vai comprar € ndo sera necessario a
ajuda do funcionario.

Vendas online: Com as vendas online, a empresa também terd que entrar com vendas
online para todos o Brasil, investindo em um site com carregamento rapido e um
marketing digital forte em contratacdo de terceiros com influenciadores para divulgar
a marca ¢ mostra a funcionar do site e os produtos exposto nele e consequentemente
servido para a loja presencia também.

Preco extremamente abaixo do valor em loja: Evitaremos diretamente com o preco
pois ndo seria uma boa estratégia ser somente reconhecido pelos prego baixo, mas a
loja traz opg¢des que tornard o atendimento diferenciado para cliente como nas
questdoes das cestinha, pode fazer compras de fidelizagdo como uma unboxing
diferenciada em compra de determinada quantia o cliente recebera cupons ou até
mesmo sorte de cestinha com produto de cosmético, e brindes para que o consumidor
tenha uma experiéncia agraddvel em nossa empresa.

Dependéncia de fornecedores: Em questao de depender de fornecedores a loja Aura
Bella cosméticos, nao sera refém de um s6 fornecedor tera contato com fornecedores
confiaveis com relagdes a longo prazo, dessa forma diversificacdo de fornecedores a
loja terd mas acesso a novos produtos e com a estratégia do ponto de pedido a loja

sabera quando sera sua proxima reposi¢oes de determinado produto.

Figura 3: Analise SWOT
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Fonte: Elaboragao propria (2025)

A anédlise swot mostra que a empresa Aura Bella cosmético, por inicia em um tempo
que o setor vem ganhando muito crescimento e visibilidade, mas como toda empresa que
estdo iniciando também enfrenta dificuldade para se manter em mercado por sempre haver
situagdo, que sem nenhuma estratégia muitas dessa loja fecham, mas a loja Aura Bella vem

com estratégias que possam contornar esta problematica como a fraquezas e as ameagas.

4.ESTRATEGIA DE MARKETING

A estratégia operacional de marketing da loja Aura Bella cosméticos, terd a estrutura
dos 4Ps Mix do Marketing, pois esta estrutura traz mais controle sob qual dira a empresa deve
tomar em correlacdo aqui seu publico esta procurando. Segundo Kotler e Keller (2012), “os
4Ps representam a visdo que a empresa vendedora tem a ferramenta de marketing disponivel
para influenciar os compradores”. Esta ferramenta ¢ essencial para o desempenho da empresa
e posicao no mercado e a percep¢ao do consumidor com o servigo proposto pela loja.

O fundador Jerome McCarthy (1960), elaborou esta proposta para que as empresas
entendam que o publico se torna o principal alvo do 4Ps Mix do Marketing. "A abordagem
de Jerome McCarthy (1960) revolucionou o pensamento de marketing ao propor que as
decisdes da area nao fossem tomadas de forma isolada, mas como parte de um 'Mix de
Marketing'. Segundo o autor, o papel do gestor ¢ combinar estrategicamente as variaveis

controlaveis de Produto, Prego, Praca ¢ Promogdo, sempre com foco em um mercado-alvo
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especifico, para criar uma oferta de valor coesa e competitiva." Contudo Philips Kotler ele foi
o escritor responsavel pela popularizagiao do termo e na modernizagdo do mesmo, em sua obra
'Administracdo de Marketing' ele contextualizar que os 4 Ps, defende que as decisoes taticas
do marketing devem ser uma consequéncia direta das defini¢des estratégicas de segmentacao,
alvo e posicionamento (Kotler; Keller, 2012)."

Por uma ferramenta que proporciona um controle sobre o comportamento do
consumidor, a loja Aura Bella cosméticos utilizar dessa ferramenta o modelo dos 4Ps para
auxiliar a compreender melhor o comportamentos dos consumidores e de forma estratégica a
empresa decidira as melhores forma de atender as necessidade do publico-alvo com base na
ferramento estratégica do 4Ps Mix Marketing.

4.1. Produto

A loja Aura Bella oferece um servigco excepcional que se destaca pelo atendimento
personalizado e pela habilidade de seus profissionais. Desde o momento em que o cliente
entra na loja havera sextas com cores diferentes como rosa (simbolizar que o cliente precisara
de ajuda ao o atendimento) e branco (simbolizar que o cliente ndo necessitara da ajuda do
atendente), ele ¢ recebido com uma abordagem acolhedora, onde a prioridade ¢ compreender
suas necessidades individuais.

A empresa também oferecerd equipamento e produtos para os profissionais, e eventos
que possam mostrar as novidades de produtos. A combinacdo de um atendimento
personalizado, conhecimento especializado e um ambiente de compras convidativo cria uma
experiéncia excepcional, onde cada cliente se sente valorizado e satisfeito com os produtos
escolhidos. Os produtos do primeiro lote de vendas serdo organizados nas seguintes
categorias;

e C(Cabeleireiros; Coloragdo, shampoo, condicionador, leave-in, reparador de ponta,
modelador babyliss, secador, prancha, mousse, fixador de cabelo, progressiva, po
descolorante, oxigenada, presilhas, grampo de cabelo, escova e pente.

e Manicure e Pedicure; Esmalte, removedor de esmalte, esmalte em gel, lixa de unha,
amolecedor de cuticulas, alicate de cuticulas, espatula de cuticula, palito para
manicure de ago e algodao.

e Barbeiros; Maquina de corte, tesoura de corte, tesoura desfiadeira, navalhete, lamina
de barbear e gel de barbear.

e Designer de sobrancelhas; Paquimetro, lapis dermatografico, pinga, tesoura de

sobrancelha, henna e fixador de henna.
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e Designer de cilios; Extensdo de cilios, cola para extensdo, pinga, produto de
protetores, protetores de palpebra e removedor de colar.

Uma das principais caracteristicas desse atendimento ¢ a avaliagdo capilar, a onde
permite que os profissionais analisem o tipo de cabelo do cliente, suas condi¢des e
necessidades especificas com esta avaliacao, os especialistas podem identificar questdes como
fragilidade, ressecamento, oleosidade e outros aspectos que influenciam a satide capilar. Com
base nas informagdes obtidas durante a avaliagdo, os profissionais tém acesso a uma vasta
variedade de produtos de alta qualidade e desempenho, para atender as demandas especificas
de cada cliente, mas a loja ndo oferece apenas produtos de marcas renomadas, mas também
garante que os itens disponiveis sejam adequados para solucao da necessidade do cliente. Isso
proporciona ao cliente a confianca de que esta recebendo recomendagdes especificas que
realmente fardo a diferenga em sua rotina de cuidados capilares.

4.2. Preco

Estratégia de preco da loja Aura Bella adotara uma politica de preco competitivos, de
que alinhar-se ao cliente alvo, baseando nos custo dos produtos, a margem de lucro desejada e
no valores praticados pelos concorrentes locais. Para consolidar a marca no mercado local, a
loja participard preco promocional com descontos progressivos de “leve 3, pague 27, e
tempos sazonais ( festa junina na cidade de Solanea Santo Antonio e S3o Jodo, dias das mae e
as festas de final de ano)proporcionando descontos e promocdes. Baseado no custo de
aquisi¢do do produto junto aos fornecedores, ¢ formado o preco de venda dos produtos com
margem de lucro em média de 30% em lucratividade dos produtos.

4.3. Praca

O municipio de Solanea se localiza na regido geografica nas imedia¢des do agreste
paraibano, com um territorio de 233,043km? e a sede possui uma atitude de 626 metros acima
do nivel do mar possuindo um clima tropical com temperatura de 24 °C, com a populagdo de
26.774 habitantes (censo 2022). Sua emancipacao politica ocorreu no dia 26 de novembro de
1953, se desvinculado do municipio de Bananeira - PB passando a ter sua prépria
administracdo, o gentilico de seus habitantes de solanense com uma densidade demografica
em média 114,8 habitantes por quilometro quadrado.

Os aspectos econdomicos da cidade o Produto Interno Bruto (PIB) estd estimado
aproximadamente em R$ 353,1 milhdes conforme dados do portal Caravela 2023 e o
municipio per capita estimado em R$ 13.600,00 sendo um valor inferior & média estadual, o

PIB mostra uma predominancia no setor de servigos cerca de 45,6% do valor, seguido a
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administracao publica 43,7%, industria 6,2% e a agropecuaria 4,4%, demonstrando um perfil
econdmico ainda em desenvolvimento. A cidade de Solanea ¢ um municipio de médio porte
com potencial de crescimento econOmico e social, mostrando ser propicio para novos
empreendimentos com localizagdo estratégica no agreste paraibano e a movimentacdo de
profissionais da area da beleza contribuindo com a viabilidade do negdcio.

A loja terd um espago com localidade estratégica, com possivel local que as ruas Celso
Cirne, Praca 26 de novembro até a rua Governador Jodo Fernandes de Lima, sao localidades
de alto fluxo de pedestres e central do comércio de Solanea como mostra na Figura 3 o
mapeamento dos locais com o maior fluxo do comércio. A loja contard ndo s6 com um ponto
comercial estratégico, mas com ajuda das redes sociais com o avanco da tecnologia podemos
ver que hoje em dia 0 e-commerce vem se tornado um dos pioneiro da divulgacdo de produtos
e servico comerciais, se tornando um dos aliado para divulgacdo da loja e as parcerias com

influencer da cidade para adquirir mas engajamento.

Figura 4: Mapeamento das ruas com maior fluxo do comércio.
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Fonte: Google maps
4.4. Promocao

As agdes estratégicas de promogdo envolvem o uso de divulgagdes em redes sociais,

como o instagram, tik tok, facebook e até mesmo o story do whatsapp, pois sdo redes que sao
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mais usadas para divulgacdo dos servigos e produtos para comercializagdo na cidade de
Solanea.

A Loja desenvolverd promog¢des em periodos de sazonamento da cidade como as festa
juninas S3o Jodo de Soladnea, dias das maes, carnaval e festa de final de ano, pois sdao
temporadas que aumentam o fluxo de movimento das atividade dos profissionais e
consequentemente vao necessitar de produtos para as atividades. Pelas redes sociais teremos
divulgagdes de promocao dos produtos e os kit elaborados em loja, para trazer engajamento as
redes sociais da loja, serd necessario contratar um influenciador digital trazendo mais
visualizacdo da loja, dessa forma esta estratégia vem com o intuito de que a marca Aura Bella
abranja mais espaco aumento o alcance de novos cliente para que possa consolida-l4 a marca

na cidade.

Figura 5: simulagdo de como seria uma das redes sociais da loja.
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Fonte: Criacao por IA Chatgpt.

5.ESTRUTURA FiSICA E PLANO OPERACIONAL
5.1. Estrutura fisica e layout da loja
A loja Aura Bella planeja trazer um espago minimalista mas com personalidade que
remete o perfil da logo criando uma imagem para loja com as cores pensadas
estrategicamente, mostrando que a loja esta organizada em um ambiente que por mais seja um
espaco limitado mas estrutura organizada o cliente possa ter um visdo do produtos. A sala

principal ¢ onde os clientes circulam e conta com prateleiras para a disposi¢do dos produtos,
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além do balcdao de atendimento, onde serdo efetuados os pagamentos e negociagdo com
podemos ver nas Figura 7 e Figura 8.
Na Figura 6 mostra uma faixa mais minimalista trazendo as cores da marca e o

logotipo criando um espaco e o visual da loja para que a identificagdo seja mais rapida.

Figura 6: Fachada de entrada da loja.

Fonte: Criacdo por IA Chatgpt.

Ja na Figura 7 mostra o layout da loja com rela¢do ao visual com iluminac¢do em led
para trazer mais iluminagdo para loja, com painel tv para passar imagem de produto e

propaganda tas marca disponivel na loja.

Figura 7: Interior da loja.
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Fonte: Criacdo por IA Chatgpt.

O estoque sera uma parte importante por armazena dos produtos exposto em loja, sera
uma identificacdo dos produto por usando métodos como curva ABC (sdo produtos em
estoque, classificados com base seus valores ou importancia), PEPS (primeiro que entra
primeiro que sai) e para ndo faltar produtos necessario, e saber quando devo repor os pronto a
loja utilizard do ponto de partida onde usaram o céalculo de PP=(CMDxTR)+ES (ponto de
partida =(consumo médio didrio X tempo de reposi¢do) + estoque seguranga), para que nao
haja sobrecarga de produto e ndo ter falta do produto em loja.

Figura 8: Planta 2D
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Fonte: Criagdo por IA Chatgpt.

31



5.2. Capacidade produtiva

A loja Aura Bella inicia suas atividades como Microempreendedor Individual (MEI),
tendo capacidade produtiva definida a partir da estrutura de trabalho composta pelo
proprietario, e na contratacdo do contador de forma terceirizada. O regime de funcionamento
estabelecido serd correspondido por oito horas didrias de segunda a sexta e a cinco horas no
sdbado totalizando 45 horas semanais por colaborador. Para assegurar uma experiéncia de
qualidade para o consumidor os atendimento serdo personalizados com uma duragao de 30
minutos por cliente, possibilitando em termos tedricos cerca de 140 atendimentos mensais.

com uma infraestrutura fisica da loja composta por area exposta de produtos, com
prateleira e balcdo de caixa que contribuira na agilidade do processo de compra, com o uso de
ferramentas de gestdo de estoque e controle de vendas reforcando a eficiéncia operacional
garantido um satisfagdo no atendimento direto com cliente ¢ as demandas de suporte. Se
ressaltar o aumento das atividades de atendimento, a empresa poderd ampliar futuramente o
meio de contratacdo de novos colaboradores € na implantacdo do comércio eletronico que
aumentard o alcance, e trazendo mais visibilidade para a marca, consolidando ela no
comércio.

5.3. Fluxograma do processo do atendimento

O fluxograma mostra como sera o processo de entrada do cliente até a saida da loja, ao
entrar na loja a cliente serd recepcionado pelo atendente da loja que indicard as cestinha
funcional, elas tem o objetivo identificar qual cliente deseja ajuda com a variagao de cor
branco para quem necessita de ajuda, tanto para entender como funciona o produto mas para
solicitar o atendimento personalizado que serd a analise capital, para que o cliente entenda
melhor suas necessidade capilar no caso dos profissional para atender melhor a
funcionamento do produto em seu cliente. Ja a cor dourada mostra que aquele cliente ja sabe o
que deseja, se caso haja alguma davida os atendente ndo deixard de atendé-los, mas como
muita pessoa deseja mais privacidade em suas escolhas elaborando este atendimento para que
o cliente seja incomodado. Apos a escolha do produto o cliente se encaminhard em diregdo a
caixa, onde sera feito a embalagem do produto e sera a forma de pagamento e o feedback da

experiéncia do cliente na loja como mostra na figura.

Figura 9: Fluxograma do processo de atendimento
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-

5.4. Plano operacional

Com um espago fisico planejado dividido em setores especificos por separagdo de
produtos, sendo exposto e organizado em prateleiras para facil identificagdo de determinado
produto que o cliente deseja,com areas de destaque para lancamento e promog¢do em loja.
Focando em um atendimento mais agil e eficiente a loja contard com as cestinhas de cores
diferentes brancas ( sinalizando ajuda) e a dourada (mostra que o cliente ndo precisa de
ajuda), que mostra como o colaborador deve se por com cada cliente na loja.

A loja Aura Bella conta com uma loja de layout moderno e seguro com designer
moderno e prateleira organizada estrategicamente com os melhor visdo dos produtos, tanto em
loja como no estoque, que tera um controle a curva do ABC (sdo produtos em estoque,
classificados com base seus valores ou importancia) e o método PEPS (primeiro que entra
primeiro que sai), para que nao haja perda e esquecimento de produto em estoque e saber
quanto deve ser feito a reposi¢ao do produto. A loja oferecera produtos de alta qualidade com
uso exclusivo para profissionais da 4area, estabelecendo um marketing estratégico de

fidelizacdo do cliente que contribuira com o fortalecimento da marca na cidade.
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6. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (EQUIPE)

A equipe primeiramente serd limitada inicialmente para desenvolver as atividades da
empresa que tera inicio como Microempreendedor Individual (MEI) que limitar a contratagdo
de mas colaboradores, sendo necessario para contribuir os objetivos da loja Aura Bella
cosméticos, a empresa contratara um colaborador para contribuir com as atividade de venda
da empresa, ja o proprietario da empresa Estefinia Delmiro gerenciard as a parte
administrativa da empresa e o controle do caixa da empresa, para que nao haja sobrecarga de
cargo a responsabilidade de avaliar o orcamento da empresa e seu balango patrimonial sera
feita por um contador terceirizado que controlard a parte burocratica da empresa e a saude
financeira como capital de giro. Também contard com um colaborador a Lia Martins “nome
ficticio” que sera responsavel pelo os atendimento do cliente que mostra os beneficio e os
meios de pagamento da empresa e oferecendo todo suporte para o cliente de forma
personalizada.

Estefania Delmiro, proprietaria responsavel pela loja Aura bella cosméticos exerce a
funcdo estratégica da empresa em areas diferente da gestdo empresarial, ¢ responsavel pelo
planejamento de contratagdo de funcionario através da analise dos curriculos, na condugdo da
entrevista de emprego e apos a contratacao sera encarregada do treinamento do atendimento
personalizado da empresa.

No campo da divulgagao elaborar estratégias de marketing como a utilizagdo dos 4Ps
( produto, prego, praca e promog¢ao), para atrair clientes e fortalecer a marca no mercado, se
destacando nas redes sociais com elaboragdo de divulgacao por meio de influenciadores,
campanhas promocionais € boas praticas sociais. no setor de estoque ao segurar a
organizagdo do espaco por se um limitado, estabelecendo metas de vendas e organizando o
estoque usando as ferramentas com curva do ABC (s@o produtos em estoque, classificados
com base seus valores ou importancia) e o método PEPS (primeiro que entra primeiro que
sai).

Lia Martins “nome ficticio” Colaboradora de vendas estara responsavel pelo
atendimento direto com o cliente, oferecendo um atendimento personalizado de 30 minutos
por cliente, apos do treinamento para que entenda cada produto suas caracteristicas € como
eles funcionam, tornando mais facil entender as necessidades do cliente e oferecendo o
melhor produto, mostrando a sua funcionalidade garantido uma experiéncia positiva e
completa, além disso o colaborador estara responsavel pela organizacao do espago da loja e na

estocagem dos produto que estaram exposto em loja. Mas a empresa conta com colaboradores
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em demandas sazonais, tempo onde aumenta a demanda de clientes, sendo necessario a
contratacdo temporaria para dar suporte no momento de grande movimentagao.

Ao contratar um contador terceirizado que prestara seus servigos profissionais de
forma externa, responsabilizando as partes financeira e burocratica empresa, incluido registro
na receita e despesas, no processo de documento fiscal, emissdo de notas fiscais e no

cumprimento das obrigacdes legais para o funcionamento da empresa de forma legal.

7.ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO
7.1. E-commerce

A loja Aura Bella oferecera uma plataforma de catalogo organizado e pratico de facil
acesso, oferecendo para o cliente acesso aos produtos das lojas e a um teste online sera
necessario caso o cliente esteja em duvida de qual pronto usa esta avaliagao serd de forma
que haverd perguntas que sera usada de base para analisar as necessidade do cliente para que
possa oferecer os produtos adequados para o cliente, sendo assim se assemelhar ao

atendimento personalizado em loja mas sendo de forma mais automatica.

8.PLANO FINANCEIRO
8.1. Investimentos

Tabela 1: Investimentos da empresa.

Investimento Fixos

Itens Quantidade | Valor Unitario Total
Balcdo de atendimento 1 R$ 1.139,50 R$ 1.139,50
Cadeira de escritorio giratoria 1 R$ 239,90 R$ 239,90
Cadeira 2 R$ 69,51 R$ 139,02
Prateleiras e expositores 7 R$300,00 R$ 2.100,00
Computadores/ caixa eletronico 1 R$ 1.449,70 R$ 1.449,70
Espelhos decorativos 2 R$ 285,50 R$ 571,00
Impressora fiscal + leitor de codigo 1 R$ 239,20 R$ 239,20
Ar-condicionado 1 R$ 1.949,00 R$ 1.949,00
iluminagdo LED Slim 6 R$ 23,90 R$ 143,40
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Televisdo smart LED 32 1 R$ 840,00 R$ 840,00
Mesa 1 R$ 180,00 R$ 180,00
Total 1 RS 8.990,72
Fonte: Elaboracao propria, 2025
Tabela 2: Investimentos financeiros.
Investimentos Financeiros
Itens Total
Estoque inicial de produto profissional R$ 15.521,94
Caixa inicial R$ 5.000,00
Capital de giro R$ 8.000,00
Total 2 RS 28.521,94
Fonte: Elaboracao propria, 2025
Tabela 3: Investimentos pré-operacionais.
Investimentos Pré - Operacionais
Itens Total
Consultoria contabil (més) R$ 95,00
Designer de interiores e fachada R$ 1.500,00
Reforma pintura R$ 150,00
Placa da fachada/ interior da loja R$ 300,00
Divulgacao de inauguragdo (impulsionar o instagram, e divulgagdo | R$ 210,00
por influencer)
Total 3 RS 2.255,00
Fonte: Elaboracao propria, 2025
Tabela 4: Investimento total.
Investimentos Total
Total 1,2 ¢ 3 R$ 39.767,66

Fonte: Elaboracao propria, 2025
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Tabela 5: Investimento inicial.

Capital inicial

Saldo inicial do caixa

R$ 50.000

Fonte: Elaboracao propria, 2025

8.2. Estoque inicial

Sao os produtos que iniciaram as atividades da loja.

Tabela 6: Estoque inicial.

Produtos de estoque inicial

reparadora 500ml

Descricao Quantidade Valor Total
unitario

Wella professionals Oil reflections - 1L 4 R$ 121,03 R$484,12

shampoo

wella professionals invigo nutri-enrich 1L 4 R$ 102,69 R$ 410,76

shampoo

wella color brilliance - 1L shampoo 4 R$ 100,00 | R$ 400,00

sebastian professional dark oil - 1L shampoo 4 R$ 163,73 RS 654,92

wella professionals oil reflections - 1L 4 R$ 126,00 R$ 504,00

condicionador

wella professionals invigo nutri-enrich - 1L 4 R$ 112,90 R$ 451,60

condicionador

wella color brilliance - 1L condicionador 4 R§ 105,00 R$ 420,00

sebastian professional dark oil - 1L 4 R$ 193,97 R$775,88

condicionador

wella professionals fusion - mascara 2 RS 162,40 R$324,80
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vegan hair - orgénica e vegana 1L

sebastian professional penetraitt masque - R$ 153,30 R$459,90
mascara de tratamento reconstrutor 500ml

senscience inner restore intensif - mascara R§ 230,86 R$461,72
capilar 500ml

wella professionals invigo nutri-enrich - R$ 129,90 R$389,70
mascara capilar 500ml

revlon professional uniq one - leave-in R$ 48,93 R$146,79
150ml

’oréal professionnel nutri oil - mascara R$ 193,13 R$193,13
capilar 500ml

truss uso obrigatorio - tratamento liquido R$ 65,73 R$326,50
reconstrutor 260ml

l'oreal professional serie expert nutri oil - R$ 92,33 R$184,46
leave-in 150 ml

sebastian professional no. breaker - leave-in R$ 97,23 R$291,69
100ml

redken one united 25 benefits - tratamento R$ 72,03 R$144,06
multibeneficios 150ml

wella professionals blondor plex - leave-in R$ 86,10 R$172,20
bifasico antifrizz

nuance professional liso perfeito - escova R$ 156,10 R$468,30
progressiva 1L

prolisse kit escova progressiva organica R$ 167,30 R$501,90
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peohall cosmetic bbtox blend repair - 3 R$ 103,53 R$310,59
tratamento disciplinante 1kg

coloragdo itallian color premium 60g cores 20 RS 18,83 R$376,60
variadas

coloragdo sem amdnia coloratto 60g cores 20 RS 21,63 R$432,60
variadas

colorag¢ao yama professional color nano 20 RS 16,02 R$320,40
infusion 60g cores variadas

schwarzkopf igora royal cores 60g variadas 20 R$ 18,48 R$369,60
oxidante wella professionals welloxon 5 R$ 42,63 R$213,15
perfect entre 10 a 40 volume 1000ml

itallian color oxidante entre o volume de 10 5 R$ 42,23 R$211,15
volume até 40 1000ml

blondor multi blonde powder 800g po 4 R$ 131,64 | RS 526,56
descolorante

braé wanna be blond 500g p6 descolorante 4 R$ 101,08 | RS 404,32
itallian color premium power 400g po 4 RS 76,88 R$ 307,52
descolorante

blond me premium lift 9+ schwarzkopf 450g 4 R$ 125,23 R$502,12
po descolorante

progressiva trivitt liss 3 RS 189,00 R$567,00
let me be progressiva protein smoothing 3 R$ 48,99 R$146,97

passo unico 5001
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esmalte em gel helen color com cores 12 RS 8,56 R$102,72
variados

esmalte em gel Dafu colegdo max com cores 12 R$ 10,64 R$127,68
variados

alicate de cuticula 787 ago inox profissional 3 R$ 26,46 R$ 79,38
unha mundial- afiado de fabrica

alicate de cuticulas mundial 777 - afiado de 3 R$ 23,31 R$ 69,93
fabrica

repos amaciante de cuticulas e calosidade 4 R$ 31,43 R$125,72
1,1L

rep6s removedor de cuticulas 500g 4 R$ 22,06 R$88,24
palito de laranja 100 unidade santa clara 6 R$ 7,51 R$45,06
acetona alyne pink 500ml 6 R$ 12,53 R$75,18
borrifador bolinha (cores sortidas) - 280ml 6 R$ 5,53 R$33,18
santa clara

6leo de banana alyne - unidade 100ml 6 R$ 3,19 R$19,14
espatula dupla inox - santa clara 6 R$ 8,00 R$48,00
fitilhos para decoracdo de unha 2mm - 10 R$ 0,50 R$5,00
unidade - cores variadas

touca descartavel com elastico rosa 100 6 R$ 16,50 R$99,00
unidades santa clara

pinga curvatura formato C function clip 6 R$ 13,69 R$82,14
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mola protetor de latex para alicate - santa 6 R$ 5,00 R$ 30,00
clara

cabine de UV digital 36W (bivolt) - cores 5 RS 36,87 R$184,35
variadas
bacia anatdmica para manicure cores variada 4 R$ 5,19 R$20,76
- santa clara

cabine de mao portatil UV LED (USB) 6 R$ 16,21 R$97,26
broca tungsténio para unhas 1 unidade 6 R$ 9,95 R$49,75
(modelos variados)

desbastador de calor com lamina - Fan Nails 6 R$ 7,90 R$47,40
broca diamantada para unhas - 1 unidade 6 R$ 9,95 R$59,70
dosador para armazenar acetona com porta 6 RS 8,82 R$52,92
algodao cores variadas - santa clara

kit de 7 pincéis para alongamento de unha 7 R$ 8,30 R$58,10
gel - lilas

dosador para acetona 150ml santa clara 4 R$ 11,86 R$47,44
lixadeira elétrica motor nail drill 35000 rpm 2 R$ 74,50 R$149,00
(COD.8732) D&Z - 220V

lixa boomerang 100/180 lavavel OPI 12 R$ 3,15 R$37,80
capa base clear 12ml Uze Nails 5 R$ 37,10 R$318,50
volia top coat clear 9gr 5 R$ 28,89 R$144,45
primer acido passo 1- 12ml Uze NAils 5 R$ 30,00 R$150,00
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Prep volia sachs 350 ml 5 R$ 16,29 R$81,45
fibra de vidro volia 4m 5 R$ 10,99 R$54,95
lixar buffer OPI 12 RS 3,15 R$37,80
palito de unha inox - REF.1729 - ENOX 12 R$ 8,99 R$107,88
volia gel capa base frasco com pincel 5 R$ 17,99 R$89,90
lamina de desbaste para calos PAC 20 8 RS 14,58 R$116,64

unidades (COD.705) Enox

desencravador inox com silicone - isis 6 R$ 3,99 R$23,94

cutelaria cores diversas

espatula inox com silicone - cores variadas 6 RS 4,58 R$27,48

1sis cutelaria

estilete duplo n°245A 6 R$ 9,21 R$55,26

(COD.TP0245A)-thimon

raspador reto linha gold sortidos T&J 7 RS 14,59 R$102,13

mandril para pe¢a de mao refor¢ado 8 R$ 7,49 R$59,92

(COD.TP0360R) - Thimon

raspador machadinha linha gold sortidos - 6 RS 8,50 R$51,00

T&J

Total R$
15.521,94

Fonte: Elaboragado propria, 2025

8.3. Estimativa de faturamento / més

Tabela 7: Faturamento do més.
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Estimativa de Faturamento

Valor médio do produto Quantidade de cliente Receita total
por cliente

RS 48,00 140 R$ 6.720,00

Fonte: Elaboragdo propria, 2025

A loja estima inicialmente cerca de 5 clientes por dia que da R$240,00, que por

semana da R$1.680,00 que totalizam R$6.720,00 por més.

8.4. Estimativa de custos / més

Tabela 8: Custos variaveis.

Estimativa de custo variaveis Custos
Reposicdo de estoque R$ 2.000,00
Embalagem/ sacolas R$ 150,00
Marketing de divulgacao R$ 210,00

Comissoes de vendas

Fretes e entregas

Total RS 2.460,00

Fonte: Elaboracao propria, 2025

Tabela 9: Custos fixos.

Estimativa de custos fixos Custos
Pro-labore R$ 1.000,00
Aluguel R$ 900,00
Luz, dgua R$ 138,00
Sistemas de controle e-commerce R$ 10,00
Colaborador R$ 2.580,00
Contabilidade terceirizada R$ 150,00
internet R$ 70,00
Seguranca e monitoramento R$ 120,00
material de limpeza R$ 27,00
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Total RS 4.995,00

Fonte: Elaboragdo propria, 2025

8.5. Demonstrac¢ao de resultados (DR)

Tabela 10: Demonstrativos de resultados (DR).

Demonstrativos de resultados
1. Receita total R$ 6.720,00
Custos variaveis R$ 2.460,00
Custos fixos R$ 4.995,00
Total de custos (2+3) R$ 7.455,00
Calculo do lucro/prejuizo (1-4) R$ -735,00

Fonte: Elaboracao propria, 2025

A empresa apresentou um prejuizo de R$735,00, por ser um empresa que esta
iniciando suas atividade e considerando normal, que a empresa estava com um faturamento
que cubra todos os custos ela precisa estar mais proxima ao seu ponto de equilibrio, para isso

serd necessario um aumento das vendas e na diminuicao dos custos fixos da empresa.

8.6. Margem de contribui¢ao/ ponto de equilibrio

Tabela 11: Margem de contribuicao.

Dados para margem de contribuicio
Receita total R$ 6.720,00
Custos variaveis R$ 2.460,00
Custos fixos R$ 4.995,00
Margem de contribuicio (RT-CV)/RT 0,63
Ponto de equilibrio (CF/MC) RS 7.928,57

Fonte: Elaboragao propria, 2025

8.7. Fluxo de caixa (12 meses)
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As premissas de crescimento de 15% do 2° ao 4° més para que a empresa ndo entre no

vermelho e do 5° adiante o crescimento fica em 5%, com um investimento inicial de

R$50.000,00, e custos variaveis com 37% da receita bruta.

Tabela 12: Projecao de caixa.

Fluxo de caixa
Més Receita Custo Margem de Custo Saldo do | Saldo
total variaveis | contribui¢ao fixo Meés acumulado
37%

0°més | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 R$50.000,00
1°més | 6.720,00 [4.233,6 2.486,40 4.995,00 |-2.178,6 |47.821,4
2°meés | 7.728,00 |4.868,64 |2.859,39 4.995,00 |[-2.135,64 | 45.685,76
3°meés | 8.887,2 3.288,26 | 5.598,94 4.995,00 | 603,94 46.289,7
4°més |10.220,28 |3.781,50 | 6.438,78 4.995,00 | 638,88 46.928,58
5°meés | 10.731,29 |3.970,57 |6.760,72 4.995,00 | 1.805,72 | 48.734,30
6°meés |[11.267,85 |4.169,10 | 7.098,75 4.995,00 |2.103,75 | 50.838,05
7°més | 11.831,25 |4.377,56 | 7.453,69 4.995,00 |[2.458,69 | 53.296,74
8° més | 12.422,81 |4.596,43 | 7.826,38 4.995,00 |2.831,38 |56.128,12
9°meés | 13.043,95 |4.826,26 |8.217,69 4.995,00 |3.222,69 | 59.350,81
10° més | 13.696,15 | 5.067,57 | 8.628,58 4.995,00 |[3.633,58 |62.984,39
11° més | 14.380,96 |5.320,95 |9.060,01 4.995,00 |4.065,01 |67.049,40
12° més | 15.100,00 |[5.587,00 |9513,00 4.995,00 |4.518,00 | 71.567,40

Fonte: Elaboracao propria, 2025

Podemos observar que entre o 3° més a loja comega crescer financeiramente,

chegando no 6° ja conseguindo cobrir o investimento finalizando com o total de R$71.567,40.

8.8. Fluxo de caixa de longo prazo (5 anos)

As premissas com os receita total do primeiro ano de 71.567,40, e o valor dos custo

fixos 59.940,00 com o crescimento da receita total de +10% ao ano e o crescimento do custo

fixo de +5%.
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Tabela 13: Fluxo de caixa anual.

Fluxo de caixa

Anos Receita Total | Custo Custo fixo Saldo anual | saldo
variavel acumulado
- - - - 50.000,00
1° ano 71,567,40 26.470,94 | 59.940,00 -14.843,54 35.156,46
2° ano 78.724,14 29.128,93 | 62.937,00 -13.341,79 21.814,67
3°ano 86.596,55 32.040,72 | 66.083,85 -11.528,02 10.289,65
4°ano 95.256,21 35.244,70 | 69.388,04 -9.376,53 910,12
5°ano 104.781,83 38.769,28 | 72.857,44 -6.844,89 -5.934,71

Fonte: Elaboracao propria, 2025

Ao analisar o fluxo de caixa anual pode observar que no 3° ano o saldo acumulado,
mostrou uma sinalizacdo de perda de ganho. Para converter esta problematica a loja elaborar
uma estratégia de resgate de recurso, seria no aumento da margem de contribuig¢do para 65%,
para que a receita total tenha uma crescimento de 100.000,00 no primeiro ano e reduzir os
custos varidveis para 55.000,00 cortando custos como reducdo temporaria do pro-labore do

proprietario nos 6 a 12 meses até que a empresa se estabeleca e gere um lucro operacional

positivo, garantindo a viabilidade e evitando o esgotamento do capital de giro de 50.000,00.

8.9. Rentabilidade/ més

Tabela 14: Rentabilidade.

Calculo de rentabilidade

Investimento total R$ 39.767,66
Lucro liquido R$ -735,00
Rentabilidade (LL/IT x 100) -1,84%

Com uma boa margem de contribui¢do de 63%, mostra que a empresa tem uma boa
margem de lucratividade dos produtos, sendo que o faturamento aumenta em cerca de

R$1.200,00 por més a loja passara a ter lucro. A rentabilidade da empresa -1,84%, mostrando

46

Fonte: Elaboragao propria, 2025




que ¢ um numero negativo, ndo mostra que a empresa esta sem lucro, mas ainda ndo esta
gerando retorno por ser uma empresa que iniciou suas atividades, mas a perda € pequena

tendo uma boa eficiéncia no controle dos custos.

8.10. Analise financeira

O demonstrativo financeiro observa- se que a loja Aura Bella apresenta, um lucro
inicial negativo de R$ -735,00 sendo um demonstrativo do primeiro més da loja com os
custos fixos e variaveis ainda elevados em relacao a receita obtida sendo um grande fato os
inicio das atividades. Com margem de contribuicdo de 63%, podemos observar que o
empreendimento possui uma boa capacidade de bom resultados no futuro se a empresa
conseguir se aproximar ao o ponto de equilibrio que estd em R$7.928,57, e evoluir a
rentabilidade que estd com -1,84% diluidos os custos fixos e aumentar a receita, a loja podera
atingir o ponto de equilibrio e comeca a gerar lucro entre 0 2° e 3° més de operacdo ser manter
o ritmo de vendas demonstrando um empreendimento economicamente viavel.

Mas a empresa para sara por uma caida no 4° ano de 910,12 no 5° ano mostrando um
resultado negativo R$ -5.934,71, para que isso ndo acontecer a loja elaborara estratégia de
resgate de recurso, seria no aumento da margem de contribuicdo para 65%, para que a receita
total tenha uma crescimento de 100.000,00 no primeiro ano e reduzir os custos variaveis para
55.000,00 cortando custos como redugdo temporaria do pro-labore do proprietario nos 6 a 12
meses até que a empresa se estabeleca e gere um lucro operacional positivo, garantindo a

viabilidade e evitando o esgotamento do capital de giro de 50.000,00.
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9.CONCLUSAO

A loja Aura Bella ¢ um investimento que foca no crescimento de profissionais na
Cidade de Solanea, sendo uma area promissora destacando produtos de alta qualidade e
atendimento personalizado, atendendo as necessidade dos profissionais na area contribuido

para fortalecer o setor da regido.
No ponto de vista financeiro € econdOmico a empresa passara por uma queda , mas que
em seus recursos mas com uma estratégia para contornar, com reducdo de custo fixo a
empresa poderd manter suas atividades. A empresa Aura Bella ¢ uma empresa vidvel pois
como o mercado do setor de beleza estd crescendo, ela podera manter suas atividades com

uma gestao consciente de suas dificuldades.
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https://www.google.com/maps/dir/Sandoval+Cal%C3%A7ados+-+Rua+Celso+Cirne,+Sol%C3%A2nea+-+PB/Av.+Gov.+Jo%C3%A3o+Fernandes+de+Lima,+Sol%C3%A2nea+-+PB,+58225-000/Pra%C3%A7a+Vinte+e+Seis+de+Novembro,+Sol%C3%A2nea+-+PB,+58225-000/E.E.E.F+Celso+Cirne,+R.+Jos%C3%A9+Pessoa+da+Costa,+1+-+Centro,+Sol%C3%A2nea+-+PB,+58225-000/@-6.7576586,-35.6610785,759m/am=t/data=!3m1!1e3!4m35!4m34!1m5!1m1!1s0x7adcf8b67dff097:0xc8b0b14f9f1a00d!2m2!1d-35.656039!2d-6.757283!1m5!1m1!1s0x7adc5f034720235:0x52fb7b8d509fb799!2m2!1d-35.666806!2d-6.757321!1m10!1m1!1s0x7adc5e4b21a37db:0xb23b096f9aa5df48!2m2!1d-35.6592862!2d-6.7571866!3m4!1m2!1d-35.6594595!2d-6.7579597!3s0x7adc5fb4f7cc3bd:0x1e1b84a47c2e37e!1m5!1m1!1s0x7adc5e4bdde678f:0x927e4ca97f907cc!2m2!1d-35.659844!2d-6.7571409!3e0!6m3!1i0!2i0!3i0?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MTAwOC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/dir/Sandoval+Cal%C3%A7ados+-+Rua+Celso+Cirne,+Sol%C3%A2nea+-+PB/Av.+Gov.+Jo%C3%A3o+Fernandes+de+Lima,+Sol%C3%A2nea+-+PB,+58225-000/Pra%C3%A7a+Vinte+e+Seis+de+Novembro,+Sol%C3%A2nea+-+PB,+58225-000/E.E.E.F+Celso+Cirne,+R.+Jos%C3%A9+Pessoa+da+Costa,+1+-+Centro,+Sol%C3%A2nea+-+PB,+58225-000/@-6.7576586,-35.6610785,759m/am=t/data=!3m1!1e3!4m35!4m34!1m5!1m1!1s0x7adcf8b67dff097:0xc8b0b14f9f1a00d!2m2!1d-35.656039!2d-6.757283!1m5!1m1!1s0x7adc5f034720235:0x52fb7b8d509fb799!2m2!1d-35.666806!2d-6.757321!1m10!1m1!1s0x7adc5e4b21a37db:0xb23b096f9aa5df48!2m2!1d-35.6592862!2d-6.7571866!3m4!1m2!1d-35.6594595!2d-6.7579597!3s0x7adc5fb4f7cc3bd:0x1e1b84a47c2e37e!1m5!1m1!1s0x7adc5e4bdde678f:0x927e4ca97f907cc!2m2!1d-35.659844!2d-6.7571409!3e0!6m3!1i0!2i0!3i0?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MTAwOC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/pb/solanea.html
https://www.solanea.pb.gov.br/
https://www.caravela.info/regional/sol%C3%A2nea---pb

11.APENDICE
P i Mer ra TCC- Aura Bell méti

Ola, meu nome é Estefania Delmiro da Silva, sou aluna do curso de Administragdo da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Campus Il — Bananeiras. Estou realizando uma
pesquisa vinculada as atividades académicas do curso de Administragdo, que tem como
proposito compreender o comportamento de compra, as preferéncias e as necessidades dos

consumidores em relagdo ao mercado de cosméticos e produtos de beleza.

Os dados coletados contribuirdo para a andlise da viabilidade da Loja Aura Bella
Cosméticos, que pretende atuar oferecendo variedade de produtos e atendimento diferenciado

na drea da beleza.
*  Contato para diividas: delmiro669@gmail.com / (83) 9 9195-5085

'Y Tempo estimado para responder: 2 a 3 minutos

1. Qual é a sua area de atuacao?
[J Cabeleireiro (a)
[J Maquiador (a)
[J Esteticista facial e corporal
[J Manicure e Pedicure
[J Peddlogo
[J Barbeiro
[J Designer de sobrancelha

[J Lash designer (extensionista de cilios)

2. Ha quanto tempo vocé atua na area da beleza?
[J Menos de 1 ano
[J 1a3anos
[(J 4 a7 anos
[J Mais de 7 anos

3. Com que frequéncia vocé compra produtos de beleza para uso profissional?

[J Semanalmente

[J Quinzenalmente
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[J Mensalmente

4. Onde vocé costuma comprar produtos para uso profissional? (pode marcar até duas
opgoes)

[J Lojas fisicas

[J Lojas online

[J Distribuidores

[J Representantes

5. Quais categorias de produtos vocé mais compra? (pode marcar até duas opgoes)
[J Produtos capilares
[J Produtos de maquiagem
[J Produtos de Estética
[J Produtos para unhas
[J Produtos para barbearia
[J Produtos para depila¢do

[(J Produtos de cilios

6. O que vocé considera mais importante ao escolher um produto profissional? (indique
até duas opgoes)

[J Preco

[J Qualidade/performance

[J Marca

[J Indicagdo de outros profissionais

[J Disponibilidade no mercado

7. Vocé costuma participar de treinamento ou eventos sobre produtos de beleza?
[J Sim
[J Nao

Se respondeu Sim, quando foi sua ultima participag¢do?
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8. Vocé teria interesse em participar de eventos exclusivos para profissionais oferecidos
por uma loja em Solanea?

[J Sim
[J Nio
[J Talvez

9. Qual seria o diferencial que mais chamaria sua atencao em uma loja de cosméticos?

[J Grande variedade de produtos

[J Atendimento 4gil e eficiente

[J Demonstra¢io e orientagdo sobre o uso dos produtos

10. Vocé prefere:

[J Comprar pessoalmente e ver os produtos
[J Comprar online com entrega rapida

[J Ambos, depende da situagdo

11. Em relacio ao atendimento, o que vocé mais valoriza? (pode marcar até duas opcoes)
[J Agilidade

[J Atendimento técnico (explicagdes sobre os produtos)

[J Cordialidade

[J Ofertas e descontos

12. Em sua opinido, os precos de produtos profissionais disponiveis atualmente em
Solianea sio:

(J Justos
(J Caros

(J Acessiveis
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(J Variaveis

13. Que tipo de facilidade de pagamento vocé gostaria que uma loja oferecesse aos

profissionais da cidade? (pode marcar até duas opgoes)
[ Catdo de crédito/ débito
OJ Pix
[J Parcelamentos sem juros

[J Descontos exclusivos para profissionais

14. Vocé compraria em uma loja que também oferecesse um e-commerce exclusivo para

profissionais em Solanea?
[J Sim
OJ Nao
[J Talvez

15. Quais sao suas preferéncias de marcas para uso profissional?
[J Nacionais
[J Importadas
[J Ambas

16. Ja deixou de comprar um produto por ndo encontrar sua marca preferida?
[J Sim
[J Nao

17. Quais fatores mais chamam sua atencdo ao conhecer marcas novas? (pode marcar até
duas opgoes)

[J Indicagdo de influenciadores

[J Promogdes

[J Amostras

[J Testes gratuitos

18. Que tipo de marca vocé mais confia?
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[J Que ja utilizo ha anos
[J Que tem boa reputagio online
[J Que é usada em saldes renomados

[J Que apresenta bom beneficio-custo

19. O que vocé gostaria que uma loja de produtos profissionais em Solanea oferecesse?
[J Marcas populares com prego acessivel

[J Marcas profissionais exclusivas

20. Voce costuma seguir marcas de cosméticos nas redes sociais?
[J Sim
[J Nao

Se respondeu Sim, quais marcas vocé costuma acompanhar nas redes sociais?
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