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RESUMO

Diante da previsibilidade economica das familias brasileiras e da importancia das financas
pessoais, o presente trabalho pretende abordar o comportamento financeiro através de um
estudo de caso com os professores da rede municipal de ensino da cidade de Dona Inés — PB.
Para cumprir tal propdsito planeja-se compreender a teoria tradicional de finangas e como ela
foi relevante para construgao das finangas comportamentais; analisar o conhecimento financeiro
do grupo estudado e como os vieses cognitivos influenciam suas tomadas de decisao; e por fim,
busca-se discutir a crescente relevancia da educacao financeira no Brasil propondo técnicas de
disseminagdo. Dessa forma, a pesquisa adotou um carater quantitativo por meio de um
questionario estruturado utilizando o método Survey no qual feita uma andlise estatistica
descritiva dos dados com o SPSS. Os resultados foram relevantes para elucidar que ha presencga
dos vieses cognitivos nas tomadas de decisdo, principalmente de aversdao a perda com maior
intensidade quando ¢ atribuida a fatores concretos. Além disso, a amostra demonstrou
dificuldade em questdes financeiras complexas, com baixo percentual de acerto, apesar do bom
nivel de autocontrole financeiro. Assim, implica-se que apesar da qualificagdo e conhecimento
basico em finangas, ¢ necessaria a aplicagdo pratica do conhecimento. Portanto, sugere-se a
implementa¢do de um programa educacional que possa conscientizar financeiramente as

decisOes financeiras dos individuos na busca do bem-estar financeiro.

Palavras-chave: Financas Comportamentais; Educagdo Financeira; Vieses Cognitivos;

Autocontrole Financeiro; Aversao a Perda; Tomada de Decisao.



ABSTRACT
Given the economic predictability of Brazilian families and the importance of personal finance,
this study aims to address financial behavior through a case study with public school teachers
in the municipality of Dona Inés — PB, Brazil. The purpose is to understand the traditional
financial theory and its relevance to the construction of behavioral finance; to analyze the
financial knowledge of the studied group and how cognitive biases influence their decision-
making; and finally, to discuss the increasing relevance of financial education in Brazil,
proposing dissemination techniques. Thus, the research adopted a quantitative approach using
a structured questionnaire and the Survey method, with a descriptive statistical analysis of the
data performed using SPSS. The results were relevant in elucidating the presence of cognitive
biases in decision-making, particularly loss aversion, which was more intense when attributed
to concrete factors. Furthermore, the sample showed difficulty in complex financial matters,
with a low percentage of correct answers, despite a good level of financial self-control. Thus,
it is implied that despite the qualification and basic knowledge of finance, the practical
application of this knowledge is necessary. Therefore, the implementation of an educational
program is suggested to financially raise awareness of individuals' financial decisions in the

pursuit of financial well-being.

Keywords: Behavioral Finance; Financial Education; Cognitive Biases; Financial Self-
Control; Loss Aversion; Decision-Making.
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1 INTRODUCAO

A partir da estabilizacdo da moeda brasileira, em decorréncia do Plano Real (1994), os
indices inflacionarios apresentaram melhorias dentro do patamar das metas estabelecidas pelo
Conselho Monetario Nacional (CMN) e foi possivel ter previsdes mais assertivas sobre a
dindmica da economia brasileira. Este novo contexto proporcionou aos agentes econdmicos a
capacidade de delinear e concretizar metas de desenvolvimento pessoal relacionadas a recursos
financeiros com um grau superior de previsibilidade. Diante dessa nova perspectiva econdmica,
as familias brasileiras experimentaram novas possibilidades de consumo, por meio da oferta de
produtos e servicos geradas com o marketing empresarial, globaliza¢do e o avango tecnologico.
Por outro lado, esse avango também auxiliou a busca de conhecimento sobre o comportamento
financeiro e finangas pessoais através sobretudo de estudos académicos.

Com essas recentes transformagdes na economia brasileira torna-se necessario abordar
a tematica das finangas pessoais. A compreensdo dos conceitos que norteiam a vida financeira
das pessoas como endividamento, investimento, crédito, prote¢do ao consumidor e bem-estar
financeiro, ¢ crucial para analisar o relacionamento pessoal com o dinheiro e o crédito, visando
melhorar a qualidade de vida das pessoas com decisdes fundamentadas. Vale salientar que a
educagdo financeira envolve o desenvolvimento de habilidades como disciplina, organizagao e
planejamento, ademais, ela ¢ um dos quatro pilares da cidadania financeira, que, de acordo com
o Banco Central do Brasil (BACEN, 2021), se refere ao uso consciente de direitos e ao
cumprimento de deveres para uma boa administra¢ao dos recursos financeiros do cidadao.

Contudo, apesar dessa maior previsibilidade econdmica e de acesso ao conhecimento,
as familias brasileiras ainda enfrentam paradoxalmente, altos indices de endividamento como
mostra dados da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia ao Consumidor (PEIC, 2025) com
78,2% das familias endividadas no pais. Dessa forma, o presente estudo busca: a) abordar a
teoria tradicional de financas como ferramenta de aprendizado para a constru¢ao do arcabouco
tedrico sobre as finangas comportamentais; b) analisar a influéncia exercida por vieses
cognitivos no conhecimento financeiro de um grupo especifico; e c) discutir a crescente
relevancia da educagdo financeira como tema de pesquisa e estudo no Brasil, bem como
desenvolver novas técnicas de dissemina¢ao do conhecimento nos diversos extratos sociais.

Para atingir os objetivos propostos, optou-se por desenvolver o trabalho através de um
estudo de caso que tera como objeto de pesquisa os professores da rede municipal de ensino de
Dona Inés - PB. Essa escolha se justifica pois o grupo possui caracteristicas de homogeneidade
de renda, nivel educacional e classe social que permitira uma andlise aprofundada das

habilidades financeiras e da presenca dos vieses comportamentais nas tomadas de decisoes.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Evolucao dos estudos em financas

O auxilio das Ciéncias Sociais tem ajudado ao crescente numero de estudos, em paises
europeus e nos Estados Unidos, sobre finangas e economia na busca da fundamentagao da teoria
do comportamento humano. Milanez (2003) afirma que a tradicional economia neoclassica
pressupde que os individuos t€ém desejos estaveis e coerentes e que podem ser potencializados

racionalmente.

2.1.1 Finangas tradicionais e teoria da utilidade

A tradicional teoria de finangas pressupde que os individuos sdo racionais diante das
oportunidades na tomada de decisdo, tem contrariedade ao risco, ou seja, replicam resultados
de maneira ilimitada ao entender que podem aumentar suas oportunidades e atribuir o real valor

de um ativo, quando julga ser util. Assim, esses agentes buscam maximizar a teoria da utilidade.

A Utilidade é um conceito subjetivo (abstrato), individual. Exprime a satisfacdo do
individuo atendida na decisdo de investimento (ou de consumo). Assim, diante de
diversas alternativas apresentadas, o investidor escolhe sempre aquela que oferece
maior utilidade (satisfacdo) para ele. A Utilidade é como se fosse uma medida
quantitativa da satisfag@o proporcionada por um investimento (ganho). (ASSAF NETO,
2014, p. 46)

Ainda de acordo com Assaf Neto (2014), diante de situagdes de risco o individuo tende
a relacionar o retorno a ser obtido e o risco a ser seguido, por meio dessa relacdo, € escolhido o
investimento ou consumo daquilo que lhe gere maior satisfagcdo ou utilidade; em contrapartida,
em uma ocasido de certeza o objetivo do individuo serd escolher a opg¢do com o retorno
financeiro mais alto.

Os comportamentos dos individuos sdo divergentes a propor¢do que se estabelece o
risco da operacao, além disso, as influéncias ambientais de momento e pessoais do individuo
interferem no objetivo da decisdo a ser tomada. Portanto, o valor de um ativo ndo pode ser
quantificado como o preco que lhe ¢ atribuido, mas sim ao que se espera ou deseja com sua
aquisi¢do, em outras palavras, o quanto um individuo esta disposto a investir ou gastar para
obter um ativo através de seus desejos mais subjetivos, isso ¢ o que demonstra de fato o seu real

valor.
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2.2 Financas comportamentais

A racionalidade ilimitada sob a perspectiva da teoria da utilidade ¢ um dos principais
pressupostos de mercados eficientes, a critica a essa teoria tradicional neocléassica pode ser
observada nos trabalhos do economista Herbert Simon (1966) que propde os limites a
racionalidade na tomada de decisdo. Posteriormente seu trabalho foi auxiliado por estudos de
outras areas do comportamento humano como a psicologia e sociologia e com trabalhos de
outros autores como Kahneman e Tversky na década de 70, além de outros economistas norte

americanos como Richard Thaler e Robert Shiller.

A teoria tradicional preconiza um mundo composto por agentes representativos com
capacidade de operar de acordo com uma racionalidade ilimitada que lhes permite tomar
decisdes segundo a teoria de utilidade esperada e formar expectativas nio-viesadas
sobre eventos futuros. Assim, os aspectos psicoldgicos sdo ignorados dentro do
arcabouco neoclassico. (MILANEZ, 2003, p.15)

Thaler e Mullainathan (2000) sugerem que uma explicagdo para a falta de racionalidade
ilimitada dos agentes econdmicos pode ser encontrada nos estudos de economia
comportamental, que combina conceitos de diversas areas: economia, sociologia e psicologia.
Esta abordagem permite demonstrar a realidade econdomica enfrentada pelos agentes,
evidenciando a racionalidade limitada, em contraste com a teoria tradicional de finangas.

Seguindo essa linha de pensamento, Kahneman e Tversky (1979) ressaltam que as
finangas comportamentais admitem que os individuos ndo agem sempre de maneira racional,
como esperado, mas que os fatores psicoldgicos e socioldgicos tém relacdo direta diante de seu
comportamento na tomada das decisdes financeiras, incluindo dessa forma a irracionalidade e
subjetividade dos individuos.

Shiller (2000) postula que individuos manifestam expectativas assimétricas,
superestimando cendrios futuros promissores em detrimento de futuros incertos. Esse otimismo
exacerbado ¢ atribuido e sustentado pela emergéncia de novos fundamentos, os quais catalisam
e reforcam movimentos especulativos nos mercados. Nesse sentido segundo De Brondt e Thaler
(1985), investidores dao maior importancia a empresas que obtiveram resultados positivos em
um passado recente e ignoram aquelas que tem previsdes de um futuro promissor, mas que vém
de resultados negativos.

Além disso, essa teoria busca conhecer as consequéncias das decisdes tomadas € como
estas afetam o comportamento dos individuos e dos mercados financeiros. Ao avaliar as

decisdes no ambito do risco e da incerteza Assaf Neto (2014) percebeu que a dor da perda foi
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superior a euforia do ganho em situagdes tidas como semelhantes, isso pode ser compreendido
através do modelo de financas comportamentais que incorpora um padrdo de comportamento
dos investidores mais “humanizados”.

Assim, os investidores podem ser classificados em dois grandes grupos: aqueles que tém
aversdo a perda (atribuem maior importancia aos prejuizos do que aos ganhos.
Consequentemente, induz o investidor a ser mais conservador); € os que possuem autoconfiancga
exagerada (ndo verificam o risco e ao contrario do que a teoria da utilidade pressupde, suas
decisOes passam a ignorar riscos pela auséncia de diversificacao dos seus ativos e pela busca

de maximizagao do lucro eficiente).

2.2.1 Vieses cognitivos

Os estudos da psicologia sobre o pensamento humano tém auxiliado a entender as
tomadas de decisdes dos individuos dentre as oportunidades disponiveis em determinado
momento. Os psicoélogos Kahneman e Tversky (1979) projetaram uma nova teoria da utilidade
sob a deducdo que a atual ndo abrange adequadamente situacdes reais que os agentes enfrentam
sob o alicerce da incerteza e ndo leva em consideracao fatores intrinsecos a natureza humana.
Assim, a teoria do prospecto proposta pelos autores reconhece que decisdes humanas sao
influenciadas por vieses cognitivos e psicoldgicos.

Desse modo, os autores discutem trés vieses do comportamento humano resultantes de
processos cognitivos enviesados: 1) efeito certeza no qual as pessoas tém a tendéncia de optar
por oportunidades com maior probabilidade de sucesso, mesmo que essas op¢oes tenham um
valor menor, em detrimento daquelas com menor probabilidade, mas com valores mais altos;
2) efeito reflexdo, em que ocorre um conflito quando se deparam com op¢des de ganhos e perdas
similares. Assim, diante da perda a tendéncia ¢ assumir mais riscos, enquanto na situagao de
ganho, hd aversdo ao risco; e 3) efeito isolamento, onde as pessoas costumam ignorar as
caracteristicas das oportunidades e focar apenas nos elementos que as diferenciam ao tomar
decisoes.

Prosseguindo com as andlises de anomalias da racionalidade, o presente trabalho se
concentra em vieses diretamente ligados com o comportamento financeiro. A aversao a perda
desenvolvida por Kahneman e Tversky (1979) tem tema central e argumenta que a dor de uma
perda chega ser 2,5 vezes mais intensa do que o prazer de se obter um ganho de valor
equivalente, levando os individuos a evitar riscos para proteger o que ja possuem e a tomar

riscos em situagdes de valor negativos esperados. Outros dois vieses de grande importancia
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discutidos ao longo do trabalho sdo: o excesso de confianca, no qual individuos superestimam
suas habilidades e informagdes; e o autocontrole que remete a dificuldade de adiar realizagdes
imediatas em prol de objetivos financeiros de longo prazo, isso leva a tomadas de decisao

irracionais de poupanga € consumo.

2.2.2 Limites do aprendizado

Os agentes econdmicos tendem a nao aprender com seus erros devido a autoconfianga
e otimismo exagerado, os individuos creem ter mais habilidades e capacidades individuais do
que a média da populacdo. Além disso, segundo Shiller (1999), esses momentos de euforia e de
intui¢do tanto positivamente quanto negativamente dos agentes em situacdes que suas crencas
de valor sdo tendenciosas as concepcdes iniciais, podem explicar o aumento exagerado na
aquisi¢ao de agdes, titulos e derivativos em mercados financeiros. O consumo exagerado ¢ sem
controle pode ser outra consequéncia gerada por momentos euforicos de satisfacdo atribuidas a

valores pessoais.

Tversky e Kahneman (1974) ligam o exagero a chamada heuristic representativeness,
tendéncia que as pessoas tém a tentar categorizar eventos randdmicos como
padronizados ou mesmo a exagerar as probabilidades de eventos dramaticos ou raros
desconsiderando as evidéncias de dados de médio e longo prazos. (MILANEZ, 2003,
p.24)

Outra crenga que dificulta o aprendizado ¢ a dos agentes poderem prever resultados
antes que eles acontecam. As pessoas imaginam que podem influenciar resultados antes de
iniciarem e por esse motivo apostadores elevam suas quantias em niimeros ou em situagdes no

qual tem a convicg¢ao de que ird acontecer por meio de sua crenca de influéncia de resultados.

2.3 Alfabetizacao financeira

O conceito de alfabetizacdo financeira tem sido frequentemente utilizado como
educacdo financeira ou comportamento financeiro, isso ocorre porque ndo hd uma Unica
defini¢do do termo universalmente aceita. Embora sejam semelhantes, a alfabetizagao
financeira engloba o conhecimento do individuo acerca de finangas, bem como de sua utilizagao
nas suas decisdes a partir desse conhecimento ou qualificag¢do financeira.

Nesse sentido, o estudo de Huston (2010) aponta que a alfabetizagcdo financeira ¢é

conceituada em dois aspectos, um relacionado a compreensdo em finangas pessoais € o outro
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abrange a sua aplicagdo pratica. Assim, a autora defende que o comportamento financeiro €
parte integrante da alfabetizacdo financeira que possui o adicional de o individuo ter confianga
de aplicar em suas decisdes cotidianas seu conhecimento financeiro.

A Organizagao para a Cooperagdo ¢ o Desenvolvimento Economico (OCDE, 2020)
define a alfabetizagdo financeira como um conjunto de habilidades e conhecimentos que
capacitam os individuos a tomar decisdes solidas, visando o bem-estar financeiro pessoal. Dessa
forma, mesmo ndo havendo uma definicdo Unica para o termo, ¢ possivel concluir que a
alfabetizacdo financeira esta diretamente ligada ao conhecimento, as habilidades e a aplicacao
de finangas pessoais.

De acordo com Huston (2010), a alfabetizacdo financeira ¢ um elemento do capital
humano que tem como objetivo principal melhorar o bem-estar financeiro de uma pessoa,
permitindo-lhe fazer escolhas que otimizem seu consumo ao longo da vida. No entanto, a autora
ressalta que o conhecimento financeiro por si s6 ndo garante comportamentos ideais ou um
maior bem-estar, pois outros fatores, como vieses cognitivos, influéncias familiares e sociais, e
condigdes econOmicas, também podem desempenhar papel crucial nos comportamentos

financeiros.

2.3.1 Conceito de educagao financeira no Brasil

Algumas iniciativas tem sido conduzidas no Brasil no intuito de aumentar o nivel de
alfabetizagdo financeira das pessoas, entre elas pode-se destacar o Programa de Educacdo
financeira do BACEN por meio de cartilhas relacionadas a assuntos de finangas pessoais, a
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e a Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (ANBIMA) que sdo institui¢cdes dedicadas a educagdo financeira,
oferecendo cursos e programas para o publico em geral. Em uma dessas iniciativas, a CVM fez
uma parceria com o Ministério da Educagdao com o Programa Educacgao Financeira nas Escolas
com o propdsito de capacitar professores da educacao basica e infantil.

A discussdao da educacgdo financeira no Brasil, como abordagem conceitual tem sua
importancia amplamente discutida recentemente, principalmente pela iniciativa de atividades
de extensdo por parte de cursos académicos de graduacao nas universidades. De acordo com
Cordeiro, Costa e Da Silva (2018) seu nascimento pode ser compreendido a partir da criagao
da Estrutura Nacional de Educagdo Financeira - ENEF, pelo Decreto no. 7397/2010, de

dezembro de 2010. Pensando em melhorar essa perspectiva por meio da ENEF, implementou-
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se a Educacdo Financeira (EF) nas escolas como meio de entender e simplificar conceitos
financeiros nas séries iniciais do sistema educacional, embora como tema transversal.

Para Huston (2010), a educagao financeira ¢ vista como um meio para aumentar o capital
humano, fornecendo conhecimento e a capacidade de aplicar conceitos financeiros, ou seja, a
alfabetizagdo financeira. A ENEF, utiliza a seguinte definicdo para Educacdo Financeira,
amplamente difundida e tomada como conceito de educagao financeira no Brasil, por meio dela,
se vém obtendo destaque do tema nas institui¢des educacionais publicas e privadas e nas
organizacdes empresariais:

Educagdo Financeira ¢ o processo mediante o qual os individuos e as sociedades
melhoram a sua compreensdo em relagdo aos conceitos e produtos financeiros, de
maneira que, com informacgao, formacao e orientagdo, possam desenvolver os valores e
as competéncias necessarios para se tornarem mais conscientes das oportunidades e
riscos neles envolvidos e, entdo, poderem fazer escolhas bem informadas, saber onde
procurar ajuda e adotar outras acdes que melhorem o seu bem-estar. Assim, podem

contribuir de modo mais consistente para a formagdo de individuos e sociedades
responsaveis, comprometidos com o futuro (OCDE, 2005).

Seguindo essa perspectiva pedagogica das finangas pessoais, segundo Cordeiro, Costa
e Da Silva (2018) a educacdo financeira busca compreender assuntos relacionados as atividades
financeiras como juros, financiamento, poupanca, crédito, parcelamento, dividas, entre outros,
e através disso, proporcionar melhores escolhas fundamentadas aos cidadaos.

Além dessa visdo, a educagdo financeira ¢ também um meio de conhecer e se proteger

das a¢des do mercado e suas estratégias de vendas.

Educag@o Financeira é um processo educativo que, por meio de aplicagdo de métodos
proprios, desenvolve atividades para auxiliar os consumidores a orgar e gerir a sua
renda, a poupar ¢ a investir; sdo informagdes ¢ formagdes significativas para que um
cidaddo exerca uma atividade, trabalho, profissdo e lazer, evitando tornarem-se
vulneraveis as armadilhas impostas pelo capitalismo (NEGRI, 2010, p. 19).

A perspectiva analitica empregada alinha-se ao conceito de cidadania financeira que
embora ndo haja defini¢do consolidada sobre o tema, o Bacen (2018) propds um arcabougo
tedrico que estrutura cidadania financeira em quatro pilares, a partir de referéncias nacionais e
internacionais.

Conforme delineado pelo Bacen (2018), cidadania financeira ¢ determinada pela
composicao de quatros aspectos: 1) Inclusdo Financeira que ¢ o acesso equitativo das pessoas
a servigos financeiros como poupanca, crédito, investimento, pagamentos € seguros; 2)
Educagao Financeira que abrange a compreensao dos produtos financeiros e desenvolvimento
de habilidades, por meio de aquisi¢cdo de conhecimento e instrugdo; 3) Protecao do Consumidor,

visa garantir que o Sistema Financeiro Nacional opere como um ambiente seguro e confiavel,
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capacitando os cidadaos com o conhecimento necessario para discernir praticas enganosas €
realizar escolhas financeiras conscientes; e por fim, 4) a Participacdo do cidaddo no sistema
financeiro através do dialogo ¢ essencial para aperfeicoamento e otimizacdo do seu
funcionamento.

Assim, a educacgdo financeira esté atrelada ao desenvolvimento educacional das pessoas
para que possibilite a partir da capacitagdo adquirida, formar cidaddos capazes de tomar
decisoes financeiras coerentes e conscientes do seu papel ativo junto ao sistema financeiro. Essa
perspectiva contribui para que os individuos deixem de ser reféns das influéncias midiaticas do

mercado e passem a ser autonomos na conducao de suas escolhas financeiras.

3 METODOLOGIA

A construcdo, os limites da temadtica e suas principais abordagens se deram por meio da
realizacdo de pesquisa bibliografica com foco em artigos académicos, livros e relatérios
técnicos de instituicdes. Dessa forma, a presente pesquisa teve uma abordagem técnica
quantitativa para um diagndstico mais preciso do fendmeno investigado que ocorreu através de
um estudo de caso, tendo como unidade de andlise os professores da rede municipal de ensino
da cidade de Dona Inés-PB. Na visao de Gil (2008) em estudos quantitativos, a coleta de dados
é essencial para a analise numérica e estatistica dos fendmenos. E por meio de métodos como
o Survey que o pesquisador consegue mensurar variaveis e testar hipoteses, transformando a
realidade em dados que podem ser analisados de maneira objetiva.

Desse modo, para coletar os dados necessarios da pesquisa, foi utilizado o método do
tipo Survey. Para Visser; Krosnick; e Lavrakas (2000) esse método envolve a coleta de
informagdes de um grupo de pessoas, ou amostra, por meio de um questionario. Assim, os dados
foram obtidos a partir da aplicacdo de um questiondrio estruturado adaptado da pesquisa
“Alfabetizacdo financeira, inclusao financeira e vieses cognitivos comportamentais: analise da
influéncia sobre o bem-estar financeiro individual” utilizado pela pesquisadora Nathallya
Etyenne Figueira Silva em sua tese de mestrado.

O questionario foi aplicado presencialmente com os docentes da rede municipal nos dias
25,26 e 28 de agosto do ano de 2025 e o prazo de entrega foi estendido até o dia 8 de setembro
do mesmo ano. As perguntas contemplam questdes relacionadas ao perfil demografico,
conhecimento em finangas pessoais, percep¢do de educacdo financeira e aspectos

comportamentais dos respondentes.
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O perfil demogréfico dos respondentes foi caracterizado a partir de varidveis como
género, idade, renda, escolaridade e estado civil. Para mensurar o nivel de alfabetizacdo
financeira, as perguntas foram divididas em trés dimens@es: conhecimento financeiro, atitude
financeira e comportamento financeiro. A dimensao de conhecimento financeiro foi avaliada
por meio de 7 perguntas adaptadas do estudo de Vieira, Potrich e Bressan (2020), sendo duas
de nivel basico, quatro de nivel intermediario e uma de nivel avangado. Ja a atitude e o
comportamento financeiro foram mensurados com a aplicacdo de perguntas em uma escala de

frequéncia de 5 pontos, conforme detalhado no Quadro 1.

Quadro 1: Possiveis respostas para os construtos de alfabetizagdo financeira

CONSTRUTO OPCOES DE RESPOSTAS CONSTRUTO | OPCOES DE RESPOSTAS
1 = Discordo totalmente 1 =Nunca
. 2 = Discordo 2 = Raramente
Atitude — - Comportamento —
. . 3 = Nem concordo e nem discordo . . 3 = As vezes
financeira financeiro
4 = Concordo 4 = Frequentemente
5 = Concordo totalmente 5 = Sempre

Fonte: Elaboragdo propria (2025)

No que concerne ao comportamento dos respondentes, foram avaliados os vieses
cognitivos a partir de trés dimensdes: autocontrole, excesso de confianga e aversao a perda. As
trés foram conduzidas com perguntas de escalas de 5 pontos. O quadro 2 esclarece as possiveis

escolhas dos participantes.

Quadro 2: Possiveis respostas nas dimensodes de vieses cognitivos

CONSTRUTOS OPCOES DE RESPOSTAS
1 = Discordo totalmente
Autocontrole 2 = Discordo
Excesso de confianca 3 = Nem concordo e nem discordo
Aversao a perda 4 = Concordo
5 = Concordo totalmente

Fonte: Elaboragao propria (2025)

ApOs a coleta, foi realizado manualmente a tabulagdo dos dados através da ferramenta
de andlise de dados SPSS. Com este software foi possivel analisar técnicas de estatistica
descritiva (frequéncias, médias, desvios padrdo) que caracterizam o perfil da amostra e suas
praticas financeiras. A partir dessas analises, a pesquisa busca propor novas técnicas de
disseminagdo do conhecimento em finangas pessoais, considerando as caracteristicas e
necessidades especificas do grupo estudado e, potencialmente, de outros extratos sociais

similares. Essas técnicas poderdo envolver a sugestdo de formatos de conteudo, canais de
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comunica¢do, abordagens pedagodgicas e potenciais parcerias para facilitar o acesso € o
engajamento com a educacao financeira.

Hé de ressaltar que a pesquisa adotou os principios éticos que regem os estudos
académicos, assegurando o livre consentimento, a garantia do anonimato e da confiabilidade
das respostas dos participantes. Assim, em consonancia com a Resolugdo n°® 466 Brasil (2012)
o qual enfatiza que a pesquisa com seres humanos deve ser conduzida com respeito a dignidade
e autonomia dos participantes e que ¢ fundamental reconhecer a vulnerabilidade dos individuos
e garantir que sua participagdo seja voluntaria, baseada em uma manifestacdo expressa, livre e

esclarecida de sua vontade.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como descrito ao longo do trabalho, o questionario foi realizado com os professores de
15 escolas de nivel Fundamental I e Fundamental II da rede Municipal de ensino de Dona Inés,
o qual teve um alcance de 52 participantes de um total de 85 docentes que trabalham no
municipio, mesmo com 6 professores entregando os questionarios em branco, a participacao
geral foi vista como positiva. Vale salientar que todos receberam um termo de consentimento
livre que esclarece que ao responder a pesquisa o participante autoriza a armazenagem de seus
dados para fins académicos, bem como ¢ assegurado o sigilo de suas informagdes nos termos

da Lei Geral de prote¢ao de dados (LGPD, 2018).

4.1 Analise dos dados demograficos

No quadro a seguir € exposto as respostas acerca das principais caracteristicas

sociodemograficas e de perfil dos participantes:

Quadro 2: Dados demograficos e perfil dos entrevistados

PERGUNTA ALTERNATIVAS QUANTIDADE PERCENTUAL

Feminino 34 73,9%

GENERO Masculino 12 26,1%
Prefiro ndo responder 0 0%

20 a 30 anos 5 10,9%

31 a 40 anos 14 30,4%

IDADE 41 a 50 anos 20 43,5%
51 a 60 anos 6 13%
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61 a 70 anos 1 2,2%
Abaixo de 1 salario minimo 0 0%
Exatamente 1 salario minimo 7 15,2%
Abaixo de 1,5 salario minimo 3 6,5%
RENDA Entre R$ 3.000 e R$ 4.554,00 7 15,2%
Entre R$ 4.554,00 ¢ R$ 7.590,00 16 34,8%
Mais de R$ 7.590,00 11 23,9%
Sem rendimento 0 0%
Prefiro ndo responder 2 4,3%
Ensino médio completo 0 0%
Graduagdo em andamento 1 2,2%
Graduagdo completa 5 10,9%
Especializagdo em andamento 4 8,7%
ESCOLARIDADE Especializagdo completa 30 65,2%
Mestrado em andamento 2 4,3%
Mestrado completo 3 6,5%
Doutorado em andamento 1 2,2%
Doutorado completo 0 0%
Solteiro(a) 9 19,6%
ESTADO CIVIL Casado(a)/ Unido estavel 31 67,4%
Separado(a)/ Divorciado (a) 5 10,9%
Vitvo(a) 1 2,2%

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Observa-se que das 46 pessoas que responderam ao questionario da pesquisa mais de
2/3 sao do género feminino, contabilizando 73,9%, enquanto apenas 26,1% sdao do sexo
masculino. Avaliando a idade percebemos que quase metade dos docentes estio numa faixa
etaria de 41 a 50 anos, com exatos 43,5%, enquanto que quase 1/3 dos participantes 30,4% estao
na faixa de 31 a 40 anos, comprovando que a grande maioria dos docentes sdo adultos com
maturidade e experiéncia de carreira que alcancaram possivelmente sua estabilidade financeira,
além do mais, essa amostra € representativa diante desta pesquisa. Os demais estdo distribuidos
em 10,9% de 20 a 30 anos, 13% estdo entre 51 a 60 anos de idade e apenas uma pessoa (2,2%)
tem mais de 61 anos.

Quando perguntados sobre sua renda, a maioria (34,8%) ganham entre R$4.554 ¢ R$
7.590, seguido de perto com aqueles que recebem mais de R$ 7.590, totalizando 23,9%, ja
15,2% tem proventos entre R$ 3.000 ¢ R$ 4.554, em contrapartida o mesmo percentual de
15,2% recebem apenas 1 salario minimo e 6,5% tem garantias inferiores a 1,5 salario minimo,
estes dois ultimos sdo considerados valores muito rasos para a profissao que exercem, pois estao
abaixo do piso nacional salarial de 2025 que devem ser de R$ 4.867,77 segundo reajuste feito

pelo Ministério da Educagdo (MEC, 2025). Por fim, 4,3% preferiram ndo responder.
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O nivel de escolaridade predominante dos participantes foi especializagdo completa com
65,2%, esse dado revela que os profissionais buscam aprofundar seus conhecimentos em uma
area especifica apos a graduagao investindo em sua propria qualificagdo profissional. Isso pode
ter impacto direto na qualidade de ensino oferecida, pois demonstra um dominio maior do
contedo ou tematica ensinada. Nos demais observou-se grande variagdo e distribui¢ao da
seguinte forma: 10,9% graduag@o completa, 8,7% com especializagdo em andamento, 6,5% tem
mestrado completo, ao passo que 4,3% estdo dando andamento em seu mestrado e 2,2%
correspondem aos que estao se formando na graduagao ou desenvolvendo seu doutorado.

Com relagdo ao estado civil, as respostas se dividiram basicamente entre casados,
solteiros e divorciados, mas com expressiva quantidade para os casados que obtiveram 67,4%
do total, enquanto os solteiros representaram 19,6%, seguido dos divorciados com 10,9% e por
fim com 2,2% esta alguém que j& perdeu seu conjuge. Esses dados reafirmam o que os demais
j& trouxeram em outras perspectivas, que a pesquisa ¢ conduzida em ampla maioria por
mulheres adultas que tém vidas financeiras estabilizadas, relagdes afetivas duradouras e elevado

grau de qualifica¢do académica e profissional

4.2 Alfabetizacao Financeira

Com o objetivo de avaliar o nivel de conhecimento financeiro sobre financas pessoais,
foram elaboradas sete perguntas de multipla escolha na qual cada questdo apresentava uma
unica alternativa correta, permitindo dessa forma analisar a compreensao do publico-alvo em
relagcdo a situagdes financeiras do cotidiano. Os resultados detalhados serdo apresentados na

Tabela 1.

Tabela 1: Conhecimentos financeiros basicos

N° PERGUNTAS ALTERNATIVAS | ACERTOS % DE
ACERTOS
1 | Suponha que vocé viu o mesmo televisor em duas | a) Comprar na loja 44 95,65%

lojas diferentes pelo prego inicial de R$1.000.00. | A (desconto de R$
A loja A oferece um desconto de R $150,00, | 150,00)
enquanto a loja B oferece um desconto de 10%. | b) Comprar na loja B

Qual é a melhor alternativa? (desconto de 10%)
¢) Nao sei
2 | Suponha que vocé pegou R$100,00 emprestado | a) 0% 44 95,65%

com um amigo, € apds uma semana vocé pagou os | b) 1%
R$100,00. Quanto de taxa de juros vocé esta|c)2%
pagando? d) Nao sei




Suponhamos que vocé coloque R$ 100,00 em uma
poupanga que rende 2% ao ano. Vocé ndo faz
nenhum outro depésito, nem retira nenhum
dinheiro desta conta. Quanto vocé teria nesta
conta ao final do primeiro ano, contando com os
juros?

a) R$ 98,00
b) R$ 100,00
¢) R$ 102,00
d) R$ 120,00
¢) Nio sei

37

80,43%

Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua
conta poupanga seja de 6% ao ano ¢ a taxa de
inflagdo seja de 10% ao ano. Apds 1 ano, o quanto
vocé sera capaz de comprar com o dinheiro dessa
conta? Considere que ndo tenha sido depositado e
nem retirado dinheiro.

a) Mais do que hoje
b) Exatamente o
mesmo

¢) Menos do que
hoje

d) Ndo sei

30

65,22%

Qual dos ativos abaixo apresenta maior incerteza
quanto ao retorno do valor investido?

a) Poupanga

b) Ac¢des

¢) Titulos publicos
d) Nao sei

34

73,91%

Um investimento com alta taxa de retorno tera alta
taxa de risco. Essa afirmagdo é:

a) Verdadeira
b) Falsa
¢) Nio sei

30

65,22%

José adquire um empréstimo de R$ 1.000,00 que
tem a taxa de juros de 20% ao ano composto
anualmente. Se ele ndo fizer pagamentos do
empréstimo e a essa taxa de juros, quantos anos
levaria para o montante devido dobrar?

a) Menos que 5
anos

b) Entre 5 ¢ 10 anos
¢) Mais que 10 anos
d) Néo sei

18

39,13%

20

Fonte: Elaboragao propria (2025). Nota: As respostas corretas estdo em negrito.

Ao observar os dados da tabela percebe-se que houve alto grau de assertividade nas
primeiras respostas e este foi caindo na medida que o nivel de dificuldade aumentava. As duas
primeiras perguntas de nivel basico obtiveram 95,65% de acertos, respectivamente.

Diante das questdes de comportamento financeiro de nivel intermediério, o desempenho
nao foi o mesmo, embora tenha se mantido alto. Dessa forma, na pergunta 2 os acertos foram
de 80,43%, na indagacdo 4 apenas 65,22% obtiveram €xito e esse mesmo percentual se repetiu
na questdo 6, diante do questionamento 5 sobre risco de investimento 73,91% mostraram ter
certo conhecimento sobre os principais investimentos.

Atltima questao, que abordava o conceito de valor do dinheiro no tempo e a acumulacao
por meio de juros compostos, obteve um baixo indice de acerto, com apenas 39,13% das
respostas corretas. Esse resultado evidencia a dificuldade dos participantes em relagdo a
perguntas financeiras mais especificas e de maior complexidade. Tal achado corrobora os
resultados de outras pesquisas, como a de Vieira, Potrich e Bressan (2020), que também
identificaram uma tendéncia dos individuos a optarem pela resposta 'ndo sei' ou a cometerem
erros ao serem confrontados com problemadticas de maior grau de dificuldade.

Ainda sobre a temdtica da alfabetizacdo financeira, a tabela a seguir apresenta as
métricas de média, mediana, moda e desvio padrao para os construtos de atitude financeira e

comportamento financeiro.
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Tabela 2: Atitude financeira e comportamento financeiro dos participantes

ATITUDE FINANCEIRA

Variaveis Afirmativas Média | Mediana | Moda | Desvio Padré&o
ATITEINL Eu costumo viver o hoje e deixar o0 amanhd 2.9 3.0 10 15
acontecer.
ATITEIN? Acho mais gratificante gastar dinheiro do 23 2.0 2.0 11
que guardar para o futuro.
ATITFIN3 | Dinheiro é feito para gastar. 2,5 3,0 3,0 1,1
COMPORTAMENTO FINANCEIRO
Variaveis Afirmativas Média | Mediana | Moda | Desvio Padré&o
Faco uma reserva do dinheiro que recebo
COMPOFINI mensalmente para uma necessidade futura. 34 3.0 3.0 11
COMPOFIN2 | Eu guardo parte da minha renda todo més. 3,2 3,0 3,0 1,3
Eu guardo dinheiro regularmente para
COMPOFIN3 atingir objetivos financeiros d? longo prazo 35 40 5.0 13
como, por exemplo, educacdo dos meus
filhos, aquisi¢do de uma casa, aposentadoria.
COMPOEIN4 Eu passo a poupar mais quando recebo um 3.2 30 3.0 12
aumento salarial.
COMPOEIN5 Nos uItlr_nos.lz meses, tenho conseguido 3.0 30 3.0 13
poupar dinheiro.
Antes de comprar algo, considero
COMPOFING cuidadosamente se posso pagar. 44 5.0 5.0 0.9
CoMPOFEIN7 | EuU pago minhas contas em dia. 4,5 5,0 50 0,8

Fonte: Elaboragédo propria (2025)

Ao analisar o primeiro construto referente a atitude financeira observa-se que as trés
variaveis tiveram média e mediana entre 2 e 3, assim como a moda. Isto demonstra que houve
um nivel de discordancia moderado entre os participantes com relagdo a atitudes financeiras
imediatistas de mercado, corroborando com o que apresentou variavel ATITFIN1 em que o
valor mais frequente foi 1 e apresentou maior grau de dispersdo com 1,5 de desvio padréo,
enquanto as demais tiveram 1,1. Desta forma, entende-se que a maioria respondeu com
discordancia em “discorda totalmente” e com indiferenca com ‘nem concorda e nem discorda”.

Com relagéo ao construto de comportamento financeiro, as cinco primeiras variaveis
tiveram perguntas relacionadas a poupar e guardar dinheiro regularmente. Com isso os dados
em quatro delas foram similares, com média entre 3,0 e 3,4, a mediana e moda tiveram valor
3,0 e o desvio padrdo chegou a 1,3. Dessa forma, infere-se que a maioria ndo tem o habito
frequente de guardar proventos, mas que mantém reservas sempre que podem, ou seja, “as
vezes”. Vale destacar a varidvel COMPOFIN3 que trouxe em seu texto atrelado aos aspectos
financeiros conservadores, objetivos especificos de longo prazo e realizagdo de sonhos e obteve

média maior que as demais com 3,5, bem como a mediana e moda com 4,0 e 5,0,
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respectivamente. Assim, quando o dinheiro esta atrelado a realizacéo de sonhos e alcance de
objetivos existe o habito de guardar frequentemente recursos.

Prosseguindo com a avaliagdo de condutas que apoiam um planejamento financeiro
eficaz, as duas ultimas perguntas falaram de quem ¢ financeiramente responsavel e obteve-se
nas medidas de mediana ¢ moda valor 5,0, a média também foi alta com 4,4 e 5,0,

respectivamente. O desvio padrdo foi de 0,9 e 0,8 demonstrando um menor grau de variedade

de respostas dos participantes se comparado com as demais perguntas do questionario.

4.3 Vieses comportamentais

Tabela 4: Vieses comportamentais

AUTOCONTROLE
L . . .- . Desvio
Variaveis Afirmativas Média | Mediana | Moda Padrio
AUTOCON1 | Consigo seguir metas financeiras de longo prazo. 34 4,0 4,0 1,2
AUTOCON? Con_s[dero cuidadosamente as consequéncias das minhas 3.9 4,0 40 11
decises de compras antes de gastar.
AUTOCON3 Con3|go_re_5|st|r aos |mpgl§os de consumo para alcancgar 38 4.0 40 11
meus objetivos orcamentarios.
AUTOCON4 | Eu sei quando “ndo comprar” em relagdo aos meus gastos. | 3,9 4.0 5,0 1,1
EXCESSO DE CONFIANCA
Variaveis Afirmativas Média | Mediana | Moda Desvlo
Padréo
EXCECON1 Ten_hE) um maior conhegime_nto financei_ro para :tqmar 32 3.0 40 12
decisbes sobre 0 uso do dinheiro do que minha familia.
EXCECON2 Gergr)mo 0 dinheiro melhor do que meus amigos ou 3.3 30 3.0 1,0
familiares.
EXCECON3 Acreghto que os conhecimentos fm_arlcelros que possuo, 3.6 4,0 40 11
me ajudam a tomar as melhores decisdes.
Tenho mais confianga nas minhas opinifes a respeito de
EXCECON4 p_rodut_os flnancel_ros (E_xemplos: crédito de curt_o_erazo, 3.0 3,0 3.0 13
financiamentos, investimentos) do que na opinido de
especialistas.
EXCECONS5 Quando realizo investimentos, tenho um desempenho 33 3,0 3,0 12
melhor do que a maioria das pessoas que eu conheco.
EXCECONE | Tenho boas expectativas quanto ao meu futuro financeiro. 3,7 4,0 4,0 11
AVERSAO A PERDA
Variaveis Afirmativas Média | Mediana | Moda Desvlo
Padréo
AVERS1 Quando vou tomar uma decisdo, penso muito mais sobre 3.8 4.0 40 11
0 que eu posso perder do que sobre 0 que eu posso ganhar.
AVERS?2 | A dor de perder uma quantia de dinheiro me impprta _mais 35 40 4,0 11
do que o prazer de ganhar a mesma quantia de dinheiro.
AVERS3 Me sinto nervoso(a) quando tenho que tomar uma decisdo 3.8 4.0 40 1,0
gue pode gerar uma perda.
AVERS4 A (_10r de perder algum bem ,materlal me importa muito 3.2 3.0 3.0 11
mais do que o prazer de ganha-lo.
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AVERSS VIVGI’IC'IB.I’ uma grande pgrda permanece em minha mente 3.2 3.0 3.0 12
por mais tempo do que vivenciar um grande ganho.

AVERS6 A possibilidade de fracasso me assusta mais do que a de 3.3 3.0 20 12
obter sucesso, que me encoraja.

Elaboragdo propria (2025)

Com base nos dados da Tabela 4, observa-se que as respostas sobre autocontrole
financeiro foram relativamente consistentes entre os participantes, pois a mediana e a moda
foram de 4,0 para a maioria das variaveis, com exce¢do da varidvel AUTOCON4, que
apresentou moda de 5,0. As médias variaram entre 3,4 e 3,9, enquanto o desvio padrdo se
manteve entre 1,1 e 1,2, 0 que indica uma alta variedade das respostas. Apesar da disperséo, a
concentracdo das respostas nas medianas e modas mais elevadas sugere que 0s participantes se
consideram equilibrados e com bom controle financeiro em diversas situa¢fes de mercado.

Diante do construto excesso de confianga as médias ficaram entre 3,0 e 3,3 com excecao
das variaveis EXCECON3 e EXCECONG6 que tiveram médias de 3,6 e 3,7 respectivamente.
Essas duas varidveis merecem destaque, pois enquanto as demais obtiveram mediana e moda 3
em sua maioria, elas tiveram 4,0 nas duas dimensoes, isso sugere um alto grau de confianca
quanto a decisdes futuras financeiras, enquanto que nas demais indagagdes houve indiferencga
nas respostas da maioria. O desvio padréo se manteve elevado entre 1 e 1,3 nas seis afirmativas.

Por fim, na analise do construto de aversdo a perda, as trés primeiras perguntas tiveram
valores levemente superiores as trés Gltimas. Enquanto a média das trés iniciais ficou entre 3,5
e 3,8, a média das trés finais ficou entre 3,2 e 3,3. Tal fato se repetiu nas medidas de moda e
mediana, na qual as primeiras tiveram valores 4,0 para ambas medidas técnicas e as ultimas
perguntas obtiveram valores 3,0 em sua maioria para as mesmas medidas. Os valores de desvio
padrdo se mantiveram em 1,0 e 1,2. Dessa forma, os dados sugerem que os participantes
demonstraram uma aversao a perda mais pronunciada quando o tema envolve dinheiro ou bens
materiais (as trés primeiras variaveis) do que quando a perda € mais abstrata ou psicoldgica (as
trés ultimas variaveis).

Os resultados obtidos corroboram com a Teoria do Prospecto de Kahneman e Tversky
(1979), a qual postula que a dor psicolédgica de uma perda é mais intensa do que a satisfagdo de
um ganho de igual valor. No entanto, a analise dos dados revela uma outra perspectiva
importante: a aversdo a perda se manifesta com maior intensidade em contextos tangiveis e
financeiros, como demonstrado pela maior pontuacdo das primeiras questdes do ultimo
construto, enquanto as perdas intangiveis, por sua vez, geraram um grau de concordancia
menor, sugerindo que a forga desse viés comportamental varia conforme a concretude do

cenario.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi analisar o comportamento financeiro dos professores da
rede municipal de Dona Inés — PB, utilizando a Teoria Tradicional de Finangas como base e a
Teoria de Finangas Comportamentais como arcabougo para a andlise. A ideia central que rege
o estudo € que a compreensdo em conceitos financeiros pessoais e a identificacdo em vieses
comportamentais sao fundamentais no desenvolvimento da cidadania plena, que capacite os
individuos a tomarem decisdes conscientes como forma de obterem uma vida financeira
saudavel dotada de planejamento e realizagdes e assim livre de estresses e dividas, conseguindo
dessa forma alcangar o bem estar financeiro.

Com o estudo de caso, a pesquisa consolidou a anélise bibliografica que transmite como
a racionalidade limitada e os vieses cognitivos sdo cruciais para compreender a forma como as
pessoas se relacionam com o dinheiro. O questiondrio aplicado revelou que embora o grupo
estudado tenha caracteristicas sociodemograficas homogéneas, alta qualificagdo e estabilidade
de renda, possuem divergéncias no nivel de alfabetizagdo financeira. Assim, os dados revelam
que diante de questoes basicas a amostra teve bom desempenho, mas quando posto em situagdes
complexas que envolviam juros compostos, houve dificuldade, enfatizando que apenas o
conhecimento, por si s6, nao ¢ suficiente, € necessario aplica-lo.

Além disso, a analise dos vieses comportamentais revelou que a amostra tende a
demonstrar um bom nivel de autocontrole financeiro e uma aversdo a perda mais concreta em
cenarios de prejuizo tangivel, isso se alinha a Teoria do Prospecto de Kahneman e Tversky.
Todavia, o estudo também indicou a presenca de excesso de confianga em decisdes futuras, o
que infere que mesmo diante de um grupo com alto grau de instrucdo, os vieses podem
influenciar a percepcao de risco e a tomada de decisdes.

As contribuicdes do artigo sdo que ao fornecer uma analise detalhada sobre o
comportamento financeiro de um grupo especifico e representativo, pois atuam na formagéo
educacional da sociedade, através de uma pesquisa quantitativa, permite-se que as descobertas
sejam replicadas e comparadas em outros contextos. Além do mais, ao identificar que as
maiores dificuldades estdo em topicos complexos e a presenca dos vieses cognitivos, o estudo
serve como um catalisador para desenvolver novas técnicas de disseminag¢do do conhecimento
através de programas educacionais direcionados e eficientes. Dessa maneira, para além da
literatura académica o trabalho contribui na formulacdo de politicas publicas e iniciativas

praticas que possam capacitar cidaddos a gerir suas financas de maneira autbnoma e consciente.
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Diante das limitagdes da pesquisa sugere-se que ela seja replicada em outras redes de
ensino municipais, abrangendo também os professores da rede publica estadual, bem como de
escolas particulares, que permita uma analise comparativa dos dados sobre comportamento
financeiro. Para o publico-alvo desse estudo, sugere-se a implementacdo de um programa de
educacdo financeira planejado e que seja realizado uma pesquisa a posteriori medindo o nivel
da eficacia desse programa. Portanto, o presente trabalho buscou reforcar a importancia das
financas pessoais e de conduzir o caminho para uma sociedade capacitada e consciente

financeiramente nas suas tomadas de decisdo e capaz de alcancar o bem estar financeiro.



26

6 REFERENCIAS

ASSAF NETO, Alexandre. Financas corporativas e valor. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.

BRASIL. Banco Central do Brasil. O que é cidadania financeira? Definicio, papel dos
atores e possiveis acdes. Brasilia, DF: BCB, 2018.

BRASIL. Banco Central do Brasil. Relatério de Cidadania Financeira. Brasilia, DF: Banco
Central do Brasil, 2021. Disponivel em: Relatorio_de_Cidadania_Financeira 2021.pdf. Acesso
em: 12 abr. 2025.

BRASIL. Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018. Dispode sobre a prote¢do de dados pessoais
e altera a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet). Diario Oficial da
Unido: Se¢do 1, Brasilia, DF, p. 59, 15 ago. 2018.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Piso salarial dos professores tem reajuste acima da
inflagdo. Brasilia, DF: Ministério da Educagdao, 2025. Disponivel em:
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/janeiro/piso-salarial-dos-professores-
tem-reajuste-acima-da-inflacao. Acesso em: 6 set. 2025.

CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO.
Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC): maio de 2025. Rio
de Janeiro: CNC, 2025. Disponivel em: https://portal-bucket.azureedge.net/wp-
content/2025/06/Analise_Peic_maio_2025.pdf. Acesso em: 02 set. 2025.

CONSELHO NACIONAL DE SAUDE (Brasil). Resolucio n. 466, de 12 de dezembro de
2012. Aprova diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.
Diario Oficial da Unido: Secao 1, Brasilia, DF, p. 59, 13 dez. 2012.

CORDEIRO, N. J. N.; COSTA, M. G. V.; DA SILVA, M. N. Educacao Financeira no Brasil:
uma perspectiva panoramica. Ensino da Matematica em Debate, v. 5, n. 1, p. 69-84, 2018.

DE BONDT, Werner F. M.; THALER, Richard H. Does the stock market overreact? The
Journal of Finance, Malden, MA, v. 40, n. 3, p. 793-808, jul. 1985.

FAMA, Eugene F. Efficient Capital Markets: A review of Theory and Empirical Work. Journal
of Finance, v. 25, n. 2, p. 383-417, maio 1970.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

HUSTON, Sandra J. Measuring financial literacy. Journal of Consumer Affairs, v. 44, n. 2, p.
296-316, 2010.

KAHNEMAN, Daniel; TVERSKY, Amos. Prospect Theory: An Analysis of Decision Under
Risk. Econometrica, v. 47, n. 2, p. 263-291, mar. 1979.

MILANEZ, Daniel Yabe. Financas comportamentais no Brasil. Tese de Doutorado.
Faculdade de economia, administracdo e sustentabilidade. Universidade de Sao Paulo. Sao
Paulo, 2003.


https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/RIF/Relatorio_de_Cidadania_Financeira_2021.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/janeiro/piso-salarial-dos-professores-tem-reajuste-acima-da-inflacao
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2025/janeiro/piso-salarial-dos-professores-tem-reajuste-acima-da-inflacao

27

NEGRI, A. L. L. Educa¢do Financeira para o Ensino Médio da Rede Publica: uma
proposta inovadora. 73 f. Dissertacdo (Mestrado em educagdo). Centro Universitario
Salesiano de Sao Paulo: UNISAL, Americana, 2010.

ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
(OCDE). Recomendac¢ao do Conselho de Alfabetizacao Financeira, OECD/LEGAL/0461.
Paris: OCDE, 2020.

ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
(OCDE). Recomendac¢ao sobre Principios e Boas Praticas para Educacio e
Conscientizagao Financeira. Paris: OCDE, 2005. Disponivel em:
http://www.oecd.org/finance/financial-education/35108560.pdf. Acesso em: 15 abr. 2025.

SHILLER, Robert J. Exuberancia racional. Sdo Paulo: Makron Books, 2000. 276 pags.

SHILLER, Robert J. Human Behavior and the Efficiency of the Financial System. Em:
TAYLOR, J.; WOODFORD, M. (ed.). Manual de Macroeconomia. Amsterda: Elsevier, 1999.

SILVA, Nathallya Etyenne Figueira. Alfabetizacdo financeira, inclusio financeira e vieses
cognitivos comportamentais: Andalise da influéncia sobre o bem-estar financeiro individual.
2022. 246 f. Dissertagao (doutorado em administragdo e sociedade) - Universidade Federal da
Paraiba, Jodo Pessoa, 2022.

SIMON, Herbert A. Modelos de homem: social e racional. Nova lorque: Wiley, 1966. 287
pags.

THALER, Richard H.; MULLAINATHAN, Sendhil. Behavioral Economics. National Bureau
of Economic Research, 2000. 45 p. (Documento de Trabalho, 7948).

VIEIRA, Kelmara M.; POTRICH, Ana Carolina G.; BRESSAN, Adriano A. A proposal of a
financial knowledge scale based on item response theory. Journal of Behavioral and
Experimental Finance, v. 28, p. 100405, 2020.

VISSER, Penny S.; KROSNICK, Jon A.; LAVRAKAS, Paul J. Pratica de Pesquisa de
Pesquisa. Thousand Oaks: Publicagdes Sage, 2000.


http://www.oecd.org/finance/financial-education/35108560.pdf

28

7 APENDICE

Questionério utilizado nas etapas de validacéo

Termo de consentimento livre e esclarecido

Prezado (a),

Vocé estd convidado a participar de uma pesquisa académica sobre comportamento
financeiro. O estudo, intitulado "O comportamento financeiro sob a otica das financas
tradicionais e comportamentais: um estudo de caso com os professores de Dona Inés-PB",
esta sendo realizado por Adalto Alves de Lima, estudante de Administracdo da Universidade
Federal da Paraiba (Campus Ill), sob a orientacdo do professor Claudio Germano dos Santos.
O objetivo desta pesquisa € avaliar o conhecimento sobre financas pessoais; entender como
0s vieses cognitivos influenciam na tomada de decisdes; e discutir como desenvolver novas
técnicas de disseminacdo do conhecimento no grupo estudado e em similares.

Ao responder esse questionario, vocé autoriza 0 armazenamento de dados pessoais de
acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) sancionada em 14 de agosto de
2018 e que estd em vigor desde setembro de 2020. Além disso, aceita que os resultados deste
estudo possam ser utilizados para fins académicos e publicadoa em revistas ou jornais
cientificos.

Asseguro que seus dados serdo tratados de forma ética e utilizados exclusivamente
para fins académicos. O sigilo e a confidencialidade de suas informac@es estdo garantidos.
Este termo de consentimento estd em conformidade com a Resolu¢do do Conselho Nacional
de Saude (CNS) 466/2012.

Caso tenha davidas em qualquer etapa da pesquisa estou a disposi¢édo pelos canais de
comunicacao:

Pesquisador responsavel: Adalto Alves de Lima.

Contato: celular: (83) 98167-6304 / e-mail:_adaaltooalves@gmail.
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CARACTERIZACAO DO PERFIL DO RESPONDENTE

Qual o seu género?
a) Feminino  b) Masculino  c) Prefiro ndo responder

Qual a sua idade? (Apenas numeros. Por exemplo: 30)

Quial a sua renda individual mensal?

a)Abaixo de 1 salario minimo b) Exatamente 1 salario minimo c¢) Abaixo de 1,5 salario

minimo d) Entre R$ 3.000 e R$ 4.554,00 e) Entre R$ 4.554 e R$ 7.590,00 f) Mais de

7.590,00 @) Semrendimento h) Prefiro ndo responder

Quial seu nivel de escolaridade?

a) Ensino médio completo b) Graduacdo em andamento c) Graduacdo completa  d)

Especializacdo em andamento e) Especializagcdo completa ) Mestrado em andamento

g) Mestrado completo  h) Doutorado em andamento i) Doutorado completo

Quial o seu estado civil?

a) Solteiro(a) b) Casado(a)/ Unido estavel c) Separado(a)/ Divorciado (a) d) Viavo(a)
ALFABETIZACAO FINANCEIRA

Leia as perguntas de multipla escolha abaixo e marque a alternativa que considera mais
adequada.

1. Suponha que vocé viu o mesmo televisor em duas lojas diferentes pelo prego
inicial de R$1.000.00. A loja A oferece um desconto de R $150,00, enquanto a loja B
oferece um desconto de 10%. Qual ¢ a melhor alternativa?

a) Comprar na loja A (desconto de R$ 150,00)

b) Comprar na loja B (desconto de 10%)
¢) Nio sei

2. Suponha que vocé pegou R$100,00 emprestado com um amigo, e apos uma
semana vocé€ pagou os R$100,00. Quanto de taxa de juros vocé esta pagando?
a) 0%

b) 1%

c) 2%

d) Nao sei

3. Suponhamos que vocé coloque R $100,00 em uma poupancga que rende 2% ao ano.
Vocé nao faz nenhum outro depdsito, nem retira nenhum dinheiro desta conta. Quanto
voce teria nesta conta ao final do primeiro ano, contando com os juros?

a) R$ 98,00

b) R$ 100,00

c) R$ 102,00

d) R$ 120,00

e) Nao sei

4. Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua conta poupanca seja de 6% ao ano e
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a taxa de inflagdo seja de 10% ao ano. Apds 1 ano, o quanto vocé sera capaz de comprar
com o dinheiro dessa conta? Considere que nao tenha sido depositado ¢ nem retirado
dinheiro.

a) Mais do que hoje

b) Exatamente o mesmo

€) Menos do que hoje

d) Nio sei

5. Qual dos ativos abaixo apresenta maior incerteza quanto ao retorno do valor investido?
a) Poupanga

b) Agoes

c) Titulos publicos

d) Nao sei

6. Um investimento com alta taxa de retorno tera alta taxa de risco. Essa afirmagao é:
a) Verdadeira

b) Falsa

c) Nao sei

7. José adquire um empréstimo de R $1.000,00 que tem a taxa de juros de 20% ao ano
composto anualmente. Se ele ndo fizer pagamentos do empréstimo e a essa taxa de
juros, quantos anos levaria para o montante devido dobrar?

a) Menos que 5 anos

b) Entre 5 ¢ 10 anos

) Mais que 10 anos

d) Nao sei

Leia as afirmacdes a seguir e indique o seu grau de concordancia ou discordancia.

1 = Discordo totalmente 2 = Discordo 3 = Nem concordo e nem discordo 4 =
Concordo 5 = Concordo totalmente

Afirmacdes 1 2 3 4 5

Eu costumo viver o hoje e deixar o amanhd acontecer.

Acho mais gratificante gastar dinheiro do que guardar para o
futuro.

Dinheiro é feito para gastar.

Leia as afirmacdes a seguir e indique com que frequéncia voceé as pratica:
1 = Nunca 2 = Raramente 3= Asvezes 4 = Frequentemente 5= Sempre

Afirmacdes 1 2 3 4 5

Faco uma reserva do dinheiro que recebo mensalmente para
uma necessidade futura.

Eu guardo parte da minha renda todo més.

Eu guardo dinheiro regularmente para atingir objetivos
financeiros de longo prazo como, por exemplo, educacdo dos
meus filhos, aquisicdo de uma casa, aposentadoria.

Eu passo a poupar mais quando recebo um aumento salarial.

Nos dltimos 12 meses, tenho conseguido poupar dinheiro.

Antes de comprar algo, considero cuidadosamente se posso
pagar.
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Eu pago minhas contas em dia.

VIESES COGNITIVOS COMPORTAMENTAIS
Leia as afirmac0es a seguir e indique seu grau de concordancia ou discordancia.

1 = Discordo totalmente 2 = Discordo 3 = Nem concordo e nem discordo 4 = Concordo

5 = Concordo totalmente

Afirmacoes 1

Consigo seguir metas financeiras de longo prazo.

Considero cuidadosamente as consequéncias das minhas
decisbes de compras antes de gastar.

Consigo resistir os impulsos de consumo para alcangar meus
objetivos or¢amentarios.

Eu sei quando “ndo comprar” em relacéo aos meus gastos.

Leia as afirmac0es a seguir e indique seu grau de concordancia ou discordancia.

1 = Discordo totalmente 2 = Discordo 3 = Nem concordo e nem discordo 4 = Concordo

5 = Concordo totalmente

Afirmacoes

Tenho um maior conhecimento financeiro para tomar
decisdes sobre o uso do dinheiro do que minha familia.

Gerencio o dinheiro melhor do que meus amigos ou
familiares.

Acredito que os conhecimentos financeiros que possuo, me
ajudam a tomar as melhores decisdes.

Tenho mais confianga nas minhas opiniGes a respeito de
produtos financeiros (Exemplos: crédito de curto prazo,
financiamentos, investimentos) do que na opinido de
especialistas.

Quando realizo investimentos, tenho um desempenho melhor
do que a maioria das pessoas que eu conhego.

Tenho boas expectativas quanto ao meu futuro financeiro.

Leia as afirmac0es a seguir e indique seu grau de concordancia ou discordancia.

1 = Discordo totalmente 2 = Discordo 3 = Nem concordo e nem discordo 4 = Concordo

5 = Concordo totalmente

Afirmaces

Quando vou tomar uma deciséo, penso muito mais sobre o que
eu posso perder do que sobre 0 que eu posso ganhar.

A dor de perder uma quantia de dinheiro me importa mais do que
0 prazer de ganhar a mesma quantia de dinheiro.

Me sinto nervoso(a) quando tenho que tomar uma deciséo que
pode gerar uma perda.

A dor de perder algum bem material me importa muito mais do
gue o prazer de ganha-lo.

Vivenciar uma grande perda permanece em minha mente por mais|
tempo do que vivenciar um grande ganho.

A possibilidade de fracasso me assusta mais do que a de

obter sucesso, que me encoraja.

Fonte: Adaptado de SILVA (2022)
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