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RESUMO

A aplicagdao da Lei de Acesso a Informacdo no Campus Il da UFPB permite que os discentes
acessem dados institucionais de forma transparente, fortalecendo a participacdo estudantil e a
percepgao positiva da gestdo académica. O objetivo principal do trabalho foi apurar o quanto os
estudantes do curso de Administracdo conhecem a Lei de Acesso a Informagao, além de examinar
as dificuldades e entraves na transparéncia da universidade. Para isso, foram empregadas
abordagens tanto qualitativas quanto quantitativas, usando questiondrios direcionados aos alunos
do curso. Os resultados mostraram que o conhecimento formal sobre a LAI ¢ limitado, embora
muitos ja tenham recorrido a informagdes publicas sem saber que elas sio amparadas por essa lei.
Verificou-se também que pouca divulgagdo, o excesso de burocracia e a lentiddo das respostas
dificultaram o acesso a informagdo, comprometendo a ampla participacdo cidada. Mesmo assim, a
grande maioria dos participantes reconhece a relevancia da lei para fortalecer a cidadania e
promover a transparéncia na administra¢do publica da universidade. A presente pesquisa finaliza
ressaltando a necessidade de aumentar a divulgacdo, tornar os canais de acesso mais simples e
integrar o tema de maneira continua nas grades curriculares do Curso de Administracao.

Palavras-Chave: Transparéncia. Acesso a Informacdo. Administragao Publica. Controle Social.
UFPB.
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1 INTRODUCAO

A Constituigao Federal de 1988, em seu Arts. 5°, XXXIII; 37, §3°, 11 e 216, §2°; atesta o direito
fundamental de acesso as informagdes produzidas ou armazenadas por 6rgdos e entidades da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios. No contexto internacional, no fim da década de
1980, apenas 13 paises empregaram leis nacionais no que tange o direito de acesso a informagao.
Contudo, no Brasil, a Lei de Acesso a Informagao passou a entrar em vigor no dia 16 de maio de
2012, revogando, de maneira integral, algumas leis e seus dispositivos que regulamentavam a matéria
até certo aspecto.

Segundo CGU (2013), o acesso a informacao e a transparéncia sao deveres da Administra¢ao
Publica e direitos do cidadao num Estado Democratico de Direito. A obriga¢do de informar aos
cidadaos sobre os seus direitos e cumprir a regra da divulgacdo das informagdes publicas respeitando
o sigilo de outros dados sdo atribuigdes do estado. Sendo assim, o cidaddo recentemente teve os seus
direitos ampliados, pois passou a acompanhar de maneira mais ativa o processo de implementacao
das politicas publicas em diversas areas.

A Administracdo, publica ou privada, possui principios norteadores para o devido
funcionamento das organizacdes e diversos setores em suas divisdes. A Administragdo Publica a luz
do Direito Administrativo esta subordinada aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. Nessa questdo, a publicidade ¢ fundamental a aplicagdo do acesso as
informagdes acerca das fungdes no setor publico garantindo a transparéncia nesses aspectos ja
salientados.

A transparéncia publica no Brasil passou por um processo de acrescimento, determinado por
varios avancos graduais, entre eles, a reformulacdo de tramites juridicos e a efetuacdo de feitos de
embate vernaculo. Houve um conjunto de etapas até chegar a configuragdo atual da LAI, como a
Responsabilidade Fiscal em 2003, a criagdo do Portal da Transparéncia por parte do Poder Executivo
Federal, finalizando com a 1* Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Controle Social em 2012.

A Lei de Acesso a Informacgao teve seu texto inicial apresentado perante a Camara dos
Deputados em 26 de fevereiro de 2003 pelo parlamentar Reginaldo Lopes, registrando-se como
Projeto de Lei n® 219, de 2003. Durante a apresentacdo do projeto, em sua justificativa, o autor
ressaltou a questdo do ordenamento juridico brasileiro que se ressentia de uma legislacdo adequada
quanto a temadtica da administracdo publica, citando diplomas de paises internacionais como Estados
Unidos, Portugal, Franga, Espanha e México, como modelos a serem adotados.

A Lei foi sancionada em 18 de novembro de 2011 pela Presidente da Republica Dilma
Rousseff e passou a vigorar em meados de maio do ano seguinte. A LAI ¢ regulamentada em nivel
federal, sobretudo, através do Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, regimentando a respeito dos

critérios de transparéncia ativa e passiva; pelo Decreto n® 7.845, de 14 de novembro de 2012, que
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trata sobre os procedimentos de classificacdo de informacdes; e pelo Decreto n® 8.777, de 11 de maio
de 2016, tratando-se da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal.

Entretanto, ¢ possivel constatar que, em geral, alguns dados que deveriam estar disponiveis,
quando procurados ndo sdo encontrados em paginas oficiais de 6rgaos de um dos trés entes e do
Distrito Federal, haja vista que, apesar de a LAI estar em vigor, ainda passa por um processo de
incrementagdo, tangendo a implementagcdo de novas informagdes a serem divulgadas em diversas
plataformas digitais, levando em consideragao a adaptacao de usuarios leigos em relagdo ao uso para
efetuar diversas pesquisas mencionando, a destinacdo e alocacdo a respeito dos recursos a serem
utilizados.

De acordo com o Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, a transparéncia ativa refere-se a
publicacdo das informagdes pelo poder publico sem a necessidade da solicitacdo por parte dos
cidaddos como a divulgacdo de relatorios, dados estatisticos, informagdes a respeito das despesas
orgamentarias; a passiva, envolve a solicitagdo de informagdes especificas, devendo entregar dentro
de um prazo estabelecido em lei.

Para Di Pietro (2018), cada uma das divisdes ¢ explicada pela difusao mais frequente de
informacdes de interesse coletivo e ndo necessita de solicitacdo, na transparéncia ativa. Ja a passiva,
¢ obrigagdo do agente publico de prestar acesso a qualquer informagao solicitada pelo cidadao, com
excecao daquelas protegidas por sigilo para que os dados sensiveis do usuario ndo sejam divulgados,
evitando a violacao dos direitos fundamentais.

A fim de que as politicas publicas atinjam a todos, a diversificagdo populacional deve ser
atendida pela administra¢do publica. Desse modo, os 6rgaos publicos devem atuar em conjunto para
suprimir ou diminuir de maneira significativa as dificuldades junto ao cumprimento dos direitos
humanos, para isso ¢ necessario elevar a qualidade no que tange o respeito aos principios
constitucionais da nacdo. O preceito da publicidade em nenhuma hipotese busca a promogao pessoal
do servidor publico, pois isso iria de encontro a impessoalidade.

Segundo Mello (2015, p. 117), € inadmissivel num Estado Democratico de Direito, pelo qual
o poder emana do povo, a ocultacdo aos cidaddos assuntos de interesse coletivo, nem menos acerca
de medidas especificas que acaba afetando varios individuos. Além disso, o artigo 5° da Lein® 12.527,
inciso LXXII, tem o direito ao habeas data conferido, assim o impetrante na area judicial tem acesso
a informagdes armazenadas relacionadas, nos registros e bancos de dados de setores governamentais,
a si proprio. Também, pode-se solicitar a retificagdo desses dados quando necessario.

Ao encontro de Stiglitz (2002), a divulgagdo das informagdes de cardter que ndo sejam
particulares necessita de respaldo por parte das normas de transparéncia, assegurando aos habitantes
0 acesso as informacdes na posse do Estado de interesse ptblico. De acordo com Montenegro Junior,
Carlos Alberto Almeida (2015), o direito a informacao passou por uma verdadeira revolugdo, pelo

qual muitos organismos internacionais, que atuam promovendo e protegendo os direitos humanos,
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acabaram reconhecendo, fazendo com que diversos paises passassem a adotar, aplicando a lei de
maneira gradativa.

A Lei de Acesso a Informacao (LAI) representa avanco bastante fundamental, melhorando os
quesitos de transparéncia e o controle social na nagdo verde-amarela. Como instituicdo publica, a
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) esta subordinada a lei e tem o dever de garantimento quanto
ao acesso pela sociedade as informacgdes resguardadas. Em particular, o Campus III da UFPB que ¢
localizado em Bananeiras, com estrutura e atividades proprias, oferece um relevante contexto a
analise da aplicacdo da LAI numa institui¢do publica com ensino superior.

No mais, o site da Universidade Federal da Paraiba disponibiliza o seu portal de Acesso a
Informacao, onde se pode consultar dados académicos que sdo essenciais para o funcionamento da
comunidade universitaria. O Portal reune informagdes de natureza administrativa, financeira e
académica. Os conteudos disponibilizados de transparéncia ativa sdo os dados sobre orgamento,
licitagdes, servidores, auditorias, convénios e relatorios institucionais, enquanto a transparéncia
passiva ¢ feita por meio do Servico de Informagdo ao Cidadao (SIC) e da plataforma Fala.BR.

A Universidade Federal da Paraiba tem se destacado nacionalmente nessa questdo, tendo o
cumprimento efetivo dos itens avaliados pela Controladora-Geral da Unido da Lei de Acesso a
Informagao, demonstrando o compromisso da autarquia com a governanga, a prestacao de contas e o
fortalecimento do controle social.

Entre os fatores apontados pela escolha do Campus III da UFPB como estudo de caso,
destacam-se a estrutura complexa e abrangente envolvendo areas como pesquisa, ensino e atividades
de extensdo, além do mais, uma vasta gama de informagdes para fins de consulta. O assunto deve ser
mais levado em conta quando se trata do curso de Administragdo, nesse contexto, ha diversos desafios
e oportunidades objetivando o uso e implementacdo da LAI, sendo um importante objeto de andlise.
A pesquisa busca entender o conhecimento dos discentes quanto a utilizacdo da lei na referida
localidade no curso bacharelado em Administragao.

Desse modo, a aplicabilidade da LAI deve ser objeto de estudo por parte dos estudantes do
curso de Administragdo, visto que a gestdo publica ¢ um passo importante no que tange o uso da
referida lei. Além disso, a pesquisa busca entender como os estudantes entendem o acesso as
informacdes publicas e qualidade delas disponibilazadas. Com base nessa andlise, deve entender
como a Administragdo em si estd aliada aos istrumentos garantidos pela lei.

O fortalecimento da relacdo entre a institui¢ao e a sociedade se deve ao fato de como a
transparéncia publica ¢ utilizada a fim de garantir o controle das informagdes solicitadas.
Identificando as barreiras, ¢ possivel chegar a uma solugdo para a garantia do pleno direito da
transparéncia e acesso as informagdes publicas. No mais, o estudo de caso envolvendo os discentes
permite que os futuros profissionais da area desenvolvam a nog¢do quanto a utilizacdo de dados e

registros publicos.



O Campus III da UFPB, em suma, representa um estudo de caso importante para analizar a
aplicagdo da Lei de Acesso a Informagdo em institui¢des de ensino superior, focado apenas no curso
de Administragao. Analisando esse segmento, o objetivo ¢ a contribuicdo ao aprimoramento do
conhecimento acerca do tema a fim de melhorar o entendimento da transparéncia nas institui¢des
publicas de ensino superior brasileiras. Dessa forma, os resultados dessa pesquisa buscam promover
um amplo debate para futuras politicas publicas.

Segundo Possamai (2020), a Lei brasileira foi a primeira no mundo a incrementar diretrizes
dos dados governamentais abertos focando na transparéncia ativa com base na exigéncia da
divulgagdo desses tipos de informagdes. Neste caso, a pesquisa frisa os dados da transparéncia ativa
em detrimento de outros que utilizam outro método pelo qual exige um trabalho bem mais
aprofundado do que de costume. A modernizacao tecnologica influenciou esse contexto pelo qual o
poder publico teve de se adaptar.

Nesse aspecto, a pesquise busca entender uma questao pouco abordada nos estudos acerca da
transparéncia nas universidades: a sua adaptagdo a LAI e como os discentes da graduagdao em
Administragdo entendem a Lei em si ou seus elementos que configuram seu significado em geral.
Nisso, a maioria dos estudos concentra sua tematica em 6rgaos estaduais ou federais, no entanto, a
pesquisa busca compreender o conhecimento dos estudantes acerca da LAI e alguns aspectos da sua
aplicacdo. As instituicdes de ensino superior também enfrentam desafios particulares no que tange
sua adaptacdo a novas exigéncias lefais. Assim, o foco em estudantes de uma universidade especifica
permitird uma analise mais detalhada do procedimento de implementar a LAI e seus desafios a serem
enfrentados.

Diante dessa questdo, o estudo tem como principal objetivo analisar o nivel de conhecimento
dos discentes acerca das informagdes publicas na UFPB Campus III em Bananeiras. A analise em si
deve revelar ndo s6 o conhecimento dos estudantes acerca do tema, mas como também deve envolver
algumas analises da aplicacdo da legislacdo na referida universidade em questdo. Com isso, nao
somente a visdo particular dos discentes ¢ levada em conta, como também a forma de como a
legislagdo tem efetividade na sua aplicac¢@o na referida institui¢do.

No trabalho, serdo abordados diversas referéncias como a revisao de literatura sobre a Lei de
Acesso a Informacao, destacando a citagdo de alguns autores em suas contribuigdes académicas. No
caso, haverd uma explanagao basica de um dos pilares da Administragdo Ptblica que € a transparéncia
em questao tendo por base o fundamento da impessoalidade, publicidade e eficiéncia da gestdo. Nos
aspectos metodoldgicos, a pesquisa ira analisar o perfil dos estudantes em geral e como esta entendido
a aplicacdo da Lei de Acessso a Informacdo em si. A composi¢do da presente pesquisa inclui a
introducgao, revisdo da literatura para os embasamentos tedricos e apoio académico, os procedimentos
metodologicos junto com os resultados sendo apresentados e discutidos seguidos das consideragdes

finais acerca do tema.



2 REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo, serdo apresentados os embasamentos teoricos contribuidores do presente estudo
a ser efetuado, ressaltando a importancia de outros fundamentos conceituais para colaborar com o
trabalho. Em seguida, serao abordados os topicos da Lei de Acesso a Informagao e a Transparéncia e
de seus tipos, sendo a ativa e a passiva, pelo qual sera utilizado para o estudo do enquadramento no

que tange o principio da publicidade.

2.1 Lei de Acesso a Informacao — N° 12.527/2011

Segundo Garrido (2020), o direito do acesso a informagdo estd inserido no principio
administrativo publico da publicidade. Esse direito também ¢ demonstrado na divulgacdo das
informacdes relativas as atividades de diversos setores como as aquisi¢des de veiculos de transporte
para atender as necessidades da populacdo de um determinado local e o quadro de funcionarios de
diversas instituigoes. A ampla divulgacao dos atos administrativos € imprescindivel pela necessidade
de compreender a estrutura politica e social.

De acordo com a Controladoria Geral da Unido (2013), o direito que todo cidadao possui do
pedido e recebimento de informagdes estando, o respaldo de 6rgdos e entidades publicas de diversas
esferas, esta legitimado no direito a informacao, pelo qual ¢ um direito humano de bastante
importancia, sendo interligado a ciéncia de um Estado Democratico de Direito. Portanto, ¢
indispensavel a promocdo da acessibilidade das informagdes de interesse publico pelos 6rgdos
publicos aos cidadaos.

A elaboragdo da Lein°® 12.527 de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao), foi
um passo importante para o desenvolvimento da sociedade civil e politica, como uma das mais
importantes conquistas pela transparéncia no poder publico. A Lei passou por um processo longo no
direito as informagdes no Brasil, o qual passou a ser burocratizado apos a redemocratiza¢ao apos o
fim do regime militar em 1985.

A Administracao Publica tem o dever de prestar conhecimento a respeito de seus atos
normativos e discricionarios, pois toda emanada de conhecimentos e a¢gdes dentro do contexto publico
envolve os interesses coletivos e generalizados, tais como o devido respeito aos limites das
divulgacdes dessas informagdes, principalmente as de cardter particular. Os instrumentos dessa
especificidade da gestdo, como as normas, atos, programas, contratos e outros elementos sdo
imprescindiveis para o melhor funcionamento.

Na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, considerada a constitui¢ao mais
humanitaria na histéria nacional, o direito ja mencionado ¢ integralizado como de fundamental

importancia, pois a legislag@o brasileira historicamente resguardou esse principio, entretanto, com o
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passar do tempo, diversos veiculos sociais reportaram problemas envolvendo os direitos humanos e
a ma gestdo em amplas localidades, sendo assim, as camaras legislativas atuaram na aprovagao dessa
lei.

O Artigo 9° da Lei de Acesso a Informacao assegura a difusdo dos servigos de informagdo ao
cidaddo em diversos orgdos e entidades dos poderes publicos como secretarias ou instituigdes de
atendimento destinadas a instrucao ao publico em geral. Os funcionarios que atuam nesses setores
fornecerao detalhes de como funciona ou onde esta inserida as informacgdes de interesse publico, entre
elas, a tramitacdo dos documentos nos distintos setores e a divulgacao dos protocolos dos processos
em geral para fins de acompanhamento. O artigo da lei destaca a importancia da diversificagdo dos

meios de comunicagdo para o acesso € a ampla participagao popular.

2.1.1 Tipos de Informacgoes

Conforme Biazus (2013), a LAI tem uma série de critérios quanto a disponibilidade das
informacdes, suas abrangéncias e forma como as informacdes devem ser prestadas a sociedade. Além
disso, ressalta os conceitos do tipo de cada informacao, informagao pessoal, informagdo de interesse
coletivo ou geral e a informacao sigilosa, as quais s3o definidas.

Como em todos os cenarios da Administracdo Publica, as informagdes e os principios nela
caracterizados tém fundamental importancia, sendo assim, a publicidade como critério tange a
legitimidade dessa categorizacdo nas informagdes, pois em todo processo administrativo, ha
diferentes maneiras de critérios a serem seguidos para que haja uma diferenciagdo em cada um dos
niveis presentes.

Essas informagdes possuem critérios distintos a fim de saber o conteudo que estd sendo
buscado e acessado, por isso, as diversas formas estdo incluidas no que diz respeito esse quesito com

as representacdes de cada uma delas adiante.

2.1.1.1 Informacao Pessoal

A Informagao Pessoal tem carater particular, a qual ndo deve ser de interesse coletivo, sendo
necessaria para assegurar o direito constitucional que trata da inviolabilidade intima, da vida privada,
da honra e da imagem pessoal. Ainda de acordo com Biazus (2013), tais aspectos podem gerar dilemas
cotidianos de dualidade, como de um lado da chamada “sociedade de informacdo” e por outro um
contraste com a intimidade da vida privada, ela qual influenciam a imagem pessoal e a honra.

Logo, muitas informacdes nesse critério estabelecido s6 podem ser acessadas por agentes
publicos em servico, a fim de consultar o historico da vida pregressa de cada um dos individuos, para

efeito de validagdo de dividas ou deveres a serem prestados aos entes constitucionalmente
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estabelecidos a fim de manter os processos de atuagdo do servico.

2.1.1.2 Informacoes de Interesse Coletivo ou Geral

Sao as informagdes de interesse publico, as quais ndo devem ter o acesso negado por parte
dos atuantes no setor publico que envolve a area burocratica de determinada localidade, sendo de
fundamental importancia para o tecido social com o intuito de promover a transparéncia dos 6rgaos
representados nessa esfera, facilitando o acesso a tais informagdes.

Vale ressaltar a importancia das regras e das leis fundamentais para o seu funcionamento
enquanto parte constituida de um dos entes situados nas diversas modalidades de acompanhamento,
seja na internet ou em outros meios de comunicagao de amplo acesso geral. Por isso, o sistema tem o
dever de esclarecer os atos dentro da Administragdo Publica, evitando muitos impasses, os quais
ocasionam consequéncias de dificil resolugao.

Ainda seguindo a constatacdo dos fundamentos estabelecidos pela Constituicao Federal, a
Administragdo Publica zela pelos direitos indispensaveis para o funcionamento das instituicdes
democraticas e da ampla participagdo da coletividade nas politicas publicas de desenvolvimento
econdmico e social, tal informagao nessa especificidade pressupoe critérios a serem respeitados pelos

membros em disponibilidade.

2.1.1.3 Informacao Sigilosa

A Lei em questdo assenta que esse critério se refere a uma informagao de carater publico que
nao pode ser divulgada por motivos de segurancga, sendo ela de referéncia a sociedade como um todo
ou do Estado. Essas informagdes permanecem em vigéncia, assim como as relacionadas a segredos
de justica, outras relacionadas as atividades economicas pelo Estado, sendo o segredo industrial ou
pessoa fisica ou entidade privada em vinculo com a autoridade publica.

O artigo 23 da LAI aponta que as informagdes sigilosas sdo indispensaveis para a seguranga
da sociedade ou do Estado e podem ser classificadas cuja divulgacdo ou restri¢do possam colocar em
risco a soberania nacional, a defesa e sua integridade, a condu¢do das negociacdes ou relagdes
externas fora do nosso territorio, a vida, a saude ou a seguranga da populagdo; por em risco as areas
de interesse estratégico do pais e vale mencionar o comprometimento de atividades de inteligéncia,
bem como as atividades de investigacao e fiscalizagdo que estdo em andamento relacionadas com a

prevencdo e coibi¢do de diversas atividades infracionais.

2.2 Transparéncia

A Transparéncia na Administracao Publica ¢ necessaria para manter a organizacao do estado

12



funcionando dentro dos limites estabelecidos, de modo que a igualdade e a soberania do Pais sejam
mantidas. O processo histérico da organizagdo na sociedade humana foi fundamental para o
desenvolvimento de diversas sociedades, a fim de que se evite muitos contratempos, pois com a
ascensdo do estado moderno nos tltimos séculos, a sociedade civil se organizou passando a ter uma
ampla participagao politica.

Com isso, os principios norteadores da Administragdo Publica sdo necessarios a aplicabilidade
de muitos servigos presentes em diversos contextos ambientais e sociais. A Publicidade envolve os
servigos prestados pelos componentes estatais de diversas divisdes demograficas, como a Unido, as
Unidades Federativas, os Municipios e o Distrito Federal; com isso, as atividades relativas a esse
campo auxilia no conhecimento por parte da sociedade.

De acordo com Heinen (2019), a transparéncia ¢ considerada a democratizacao do acesso as
informacdes, em contraponto a confidéncia das mencionadas. Além disso, Martins Jinior (2010)
menciona que a transparéncia ndo leva em conta apenas a informacdo para a sociedade sobre as
atividades e funcdes dentro da Administragdo Publica, mas também tangencia a influéncia da
sociedade em si na tomada de decisdo, fora outros processos que interferem no planejamento,
execucao ou realizagao.

A forma como 0s nossos recursos sao administrados e as politicas conduzidas levam muitas
informacodes a nao serem prestadas, sabe-se que essa relacao entre causa e consequéncia persistem na
sociedade brasileira, levando a muitos casos de corrupgao e enriquecimento ilicito por parte de alguns
servidores e agentes externos envolvidos, tais como empresas particulares beneficentes desses atos
ilicitos, essas e mais séries de agdes que influenciam o cendario nacional.

Hage et al. (2010), comenta o fato da transparéncia ser um instrumento que protege e auxilia
a sociedade no acompanhamento da gestdo publica, permitindo a avaliagdo constante da
aplicabilidade, a fim de evitar a mé alocagao dos recursos usados cotidianamente, fazendo com que
esses atos ndo ultrapassem o limite legal estabelecido pela legislacdo vigente e ndo ocasione muitas
consequéncias graves com impactos de longo prazo a serem resolvidos.

Ao se observar a conduta da Administragdo perante a sociedade, muitos foram os tempos de
desigualdade no acesso a essas informacodes, pois, além da falta de tecnologia, diversos setores sociais
tiveram desamparo por parte do Estado. Antes da década de 1990, nao se tinha muito conhecimento
acerca das atividades do setor publico sendo o advento da tecnologia um dos fundamentais fatores
para o desenvolvimento nacional nessa area.

Cavalcante (2008, p.19), salienta que os elementos basicos na formagao do conceito da
transparéncia sao a publicidade e a clareza. Também mencionou o fato de a informagao amplamente
expressa na sociedade ndo ser transparente pelo motivo da incompreensdo dos dados e informagdes
divulgados. Em contraste, ndo serd transparente uma a¢do de entendimento simples e facil a um

determinado publico, sem haver dado a publicidade para ela, pois a transparéncia necessita desses
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fatores assim como a relevancia, confiabilidade e oportunidade.

Atualmente, a transparéncia tem sido um tema amplamente debatido no tecido social
brasileiro, haja vista que a ampla divulga¢dao dos atos ilicitos de membros atuantes dos setores
publicos administrativos por parte dos veiculos de comunicagdo e da conscientizacdo da sociedade a
respeito da ética em diversos setores funcionais nas mais variadas localidades configuradas na
estrutura politica de varias regioes.

Entretanto, hd muita dificuldade nessa aplicagdo, seja pela linguagem nao clara por parte
daqueles que divulgam os acontecimentos e atos dentro do setor ou por parte do publico ndo ter acesso
a determinadas informagdes ¢ ndo compreender o que esta sendo difundido ou até ser excluido do
processo de participacdo em algumas ocasides. Por isso € necessaria a divulgacdo de maneira simples,
coerente e coesiva, nao se trata apenas de divulgar com termos mais técnicos, pois fica alheio ao
entendimento pela populagao.

Nao somente o principio da publicidade deve ser levado em questdo, a legalidade, a
impessoalidade, eficicia e moralidade também devem ser considerados. A transparéncia ¢
fundamental para a Lei de Acesso a Informacao, afinal, os direitos fundamentais expressos na
Constitui¢do ndo separam um elemento do outro, apesar de haver diferengas entre si, em suma, ambos

estdo complementados.

2.2.1 Transparéncia Ativa

A divulgacao de dados através de programas ou aplicativos, permitindo a consulta das
informacdes de maneira remota a fim de evitar aglomeracao de pessoas no atendimento presencial €
a Transparéncia Ativa. Tal método ¢ bastante recente, uma vez que a internet passou a fazer parte da
maioria dos lares brasileiros durante o fim da década de 2000, se estendendo até os dias atuais. Dessa
forma, muitas informagdes passaram a ter amplo conhecimento publico, inclusive os atos, decretos e
outros documentos podem ser consultados através de sites oficiais dos 6rgaos publicos.

A Lei de Acesso a Informacao define um conjunto limitado de informagdes a serem divulgadas
em locais de acesso remoto como o registro das competéncias e estrutura da organizagdo,
movimentagdes dos recursos financeiros, informagdes a respeito dos processos licitatorios, os dados
para o acompanhamento de diversas atividades e respostas as dividas de maior frequéncia por parte
da sociedade.

O direito de qualquer cidadao conseguir informagdes dos 6rgaos publicos ¢ assegurado pela
Lei de Acesso a Informagdao (LAI). Quanto a UFPB, a aplicagdo da lei ¢ uma novidade ao
conhecimento dos estudantes visto que a importancia da transparéncia e da prestagdo de contas em
um ambiente académico devem agregar mais experiéncia acerca das informacdes publicas.

A UFPB, como 6rgao publico federal, esta submetida a Lei de Acesso a Informacao, assim,
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as suas agoes devem ser listadas pela transparéncia, apesar de ndo haver de maneira explicita a
exigéncia da divulgagdo eletronica. A participagdo cidada e o controle social sdo contribuidos através
da divulgaagao das informagdes nas plataformas digitais facilitando o acesso por parte dos discentes,

docentes, funcionarios e da sociedade em geral aos dados da instituigao.

2.2.2 Transparéncia Passiva

A Lei de Acesso a Informagdo estabelece outro método a ser utilizado pelos membros da
Administragdo Publica, a Transparéncia Passiva. Esta consiste na prestacdo de informagdes de
interesse do publico e conjunto ao qual ¢ demandado pela sociedade, desde que o sigilo ndo os
resguarde.

CGU (2013) estabelece a disponibilizagdo das informagdes que os entes municipais e
estaduais julguem o carater ndo-particular e de interesse geral, deixando claro o dever do
garantimento por parte desses a divulgacdo quando for solicitada pela sociedade, ou seja, o devido
atendimento a populagao.

A LAI determina que os SIC’s t€ém o dever de contar com uma estrutura que apresente
condig¢des para a orientagdo e atendimento presencial do publico, detalhar a tramitacdo de documentos
e a protocolizacao dos requerimentos de acesso as informacoes e documentos resguardados em geral.

A abrangéncia da Lei de Acesso a Informacdo estende-se a todos os 6rgdos e entidades da
Administracao Publica, incluindo autarquias. A lei estabelece diretrizes claras para o funcionamento
do Sistema de Informac¢ao ao Cidadao, definindo aspectos como locais e horarios de atendimento,
formalidades para solicitagdes e prazos para resposta, a fim de garantir que qualquer cidadao possa

exercer seu direito de acesso a informacao de forma eficiente e transparente.

2.2.3 Direitos do solicitante

O estabelecimento por parte da LAI assegura uma série de direitos e prerrogativas ao
solicitante de informagdes para a Administragdo Publica, buscando a garantia de que a legislacao
infralegal ndo chegue a abarrancar o acesso ao qual o cidaddo tem direito. Sendo assim, todos os atos
normativos ou decretos estabelecidos passando pela edigao devem se submeter as regras estabelecidas
pela lei em questdo, tendo suporte por parte do Decreto n® 7.724.

CGU (2013) no texto da lei de acesso a informagao ressalta o direito da parte dos interessados
a busca dos resultados a serem procurados, e isso pode ser requerido por qualquer pessoa fisica,
juridica ou outros setores em funcionamento na sociedade. Refor¢ando a transparéncia nos poderes
publicos, qualquer cidaddo ou setor social ndo deve ter o seu direito negado.

Destarte, o direito estabelecido na Constituicao Federal nao deve ser restrito a um determinado

grupo de pessoas ou entes de pessoa juridica, isso garante a igualdade estabelecida na Lei. Assim, a
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identificacdo do requerente ndo pode conter empecilhos fazendo a solicitagdo ser inviabilizada de
maneira que haja o impedimento. Entretanto, uma analise mais cuidadosa ¢ necessaria, pois ha
informacodes a serem divulgadas apenas ao grupo interessado de fungao especifica.

Os pedidos feitos pelo solicitante ndo podem ser cobrados pela Administragdao Publica. A LAI
afirma que a pessoa solicitante ndo necessita pagar alguma taxa pelo servico efetuado de busca da
informacao e nem por ela obtida. Porém, a Lei em questdo estabelece que em casos de necessidade
de execucao de copias de documentos, ha possibilidade de cobranca exclusiva do valor necessario
para a compensacao do custo dos servigos utilizados e materiais aplicados.

A divisdo do direito relativo ao tema acessibilidade na LAI apresenta dois tipos como o direito
de facilidade de encontrar informagdes de interesse coletivo e de pessoas com deficiéncia possuir
acesso a informagdo. De acordo com a LAI, ¢ dever do servidor publico facilitar o acesso a
informagao, assim dizendo, ¢ inadmissivel haver empecilhos aos solicitantes que buscam conseguir
as informacgdes, sejam elas publicadas ou destinadas ao pedido para o acesso.

O necessitado ndo precisa explicar o motivo da solicitagdo da informagdo pelo qual estd
requerendo e as entidades do poder publico estdo dispensadas de exigir a justificativa, quanto a
negativa de acesso, o requerente tem direito de receber a motivagdo por parte dos 6érgaos ou poderes
com informes da motivagdo do indeferimento das informagdes solicitadas.

O orgao e a entidade publica podem rejeitar a prestacao das informacgdes procuradas pelos
requerentes, desde que os motivos fiquem explicitos com a justificativa explanando o contexto e as
ocasides para o qual levaram ao indeferimento dos pedidos solicitados. Deve-se divulgar as

informacdes quando forem requestionadas a principio.

2.3 Estudos de apoio acerca da Lei de Acesso a Informacao nas universidades publicas

Outras pesquisas foram realizadas a fim de entender como as instituicdes publicas de ensino
superior vém utilizando a Lei de Acesso a Informacdo e outras ferramentas de transparéncia publica.
Gama e Rodrigues (2016) realizaram uma pesquisa pelo qual 59 universidades federais brasileiras
sdo abrangidas, com foco nos primeiros dois anos da implementacao da Lei n® 12.527/2011. Foi
verificado pelas duas autoras que, apesar dos avangos legais, 39% das institui¢des ndo procuraram o
registro do pedido das informagdes contabeis, evidenciando que boa parte das universidades encaram
dificuldades a garantia da transparéncia ativa exigida pela legislacao.

Aliado a essa temadtica, Oliveira, Lima e Siena (2013) aplicaram um estudo de caso na
Universidade Federal de Rondonia através de entrevistas e questionarios direcionados a gestores e
membros do grupo de trabalho acerca da implantagdo da referida Lei. Os resultados obtidos
constataram inadequagdo da estrutura ao atendimento das exigéncias legais com empecilhos

relacionados a recursos humanos, tecnologicos e organizacionais. Foi enfatizado pelos autores que a
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insuficiéncia de capital humano qualificado e infraestrutura comunicativa compromete a efetividade
da transparéncia.

As pesquisas apontaram que as universidades publicas brasileiras lidam com entraves na
concretizagdo da transparéncia e atendimento aos cidadaos. Nesse aspecto, o estudo sobre a percepgao
dos discentes do curso de Administragdo da UFPB — Campus III sobre a Lei de Acesso a Informagao
sustenta o debate empirico acerca da efetividade relacionada a transparéncia em instituicoes federais
de ensino, revelando a compreensao e avaliacao dos estudantes ao uso de intrumentos da legislagao

no ambiente académico.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para investigar a aplicabilidade da Lei de Acesso a Informagao (LAI) no Campus III da UFPB
em Bananeiras - PB, a metodologia adotada combina abordagens qualitativas e quantitativas. De
acordo com Marconi e Lakatos (2003), o método qualitativo de pesquisa permite a exploracao de
maneira mais aprofundada os fenomenos, sendo possivel a detalhada compreensao da percepgao de
cada um dos envolvidos. As entrevistas foram feitas em escala semiestruturada com os discentes
captando suas experiéncias e percepc¢des acerca do acesso a informagao.

A andlise de conteudo, descrito por Bardin (2011), consiste no desenvolvimento dos dados
qualitativos mensurados nas entrevistas, isto ¢, apds ser apurado nas respostas coletadas. A estatistica
descritiva baseou a andlise quantitativa, de acordo com Gil (2002), foi utilizado para analise do
resultado e das respostas obtidos nos questiondrios com graficos representando os dados de todas as
informacdes da pesquisa. Apresentada por Denzin (1978), a triangulagdo dos dados ¢ indispensavel
para a garantia dos resultados validos, usando diversas fontes e tipos de coleta.

Por vez, o questiondrio foi aplicado de forma remota via Google Forms, fazendo com que a
participagdo dos discentes fosse de maneira pratica e discreta. Ao todo, o questionario contou com 14
questdes, sendo respostas bem especificas quando se responde ‘“‘sim” ou “ndo” acerca do
conhecimento da LAI, seguido das questdes relacionadas a aplicagdo da Lei de Acesso a Informagao
no Campus III da Universidade Federal da Paraiba. O recurso usado permitiu o uso de dados
majoritarimante quantitativo, sendo apenas a opinido de alguns discentes o qualitativo. No total, 64
estudantes responderam o questionario aplicado, no universo de 452 estudantes matriculados, sendo
14% de participacdo. Apesar desse nimero ndo representar a totalidade do corpo discente, a amostra
foi suficiente para a identificagdo das percepcdes e desafios relacionados ao uso da Lei de Acesso a
Informagao no referido campus.

Os principios éticos de pesquisa apresentados por Resnik (2011), os participantes desta
pesquisa foram informado sobre os objetivos e assegurou a confidencialidade das respostas. Os

resultados puderam ser apurados e bem direcionados para o objetivo da pesquisa que foi aplicada aos
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discentes do curso. Portanto, a metodologia ofereceu uma analise mais compreensiva € com mais
detalhes sobre a LAI no Campus III da UFPB com base na visdo dos discentes do curso de

Administragao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na presente se¢do, ¢ fundamental avaliar o impacto da legislagdo na gestdao universitaria por
meio da compreensdo dos alunos acerca da aplicacdo no Campus III em Bananeiras. O topico elenca
os resultados da pesquisa realizada com os discentes do curso de Administracdo, com o objetivo de
identificar seus niveis de conhecimento relacionado a lei, desde as dificuldades enfrentadas no
processo e sua visdo sobre a transparéncia na instituigao.

No caso, o publico-alvo a particar da pesquisa foram os discentes do Campus III da UFPB no
municipio de Bananeiras, totalizando 64 participantes que responderam ao questiondrio da Lei de
Acesso a Informagdo presente na localidade. Os topicos a seguir buscam firmar essa temadtica pelo
qual ira informar as dinamicas do conhecimento acerco do acesso a informagao, dentre eles, podem
ser destacados: o perfil dos discentes, conhecimento acerca da L.A.l e, por fim, a experiéncia do
discente na busca de informagdes publicas junto ao conhecimento e utilizacdo da Lei de Acesso a

Informagao no Campus III da Universidade Federal da Paraiba.

4.1 Perfil dos Estudantes

O perfil dos discentes do curso de Administragdo do Campus III da UFPB em Bananeiras
caracteriza-se pela diversidade etaria. Segundo os dados coletados no questionario acerca da LAI (Lei
de Acesso a Informacao), a maioria tem entre 18 e 24 anos de idade e ndo ha participagdo de menores
de idade j4 que muitos nessa faixa etdria ndo tem acesso ao nivel superior, a mesma situagdo aos
maiores pelo qual estdo distantes da vida académica, isto ¢, ndo ha tendéncia para o perfil estudantil

no ensino superior.

No gréfico abaixo, mostra a distribuicao dos 64 estudantes de Administragao do Campus 11
que responderam a pesquisa, de acordo com suas idades. Representando 40 do total, a maioria dos
estudantes respondentes esta na faixa dos 18 aos 24 anos.. Em seguida, 21 t€ém entre 25 e 30 anos. As

demais faixas etarias foram respondidas por apenas trés pessoas.
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Fonte: Elaboracao Propria (2025)
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Os jovens adultos sdo a maioria dos respondentes, o que muito ¢ esperado nos cursos de
graduacdo em geral. Sendo muito importante ao analisar o conhecimento acerca da Lei de Acesso a
Informagao (LAI), os participantes dessa faixa etaria podem ainda estar em fase de formacgao no que
se entende sobre politicas publicas, direitos a cidadania e transparéncia dos 6rgaos publicos.

A familiaridade e o uso do instrumento legal abordado pelo tema explica a predominancia dos
estudantes mais jovens, havendo um contato mais tedrico que pratico com a LAI, afetando as causas
anteriormente apontadas. Os estudantes mais velhos, mesmo sendo minoria, tém experiéncias
profissionais contribuindo para uma visdo mais vasta sobre o tema. O perfil etario auxilia na

contextualizagdo dos resultados obtidos na pesquisa em relagdo ao que se conhece sobre a LAI

4.2 Conhecimento sobre a Lei de Acesso a Informacao

No grafico a seguir, apenas 20 estudantes afirmaram conhecer a LAI, enquanto 44
responderam ndo conhecer. Muitos fatores devem ser levados em conta no que consiste esse resultado,
mas o principal causa ¢ a nao familiarizagdo com o conhecimento acerca das leis que fazem parte da

Administragdo Publica.

ESTUDANTES QUE CONHECEM A LEI DE
ACESSO A INFORMAGAO

ESim mNao

Fonte: Elaborag@o Propria (2025)

O dado chama atengdo pelo fato do curso abordar as duas esperas da administragdo presente
na sociedade que ¢ a publica e a privada. A area em todo com o curso ¢ essencial para que sejam
tomadas decisOes éticas, de maneira eficiente e com alinhamento aos principios da legalidade e da

transparéncia.

Assim, os achados demonstram a urgéncia de expandir a discussdo sobre a LAI nas
universidades, seja através de matérias dedicadas, apresentacdes, encontros ou atividades de extensao
que tratem do tema de maneira funcional e ligada ao contexto administrativo. Nesse sentido, a
formacdo de um profissional integro, engajado com o bem comum e apto a estimular praticas de

gestdo aberta requer esse saber.
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4.2.1 Participantes que responderam “Nao”

Analisando as 44 respostas obtidas nesta questdo, conforme mostrado no grafico seguinte, ¢
notério que 26 dos alunos ja buscaram informacdes publicas ou documentos de entidades
governamentais para estudos ou trabalho, ao passo que 18 nunca fizeram isso. Tal dado chama a
ateng¢do, sobretudo ao ser confrontado com a questao anterior, na qual a maioria afirmou desconhecer

a Lei de Acesso a Informacao (LAI).

ACESSO AS INFORMACOES PUBLICAS

Sim ®Nao

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Ademais, a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) considera o acesso a informagao um direito
humano basico e essencial para o progresso sustentavel, sendo um dos pilares do Objetivo 16 da
Agenda 2030: promover instituigdes eficazes, responsaveis e transparentes. Assim, capacitar

administradores que compreendam e saibam usar a LAI de forma consciente ¢ crucial para

impulsionar uma gestao publica democratica e acessivel.

Portanto, mesmo que a maioria dos alunos tenha tido contato com dados publicos, os resultados
mostram a necessidade de incluir a Lei de Acesso a Informagao no programa e nas praticas de ensino
do curso de Administracao, estimulando ndo apenas o uso, mas também a compreensao do direito a
informacao. Isso ressalta a importancia de unir teoria e pratica, o conhecimento da LAI como

ferramenta fundamental para o trabalho e a cidadania.

Ao examinar os dados coletados, torna-se evidente que, apesar de um entendimento restrito
acerca da Lei de Acesso a Informacao (LAI), os alunos de Administracdo do Campus III exibem uma
opinido favoravel no que concerne a sua importancia para o progresso nos estudos e na carreira.
Segundo os resultados obtidos, a maioria dos participantes consideram que a LAI contribui para o
entendimento do modo como o governo e as entidades publicas operam, ao passo que dez estudantes
indicam que a lei simplifica o acesso a informagdes cruciais para pesquisas ou trabalhos. Outros
ressaltam que ela possibilita monitorar o uso de verbas publicas, e a idéntica propor¢do a enxerga
como um recurso valioso para questionar ou elucidar resolu¢des que afetam seu campo de atividade.

Tal informacao ¢ demonstrada no grafico a seguir.

20



Contribuicao a vida académica e
profissional

Acesso a dados para pesquisas ou trabalhos 10
Contestar ou esclarecer decisdes que afetam

minha drea 10

Ndo vejo como ajuda no meu
desenvolvimento

=

Acompanhamento do uso de recursos

publicos em educagdo e satde 10

Entender o funcionamento do governo ou

instituicGes publicas 13

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Essas impressdes revelam um entendimento instintivo e funcional do papel da LAI na
sociedade, mesmo que, como mostrado em um grafico anterior, varios alunos ndo estejam
familiarizados com ela de maneira formal. Somente um participante da pesquisa optou pela alternativa
de ndo ver nenhuma serventia na lei para o seu crescimento. Esse niimero ¢ importante, j& que
fortalece o potencial da LAI como ferramenta de desenvolvimento critico, civico e profissional,

inclusive quando seu nome e conteudo legal ndo sdo totalmente compreendidos.

4.2.2 Participantes que responderam “Sim”

Analisando o grafico seguinte, percebe-se que uma parcela consideravel dos entrevistados, no
total de oito pessoal, tomou ciéncia da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) por meio de portais de
noticias ou plataformas de microblogging. Isso realca a relevancia da midia digital na divulgagao de
informagdes de interesse publico. Além disso, cinco participantes mencionaram ter aprendido sobre
a LAI em instituicdes de ensino, como escolas e faculdades, o que mostra a importancia do meio

académico para o conhecimento dessa lei.

Jornais, radio  Redes socias Sites de Escolaou Campanhas ou Amigos,
ou televisdo (Facebook, noticias ou faculdade eventos familiares ou
Instagram, blogs publicos conhecidos

etc...)

Fonte: Elaborag@o Propria (2025)
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Na pesquisa realizada, as redes sociais foram apontadas por trés alunos, mostrando sua
importancia no ambiente digital, embora ndo superem a for¢a de midias mais antigas, a exemplo dos
jornais ou dos blogs. Ja fontes como amigos, eventos publicos ou conhecidos tiveram baixa
representacdo nos dados indicando a limitagdo na interpessoalidade no que tange divulgar a lei em
questao.

Os dados no grafico posterior mostram que o principal motivo para a utilizagdo da Lei de
Acesso a Informacao entre os participantes foi acerca do entendimento de como um 6rgao publico
funciona, sendo oito entrevistados que optaram por essa resposta. Logo apos, quatro disseram que
utilizaram a Lei de Acesso a Informagao em seus estudos ou no trabalho, mostrando como ela ajuda
quem estd na universidade. Outras trés usaram a lei para saber mais sobre o que o governo esta
fazendo ou para resolver seus proprios problemas e defender seus direitos, o que mostra que a lei €

util para as pessoas no dia a dia.

Saber como Pesquisa Dados sobre  Conferir gastos  Resolver um
funcionaum  académica ou politicas ou publicos problema
drgdo publico profissinal projetos do pessoal ou

governo garantir direitos

Fonte: Elaboragdo Propria (2025)

4.3 A Lei de Acesso a Informacio no Campus I1I da UFPB

Na pesquisa, a grande parte dos participantes revelou desconhecer a aplicacdo da Lei de Acesso
a Informagdo (LAI) no Campus III da UFPB. Um pequeno grupo, equivalente a 20%, disse estar ciente
de sua existéncia ali. Tal resultado demonstra que o conhecimento sobre os direitos ligados a
transparéncia publica ainda ¢ baixo entre os membros da comunidade académica. Isso pode estar
associado ao grande niimero de pessoas que nunca buscaram informacdes institucionais, como

observado no presente grafico.

M Sim Ndo

Fonte: Elaboragao Propria (2025).
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O desconhecimento da LAI pode prejudicar a transparéncia e dificultar a participacdo dos
cidaddos na universidade. Sendo assim, seria importante que a instituicdo investisse em agdes para
divulgar e explicar o tema, como campanhas, treinamentos ¢ maior destaque aos canais de acesso.
Além de assegurar o cumprimento da lei, essas agdes poderiam estimular uma maior participagdo da

comunidade universitaria na fiscalizagao da gestao publica.

A grande maioria dos entrevistados (31) nunca buscou dados abertos na UFPB, Campus III.
Entre aqueles que tentaram, a maior complicag¢do foi a demora ou auséncia de respostas. Também

mencionaram falta de clareza sobre como pedir, canais dificeis de achar e muita burocracia.

Além disso, a maioria dos participantes nunca ouviu falar da LAI sendo usada no campus. Esse

dado mostra uma falta grande de divulgagdo e conhecimento sobre os direitos ligados a transparéncia.

Quando questionados sobre a clareza do processo, quase metade disse ndo saber como ele
funciona. Outros 17 acham que pode ser acessivel, mas falta divulgacdo. S6 uma minoria disse que o
procedimento ¢ claro e facil, o que refor¢a a necessidade de informar, conforme mostrado no grafico

abaixo.

Claro e facil de Confuso e de . Acessivel, mas N3o tenho
. e Nunca tentei esse .
entender, rapidez dificil precisa de certeza, mas acho
. processo . - .
no processo entendimento divulgacdo complicado
| | 4 3 31 17 9

Fonte: Elaborag@o Propria (2025).

O grafico posterior mostra que a maioria dos entrevistados nunca acessaram dados abertos da
UFPB — Campus III. Destes, o0 mesmo nimero nunca precisou ou nao sabia que era possivel,

mostrando falhas na divulgacdo. Poucos tiveram experiéncia positiva.

Por outro lado, os que solicitaram tiveram dificuldades ou ndo obtiveram resposta. [sso mostra
problemas no atendimento pelo qual a acessibilidade e a eficiéncia precisam melhorar. E por fim,
uma duzia acha que essas informagdes seriam uteis, apesar de nunca terem pedido. Isso indica um
potencial de engajamento pouco explorado.

N&o solicitada, mas Gtil para uso T TEEEEEEEE————— ]| )
Sem conhecimento do acesso ITEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— ] O
Nunca foi preciso acessar essas informagfes I S | O
Solicitada, mas sem respostas = 2

Solicitada, mas com dificuldades e —————————— 10
Informacdo solicitada, sem dificuldades = 2

Fonte: Elaboraggo Propria (2025).
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A informacao contida no grafico abaixo revela que a maioria encontrou problemas devido a falta
de informagdes sobre como pedir acesso, indicando que a comunicagao sobre os procedimentos nao

busca a difusdo da lei, dificultando o uso da transparéncia.

Outros obstaculos foram a dificuldade em achar o canal para pedir informagdes e a complexidade
no preenchimento do processo. Esses desafios sugerem que a estrutura de acesso pode ser confusa e

pouco intuitiva, prejudicando o usuério.

Ademais, parte dos estudantes mencionou a demora nas respostas ou falta de transparéncia,

mostrando que a institui¢do precisa melhorar a agilidade e a clareza.

Sem saber ao que recorrer IS 8
Auséncia de informacgdes claras 4
Processo burocrdtico M 2
Dificuldade em entender as informagdes B 1
Preenchimento dificil mm 3
Encontrar o canal para solicitagdo mmE 4

Nunca tentaram o acesso IIIIIEEEENNNNN—————__ 42

Fonte: Elaboragao Propria. (2025)
O gréfico seguinte mostra que a maioria dos entrevistados nunca tentou buscar informacdes
publicas a UFPB Campus III. Esse dado reforca a baixa cultura de uso, como ja foi demonstrado antes.

Entre os que buscaram, os dados mais procurados foram sobre editais.

40
10
2 4 4 2 2
— - [ — - —

Orgamento Projetos de Utilizagdo de Documentos Editais, Politicas Nunca foi

da pesquisa recursos  OU processos concursos ou académicas tentado
universidade publicos internos processos buscar

seletivos

Fonte: Elaborag@o Propria. (2025)

Dados sobre or¢amento, projetos de pesquisa, uso de verbas e a estrutura fisica da universidade
também foram alvos de interesse, embora em escala menor. Isso mostra que, mesmo com poucos
pedidos, existe um publico que busca entender diversos aspectos da gestdo da instituicao.

Os resultados mostram que a maioria dos participantes acredita que a Lei de Acesso a Informagao

(LAI) realmente aumenta a transparéncia na administracdo da UFPB. Isso ¢ demonstrado no proximo

grafico a ser apresentado.
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Sim Nao Nao sabe responder
Fonte: Elaboragao Propria. (2025)
Contudo, 12 disseram ndo ter opinido sobre o tema, o que pode indicar falta de informagao
sobre o que a lei diz e como ela funciona na pratica. Apenas 2 acham que a LAI ndo torna a gestao

mais transparente, representando uma parcela bem pequena.

Os resultados mostram que, mesmo com dificuldades na aplicacdo da LAI, a comunidade

reconhece seu valor e potencial para fortalecer a transparéncia dentro da instituigao.

A maioria dos participantes acredita que a forma como a Lei de Acesso a Informagao € aplicada
precisa melhorar. Esse dado indica que, mesmo com a lei sendo vista como importante, sua aplicagdo

ainda ndo satisfaz totalmente a comunidade académica.

Além disso, outros participantes afirmaram nao ter opinido sobre o assunto. Esse niimero sugere
que muitos ndo conhecem a LAI ou como pedir informagdes, mostrando a necessidade de acdes

educativas sobre o tema.

Sim Nao Ndo sabe
responder

Fonte: Elaboragao Propria. (2025)

O grafico mostra que muitos estudantes ndo souberam avaliar a eficacia da Lei de Acesso a
Informagao (LAI) no Campus III da UFPB. Entre os que opinaram, 17 acham a lei “pouco eficaz” e
15 a consideram “eficaz”. Apenas 8 a avaliam como “muito eficaz”, e nenhum dos participantes optou
pela alternativa de que a LAI ¢ totalmente ineficaz. Isso indica que, mesmo sendo um avango, a lei

ainda precisa ser mais efetiva no Campus III, com maior aplicabilidade e acesso as informagoes.
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Eficacia da LAI no Campus III da
UFPB

N3o sabe responder NI 24
Ineficaz | 0
Pouco eficaz I 17
Eficaz I 15
Muito eficaz IEE——— 3

Fonte: Elaboragdo Propria. (2025)

Conclui-se, entdo, que os dados mostram um cendrio misto, com reconhecimento da

importancia da LAI, mas também duvidas e insatisfacdo com seu funcionamento.

Nisso, os resultados apurados nessa pesquisa vao ao encontro da observacdo de Gama e

Rodrigues (2016), ao ver as limitacdes apresentadas na maior parte das universidades federais

brasileiras quanto ao uso da transparéncia ativa e ao atendimento via sistema de solicitacdes de

informacodes ao cidaddo. Da mesma maneira, o estudo de Oliveira, Lima e Siena (2013) constatou que

a Universidade Federal de Rondonia (UNIR) que devido a disponibilidade autstera de recursos

humanos e tecnologicos ndo havia estrutura ao atendimento das exigéncias da Lei de Acesso a

Informagao.

4.4 Opinido dos respondentes

Além das perguntas objetivas feitas na pesquisa, também procurou saber acerca das respostas

subjetivas de cada um dos entrevistados, do total de 64 discentes que responderam, apenas quatro

pessoas deram opinido acerca da tematica abordada no presente trabalho. No caso, foi dada uma

sugestao pelo qual foi pedido:

“Se tiver alguma opinido ou comentario relacionado ao tema, por favor, comente.”

R1 | “O tema ¢ interessante e serve at¢ como lembrete para aqueles que nao sabiam nada sobre a
tematica dessa lei.”

R2 | “Creio que por falta de informagao, varios membros da comunidade académica ndo conseguem
acessar as informagdes que sao de conhecimento publico. Existem os sites e a transparéncia,
porém poucos vao atras de fato e muitos ndo sabem que tém esse acesso disponivel na
internet.”

R3 | “Tema muito pertinente para ser esclarecido na instituicao. Porém, nunca vi essa discussao ou
até mesmo alguma divulgagao.”

R4 | “A Lei deve ser mais divulgada.”
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Desse modo, de acordo com a opinido de alguns discentes, falta divulgacdo da Lei de Acesso a
Informagdo na UFPB — Campus III em Bananeiras. Todos em suas respostas afirmaram o que foi

apontado na presente pesquisa, isto €, a auséncia de abordagem acerca da tematica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa procurou examinar como a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n°® 12.527/2011) ¢
aplicada no Campus III da Universidade Federal da Paraiba, especialmente entre os alunos do curso de
Administragdo. O estudo mostrou que, apesar de a lei ser um grande avango para a transparéncia e o
controle social no Brasil, colocéd-la em pratica na universidade ainda enfrenta alguns problemas sérios.
A andlise mostrou que, embora o assunto seja importante, muitos estudantes ndo sabem quase nada
sobre a LAI ou como ela funciona.

Os resultados mostraram que a maioria dos alunos ndo conhece a lei, embora muitos ja tenham
usado informagdes publicas em trabalhos da faculdade sem saber que estavam usando um direito
garantido pela lei. Essa falta de conhecimento mostra uma falha na formacao dos cidadaos e dos
profissionais, o que ¢ ainda mais preocupante em um curso como Administra¢ao, onde a importancia
da transparéncia e do acesso a informag¢ao deveria ser muito valorizada.

Outro ponto importante foi a dificuldade que os estudantes t€ém para acessar informagdes da
universidade. Eles disseram que os principais problemas sdo a falta de clareza sobre como fazer isso,
a burocracia para fazer os pedidos e a demora para receber as respostas. Esses problemas atrapalham a
transparéncia e causam conflitos entre os alunos e a universidade. A falta de informagdes sobre como
usar a lei também dificulta o envolvimento dos alunos.

Apesar desses problemas, a pesquisa mostrou que os estudantes acham a LAI importante para a
cidadania e para a gestdo democratica. Eles acreditam que a lei pode ajudar a tornar a administragdo
publica mais transparente e fortalecer o controle social, o que mostra que eles podem se envolver mais
do que a universidade imagina. Por isso, investir em formas de divulgar a lei, capacitar as pessoas €
simplificar os processos pode incentivar os alunos a participar mais.

Além dos ntimeros, as respostas abertas do questionario ajudaram muito a entender o que esta
acontecendo. Os estudantes disseram que a Lei de Acesso a Informacgdo ¢ importante e necessaria,
servindo até como um "lembrete" para quem nunca tinha ouvido falar dela. Essa opinido confirma a
ideia de que falta informacao sobre a lei na universidade, mesmo em cursos como Administragao.

As manifestagdes colhidas também apontaram uma queixa frequente: a falta de propagacgado da
LAI internamente. Os alunos relataram que nunca presenciaram debates sobre isso na universidade, o
que realca a importancia de expandir as atividades educativas e de comunica¢do. Outro aspecto
ressaltado foi a impressdo de que, embora existam meios digitais de transparéncia, poucos na

comunidade conseguem opera-los bem.
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Em tultima andlise, entende-se que a implementagdo da Lei de Acesso a Informagdo no Campus
III da UFPB ainda necessita de progressos significativos para satisfazer as ambigdes dos estudantes e
da sociedade. O estudo enfatiza a urgéncia de aumentar a eficacia dos instrumentos de acesso a
informagdo, a fim de estabelecer a transparéncia como um valor essencial da administragdo
universitaria. Assim, almeja-se que os resultados aqui mostrados sirvam de base para futuras agdes e

pesquisas focadas no aprimoramento da transparéncia nas universidades brasileiras.
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APENDICE A - ROTEIRO DA PESQUISA

PARTE I - INTRODUCAO
Explanagdo do objetivo do trabalho

Apresentagdo dos procedimentos da pesquisa.

PARTE II - PERFIL
Idade:

( )Menos de 18 anos
( )18-24 anos

( ) 25-30 anos

( ) 31-40 anos

( )41-50 anos

( ) Mais de 50 anos

Periodo:
()I°ao03°
()4%°a06°
()7°0u8°

( ) Acima do 8°

PARTE III - QUESTIONARIOS SOBRE A LEI DE ACESSO A INFORMACAO (LAI)

Conhecimento acerca da LAI

1-Vocé conhece a Lei de Acesso a Informacao? (Lei n® 12.527/2011)
() Sim

( ) Nao

Respostas, se “Nao”

2-Vocé ja teve acesso a informacdes publicas ou documentos de 6rgaos do governo para fins
académicos ou profissionais?

() Sim

( ) Nao

3-Como vocé acha que a Lei de Acesso a Informagao poderia auxiliar no seu desenvolvimento

académico ou profissional?
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() Facilitaria o acesso a dados para pesquisas e trabalhos.

( ) Ajudaria a entender o funcionamento do governo ¢ instituigdes publicas.

( ) Acompanhar o uso de recursos publicos na educagdo e saude.

() Util para contestar ou esclarecer decisdes que impactam a 4rea de administragao.

( ) Nao vejo como ajuda no meu desenvolvimento.

Respostas, se “Sim”

4-Como vocé conheceu a Lei de Acesso a Informacao?
( ) Jornais, radio ou televisao

( ) Redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, etc.)

() Site de noticias ou blogs

() Campanhas ou eventos publicos

( ) Escola ou faculdade

( ) Amigos, familiares ou conhecidos

5-Qual o principal motivo para sua solicitacio via Lei de Acesso a Informacgio?
( ) Entender como um 6rgao publico funciona

( ) Fazer uma pesquisa académica ou profissional

() Obter dados sobre politicas ou projetos do governo

() Conferir gastos publicos

() Questionar uma decisdo ou ato do governo

( ) Resolver um problema pessoal ou garantir direitos

2 — APLICACAO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO NA UFPB (CAMPUS III)
6-Vocé ja ouviu falar sobre a Lei de Acesso a Informacio sendo aplicada no Campus I11?
() Sim

( ) Nao

7-Na sua opinido, o processo de solicitacdo de informacoes publicas na UFPB (Campus III em
Bananeiras) é claro e acessivel a vocé?

( ) Sim, o processo € claro e facil de entender.

( ) Nao, o processo ¢ confuso e de dificil entendimento.

( ) Nao sei, nunca tentei, e ndo tenho certeza do processo.

( ) Nao tenho certeza, mas acredito que o processo seja complexo e com bastantes etapas.

( ) Acho que ¢ acessivel, mas falta divulgacao.
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8-Vocé ja teve a necessidade ou oportunidade de acessar informagdes ptiblicas da UFPB (Campus
I11 em Bananeiras), como dados sobre orcamento, projetos de pesquisa, uso de recursos publicos
ou outras informacoes institucionais?

() Sim, ja solicitei informacdes. A experiéncia foi facil e positiva.

( ) Sim, mas encontrei dificuldades durante o processo.

( ) Sim, porém ndo obtive resposta satisfatoria.

( ) Nao sabia que era possivel acessar essas informacdes.

( ) Nao, nunca precisei acessar essas informacoes.

( ) Nao, mas acho que seriam uteis para minha formacao.

9-Caso tenha encontrado dificuldades ao tentar acessar informacées publicas na UFPB (Campus
III em Bananeiras), qual foi o principal obsticulo que vocé enfrentou?

( ) Falta de informacdes claras sobre como fazer o pedido.

( ) Dificuldade em encontrar o canal para solicitar as informagdes.

( ) Complexidade no preenchimento do pedido ou na documentacdo exigida.

( ) Demora na resposta ou falta de resposta ao pedido.

() Falta de transparéncia ou dificuldade em entender as informacdes fornecidas.

( ) Nao sabia a quem recorrer ou com quem falar para resolver o problema.

() Processo burocratico ou excessivamente formal.

( ) Nunca tentei acessar essas informagdes.

10-Se voce ja solicitou informacées pablicas a UFPB (Campus III em Bananeiras), qual tipo de
informacao vocé mais buscou?

( ) Org¢amento e a Gestao financeira da universidade.

( ) Dados sobre projetos de pesquisa e seus financiamentos.

() Utilizacao de recursos publicos na universidade.

( ) Acesso a documentos administrativos ou processos internos da universidade.

( ) Relatérios de transparéncia ou prestacao de contas da gestdo da universidade.

( ) Informagdes sobre editais, concursos e processos seletivos.

( ) Dados sobre politicas académicas, como vagas, cursos e programas de ensino.

( ) Informagdes sobre infraestrutura, como obras € manutengdao no campus.

( ) Nunca solicitei essas informacoes.

11-Na sua opinido, a Lei de Acesso a Informaciao melhora a transparéncia da gestao publica na
UFPB?
() Sim
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( )Nao

( ) Nao set responder

12-Vocé acredita que a aplicacio da Lei de Acesso a Informacgdo poderia ser aprimorada na
UFPB Campus I11?

() Sim

( )Nao

( ) Nao sei responder

13-Como vocé avalia a eficacia da Lei de Acesso a Informacao para garantir a transparéncia na
UFPB Campus I11?

() Muito eficaz

( ) Eficaz

( ) Pouco eficaz

( ) Ineficaz

( ) Nao sei responder

14-Se tiver alguma opinido ou comentario adicional sobre o tema, por favor, comente. (Resposta

facultativa)
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