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RESUMO

Batista, K. B. D. (2025). Relag¢do entre Comportamento Planejado e Empatia na Inten¢do de
Uso de Redes Sociais. Dissertagdo de Mestrado, Pos-graduacdo em Psicologia Social,
Universidade Federal da Paraiba, Joao Pessoa-PB.

O uso de redes sociais tem despertado o interesse de pesquisadores de diversas areas,
especialmente da psicologia social. Dada sua natureza relacional e seu impacto em multiplas
esferas da vida cotidiana, a forma como os individuos interagem nesses ambientes
configura-se como um campo fértil para investigagdo. Nesse contexto, a Teoria do
Comportamento Planejado (TCP) tem sido amplamente empregada para compreender o
comportamento humano, oferecendo um arcabougo tedrico que, embora alvo de criticas,
permite a incorporagao de variaveis complementares que ampliem sua aplicabilidade.
Considerando que as redes sociais sdo espagos essencialmente relacionais, e que a empatia
constitui uma habilidade central para a qualidade das interagdes humanas, este estudo propos
investigar a articulagdo entre as dimensdes empaticas e a TCP na intengdo de uso das redes
sociais. As variaveis investigadas incluiram os componentes empaticos de Consideracao
Empatica, Angustia Pessoal, Tomada de Perspectiva e Fantasia, além dos elementos cldssicos
da TCP: Atitude, Normas Subjetivas e Controle Comportamental Percebido. A pesquisa foi
estruturada em dois estudos — exploratorio e confirmatorio — partindo da hipdtese central
de que os componentes da empatia contribuem para a explicagdo da Inten¢ao de Uso das
redes sociais. O objetivo principal foi sistematizar e analisar a literatura sobre Empatia,
Teoria do Comportamento Planejado e intengdo de uso de redes sociais € examinar as
relacdes entre os construtos. A dissertagdo estd organizada em uma introdug¢do e dois
capitulos. O primeiro capitulo, tedrico, apresenta as fundamentagdes conceituais sobre o uso
de redes sociais, a TCP, a teoria da empatia de Martin Hoffman e a articulagdo entre essas
abordagens. O segundo capitulo, empirico, ¢ composto por um artigo que contempla os dois
estudos realizados. No primeiro estudo, de natureza exploratdria, foi conduzida uma andlise
fatorial que revelou relagdes significativas entre os construtos da empatia ¢ da TCP,
destacando a centralidade da dimensdo Fantasia na inten¢do de uso. O segundo estudo
apresenta natureza confirmatdria, com uma analise de mediacdo que confirmou o papel da
fantasia como elo entre intencdo de uso e empatia. Ademais, varidveis demograficas
mostraram-se relevantes na configuracdo dos perfis de usuarios, sendo posteriormente
controladas no segundo estudo. Este achado representa uma importante contribuicdo para a
compreensdo do comportamento digital e destaca o potencial da Fantasia como chave
interpretativa no contexto das redes sociais. Por fim, o estudo refor¢a a importancia de
considerar variaveis sociodemograficas, relacionalidade digital e o papel da fantasia em
futuras pesquisas e intervengdes.

Palavras-chave: Uso de Redes Sociais. Teoria do Comportamento Planejado. Empatia.
Fantasia.



ABSTRACT

BATISTA, K. B. D. (2025). Relationship between Planned Behavior and Empathy in the
Intention to Use Social Media. Master's dissertation, Post-graduation in Social Psychology,
Federal University of Paraiba, Jodo Pessoa-PB.

The use of social networks has attracted the interest of researchers from various fields,
especially social psychology. Given their relational nature and their impact on multiple
spheres of everyday life, the way individuals interact in these environments constitutes a
fertile ground for investigation. In this context, the Theory of Planned Behavior (TPB) has
been widely employed to understand human behavior, offering a theoretical framework that,
although subject to criticism, allows for the incorporation of complementary variables that
expand its applicability. Considering that social networks are essentially relational spaces,
and that empathy is a central skill for the quality of human interactions, this study aimed to
investigate the articulation between empathic dimensions and the TPB in predicting the
intention to use social networks. The wvariables investigated included the empathic
components of Empathic Concern, Personal Distress, Perspective-Taking, and Fantasy, as
well as the classic elements of TPB: Attitude, Subjective Norms, and Perceived Behavioral
Control. The research was structured in two studies — exploratory and confirmatory — based
on the central hypothesis that components of empathy contribute to explaining the Intention
to Use social networks. The main objective was to systematize and analyze the literature on
Empathy, the Theory of Planned Behavior, and intention to use social networks, and to
examine the relationships between these constructs. The dissertation is organized into an
introduction and two chapters. The first chapter, theoretical, presents the conceptual
foundations regarding the use of social networks, the TPB, Martin Hoffman's theory of
empathy, and the articulation between these approaches. The second chapter, empirical,
consists of an article encompassing the two studies carried out. In the first study, of an
exploratory nature, a factor analysis was conducted that revealed significant relationships
between the constructs of empathy and TPB, highlighting the centrality of the Fantasy
dimension in the intention to use. The second study, confirmatory in nature, involved a
mediation analysis that confirmed the role of Fantasy as a link between intention to use and
empathy. Moreover, demographic variables proved relevant in shaping user profiles and were
subsequently controlled in the second study. This finding represents an important contribution
to the understanding of digital behavior and underscores the potential of Fantasy as an
interpretative key in the context of social networks. Finally, the study reinforces the
importance of considering sociodemographic variables, digital relationality, and the role of
Fantasy in future research and interventions.

Keywords: Social Media Use. Theory of Planned Behavior. Empathy. Fantasy.
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A tecnologia e o uso de redes sociais (RS) se apresentam como elementos
participantes da vida cotidiana, em inter-relagdo com o estilo de vida contemporaneo. As
redes sociais parecem estar presentes no dia a dia das pessoas como pontos de comunicagao,
relacionamento interpessoal, informagdo e consumo de conteudo (Miguel et al., 2021;
Hanafizadeh et al., 2012).

Nesse sentido, as ciéncias e, em especial, a psicologia buscam entender fendmenos
que possam estar imbricados nessa realidade social. Especificamente, problemas associados a
diferentes comportamentos online t€ém sido objeto de estudos sobre desenvolvimento,
habilidades, ética, entre outros. Partindo do pressuposto, discussdes recentes acerca das
relagdes humanas nesse espago — como a divulgagdo de noticias falsas, discursos de ddio,
polarizacao politica, cyberbullying e outros temas — colocam uma lupa sobre a busca por
compreender como um ambiente de interacdo social pode promover questoes tdo complexas
(Freitas, 2017).

A qualidade dessas relacdes amplia o espaco para se pensar em competéncias centrais
envolvidas nas interacdes humanas, como a Empatia. Este construto ¢ definido como uma
habilidade que permite compartilhar a experiéncia de outra pessoa, envolvendo mecanismos
cognitivos de tomada de perspectiva e mecanismos afetivos de compartilhamento emocional
(Hoffman, 2000).

Segundo a perspectiva de Martin Hoffman (2000), esse processo ¢ multidimensional e
ocorre a partir de pontos mais basais e inatos até mecanismos mais complexos e robustos,
desenvolvendo-se ao longo da vida. Considerando que os individuos desenvolvem suas
competéncias sociais de acordo com o contexto, compreende-se que a empatia se apresenta
com diversas facetas dentro do espago das redes sociais (Gaggero et al., 2024).

Estudos que consideram a Empatia e o comportamento pro-social costumam discutir

que estimular dimensdes empaticas mais complexas, como as cognitivas, pode ser um meio
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de possibilitar a pro-sociabilidade (Shao et al., 2023). Isso porque a dimensdo afetiva da
empatia pode provocar sensagdes aversivas de angustia, dificultando a permanéncia ou a
aproximacao do objeto da empatia (Hoffman, 2000). Nessa direcao, abordagens mais
cognitivas associadas ao fator de Empatia podem apontar para um melhor entendimento do
comportamento nas redes, considerando que pessoas mais empaticas buscam maior interagao
social.

Uma abordagem cognitiva e social que tem sido amplamente utilizada no campo de
estudo das redes sociais, ¢ a Teoria do Comportamento Planejado (TCP). Este modelo propde
que as pessoas tenham uma acdo comportamental gerada por uma intengdo, que, por sua vez,
¢ construida a partir da atitude em relacdo ao objeto, da norma subjetiva e do controle
comportamental percebido (Ajzen, 2011).

A atitude refere-se a avaliagcdo do objeto comportamental; a norma subjetiva
corresponde a percep¢ao sobre a influéncia social e de pessoas importantes para o individuo
na realizacdo do comportamento; o controle comportamental percebido refere-se as
habilidades, competéncias ou ocasides percebidas pela pessoa. Todos esses fatores geram a
inten¢ao de adotar determinado comportamento, predispondo a a¢ao (Moutinho & Roazzi,
2010; Ajzen, 2011).

Embora a TCP tenha muita aceitacdo, algumas criticas sdo direcionadas a ela em
decorréncia das variagdes percebidas nos resultados das pesquisas, mais especificamente na
previsdo do comportamento e na sobreposi¢ao de algumas variaveis. Desse modo, amparados
em perspectivas do proprio autor, parece importante investigar outras variaveis adicionais que
ajudem a explicar os comportamentos (Ajzen, 2020; Ajzen, 2011).

Considerando que intervengdes que priorizam a cognicdo siao apontadas
positivamente no desenvolvimento da empatia (Shao et al., 2023), e que pessoas empaticas

costumam buscar a interagdo social, além de a TCP nao considerar de forma efetiva o papel
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dos afetos no comportamento, parece haver suporte para pensar na uniao dessas variaveis na
explicacdo da inten¢ao de uso das redes sociais. De um lado, a TCP, com seu arcabougo
cognitivo, comportamental e social; de outro, a teoria da Empatia, com énfase cognitiva,
afetiva e de desenvolvimento. Ambas propostas sao utilizadas em estudos no contexto das
interagOes nas redes sociais.

Sendo assim, formula-se o seguinte problema de pesquisa: Os fatores de Empatia se
relacionam aos dominios da Teoria do Comportamento Planejado na explicagdo da intengao
de uso de redes sociais?

Este estudo justifica-se pela necessidade de compreender o comportamento das
pessoas nas redes, considerando que esses espacos interacionais poderiam ser positivos para o
desenvolvimento e a compensagao de habilidades, mas também se mostram um campo de
hostilidade e problematicas nas relagdes sociais. Além disso, considerando que a Empatia ¢
uma habilidade que pode ser desenvolvida, estar em ambientes que minem esse
desenvolvimento pode trazer consequéncias sociais em larga escala, considerando processos
como contagio e influéncia social (Kramer et al., 2014).

Finalmente, as redes sdo espacos de compartilhamento de informagdes e contato com
pessoas significativas, que geram senso de pertencimento grupal e avaliacdo sobre objetos e
individuos. Esses processos envolvem a geracdo de crengas, que sdao ideias constituidas e
promovem a atribui¢ao de qualidades aos objetos comportamentais, o que € explicado pela
Teoria do Comportamento Planejado, além de fomentar a percepgao sobre o que ¢ esperado
como comportamento dos individuos.

Portanto, os objetivos do presente estudo sdo:

Objetivo Geral
Explorar a relagdo entre os fatores de empatia e os dominios da Teoria do

Comportamento Planejado no contexto do uso de redes sociais.
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Objetivos Especificos

Sistematizar e analisar a literatura sobre empatia, Teoria do Comportamento
Planejado e inten¢do de uso de redes sociais.

Investigar quais fatores da empatia e/ou da Teoria do Comportamento Planejado
possuem maior centralidade na relacao entre esses dominios.

Verificar se os fatores de empatia exercem um papel mediador na relagdo entre
variaveis relevantes e os dominios da Teoria do Comportamento Planejado.

Investigar os correlatos demograficos da empatia e do comportamento planejado

Esta produgdo estd dividida em dois capitulos. O primeiro capitulo fornece as bases
tedricas que fundamentam este estudo. Nele, o leitor podera verificar, a principio, o panorama
atual das redes sociais. Em seguida, o capitulo versa sobre a Teoria do Comportamento
Planejado, seu desenvolvimento, marco histérico e robustez, estrutura conceitual e
desenvolvimento de variaveis, aplicagdes aos estudos de redes sociais bem como limites
encontrados na mesma. Posteriormente, ¢ apresentada a teoria de Empatia, utilizando-se do
embasamento teorico em Martin Hoffman. S3o discutidos aspectos morais, estagios de
desenvolvimento, fatores e contribuicdes da mesma no entendimento das redes sociais, bem
como a exploracdo de consonancia entre estes dois campos tedricos em explicacio ao uso das
redes.

O segundo capitulo apresenta dois estudos empiricos que operacionalizam os
objetivos aqui expostos, com base na constru¢do teoérica a seguir. O primeiro estudo, de
cunho exploratorio, analisa a relacdo entre os fatores de empatia e os de comportamento
planejado na intencdo de uso das redes. O segundo estudo, por sua vez, confirma direcdes
demonstradas e discutidas no primeiro artigo, testando um modelo de mediagao e discutindo
o papel da fantasia na relagdo entre estes construtos. A producdo se encerra com

consideragdes finais acerca de todo o desenvolvimento e, especialmente, quanto aos achados.
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CAPITULO I - INTENCAO DE USO DE REDES SOCIAIS: QUAIS FATORES PODEM
EXPLICAR ESTE COMPORTAMENTO?
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1.1 Panorama Atual das Redes Sociais: Difusdo, DinaAmicas e Impactos no Cotidiano

As tecnologias digitais e as redes sociais (RS) transformaram profundamente a forma
como as pessoas se conectam, compartilham informagdes e interagem em diferentes
contextos sociais, educacionais e profissionais. O crescimento dessas plataformas impacta
desde o cotidiano individual até as dindmicas organizacionais e académicas, trazendo
beneficios, desafios e novas oportunidades de pesquisa (Hanafizadeh et al., 2012).

Nesse cenario, o comportamento na midia tornou-se um objeto de interesse cientifico
no campo da psicologia, partindo-se do pressuposto de que os conteudos mididticos
contribuem para a constru¢do dos sujeitos, tendo em vista que disseminam valores e condutas
(Miguel et al., 2021).

As redes sociais vém se tornando cada vez mais relevantes nos ultimos anos. Em
2020, estes espacos contavam com cerca de 3,6 bilhdes de usuarios no mundo, com projegdes
de crescimento continuo (Statista, 2020), observando que seu uso ¢ significativamente maior
entre os jovens. Na Itdlia, por exemplo, 91% dos individuos com idades entre 18 e 30 anos
estdo inscritos em alguma rede social, sendo que esse indice tende a diminuir conforme a
idade aumenta (Ciaccio & Giorgi, 2013). De maneira semelhante, na Ucrania, os jovens
utilizam redes sociais com maior frequéncia do que pessoas mais velhas (Havryliuk, 2023).

Dados do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI, 2021) apontam que
aproximadamente 152 milhdes de brasileiros eram usudrios da internet em 2020, o que
equivale a 81% da populagdo com mais de 10 anos de idade. Esse nimero representa um
aumento de 74% em relacdo a 2019. Dentre esses usuarios, 99% acessavam a internet por
meio de aparelhos celulares. Quanto as atividades realizadas, destacam-se a troca de
mensagens instantaneas (93%), conversas e chamadas de voz/video (80%) e o uso de redes

sociais (72%).
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Um servico de rede social — também chamado de site de rede social (SRS) ou midia
social — consiste em uma plataforma online utilizada por diferentes publicos para estabelecer
relagdes com outras pessoas que compartilham interesses em comum. Nesses espagos, 0s
usudrios podem criar perfis pessoais e personalizados, acessar conteido audiovisual, enviar
mensagens instantaneas e compartilhar fotos e videos, entre outras funcionalidades (Kavitha,
2024).

Historicamente, essas plataformas surgiram por volta de 1995, com o langamento do
TheGlobe.com, voltado para chats pessoais. Com o tempo, passaram por significativas
mudancgas e atualizagdes, incluindo a introdugdo de perfis de usuarios — recurso que se
tornou elemento central dessas redes. Ao final da década de 1990, por exemplo, destaca-se o
Cyworld, considerado o primeiro grande SRS de massa. Outras plataformas importantes ao
longo da trajetoria incluem o LinkedIn, Orkut, MySpace e, sobretudo, o Facebook, que em
2009 consolidou-se como o maior site de rede social do mundo, periodo no qual o termo
“midia social” ganhou popularidade (Kavitha, 2024).

Importa mencionar que, no campo da pesquisa cientifica, os termos “midias sociais”,
“sites de redes sociais” e “redes sociais” sdo geralmente utilizados como sinonimos. Essa
multiplicidade de terminologias e suas variagdes tecnologicas sdo, inclusive, apontadas como
entraves para a sistematizacao e analise precisa de dados sobre as RS (Zachlod, 2022).

Entre estudantes universitarios, o WhatsApp e o Instagram figuram como as redes
sociais mais utilizadas, seguidas por Facebook e Twitter. Embora o uso do Facebook tenha
diminuido em determinados grupos, a plataforma continua apresentando a maior proje¢ao de
crescimento em numero de usuarios, seguida por LinkedIn e Twitter, desde que as tendéncias
atuais se mantenham (Loncar & Kermed, 2020; Mese & Adin, 2019; Jayaram et al., 2020).

Além disso, o uso de RS ¢ mais intenso em grandes centros urbanos do que em areas rurais
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(Havryliuk, 2023). Entre os estudantes, o principal objetivo do consumo dessas redes € o
entretenimento, seguido por finalidades académicas (Mese & Adin, 2019).

Além da troca de mensagens — como ja mencionado (Kavitha, 2024) —, as redes
sociais, inicialmente vistas como instrumentos de entretenimento, rapidamente se
transformaram em ferramentas de manutengdo de conexdes sociais. Elas passaram a facilitar
interacdes tanto presenciais quanto virtuais, promovendo um senso ampliado de
pertencimento (Parady et al., 2019; Olecka et al., 2022; Shannon, 2019; Sharaievska &
Stodolska, 2017).

Posteriormente, essas redes comecaram a ser empregadas como meios de mobilizacao
social e ativismo. Por meio delas, ¢ possivel organizar movimentos, disseminar informagoes e
fomentar identidades ativistas. As redes oferecem, portanto, possibilidades de participacao,
socializagao e construgdo de preferéncias politicas, além de potencializarem o cuidado
coletivo e a atuacao em causas sociais (Passy, 2001; Louis et al., 2016; Cronin et al., 2022).

Do mesmo modo, organizagcdes € movimentos sociais passaram a utilizar as redes
sociais para influenciar praticas empresariais, promover mudangas institucionais e estabelecer
colaboragdes entre consumidores e empresas, ampliando o alcance e o impacto das
campanhas digitais (Ghobadi & Sonenshein, 2024; Mindel et al., 2024). Além disso, o
compartilhamento de experiéncias cotidianas — como o lazer em familia — tem contribuido
para a construgdo e a expressdo de identidades tanto individuais quanto coletivas,
fortalecendo lagos sociais e ressignificando os conceitos tradicionais de familia e comunidade
(Shannon, 2019; Sharaievska & Stodolska, 2017).

Com o passar do tempo, as redes sociais passaram por uma transformacao
significativa em suas fungdes, deixando de ser exclusivamente espacgos de lazer e tornando-se
ambientes voltados a conexao interpessoal, ao ativismo social, as atividades comerciais € a

constru¢do da identidade social. Essa evolugdo reflete a capacidade de adaptacdo dessas
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plataformas as demandas sociais, culturais e econdmicas dos usuarios, bem como as
transformagdes constantes da sociedade contemporanea. Diversas pesquisas vEém
investigando os efeitos dessas redes sobre temas como identidade, privacidade, capital social,
juventude e educagdo. Um dado ilustrativo desse panorama ¢ que, em 2015, 63% dos
usudrios nos Estados Unidos utilizavam Facebook ou Twitter como fontes de noticias
(Kavitha, 2024). Dessa forma, compreender as motivagdes que impulsionam o uso das redes
sociais mostra-se cada vez mais relevante, especialmente quando se consideram os efeitos
sociais, educacionais, politicos e psicologicos que essas plataformas tém produzido na
atualidade.

Além disso, vale mencionar o aumento significativo do consumo e a importancia das
redes no contexto da pandemia do COVID-19, desempenhando papéis centrais na
disseminagdo de informacdes, manutengdo de conexdes sociais € também na propagacao de
desinformacdo e impactos na saide mental. Como efeito positivo, houve a disseminagao
rapida de informagdes de satde, propagacdo dos protocolos, medidas preventivas e de
achados cientificos. Por outro lado, também foi observada propagacdo de noticias falsas,
teorias da conspiragdo e informacdes médicas nao verificadas, o que pode ter contribuido
para aumento da sensacdo de panico e desinformacao (Mourad et al., 2020; Gonzalez-Padilla
et al., 2020).

Quanto a saude mental e bem estar social, houve a manutencao do contato social, uma
possibilidade de reducao do isolamento e suporte emocional. Por outro lado, também foi
notado o aumento de sensagdes e sintomas ansiosos, consumo alto e “vicio” em redes sociais,
além de comparagdo passiva. Estas informagdes se relacionam diretamente com a forma de
usar as redes - se um consumo passivo ou ativo. Consumo passivo, como apenas absor¢ao de
conteudo, costuma associar-se a mais sintomas negativos, enquanto um consumo ativo, pode

gerar efeitos positivos para os usuarios (Masciantonio et al., 2020; Gomez-Galan).
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Diversos modelos tedricos buscam fornecer explicagdes para a adogdo de novas
tecnologias, como as redes sociais. Estes modelos concentram-se em comportamento de
consumo, destacando fatores internos e externos - influéncia, comunicagdo de massa e
imitagdo (Bass, 1969), além de Usos e Gratificagdes, partindo de principios de selecao de
conteudo midiatico com base em motivagdes pessoais, sociais e funcionais (Gan & Li, 2018;
Athwal et al., 2019; Filipovic, 2012). Uma teoria que desponta como alternativa relevante
neste sentido ¢ a Teoria do Comportamento Planejado (TCP) tendo em vista que busca
elucidar os mecanismos subjacentes a agado comportamental, com fundamentos em dimensoes

cognitivas, comportamentais € sociais.

1.2 Teoria do Comportamento Planejado

1.2.1 Marco temporal e desenvolvimento das bases teoricas

O estudo da psicologia passou por profundas transformacgdes ao longo do século XX.
Inicialmente, o behaviorismo predominou nas primeiras décadas, exercendo forte influéncia
sobre o entendimento do comportamento humano, principalmente apds o esforco para que a
psicologia fosse reconhecida como ciéncia rigorosa. Essa abordagem concentrou-se nos
comportamentos observaveis € mensuraveis, relegando a um segundo plano a importancia
dos processos mentais internos, € durante grande parte do século XX, especialmente nos
Estados Unidos, dominou o campo da psicologia, contribuindo de maneira expressiva para o
entendimento dos mecanismos de aprendizagem (Laran & Janiszewski, 2023; Staddon,
2021).

Entretanto, apesar da aplicagdo pratica e dos avancos proporcionados pelo

behaviorismo, essa perspectiva sofreu criticas relevantes. A principal delas esta relacionada a
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minimizag¢ao dos efeitos dos processos cognitivos e mentais, o que limitava a compreensao de
fenomenos mais complexos e sutis do comportamento humano (Carr, 2020; Garnhan, 2019).
Foi neste cenario que emergiu o cognitivismo, a partir dos anos 1960, buscando superar as
limitagdes do behaviorismo ao enfatizar a importancia dos processos mentais, tais como
percepcao, memoria, linguagem e pensamento (Zagaria & Lombardi, 2024; Amundson,
1983).

Nos anos 1980 e 1990, as pesquisas passaram a valorizar a motivagdo e os fatores
contextuais que influenciam o comportamento. Nessa época, necessidades e motivos
comegaram a ser incorporados em teorias que buscavam explicar como esses elementos
impactam o comportamento humano. Exemplos sdo as teorias do refor¢o e da avaliagao
cognitiva, que consideram como estimulos externos e avaliagdes internas afetam a motivagao
para agir (Ambrose & Kulik, 1999; Nittala et al., 2024).

Dentre essas abordagens, destaca-se a teoria social cognitiva de Bandura, que propds
um modelo no qual fatores pessoais, comportamentais ¢ ambientais interagem de forma
reciproca para determinar o comportamento. Esta teoria enfatiza conceitos como autoeficacia,
autorregulagdo e expectativas de resultado, os quais desempenham papel fundamental na
motivacao e na execucao das agdes (Schunk & DiBenedetto, 2020).

Outras teorias importantes surgiram nesse periodo, ampliando o entendimento sobre o
comportamento humano. Entre elas, a teoria da autodeterminacdo, a teoria da
expectativa-valor, a teoria da orientacdo para metas, ¢ modelos que integram fatores culturais
e sociais de grupo (Ambrose & Kulik, 1999; Schunk & DiBenedetto, 2020; Nittala et al.,
2024). Essas teorias, comumente classificadas como teorias da motivagdo, oferecem
diferentes perspectivas sobre os fatores que impulsionam o comportamento humano e sobre
como esses elementos podem ser aplicados para otimizar o desempenho e os resultados

individuais.
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A teoria da autodeterminacdo, por exemplo, distingue entre dois tipos principais de
motivacdo: intrinseca, que decorre do prazer ou interesse na propria atividade; e extrinseca,
que estd relacionada a recompensas ou pressoes externas. Além disso, a teoria detalha
subcomponentes que explicam como o ambiente pode favorecer ou dificultar a motivacao
autobnoma, influenciando assim o engajamento e a persisténcia nos comportamentos (Martela,
2020).

Por sua vez, a teoria da expectativa-valor propde que o comportamento ¢ guiado pela
expectativa de sucesso e pelo valor atribuido a tarefa. As expectativas referem-se a crenca do
individuo em sua capacidade de alcancar um determinado resultado, enquanto os valores
compreendem o interesse, a utilidade e a importdncia da atividade para a pessoa. A
combinacdo de altas expectativas e elevado valor atribuido prediz niveis maiores de
engajamento, desempenho e persisténcia no comportamento (Nittala et al., 2024; Wigfield &
Eccles, 2002; Wijnia & Urhahne, 2023).

No contexto dessas teorias, a Teoria do Comportamento Planejado se posiciona como
uma abordagem intermedidria entre as perspectivas comportamentais, cognitivas € sociais.
Ela tem se destacado como um importante modelo para o estudo do comportamento humano
em areas sociais € comportamentais, sendo amplamente utilizada em pesquisas desde sua

formulacao, com uso crescente ao longo do tempo (Bosnjak et al., 2020).

1.2.2 Teoria do Comportamento Planejado: Fundamentos

Postulada por Ajzen em 1991, a TCP apresenta um modelo tedrico que busca explicar

como os individuos tomam decisdes comportamentais, ou seja, quais mecanismos cognitivos

sao mobilizados na execugdo de um comportamento especifico (Ajzen, 1991). Essa teoria
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emergiu num contexto de grandes transformacdes na psicologia, particularmente a partir do
final dos anos 1960 e ao longo das décadas de 1980 e 1990.

Originalmente, o campo da psicologia era dominado pelo behaviorismo, que
privilegiava o estudo dos comportamentos observaveis e das relagdes estimulo-resposta
(Maalaoui & Tornikoski, 2019). Com a virada cognitivista nos anos 1970, ganhou maior
relevancia a analise dos processos mentais internos, como crengas, atitudes e intencdes, que
passaram a ser fundamentais para a explicacdo do comportamento humano. Essa mudanca
paradigmatica possibilitou o desenvolvimento de modelos teoricos que integravam fatores
internos e externos na previsao do comportamento, como € o caso da TCP.

Assim, a relagdo anteriormente compreendida apenas entre atitudes e comportamentos
comegou a incorporar um elemento mediador: a intengdo comportamental. Ou seja, a
intengdo de realizar uma acdo passou a ser vista como o preditor mais proximal do
comportamento real (Roazzi et al., 2014). Para a TCP, o individuo realiza uma avalia¢ao dos
elementos disponiveis no momento em que decide executar um comportamento,
considerando crengas, normas sociais € seu proprio controle sobre a agao.

A TCP ¢ uma evolugdo do Modelo da Ag¢do Racional, inicialmente proposta por
Martin Fishbein na década de 1960. Esse modelo assume que os seres humanos sdo agentes
racionais que utilizam as informacgdes disponiveis para avaliar as consequéncias de seus
comportamentos antes de agir (Ajzen & Fishbein, 1970, 1977; Moutinho & Roazzi, 2010).
Segundo o modelo da agdo racional, o comportamento ¢ resultado da inten¢do, que, por sua
vez, ¢ influenciada pelas atitudes em relagdo ao comportamento e pelas crengas normativas
(Smetana & Adler, 1980).

Posteriormente, Ajzen junta-se a Fishbein para aprimorar o modelo, incorporando o
papel das normas subjetivas — as percepcdes sobre as expectativas dos outros — como fator

que influencia as atitudes e a intencdo comportamental. Assim, surgiu a Teoria da Acdo
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Racional (TAR), que ampliou a compreensdo sobre os determinantes do comportamento
(Fishbein & Ajzen, 1975; Shimp & Cavas, 1984; Vallerand et al., 1992).

Apesar da ampla aceitagdao e formulagdo robusta da TAR, seus autores reconheceram
que, além das variaveis de atitude e normas subjetivas que influenciam a intencao e desta o
comportamento, outros fatores poderiam afetar o processo. Um exemplo estudado sdo os
habitos, que refletem a repeticao do comportamento e indicam a percepgao de autoeficacia do
individuo em relagdo a execugdo das agdes. Por isso, os habitos passaram a ser investigados
em conjunto com o modelo (Moutinho & Roazzi, 2010).

Considerando achados de outras variaveis comportamentais em conjunto ao modelo,
Ajzen expandiu o modelo da TAR ao introduzir o conceito de controle comportamental
percebido, que refere-se a percep¢ao do individuo sobre sua capacidade de realizar um
comportamento, considerando obstaculos e facilidades existentes. Essa ampliacao resultou na
formulacao da Teoria do Comportamento Planejado, apresentada em 1991. Esse modelo
combinou fatores cognitivos, sociais € de controle, oferecendo um entendimento mais
completo e eficaz para explicar e prever o comportamento humano em diversas areas, como

saude, social e organizacional (Ajzen, 1991; Bosnjak et al., 2020).

1.2.3 Teoria do Comportamento Planejado: Estrutura Conceitual

A Teoria do Comportamento Planejado (TCP) concebe o comportamento como
resultado da interagdo entre trés componentes principais: atitude (AT), norma subjetiva (NS)
e controle comportamental percebido ou percep¢ao de controle comportamental (CP), que
resultam em uma intencdo (INT), predispondo o individuo ao componente de acdo, com
destaque para o componente de percepcao de controle, que pode exercer influéncia direta

sobre o comportamento.
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Figura 1

Representagdo grafica do modelo de componentes da Teoria do Comportamento Planejado.

Atitude

MNorma Subjetiva > Intencdo Comportamento

Percepcdo de Controle P
Comportamental | ---.____ I

Nota. Teoria do Comportamento Planejado (Ajzen, 1991).

Estes fatores envolvem a percepcdo de facilidade ou dificuldade na emissdo da
resposta comportamental, as normas sociais que permeiam essa agdo, além da atribuigcdo de
aspectos positivos ou negativos ao objeto comportamental e as provaveis consequéncias
advindas de sua execucdo. Esses elementos sdo operacionalizados com base nas crengas de
controle, crengas normativas e crengas comportamentais, respectivamente (Armitage &

Conner, 2001; Sussman & Gifford, 2018).

Crencgas

As crengas sdo a base para a constituigdo das varidveis da TCP, por isso,
considerou-se pertinente defini-las e contextualizd-las a principio. As crengas
comportamentais referem-se diretamente a atitude favoravel ou desfavoravel em relagdo a um

determinado comportamento, influenciando a predisposicao do individuo para realiza-lo. As
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crencas normativas estdo relacionadas a percepcdo da pressdo social, que emerge das
concepgOes sociais internalizadas pelo sujeito. Por sua vez, as crengas de controle se
associam a percep¢do de autoeficacia, isto €, a avaliagdo do individuo acerca de sua
capacidade para exercer controle sobre o comportamento em questao.

As crengas, nesse contexto, representam as formas pelas quais o individuo percebe o
mundo e a si mesmo, sendo constituidas ao longo da vida a partir das experiéncias
vivenciadas e da formagdao das concepgdes pessoais. Sua constru¢ao ocorre por meio da
interacdo entre os aspectos externos € internos ao sujeito, processadas através da observacao
direta, da assimilagdo de informagdes provenientes de fontes externas e das inferéncias
realizadas a partir desses dados (Roazzi et al., 2014).

Ademais, as crengas ndo sao estaticas; elas podem dar origem a novas crengas a
medida que o individuo acumula experiéncias. A associagdo entre novas situagdes e vivéncias
anteriores, sejam relativas a objetos comportamentais ou a pessoas, promove a atribuigdo de
caracteristicas qualificativas aos objetos em questdo. Quanto mais intensa for essa
qualifica¢ao atribuida, mais robusta torna-se a crenca (Fishbein & Ajzen, 2010; Parker &
Manstead, 1995).

Especificamente, as crengcas comportamentais e a avaliacdo do objeto dao origem as
atitudes; as crencas normativas, compreendidas como as informagdes disponiveis no
repertorio cognitivo do individuo, juntamente com a motivagdo para concordar com a
referéncia social relevante (seja grupo ou pessoa de importancia para o sujeito), formam a
norma subjetiva, e as crengas sobre controle dao origem ao controle percebido (Moutinho &
Roazzi, 2010; Fishbein & Ajzen, 2010). Tendo explorado as bases conceituais que sustentam

os componentes tedricos do modelo, passaremos a descricao destas variaveis.

Atitude
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Segundo o escopo inicial da Teoria da A¢do Racional, precedente a TCP, a atitude
pode ser mensurada por meio do afeto favoravel ou desfavoravel que o individuo associa ao
objeto em questdo. Os termos avaliacao e afeto sdo utilizados como sinonimos para designar
o juizo subjetivo que o individuo faz do objeto comportamental (Roazzi et al., 2014). E
importante ressaltar que este € o Unico espaco em que a dimensao afetiva aparece de forma
explicita na teoria.

A atitude, como construto psicoldgico, representa a perspectiva subjetiva que o
individuo possui em relacdo a um comportamento especifico. Essa perspectiva manifesta-se
por meio da avaliacdo dos valores associados ao comportamento, podendo assumir carater
positivo ou negativo conforme a avaliagdo do sujeito (Sheriff & Cantril, 1946; Kepatuhan et
al., 2008).

Adicionalmente, as atitudes sao influenciadas pelas crencas relativas as consequéncias
do comportamento; quando essas consequéncias sao percebidas como relevantes para o
individuo, a intencdo de agir ¢ potencializada, mesmo que essa intencao, por vezes, contrarie
normas subjetivas ou convicgdes gerais (Moutinho & Roazzi, 2010).

Assim como as crengas constituem-se por atribuigdes a objetos, as atitudes se formam
a partir da favorabilidade ou desfavorabilidade a esses mesmos objetos. Quando um
individuo acredita que um objeto possui caracteristicas positivas, a atitude em relagdo a ele
tende a ser mais favoravel. Dessa forma, a intensidade das crencas esta intrinsecamente
relacionada a formacao e a forga da atitude, que, por sua vez, reflete a avaliacdo dos possiveis
resultados do comportamento (Moutinho & Roazzi, 2010; Ajzen, 2020). Especificamente, as
crengas comportamentais € a avaliagdo do objeto dao origem as atitudes. A atitude ¢

antecedente da intengao.
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Norma Subjetiva

A norma subjetiva se refere a maneira como o sujeito internaliza as normativas sociais
que o cercam, incluindo grupos aos quais pertence — familiares, amigos e outros circulos
sociais. Essas normas influenciam a compreensao do individuo acerca do objeto em questao e
estdo intimamente relacionadas aos demais construtos tedricos, como as atitudes e a
percepgao do controle comportamental (La Barbera & Ajzen, 2020; Fisher & Karl, 2021).

Em esséncia, a norma subjetiva contempla as crengas do individuo acerca das
expectativas sociais dirigidas a ele, bem como a motivacao para agir em conformidade com
essas expectativas (Moutinho & Roazzi, 2010), englobando tanto normas injuntivas (o que as
pessoas importantes acham que se deve fazer) quanto normas descritivas (o que as pessoas
realmente fazem) (Ajzen, 1991).

A norma subjetiva também exerce influéncia sobre a intencdo. As crengas normativas,
compreendidas como as informagdes disponiveis no repertoério cognitivo do individuo,
juntamente com a motivagdo para concordar com a referéncia social relevante (seja grupo ou
pessoa de importancia para o sujeito), formam a norma subjetiva (Moutinho & Roazzi, 2010;
Fishbein & Ajzen, 2010).

Embora a norma subjetiva seja um dos trés principais preditores da intencao
comportamental, pesquisas mostram que, em geral, ela tende a ser um preditor mais fraco em
comparacdo com atitude e controle comportamental percebido, especialmente devido a
limitagdes na sua mensuracdo e¢ a necessidade de expandir o componente normativo
(Armitage et al., 2001). Apesar disso, estudos recentes indicam que a influéncia da norma
subjetiva pode variar conforme o contexto, o tipo de norma (injuntiva ou descritiva), o grupo
de referéncia (familia, amigos) e o grau de identificacdo com esse grupo (Botetzagias et al.,

2024).
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Controle Comportamental Percebido

O controle comportamental expressa a habilidade percebida pelo individuo em relagao
a execucao do comportamento. Isso envolve uma avaliacdo das competéncias pessoais para
realizar determinada a¢do, incluindo a facilidade com que o comportamento pode ser
manifestado, as oportunidades existentes e a capacidade do sujeito para expressa-lo no
contexto social e fisico em que estd inserido (Hagger et al., 2022).

A autoeficacia € um conceito que tem base na teoria social de Bandura e aproxima-se
de forma relevante da percep¢ao de controle dos individuos. Esta ¢ entendida como a
percepcao de autocompeténcia e esta positivamente associada tanto ao controle
comportamental quanto a intengao de agir (Wang et al., 2023).

O controle comportamental fundamenta-se nas crengas de controle, que correspondem
as concepcdoes que o individuo possui acerca de sua habilidade para desempenhar
determinada ac¢do. Essas crencas exercem influéncia tanto sobre a inten¢do de executar o
comportamento quanto sobre a realizagdo efetiva do mesmo (Schifter & Ajzen, 1985). Ou
seja, embora todas as varidveis (atitude, norma e controle comportamental) se relacionem
com o comportamento através da inten¢do, a percepgao de controle também exerce influéncia
sobre a efetivacdo da acdo, sem a necessidade de passar pela intengao.

Amparado nessa realidade, tanto a influéncia da atitude sobre o comportamento
quanto o impacto da norma subjetiva sobre a intencdo sdo modulados pela percepgao de
controle exercida pelo individuo (Ajzen, 2020; Bosnjak et al., 2020). E crucial salientar que a
percepcao de controle s6 exercera uma predi¢ao eficaz sobre o comportamento quando for

realista, ou seja, quando o individuo dispuser de informacdes suficientes sobre o objeto
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comportamental e sobre os recursos pessoais necessarios para sua execucao (Roazzi et al.,

2014).

Intengdo e Comportamento

No ambito teérico da TCP, observa-se que quanto maior for a atitude positiva e a
norma subjetiva favoravel a um comportamento, maior sera a inten¢ao do individuo de
realiza-lo. Isso se verifica especialmente quando o sujeito detém um grau suficiente de
controle real sobre a execu¢cdo do comportamento, momento em que a agao se torna provavel
de ocorrer assim que surgir a oportunidade adequada. Portanto, a intencao ¢ concebida como
o antecedente imediato do comportamento (La Barbera & Ajzen, 2020; Bosnjak et al., 2020).

Na TCP, a intencdo ¢ definida como a motivagdo consciente de uma pessoa para
realizar um comportamento especifico, refletindo o quanto a pessoa estd disposta a se
esforcar para executar a agdo. E o grau de disposi¢do de um individuo para tentar realizar um
comportamento, representando o quanto a pessoa planeja ou pretende agir de determinada
forma (Ajzen, 1991). Em suma, a intengdo ¢ uma variavel definida pelos aspectos volitivos e
de motivacao para a execu¢ao de um comportamento (Krueger & Carsrud, 1993).

Na TCP, comportamento ¢ definido como uma agao especifica, realizada por um
individuo, em um contexto ¢ momento determinados, que pode ser prevista pela intengao de
agir, desde que a pessoa tenha controle suficiente sobre a agdo. Trés aspectos principais
caracterizam o comportamento - especificidade, observagdo e volicionalidade. Ou seja, um
comportamento deve ser claramente definido em termos de quem realiza, o que faz, em que
situagdo e quando; deve também ser observavel e mensuravel; e estd, ao menos em parte, sob
controle volitivo do individuo, ou seja, a pessoa pode escolher realiza-lo ou ndo (Ajzen,

1991; Ajzen, 2020; Kepatuhan et al., 2008).
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Fishbein e Ajzen (1975) destacam a importancia de definir e mensurar
adequadamente a variavel “comportamento”. Para tanto, ¢ preciso diferenciar a ac¢ao
especifica de um conjunto de comportamentos, assim como distinguir o comportamento em si
das suas consequéncias ou efeitos. Por exemplo, bom rendimento académico ou boas notas ¢
um comportamento ou a consequéncia de um comportamento? Essa distingdo torna-se ainda
mais relevante quando se considera o contexto € 0 momento em que o comportamento ocorre,
uma vez que tais fatores podem influenciar a manifestacdo do comportamento observado.

Outros aspectos contextuais, tais como sexo, religido, caracteristicas de personalidade
e varidveis demograficas, também devem ser cuidadosamente considerados pelos
pesquisadores na investigagao dos comportamentos, pois podem atuar como moderadores ou

mediadores nas relagdes previstas pela teoria (Fishbein & Ajzen, 1975).

1.2.4 Aplicagdes da Teoria do Comportamento Planejado na Compreensao do Uso de Redes
Sociais

A Teoria do Comportamento Planejado apresenta-se como uma alternativa relevante
para a explicacdo de comportamentos humanos, tendo em vista que busca elucidar os
mecanismos subjacentes a acdo comportamental. Segundo Ajzen (1991), o comportamento
humano ¢ precedido por uma intencdo, sendo esta influenciada por trés componentes
fundamentais: a atitude, a norma subjetiva e o controle comportamental percebido. Sendo
assim, sua aplicacdo também ¢ explorada no comportamento nas redes sociais.

O uso das RS teve um crescimento acentuado durante a pandemia da COVID-19,
impactando de maneira significativa grupos que anteriormente apresentavam menor
engajamento, como ¢ o caso do publico idoso. Um exemplo disso ¢ o estudo de
Ramirez-Correa et al. (2022), que identificou a atitude como principal antecedente da

inten¢ao de uso das redes em momentos anteriores ao confinamento e também apos esse
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periodo. Os resultados também indicaram que o controle comportamental percebido foi um
antecedente importante da intengao de uso antes do confinamento, tornando-se irrelevante no
periodo posterior. Por sua vez, as normas subjetivas mostraram-se mais influentes no
poOs-confinamento.

E possivel observar, a partir desses achados, o quanto a experiéncia prévia dos
usudrios pode influenciar suas intengdes. Isso porque, no estudo mencionado, os participantes
idosos foram acompanhados longitudinalmente, ou seja, antes do confinamento (quando
apresentavam uso restrito das redes sociais), durante o confinamento (periodo em que o
consumo aumentou consideravelmente) e apods esse periodo. Em consonancia com tais
resultados, Yu et al. (2005) também observaram que a atitude era um preditor expressivo do
comportamento em usudrios experientes.

O consumo de redes sociais ¢ ainda mais acentuado em populagdes adolescentes,
grupo que representa o segmento mais numeroso € em crescimento constante nesse contexto.
Peeling e White (2009) investigaram os preditores do uso intenso dessas plataformas,
incluindo, além da Teoria do Comportamento Planejado, fatores psicossociais que poderiam
influenciar esse comportamento. Os achados revelaram que adolescentes que utilizam redes
sociais de forma intensa apresentam também padrdes elevados de atitudes positivas e de
percepcao social favoravel em relagdo a figuras importantes, conforme o construto de norma
subjetiva. Esses fatores demonstraram predicao significativa das intengdes e, por conseguinte,
do uso frequente dessas midias.

De forma semelhante, Baker ¢ White (2010) também encontraram forte poder
preditivo da atitude na intengdo de uso frequente das redes sociais, bem como do controle
comportamental percebido. Os autores evidenciam ainda que, quando os individuos percebem
que o uso intenso das redes ¢ normativo entre seus pares, ha uma maior predisposicao para o

engajamento nesse comportamento. Tais resultados parecem manter-se validos inclusive em
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populagdes com acesso limitado a tecnologia. E o que demonstra o estudo de Tariq et al.
(2017), que constataram que, quanto maior a inten¢ao de uso, maior também era o
engajamento real nas redes sociais.

Apesar de a atitude ser consistentemente apontada como o fator mais forte na
predicao da intencdo comportamental, a norma subjetiva também desempenha um papel
importante na predisposi¢ao dos sujeitos em intencionar determinado comportamento. A
aprovacao social e a influéncia exercida por pessoas significativas — como amigos,
familiares e grupos de referéncia — sdo determinantes consistentes da intengdo de uso das
redes sociais, tanto em adolescentes quanto em adultos e idosos (Ramirez-Correa et al., 2022;
Baker et al., 2010; Kim et al., 2022).

As RS, como ja mencionado, impactam os individuos de maneira ampla, envolvendo
desde questdes cotidianas até implicagdes mais complexas, como o adoecimento psicoldgico.
Kim et al. (2022), por exemplo, trazem importantes contribuigdes ao investigar a relacao
entre redes sociais ¢ mulheres em situagao de uso de substancias. Considerando que o uso
disfuncional de substancias € reconhecido como um transtorno psicolégico com altos riscos
de recaida, e que tal condicdo frequentemente enfraquece as relagdes sociais (Swimmer &
Sandelich, 2024), os autores buscaram compreender de que maneira as caracteristicas das
redes sociais dessas mulheres poderiam interferir no processo de recaida.

Os autores argumentam que, embora as normas subjetivas sejam geralmente
preditores menos consistentes da intengao de uso, sua formacdo pode ser fortemente
influenciada por processos de observacao e modelagem, o que confere as redes sociais um
papel relevante nesse processo. Como resultado, o niumero de pessoas envolvidas no
tratamento e o apoio a sobriedade nestes espacos demonstraram associagdo com a intengao de

continuidade do comportamento de abstinéncia (Kim et al., 2022).
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De forma complementar, a percep¢ao de facilidade e capacidade de uso das redes
sociais — representada pelo controle comportamental percebido — também contribui para a
formagdo da intencao, embora sua importancia possa variar de acordo com a experiéncia do
usudrio ¢ o contexto. Considerar a percep¢ao de controle parece importante antes de
intencionar o comportamento (Ramirez et al., 2022).

O controle comportamental percebido envolve fatores internos, como o
conhecimento, as habilidades e competéncias necessarias para executar determinado
comportamento, € externos, como aceitacao social, apoio de terceiros, disponibilidade de
tempo e de recursos financeiros (Ajzen, 2001). Tal construto contribui ndo apenas para o
aumento da inten¢ao de uso das redes sociais, mas também esta diretamente relacionado ao
comportamento efetivo, ou seja, ao uso real das plataformas (Tariq et al., 2017). Além disso,
ele influencia positivamente a motiva¢ao para um uso mais frequente (Baker & White 2010).

Nesse mesmo campo de investigacdo, destaca-se a inclusao de varidveis adicionais na
aplicacdo da Teoria do Comportamento Planejado, tais como o risco percebido e a confianga.
Considerando que as redes sociais constituem espagos especificos de interagdo, muitas vezes
permeados por vulnerabilidades — como a exposi¢ao de dados e a inseguranga informacional
—, Hansen et al. (2018) discutem o papel do contexto e da percep¢dao de risco nesses
ambientes. A analise dos autores aponta que a percep¢ao de facilidade no uso das RS
amplifica de forma significativa o efeito da intencao.

Adicionalmente, fatores como o uso anterior, a percep¢ao de beneficios (tanto latentes
quanto manifestos) e o apoio social reforgam a intencdo de continuar utilizando as redes
(Mehrabioun, 2023; Tariq et al., 2017). As normas grupais (Baker & White, 2010), a
experiéncia acumulada de uso e o suporte social sdo elementos que igualmente influenciam

positivamente a intengao (Mehrabioun, 2023).
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Mehrabioun (2023) discute ainda o conceito de inten¢dao de continuidade, entendido
como a determinacdo ¢ o comprometimento de permanecer utilizando a rede social por um
periodo prolongado. Os resultados do estudo indicam que o controle comportamental
percebido apresenta o impacto mais expressivo sobre essa inten¢do. Em outras palavras,
quanto maior a percep¢ao de controle do individuo, maior sua motivagdo para manter o uso
da plataforma.

Contudo, ¢ relevante ressaltar que a experiéncia prévia com redes sociais influenciou
negativamente essa relagdo, sugerindo que, a medida que o uso se torna habitual, as crengas
relacionadas ao controle tornam-se menos importantes. Esse impacto da experiéncia de uso
também foi identificado no estudo longitudinal de Ramirez et al. (2022), que demonstrou
uma diminuic¢ao da influéncia do controle comportamental percebido ao longo do tempo.

Ainda nessa dire¢do, destaca-se a importancia das crengas e percepgoes dos sujeitos
quanto a sua capacidade de navegagao nas plataformas digitais, apontando para a necessidade
de estratégias de seguranca adaptadas as preferéncias dos usudrios. Com base na relevancia
das normas sociais percebidas, o autor sugere que, caso as crengas comportamentais
relacionadas a inten¢ao de continuidade diminuam, a crenga de que o ambiente social aprova
o uso das redes pode atuar como fator compensatério, motivando a permanéncia na
plataforma (Mehrabioun, 2023), achado que também foi corroborado no estudo de Ramirez et
al., (2022), com a importancia da norma subjetiva no uso de RS mesmo apds o confinamento.

Em sintese, ¢ possivel concluir que ha consisténcia na aplicagdo da Teoria do
Comportamento Planejado para a compreensao da intencdo de uso das redes sociais. No
entanto, observam-se distintas dire¢des nos resultados empiricos, o que indica que alguns
fatores se mostram mais consistentes do que outros. Ainda que os estudos nao sejam
conclusivos — e justamente por essa razdo — torna-se essencial recorrer a literatura

cientifica para o aprofundamento da compreensao desses fenomenos.
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1.2.5 Criticas ao modelo da Teoria do Comportamento Planejado

Apesar da solidez conceitual da TCP, a teoria ndo esta isenta de criticas e sugestoes
para aprimoramento. Ajzen (2011) aponta, por exemplo, a importancia de considerar as
mudancgas temporais nos construtos tedricos, visto que variagdes ao longo do tempo podem
modificar o valor preditivo das intengcdes medidas previamente. Estudos empiricos indicam
que intervalos curtos entre a mensuracdo da intencdo € a observacao do comportamento
(cerca de cinco semanas ou menos) estdo associados a correlagdes mais robustas, enquanto
intervalos mais longos tendem a enfraquecer essa relagao (McEachan, 2011).

Outras pesquisas ressaltam que, quando os individuos percebem maior controle sobre
suas agOes, hd uma maior probabilidade de que suas intengdes se convertam efetivamente em
comportamentos (Oh et al., 2020). Contudo, essa relagdao apresenta variagdes consideraveis
em diferentes contextos, indicando uma certa inconsisténcia nos achados.

Nesse sentido, uma das criticas recorrentes refere-se a baixa correlagao entre intengao
e comportamento observada em alguns estudos (Ajzen, 2011). O autocontrole, entendido
como a capacidade do individuo de inibir impulsos, desempenha um papel crucial na previsao
do comportamento. A auséncia de controle real pode reduzir a previsibilidade das agdes,
assim como pode haver discrepancias entre a percep¢ao subjetiva de controle € o controle
efetivamente exercido (Hagger et al., 2022; Notani, 1998).

Ajzen (2011) sugere que uma fraca correlagdo entre intencdo € comportamento pode
evidenciar os limites da no¢do de acdo racional, que ¢ o ntcleo da TCP. A teoria foca em
comportamentos intencionais ¢ autoregulados de forma consciente, mas nao pressupde que

todas as ag¢des sejam sempre racionais ¢ planejadas de maneira rigida. Na realidade, o sujeito
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reorganiza suas informacdes e reestrutura suas acdes conforme o contexto e as informagdes
disponiveis no momento.

Outro ponto frequentemente debatido diz respeito ao papel das emocgdes e do afeto na
formulacao das intengdes e na execucao dos comportamentos. Ajzen (1999) argumenta que
as emogdes podem influenciar o comportamento tanto de forma indireta, ao afetar as crengas
e sua intensidade, quanto de maneira direta, impactando a avaliagdo do comportamento e a
selecdao das crencas mais acessiveis a memoria. Um aspecto afetivo especialmente relevante é
o afeto antecipado — ou seja, a antecipacao que faco acerca de como me sentirei ao realizar
tal acdo — que exerce influéncia significativa nas intengdes e, em menor grau, no
comportamento propriamente dito. Assim, o componente afetivo ndo ¢ excluido da teoria,
mas incorporado como parte integrante das crencas (Ajzen & Sexton, 1999).

A consideracdo do afeto sugere que, além dos processos estruturados da TCP, existe
uma dimensao de espontaneidade nos comportamentos. Essa ideia ¢ refor¢cada pela concepgao
da acdo prototipica, que postula que o comportamento pode ocorrer de maneira espontanea
quando o individuo se identifica com o perfil prototipico daqueles que executam determinado
comportamento. Dessa forma, o Modelo de Disposicdo Prototipica (Prototype Willingness
Model — PWM) poderia ser uma dimensao afetiva que complementaria a TPB ao incorporar a
influéncia dos prototipos sociais € da disposi¢do para agir (Rivis et al., 2006; Lee et al.,
2016).

Todavia, analises empiricas relativas 8 PWM nao indicam superioridade em relagao
aos construtos originais da TCP, demonstrando a necessidade de novas abordagens para seu
aprimoramento. Além disso, a dimensdo afetiva, quando medida de forma independente, nao
tem apresentado significancia estatistica, revelando-se relevante principalmente em conjunto

com outros construtos (Ajzen, 2011).
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O que se observa até o momento ¢ que, embora se reconheca a relevancia de outras
dimensdes no contexto da Teoria do Comportamento Planejado, essas varidveis ainda
carecem de investigagdes mais aprofundadas. Nesse contexto, ao aplicar o modelo da TCP as
redes sociais — caracterizadas, entre outros aspectos, pelas interagdes sociais mediadas por
midias digitais — considera-se a necessidade de explorar a relagao entre a TCP e outros
construtos que expliquem comportamentos sociais. Isso se deve ao fato de que as redes
sociais, paradoxalmente, sdo espagos que, apesar de favorecerem a conexdo entre os
individuos, parecem amplificar discursos que revelam dificuldades nas interagdes entre seus
usudrios. Considerando esse cendrio, surgiu o interesse em investigar a relacdo entre a TCP
aplicada as redes sociais e a Empatia, uma variavel multifacetada que, além de possuir uma
dimensao cognitiva, ¢ fortemente influenciada pela dimensao afetiva e caracteriza pela sua

capacidade de explicar relagdes sociais (Hoffman, 2000).

1.3 Empatia

1.3.1 Aspectos conceituais e processuais da Empatia

A Empatia constitui um processo psicologico fundamental para as interagdes, nao se
restringindo a uma resposta emocional automatica; trata-se de um fenomeno que envolve
mecanismos complexos que possibilitam compreender e compartilhar o estado emocional de
outra pessoa (Hoffman, 2000). Esse processo ¢ essencial para a regulagdo dos
comportamentos sociais, pois influencia a tomada de decisdes morais e a adogao de atitudes
pro-sociais (Marshall et al., 2020; Saulin et al., 2024).

Hoffman (2000) define a empatia como uma resposta afetiva vicaria, que ocorre

diante do sofrimento ou da alegria de outrem. Esse mecanismo pode manifestar-se desde
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formas mais primitivas, como o contdgio emocional, até niveis mais elaborados, como a
tomada de perspectiva (Reddy et al., 2022). Ao longo do desenvolvimento, a capacidade
empatica evolui, permitindo que os individuos compreendam nao apenas estados emocionais
momentaneos, mas também condigdes de vida e experiéncias subjetivas dos outros (Stern &
Cassidy, 2018).

A compreensdo da empatia, como um fendémeno central no desenvolvimento das
formas de se relacionar com as outras pessoas, requer a analise dos mecanismos que a
sustentam e das etapas pelas quais ela se estrutura ao longo da vida. Hoffman identifica
processos subjacentes, tais como a imitagdo automatica, o contdgio emocional e a tomada de
perspectiva, que possibilitam a construcao de respostas empaticas progressivamente mais
sofisticadas (Hoffman, 2000). Além disso, o autor propde uma sequéncia de estagios que
descrevem a evolucao da empatia, desde formas mais elementares até niveis mais complexos
de compreensao e engajamento emocional.

A empatia envolve distintos mecanismos psicoldgicos que permitem aos individuos
perceber e compartilhar os estados emocionais de outras pessoas (Bernhardt & Singer, 2012;
Kogler et al., 2020). Hoffman destaca trés processos fundamentais para a experiéncia
empatica: a imitagdo automatica, o contagio emocional e a tomada de perspectiva (Hoffman,
2000). Esses mecanismos atuam em diferentes niveis, desde respostas involuntéarias até
formas mais elaboradas de compreensao emocional, sendo essenciais para o desenvolvimento
da moralidade e das relagdes sociais.

A imitagao automatica refere-se a tendéncia inconsciente de reproduzir expressoes
faciais, posturas e comportamentos observados em outras pessoas (Sonnby—Borgstrom,
2002). Esse fendomeno ocorre desde os primeiros meses de vida, quando bebés replicam

expressoes faciais dos cuidadores, facilitando a conexado interpessoal.
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O contdgio emocional, por sua vez, consiste na transmissdo de emocdes entre
individuos, levando uma pessoa a experimentar sentimentos semelhantes aos de outra, sem
que haja, necessariamente, um esfor¢o consciente. Esse mecanismo pode ser observado, por
exemplo, quando alguém se emociona ao presenciar outra pessoa chorando (Hatfield et al.,
2009).

A tomada de perspectiva representa um estagio mais avancado da empatia, pois
envolve a capacidade de adotar o ponto de vista de outra pessoa e compreender seus
sentimentos a partir de seu contexto especifico (Stietz et al., 2019). Esse processo requer
habilidades cognitivas mais desenvolvidas, permitindo que o individuo considere ndo apenas
as emocdes imediatas do outro, mas também suas experiéncias passadas, intengdes e
circunstancias sociais. Com o amadurecimento da tomada de perspectiva, a empatia torna-se
mais refinada e menos impulsiva, favorecendo respostas pro-sociais fundamentadas (Healey
& Grossman, 2018).

Hoffman propde que a empatia se desenvolve ao longo de quatro estagios. O primeiro
¢ a empatia global, predominante nos primeiros anos de vida, quando a crianga responde ao
sofrimento alheio como se fosse seu proprio (Hoffman, 2000). No segundo estagio,
denominado empatia egocéntrica, a crianca passa a reconhecer que a dor do outro ¢ distinta
da sua, mas ainda tende a oferecer ajuda baseada em suas proprias necessidades.
Posteriormente, surge a empatia para os sentimentos do outro, na qual a crianga compreende
que diferentes pessoas podem ter experiéncias emocionais diversas. Por fim, no estdgio mais
desenvolvido, a empatia expande-se para além das experiéncias imediatas, possibilitando que
o individuo compreenda e responda ao sofrimento de grupos inteiros, mesmo sem contato
direto (Khalid & Dickert, 2022). Esse nivel mais abrangente permite o engajamento em
causas sociais e humanitdrias, evidenciando como a empatia pode influenciar o

comportamento moral em larga escala.
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Nesse sentido, com vistas a mensuracdo dos construtos empaticos, Davis (1983)
propos um modelo multidimensional que evidencia como diferentes componentes da empatia
podem manifestar-se em graus variados nos individuos, sendo influenciados tanto por fatores
disposicionais quanto contextuais. A escala do autor mede as varidveis de Tomada de
Perspectiva (Perspective Taking), Fantasia (Fantasy), Consideragdo Empatica (Empathic
Concern) e Angustia Pessoal (Personal Distress).

A Angustia Pessoal ¢ entendida como uma reagdo emocional autocentrada de
desconforto diante do sofrimento alheio. Segundo a teoria de Hoffmann, esse tipo de
sentimento pode desencadear outras emocgdes, como raiva, culpa e percep¢ao de injustiga.
Além disso, tende a dificultar a acdo orientada ao outro, uma vez que o foco se volta para a
protecao pessoal. Esse fendmeno difere da angustia simpatica, que implica perceber e
compreender a experiéncia do outro de maneira dissociada do proprio self, favorecendo,
assim, a mobilizacao pro-social (Moreno-Poyato & Rodrigues, 2020; Hoffmann, 2000).

Para além da dimensao afetiva, como ja foi pontuado, a empatia compreende também
uma dimensdo cognitiva, denominada Tomada de Perspectiva. Trata-se da capacidade de
adotar o ponto de vista do outro, o que facilita a compreensdo cognitiva tanto das emogdes
quanto das situagdes vivenciadas por ele (Bonfils et al., 2017; Laverdiere et al., 2018). Essa
dimensao adquiriu relevancia a partir de estudos influenciados pelo cognitivismo, estando
presente na concepcao de Davis e ocupando lugar central na formulagdo multidimensional da
teoria de Hoffmann.

A Consideracao Empatica, por sua vez, ¢ frequentemente definida como sentimentos
de compaixdo e preocupagdao genuina com o bem-estar dos outros (Konrath et al., 2011;
Vinod, 2025). Embora possa, em alguns contextos, ser confundida com o fator de empatia
geral, a consideracdo empatica constitui uma habilidade especifica, relacionada a capacidade

de perceber e valorizar o estado da outra pessoa. Conforme descrito por Rogers (1997),
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importante teorico da empatia, essa habilidade implica também o reconhecimento da
dignidade e do potencial positivo inerentes ao outro.

A dimensao da Fantasia, ¢ definida pela identificagdo com personagens ficticios ou a
capacidade de imaginar-se em situagdes alheias (Davis, 1983), e pode se manifestar de modo
particularmente singular no contexto das redes sociais (Wheeler & Quinn, 2017). Isso ocorre
porque os individuos estdo continuamente expostos a contetidos midiaticos, bem como a
possibilidade de se relacionar simbolicamente com figuras publicas, influenciadores e outras
personas virtuais.

Embora esse fator tenha sido, em parte, negligenciado ou pouco explorado por
estudos recentes, ele pode ser especialmente relevante no ambiente digital. O contexto das
redes sociais oferece insumos que alimentam representagdes imaginativas sobre a realidade
de outras pessoas, favorecendo processos de identificagdo e projecao (Giri, 2020). Nao
obstante, desde os primordios das investigacdes sobre empatia, a identificagdo com
expressoes artisticas, como a literatura e a musica, ja era reconhecida como uma forma
relevante de vivenciar empatia de maneira indireta. Em Lipps, esse interesse inicial pela
dimensao estética da empatia foi delineado, sendo posteriormente aprofundado por Titchener,
que investigou a sinestesia e os principios de associacdo de sensacgdes, e por Prandtl, cuja
énfase na imitacdo foi amplamente discutida (Wispé, 1987) e posteriormente melhor
desenvolvida por Hoffmann. Considerando o exposto, vale discutir as especificidades da

empatia nas redes sociais.

1.3.2 Empatia, desumanizacdo e sobrecarga nas redes sociais: perspectivas teoricas e
interacionais

Os avancos tecnologicos e o advento da internet possibilitaram o surgimento das redes

sociais e das plataformas de mensagens instantineas. Como resultado, as relagdes
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interpessoais passaram a ocorrer ndo s6 no ambiente fisico, mas também no digital (Satata et
al., 2023). Nas interagdes presenciais, a comunicacdo ¢ mediada tanto pela linguagem verbal
quanto pela ndo verbal. Esta ultima compreende expressdes corporais, gestos € entonagdes
que, ao longo do discurso, oferecem pistas sociais essenciais para a compreensao mutua € o
desenvolvimento da empatia. A presenga desses elementos facilita uma interpretacdo mais
precisa do estado emocional do interlocutor (Venter, 2019; Yu, 2023), sendo, como ja
discutido, um aspecto fundamental para o compartilhamento da experiéncia empatica.

Entretanto, na comunicagdo online, muitas dessas pistas sdo reduzidas. Em
plataformas predominantemente textuais, a auséncia de entonagdo e de expressdes faciais
pode dificultar a leitura emocional da mensagem, favorecendo interpretacdes divergentes
(Albuquerque & Freitas, 2020). Um fendmeno preocupante nesse cenario ¢ a disseminagao de
discursos de odio, intensificada pela sensacdo de anonimato gerada pela falta de contato
fisico. Esse fator reduz a percep¢ao do impacto emocional das palavras, promovendo
interacdes mais agressivas, desumanizadas e carentes de empatia (Woods & Ruscher, 2021).

Além disso, a experiéncia mediada pela tecnologia promove um fenomeno conhecido
como desinibi¢do online, no qual os individuos sentem menor pressao social € menos
consequéncias emocionais pelas suas agdes, resultando em maior predisposicdo a
comportamentos agressivos, ameacadores e criticos (Ruohan & Miura, 2021). Esse aspecto se
torna especialmente problematico porque rompe com o componente de regulagao moral que a
empatia exerce nas interagdes presenciais. Na concepcao de Hoffman, a internaliza¢ao das
normas sociais € a preocupagao pelo bem-estar alheio derivam justamente da capacidade de
se sensibilizar com o sofrimento do outro. Ao se diluir esse vinculo emocional, a acao
torna-se desumanizada e desvinculada de valores pré-sociais.

Outro aspecto relevante no sentido de desvinculagdo diz respeito a fadiga empatica,

conceito que descreve o desgaste emocional decorrente da exposi¢do prolongada ao
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sofrimento alheio. De acordo com Eldergill-Storm (2022), esse fendmeno pode ser
compreendido como uma forma de retragdo emocional ou dessensibilizacdo que atua como
mecanismo de autopreservacao psiquica. Tal processo ocorre quando o individuo, diante de
uma demanda constante por respostas empaticas, passa a experimentar exaustdo, culpa ou
mesmo indiferenga como forma de regulacao interna.

Essa constante atualizacdo de contetidos dramaticos — como imagens de catastrofes,
discursos violentos ou historias de sofrimento — pode sobrecarregar os circuitos emocionais,
resultando em fadiga empatica (Shao et al., 2023). Essa condi¢do, por sua vez, tem efeitos
amplamente documentados: exaustao mental, distanciamento emocional, estresse cronico e
prejuizo na capacidade de se engajar em agodes pro-sociais (Chen et al., 2022; Mottaghi et al.,
2020). Todas estas caracteristicas discutidas representam fatores de distanciamento que
prejudicam as competéncias mais basicas da empatia, que seriam aquelas desenvolvidas nos
estagios iniciais de vida, de contato visual e imitacao. Esse cenario evidencia que, embora as
redes sociais ampliem o acesso a informagdao e favoregam a conexao entre individuos,
também podem fragilizar a capacidade empatica ao criar um ambiente de estimulo excessivo
e desregulagdo emocional.

A auséncia de contato visual direto e de expressdes faciais limita a capacidade dos
usudrios de reconhecer nuances emocionais nas mensagens, o que contribui para
interpretagdes equivocadas na experiéncia empatica (McCrackin & Itier, 2021; Song et al.,
2019). Esse déficit comunicativo, ao restringir o acesso as pistas ndo verbais, causa
questionamentos acerca da operacionalizacao dos niveis mais elaborados da empatia — como
a tomada de perspectiva contextual —, bem como a exigéncia do estimulo de dimensoes
imaginativas ou projetivas — como a fantasia —, na tentativa de decodificar o conteudo

implicito na comunicagao.
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Diante desse panorama, algumas propostas tém sido discutidas na literatura
especializada com o objetivo de promover a empatia de forma sauddvel no ambiente digital.
Uma perspectiva relevante reside no incentivo a uma utilizacao ativa e relacional das redes
sociais. Ao contrario do consumo passivo de informagdes, o estabelecimento de relagdes
significativas entre pares tem sido associado a maior bem-estar subjetivo e a respostas
emocionais pro-sociais (Verduyn et al., 2017). Essa pratica pode fortalecer competéncias
interpessoais, reduzir a polarizacdo e criar um senso de pertencimento que resguarda os
aspectos saudaveis da empatia (Sun & Li, 2024; Gadekar & Ang, 2020).

Nao obstante ¢ possivel observar que essas plataformas também permitem a
manifestacdo de solidariedade e empatia online. Por meio de campanhas de arrecadagao,
compartilhamento de histérias pessoais e envio de mensagens de apoio, as redes sociais
contribuem para a constru¢do de conexdes significativas e para a promogao da empatia entre
os usuarios (Albuquerque & Freitas, 2020). Assim, a compreensao da empatia como um
fenomeno desenvolvido em estagios progressivos (Hoffman, 2000) reforca a necessidade de
intervengoes que considerem as especificidades da comunicacao mediada por tecnologia.

Uma das estratégias destacadas por Shao et al. (2023) consiste na priorizagdo da
empatia cognitiva, que envolve a compreensao intelectual do estado emocional do outro, em
vez da imersdo afetiva plena. Ao estimular habilidades de perspectiva sem sobrecarregar a
dimensdao emocional, essa abordagem pode mitigar os efeitos negativos da fadiga empatica.
Ademais, estudos demonstram que treinamentos baseados em mindfulness e autocompaixao,
ja aplicados em aplicativos digitais, contribuem para a autorregulagdo emocional, tornando a
vivéncia empdtica mais adaptativa (Al-Refae, 2021; Adewoye & Du Plessis, 2021).

Considerando os apontamentos sobre o desenvolvimento da empatia no contexto das
redes sociais, € relevante recorrer a teorias que integrem propostas cognitivas e sociais do

comportamento. Nesse sentido, destaca-se a pertinéncia de relacionar a empatia ao modelo
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proposto pela Teoria do Comportamento Planejado (TCP), uma vez que ambas as abordagens
oferecem contribui¢des significativas para a compreensdo das dindmicas observadas nas

redes sociais.

1.4 Integracdo da Empatia para a Compreensio do Uso de Redes Sociais Sob a
Perspectiva da Teoria do Comportamento Planejado

Investigar a relagdo entre empatia e comportamento planejado pode oferecer
contribuigdes relevantes para o entendimento do comportamento dos individuos no uso de
redes sociais. Considerando os componentes afetivo, cognitivo e relacional como
constituintes da empatia, e os aspectos cognitivos, sociais € comportamentais da TCP,
algumas dire¢des sdo apontadas na literatura acerca da integracdo destas duas variaveis.

Uma primeira perspectiva indica que as previsoes volitivas dos sujeitos podem variar
pela forca relativa de cada construto. Atitude, norma subjetiva e controle comportamental
percebido destacam-se como determinantes na influéncia dessas variagdes. A intencgdo tem se
mostrado o melhor preditor do comportamento. A norma subjetiva, entretanto, tende a ser um
preditor mais fraco das intengdes, o que pode ser explicado tanto pelas metodologias de
medicdo quanto pela necessidade de ampliagdo conceitual desse componente (Armitage &
Conner, 2001). Nesse sentido, a empatia, enquanto fator associado a a¢des pro-sociais, pode
ser considerada um elemento de fortalecimento da norma subjetiva, uma vez que promove a
percepcao social positiva acerca do comportamento de ajuda.

Essa hipotese ¢ corroborada pelo estudo de Forster & Grichnik (2013), que
investigaram fatores associados a intencdo de empreendedorismo social. Seus achados
demonstram que a empatia apresentou correlagcdes positivas tanto com a intengdo
comportamental quanto com as normas percebidas. Individuos com maiores niveis de

empatia manifestaram maior intencdo de desenvolver estratégias empreendedoras de cunho
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social, além de perceberem mais fortemente a aprovagao normativa para essas agdes. Nesse
caso, a empatia atuou como antecedente relevante da inten¢do, mediada pela desejabilidade e
viabilidade percebidas — dimensdes do controle comportamental percebido.

Adicionalmente, estudos tém apontado a empatia como um componente que
potencializa a intengdo comportamental. Drazkowski et al., (2022) investigaram a
contribuicao da autopersuasdo para a intencao de vacinagdo e constataram que argumentos
focados na preocupacao com a saude dos outros exerceram efeitos indiretos positivos sobre
essa inteng¢dao. Foi verificado que o aumento da empatia elevava as atitudes, normas
subjetivas e crengas de controle. Considerando que a empatia envolve componentes
cognitivos de compartilhamento de perspectiva e disposi¢do para agdoes empaticas, € plausivel
compreender suas associagdes com os fatores da TCP, especialmente no sentido de que o
fortalecimento da empatia pode fomentar o fortalecimento da atitude, da norma subjetiva e do
controle percebido, além da intengao.

No campo dos comportamentos pro-sociais, a empatia também tem sido estudada em
relagdo a disposi¢do para doacao. Umair et al. (2023) evidenciaram que crengas empaticas e
altruistas fortalecem a intengdo comportamental, mediadas pelo desenvolvimento de atitudes
positivas. Da mesma forma, Noordin et al. (2022) demonstraram, no contexto da preocupacao
empatica com animais, que essa relagdo, a longo prazo, favorece uma maior intencao de
ajuda. Curiosamente, seus achados indicaram que individuos com menor preocupacao
empatica apresentaram uma relagdo mais forte entre controle comportamental percebido e
intengao, sugerindo que o envolvimento emocional intenso poderia reduzir a percep¢ao de
controle frente a situagdes de sofrimento animal.

O Modelo de Comportamento Altruista e Pr6-Social de Batson constitui uma
alternativa tedrica que demonstra como atitudes e comportamentos direcionados a diferentes

sujeitos e objetos podem ser positivamente impactados pela indugdo de estados empaticos.
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Nesse sentido, estudos prévios apontam que estratégias que promovem a empatia contribuem
para melhorar a atitude dos individuos frente a comportamentos especificos (Finlay &
Stephan, 2000; Ienna et al., 2022).

A empatia, enquanto constructo multidimensional, encontra-se também associada a
autoeficacia (Aparicio-Flores et al., 2020), compreendida como a percep¢ao de capacidade
individual para executar agdes de modo eficaz. Esta relagdo ¢ particularmente relevante, na
medida em que a autoeficdcia se conecta diretamente a percepcdo de controle sobre o
comportamento. Assim, as crengas de controle, que sustentam essa percep¢ao, encontram na
empatia uma potencial influéncia moduladora (Wang et al., 2023).

Adicionalmente, a empatia envolve, por sua natureza, uma dimensao afetiva,
manifestada como a capacidade de perceber e ressoar emocionalmente com o estado interno
de outra pessoa. Ao mesmo tempo, apresenta um componente cognitivo que permite a
compreensdo ¢ o reconhecimento consciente dessa experiéncia alheia (Hoffman, 2000). E
importante destacar que a dimensdo cognitiva perpassa todo o arcabouco da TCP, uma vez
que crengas sobre 0s objetos comportamentais e avaliagcdes de suas consequéncias se baseiam
nesse processamento mental. Sob essa perspectiva, torna-se plausivel pensar na forma como o
estado emocional empatico pode incidir tanto sobre a mobilizagdo das crengas acerca de um
objeto quanto sobre as crengas normativas, ao considerar o impacto da empatia sobre a
percepcao das expectativas sociais (Ajzen & Sexton, 1999; Ajzen, 2011).

No que concerne especificamente a dimensdo comportamental, estudos indicam que,
quando o controle percebido ¢ elevado, ha uma tendéncia de reducao na importancia relativa
da norma subjetiva no processo de formagdo da intencao. Tal padrao contribui para explicar a
relagdo relativamente fraca entre norma social e intengdo, frequentemente relatada em
diferentes investigagcdes (Ajzen, 2011; Bosnjak et al., 2020). O controle percebido, nesse

caso, ¢ identificado a partir do exercicio cognitivo de projetar-se mentalmente nas condi¢des
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em que o comportamento desejado ocorreria. Essa atividade de antecipagdo apresenta
similaridades conceituais com a empatia, sobretudo ao considerar a capacidade de
imaginar-se na perspectiva de outra pessoa ¢ a consequente disposicdo para agir em
conformidade com essa experiéncia imaginada (Marshall et al., 2020).

Pessoas empaticas, ao assumirem perspectivas alheias, tenderiam a desenvolver
normas subjetivas pro-sociais e atitudes favoraveis a colaboragdo. Isso foi demonstrado por
Le Thanh (2024), que explorou a empatia como variavel adicional na compreensao da
intencdo de empreendedorismo social, refor¢ando a necessidade de mais estudos que
integrem essa dimensao ao modelo tradicional. A literatura, portanto, tem demonstrado a
relevancia da empatia na ampliacdo do modelo da TCP. No contexto das redes sociais estas
investigacoes t€ém sido modestas, porém, promissoras.

Liu e Liu (2021), por exemplo, analisaram a empatia como moderadora da intencao
de comportamento, investigando sua influéncia na produgdo de contetido nas redes sociais,
como comentarios ¢ compartilhamento de videos. Os resultados indicaram que a empatia
moderou negativamente a relagdo entre autoeficacia (associada ao controle percebido) e
intencdo: individuos com alta autoeficdcia, quando mais empaticos, apresentaram menor
intengao de criar conteudo. Tal efeito foi interpretado pelos autores como reflexo de um
predominio da percepcdo (associada a empatia) sobre o raciocinio légico (associado a
autoeficacia).

Interessantemente, nas pesquisas apontadas acima, componentes distintos da empatia
— cognitivos e afetivos — apresentaram efeitos divergentes sobre a relagdo entre
autoeficacia e intencdo. Por exemplo, enquanto a preocupacdo empatica, mais afetiva,
mostrou associagao negativa com a autoeficacia na produgdo de contetido em redes sociais, a
tomada de perspectiva, mais cognitiva, revelou associagdo positiva em contextos de

empreendedorismo social. Essa distingdo sugere que aspectos cognitivos da empatia
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apresentam maior compatibilidade com os componentes racionais da TCP, enquanto aspectos
afetivos podem introduzir variancias inesperadas.

Em outro estudo, Hayashi e Tahmasbi (2021) examinaram a empatia como preditora
da intencao de ajudar vitimas de cyberbullying nas redes sociais, também no escopo da TCP.
Diferentemente do estudo anterior, os resultados indicaram que a empatia contribuiu
positivamente para a intencao, sugerindo que os comportamentos de ajuda sdo favorecidos
pela presenca de empatia no ambiente virtual.

A associacdo entre comportamentos pro-sociais e intencdo de ajuda no meio
tecnologico foi igualmente evidenciada por Wickramasinghe et al. (2020). Utilizando
imagens prototipicas que simulavam interacdes de ajuda entre usudrios, os autores
demonstraram que a inclusdo da empatia no modelo explicativo aumentou significativamente
a variancia explicada na inteng¢ao de emitir comportamentos pro-sociais.

Ou seja, tais plataformas nao apenas estruturam relagdes interpessoais, mas também
constituem espagos privilegiados de compartilhamento de informagdes. A empatia, por sua
vez, comporta uma dimensao denominada fantasia, relacionada a capacidade de projetar-se
em situagdes hipotéticas ou imagindrias. No ambiente das redes sociais, essa fantasia pode
manifestar-se na forma de engajamento com conteudos ladicos, como filmes, videos e
narrativas audiovisuais que suscitam identificacdo emocional (Sampaio et al., 2011).

Dessa forma, pode-se inferir que esse processo de envolvimento empatico e
imaginativo contribui para a formagao de crencas dos individuos acerca de comportamentos e
atitudes, influenciando diretamente a avaliacdo que fazem dos objetos e interacdes presentes
nas midias sociais. Este aspecto encontra respaldo em investigagdes que evidenciam a relagao
positiva entre exposicdo a conteudos mididticos e atitude em relacdo a comportamentos
especificos. Tais achados corroboram a ideia de que a dimensao imaginativa da fantasia ¢ a

empatia desempenham um papel relevante na configuragdo das avaliagdes individuais sobre
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objetos comportamentais e na formagdo de intengdes (Liao, 2024). E importante ressaltar
que a variancia na inteng¢ao ¢ uma das principais criticas feitas a TCP, conforme exposto na
se¢ao 1.2.5 Criticas ao modelo da Teoria do Comportamento Planejado, e que a maior parte
dos estudos aqui expostos, demonstraram a empatia com poder explicativo adicional para
esse fator.

A integracdo da empatia a Teoria do Comportamento Planejado, portanto,
apresenta-se como uma possibilidade teoricamente fundamentada de ampliagdo do poder
explicativo do modelo, sobretudo quando se pretende compreender comportamentos
mediados pelas tecnologias digitais € marcados pelo entrelagamento entre cognigao, afeto e
interacao social. Assim, a consideracdo dessa variavel pode contribuir para um entendimento
mais abrangente das motivagdes subjacentes a intencao de uso das redes sociais, elucidando
de que maneira diferentes componentes da empatia afetam as dimensdes da TCP, e
especialmente, da intencdo comportamental, ampliando, assim, as capacidades preditivas da

TCP.
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CAPITULO II - FATORES CENTRAIS NA RELACAO ENTRE EMPATIA E
COMPORTAMENTO PLANEJADO NO USO DE REDES SOCIAIS
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Fatores Centrais na Relacio entre Empatia e Comportamento Planejado no Uso de Redes

Sociais

Resumo: O uso crescente das redes sociais (RS) transformou as interagdes sociais, influenciando
comportamentos, emocgdes e percepgoes. A Teoria do Comportamento Planejado (TCP) tem sido
amplamente utilizada para explicar intencdes de uso dessas plataformas, considerando atitudes,
normas subjetivas e controle comportamental percebido. No entanto, reconhece-se a necessidade de
incorporar fatores emocionais e relacionais, como a empatia, para ampliar o poder explicativo da
teoria. A empatia, composta por dimensdes cognitivas e afetivas (Tomada de Perspectiva,
Consideracao Empatica, Fantasia e Angustia Pessoal), pode contribuir para esta investigacao. Com
base nessa lacuna, este estudo propds como objetivo investigar como os fatores da empatia se
relacionam aos componentes da TCP na inten¢dao de uso de redes sociais, considerando o papel de
variaveis demograficas.O primeiro estudo, de carater exploratorio, contou com a participacao de
498 universitarios. A analise dos dados foi realizada por meio de correlagdes € modelo de rede.
Observou-se uma correlagdo negativa entre idade e inten¢do de uso. Os fatores de empatia e
comportamento planejado mostraram-se relacionados a centralidade do fator Fantasia e a inten¢ao
de uso. A partir desse achado, foi conduzido um segundo estudo, de natureza confirmatéria, com o
objetivo de investigar a mediagdo da Fantasia entre empatia e intencdo de uso de RS. Participaram
dessa etapa 202 universitarios. Foi realizada uma andlise de mediacdo multivariada, controlando a
variavel idade. Os resultados confirmaram o modelo de mediagdo, indicando que a Fantasia atua
como elo entre varidveis empaticas e a intengdo de uso de redes sociais. Embora frequentemente
negligenciada em estudos sobre empatia, a dimensao Fantasia demonstrou ser um ponto central para
compreender a empatia no contexto das redes sociais, configurando o principal achado desta
pesquisa. Os resultados contribuem para uma melhor compreensao das interagdes entre empatia e
uso de RS, sugerindo a importancia de investigacdes futuras que ampliem o escopo de variaveis e
proponham intervengdes direcionadas.

Palavras-chave: Uso de redes sociais. Empatia. Fantasia. Teoria do Comportamento Planejado.

Central Factors in the Relationship Between Empathy and Planned Behavior in Social Media

Use

Abstract: The growing use of social media (SM) has transformed social interactions, influencing
behaviors, emotions, and perceptions. The Theory of Planned Behavior (TPB) has been widely used
to explain usage intentions of these platforms, considering attitudes, subjective norms, and
perceived behavioral control. However, there is a recognized need to incorporate emotional and
relational factors, such as empathy, to enhance the explanatory power of the theory. Empathy,
composed of cognitive and affective dimensions (Perspective Taking, Empathic Concern, Fantasy,
and Personal Distress), can contribute to this investigation. Based on this gap, the present study
aimed to investigate how empathy factors relate to the components of the TPB in the intention to
use social media, considering the role of demographic variables. The first, exploratory study
involved 498 university students. Data analysis was conducted through correlations and network
modeling. A negative correlation was observed between age and usage intention. Empathy and
planned behavior factors were found to be related to the centrality of the Fantasy factor and to usage
intention. Based on this finding, a second, confirmatory study was conducted with the aim of
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investigating the mediating role of Fantasy between empathy and the intention to use social media.
This stage included 202 university students. A multivariate mediation analysis was conducted,
controlling for age. The results confirmed the mediation model, indicating that Fantasy acts as a
link between empathy variables and the intention to use social media. Although often overlooked in
studies on empathy, the Fantasy dimension proved to be a central point for understanding empathy
in the context of social media, representing the main finding of this research. The results contribute
to a better understanding of the interactions between empathy and social media use, suggesting the
importance of future research that expands the range of variables and proposes targeted
interventions.

Keywords: Social media use. Empathy. Fantasy. Theory of Planned Behavior.

Factores Centrales en la Relacion entre la Empatia y el Comportamiento Planeado en el Uso

de las Redes Sociales

Resumen: El uso creciente de las redes sociales (RS) ha transformado las interacciones sociales,
influyendo en comportamientos, emociones y percepciones. La Teoria del Comportamiento
Planeado (TCP) ha sido ampliamente utilizada para explicar las intenciones de uso de estas
plataformas, considerando actitudes, normas subjetivas y control conductual percibido. Sin
embargo, se reconoce la necesidad de incorporar factores emocionales y relacionales, como la
empatia, para ampliar el poder explicativo de la teoria. La empatia, compuesta por dimensiones
cognitivas y afectivas (Toma de Perspectiva, Consideracion Empatica, Fantasia y Angustia
Personal), puede contribuir a esta investigacion. Con base en esta laguna, el presente estudio se
propuso investigar como los factores de la empatia se relacionan con los componentes de la TCP en
la intencion de uso de redes sociales, considerando el papel de variables demograficas. El primer
estudio, de caracter exploratorio, contd con la participacion de 498 estudiantes universitarios. El
andlisis de los datos se realizd mediante correlaciones y modelado de redes. Se observd una
correlacion negativa entre la edad y la intencioén de uso. Los factores de empatia y comportamiento
planeado mostraron relacion con la centralidad del factor Fantasia y con la intencién de uso. A
partir de este hallazgo, se llevd a cabo un segundo estudio, de naturaleza confirmatoria, con el
objetivo de investigar la mediacion de la Fantasia entre la empatia y la intencion de uso de RS. En
esta etapa participaron 202 estudiantes universitarios. Se realizd un andlisis de mediacion
multivariado, controlando la variable edad. Los resultados confirmaron el modelo de mediacion,
indicando que la Fantasia actiia como vinculo entre las variables empaticas y la intencion de uso de
redes sociales. Aunque frecuentemente descuidada en estudios sobre empatia, la dimensioén Fantasia
demostrd ser un punto central para comprender la empatia en el contexto de las redes sociales,
constituyendo el principal hallazgo de esta investigacion. Los resultados contribuyen a una mejor
comprension de las interacciones entre empatia y uso de RS, sugiriendo la importancia de futuras
investigaciones que amplien el alcance de las variables e impulsen intervenciones especificas.

Palabras clave: Uso de redes sociales. Empatia. Fantasia. Teoria del Comportamiento Planeado.
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Introducio

Nas ultimas décadas, as redes sociais transformaram de maneira significativa a forma como
os individuos interagem, compartilham informagdes e constroem percepgdes sobre si e sobre o
mundo. Esses ambientes, caracterizados por dindmicas de validacdo social constantes — como
curtidas, comentdrios e compartilhamentos — criam contextos propicios para a formacdo e o
reforco de atitudes e normas sociais que orientam comportamentos (Ballara, 2023; Kaufman &
Santaella, 2020).

A popularizag¢do das redes sociais digitais trouxe implica¢des profundas sobre os modos de
sociabilidade e sobre os processos cognitivos € emocionais envolvidos na interagdo mediada pela
tecnologia. Por meio de algoritmos de personalizagdo e mecanismos de valida¢do social, essas
plataformas nao apenas refletem, mas também modelam preferéncias, crengas e disposi¢oes
comportamentais (Kaufman & Santaella, 2020). Nesse contexto, compreender os fatores que
contribuem para a formacgao da intencao de uso torna-se essencial, sobretudo em razao do potencial
impacto que essas praticas exercem sobre o bem-estar psicologico, as relagdes interpessoais e a
dinamica social contemporanea.

Nesse cenario, a Teoria do Comportamento Planejado (Theory of Planned Behavior — TPB)
se destaca como uma estrutura teodrica amplamente consolidada e validada empiricamente para a
previsdo de intengdes e comportamentos em multiplos dominios (Ajzen, 1991, 2011, 2020).
Fundamentada na premissa de que a execugdo de um comportamento especifico pode ser explicada
por trés dimensodes centrais — atitude em relagdo ao comportamento, norma subjetiva e controle
comportamental percebido —, a TPB tem se mostrado especialmente eficaz para investigar praticas
relacionadas ao consumo digital, incluindo o uso de redes sociais (Azad et al., 2023; Wang et al.,
2023).

As atitudes positivas, moldadas pela exposi¢do repetida a conteudos atrativos e por

interacdes interpessoais mediadas tecnologicamente, tém sido apontadas como um importante
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preditor das inten¢des de engajamento, atuando de maneira articulada com percepcdes de aprovacao
social e de capacidade pessoal para realizar a agdo pretendida (Smith & McSweeney, 2007; Liao,
2024). Em outras palavras, a atribui¢ao de aspectos positivos ao uso de redes sociais constroi o que
chamamos na TPB de atitude, esta atitude, consequentemente atua em juncao aos outros fatores,
promovendo a intencao de usar rede social.

Além da atitude, as normas subjetivas parecem ser um componente significativo no contexto
de uso das redes sociais. Isto porque ocorre uma influéncia por meio do compartilhamento
recorrente de determinadas agdes ou pensamentos por amigos, levando a percepcao do que ¢
socialmente esperado em diferentes situacdes. Além disso, as curtidas, comentarios e
compartilhamentos, servem como recursos de validagao social, reforcando a crenca de que essas
acdes ou pensamentos sao amplamente aceitos, incentivando outras pessoas a aderirem a essas
normas (Ballara, 2023). A intencdo de autorevelacdo nas RS, por exemplo, foi influenciada pelas
normas subjetivas, que dizem respeito a percepcao do individuo sobre o grau de aprovacao ou apoio
recebido de pessoas significativas ao seu redor (Wang et al., 2023). Autorevelar-se pode incluir
comentar, publicar midias e afins.

Ao mesmo tempo, ha diversos estudos que apontam variancia entre resultados do modelo da
TPB, seja na sobreposicao de fatores, seja na propria forma de mensuragao, bem como dificuldades
de variagdo entre intengcdo e comportamento. Diante do exposto, Ajzen pontua que a TPB esta
aberta a consideragdo de outras variaveis que auxiliem no poder preditivo da teoria, e, embora esse
arcabouco tenha sido amplamente empregado para predizer comportamentos relacionados ao
consumo digital e ao uso de tecnologias, ha uma crescente necessidade de incorporar variaveis de
natureza afetiva e relacional que possam ampliar seu poder explicativo (Ajzen & Sexton, 1999). No
contexto das RS, que se notabilizam pelas interacdes entre as pessoas, construtos psicoldgicos que
as favorecam podem contribuir na explicagdo do comportamento planejado direcionado ao uso de

RS. Neste cenario a empatia, como um elemento afetivo mas que possui dimensdo cognitiva
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(Hoffman, 2000) pode ajudar a entender a relacdo sobre esses processos cognitivos € motivacionais
da TPB, especialmente, porque o papel dos afetos nao esta explicitamente enfatizado na teoria, além
de ser apontado na dimensao de atitudes.

A empatia envolve tanto uma dimensdo afetiva — caracterizada pela capacidade de
compartilhar e compreender os sentimentos de outras pessoas — quanto uma dimensao cognitiva,
que diz respeito a tomada de perspectiva e a elaboragao de crencgas sobre as situacdes alheias
(Hoffman, 2000; Ienna et al., 2022). Estudos recentes apontam que essa competéncia pode
influenciar atitudes, percepcdes de autoeficacia e normas subjetivas em ambientes digitais (Kamas
& Preston, 2020; Marshall et al., 2020).

A literatura identifica quatro fatores da empatia: a Tomada de Perspectiva, que se refere a
capacidade de adotar o ponto de vista de outra pessoa; a Consideragdo Empatica, ligada ao
sentimento de cuidado e preocupacao pelo outro; a Angustia Pessoal, que diz respeito a vivéncia de
desconforto diante do sofrimento alheio e a Fantasia, que corresponde a projetar-se em narrativas ou
situagoes ficticias (Ienna et al., 2022; Aparicio-Flores et al., 2020; Davis, 1983). Pesquisas indicam
que esses fatores podem associar-se de maneiras distintas as atitudes e crencas sobre o uso das redes
sociais, potencialmente influenciando a intengcdo comportamental (Finlay & Stephan, 2000).

Diante dessas evidéncias, a presente pesquisa propde examinar a relacdo entre os fatores de
empatia e os dominios centrais da Teoria do Comportamento Planejado no contexto do uso de redes
sociais. Ao explorar como as diferentes facetas empaticas podem se associar as atitudes, normas
subjetivas e percep¢des de controle comportamental percebido, este estudo visa oferecer uma
contribuicao tedrica e empirica relevante para a compreensao dos determinantes emocionais e
cognitivos que sustentam a intencdo de uso das redes sociais. Os resultados poderdo fornecer
subsidios nao apenas para o aprimoramento de modelos explicativos, mas também para o
desenvolvimento de estratégias educativas e de intervengdo que promovam um uso mais consciente,

ético e empatico dessas tecnologias.
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Considerando que ndo foram encontrados, até o presente momento, estudos que suportem de
forma clara e efetiva a relagdo entre os fatores da TPB e os dominios da Empatia na Intengao de
Uso de redes sociais, formulou-se um estudo exploratorio, objetivando investigar essa relagdao. Sao
esperados resultados de um aumento do modelo explicativo com a adigdo da varidvel de empatia,
considerando suas dimensdes no contexto das redes sociais.

Especificamente, a variavel de atitude na TPB envolve uma dimensdo de avaliagao de
comportamentos. Conforme discutido previamente ao longo do capitulo teérico, comportamentos
empaticos e de ajuda sdo bem vistos socialmente, o que poderia ampliar os niveis dessa variavel de
avaliacdo. Além disso, componentes afetivos presentes na empatia podem ser investigados nesta
direcao posto que Ajzen menciona o papel dos afetos de forma sucinta na atitude.

No sentido de avaliacdo externa, encontramos também possiveis relacdes entre empatia e
norma subjetiva, considerando que ¢ uma dimensdo na TPB que coloca foco nas relagdes
interpessoais. A empatia aqui poderia ampliar o poder de previsao do uso das redes, considerando
possiveis comportamentos de ajuda e expectativas sociais, conforme ja discutido. Finalmente, como
pessoas empadticas buscam vivenciar de modo especifico a experiéncia de interagdo humana, ¢

esperado que maiores niveis de empatia ajudem a explicar uma maior intengao de usar redes sociais.

Estudo 1. Analise exploratoria dos fatores de comportamento planejado, empatia e intenciao
de uso de redes sociais

Método

Trata-se de uma pesquisa de campo, com delineamento exploratorio e descritivo.

Participantes

Este estudo contou com 498 estudantes de graduacdo. A média de idade da amostra foi de
22,81 anos (DP = 5,87), com maioria do sexo feminino (n = 381; 76,5%), catdlicos (n = 48,2%),
seguido de evangélicos (n = 112; 22,5%). A maioria era composta de solteiros (n =421; 84,5%); e

ndo possuiam filhos (n = 450; 90,4%:;), a média foi de 0,9 (DP = 0,29). Houve maioria de estudantes
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de Pedagogia (n = 148; 29,7%) seguidos de Psicologia (n = 125; 25,1%) e a rede social mais usada
foi o Instagram (n = 252; 51,1%).

Amostra

A amostra foi coletada presencialmente por conveniéncia nas salas de aula de uma
universidade publica e um centro universitdrio privado do estado brasileiro Paraiba, apos a
permissao dos professores. Aos participantes que se voluntariassem, era entregue um termo de
consentimento livre e esclarecido e os questionarios contendo os instrumentos das variaveis do
estudo. O tempo de coleta durou em média 40 minutos. Alunos que ndo utilizavam nenhuma rede
social ndo participaram do estudo. Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica de pesquisas
como seres humanos com CAAE: 70724623.8.0000.51888
Instrumentos utilizados

Escala Multidimensional para o Uso de Midias Sociais (EMUMS), desenvolvida por
Queiroz e Luft (2018), baseia-se na Teoria do Comportamento Planejado de Ajzen (1991). O
instrumento contém 19 itens, distribuidos em quatro constructos: Atitude frente ao uso de midias
sociais (AT — 7 itens), Norma Subjetiva (NS — 3 itens), Controle Percebido (CP — 6 itens) e Intengdo
de Uso (IU — 3 itens). As respostas seguem diferentes formatos: Atitude ¢ avaliada por itens
dicotdmicos (exemplo: "Para mim, passar tempo nas midias sociais ¢" (Danoso vs. Benéfico),
enquanto os demais construtos utilizam escalas do tipo Likert. Exemplos de itens incluem: Norma
Subjetiva ("Espera-se de mim que eu utilize midias sociais regularmente"), Controle Percebido
("Tenho a habilidade necessaria para acessar as midias sociais") e Intencdo de Uso ("Pretendo
acessar as midias sociais daqui a pouco"). Na amostra do presente estudo, a escala apresentou bons
indices de fidedignidade (Alfa de Cronbach): Atitude (0,85), Controle Percebido (0,78), Norma
Subjetiva (0,69) e Intengao de Uso (0,78).

O Indice de Reatividade Interpessoal (IRI), desenvolvido por Davis (1983) e adaptado para
o Brasil por Sampaio et al. (2011), avalia quatro fatores de empatia: Angustia Pessoal (AP),

Consideracdo Empatica (CE), Tomada de Perspectiva (TP) e Fantasia (FS). As respostas sdo dadas
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em uma escala Likert de 1 (Nao me descreve bem) a 5 (Me descreve muito bem). Neste estudo,
utilizou-se uma versdo reduzida de 12 itens (3 por fator), ainda ndo publicada. Nesta amostra, as
cargas fatoriais variaram de 0,501 a 0,931, com correlacao maxima de 0,33 entre AP e TP. A analise
com o estimador Diagonal Weighted Least Squares (DWLS) indicou um bom ajuste do modelo
(x2/gl = 1,47; CFI = 0,992; TLI = 0,989; RMSEA = 0,046 [IC 95%: 0,020 - 0,068]; SRMR =
0,043). A confiabilidade, medida pelo ® de McDonald, foi de FS =0,78; CE = 0,83; AP =0,85; TP
=0,63.

Questionario sociodemogrdfico: Foi utilizado um questiondrio para coletar dados
sociodemograficos com perguntas sobre a idade, sexo, estado civil, renda, e a rede social ou as
redes sociais que eram utilizadas.

Procedimento de coleta dos dados

Os professores das instituicdes foram contatados previamente, solicitando disponibilidade de
horario para aplica¢do dos instrumentos. Com o aceite, os alunos foram contatados em sala, com
periodo disponibilizado pelos docentes responsaveis, sendo brevemente introduzidos acerca da
pesquisa e seus objetivos, solicitando sua participacdo e sendo esclarecido o carater voluntario da
pesquisa. Posteriormente, a partir do aceite, foram distribuidos os instrumentos da coleta dos dados
- escala para uso de midias, indice de reatividade e questionario sociodemografico - sendo refor¢ada
a necessidade de usar alguma rede social para a participagdo como amostra.

Analise dos dados

Inicialmente realizou-se correlagdes de Pearsons entre as varidveis de Empatia, do
Questionario de Comportamento Planejado e variaveis demograficas. Posteriormente, considerando
as variaveis demograficas que apresentaram significancia estatisticas estimou-se um modelo grafico
gaussiano, regularizada por /1 (LASSO) com a selecdo do modelo EBIC (Foygel & Drton, 2010)
para garantir que os parametros espurios fossem colocados precisamente em zero, para obter uma

rede mais interpretavel.
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Foi definido hyper-parametro como 0.5 para sele¢do do melhor modelo. Uma vez estimado,
o modelo foi apresentado em uma estrutura de rede. Os nos representam os fatores dos
questionarios de Comportamento Planejado e de Empatia. As linhas, chamadas arestas, representam
a relacao entre os itens do questionario.

Considerou-se que quanto maior o indice de centralidade, mais central era o n6 (i.e. Fator)
na rede. Para isso, analisou-se a centralidade da forca do nd, grau de proximidade e grau de
intermediagdo. Centralidade da forca do n6 ¢ a soma de todos os pesos conectados a um
determinado no6, intermediagdo ¢ o nimero de vezes que um nd se encontra no caminho mais curto
entre dois outros nos e proximidade ¢ o comprimento médio do caminho mais curto entre um
determinado n6 e todos os outros noés na rede (Opsahl et al., 2010). Esses indices foram
padronizados e apresentados por meio do escore Z. Essa analise foi realizada por meio do JASP
versao 0.19.2.0.

Resultados

A tabela 1 mostra os resultados da analise de correlacdo entre os fatores de empatia, de
comportamento planejado e as variaveis demogréficas. E possivel observar que a idade e filhos ou
quantidade de filhos foram as varidveis demograficas que apresentaram as maiores correlacdes com
os componentes de comportamento planejado.

Tabela 1

Correlagdo entre fatores de empatia e fatores do comportamento planejado

Género

Idade

Possui filhos
Duantidade de filhos
Escolaridade
Renda da Famihia
Renda

FNTS

CE

TOP

Attd

NSUBI

Cp

AP
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Idade

Possui filhos
Quantidade
Escolaridade

Renda da
Familia

Renda pessoal
FNTS

CE

AP

TDP

Attd

NSUBJ

CP

INTUSO

0,12
0,04 0,63

0,01 0,70"

84"

0,13 0,46 0,34 0,37

0,06 0,01

0,11 0,05

0,07 0,08

0,06 0,09

0,16™ 0,01

0,03 0,03

0,07 0,03

0,01 0,09"

0,05 0,19

e

0,06 0,32

0,03

0,01
0,08
0,03
0,02
0,05
0,01
0,11°
0,18"

e

0,23

0,19"

0,01
0,09
0,08
0,01
0,06
0,01
0,14'
0,22"

P

0,32

,05

0,19 0,84

0,06
0,01
0,09°
0,01
0,01
0,01
0,08

0,08

0,01

0,04

0,03

0,01

0,01

0,06

0,03

0,05

0,12

0,04

0,12

0,08

0,07

0,06

0,07

0,11

30"
0,24"
0,02
0,12

0,13"

0,36

a2
0,43 0,23
0,07 0,02
0,12 0,11°
0,05 0,09°

0,08 0,17

0,04
0,08 0,16
0,08 0,22"

0,13 0,25"

0,24

0,26 0,45

Nota. FNTS = Fantasia; CE = Consideracao empatica; AP = Angustia Pessoal; TDP = Tomada de

Perspectiva; Attd = Atitudes frente as redes sociais;

NSUBJ = Normas Subjetivas sobre redes

sociais; CP = Comportamento planejado sobre redes sociais; INTUSO = inten¢ao de uso de redes

sociais. ** p <0,001; * p<0,01.

A Figura 2 representa a estrutura de rede dos fatores de Empatia e Comportamento

Planejado frente ao uso de Redes Sociais. E possivel verificar as correlacdes entre os fatores de

ambas as varidveis e a quantidade de filhos e idade sendo consideradas no modelo para controle,

pois apresentaram maiores correlagdes conforme descrito na tabela 01.

Figura 2

Estrutura de rede dos fatores de Empatia e Comportamento Planejado no uso de Redes Sociais.
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-0.

Nota. A estrutura de rede (N = 498). FNTS = Fantasia; CE = Consideracao empatica; AP =
Angustia Pessoal; TDP = Tomada de Perspectiva; Attd = Atitudes frente as redes sociais; NSUBJ =
Normas Subjetivas sobre redes sociais; CP = Comportamento planejado sobre redes sociais;
INTUSO = inteng¢do de uso de redes sociais; Filhos qtd = quantidade de filhos. O tamanho ¢ a

densidade das arestas entre os nds representam a forca da conectividade.

A 1nspecao visual da figura 02 mostra um bom nimero de conexdes entre os nés do modelo.
Verifica-se que os fatores dos dois instrumentos (Empatia ¢ o de Comportamento Planejado) se
organizaram em dois blocos que estdo relacionados principalmente por meio da Fantasia ¢ da
Intencdo de Uso das redes sociais. Os fatores de Empatia se relacionaram entre si conforme o
esperado, mas Tomada de Perspectiva, Consideragdo Empatia e Angustia Pessoal ou nao
apresentaram arestas ou foram relagdes muito fracas com a Inteng¢do de Uso. Isso pode indicar que ¢
o dominio da Fantasia que media a relacdo entre Empatia ¢ a intengdo de uso das redes sociais.
Além disso, os fatores de Empatia ndo se relacionaram diretamente com os outros dominios da
teoria do comportamento planejado. Adicionalmente a idade apresentou forte aresta com a intengao

de uso.
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O grau de relagdo entre a Aresta entre Fantasia e Intencdo de Uso das Redes Sociais foi
fraco (Aresta = 0,12); contudo, uma interpretacdo da forca precisa ser ponderada pelo objeto de
estudo. E neste sentido, verifica-se que até os fatores que compdem a teoria do comportamento
planejado (i.e. Norma Subjetiva e Atitudes) tiveram magnitudes na relagdo com intencao de uso
iguais com a da Fantasia. Isso parece indicar que a Fantasia, como um componente cognitivo da
Empatia, tem peso semelhante aos fatores de Atitudes e Norma Subjetiva.

A figura 3 mostra as medidas de centralidade da rede do modelo. Na rede, a “Intengao de
Uso das Redes Sociais” tem o maior grau de forca (Strenght), proximidade (Closeness) e
intermediagao (Betweenness). Entre os dominios de Empatia a Fantasia também teve destaque.
Figura 3
Grafico de centralidade usando medidas padronizadas de for¢a, proximidade e intermediagdo do

no

Betweenness Closeness Strength

INTUSO -

cP-qrf""ff“””—__""
NSUBJ 4
Attd 4 4
TDP{
AP - ¢
CE
FNTS
Filhos_qtd
Idade

05 00 05 10 15 20 -1 0 1 K 0 1 2

Nota. INTUSO = inten¢ao de uso de redes sociais; CP = Comportamento planejado sobre redes
sociais; NSUBJ = Normas Subjetivas sobre redes sociais; Attd = Atitudes frente as redes sociais;
TDP = Tomada de Perspectiva; AP = Angustia Pessoal; CE = Consideracao empatica; FNTS =

Fantasia; Filhos qtd = quantidade de filhos.
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A andlise de centralidade revelou que o n6 INTUSO teve papel dominante na rede, atuando

como elo principal entre subgrupos sustentando as ligagdes diretas mais fortes do sistema. FNTS se

destacou com alta intermediagdo, mas for¢a e proximidade medianas, sugerindo um papel de ponte

estratégica. O n6 CP mostrou for¢a e proximidade moderadas, mas baixa intermediagao, indicando

pouco envolvimento na mediacdo entre grupos. J& NSUBJ e Attd apresentaram centralidade

intermedidria, com participagao relevante, mas nao criticos para a coesao global da rede. Em

contraste, variaveis como Idade e Filhos qtd ficaram na periferia da rede, com baixa influéncia
sobre a dindmica relacional.

Discussao parcial

O estudo buscou identificar os principais fatores que influenciam a relacao entre empatia e
os componentes da Teoria do Comportamento Planejado (Ajzen, 1991) no uso de redes sociais,
utilizando modelagem de rede para visualizar as conexdes entre construtos. Os resultados
apontaram duas varidveis centrais: Fantasia e Intencdo de Uso de Redes Sociais, que funcionam
como eixos estruturantes das relacdes entre dimensdes empaticas e componentes da TPB (atitude,
normas subjetivas e controle percebido).

A Fantasia, entendida como a capacidade de imaginar-se em situacdes emocionais de outras
pessoas ou personagens, atua como mecanismo de simulagdo mental (Taylor & Carlson, 1997,
Shiota & Nomura, 2022). No modelo de rede, esse fator, junto a Inten¢ao de Uso de Redes Sociais,
mostrou alta centralidade, indicando que, além das varidveis tradicionais da TPB, aspectos afetivos
como a fantasia empatica também influenciam as inteng¢des no contexto digital.

O modelo de rede também mostrou que idade e quantidade de filhos se relacionam
negativamente com o uso de redes sociais, indicando menor engajamento de pessoas mais maduras.
O uso tende a diminuir com o aumento da idade: jovens e adolescentes sao os principais usuarios,

utilizando as plataformas para socializagdo, entretenimento e expressao afetiva, enquanto adultos
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mais velhos as adotam com menor frequéncia e intensidade (Ozimek & Bierhoff, 2016; Montag et
al., 2024).

O estudo também identificou uma relacao negativa entre quantidade de filhos e fantasia. Nao
foram encontradas pesquisas que abordem diretamente essa relagdo, mas sabe-se que o
desenvolvimento da imaginacdo ocorre principalmente na infancia, por meio da absorcdo e
constru¢do de novas informagdes, através do acesso a historias, brincadeiras e objetos culturais que
ampliam o repertério imaginativo das criancas (Harris, 2021). Apesar de ser possivel, num primeiro
momento, pensarmos que o convivio com criangas viria a estimular aspectos lidicos e imaginativos,
os dados indicaram o contrario, o que poderia sugerir uma diminuicao de espago para estimulo de
competéncias imaginativas, especialmente se considerarmos a forma com a qual este processo
ocorre ao longo do desenvolvimento. Partindo do principio que as RS possibilitam consideravel
consumo de novas informagdes, essa ¢ uma direcdo que pode ser tomada para o entendimento deste
achado.

Considerando a relevancia dos construtos e os achados deste estudo, foi proposto um
segundo estudo, de carater confirmatério, com o objetivo de testar se a Fantasia continua a exercer
um papel mediador na relacdo entre os fatores de empatia — Tomada de Perspectiva, Consideragao
Empatica e Angustia Pessoal — e a intengdo de uso de redes sociais. Ao examinar esse modelo
mediacional, pretende-se avancar na compreensao dos mecanismos emocionais € imaginativos que
sustentam a predisposi¢ao ao engajamento digital, contribuindo para o desenvolvimento tedrico e de
estratégias de promocao de praticas de uso mais responsaveis, conscientes e orientadas pela

empatia.
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Estudo 2. Analise confirmatéria da mediacio da Fantasia entre os fatores de empatia e a

intencao de uso das redes sociais

Método

O procedimento de coleta dos dados e amostragem foi idéntico ao do primeiro estudo e esta
cadastrado sob o CAAE: 70724623.8.0000.51888 do Comité de Etica em Pesquisa com seres
humanos.
Participantes

A amostra deste estudo foi composta por 202 estudantes de graduagdo, com idade média de
23,58 anos (DP = 6,24). A maioria dos participantes era do sexo feminino (n = 157; 77,7%),
catolica (n = 126; 62,4%) e solteira (n = 169; 83,7%). Além disso, a maioria ndo tinha filhos (n =
168; 83,2%), embora a média de filhos entre os que tinham fosse de 1,64 (DP = 0,87). No que se
refere a formacao académica, estudantes de psicologia representaram a maior parte da amostra (n =
109; 54,0%). Quanto ao uso de redes sociais, o Instagram foi a plataforma mais utilizada (n = 101;
50,1%).
Instrumentos

Foram utilizados 0os mesmos instrumentos do primeiro estudo. A Escala Multidimensional
para o Uso de Midias Sociais (EMUMS) (Queiroz e Luft, 2018), o Indice de Reatividade
Interpessoal (IR1) (Davis, 1983) e um Questiondario sociodemogridfico.
Andlise dos dados

Para examinar as relagdes entre os fatores de empatia e a varidvel mediadora, foi conduzida
uma analise de mediagdo multivariada no software JASP (versdao 0.19.2.0), utilizando o Classic
Process Model. O modelo proposto avaliou o papel mediador da Fantasia na relagdo entre os trés
fatores de empatia (Angustia Pessoal, Consideragdo Empatica ¢ Tomada de Perspectiva) e a
Intengdo de Uso de Redes Sociais, enquanto a idade dos participantes foi incluida como varidvel de

controle. A analise foi realizada por meio do estimador Diagonal Weighted Least Squares (DWLS),
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um método robusto recomendado para dados ordinais, pois leva em conta a natureza ndo continua
das variaveis e proporciona estimativas mais precisas dos parametros do modelo. Além disso, foram
aplicados procedimentos de bootstrap com 1000 simulag¢des para calcular intervalos de confianga,
assegurando maior robustez na inferéncia estatistica dos efeitos diretos, indiretos e totais.

Resultados
A figura 4 apresenta graficamente os efeitos do modelo de mediacao da Fantasia na relagao
entre trés fatores de Empatia e a Intencdo de Uso de Redes Sociais. Nele, a idade permaneceu no
modelo como variavel controle, considerando que foi uma varidvel significativa no estudo 1.
Figura 4
Representagdo grdfica do modelo de mediacdo da relagdo entre Empatia e Intengdo de Uso das

redes sociais

Nota. AP = Angustia Pessoal; CE = Consideracao Empatica; TDP = Tomada de Perspectiva; FNT =

Fantasia; Idd = Idade; INT = Inteng¢ao de uso de redes sociais.

A tabela 2 mostra os efeitos diretos, indiretos e totais da mediagdo. Verifica-se que

apenas a Fantasia ¢ a idade apresentaram efeitos diretos na Inten¢do de Uso de redes sociais.
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Contudo a CE, AP e TDP tiveram efeitos indiretos na Intencdo de Uso de Redes Sociais por meio
da Fantasia, confirmando a expectativa de mediagdo. A CE e a AP apresentaram os maiores efeitos
de mediacao. Por fim, a AP ¢ a CE tiveram efeitos totais estatisticamente significativos, com a AP
apresentando o maior efeito.
Tabela 2

Apresentagdo dos efeitos do modelo de mediagdo

Intervalo de

Erro Estimativa
Estimativa z-valor p confianga de 95%
Padréo padronizada
Inferior Superior
Efeitos Diretos

FNT' 0,169 0,041 4,102 <0001 0,220 0,088 0,250
CE! -0,051 0,055 -0,933 0,351 -0,048 -0,159 0,056
AP! 0,077 0,041 1,856 0,063 0,097 -0,004 0,158
TDP! 0,092 0,057 1,610 0,107 0,080 -0,020 0,203
Idade' -0,138 0,021 -6,644 < 0,001 -0,320 -0,178 -0,097
CEF 0,315 0,074 4,263 < 0,001 0,228 0,170 0,460
APF 0,200 0,056 3,579 < 0,001 0,194 0,091 0,310
TDPF 0,149 0,071 2,111 0,035 0,099 0,011 0,287

Efeitos Indiretos

CE 0,053 0,018 3,021 0,003 0,050 0,019 0,088
AP 0,034 0,012 2,750 0,006 0,043 0,010 0,058
TDP 0,025 0,013 1,929 0,054 0,022 0,08 0,051

Efeitos Totais

CE 0,002 0,056 0,037 0,971 0,002 -0,107 0,111
AP 0,111 0,040 2,791 0,005 0,139 0,033 0,188
TDP 0,117 0,057 2,054 0,040 0,101 0,005 0,229
Idade -0,138 0,021 -6,644 <0,001 -0,320 -0,178 -0,097

Nota. 'Efeito direto na Inten¢do de Uso; " Efeito direto na Fantasia.

Discussio geral
Os resultados do estudo indicam que a dimensao Fantasia exerce papel central e mediador na

previsdo da inten¢do de uso de redes sociais, o que sugere que a propensdo a utilizar essas
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plataformas ndo ¢ influenciada igualmente por todas as formas de empatia, mas ¢ canalizada pelo
envolvimento imaginativo. Individuos com alta pontuacdo em Fantasia — capacidade de se
transportar mentalmente para situagdes e sentimentos alheios, reais ou ficticios — apresentaram
intencdo significativamente maior de uso. Ja fatores como Consideragdo Empatica e Angustia
Pessoal influenciaram a intengdo apenas indiretamente, por meio da Fantasia. A Tomada de
Perspectiva também mostrou influéncia indireta, porém mais modesta.

O estudo mostra que a forte conexdo entre Fantasia e Intencao de Uso de Redes Sociais tem
peso comparavel as associacdes classicas da TPB entre Atitude e Normas Subjetivas. Isso sugere
que a Fantasia funciona como um atalho cognitivo-afetivo, complementando os preditores racionais
da teoria. Assim, a decisdo ndo se baseia apenas na avaliagdo logica das consequéncias, mas
também no envolvimento emocional com as possibilidades oferecidas. Embora a TPB
tradicionalmente enfatize avaliagdes racionais de custos, beneficios e pressdes sociais, os achados
indicam que a Fantasia atua como elo entre cogni¢cdo e afeto, integrando processos emocionais €
motivacionais. Essa abordagem reconhece que decisdes, especialmente em contextos sociais e
digitais, sdo moldadas tanto por julgamentos racionais quanto por emogoes antecipadas e projecoes
imaginativas.

A integracdo das emocodes a teoria racional da TPB esta alinhada com criticas do proprio
Ajzen (2011, 2020), que, embora ndo tenha incluido varidveis afetivas na versdo original,
reconheceu que afetos antecipados influenciam intengdes comportamentais. Autores como Perugini
e Bagozzi (2001) também propuseram extensdes da TPB incorporando desejos heddnicos e
emogdes previstas. O papel central da fantasia empatica, evidenciado neste estudo, apoia essas
propostas e aponta para um caminho promissor em futuras revisdes teoricas da TPB. Evidéncias
anteriores reforgam esse raciocinio. Lam et al. (2022) mostraram que a inclusdo de variaveis
emocionais na TPB — como emog¢des antecipadas ou conexao afetiva com a natureza — aumentou

o poder explicativo do modelo. Ao ampliar o foco da atitude racional para fatores emocionais, esses
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estudos evidenciam o papel central dos determinantes afetivos no planejamento do comportamento.
O presente estudo corrobora essa tendéncia, demonstrando que a fantasia empatica, com seu carater
afetivo e imaginativo, ¢ também fundamental para explicar a inteng¢ao de uso das redes sociais.

O uso das redes sociais vai além do funcional (informar ou comunicar), sendo também uma
atividade simbolica e afetiva. Usuarios consomem histérias, imagens e experiéncias de outros,
sejam elas compartilhadas por meio de stories, videos pessoais ou threads, e a fantasia empatica
surge como motivagdo-chave para o engajamento: ao se imaginar no lugar alheio ou em situagdes
futuras, sentem-se emocionalmente conectados ao conteudo, aprofundando seu vinculo com a
plataforma. A Fantasia atua como “hub relacional” na rede, ligada ndo sé a intencao de uso, mas
também a outras dimensdes da empatia, como Angustia Pessoal e Consideragdo Empatica. Assim,
ela conecta motivagdes emocionais aos desejos comportamentais, uma fungdo especialmente
relevante no contexto das redes sociais, marcado pelo consumo constante de narrativas e
identificacdo afetiva.

Do ponto de vista teorico, o efeito direto da Fantasia na intencdo de uso das redes sociais
reflete seu papel como palco para identificacdao vicaria e exploracao de narrativas. A subescala de
Fantasia (Davis, 1983) mede a tendéncia de projetar-se imaginativamente em cendrios ficticios,
como livros ou filmes. Embora o conteudo das redes sociais envolva pessoas reais, ele € estruturado
de forma narrativa — relatos pessoais, sequéncias de fotos, videos —, permitindo que usudrios com
alta imaginagdo se envolvam com essas micro-narrativas de modo semelhante ao engajamento com
ficcdo. Essa transposi¢do imaginativa tornaria as plataformas digitais um ambiente particularmente
atraente, explicando o forte efeito observado. Estudos como Alloway et al. (2014) apoiam essa
ideia, mostrando correlagdo entre uso de fotos no Facebook ¢ escores elevados em Fantasia,
sugerindo que consumir imagens da vida alheia ativa processos mentais parecidos com a imersao
em ficcdo. Assim, redes sociais funcionam como ambiente fértil para o envolvimento empatico

mediado pela imaginagdo, onde a Fantasia ¢ ferramenta-chave para a conexao.
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Quanto aos efeitos indiretos, Consideracdo Empdtica e Angustia Pessoal foram os fatores
mais influentes, com sua acao mediada pela Fantasia. Pessoas com alta Consideracdo Empatica, que
se preocupam genuinamente com o0s outros e valorizam conexdes sociais, encontram nas redes
sociais um ambiente rico em historias e emogdes de conhecidos. Porém, o modelo indica que essa
motivacdo s6 aumenta a intengdo de uso se acompanhada da capacidade de engajamento
imaginativo. As redes sociais oferecem um espago percebido como seguro para exercitar a empatia,
permitindo, conforme estudos de Wandel (2009) e Wright e Li (2011), em que demonstragdes
emocionais sao menos inibidas que no contato face a face. A Fantasia, entdo, funciona como
mecanismo que possibilita ao usuario “sentir-se 14, colocando-se no lugar do outro para um
engajamento emocional auténtico, porém a distancia segura.

O caso da Angustia Pessoal ¢ ainda mais intrigante: embora se espere que pessoas
facilmente sobrecarregadas por sofrimento alheio evitem redes sociais por conteudos negativos, o
estudo mostrou que maior Angustia Pessoal prevé maior intengao de uso, desde que acompanhada
de alta Fantasia. Isso pode ser interpretado ao notar que as plataformas permitem um engajamento
mediado e controlado com o sofrimento, reduzindo a sobrecarga emocional direta. Wheeler e Quinn
(2017) apoiam essa ideia, a0 mostrar que usudrios combinam fantasia ("imagino a alegria deles")
com angustia ("sinto dor ao ler isso") ao interagir com histérias reais. O ambiente digital possibilita
dosar a exposi¢ao, mantendo um distanciamento que torna o envolvimento empatico menos
ameacador e pode funcionar como estratégia para lidar com emocdes dificeis, como indicado
também por Alloway et al. (2014) e Martingano et al. (2022).

O impacto da Tomada de Perspectiva pode ser explicado pela natureza rapida e visual das
interacdes online, que favorecem respostas imediatas e simbdlicas (curtidas, emojis) em vez de
analises cognitivas profundas. A meta-andlise de Guan et al. (2019) ja indicava uma relagdo
marginal entre redes sociais e empatia cognitiva. Sua influéncia, mediada pela Fantasia, sugere que

contribui mais quando integrada a processos ludicos e narrativos, ndo analiticos. Alinhado a uma
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visao ampliada da TPB (Ajzen, 1991), isso indica que tragos afetivo-imaginativos pesam mais na
formacao de atitudes e intengdes em contextos tecnoldgicos do que tragos puramente cognitivos. Na
pratica, esses achados mostram que o comportamento online reflete tendéncias empaticas
pré-existentes, desafiando visdes simplistas e pessimistas sobre o impacto das redes sociais
(Konrath et al., 2011) e sugerindo que essas plataformas podem oferecer oportunidades para treino e
expressao empatica.

De forma semelhante, Yu et al. (2024) mostraram que a empatia afetiva pode levar
individuos a acreditar mais facilmente em noticias — verdadeiras ou falsas — quando
emocionalmente envolvidos com o contetido, via empatia situacional no ambiente online. Esse
achado, alinhado ao presente estudo, reforca que os aspectos afetivos da empatia aumentam o
engajamento emocional com narrativas, tornando as redes mais atraentes, mas também ampliando a
vulnerabilidade a desinformacdo. Ou seja, tracos empaticos valorizados socialmente podem,
simultaneamente, representar riscos emocionais diante de contetidos manipulativos ou enganosos.

A meta-analise de Guan et al. (2019) ja indicava que o uso de redes sociais se relaciona mais
fortemente com a empatia afetiva (como a preocupagdo empatica) do que com a empatia cognitiva,
cuja associacdo foi mais fraca. O presente estudo reforga e aprimora essa ideia, mostrando que nao
basta sentir pelo outro; € necessario imaginar o mundo do outro para que a intencao de usar as redes
sociais seja mais intensa. Além disso, confirmou-se um efeito direto e negativo da idade sobre essa
intencao, evidenciando a fenda digital geracional. Conforme Lee et al. (2021), a adocdo de
tecnologias digitais varia entre faixas etarias, e a menor disposicao de individuos mais velhos para
usar redes sociais reflete padroes tecnologicos ja conhecidos. Do ponto de vista aplicado, essa
constatacdo sugere que intervengdes para promover um uso mais consciente € saudavel das redes
sociais podem se beneficiar de estratégias baseadas em narrativas, role-playing e visualizagdes
mentais. Estimular a imaginacdo de experiéncias positivas no ambiente digital pode fortalecer

crengas protetivas relacionadas ao comportamento online.
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Por fim, embora o fator Fantasia tenha sido pouco explorado em estudos recentes, ele se
mostra especialmente relevante no ambiente digital. As redes sociais fornecem estimulos que
alimentam representagdes imaginativas da realidade alheia, favorecendo identificagdo e projecao
(Giri, 2020). Desde as primeiras investigagdes sobre empatia, a conexao com expressoes artisticas
como literatura e musica ja era vista como forma importante de vivenciar empatia, como
evidenciado por Lipps, Titchener, Prandtl e Hoffmann (Wispé, 1987). As redes sociais, por sua vez,
sao espacos de criagao de personas — de figuras publicas a contetdos encenados —, continuando o
contato com esferas imaginativas. Além disso, em ambientes textuais, onde pistas emocionais
visuais sdo ausentes, o papel da Fantasia se torna crucial para facilitar a imaginagdo e o
engajamento emocional.

Estudos de validagao da IRI apontam limitagdes psicométricas da subescala de Fantasia,
como menor consisténcia interna e validade discriminante em relagdo as outras dimensdes (Nomura
& Akai, 2012; Koller & Lamm, 2015). Além disso, essa subescala pode ser menos sensivel para
captar variacoes individuais na empatia, especialmente em diferentes contextos culturais. No Brasil,
por exemplo, a adaptacao feita por Koller et al. (2001) excluiu a Fantasia, devido ao possivel viés
relacionado ao acesso desigual a materiais culturais, como livros e filmes. O artigo de Koller et al.
(2001) sobre a adaptagao da Escala de Reatividade Interpessoal (IRI) para o Brasil destaca a
relevancia das dimensdes Tomada de Perspectiva, Angustia Pessoal e Consideragao Empatica.
Embora a Fantasia tenha sido excluida da versdo brasileira, por estar associada a capacidade de
envolvimento emocional com situagdes e personagens imaginarios, ela ganha importancia no
contexto atual das redes sociais. Nessas plataformas, onde as interagdes digitais substituem as
presenciais, a fantasia empdatica ¢ fundamental para ampliar o alcance da empatia, permitindo
conexdo emocional com realidades distantes ou ficticias. Assim, essa dimensdo, antes considerada
menos relevante, revela-se para compreender o engajamento € as narrativas virtuais, evidenciando a

necessidade de revisitar seu papel no contexto digital contemporaneo.
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Consideracoes finais dos resultados

A realizagdo do estudo foi pertinente para investigar e compreender a relagdo entre os
fatores do Comportamento Planejado e as dimensdes de Empatia na Intengdo de Uso das Redes
Sociais. Embora os resultados esperados inicialmente, de associagdo entre os fatores cognitivos
(Tomada de Perspectiva e Consideracao Empatica) e afetivos (Fantasia e Angustia Pessoal) da
empatia com dimensdes da TPB ndo tenham sido, especificamente, alcancados diretamente, esta
relacdo foi demonstrada pela mediacdo do fator da Fantasia na Intengdo, trazendo contribuigdes
importantes para este tema tdo complexo.

O estudo destaca-se por avangar em investigagcdo de temas pouco explorados na literatura, ao
menos, considerando as variaveis aqui operacionalizadas, o que d4 subsidio para a formacao da
comunidade académica e a ciéncia psicoldgica social de maneira geral, além de possibilitar bases
para estratégias interventivas no desenvolvimento da empatia, contribuindo para a comunidade
geral.

Apesar das contribuicdes deste estudo, algumas limitagdes devem ser destacadas.
Primeiramente, a amostra de conveniéncia, composta por jovens universitarias, restringe a
generalizagdo dos achados. O viés de género € particularmente relevante, pois mulheres tendem a
reportar escores mais altos de empatia, o que pode ter inflado certas correlagdes. Em segundo lugar,
o delineamento transversal da pesquisa impede o estabelecimento de relagdes de causalidade; ¢
igualmente plausivel que o uso intenso de redes sociais possa, ao longo do tempo, moldar ou
intensificar a capacidade de fantasia de um individuo. Terceiro, o uso exclusivo de medidas de
autorreporte esta sujeito a vieses como a desejabilidade social.

Na perspectiva tedrica, a intengdo comportamental, conforme proposta pela Teoria do
Comportamento Planejado, ndo garante necessariamente a efetiva realizacdo do comportamento.
Portanto, a relagdo entre a inten¢do de uso das redes sociais e o uso real deve ser interpretada com

cautela. Além disso, o desenvolvimento da dimensdo Fantasia no contexto digital ainda ¢ pouco
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explorado e merece investigacdes futuras mais aprofundadas, especialmente para compreender
como essa capacidade imaginativa se forma e se manifesta em diferentes perfis de usuarios.

Outras limitagdes dizem respeito as variaveis de controle consideradas. Fatores como o
tempo diario dedicado as redes sociais e os tipos de plataformas utilizadas — por exemplo, redes
predominantemente textuais versus visuais — podem influenciar o relacionamento entre fantasia e
inten¢ao de uso. Pesquisas futuras poderiam incluir essas variaveis para um entendimento mais
completo do fendmeno.

As diregdes futuras de pesquisa devem visar superar essas limitagdes. E crucial replicar o
estudo com amostras mais amplas, diversificadas em género, idade e cultura. Pesquisas
longitudinais ou experimentais sdo indispensaveis para desembaracar a direcdo da causalidade e
testar se o uso de redes sociais, de fato, altera os tracos empaticos ao longo do tempo, como
sugerido por algumas pesquisas e contestado por outras (Konrath et al., 2010). Seria valioso
examinar outros mediadores (como a busca por escapismo ou a regulacdo emocional) e
moderadores (como o tipo de uso — ativo vs. passivo), além de comparar sistematicamente
diferentes plataformas (ex: o ambiente relacional do Facebook vs. o informativo do Twitter vs. o
visual do Instagram), que podem apresentar dinamicas de empatia muito distintas.

Em sintese, o estudo ressalta que o comportamento nas redes sociais esta entrelacado com
processos empaticos complexos, onde os aspectos imaginativos € emocionais parecem ser mais
proeminentes que os puramente racionais. A compreensdo detalhada desses perfis pode ser
fundamental para o desenvolvimento de intervengdes psicoeducativas que promovam um uso mais
consciente e equilibrado das redes, incentivando a empatia compassiva €, a0 mesmo tempo,
oferecendo ferramentas para lidar com a inevitavel sobrecarga emocional. Longe de serem meros
espacos de narcisismo, as redes sociais emergem como arenas de empatia mediada, onde a
capacidade intrinseca de sentir e imaginar com o outro, em ultima andlise, molda o nosso

engajamento com o mundo digital.
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Portanto, os achados deste estudo indicam um campo fértil de reflexdes acerca do
desenvolvimento de competéncias empdaticas nas redes sociais, uma demanda tdo presente no
contexto contemporaneo, exigindo atencao dos pesquisadores da area e da sociedade geral, que
reflete parte de seu tempo nestas plataformas, consumindo e produzindo contetdo de formas mais
simples até mais complexas. A presente produgdo reforga sua contribuicdo académica na teoria,
dando margem a investigagdes futuras, bem como social abrindo espago para praticas na dire¢ao

destes achados.
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CONSIDERACOES FINAIS DA DISSERTACAO
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A presente dissertacao teve como objetivo investigar a relacao entre os construtos da Teoria
do Comportamento Planejado (Ajzen, 1991) e a empatia, conforme a abordagem multidimensional
de Hoffman (2000), na intencdo de uso das redes sociais — espagos que concentram tanto
beneficios quanto problemadticas, e que, por isso, mobilizam o interesse de diversas areas do
conhecimento. A pesquisa estruturou-se em dois capitulos centrais: um de natureza
tedrico-conceitual e outro de cunho empirico.

O capitulo tedrico discutiu uma articulagao ainda pouco explorada entre as perspectivas do
comportamento planejado e da empatia, especialmente no contexto digital. Essa intersecao
revelou-se promissora para pensar o comportamento online, apesar da escassez de estudos que
orientassem formulagdes hipotéticas mais precisas. Em fun¢do disso, adotou-se inicialmente uma
abordagem exploratoria, voltada a investigacdo de possiveis relagdes entre os construtos, sem
pressuposigoes tedricas rigidas.

O capitulo empirico compreendeu dois estudos quantitativos. O primeiro, de carater
exploratorio, examinou as associagdes entre os componentes da Teoria do Comportamento
Planejado (atitude, norma subjetiva e controle percebido) e as dimensdes da empatia (consideracao
empatica, tomada de perspectiva, angustia pessoal e fantasia) na predi¢do da intencao de uso das
redes sociais. Os resultados indicaram correlagdes significativas, destacando-se o papel central da
fantasia e da inten¢do de uso como pontos de convergéncia entre os constructos. O destaque da
fantasia — dimensdo comumente associada a identificagdo imaginativa com personagens e
situagdes simbolicas — representou um achado inesperado, abrindo novas perspectivas
interpretativas para o fendmeno.

O segundo estudo, de natureza confirmatoria, teve como foco testar estatisticamente o papel
mediador da fantasia nessa relagdo, controlando a variavel idade, que se mostrou significativa no
primeiro estudo. Os resultados confirmaram o modelo de mediagdo, reforcando o papel da fantasia

como elo entre empatia e intencao de uso das redes sociais — principal contribuicao empirica desta
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dissertagao. Tais achados ampliam o escopo teorico e metodologico da psicologia social e das
ciéncias humanas aplicadas ao comportamento digital, ao introduzirem um componente
simbdlico-afetivo como variavel mediadora.

A fantasia, nesse contexto, revelou-se nao apenas como uma dimensao empatica acessoria,
mas como um mecanismo psicoldgico que contribui para a forma como individuos internalizam e
respondem aos estimulos afetivos e cognitivos no ambiente online. Sua presenga na mediacao da
intencao de uso das redes sociais sugere que aspectos simbdlicos e imaginativos desempenham um
papel relevante nas escolhas e engajamentos digitais, indicando a necessidade de modelos tedricos
que considerem essas camadas subjetivas da experiéncia.

A originalidade do trabalho reside justamente na articulagdo entre duas abordagens tedricas
ainda pouco combinadas na literatura: a Teoria do Comportamento Planejado e os modelos
diferenciais de empatia. A investigacdo da fantasia como mediadora entre empatia e intengao de uso
das redes sociais ¢ rara, o que posiciona esta dissertacdo como uma contribuicao relevante tanto
para os estudos em psicologia social quanto para a comunicagao digital.

Entre as limitagdes da pesquisa, destaca-se a composicao amostral predominantemente de
jovens universitarios, que acessam um conteudo informativo e educacional especifico, e do sexo
feminino — grupo que, segundo a literatura, tende a apresentar maiores niveis de empatia —, o que
restringe a generalizacdo dos achados para outros perfis populacionais. Além disso, o uso de
instrumentos de autorrelato pode ter introduzido vieses perceptivos e sociais, que devem ser
considerados na interpretacao dos resultados.

Para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar a diversidade da amostra, explorar
delineamentos longitudinais que permitam observar a evolu¢do da relacdo entre empatia e
comportamento digital ao longo do tempo e investigar variaveis contextuais, como o tipo de uso das

redes (ativo vs. passivo) e os impactos emocionais associados. Estudos que incluam diferentes
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contextos digitais — como ambientes imersivos de realidade virtual ou redes de perfil profissional
— também poderao enriquecer os debates iniciados por esta dissertagao.

Em sintese, este trabalho oferece uma contribui¢do inovadora ao demonstrar que a fantasia,
enquanto componente empatico, medeia significativamente a relagdo entre os fatores do
comportamento planejado e a intengdo de uso das redes sociais. Esse achado aponta para a
relevancia de considerar dimensdes simbolicas e subjetivas nos modelos explicativos do
comportamento digital contemporaneo. Além disso, abre caminho para a formulagdao de praticas
interventivas baseadas no estimulo saudavel da fantasia, como estratégias de produ¢ao de contetido
mididtico mais empatico e imaginativo, projetos educativos que promovam o uso consciente das
redes, ou iniciativas que estimulem a identificacdo simbdlica como recurso de aproximacao social e

desenvolvimento emocional no ambiente online.
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Apéndice I - Questionario Sociodemografico

1. Idade:

2. Género: () Masculino () Feminino () Outro

3. Status de Relacionamento:

() Solteiro () Casado/Unido estavel () Separado/Divorciado () Viavo
4. Tem filhos? ( ) Sim () Nao

Numero de filhos:

5. Religiao:
() Catolica () Evangélica () Espirita () Nao possuo religido

Outra:

6. Escolaridade:

Qual o seu curso:

7. Vocé trabalha?
( )Sim ( ) Nao

Se sim, qual sua ocupagao profissional?

8. Usa alguma midia social digital, ou seja, usa alguma rede social? Sim( ) Nao( )

Qual(is) Midia(s)?
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Apéndice II — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Prezado(a) Participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Relag¢do entre uso de
medias sociais digitais da internet e empatia em adultos”. Esta pesquisa est4 sob a responsabilidade
do Prof. Dr. Romulo Lustosa Pimenteira de Melo, da Universidade Federal da Paraiba. O objetivo
da pesquisa ¢ oferecer dados que possam contribuir para entender melhor se as midias sociais
podem modificar os niveis de empatia dos usuarios. Para Participar vocé precisa ter entre 18 ¢ 40
anos e ser usudrio de alguma Midia Social, mas conhecida como Redes Sociais. Caso vocé tenha
este perfil e aceite participar, vocé ira acessar um questionario online, onde vocé deve indicar sua
opinido sobre algumas questdes. Informamos que essas questdes dizem respeito aos seus
sentimentos, pensamentos e comportamentos a respeito do uso de midias sociais. O tempo médio de
resposta da pesquisa ¢ de 20 a 30 minutos.

Sdo esperados riscos minimos na sua participagdo na pesquisa, se relacionando apenas a
algum incomodo ou cansaco. Caso vocé se sinta ansioso(a) ou desconfortavel durante sua
participagdo, voc€ podera interrompé-la a qualquer momento. Também gostariamos de salientar que
sua participacdo ¢ andnima e suas respostas serdo utilizadasapenas para fins académicos, nao tendo
o objetivo de realizar qualquer tipo de diagnostico individual. Se vocé sentir um nivel de ansiedade
ao responder a pesquisa maior do que o habitual, vocé pode entrar em contato com o pesquisador
responsavel por meio dos canais apresentados no final deste documento, para que seja
encaminhado(a) aos servigos de acolhimento psicologico online oferecidos pelo Departamento de
Psicologia da Universidade Federal da Paraiba. Sua participa¢do na pesquisa propiciard o avango no
conhecimento cientifico sobre como as midias sociais se relacionam ao nosso comportamento
social.

Ressaltamos mais uma vez que sua participagdo ¢ voluntaria e garantimos o anonimato ¢ a
confidencialidade das informacdes fornecidas. Informamos que, conforme a Resolugdo 510/16 do
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Conselho Nacional de Satde, ¢ garantido a vocé o direito de buscar indenizagao judicial,
considerando possiveis danos causados a vocé durante a execucao desta pesquisa.

Caso tenha o interesse em receber os resultados desta pesquisa, pedimos que envie uma
solicitacdo ao pesquisador responsavel por meio dos contatos informados abaixo, tendo em vista
que ndo podemos solicitar nenhuma informacdo que revele sua identidade dentro do questionario
que ira responder. Por fim, ressaltamos a importincia de manter uma cépia do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido em seus arquivos pessoais, para que vocé possa acessar as
informacdes necessdrias para obter informagdes sobre a pesquisa ou entrar em contato com a
pesquisadora responsavel.

Contato do pesquisador responsavel: Contato do Comité de Etica em
Prof. Dr. Romulo Lustosa P. De Melo | Pesquisa da UFPB: Endereco: Universidade
Enderego: Universidade Federal da Paraiba | Federal da Paraiba Centro de Ciéncias da Saude

Centro de Educagdo, CEP 58059-900 |- 1° andar, CEP: 58051-900 Cidade
Departamento de Fundamentacdo da Educagdo | Universitaria - Campus I Email:
- DFE Email: | comitedeetica@ccs.ufpb.br  Telefone:  (83)

romulo.lustosa@academico.ufpb.br  Telefone: | 3216-7791
(83)9 9318-9210

Assinatura do pesquisador

Assinatura do participante


mailto:romulo.lustosa@academico.ufpb.br
mailto:comitedeetica@ccs.ufpb.br
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Anexo I — Escala Multidimensional para o Uso de Midias Sociais (EMUMS)

INSTRUCOES: A seguir temos algumas perguntas sobre comportamento em redes sociais. Para
responder os itens de construto “Atitude”, marque dentro do espaco “( )’ a resposta que mais
parece com vocé em cada alternativa. Marque apenas uma entre as duas opgoes em cada frase.

ITENS DE CONSTRUTO

As midias sociais que eu utilizo sdo...

Nenhum pouco atraentes ( ) OU Super atraentes ( )

Para mim, passar tempo nas midias sociais é...

Horrivel ( ) OU Maravilhoso ()

Para mim, passar tempo nas midias sociais €...

Chato () OU Interessante ()

Para mim, passar tempo nas midias sociais é...

Danoso () OU Benéfico ( )

Acessar as midias sociais faz com que eu me sinta...

Insatisfeito () OU Satisfeito ()

Acessar as midias sociais faz com que eu me sinta...

Tolo () OU Sébio ()

de qualquer midia social

Acessar as midias sociais faz com que eu me sinta... Infeliz () OU Feliz ( )
Discor Nem
do discor Concor
comple Disco do Conco do
tament rdo nem rdo complet
e concor amente
do
Espera-se de mim que eu utilize midias sociais 1 ) 3 4 5
regularmente
A maioria das pessoas que sdo importantes para mim 1 ) 3 4 5
acha que eu deveria usar midias sociais
A maioria das pessoas cujas opinides influenciam
minhas decisdes valorizam minha participagdo nas | 2 3 4 5
midias sociais
Eu tenho o conhecimento necessario para acessar as 1 5 3 4 5
midias sociais
Eu tenho a habilidade necessaria para acessar as midias 1 5 3 4 5
sociais
Utilizar as midias sociais esta totalmente sob o meu
1 2 3 4 5
controle
Eu posso utilizar as midias sociais a qualquer momento 1 2 3 4 5
Estou confiante de que eu posso participar regularmente 1 ) 3 4 5




110

Para mim, utilizar regularmente as midias sociais ao
invés de realizar outras atividades ¢ facil

Pretendo acessar as midias sociais daqui a pouco

Pretendo acessar as midias sociais amanha.

Eu pretendo utilizar regularmente as midias sociais na
proxima semana
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Anexo II - indice de Reatividade Interpessoal de Davis (IRI)

A seguir apresentam-se algumas sentengas referentes a como nos sentimos frente a diversas

situacdes. Por favor, responda cada uma das situagdes especificando o quanto elas o(a) descrevem:

Des Des
- crev cre

Nao Desc
e-m Desc ve-

me reve
e reve me
desc -me .
razo -me mui

reve pouc
avel bem to

bem 0

men be
te m
1 Depois de ver uma pega de teatro ou um filme sinto-me 1 ) 3 4 5

envolvido com seus personagens.

Habitualmente me envolvo emocionalmente com filmes
e/ou livros.

Sinto emogdes de um personagem de filme como se

3 . o ~ 1 2 3 4 5
fossem minhas proprias emogdes.

4 Incomodo-me com as coisas ruins que acontecem aos 1 ) 3 4 5
outros.

5 | Fico comovido com os problemas dos outros. 1 2 3 4 5
Quando vejo que se aproveitam de alguém, sinto

6 . n 1 2 3 4 5
necessidade de protegé-lo.

7 | Habitualmente fico nervoso quando vejo pessoas feridas. 1 2 3 4 5

8 | Fico apreensivo em situagdes emergenciais. 2 2 3 4 5

9 | Fico tenso em situacdes de fortes emogdes. 1 2 3 4 5

| Por favor, circule a opgao dois 1 2 3 4 5

10 Escho 0s argu'lzqentos dos outros, mesmo estando convicto 1 ) 3 4 5
de minha opinido.

11 | Tento compreender o argumento dos outros. 1 2 3 4 5

12 | Coloco-me no lugar do outro se eu me preocupo com ele. 1 2 3 4 5
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Anexo III - Parecer do Comité de Etica em Pesquisa

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

PlataFor
a.rlm

Conlinuacan do Parecer: B.308.187

* FOLHA DE ROSTO (assinada e carimbada) - pelo pesquisador responsdvel e pelo responsavel da
Instituicao Proponente/Unidade Orgao

* PROJETO COMPLETO (Word ou PDF) em portugués.

- CARTA DE ANUENCIA DD LOCAL DA PESQUISA

= INSTRUMENTO DE COLETA

Recomendagdes:

MNao ha recomendacoes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

Mao ha pendéncias.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesguisa do Centro de Ciéncias da Sadde da Universidade Federal da
Paraiba — CERfCCS aprovou a execucao do referido projeto de pesquisa. Outrossim, informo que a
autorizacao para posterior publicagao fica condicionada a submissao do Relatdrio Final na Plataforma Brasil,
via Motificacao, para fins de apreciagao e aprovacao por aste egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autaor Situagao
Informagdes Basicas| PE_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 25/07/2023 Acelto
do Projeto ROJETO 2166645 pdf 16:00:53
Outros termosdeanuencia. pdf 2500712023 |KAUANY BEATRIZ Aceito
16:00:31  |DIONISIO BATISTA

Folha de Rosto Folha_de_rosto_assinado.pdf 22006/2023 |KAUANY BEATRIZ Aceito
16:11:47  |DIONISIO BATISTA

Outros escaladecompaixao.pdf 21/06/2023 | KAUANY BEATRIZ Aceito
20:59:38 | DIONISIO BATISTA

Outros escaladeusoantieprosocialdemidias.pdf | 21/06/2023 |KAUANY BEATRIZ Aceito
_ 20:59:01 | DIONISIO BATISTA

Outros darktriad pdf 21/06/2023 |KAUANY BEATRIZ Aceito
2005813 |DIONISIO BATISTA

Outros indicedereatividadeinterpessoal. pdf 21/06/2023 |KAUANY BEATRIZ Aceito
20:57:44 | DIONISIO BATISTA

Outros inventariodepersonalidadeprosocial.pdi | 271/06/2023 | KAUANY BEATRIZ Aceito
20:57:03 | DIONISIO BATISTA

Outros questionariocdevalores. pdf 2106/2023 |KAUANY BEATRIZ Aceito
20:56:12  |DIONISIO BATISTA

Endere¢o: Campus |/ Prédio do CCS UFPB - 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria
Municipio: M0AD PESS0A
{B3)3276-T791

UF: PB
Telefone:

CEP: 5B.051-900

Fax: [(83)3216-7791

E-mail: comitedestica®cos.ufph_br

Pigina 03 de




CENTRO DE CIENCIAS DA

Investigador

SAUDE DA UNIVERSIDADE - N ma
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB
Conlinuacan do Parecar: B205.187

Dutros Escalamultidimensionalparausodemidias| 21/06/2023 |KAUANY BEATRIZ Aceito
pdf 20:55:22  |DIONISIO BATISTA

Qutros Escaladeengajamentoemmdiassociais.p| 210062023 |KAUANY BEATRIZ Aceito
df 20:54:34  |DIONISIO BATISTA

Qutros apendiceaquestsociodemografico. pdf 21006/2023 |KAUANY BEATRIZ Aceito
_ 20:53:43  |DIONISIO BATISTA

TCLE ! Termos de  [tcle.pdf 21062023 |KAUANY BEATRIZ Aceito
Assentimento / 20:52:22  |DIONISIO BATISTA

Justificativa de
[Auséncia

Qrcamento orcamentoprojeto.pdf 21/06/2023 |KAUANY BEATRIZ Aceito
20:52:02  |DIONISIO BATISTA

Cronograma cronogramaprojeto. pdf 21/06/2023 |KAUANY BEATRIZ Aceito
20:50:47  |DIONISIO BATISTA

Projeto Detalhado /| PROJETODETALHADO pdf 21062023 |KAUANY BEATRIZ Aceito
Brochura 20049:46  |DIONISIO BATISTA

Situacéo do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciaciao da CONEP:

MNao

JOAD PESS0A, 27 de Julho de 2023

Assinado por:

Eliane Marques Duarte de Sousa

(Coordenador{a))
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