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Maria Bethania — Brincar de Viver

Ha de surgir

Uma estrela no céu

Cada vez que “océ€” sorrir

Ha de apagar

Uma estrela no céu

Cada vez que océ chorar

— Gilberto Gil — Estrela
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1. INTRODUCAO

Com o processo de reestruturacdo produtiva que se evidencia desde a década de 1970, o
espaco geografico tem passado por transformacdes que decorrem das novas estratégias e
demandas postas (e impostas) pela reorganizacdo da producdo e circulacdo do capital, que se
reproduz amparado sob o principio da flexibilizac3o. E neste viés que enxergar-se a expansao dos
servicos de delivery nos espagos das cidades nos Ultimos anos como uma destas estratégias
alinhadas ao capital que, entre outros aspectos, incorporam a precarizagdo do trabalho como
conteudo social do espaco geografico aliado a uberizacdo do trabalho.

Essa incorporacdo demonstra como a precarizacdo do trabalho ndo apenas influencia a
economia, mas também transforma o proprio tecido social e a vivéncia urbana. O avan¢o dos
servigos de delivery, inseridos em um contexto de reestruturacdo produtiva e flexibilizacdo das
relagOes de trabalho, exemplifica uma das formas mais evidentes de como o capital tem moldado
0 espaco geogréafico urbano.

A precarizacdo do trabalho, observada no modelo de negdcios dos servicos de delivery
via aplicativos, transcende a dimensdo econdmica e atinge aspectos mais profundos da
organizagao social e espacial das cidades. Esses servigos tém se fortalecido na articulagdo de
diversos fatores, dentre os quais: a utilizacdo cada vez maior das tecnologias nas operacdes do
capital; a disponibilidade no mercado de trabalho de mao de obra desempregada e disposta a
assumir vinculos informais visto a eliminacdo crescente de postos de trabalho formais; e,
mudancas nos habitos de consumo da populacdo, que cada vez mais tem optado pelos diversos
servicos de entrega a domicilio.

Embora esses processos ja estivessem em curso, a pandemia da Covid-19 assumiu um
papel catalisador, acelerando tendéncias que ja figuravam no horizonte, onde o distanciamento
social foi determinado como mecanismo de combate a propagacao do virus, fato que colaborou
para maior difusdo desse tipo de servico. Desse modo, as novas relacBes socias de
producdo/consumo criam uma nova Vvivéncia e experiéncia de interacdo socioespacial, assim
como um novo cotidiano alienado que se pode exemplificado pela atuacéo de plataformas como
o iFood.

Neste sentido, observa-se como os servicos de delivery ofertados por aplicativos vém se
expandindo e consolidando um modelo de negdcios que, firmado sobre o discurso da
flexibilizacdo, se beneficia diretamente da exploracéo da dependéncia do entregador que diante
da configuracao de uma relacdo de auséncia de vinculo empregaticio € inserido em um contexto
contraditério. Este contexto contraditorio envolve, por um lado, a oportunidade de obter uma
renda e, por outro, a precarizagao do trabalho evidenciada, entre outros aspectos, pela inexisténcia
de direitos trabalhistas basicos e de vinculo empregaticio.

Desta forma, considerando esse quadro e suas possibilidades de analise, o objetivo geral

deste estudo é compreender a difusdo dos servicos de delivery via aplicativos digitais na cidade



de Campina Grande e o0s seus desdobramentos na precarizacdo do trabalho a partir da
problematizacdo da vida cotidiana dos motoboys que prestam servico para a empresa Ifood,
analisando a incorporacdo da precarizacdo do trabalho como contetdo social do espago
geogréfico

Campina Grande € um municipio brasileiro localizado no estado da Paraiba, inserido na
Regido Geografica Intermediaria e Imediata que leva seu nome. A localizacdo geografica do
municipio apresenta-se com a latitude: 7°13°45” S e longitude: 35°52°50” O. De acordo com
estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, sua populagdo em 2022 é
de 419.379 habitantes, sendo o segundo municipio mais populoso da Paraiba. O municipio de
Campina Grande faz divisa ao Norte com os municipios Lagoa Seca, Massaranduba, Pocinhos e
Puxinand; ao Sul com Boqueirdo, Caturité, Fagundes e Queimadas; ao Leste com Riachdo do
Bacamarte; e a Oeste com Boa Vista e estd a 131,7km da capital Jodo Pessoa.

Campina Grande é o segundo maior centro econdmico da Paraiba, na hierarquia urbana
brasileira o municipio é classificado como Capital Regional C a localizacdo da cidade atua como
um polo distribuidor para diversas cidades do Nordeste. As atividades econémicas mais
importantes no municipio é o comércio, onde o setor de servicos é responsavel pela maior parte
da arrecadacéo de receita e a industria, sendo 0s principais segmentos desse setor da economia, 0
PIB per capita em 2022 de acordo com o IBGE totalizou R$ 24.481,81. (IBGE, em parceria com
os Orgdos Estaduais de Estatistica, Secretarias Estaduais de Governo e Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus — SUFRAMA).

E por isso que se faz necessario pensar geograficamente o fenémeno da uberizagdo no
contexto de um espaco geogréafico influenciado cada vez mais pelo capital, e pelas contradi¢des
gue nele se manifestam em varias escalas. Tal tarefa pode ser auxiliada via a analise da vida
cotidiana desses trabalhadores no espaco das cidades que sdo o l6cus das decisGes dos agentes no
poder.

Acredita-se que o trabalho é relevante, uma vez que disserta sobre um tema
contemporaneo e que precisa, pela expressividade que alcanca, ser pensado no ambito de suas
dimensGes social, econdbmica e espacial. Esta pesquisa ira trazer reflexdes a respeito dos
conteudos de uma dindmica criada pelos interesses do capital e que se difunde beneficiando-se
dos problemas que a prépria sociedade capitalista cria, a exemplo do desemprego no mercado
formal que gera um excedente de trabalhadores desempregados e, muitas vezes, desesperados
que se submetem a vinculos precarios para sobreviver.

Os objetivos especificos desse estudo séo: refletir sobre a flexibilizagdo das relagcbes de
trabalho como fator indexado a reproducdo do capital no curso do processo de reestruturacéo
produtiva; caracterizar a precarizacdo do trabalho na dindmica da uberizagdo do trabalho e
analisar a vida cotidiana dos entregadores dos servigos de delivery via aplicativos digitais na

cidade de Campina Grande-PB



O caminho metodoldgico partiu de uma perspectiva dialética, através da qual se construiu
uma abordagem qualitativa acerca do objeto de estudo. A obtencdo das informacdes tedricas e
empiricas ocorreram mediante a realizacdo de pesquisas bibliografica e de campo.

Por fim esse estudo, além dessa introducao divide-se em cinco capitulos sendo o segundo
intitulado “Os novos contornos do trabalho: reestruturagdo produtiva, acumulagdo flexivel e a
precarizagdo da mao de obra” esse capitulo trata da precarizagdo do trabalho na era da
reestruturagdo produtiva, destacando as transformagdes na economia e no mercado de trabalho o
que leva as condicgdes precérias para os trabalhadores. O terceiro “Uberizagdo e 0 impacto das
TIC’S com a Economia de Plataforma” apresenta conceito da uberizacdo com a contextualizacéo
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. o quarto “Campina Grande, mudancas e
permanéncias; da Feira ao iFood” aborda brevemente a historia e o desenvolvimento da cidade
de Campina Grande juntamente com a dindmica de funcionamento do Ifood. Por ultimo,
apresenta-se “A Uberizacao e a transformacdo do espaco urbano de Campina Grande —PB”, este
capitulo fornece questdes relacionadas a uberizacdo e como esse fenbmeno é sentido na vida
cotidiana dos trabalhadores urbanos em diferentes escalas geograficas, com destaque para a

cidade de Campina Grande.



2. OS NOVOS CONTORNOS DO TRABALHO: REESTRUTURACAO
PRODUTIVA, ACUMULACAO FLEXIVEL E A PRECARIZACAO DA MAO DE
OBRA

Este capitulo discute o trabalho como ideia central na producdo e reproducdo do espaco
geografico. Abordando-o ndo apenas como uma atividade econémica, mas como um processo
social que envolve interagdes complexas entre sociedade, natureza e estruturas sociais. Ancorado
na teoria marxista, o trabalho é visto como essencial para a transformacao do ser humano em ser
social e para a constituicdo da sociedade e do espaco.

O texto examina a transicao dos modos de producdo, como o fordismo e o toyotismo, para a
acumulacdo flexivel, que reorganiza a producdo e transforma o espaco geografico. A
reestruturacdo produtiva, iniciada na década de 1970, trouxe, alem das inovagdes tecnoldgicas e
da flexibilizag&o do trabalho, uma evidéncia da precarizacdo e do desemprego estrutural.

No Brasil, esse processo intensificou a informalidade e a subproletarizacdo, que surgem como
respostas a essas evidencias e perpetuam a precarizacao do trabalho por meio da tecnologia. Esse
cenario € ilustrado pela teoria dos circuitos da economia urbana de Milton Santos, que reflete as
desigualdades causadas pela modernizacao tecnolégica excluida

Com isso a importancia deste capitulo reside em sua analise critica da relacdo entre trabalho
e espaco geografico. Ele ilumina as dinamicas do capitalismo moderno, especialmente as
consequéncias da reestruturacdo produtiva e das politicas neoliberais, oferecendo uma
compreensdo aprofundada dos impactos sociais e espaciais dessas transformacdes, com foco nas

condicdes de trabalho e na organizacao socioespacial, especialmente no contexto brasileiro.

2.1 A precarizago do trabalho na era da reestruturagdo produtiva

A categoria ontologica “trabalho” representa uma categoria social intrinsecamente
relacionada a producéo e a reproducdo do espaco geografico, sendo este o produto das relacdes
sociedade-natureza. Na perspectiva geografica o trabalho ndo é visto apenas como uma atividade
econémica, mas como um processo social que ird envolver interacfes complexas entre os seres
humanos, 0 meio ambiente e as estruturas sociais. Na visdo marxista chama-se de metabolismo
social, cuja dimensdo pode ser melhor compreendida através da ordem espago-temporal.

Ao longo de cada periodo historico, a sociedade vai constantemente redefinindo suas
formas de interacdo com o meio, 0 que promove a recorrente transformacdo do espaco por
intermédio do trabalho e das técnicas.

O trabalho concerne a um conjunto de elementos que formam uma estrutura sécio-
espacial da vida humana que convivem dialeticamente, sendo assim, essencial para a producédo
social do espago. Antunes (2015, p.67) caracteriza “que ¢ a partir do trabalho, em sua realizagao

cotidiana, que o ser social se distingue de todas as formas pré-humanas”. Para Engels (2004) “o



trabalho (...) € a condicéo basica e fundamental de toda a vida humana. (...) podemos afirmar que
o trabalho criou o proprio homem”

O trabalho tem papel de destaque na producdo do espaco, e sua definicdo perpassa por
diversas nuances tanto em escala social, econdmica, filoséfica. Ao reproduzir condi¢Bes
necessarias para sua existéncia as sociedades humanas estabelecem relages vitais com seu
espaco. A valorizacdo desse espaco tem seu movimento préprio e elementos especificativos,
sendo esta uma condicédo geral para a acumulagao capitalista.

Moraes (1897), estimulado pelo movimento da criticidade geografica, menciona que no
modelo de producéo capitalista o valor do espaco é percebido como um requisito para a producao
humana. Pelos quais envolve 0s processos sociais e a espacialidade. Nisto, estdo inclusas as
facilidades ou dificuldades espaciais tanto para a reproducdo dos meios de produgdo como para
a circulagéo no espago.

O espago € um recurso essencial. No capitalismo a valorizacdo desse espaco visa a
valorizacdo do capital investido, sobrepondo a légica de acumulacdo. Entdo o espaco em suas
dimens@es e valores torna-se determinante para a producdo capitalista o que ird influenciar a
distribuicéo de recursos, a expansao territorial e a I6gica de acumulagéo de capital. Nesse sentido,
o0 trabalho torna-se o mediador universal dessa relacdo que se manifesta de modo objetivo e
material.

A epistemologia da palavra trabalho deriva do latim tripalium que se tratava de uma
ferramenta que os agricultores utilizavam para transformar o trigo, as espigas de milho e o linho
para rasgar € em seguida despedagcar, entretanto em outros dicionarios a palavra trabalho deriva
a um instrumento de tortura. (Albornoz, 1986)

Para Marx (2013), o trabalho é condicionado na relacdo sociedade-meio, sendo um fator
fundamental responsavel pela transformacéo do ser humano em um ser social. Neste sentido, o
trabalho é uma forma de reproducdo social, na qual se fortalece a prépria ideia de sociedade. Em
concordancia, Lucaks (2012), na tentativa de desvendar o complexo categorial e decisivo do ser
social, aponta que a categoria trabalho é fundamental para a analise ontoldgica, a partir do seu
desenvolvimento, suas formas, suas articulagdes e sua distingdo. O trabalho, diferente de outras
categorias ontoldgicas! que possuem o carater social puro, tem em sua esséncia o carater
transitorio tanto organico como inorganico na relagdo entre homem (sociedade) e natureza, nao
reconhecendo essas dimensdes como estaticas.

Na particularidade da Geografia, entende-se que 0s homens se relacionam entre si e com
natureza produzindo o espacgo geogréafico, por intermédio do trabalho.

Na ciéncia geografica, a tematica trabalho foi tratada nos estudos de Vidal de La Blache,

este compreendia a nogéo de trabalho como condicdo que permitia 0 homem extrair do habitat as

! Puntel (2001) destaca que em termos gerais, categoria ontoldgica se refere as diferentes classes ou tipos
de entidades que existem no mundo.



condicdes e meios de vida. Em contrapartida, Pierre George, estudava a noc¢éo de trabalho ainda
como uma Geografia do emprego (Thomaz Jr, 2002)

O trabalho pode ser estudado em duas vertentes, a primeira no sentindo mais amplo como
relacdo metabdlica entre homem e sociedade. Quanto a segunda se desenvolve nos estudos que
visam investigar o trabalho como um processo que pode ser investigado desde o seu espaco de
realizacdo até a sua regulamentacdo (Moreira, 2003)

A vista disso, o trabalho pode ser analisado tanto em seu carater metabdlico na relagéo
entre 0 homem e meio, considerado um fator fundamental para a sobrevivéncia humana. Assim
como, no que diz respeito ao seu carater de regulacdo entre sociedade e espaco, e/ou dentre as
relacBes sociais de producdo. Essas Ultimas, se manifestam de mdltiplas formas, como no
assalariamento, trabalho informal, precarizado, terceirado, uberizado, entre outros. Esse Gltimo,
sera objeto de nossa analise no presente estudo.

Neste contexto, sendo o espaco uma producdo historico-geografica, pensar a sua
configuracdo nas Ultimas décadas, especificamente a partir de 1970, nos remete a um cenario
socioespacial marcado por fenémenos complexos, indexados a chamada reestruturacdo
produtiva. Esta disseminou uma nova forma de organizacdo da producdo nas industrias e no
ordenamento do trabalho no setor de comercio e servicos.

Para Harvey, a reestruturacdo produtiva-representa uma nova fase do desenvolvimento
capitalista, a fase da acumulacdo flexivel que “caracteriza-se pelo surgimento de setores de
producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos
mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnoldgica e
organizacional.” (Harvey, 1992, p. 140).

Harvey defende a ideia de que a acumulacdo flexivel acarreta mudancas nas relacfes de
trabalho e consumo que sdo assegurados no quadro do novo carater flexivel presente nos
processos e mercados de trabalhos, nos produtos e nos padrdes de consumo. Além de envolver
mudancas na configuracdo espacial nos padrdes de desenvolvimento do capital tanto em regides
geograficas como também em setores produtivos. Estes vao ser reorganizados no espaco—tempo
com o encurtamento das distancias via desenvolvimento dos transportes e telecomunicaces, fato
que Harvey nomeara de “compressao espago-tempo’?.

Seguindo tal evolugdo chegaremos em uma espécie de ciberespaco relacionado aos dados
em nuvem ou organizados no Big Data, esses irdo contribuir para o controle do cotidiano de
trabalho dos entregadores estudados na presente pesquisa, algo que sera tratado mais adiante.

Neste sentido, podemos entender a reestruturacdo produtiva como um processo no
curso da marcha capitalista que traz a tona uma série de redefini¢cGes que para se legitimarem

promovem também um rearranjo socioespacial.

2 Em Condicdo Pds-Moderna, Harvey disserta sobre o regime de acumulago flexivel, que surge da crise espago-
temporal do fordismo. Nesse contexto, surge um imperativo que passa a se tornar hegemonico frente a forca de
trabalho em suas diversas formas: a flexibilizago. (Cordeiro,2019)



Esta nova fase inicialmente conceituada por Harvey (1992) como acumulacéo flexivel,
também é discutida, segundo Alves (2007) a partir de outros termos e conceitos popularizados
pelos escritos de alguns autores, a exemplo de globalizacdo da economia, conceito discutido
por George Benko (1996); e de mundializagdo do capital, opgdo conceitual adotada por
Francois Chesnais (1996).

Chesnais (1996) ao se referir a mundializacdo do capital, evidencia que se trata de uma
"nova configuragéo do capitalismo mundial e nos mecanismos que comandam seu desempenho
e sua regulagdo.” (Chesnais, 1996, p.13). Este autor privilegia em sua analise 0 movimento do
capital financeiro, sendo a mundializacéo resultado de dois movimentos que estdo interligados,
mas distintos.

O primeiro é caraterizado pela fase de acumulagdo ininterrupta de capital, j& o segundo
momento € relativo as politicas de liberalizacdo, privatizacdo, desregulamentacdo e
esfacelamento das conquistas sociais democraticas, entre elas as que regulam o trabalho.

Mesmo nomeada, muitas vezes, com termos diferentes, a reestruturacdo produtiva remete
a um mesmo conjunto de transformacgdes que sdo construidas socioeconomicamente para criar
condigdes para a reproducdo capitalista nos cenarios posteriores a década de 1970. Momento esse
em que os caminhos ja conhecidos e explorados pela producédo fordista® ja se mostravam
esgotados. Assim, como destaca Harvey (1992), sob o regime da acumulacéo flexivel nota-se um
empenho para tornar mais fluidas as operag6es do capital, o que faz emergir a flexibilidade da
producéo e das relagfes de trabalho como estratégia principal para o obtencédo de lucro.

Harvey (1992) colabora com a ideia que nesse momento operam processos de
racionalizacdo e reestruturacdo combinados a processos de mudanca tecnoldgica e de mobilidade
do capital. Da Motta Junior (2019, p. 1905) acrescenta e caracteriza que essa nova fase tem como
pilar “a flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes
de consumo”

A acumulacdo flexivel € uma mudanca na reorganizacdo da producdo e na expansdo de
empresas que buscam novos mercados consumidores diante de um contexto de concorréncia
global intensa. Tal fendmeno se apoia nas politicas publicas neoliberais que favorecem a
dindmica do capitalismo global (Carmo, 2015).

Com esse Viés, € possivel observar que a reestruturacdo produtiva em curso desde a década
de 1970 néo se limita apenas a uma simples mudanga de maquinas mais antigas por maquinas
mais modernas que tenham mais eficiéncia na producdo. Estamos diante de um contexto de
mudancas estruturais necessarias ao controle do capital sobre as bases materiais do espaco e da

sociedade.

3 A producdo em regime fordista implantou-se nos Estados Unidos, porém ndo migrou para outro pafs até o segundo
pos-guerra. Nesse entretempo, 0 gigantesco mercado norte-americano revelou-se insuficiente para o volume da
producdo fordista, o que ficou patente ao eclodir a crise econdmica em 1929, dando inicio a Grande Depressao
(Gorender, 1997, p. 312).



As principais modificacGes na forma de organizacdo produtiva, que se inicia pelo o
fordismo que ¢ introduzido pela Ford Motor Company (Companhia de Motores Ford) nos Estados
Unidos, o qual visava a producdo em massa, com 0 objetivo de reduzir custos e aumentar a
produtividade.

Posteriormente superado pelo “Toyotismo” que ¢ um sistema de produgdo desenvolvido
pela Toyota, que se baseia na producédo "just-in-time™ e na flexibilizacdo da méo de obra, até
chegar a acumulacéo flexivel (De Souza e Gongalves, 2021)

Esse processo é iniciado por crises na producdo e no modelo econémico vigente. Essas
causam transformacdes que geram novos modos de producao e novas formas de gerenciamento
do trabalho, essas ultimas colaboram para a constituicdo de uma triade de inovacdes: as inovagoes
organizacionais, inovagdes tecnoldgicas e inovagdes socio-metabdlicas (Alves, 2009).

Nesta perspectiva, foram tragados novos caminhos que sdo elucidados por Harvey (2017),
0 mesmo defende a importancia de se conhecer as causas e desdobramentos das crises capitalistas.
Harvey assevera que as mesmas sao essenciais para o entendimento da dindmica do capital. Estas
revelam as instabilidades e fragilidades do sistema, assim como ajudam na compreensdo das
mudancas drasticas, assim como as permanéncias, e as contradi¢des do capital. O autor propde a
divisdo dessas contradi¢Ges em 3 subdivisdes — as fundamentais, as mutaveis e as perigosas.

As contradicdes fundamentais fazem referéncia a crises intrinsecas do proprio capital,
elas sdo pontos criticos onde sdo geradas tensdes internas que serdo manifestadas de modo agudo
causando instabilidade e provocando mudangas significativas.

Ja as contradigdes mutaveis sdo o momento no qual o capitalismo marca sua face
utilitarista e mais cruel, a sua importancia ¢ marcada pela flexibilidade e adaptagdo, “as
contradi¢cbes mutaveis evoluem de modo diferente e fornecem grande parte da forca dindmica
que esta por tras da evolugdo historica e geografica do capital” (Harvey, 2017).

E nesta fase que acontecem as mudancas tecnoldgicas que impulsionam a produtividade.
A tecnologia entdo € utilizada na fabricacdo de produtos para propdsitos humanos. Entdo para
alcancar o aumento da produtividade os capitalistas reorganizam as suas maquinas e
computadores (hardware), os programas usados pelas maquinas (software), e suas estruturas de
controle sobre 0 uso do trabalho (formas de organizacédo). Tudo isso no sentido de, cada vez mais,
aumentar a sua produtividade e a perpetuacdo da acumulacgéo e reproducéo do seu poder de classe
(Harvey, 2017).

Consequentemente, nota-se um descompasso entre o avanco das forcas produtivas
(entendidas como capacidades tecnologicas) e a incapacidade do capital de utilizar essa
produtividade para o bem-estar comum, devido & manutencdo das relagcdes de classe e seus
mecanismos de reproducdo e dominagao.

Na medida em que a tecnologia avanca e o capitalismo lucra, temos os processos frutos

dessa automacdo e tecnologia avancada contemporanea. As inovagdes embora aumentem a



eficiéncia e a produtividade refletem nas populages a sua substituicdo por maquinas e
algoritmos, o que tem resultado em altas taxas de desemprego estrutural e subemprego.

Essa dindmica afeta desproporcionalmente grupos sociais vulneraveis, como as mulheres,
minorias étnicas e trabalhadores poucos qualificados, a exemplo dos entregadores de alimentos.

Dessa forma, tem-se que a reestruturacéo € um processo fruto da globalizacdo econdmica
e financeira sendo essencial para o desenvolvimento do neoliberalismo. Tal movimento de
reestruturagdo produtiva também propiciou mudancas tecnoldgicas relacionadas ao avango da
microeletrénica e da profunda interagdo entre a ciéncia e a técnica (SANTOS, 2006), fatos que
fizeram evoluir o quadro acima relatado.

A reestruturacdo produtiva chega ao Brasil mais precisamente na década de 1980, tendo
seus primeiros estimulos derivados do processo que leva as inovagdes técnicas e organizacionais
assumirem seu carater sistémico em todo processo de producédo de diversos setores da economia.
Nesse itinerario, quanto mais aumenta a competividade e a concorréncia entre os capitalistas,
mais brutais sdo as consequéncias para a classe-que-vive-do-trabalho®.

Destarte, os efeitos no mundo do trabalho séo percebidos na diminuicdo da classe operaria
no processo fabril, assim amplia-se o assalariamento no setor de servigos e consequentemente a
subproletarizacdo dos trabalhadores, que se tornam terceirizados, autbnomos, ou prestadores de
servicos com contratos temporarios. Somados a estes aspectos tem-se 0s duros ataques na
legislacdo e nas conquistas da classe trabalhadora que foram alcangadas historicamente, e por fim
na constitui¢do de 1988. Aliados a este movimento teremos entdo uma nova dinamica instalada
no espaco geografico e no cotidiano da classe-que-vive-do-trabalho com o crescimento da
informalidade.

Dessa forma, a combinacéo entre reestruturacdo produtiva e neoliberalismo, desenhou um
novo contexto social em que os trabalhadores estdo cada vez mais desprezados. Em dado
momento, por ndo terem seus direitos trabalhistas, noutro momento, por serem obrigados a
sobreviverem em condicBes precarias de trabalho, marcado pela informalidade do mesmo
(Thomaz Jr e Gongalvez, 2005)

Essas transformacdes e adaptacdes no mundo trabalho redefinem o trabalho da atualidade

e o0 torna cada vez mais flexivel.

2.2 A margem da formalidade: Explorac&o e o trabalho informal
Como debateu-se anteriormente, desde a década de 1970, a sociedade capitalista
atravessa um cenario de mudancas provocado pela reestruturacdo produtiva do sistema do

capital. Estas transformacoes, longe de serem restritas a produgéo interna das unidades fabris,

4A “classe-que-vive-do-trabalho” corresponde, portanto, a todos estes trabalhadores que vendem sua forga
de trabalho para sobreviver (sdo proletarios, portanto), justamente por ndo possuirem qualquer meio de producdo
gue os permita fazé-lo autonomamente (DIEHL, 2011).



possuem um alcance estrutural e atingem a sociedade em seus diversos setores, ndo sendo
diferente no que concerne as relacGes de trabalho, e a vida cotidiana em nossas cidades.

No ambito da sociedade capitalista a classe trabalhadora abarca em sua totalidade a
parcela da populacgdo desprovida dos meios de produgéo e que sobrevivem a partir da venda de
sua forca de trabalho (Antunes; Alves, 2004).

Com o advento da reestruturacdo produtiva e todas as transformacdes inerentes a ela
ocorre a ampliaco do desemprego estrutural®, e o capital passa a criar alternativas de trabalho
crescentemente desregulamentadas, ou seja, “informais”. Entre essas tem-se como exemplo as
distintas formas de terceirizacdo (Antunes; Alves, 2004).

Conforme Gorender (1997) para entender a questdo do desemprego estrutural que se
evidencia nesta fase capitalista deve-se atentar para causas como 0 avango da tecnologia
informacional e a (re)organizagdo do trabalho via producdo enxuta e a hierarquizada,
caracteristicas presentes no processo de automacdo eletrénica ou remodelacdo do layout
organizativo da empresa.

Com essa investida o capital potencializa suas formas de lucro e extracdo de riquezas,
mas também, contraditoriamente, cria cenarios de precarizacdo do trabalho, isso também
ocorre pelo o declinio precoce da industrializacdo brasileira.

A auséncia de politicas industriais e de desenvolvimento afetaram negativamente o
patamar de industrializacdo, isso acontece pela conjugacdo de juros altos, cambio
sobrevalorizado e abertura comercial, tais fatores contribuem para uma desindustrializacéo
precoce e nociva para o pais (Cano, 2011)

A abertura econémica e a politica neoliberal dos anos 1990 intensificaram o processo
de reestruturacdo produtiva, acarretando renovacGes no processo produtivo, na gestdo e na
organizacdo do trabalho. Essas mudancgas ndo se limitam a esses aspectos, mas também
transformam o espaco, resultando no que Scott (1988) chama de "novos espacos industriais”.

Esses novos espacos industriais decorrem de crises e da retracdo do mercado interno, onde
“as necessidades de incremento de superavit da balanga comercial para o pagamento da divida
externa implicaram em pressdo por exportacdes, ‘obrigando’ as empresas a buscarem novos
padrdes de qualidade, inovacOes tecnologicas e nova gestdo da méao-de-obra” (Gomes, 2011, p.
57).

Essa nova fase que se encontra em desenvolvimento desde 1985 e é representada pela
terceira fase da evolucdo do trabalho no Brasil. Esta tem seu auge com o esgotamento do projeto
de industrializagdo nacional, no qual o mercado brasileiro seguiu para a sua desindustrializacdo

condicionada pelo ja citado programa neoliberal no pais (Pochmann, 2012).

5 O desemprego estrutural é o reflexo da retracdo da economia, sendo o resultado da modernizagdo das maquinas e
equipamentos que melhoram exponencialmente a producdo assim ocorrendo a redugdo da mdo de obra
(Martins,2006)



Desta forma, observamos uma série de fatores que se unem neste momento de
desenvolvimento e expansdo do capital para viabilizar e retomar, em patamares desejados, o
processo de reproducdo ampliada do capital.

Nesta perspectiva, 0 setor terciario, ou como denomina Antunes e Alves (2004) o
Terceiro Setor, torna-se um grande absorvedor de trabalhadores expulsos do mercado de
trabalho formal, e isso ndo €, em suma, um aspecto negativo. O que pesa negativamente neste
caso é que estes trabalhadores passam a se inserirem de forma, muitas vezes, precarizada no
Terceiro Setor, a exemplo dos entregadores que atuam junto aos servicos de delivery.

Assim, as rela¢6es informais de trabalho servem

[...] como mecanismo minimizador do desemprego estrutural, elas cumprem uma
funcdo, ainda que limitadissima. Porém, quando sdo concebidas como um momento
efetivo de transformacdo social, convertem-se, em nosso entendimento, em uma nova
forma de mistificacdo, que imagina ser capaz de alterar o sistema de capital em sua
I6gica, processo este que, sabemos, € muito mais complexo (ANTUNES; ALVES, 2004,
p. 340).

Este fato expde a ilusdria ideia de que os trabalhadores dispensados do mercado formal
conseguem se reinserir a partir das oportunidades informais. De acordo com o discurso dos
agentes hegemonicos do capital tal fato ndo seria algo negativo, mas sim uma geragéo de
oportunidades que compensam o problema do desemprego estrutural. Isso, contudo, €

questionavel como aponta Antunes (2001, p. 35):

[...] a reestruturacéo produtiva da era da acumulacéo flexivel, dotadas de forte carater
destrutivo, tém acarretado, entre tantos aspectos nefastos, um monumental desemprego,
uma enorme precarizagdo do trabalho e uma degradacdo crescente, na relacgéo
metabdlica entre homem e natureza, conduzida pela logica societal voltada
prioritariamente para a producdo de mercadorias, que destroi 0 meio ambiente em escala

globalizada.

Esse quadro exposto por Antunes (2001) é precisamente claro quanto ao fato de que é
o capital o grande favorecido no contexto da reestruturacdo produtiva em curso. Essa condicao
do trabalho na sociedade atual n&o pressupde, ainda de acordo com Antunes (2001), imaginar
o fim do trabalho na sociedade produtora de mercadorias, mas mutagdes e metamorfoses que
sdo fundamentais a exploracéo cada vez maior do trabalho.

Para Gorender (1997) estas tendéncias inerentes a reestruturacdo produtiva e seus
desdobramentos no trabalho se difundem no cenario mundial e ancoram e se fazem sentir
também no Brasil. Sendo que aqui, no entanto, como ndo poderia deixar de ser, assumem
caracteristicas especificas ligadas ao encontro das mesmas, enquanto verticalidades, com a
nossa formac&o socioespacial particular, enquanto horizontalidade.

Apoia-se, também, em Ramos (2014) que disserta que a precarizacdo da méo de obra e
a informalidade foram ampliadas a partir das transformagdes no mundo do trabalho,
inicialmente nos paises centrais e com impactos nos paises semiperiféricos, esse processo se
inicia com a retomada do discurso e de praticas de carater neoliberal.

A adaptacdo da economia as novas demandas do mercado e da sociedade resultou em

um aumento significativo do numero de "trabalhadores autdnomos”, ampliando a



informalidade ao incluir uma quantidade crescente de trabalhadores desempregados,
precarizados e superexplorados. Esse processo, por sua vez, contribui para a banalizacdo da
ideia de autonomia (Ramos, 2014, p.18).

Nesse prisma, Pereira e Cabral (2019) apontam que a informalidade brasileira aparece
de forma heterogénea, subordinada aos interesses do capital e intensifica a precarizacao e as

desigualdades. Por consequéncia:

Sao necessarias politicas que visem proteger os trabalhadores, principalmente no que
concerne ao acesso e permanéncia ao trabalho e melhora na qualidade de vida do
trabalhador, politicas inclusivas que possibilitem alternativas para geracdo de renda e
garantia de direitos” (Pereira & Cabral, 2019, p.101)

No Brasil, a reestruturacdo produtiva chega com mais expressividade no final dos anos
1980 e inicio dos anos 1990, e traz consigo as redefinicbes na producdo e no mercado de
trabalho, 0 que provocou, entre os seus desdobramentos, a dispensa de um grande namero de
pessoas da classe operaria industrial e o acimulo de funcdes para os trabalhadores que
permaneceram em seus postos de trabalho.

No cenério brasileiro, a reestruturacdo produtiva aprofundou uma condicdo de
precariedade da classe trabalhadora brasileira que ja vinha se evidenciando com a crise
econémica que afetava o setor industrial desde a década de 1980. Com a abertura econdmica,
na década de 1990, a exposicao dos setores a concorréncia e interesses do capital estrangeiro
se desdobrou também no mercado de trabalho e na forma como esse passou, desde esse
periodo, a ser atacado pela ofensiva capitalista sobre a legislacédo trabalhista.

Com a implementacdo da agenda neoliberal que modificou a dinamica da economia
brasileira, juntamente com o abandono pelo Estado das demandas da classe trabalhadora, fatos
que colocaram em risco as conquistas da Constituicdo de 1988. Essa politica neoliberal tem inicio

durante a década de 90 a partir do governo de Collor, e:

Foi aprofundada na gestdo de Fernando Henrique Cardoso (FHC) e levada adiante pelos
governos Lula e Dilma. A partir de Michel Temer observou-se uma aceleracdo e
aprofundamento da politica neoliberal, expressas numa série de alteragdes nas relacbes
de trabalho e nas politicas sociais que mantém continuidade no governo Bolsonaro”.
(Pinheiro; Souza; Guimaraes, 2018, p. 54).

No Brasil a precarizacdo da mao de obra possui algumas caracteristicas que podem ser
destacadas, tais como: a desregulamentacao das leis de protecdo ao trabalhador; a terceirizacao
que se fundamenta no principio da empresa enxuta e onde nao existe vinculo de emprego entre a
empresa contratante dos servicos terceirizados e os trabalhadores contratados pelas empresas

terceirizadas. Dessa forma, temos o aumento da informalidade;

A informalidade, neste contexto, comparece como mais um elemento que refor¢a os
indices de precarizacdo do trabalho no Brasil. Mais do que o desemprego e o fim do
trabalho, a reestruturacdo produtiva capitalista gera uma gama enorme de trabalhadores
que sdo obrigados a se sujeitarem a condigdes cada vez mais precarias, com baixos
salarios, péssimas condicOes de trabalho, perda de direitos trabalhistas, extensdo da
jornada de trabalho, etc. (Gongalvez, Thomaz Jr, 2005, s/n)



Para Dutra e Sepulveda (2020) os direitos dos trabalhadores assentam-se sobre trés eixos
basicos: o de amplitude universal (direitos trabalhistas estabelecidos pelos Tratados e
Convenc0es internacionais ratificados pelo Brasil), o de previsdo constitucional e, por fim, a
protecdo infraconstitucional (realizada principalmente pela Consolidacéo das Leis do Trabalho).

Os autores alertam para a necessidade que essa atividade seja devidamente regulamentada
no que diz respeito “as normas internacionais, constitucionais ¢ infraconstitucionais, garantindo
o direito a remuneragdo que promova a subsisténcia do trabalhador e sua familia, o direito a
seguranca e higiene no trabalho, a prote¢éo ao trabalho e emprego, a limitagdo razoavel das horas
de trabalho.” (Dutra; Sepulveda, 2020, p. 1239).

Contudo, na contraméo do que preveé estes eixos, as reformas no &mbito legal do trabalho
recentemente editadas, tais como a Lei 13.467/2017, a Medida Proviséria n® 881/2019 (convertida
na Lei n° 13.874/2019) e a Medida Provisoria n® 905/2019, exaltam a autonomia privada nas
relacOes de trabalho e o enfraguecimento do Estado na garantia da protecdo trabalhista (Delgado,
2012 apud Dutra; Supulveda, 2020).

Esse fato ganha embasamento diante da teoria dos dois circuitos da economia urbana de
Milton Santos (1979). O circuito superior é composto por atividades econdmicas de grande escala
que estdo ligadas a processos modernos e com relacbes com a economia global, essas atividades
sdo caracterizadas por sua alta especializacdo e tecnologia avancada. O circuito inferior, por sua
vez, é constituido por atividades econdmicas de pequena dimenséo, que possuem maior influéncia
na escala local. O circuito inferior engloba a pequena producdo manufatureira, muitas vezes
artesanal e o pequeno comércio com uma variedade de servicos.

Os dois circuitos estdo interligados, sendo que o circuito inferior depende do circuito
superior para sua existéncia e manutencdo, essa dependéncia e dominacdo ocorre devido as
desigualdades produzidas pela modernizacao tecnoldgica excludente.

O circuito inferior fornece ocupagOes para a populacdo pobre e depende do circuito
superior para a distribuicdo de sua producao. A modernizacdo tecnoldgica beneficia diretamente
0 circuito superior, enquanto o circuito inferior se adapta de maneira parcial.

As desigualdades de renda e o dificil acesso a bens e servicos nos paises subdesenvolvidos
resultam na coexisténcia de atividades de niveis diferentes, refletindo a dependéncia e a
complementaridade entre os circuitos. Esses circuitos podem ser entendidos como as redes que
conectam diferentes agentes econdmicos, como consumidores, empresas, trabalhadores e
instituicoes.

A teoria dos circuitos oferece uma compreensao profunda das dindmicas socioeconémicas
e territoriais. Destacando a importancia das relagdes entre tecnologia, informacéo e a psicoesfera
(contetdo a ser tratado brevemente) na formacdo dos consensos sociais e na estruturagdo do
trabalho contemporaneo. Santos tratava, mesmo que de forma embrionaria, de como essas
mudangas neoliberais em paises subdesenvolvidos ja vao encontrar trabalhadores super

precarizados presentes nos circuitos inferiores da economia.



Neste ponto percebe-se que a acdo desses agentes modifica 0s circuitos da economia
urbana, influenciando a mobilidade, o consumo e a produgéo.

A reconfiguracdo das relacGes econdmicas e sociais nas cidades promove uma maior
flexibilidade e adaptabilidade, principalmente em um pais no qual a informalidade é intrinseca
ao nosso padrdo de desenvolvimento urbano. Portanto, a onda neoliberal chega em um pais que
sempre abrigou a informalidade como regra.

Atualmente, presencia-se a banalizacdo das tecnologias contemporaneas, como 0s
aplicativos, fato que tem implicado na conformagdo de novos nexos entre os circuitos da
economia urbana, ou na reedicdo de outros. Esse viés ird envolver tanto a renovacdo das formas
de exploracdo quanto uma apropriacao criativa por parte da economia popular. Esta Gltima busca
se adaptar e sobreviver dentro desse novo contexto.

Este é agravado pelo o aumento do desemprego que tem se apresentado no Brasil, a
exemplo de estatisticas como a que apontam que no 2° trimestre 2022, o pais possuia 10,1 milhGes
desempregados(desocupados) e 4,3 milhdes de desalentados® de acordo com o IBGE.’

E nesta direcdo que se configura também a investida do capital sobre o trabalho,
racionalizado, neste periodo atual, para atender aos novos designios da reproducéo capitalista, e
reproduzido sob novas diretrizes como um dos contetdos do espaco geogréafico.

Desta forma, os aspectos da reestruturacdo produtiva que se desdobram sobre o trabalho
no Brasil se evidenciam pela crescente onda de recrudescimento da informalidade e da
degradacéo das condicdes de trabalho, o que converge para um fendmeno que ficou conhecido
mundialmente como “uberiza¢do” que por sua vez se associa e é impulsionados pelo chamado

“capitalismo de plataforma”.

¢ De acordo com o IBGE os desalentados sdo pessoas que gostariam de trabalhar e estariam disponiveis, porém néo
procuraram trabalho por acharem que ndo encontrariam. Varios sdo 0s motivos que levam as pessoas de desistirem
de procurar trabalho, entre eles: ndo encontrar trabalho na localidade, ndo conseguir trabalho adequado, nédo
conseguir trabalho por ser considerado muito jovem ou idoso, ou ndo ter experiéncia profissional ou qualificagéo.

7 Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php. Acesso: mar de 2022
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3.0 UBERIZACAO E O IMPACTO DAS TIC’S COM A ECONOMIA DE PLATAFORMA

O capitulo destaca as transformagbes no mundo do trabalho que perpassam da
predominancia de trabalhadores fabris no século passado para um cendrio de proletariados de
servicos, especialmente regidos pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC’s). As
TIC’s representam um novo paradigma tecnoldgico que amplifica a comunicacdo global e encurta
distdncias o que possibilita a emergéncia da economia de plataforma. Essa economia é
caracterizada por plataformas digitais que conectam usuarios a fornecedores de bens e servicos,
criando novas dindmicas de trabalho.

Esse novo modelo de trabalho é caracterizado pela "uberizacdo" termo que se refere a
uma nova forma de organizacao laboral em que as relacGes de trabalho s&o individualizadas e
invisibilizadas, apresentando-se como "prestagéo de servicos". Esse modelo de trabalho promove
a precarizacao das condi¢des laborais, onde os trabalhadores sdo considerados autbnomos, mas
na realidade, estdo submetidos a um controle rigido e impessoal exercido por algoritmos.

A autonomia, muitas vezes vendida como uma vantagem, esconde a superexploracao e a
falta de seguranca no trabalho. Durante a pandemia de COVID-19, esse processo foi acelerado,
expondo ainda mais os trabalhadores a riscos de salde e reduzindo seus ganhos, apesar do
aumento da demanda por servicos de delivery.

O capitulo ilustra como a uberizacdo representa uma nova forma de acumulacdo
capitalista que exacerba a precarizacgéo do trabalho, colocando em risco a seguranca e os direitos
dos trabalhadores. Enquanto as plataformas acumulam riquezas significativas. A discussdo
sublinha a necessidade de regulamentacao e protecdo para esses trabalhadores, que desempenham

um papel importante na economia urbana contemporanea.

3.1 Nexos da Uberizacédo

O atual cenario do mundo do trabalho é distinto do que vivenciamos no século passado
que dispunha de um grande contingente de proletariados fabris, hoje temos um grande
proletariado de servigos que atuam nas tecnologias da informacdo e comunicacédo (TIC) sendo
constituido pelos trabalhadores/as do call center, telemarkenting, hotelaria, os motoristas de
aplicativos e entregadores de delivery, esses trabalhadores/as estdo indexados a nova forma de
exploracdo conhecida como: uberizagéo.

A uberizacao é um termo que vem sendo cada vez mais discutido diante do avango do
trabalho informal nos ultimos anos, sendo utilizado para designar as novas formas flexiveis de
organizacao do trabalho, a exemplo daquelas intermediadas pelos aplicativos digitais, que tém
entre seus aspectos basilares a informalidade.

Apesar desse termo ser derivativo da palavra/empresa Uber, que nomeia uma das

principais empresas multinacionais prestadora de servigos eletrénicos na area de transporte



urbano e de entregas, 0 seu conteudo tornou-se amplo e remete a um cenario que se tornou
caracteristico das relacdes laborais na atual fase do desenvolvimento capitalista.

A uberizag&o do trabalho pode ser concebida como modos de ser do trabalho que sdo
expandidos pelas plataformas digitais, nas quais as relagdes de trabalho sdo individualizadas e
invisibilizadas se tornando uma aparente “prestacao de servigos” (Filgueiras; Antunes, 2020).

A uberizacdo € uma tentativa de explicacdo para diversas acdes de um conjunto de empresas
da informacé&o que moldam as novas relacGes de trabalho (Tozi, 2018).

As relacGes de trabalho flexibilizadas surgem com a reestruturacdo produtiva e
convergem para uberizacdo. No caso dos servicos de delivery via aplicativo digital, a uberizacédo
€ um aspecto estruturante e condicionante de situacdes de lucro para as empresas de plataforma
e de situagdes adversas para 0s entregadores.

Nas palavras de Pinheiro, Souza e Guimarées (2018, p. 25), o fendmeno denominado de
uberizacdo ¢ caracterizado “pela auséncia de direitos trabalhistas, pela jornada ilimitada de
trabalho, uso de aplicativo enquanto meio de trabalho e pela responsabilidade do trabalhador na
obten¢do e manutengdo dos instrumentos laborais”. O contexto criado pela uberizagdo cria um
cenario de inseguranca para o trabalhador.

Neste contexto, as atividades que sdo mediadas pelos aplicativos desempenhavam,
anteriormente, apenas uma forma de renda extra para alguns trabalhadores, com o tempo estas
passaram a ser o principal meio de sustento dos mesmos, e isso tem acarretado diversas mudancas
no ambito trabalhista e previdenciario (Dutra; Sepulveda, 2020)

Neste sentido, vale salientar que os servicos de delivery sdo também importantes, tendo
em vista que oportunizam renda para muitos trabalhadores que estdo desempregados.

Todavia, a relagio que se estabelece entre as empresas aplicativos® e os trabalhadores € a
extracao de riquezas via superexploracdo do trabalho realizado nas entregas, essas sao pagas pelo
o cliente e sdo realizadas pelo entregador. Contudo, esse entregador ndo possui relagdes
empregaticias com essa empresa, ou seja, ndo possui direito a férias, ao décimo terceiro salério,
seguro desemprego, carteira assinada com a empresa do aplicativo.

Essa circunstancia significa que a empresa ndo detém nenhum dos meios de producéo
que sdo utilizados na prestacéo de servicos, no caso, a motocicleta, o aparelho celular. Portanto,
nessa relacdo o entregador possui apenas a possibilidade de uso do aplicativo. Na realidade
estando mais controlado pelo mesmo, do que controlando seu uso.

Essa especificidade ¢ comentada tambem por Baptistella (2021), este autor debate que
essa nova forma de vigilancia e controle elimina a transparéncia dos riscos e lanca toda sorte de
responsabilidades ao entregador, condicionando uma forma de autonomia que € muito limitada.
Dessa forma se estabelecem novas relagfes de producdo/consumo que vdo na contramao dos

direitos anteriormente conquistados.

8 As empresas aplicativos sdo organizacdes que desenvolvem e mantém aplicativos de software para dispositivos
maveis e computadores, alguns exemplos sdo Apple, Google, Facebook, Amazon, Uber, entre outras.



Assim, nota-se que, embora os aplicativos de entrega como Uber Eats, Ifood, Rappi entre
outros - sejam importantes para g movimentacao da economia e contribuem para a geracao de
renda. Trabalhar com os aplicativos se configura uma relagéo de trabalho que ndo faz uso de
regras fundamentais para a garantia do patamar minimo de dignidade do trabalhador, a exemplo
de limitacdo razoavel das horas de labor e a promocéo da seguranca e higiene do trabalho.

Como afirmam Franco e Ferraz (2019, p. 845) “a uberizagdo do trabalho representa um
modo particular de acumulacdo capitalista, ao produzir uma nova forma de mediacdo da
subsuncéo do trabalhador, o qual assume a responsabilidade pelos principais meios de producéo
da atividade produtiva”.

A uberizacdo tem conduzido mudancas na regulacéo, organizacao e uso do territorio. No
panorama anterior o ritmo da producdo e da demanda eram comandados por uma determinada
regido ou pelas empresas hegemdnicas. Agora, com a expansdo dos aplicativos de entrega, o
controle é exercido por algoritmos pertencentes a empresas ou gestores de capital.

Os trabalhadores ndo possuem uma jornada de trabalho combinada, os valores ndo sao
pré-estabelecidos, e ndo é levado em consideracdo a seguranca na realizacdo do trabalho. O
entregador ndo é empregado e sim um prestador de servico casual, logo, o proletéario uberizado
trabalha sobre a condicéo just-in-time® ou sobre demanda.

Sendo assim, temos cada vez mais o trabalho precarizado. Entretanto, salientamos que o
cenario de trabalhadores informalizados ndo é uma novidade dessa época, seus elementos e
causas fundantes estdo em jogo ha décadas, dentro de um processo paulatino de informalizacdo

dos proprios meios de controle, subordinacao e gerenciamento do trabalho.

Portanto, isso ndo se inicia com as plataformas, se relaciona com modelos disciplinares
do trabalho que foram se organizando e se articulando a partir dos anos de 1970, em nivel global,
e que estdo também associados com a ascenséo do Toyotismo.

No Toytismo temos novas formas de controle do trabalho que vao incorporar a no¢éo de
autonomia, de liberdade, como elementos da gestdo e vao transferir para o trabalhador uma série

de elementos/dispositivos que serdo incluidos no controle do trabalho.

A uberizacéo € a materializacdo de algo que ja estava em curso, mais que agora é algo
que estd mais reconhecido, organizado e consolidado. Nessa situacdo os trabalhadores
desempenham sua atividade de forma autdbnoma, mas estdo submetidas a uma ldgica algoritmica
que dita seus horérios, rotas e avaliagdes.

Salvagni et. al. (2022) destacam que esse gerenciamento inclui a definicdo do valor
prestado pelo o trabalhador, a distribui¢do de corridas. O algoritmo também é responsavel pelo o

estabelecimento de regras, oferecendo desafios e premiagGes. Somado a isso ressalta-se que o

® A condicéo do trabalhador just-in-time é estar disponivel para ser imediatamente utilizado, mas ser remunerado
unicamente pelo que produz. (Abilio,2020 p. 116 e 117)



algoritmo influencia na disponibilidade do trabalho e na certificacdo do desempenho do
trabalhador.

Tozi (2021, p. 03) define que o algoritmo “é um processo de calculo complexo e
programado, que ganha novo estatuto historico ao associar-se as tecnologias da comunicagéo e
aos aplicativos virtuais.” Nas suas pesquisas busca explorar a dimensao territorial do processo de
digitalizacdo contemporaneos com foco nas plataformas digitais e na analise de empresas como
a Uber.

Com base no uso de tais dispositivos as plataformas utilizam-se do territorio para operar
e oferecer seus servicgos, pois é nele que ocorrem as interacdes entre motoristas, passageiros e
objetos, como veiculos/motocicletas e smartphones.

Nesse momento é onde acontece as novas interacdes socioespaciais que serdo mediadas
pelas plataformas por intermédio do meio técnico-cientifico-informacional (Santos, 1996).

O meio técnico-cientifico-informacional é a integracdo entre a ciéncia, tecnologia e
informacdo no espaco geogréafico. Essa conexdo ira influenciar as relacBes sociais, a producdo
econémica e a configuracdo do espaco urbano, enquanto também acentua a precarizacdo do
trabalho no contexto do capitalismo de plataforma.

O algoritmo ndo é apenas uma técnica neutra, mas um objeto informacional impregnado
pela intencionalidade dos agentes que o desenvolvem, refletindo a racionalidade corporativa que
coordena essas acfes. Com o meio técnico—cientifico-informacional e a utilizacdo das
tecnologias teremos no territdrio as interacdes entre 0s usuarios e prestadores de servicos que
serdo mediadas por l6gicas corporativas que priorizam eficiéncia e lucro.

O meio técnico—cientifico-informacional se manifesta também pelo o controle e o
monitoramento em tempo real utilizados para monitorar e controlar os fluxos dos veiculos e
trabalhadores. Esse controle realiza uma reconfiguracdo do espaco urbano fazendo com que areas
de maior demanda se tornem mais valorizadas, enquanto outras podem ser marginalizadas. Fato
que representa um desenvolvimento geograficamente desigual (Harvey, 2016) na escala da
cidade. Santos (1979) ja atentava que as grandes empresas ndo utilizam e nem necessitam do
territorio como um todo. Elas conseguem operar em pontos particulares que serdo alavancas para
a realizagéo de sua riqueza.

Unidas a essas singularidades as plataformas também transformam novas formas de
sociabilidade e constroem redes, e influenciam até mesmo na forma como as pessoas se
relacionam com os espacos entre si (Tozi, 2021). Santos (1979,1994,2000) ja alertava que as
corporagdes iriam se utilizar das técnicas criadas pela informatica e internet para a reproducéo de
uma era violenta e cruel.

Dentre essas formas podemos aferir que as plataformas se utilizam dos algoritmos nédo
apenas para coordenar as a¢des dos entregadores, mas também se utilizam para estabelecer regras

rigidas de produtividade e eficiéncia. Por vezes, levando-os a jornadas exaustivas e a uma



constante busca por avaliagfes positivas, essenciais para a manutencdo de sua reputacdo na
plataforma.

Diante dessa perspectiva, as empresas aplicativos tentam mascarar a verdadeira
precarizacdo da mao de obra. Muitas empresas tentam impor a ideologia de empreendedorismo e
autonomia do trabalho aos entregadores de delivery.

Esses fatos sdo expostos nos cartuns a seguir do cartunista Toni d” Agostinho com a série
intitulada: Empreendedores. Os cartuns (Figura 1) sdo dotados de criticas a uberizacao/

precarizacdo do trabalho em apoio a causa dos trabalhadores por aplicativos;

Figura 1 - Cartuns com criticas ao empreendedorismo.

,—ps EMPREENDEDORES. |——  —{05 EMPREENDEDORES |— {05 EMPREENDEDORES |—

VOCE NEO DORME MELHOR SABENDO Ry T
QUE £ SEU PROPRIO PATRAO? PR RNV QUECHANA A BEI{Te
' ENPREENDEDOR Pesoe Qe DE “EMPREENDEDOR"
o/ chzerevez  VOCES INVENTARAM QUE :
@ TRABALHO PRECARIZADO £ / @ — NAO 6OSTAM
I/T ' ~ EMPREENDEDORISMO, 2 4 DA PALAVRA
| ¥/ ~. EU NAO

DURMO. - ‘DESESPERADO'f

Fonte: Compilagéo Elaborada pela autora (2024) 1°

As empresas vendem o discurso ‘vocé decide a hora e o quanto vai trabalhar e receber’.
Por tras dessa ideia de autonomia essas empresas aplicativos tem a possibilidade de determinar
por intermédio de seus sistemas sofisticados o tempo e a distribui¢do da jornada de trabalho, ditar
0 preco e distribuir os servicos que séo prioritarios para tais empresas aplicativos. As proprias
podem mapear todo o processo de trabalho introduzindo uma nova forma de gerenciamento e
controle dos trabalhadores nunca dantes imaginada (Sabino; Abilio, 2019).

Nessa concepcdo, a ideia de empreendedor vendida por essas empresas tem relacdo com
a producdo de uma tecnofesra e uma psicosfera (SANTOS, 2002) presentes nesta nova
morfologia do trabalho baseada nas plataformas digitais.

A psicosfera, tange ao conjunto de elementos e influéncias culturais, emocionais e
simbdlicas presentes em um determinado espaco, j& a tecnosfera é o conjunto de elementos
tecnoldgicos e técnicos que moldam e transformam o espaco geogréfico.

Sendo a psicofesra percebida como uma extensdo da tecnoesfera - baseada nas
tecnologias da informacéo e comunicacgéo (TICs) e seu capital fixo correlato, essa atua na difuséo
da ideia (ou ideologia) de que os trabalhadores podem ser empreendedores e exercerem a sua

funcdo de forma auténoma. Promovendo o discurso de que a relagdo empregaticia € dispensavel

10 Montagem realizada através de imagens das redes sociais do artista. Disponivel em:
https://www.instagram.com/tonidagostinho/ . Acesso em: 22 de jul. de 2024.
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e até perigosa para a liberdade dos trabalhadores. Dessa forma, a autonomia € vendida como uma
opcao vantajosa com a premissa de flexibilidade e liberdade.

Todavia, essa ideia mascara a precarizacgao desse trabalho, com as jornadas desgastantes,
a falta de seguranca e 0s baixos rendimentos. Faz com que 0s entregadores se tornem responsaveis
pelo os seus proprios meios de producdo com uma renumeracao variavel.

Com relacéo ao uso do territdrio pelas empresas aplicativo pode-se argumentar via Santos
(2006) que “Tecnosfera e psicosfera sdo os dois pilares com os quais 0 meio técnico — cientifico
introduz a racionalidade, a irracionalidade e a contra-racionalidade, no proprio conteldo do
territorio” (Santos,2006, p. 172).

Na tecnoesfera acontece o processo de tecnificacdo das atividades e do territorio. A
psicoesfera é a base social da técnica, seria a adequacdo dos comportamentos sociais as
tecnologias modernas. Relaciona-se diretamente com os dispositivos de controle ligados a
economia baseada em algoritmos.

Nesse Viés, temos a interconexdo entre a psicoesfera e a tecnoesfera dentro da economia
de plataforma. A psicoesfera levando a alienacdo dos individuos em relacdo ao meio técnico-
cientifico, fazendo-os introjetar em si e em suas relagdes sociais e interagcdes socioespaciais a
I6gica dos algoritmos e da precarizacdo. A tecnoesfera faz perpetuar os padrdes de controle e
dominacdo, mantendo a estabilidade dos sistemas de acBes hegemdnicos nas sociedades
capitalistas via 0 uso contemporaneo das novas tecnologias da comunicacgdo, plataformas e dos
aplicativos virtuais.

Percebe-se 0 entrelace entre a psicoesfera e a tecnofesra presentes na ideia de
empreendedorismo vendida pelas corporagdes. A tecnoesfera é utilizada para criar uma nova
forma de trabalho, e a psicoesfera é utilizada para normalizar e promover essa forma de trabalho,
como algo conveniente para o entregador, quando na realidade é uma forma disfarcada da sua
auto-exploracao.

Amaral (2021) pontua que as empresas Uber e Ifood consideram 0s motoristas e
entregadores como "parceiros” e ndo empregados, o que inviabiliza, em tese, a configuracao do
vinculo de trabalho. Agregado a isto, as empresas tentam banalizar jornadas excessivas com o
falso pretexto de liberdade de escolher o tempo de servico e de auséncia de fiscalizacao.

Nesse caso destacamos 0s motoboys que devem ter sua propria motocicleta, esta deve
atender a diversos pré-requisitos tais como: ano de langamento, modelo e item internos, além
disso os motoboys devem realizar as devidas manuten¢Ges como combustiveis e a reposicao de
pecas desgastadas que se estragam pelo o uso. Tal fato também inviabiliza a relacdo empregaticia
classica, na qual os meios de producéo eram disponibilizados pelo empregador.

Assim sendo, os trabalhadores uberizados sdo “autogerente subordinado” termo utilizado

por Ludmila Costhek Abilio (2019) para fazer uma critica a no¢do de empreendedor.

A uberizacdo conta com um gerenciamento de si que, entretanto, é subordinado e
controlado por novos meios, que hoje operam pela automatizagdo em dimensdes
gigantescas de extracdo e processamento de dados; estdo em jogo novas formas de



gerenciamento, controle e vigilancia do trabalho, por meio das programacdes
algoritmicas. (Abilio, 2019, s/n)

Ademais, estamos diante de um processo de externalizacao do trabalho e de parte do seu
controle, no qual ndo se tem contrato de trabalho formalizado, ndo se tem processo seletivo para
ingressar na empresa, ndo existe horas de trabalho, ndo se tem condutas adequadas que o
uberizado deve adotar.

Conforme Abilio (2021), ha falta de clareza em relagdo aos critérios que determinam a
definigdo e a variac&o diaria do valor da hora de trabalho, e as regras de distribuicéo de trabalho
sdo bastante obscuras. Ela também destaca que embora os trabalhadores ndo sejam formalmente
contratados e, portanto, ndo possam ser demitidos, eles podem ser desligados sumariamente.

Neste cenario, 0 que aparece como um sinal de autonomia tem sinais cada vez mais graves
de precarizacdo da méo de obra. Na qual os profissionais sofrem pelo o vinculo enfraquecido com
as empresas, direitos trabalhistas escassos, e uma dindmica preocupante quando se pensa em
futuro.

Com isso estamos diante de um “novo precariado” termo criado em 1980 e adotado por
Guy Standing (2013). Este representa a jungdo do adjetivo ‘precario’ e do substantivo
‘proletariado’. Para Standing (2013) estar nessa nova classe ¢ estar inserido em um sistema que
exalta e promove uma forma de vida baseada em competitividade, meritocracia e flexibilidade.
“Trata-se de estar numa posicdo que nao oferece nenhum senso de carreira, nenhum senso de
identidade profissional segura e poucos, se alguns direitos aos beneficios do Estado e da empresa”
(Standing, 2013, p. 47).

Outra terminologia é adotada por Marcelo Lopes de Souza (2008) para descrever a
situacdo de extrema precariedade enfrentada pelos trabalhadores de baixo nivel salarial,
trabalhadores informais e desempregados crénicos. Para esse autor esses individuos compdem o
grupo do "hiperprecariado”, onde a precarizagdo é intensificada no contexto dos ajustes
estruturais.

Como resultado, nos dias atuais, tem-se evidenciado, no quadro geral dos trabalhadores,
uma participacdo cada vez maior de trabalho precarizado, da figura de um trabalhador vigiado e
controlado. Contexto no qual as pessoas ndo tem qualquer tipo de garantia, 0 risco € unicamente
do trabalhador e as plataformas acumulam um grau de riqueza imenso.

Consequentemente, no cotidiano das cidades € facilmente reconhecido a figura de
entregadores por aplicativos, ou motoboys de delivery, essa configuracdo é denominada por
Casilli (2019) como “trabalho digital” e por Van Doorn (2017) “trabalho de plataforma”. Nas
pesquisas iniciais realizadas pelo o IBGE (2022) a denominacdo para esses trabalhadores € de
plataformizados que sdo aqueles que realizam seu trabalho através de plataformas digitais de
Servigos.

Essas plataformas, conforme explicado pela OIT (2021), utilizam tecnologias digitais para

intermediar a relacdo entre os trabalhadores e os clientes. Os trabalhadores plataformizados,



portanto, sdo individuos que prestam servi¢os por meio dessas plataformas, onde a tecnologia
facilita a conexao entre eles e os consumidores dos servigos

Essa modalidade de trabalho surge como uma alternativa para aqueles que estéo
desempregados, e se relaciona também com o avanco tecnoldgico e o crescimento do comercio
eletronico.

Diante disso o trabalhador (a) uberizado (a) é submetido (a) a jornadas de trabalhos
extensas e a horarios irregulares. Pode-se estabelecer que o uso de aplicativo de delivery traca na
cidade e nos trabalhadores urbanos uma nova légica de producéo e reproducdo do espaco urbano,
mediando novas interagcdes socioespaciais.

Durante a pandemia de COVID-19, esse processo foi acelerado, expondo ainda mais 0s
trabalhadores a riscos de salde e reduzindo seus ganhos, apesar do aumento da demanda por
servigos de delivery.

Este contastou-se na pesquisa de Abilio et al (2020) que analisou as horas de labor desses
trabalhadores antes e durante a pandemia do Covid -19 (causada pelo o virus SARS-Cov-2), um
dos resultados da pesquisa, obtidos através dos 270 questionarios, estdo apresentados na imagem
abaixo:

Figura 2 - Hora de trabalho dos entregadores de delivery antes e durante a Pandemia

Faixa de horas de trabalho antes e durante a pandemia
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Os resultados da pesquisa foram antes da pandemia 38,20% trabalhavam até oito horas
diarias, e durante a pandemia teve o aumento para 43,30%. Ja os que trabalhavam entre nove até
quatorze horas por dia de 54,10% passou para 56,70%.

Com essa investigagdo, podemos mensurar como a pandemia do COVID-19 foi um
catalizador e acelerador do processo de uberizagdo. Sobre isso Branco et al (2020) mencionam
que a pandemia apresentou um grande impacto no mercado de trabalho, especialmente para os
trabalhadores uberizados.

A crise sanitéaria escancarou a falta de protegdo social e trabalhista enfrentada por esses

trabalhadores que ja estavam em situacdo vulnerdvel mesmos antes da pandemia, além disso



aborda a necessidade de politicas efetivas para conter os impactos sociais e psicologicos vividos
por esses trabalhadores uberizados.

Neste mesmo panorama, De Almeida Aquino et. al (2020) apontam que 0s principais
riscos a saude dos entregadores por aplicativo durante a pandemia da COVID-19 foram a
exposicdo ao virus durante as entregas, a falta de equipamentos de protecéo individual (EPIs)
adequados e a falta de garantias trabalhistas e previdenciarias.

Os autores ainda sugerem possiveis solu¢Bes para a garantia de seguranca e saude dos
entregadores por aplicativo, como a regulamentacdo do trabalho por meio de legislacédo
especifica, a garantia de EPIs adequados e a inclusdo desses trabalhadores em programas de
protecdo social.

Com isso, é cabivel afirmar que a pandemia do COVID-19 teve impactos significativos
na vida dos trabalhadores uberizados, especialmente aos entregadores de aplicativos que foram
profissionais vitais para a garantia do funcionamento da economia urbana ao realizarem o
abastecimento da populacdo com produtos alimenticios, farmacéuticos entre outros.

Desta forma, com o distanciamento social e as restricdes de movimentacdo houve um
aumento significativo na demanda por servigos de entrega. Uma das caracteristicas ndo muito
discutidas desse periodo ¢ frisada por Costa (2020, s/n) ao afirmar que “Por efeito da pandemia,
a possibilidade da realizacdo de compras por meio dos aplicativos pode surgir como uma solugéo
para as classes privilegiadas”.

Nota-se, que ocorre 0o aumento do nimero de entregas. No entanto, de acordo com
pesquisas realizadas em quatro estados brasileiros, totalizando 26 cidades e 252 pessoas
entrevistadas, no periodo de 13 a 20 de abril de 2020 - pela Rede de Estudos e Monitoramento da
Reforma Trabalhista (Remir Trabalho), apesar dos entregadores terem trabalhado mais durante
a pandemia, tiveram uma reducdo significativa dos seus ganhos, representando 60,3% dos
entrevistados; 27,6% relataram que 0s ganhos se mantiveram e apenas 10,3% relataram que
estavam ganhando mais durante a pandemia’.

Com esses dados, é possivel mensurar que durante a pandemia as empresas aplicativo
promoveram uma reducdo no valor pago pelo trabalho extraindo seus ganhos altissimos dos
trabalhadores. Tal fato pode ser comprovado pelo alto faturamento da empresa Ifood, que possui
uma certa hegemonia no setor, que teve aumento de 234%%* do seu faturamento durante a
pandemia. Esta empresa aplicativo foi responsavel de acordo ACSP (Associagdo Comercial de

S&o Paulo) por 40 milhdes de pedido por més durante o ano de 2020,

11 SOUZA, Felipe; MACHADO, Leandro. Coronavirus: entregadores de aplicativo trabalham mais e ganham menos
na pandemia, diz pesquisa. BBC News, v. 7, 2020. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-
52564246 Acesso em: 24 de maio de 2023.

2 Disponivel em: https://www.snag.co/post/ifood-entregando-resultado-faturamento-cresce-234. Acesso em: 28
abril de 2023

13 Disponivel em: https://acsp.com.br/publicacao/s/ifood-como-a-companhia-revolucionou-o-delivery-na-pandemia
. Acesso em: 14 de mar de 2023
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Outro ponto € o risco a saude que esses entregadores ficaram expostos para contrair o
virus, ja que interagem com diversas pessoas durante o exercicio da sua atividade, o que é relatado
por De Jesus Rodrigues (2023), como subir aos prédios, contato direto com diversas pessoas. Sem
falar no fato de que acaso contraissem o virus a empresa ndo se responsabilizaria diretamente,
nem legalmente pela saude do trabalhador. Pois esses entregadores ndo tinham acesso a licenca
remunerada por doenga, seguro salde adequado ou outras protecGes sociais.

Com isso, no contexto da pandemia, as condi¢des precarias de trabalho dos entregadores
de delivery se agravaram, uma vez que foram expostos a riscos de salde e tiveram que enfrentar
uma demanda instavel e insegura. Montenegro (2020) exp6e que as modalidades de trabalho por
meio de plataformas de aplicativos ganharam visibilidade durante a crise sanitaria, o0 que revelou
as contradicOes estruturais da sociedade brasileira. Além disso, a pandemia redefiniu a insercao
dos lugares em uma renovada divisao territorial do trabalho.

Em sintese, a uberizacdo é um fenémeno criado no seio da flexibilizacdo que passa a
caracterizar o mundo do trabalho com a reestruturacéo produtiva. Assim, podemos expor que a
uberizacdo é uma nova fase da precarizacdo da mao de obra, apresentando uma gestdo remota e
algoritmia dos trabalhadores, usando seus proprios instrumentos de trabalho. Esta se apresenta
como fruto da economia de plataforma, estruturada dentro da tecnosfera produzida pelas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TICs, tendo tais fendmenos e processos a cidade

como locus de sua reproducao.

3.2 As TIC’s e a Economia de Plataforma

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC’s) se apresentam como um novo
paradigma tecnoldgico que é responsavel por aumentar a capacidade de comunicacao, circulacao
e 0 encurtamento das distancias em todo o globo, de forma qualitativa e quantitativa. O termo
serve para designar o conjunto de recursos tecnolégicos e computacionais para a geragao e uso
da informacéo.

A utilizacdo das Plataformas Digitais na gestdo e controle do trabalho parte da premissa
que os trabalhadores possuem o controle do seu proprio trabalho e tempo e a propagacdo de uma
relacdo de familiaridade com a empresa que se utiliza de uma falsa ilusdo de empreendedorismo
para cada dia captar mao de obra e dela externalizar todo o seu lucro.

Tais novas relagdes de trabalho sé sdo possiveis por intermédio da tecnologia, que se
coloca como um elemento chave tanto na gestdo como na organizacdo social e econdmica do
trabalho. Para Cannas (2019, p.19) a tecnologia ¢ o “resultado da inven¢ao humana, produzindo
algo que ndo existe na natureza [...] ndo se limita ao tangivel, enquanto ferramenta ou
instrumento, podendo ser identificada como o desenvolvimento de métodos ou técnicas.”

Desse modo, o uso da tecnologia é fomentado por estarmos inseridos em uma sociedade

organizada em redes que é mediada pelas tecnologias (Castells, 2005).



Esse fendmeno se estrutura juntamente com a disseminagdo da internet na chamada “Era
da Informagdo”, que conjuntamente com a difusdo de uma Industria 4.0 ¢ o uso de TIC’s nos
mais diversos setores da sociedade ajudam a conformar a chamada economia de plataforma, por
meio da consolidagio e expansdo das plataformas digitais (Dambros e O, 2021).

Colaborando com as ideias de Cordeiro (2019), o afloramento e consolidacdo do uso
dessas tecnologias para a gestdo e controle do trabalho sdo cada vez mais apropriadas e
concentradas pelo o capital. Em seu processo de reproducdo ampliada o mesmo utiliza tais
tecnologias como trunfo nos novos modelos de negdcios. Se tem a externalizag¢do dos custos via
a eliminacdo das regulacdes, visando apenas os interesses de lucros das empresas e dos
fornecedores de servicos.

Esse modelo paulatinamente é adotado pelas empresas plataformas, com a sociedade cada
vez mais conectada e movida pelos aplicativos digitais, essa se apresenta com uma nova dinamica
social que traz mudancas estruturais significativas conformando cada vez mais uma sociedade
virtual e conectada.

Tais plataformas sdo crescentemente familiares em nosso cotidiano, e a cada dia se
tornam, cada vez mais, acessiveis através dos aparelhos mdveis conectados a internet. As
plataformas digitais fazem partem de um movimento que vem se intensificando no mundo do
trabalho, que é a utilizacdo dessas infraestruturas que atuam numa logica de intermediacéo.

As plataformas de delivery representam um dos setores que mais se expandem dentro do
processo de digitalizacdo, impulsionadas pelas medidas sanitarias e o isolamento durante a
pandemia de Covid-19. De acordo com (MASSA, R. M., 2022) o Brasil é responsavel por
aproximadamente 50% de toda a movimentacdo de delivery alimenticio por plataformas na
Ameérica Latina. Nesse universo destaca-se a plataforma Ifood que possui certa hegemonia no
cenario brasileiro, pois concentra cerca de 80% da demanda existente. Esse fato pode ser relatado
no mapa (Mapa 01) a seguir, divulgado por Tozi (2021).

14 A Industria 4.0 ¢ um termo utilizado para descrever a estratégia de alta tecnologia promovida pelo governo aleméo
que esta sendo implementada pela industria. Ela abrange um conjunto de tecnologias de ponta ligadas a internet com
objetivo de tornar os sistemas de produgdo mais flexiveis e colaborativos. Nessa abordagem, as maquinas usam auto-
otimizacdo, auto-configuragdo e até mesmo inteligéncia artificial para completar tarefas complexas, a fim de
proporcionar eficiéncias de custo muito superiores e bens ou servi¢os de melhor qualidade (SANTOS et al. 2018)



Mapa 1- Municipios com atuacdo do Ifood (2021)
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Este mapa foi elaborado com base em levantamento realizado a partir das informagdes
disponiveis na pagina da empresa Ifood. Diante do mapa nota-se a distribuicdo geogréafica da
empresa, principalmente, nas grandes cidades brasileiras. Tal padrdo geogréafico de localizacao
da empresa Ifood, quanto de outras plataformas semelhantes, de se instalarem em &reas urbanas
maiores, a exemplo de capitais e regides metropolitanas, se deve a densidade populacional e
consequentemente 0 maior numero de variedades comerciais presente nesses grandes
assentamentos urbanos.

As empresas hegemonicas do setor s&o a brasileira Ifood e a colombiana Rappi, embora
outras corporacdes globais crescam.

Destacamos que as empresas plataformas pertencem a um amplo setor diversificado e em
pleno progresso, carregado de diversas analogias entre as quais: Economia de plataforma
(platform economy), termo proposto por Tarlenton Gillespie (2016); economia compartilhada
(sharing economy), utilizada por Johana Mair e George Reischauer (2016); economia de pessoa
para pessoa (peer-to-peer economy), expressao utilizada por Zervas, Proserpio e Byers (2017);
economia colaborativa (collaborative economy), por Botsman e Rogers (2010); capitalismo de
plataforma (platform capitalism), vocabulo utilizado por Srnicek (2016); e economia gig (gig
economy), utilizado por Friedman (2014).

5Disponivel em:
https://www.researchgate.net/profile/FabioTozi/publication/357252071 Plataformas_digitais_de transporte e uso
algoritmo_do_territorio_brasileiro/links/61c3434f8bb20101842d7a53/Plataformas-digitais-de-transporte-e-uso-
algoritmo-do-territorio-brasileiro.pdf . Acesso em: 18 de abril.2023
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Embora os termos variem, 0 processo é 0 mesmo: as empresas de plataforma estabelecem
processos que definem um novo tipo de gerenciamento, controle e organizacdo do trabalho, sendo
este reconhecido como trabalho sob demanda. Nesse caso € instituida “uma rela¢ao de trabalho
baseada na autonomia do prestador de servigo por meio de uma forma de gestdo baseada na
conexdo digital entre o cliente e o prestador do servigo” (CHAVES, 2020, p. 9).

Neste escrito, adotaremos o termo "economia de plataforma.” Este modelo econémico
refere-se a uma estrutura onde uma empresa ou organizagdo desenvolve uma plataforma digital
que conecta usuarios e/ou clientes a fornecedores de bens e servigos. Essas plataformas séo
utilizadas para facilitar a comercializacdo de produtos, a oferta de servigos, ou a troca de
informacdes.

O conceito de "capitalismo de plataforma”, conforme discutido por Langley e Leyshon
(2016), Srnicek (2016) e Tozi (2020), é considerado uma das fases do processo de globalizacéo.
Esse fendmeno se manifesta na expansdo desigual do meio técnico-cientifico-informacional,
como abordado por Santos (1994a), e indica uma aceleracdo da digitalizacdo que afeta também a
formacé&o socioespacial brasileira.

Nos ultimos anos, esse processo tem se expandido devido a interacdo entre tecnologia,
informacdo, informatica e finangas. Essa combinacdo permite que as corporagdes de plataformas
alcancem dimensdes hegemoOnicas e estabelecam novos padrdes nos sistemas técnicos e
informaticos, atingindo um vasto nimero de usuarios e consumidores.

Essas corporagdes sdo conhecidas por sua capacidade de atuar em diversos setores
simultaneamente. Elas ndo se limitam a um Unico ramo ou setor especifico. Em vez disso,
avancam em diferentes frentes com uma alta capacidade de flexibilizacdo. Essa caracteristica as
torna verdadeiramente multissetoriais.

O destaque dessas corporacfes estd na criacdo de tecnologias que permitem a
intercomunicagdo entre os setores econdmicos tradicionais e 0s objetos técnicos telematicos. Um
exemplo notavel dessa expansdo é observado nos setores de transporte de pessoas e entrega de
objetos e comida (delivery). Estes setores sdo algumas das mais importantes areas de crescimento
das plataformas. Eles exigem localizacéo especifica e trajetos bem definidos para a realizacéo do
trabalho.

A economia de plataformas é impulsionada por trés forcas principais: tecnologia, capital
e regulacdo. Essa triade cria um fenémeno global conhecido como “plataformizagdo” (ou
"platforming”, em inglés). Embora haja uma concentracdo de empresas de plataforma na China e
nos Estados Unidos, elas estdo se expandindo por todo o mundo. (Da Silva Neto et al. 2022),

Os autores mencionados anteriormente enfatizam que empresas como Uber e iFood, que
operam em contextos geograficamente especificos, exercem dois tipos de controle: o espacial que
faz referéncia onde os trabalhadores irdo realizar o seu trabalho e o temporal que incentiva 0s

trabalhadores estarem online em horarios especificos. Tal controle “resulta de uma combinagao



de excesso de oferta de trabalhadores e incentivos financeiros para trabalhar em determinados
horarios.” (DA SILVA NETO et al., 2022)

O excesso de trabalhadores para tal atividade se da nas grandes cidades por sua
concentracdo histdrica de excedentes populacional para rebaixamento dos salarios.

Segundo Montenegro (2020), o avanco da tecnologia e a digitalizacéo da circulacdo deram
origem ao chamado "capitalismo de plataforma”, no qual os aplicativos desempenham um papel
central na redefinicdo das relac@es entre os circuitos da economia urbana®®.

Como visto no capitulo anterior o estudo dos circuitos da economia urbana é essencial
para entender a complexidade das dindmicas econémicas nas cidades, especialmente no contexto
brasileiro, onde a desigualdade social e econémica € uma preocupacgéo constante.

Um exemplo notavel dessa dindmica € a atuacdo dos entregadores de delivery,
particularmente os do iFood, que sdo uma pecga chave na economia urbana moderna. Esses
circuitos ndo apenas abrangem a producdo, distribuicdo e consumo de bens e servi¢os, mas
também destacam as interacdes sociais e econdémicas que definem a vida urbana.

Uma caracteristica central dos circuitos da economia urbana € a sua interdependéncia. Os
setores econdmicos ndo operam isoladamente; ao contrério, eles sdo interligados por uma rede
complexa de relagdes e dependéncias. O transporte € um elemento fundamental nesse contexto,
servindo como a conexdo entre diferentes setores e facilitando a movimentacdo de recursos e
produtos. No caso dos entregadores do iFood, eles representam um elo crucial entre restaurantes,
consumidores e a infraestrutura urbana.

Esses trabalhadores desempenham um papel vital na entrega de produtos alimenticios,
demonstrando a importancia do transporte urbano na economia digital moderna. A
interdependéncia é clara: sem a logistica proporcionada pelos entregadores, os restaurantes
enfrentariam desafios na expansdo de sua base de clientes, e os consumidores teriam menos
acesso a conveniéncia do delivery.

Além dos circuitos fisicos, destacamos a importancia dos fluxos financeiros e
informacionais dentro da economia urbana. Os entregadores do iFood exemplificam como esses
fluxos séo essenciais para o funcionamento das cidades modernas. A plataforma digital do iFood
atua como um facilitador entre a oferta e a demanda, permitindo que os fluxos de informagéo
sobre pedidos e entregas sejam rapidos e eficientes.

A eficiéncia do transporte, especialmente através dos entregadores, impacta diretamente
esses fluxos, influenciando a dindmica econdmica das cidades. Contudo, a infraestrutura urbana

muitas vezes nao é suficientemente adequada para suportar a crescente demanda por entregas,

16 De acordo com a teoria dos dois circuitos da economia urbana de Milton Santos (1979), o circuito superior é
composto por atividades econémicas de grande escala que estdo ligadas a processos modernos e com relagbes com
a economia global, essas atividades sdo caracterizadas por sua alta especializacdo e tecnologia avancada. O circuito
inferior, por sua vez, é constituido por atividades econémicas de pequena dimensdo, que possuem maior influéncia
na escala local, englobando a pequena producdo manufatureira, muitas vezes artesanal, e 0 pequeno comércio de
uma variedade de servigos. Os dois circuitos estdo interligados, sendo que o circuito inferior depende do circuito
superior para sua existéncia e manutengao, essa dependéncia e dominacao ocorre devido as desigualdades produzidas
pela modernizagdo tecnologica excludente.



resultando em desafios como transito congestionado e condi¢des precéarias de trabalho para os
entregadores, que frequentemente enfrentam riscos a seguranca.

Os circuitos da economia urbana também sdo espagos de inovacéo e competitividade. A
interacdo dinamica entre diferentes agentes econdmicos dentro desses circuitos pode gerar novas
oportunidades de negdcios e impulsionar o desenvolvimento de tecnologias inovadoras. O iFood,
como parte da economia de plataforma, exemplifica essa inovacgéo ao integrar tecnologia de ponta
em sua operacgéo de delivery.

No entanto, a realidade dos entregadores de iFood destaca uma disparidade. Enquanto a
plataforma promove eficiéncia e conveniéncia para consumidores e restaurantes, os entregadores
frequentemente enfrentam desafios como falta de direitos trabalhistas, remuneracdo instavel e
auséncia de beneficios sociais. Essa dualidade ressalta a necessidade de um debate continuo sobre
as condicdes de trabalho na economia de plataforma que busca um equilibrio entre inovacéo e
justica social.

Rosa e Silva et al. (2021) menciona que a forma de organizacao por meio de mecanismos
tecnoldgicos trouxe novos parametros no meio laboral, isso significa que as plataformas digitais
tém influenciado a forma como o trabalho é realizado, introduzindo novas modalidades de
trabalho e formas de operagdo e controle. Os autores complementam que o capitalismo de
plataforma tem sido associado a exploracdo de médo de obra humana, especialmente nas espécies
de Crowdwork e trabalho sob demanda.

Logo, a economia de plataforma, torna-se um fendémeno impulsionado pela
interconectividade proporcionada pela tecnologia da informacdo, essa expansao se da atravées do
processo de globalizacéo

O fenbmeno da globalizacdo intensificou-se a partir da década de 1980, este tem sido um
dos principais fatores que impulsionam as transformacdes do mundo do trabalho e a
reestruturacdo produtiva. Nesse contexto, a flexibilizag&o das leis trabalhistas e a precarizacéo do
trabalho tém sido cada vez mais comuns, o que afeta diretamente a vida dos trabalhadores
uberizados urbanos.

O processo de globalizagdo como perversidade (Santos, 2008) € dominado por estas
ideologias que projetam desigualdades e injusticas sociais que sdo perpetuados por meio do
avanco tecnico. As técnicas sdo colocadas a servico de ideologias de mercado que priorizam a
individualidade, a competividade e o consumo. Prevaricando a promogéo do bem — estar coletivo
e da justica social.

Para aprofundar a anélise dos fendmenos sociais e econdmicos que moldam a dindmica
urbana, é essencial compreender as caracteristicas econdmicas, sociais e 0 processo historico da

cidade objeto desta pesquisa.

17" Crowdwork (trabalho coletivo) é uma modalidade de trabalho que é desempenhada remotamente através das
plataformas digitais (KALIL, 2019, p.169)


https://www.google.com/search?sxsrf=AB5stBjR89NHvE5JI6sX2U_Q9aHSo1CSSQ:1688737348091&q=o+que+%C3%A9+crowdwork&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjIwIHu3Pz_AhWcjJUCHRMQDYAQkeECKAB6BAgGEAE

No capitulo a seguir examinaremos a evolucao histdrica e o contexto socioeconémico da
cidade em questdo. Permitindo entendemos a realidade em que os fenbmenos analisados se
desenvolvem, incluindo os fatores locais que influenciam as interagdes sociais, as disparidades
econdmicas e as condicOes de trabalho dos entregadores de delivery do iFood.

Essa investigacdo fornecera uma base sélida para explorar como esses fenémenos se
manifestam na pratica, iluminando os desafios e oportunidades enfrentados pelos trabalhadores e

suas implicagdes para o desenvolvimento urbano.



4.0 CAMPINA GRANDE, MUDANCAS E PERMANENCIAS: DA FEIRA AO
CRESCIMENTO DO IFOOD

O capitulo faz uma abordagem sobre a historia e o desenvolvimento econdmico de
Campina Grande, destacando sua importancia como centro comercial e de servicos.
Historicamente, a cidade desempenhou um papel fundamental no desenvolvimento econémico
do interior nordestino, inicialmente impulsionada pela comercializagdo do algod&o.Apo6s
enfrentar desafios econdmicos, a cidade destacou-se na produgdo de software e no setor de
servigos, tornando-se um polo universitario e tecnoldgico no Nordeste.

Atualmente, Campina Grande mantém sua relevancia regional como um centro de
servicos, especialmente em educacéo e salude, e como um polo tecnoldgico emergente. Embora
seu papel econdmico significativo, o municipio enfrenta desafios no mercado de trabalho, com
saldos negativos de empregos formais nos periodos analisados.

Este cenario reflete as dificuldades econdmicas mais amplas do Brasil e aponta para a
crescente informalidade como alternativas de emprego ndo formais. Discute-se a presenca do
Ifood na regido, descrevendo seu funcionamento como plataforma de delivery e seu impacto no
mercado de trabalho local. A andlise do iFood como uma alternativa emergente de emprego
exemplifica as mudancas no mercado de trabalho e a adaptacdo dos trabalhadores as novas

realidades econbémicas.

4.1 Campina Grande e o setor de comércio e servicos

Campina Grande é um municipio brasileiro situado no estado da Paraiba, localizado
dentro da Regido Geogréafica Intermediaria e Imediata que leva o seu nome. A posicao geogréafica
do municipio € marcada pela latitude 7°13°45” S e longitude 35°52°50 O.

Segundo estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), sua
populacdo em 2022 era de 419.379 habitantes, tornando-se 0 segundo municipio mais populoso
da Paraiba. Campina Grande faz fronteira ao norte com o0s municipios de Lagoa Seca,
Massaranduba, Pocinhos e Puxinand; ao sul com Boqueirdo, Caturité, Fagundes e Queimadas; a
leste com Riach&o do Bacamarte; e a oeste com Boa Vista. A cidade esta localizada a 131,7 km
da capital Jodo Pessoa.

As atividades econémicas mais importantes no municipio € o comércio, onde o setor de
servicos é responsavel pela maior parte da arrecadacao de receita e a inddstria, sendo os principais
segmentos desse setor da economia, o PIB per capita em 2022 de acordo com o IBGE totalizou
R$ 24.481,81. (IBGE, em parceria com os Orgéos Estaduais de Estatistica, Secretarias Estaduais

de Governo e Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA).



Mapa 2 - Localizacdo do Municipio de Campina Grande
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Campina Grande é uma cidade média que possui uma posicao estratégica e privilegiada,
fator que tem facilitado historicamente a circulagdo de mercadorias e de pessoas dentro de sua
area de influéncia. Ela atua como um importante canal para o fluxo de bens e servi¢os que
sustentam o desenvolvimento das areas menos urbanizadas do interior do Nordeste. Sua
capacidade de atrair negdcios e investimentos contribui significativamente para sua crescente
centralidade, desempenhando um papel crucial na integracéo das regides do interior (Maia,2010).

As cidades médias desempenham um papel de intermediacdo entre cidades pequenas e
grandes. Elas polarizam regides, promovendo crescimento econdmico e social (Sposito,2009).

Campina Grande é reconhecida por sua significativa importancia regional e é classificada
pelo IBGE como uma Capital Regional B. Essa classificacéo indica que a cidade tem uma grande
influéncia sobre os municipios vizinhos, servindo como um importante centro de servicos e
comércio para uma ampla regiao.

O critério para ser considerada uma cidade média é a existéncia de uma elite
empreendedora, sendo essa cidade um local de tomada de decisbes e de acumulacgdo de capital
(CORREA ,2007)

Em Campina Grande essa elite surgiu e se consolidou em consequéncia a comercializacéo
do algodao, o chamado “ouro branco”, que foi o principal produto da sua economia durante todo
o0 século XI1X até a primeira metade do século XX.

De acordo com Maia (2010) a influéncia de Campina Grande se estende principalmente

para o interior do estado, cobrindo uma éarea média de 50 a 100 km. Embora esteja



geograficamente proxima a Jodo Pessoa, a sua influéncia é mais notavel em direcdo ao interior,
onde centraliza servigos essenciais e comércio para uma populacéo significativa.

Afim de compreender o contexto do comercio e servi¢os da nossa dimensdo espacial, é
importante revisitar um pouco da histéria da cidade. Ao longo dos anos, o espaco comercial
campinense passou por um processo significativo de transformacdes.

Campina Grande teve sua origem como um aldeamento do povo Ariu, com a finalidade
de pastorear o gado dos Oliveira Ledo. Este momento histérico marcou o inicio de uma divisao
territorial do trabalho na regido, com papéis econémicos bem definidos. A posicao geografica de
Campina Grande foi um fator crucial para seu desenvolvimento e importancia econémica desde
o0 periodo colonial. Sua localizagdo estratégica no interior da Paraiba permitiu que a cidade se
tornasse um polo de abrangéncia na vasta hinterlandia nordestina (Almeida, 1978; Costa, 2003;
Da Silva Diniz, 2004).

Almeida (1978) sublinha “Campina Grande ndo era simplesmente um pouso, um lugar de
descanso para 0s animais e tropeiros, mas a estalagem, a parada obrigatdria, o ponto terminal da
longa caminhada. Aqui operava-se as permutas, as trocas comerciais.”

Segundo Diniz (2011) Campina Grande foi um dos muitos povoados que surgiram durante
a conquista dos sertdes, estabelecendo-se como um ponto de passagem para comerciantes de gado
e cereais. A cidade recebia tropeiros que transitavam com suas tropas de burros, muares e boiadas
provenientes dos sertdes de estados como Ceara, Pernambuco, Rio Grande do Norte e até Piaui.

As feiras comerciais tiveram um papel importante na formacgéo da cidade de Campina
Grande. Especialmente a feira de gado e de cereais que ja constituia um centro polarizador da
regido. Essa atividade comercial realizada na regido, concentrava grande parte da producéo vinda
do interior, como o algodao, couros e peles, carnes, cereais, agave e minérios com destino aos
centros urbanos regionais (Costa, 2003; Diniz ,2004).

O comercio, sempre foi a principal atividade econémica da cidade o que fomentou
intensamente o crescimento do seu espaco urbano principalmente com a chegada da ferrovia
federal no ano de 1907 que foi um marco na histéria de Campina Grande, “quando o primeiro
trem da Great Western of Brazil Railway chegou a cidade e passou a formar com a producéo
algodoeira uma simbiose responsavel por toda as transformacgdes no espaco campinense a partir
de entdo” (Costa, 2003, p. 30)

Com a implantacdo da via férrea, a cidade passou por um forte crescimento urbano,
principalmente ao longo dos anos de 1940 aos de 1960, revelaram rapidas e modernas mudancas
ocorridas na economia da cidade, transformando-a num grande centro comercial da regido, bem
como num importante centro de servigos do terciario (Sa, 2000; Costa, 2003; Diniz, 2004).

Durante a década de 1960, Campina Grande emergiu como o principal centro de
comercializacdo e armazenamento de algoddo no Nordeste brasileiro. O excedente de algodéo na

cidade atraia compradores de diversas partes da regido, incluindo internacionais. A chegada do



trem impulsionou o crescimento populacional e econdmico, principalmente no comércio de
algodéo, levando a uma rapida urbanizacao e a criacdo de novos bairros.

Ap6s o declinio do comércio atacadista algodoeiro, a partir dos anos 1970, o espaco
comercial atual de Campina Grande vai além dessas condicOes, baseando-se no meio técnico-
cientifico informacional.

A combinacao de técnica, ciéncia e informacao integra diversos espacos urbanos, ainda
que de forma diferenciada. A partir dos anos 1970, os setores de servigos também se expandiram,
ganhando importancia na economia local. A cidade buscou manter sua lideranga regional
investindo em saude, educacdo e tecnologia, inserindo-se assim em um contexto de avancgo
tecnoldgico e cientifico.

A proposito, Costa (2003) revela que atualmente Campina Grande volta-se para a funcao
de prestadora de servigos, principalmente para as atividades educacionais e médico-hospitalares.

Essa configuracéo espacial com a preponderancia do setor de servi¢cos em detrimento do
industrial implica na reordenacao produtiva de Campina Grande apds o redobramento do espaco
com a influéncia da reestruturacdo produtiva (Pereira,2021).

A reestruturacdo espacial/produtiva em Campina Grande instaura-se com a crise de
ambito nacional no inicio da década de 80 que refletiu em dificuldades econémicas que a afetaram
a cidade com o fechamento de importantes industrias locais e de outras regides instaladas no
parque industrial campinense, que previamente era importante e tradicional entreposto comercial
e polo industrial na Regido Nordeste.

O fechamento dessas industrias se firma a partir da isencdo de prioridades do governo
militar que passa a investir nas capitais em detrimento de demais cidades brasileiras. Somados a
esses fatores muitos dos beneficios anteriormente trazidos pela Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE)?® para a cidade foram encerrados, contribuindo para o
fechamento de indstrias na cidade (ARAUJO, 2019).

A industria foi a primeira atividade a se descentralizar, com a criacdo do Distrito Industrial
ainda nos anos 60. A cidade passou por uma renovacao acelerada com o Projeto CURA na década
seguinte que tinha como objetivo prover areas ociosas e sem estrutura urbana, proporcionando
sua valorizag&o e ocupacao.

Esse projeto acelerou a especulagdo imobiliaria nas &reas por ele atingidas, o que
beneficiou proprietarios de imoveis, a partir da expulsdo de populacbes pobres e de obras publicas
que valorizaram tais areas (COSTA, 2003).

Atualmente, Campina Grande exerce uma centralidade significativa em sua hinterlandia
regional, tanto pelos servicos oferecidos desde a década de 1970 quanto pelo desenvolvimento
de um espago comercial distinto no ambito intraurbano. Lefebvre (1999) comenta que a

centralidade de um local é definida pelo desenvolvimento de seus espacos comerciais e de

18 A SUDENE foi criada em 1959 com o objetivo de promover o desenvolvimento econdmico e social da Regido
Nordeste do Brasil, por meio de incentivos fiscais e financeiros para empresas que se instalassem na regido.



servigos. Tanto os centros tradicionais quanto outros pontos da cidade podem se tornar centrais
no espaco intraurbano, que é fragmentado e articulado, permitindo a formacéo de diferentes
centros.

Essa estrutura propicia a formacgdo de um importante centro comercial que atrai uma
populacéo flutuante, composta por residentes de localidades proximas que utilizam os servicos e
comércios de Campina Grande, além dos habitantes locais que dependem das ofertas comerciais
e de servicos no centro da cidade.

Destacamos as atividades educacionais, como as institui¢cdes de ensino superior (IES): a
UFCG (Universidade Federal de Campina Grande), a UEPB (Universidade Estadual da Paraiba),
o IFPB (Instituto Federal da Paraiba), e a faculdade particular UNIFACISA (Centro Universitario
Facisa).

A cidade é reconhecida como um dos maiores centros universitarios do Nordeste. A partir
dos anos 1990 a cidade comecou a ganhar destaque na producgéo de software de computadores, 0
que a torna reconhecida pelo o seu polo tecnologico além de ser uma grande exportadora de ideias
para todo o mundo (DINIZ E CASTILHO,2009). O centro tecnoldgico é constituido pela
FAPESQ (Fundacdo de Apoio a Pesquisa) e pela PaqTc-PB (Fundagdo Parque Tecnoldgico da
Paraiba).

Nos servicos de saude, a cidade possui uma rede especializada que concentra diversas
clinicas e laboratérios. Campina Grande também sedia varias instituicGes e 6rgaos estaduais,
como a EMBRAPA/Algodao (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria), o INSA (Instituto
Nacional do Semiarido), e a FIEP (Federagdo das Industrias do Estado da Paraiba). Destacamos
que a Paraiba é o Unico estado do pais onde este 6rgao esta localizado em uma cidade do interior.
A cidade também abriga o SESI (Servico Social da Industria), IEL (Instituto Euvaldo Lodi),
SENAI (Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial), SENAC (Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial), SESC (Servico Social do Comércio), entre outras instituicdes.
Acrescenta-se empresas particulares no ramo da tecnologia.

Essa pujanca econdmica faz com que Campina Grande passa a ser considerada uma das
cidades mais importantes para o estado paraibano, e com isso seja criado epitetos para o
simbolismo de toda a sua grandiosidade como “Rainha da Borborema” ¢ “Capital do Trabalho”.
Esses simbolismos juntamente com as vantagens locacionais fazem a cidade ser um local de
atratividade para cidades circunvizinhas e assim se idealizado como prestadora de servigos.

Diante desses apontamentos e acontecimentos ao longo da formagédo historica e
econémica de Campina Grande. Pode-se demostrar um panorama atual sobre os setores da
economia (agropecuadria, inddstria, construgdo, comércio e servi¢os) com a analise de algumas
variaveis legadas ao mercado de trabalho e seus indices que permeiam nosso recorte espacial.
Para tal tarefa é necessario a analise de dados divulgados no Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados — CAGED -

Para andlise dos dados escolhemos alguns periodos representados pelos pares de meses:



— dezembro de 2022 e janeiro de 2023;

— junho e julho de 2023 ¢;

— dezembro de 2023 com janeiro de 2024.

A selecé@o dos meses de dezembro e janeiro se baseia no fato de que dezembro marca as
festividades de fim de ano, enquanto janeiro € o més das férias. Por outro lado, junho e julho
foram escolhidos por serem o periodo das festividades juninas na cidade, o que impulsiona a
economia e, assim, eleva o numero de empregos formais, um efeito que se prolonga até 0 més
seguinte.

No periodo de dezembro de 2022 e janeiro de 2023, temos no més de dezembro 2.623
admissoes e 3. 086 desligamentos, 0 més fecha com o saldo negativo de (- 463). O més de janeiro

de 2023 temos 3.033 admitidos e 3.166 desligados, continuando o saldo negativo de (-133).

Tabela 1 - Admissdes e Desligamentos em Campina Grande (Dezembro 2022/ Janeiro 2023)

2022,
dezembro 3086
Wl
L]
=
g_
= 3.033
2023, janeiro
3166

B 2dmissdes Desligamentos

Fonte: Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED). Elaborado pela autora, 2024.

Em seguida temos 0s meses de junho e julho de 2023. Junho com 3.022 admitidos e 3.589
dispensados, fecha 0 més com o saldo negativo de (-567) . O més de julho fecha com o saldo

negativo de (-372) com 2.880 admitidos e 3.252 dispensados.



Tabela 2- Admissdes e Desligamentos em Campina Grande (Junho e Julho 2023)

2023, junho
3.589

Ano, Més

B Admissdes B Desligamentos

Fonte: Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED). Elaborado pela autora, 2024.
Dando sequéncia, desceve-se o panorama do més de dezembro de 2023 que encerra com

3.570 desligamentos e 2.392 admitidos com o saldo negativo de ( -1.179). Janeiro de 2024
teremos 3. 084 admitidos e 3.642 desligados e com o saldo negativo de (- 558)

Tabela 3 -Admissoes e desligamentos em Campina Grande (dezembro 2023/ janeiro 2024)

2023,
dezembiro 1570

Ano, Més

2024 janeiro

B Admissdes B Desligamentos

Fonte: Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED). Elaborado pela autora, 2024.

Com a apreciacdo dos dados nota-se que no municipio de Campina Grande os meses
analisados encerrara-se com saldos negativos. Desse modo, a partir do maior nimero de
admissdes 0 nimero de desligamentos ainda se sobressaem nos meses analisados.

Em contrapartida os dados do ano de 2023 aponta Campina Grande como cidade favoravel
para o setor de comércio e servigos, ficando a frente da capital paraibana, Jodo Pessoa (PB), de
Caruaru (PE) e Sobral (CE). O demonstrativo do ano de 2023 no setor comercial foram 9.114



admitidos e 8.921 desligados, no setor de servicos foram contratados 20.251 e 19. 940

desligamentos, fechando 0 ano com o saldo positivo de 823 e 311, respectivamente.

Tabela 4 - Panorama setor tercidrio Campina Grande PB (2023)

Comércio
B.291
L]
™
=
[}
20.251
Semnigos
19.940
B tdmissdes Desligamentos

Fonte: Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED). Elaborado pela autora, 2024.

A andlise dos dados referentes aos meses selecionados indica que, apesar de periodos
economicamente significativos, como as festas de fim de ano e as festividades juninas, o0 mercado
de trabalho em Campina Grande ainda apresenta um saldo negativo consistente. Mesmo durante
0s meses de dezembro e janeiro, e novamente em junho e julho, as admissdes ndo conseguem
superar o numero de desligamentos, o que resulta em uma tendéncia negativa de empregos
formais no municipio. Tal fato pode ser um desencadeador de uma maior procura por ingresso
no mercado de trabalho dos entregadores em plataformas digitais.

Essa persistente situacdo sugere que, embora haja aumento das atividades econdmicas
devido a eventos sazonais, outros fatores podem estar contribuindo para o desequilibrio no
mercado de trabalho. Portanto, é crucial que politicas publicas e estratégias econdémicas sejam
implementadas para reverter esse cenario e promover um crescimento mais sustentavel e
equilibrado no emprego formal da regido.

Para realizar uma anélise abrangente sobre o trabalho do estado da Paraiba de acordo com
a PNAD- Continua (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua) que se destina a
produzir informagdes continuas sobre a insercdo da populacdo no mercado de trabalho segundo
caracteristicas demogréficas e de educacao.

Para 0 nosso estudo foi utilizado o filtro mercado de trabalho, 2023/4° trimestre, unidades
da federacgéo / Paraiba e selecionados os indicadores abaixo:

Tabela 5 - Indicadores sobre 0 Mercado de Trabalho Paraibano (4° Trimestre de 2023)
40

Indicador Definicéo Trimestre de 2023



Pessoas
em idade de
trabalhar
Pessoas
na forca de
trabalho
Pessoas

ocupadas

Pessoas
fora da forca de
trabalho

Pessoas
ocupadas

informalmente

Pessoas

desocupadas

Pessoas de 14 anos ou mais de idade na

semana de referéncia.

Compreende as pessoas de 14 anos ou
mais de idade ocupadas e desocupadas na
semana de referéncia

Pessoas de 14 anos ou mais de idade
que, na semana de referéncia, trabalharam pelo
menos uma hora completa em trabalho
remunerado em dinheiro, produtos, mercadorias
ou beneficios (moradia, alimentagdo, roupas,
treinamento etc.), ou em trabalho sem
remuneragdo direta em ajuda & atividade
econémica de membro do domicilio ou parente
que reside em outro domicilio, ou, ainda, as que
tinham trabalho remunerado do qual estavam
temporariamente afastadas nessa semana

Pessoas de 14 anos ou mais de idade que
ndo estavam ocupadas nem desocupadas na
semana de referéncia.

Pessoas de 14 anos ou mais de idade,
ocupadas na semana de referéncia como
empregado no setor privado sem carteira
assinada; ou trabalhador por conta propria sem
CNPJ; ou empregador sem CNPJ; ou
trabalhador doméstico sem carteira assinada; ou
trabalhador familiar auxiliar.

Pessoas de 14 anos ou mais de idade sem
trabalho em ocupacdo na semana de referéncia,
que tomaram alguma providéncia efetiva para
consegui-lo no periodo de referéncia de 30 dias,
e que estavam disponiveis para assumi-lo na
semana de referéncia. Consideram-se, também,
como desocupadas as pessoas sem trabalho em
ocupacdo na semana de referéncia que nao
tomaram providéncia efetiva para consegui-lo
no periodo de referéncia de 30 dias porque ja o

haviam conseguido e iriam comega-lo em

3.249 mil pessoas

1.732 mil pessoas

1.565 mil pessoas

1.518 mil pessoas

796 mil pessoas

166 mil pessoas



menos de quatro meses apds o Ultimo dia da

semana de referéncia.

Nivel de Percentual de pessoas ocupadas na
Ocupacéao semana de referéncia em relacdo as pessoas em
idade de trabalhar: [Ocupados / pessoas em 48,2%
idade de trabalhar] x 100.
Pessoas Pessoas de 14 anos ou mais de idade sem
desocupadas  trabalho em ocupagdo na semana de referéncia,
que tomaram alguma providéncia efetiva para
consegui-lo no periodo de referéncia de 30 dias, 166 mil pessoas
e que estavam disponiveis para assumi-lo na
semana de referéncia.
Taxa de Percentual de pessoas desocupadas em
Desocupacdo  relagdo as pessoas na forca de trabalho: 9,6%
[Desocupados / forca de trabalho] x 100
Pessoas Pessoas de 14 anos ou mais de idade

subutilizadas na

desocupadas, subocupadas por insuficiéncia de

forca de horas trabalhadas ou na forca de trabalho
trabalho potencial na semana de referéncia.
ampliada

Taxa Percentual de pessoas subutilizadas em

composta de

subutilizacao

relacdo as pessoas na forca de trabalho

ampliada.

518 mil pessoas

27%

Fonte: IBGE. Elaborado pela autora (2024).

Com essa tabela, observa-se de 1.565 mil pessoas ocupadas 796 mil pessoas estdo em
postos de trabalho informais. Somados a isto, temos uma taxa de subutilizagdo bastante
expressiva de (27%) contando com a média nacional de (17,3%) que confere a pessoas que estdo
fora do mercado de trabalho, mas apresenta potencial e interesse de procurar emprego.

Com base nos dados apresentados, € possivel tirar algumas conclusdes sobre a economia
e 0 mercado de trabalho em Campina Grande. Os dados oficiais do CAGED revelam que, nos
meses analisados, houve um saldo negativo de empregos na cidade. Esses dados apontam para
um desafio significativo na manutengédo e criacdo de postos de trabalho formais. Esse saldo
negativo reflete um cenario de instabilidade econdmica, que pode ser atribuido a véarios fatores,
incluindo uma crise nacional.

Por outro lado, os setores de comércio e servigcos se destacam na economia local,

apresentando saldos positivos ao longo do periodo analisado. Esse cenario sugere um crescimento



dessas areas, impulsionado pelo dinamismo do mercado e pela demanda crescente por uma
variedade de servicos.

No entanto, é importante destacar que, apesar dos aspectos positivos em alguns setores, o
aumento do desemprego formal em Campina Grande e a alta taxa de subutilizacdo revelam
desafios estruturais mais amplos. Esses fatores indicam a necessidade urgente de politicas
publicas focadas na geracdo de empregos, melhoria da qualidade do trabalho e promocéo de um
desenvolvimento econdmico inclusivo.

Nesse contexto, o fendmeno da uberizagédo surge como uma opcao viavel. A crescente
informalidade e a dificuldade em encontrar empregos formais tém levado muitas pessoas a se
voltarem para o trabalho como entregadores em plataformas digitais. A flexibilidade e a
possibilidade de gerar renda imediata proporcionadas por essas plataformas séo vistas como
solugdes para a falta de oportunidades tradicionais de emprego.

Portanto, o cenéario econdmico e de trabalho em Campina Grande corrobora a tendéncia
de ascensdo no setor de entregas, onde a uberizacdo se apresenta como uma alternativa para
aqueles gue enfrentam o desemprego estrutural e a instabilidade do mercado de trabalho formal.

Para entender melhor como essas alternativas funcionam na pratica, € relevante examinar
a dinamica das plataformas de entrega, como o iFood. A seguir, exploraremos como o iFood
opera e como sua estrutura pode servir como um reflexo das mudancas no mercado de trabalho e

das novas formas de emprego emergentes.

4.1 O Ifood

Entre as empresas de delivery que atuam em Campina Grande destaca-se o Ifood. O iFood, uma
empresa de origem brasileira, foi fundada em 1997 com uma proposta de negdcios que,
inicialmente, ndo estava inserida no ambiente digital. A companhia operava, a época, através da
oferta de um guia impresso de cardapios, conhecido como Disk Cook, que era assistido por uma
central telefénica. Nesse modelo, os clientes ligavam para a central para fazer seus pedidos.

A transicdo da empresa para 0 ambiente digital ocorreu em 2011, com o langcamento de
um aplicativo de delivery. Este aplicativo foi desenvolvido com o objetivo de conectar o
consumidor final aos restaurantes e outros estabelecimentos, facilitando a entrega dos pedidos. A
partir de entdo, a empresa experimentou um crescimento significativo, expandindo-se por meio
de fusdes com outras empresas do setor de delivery.

Atualmente, o iFood opera como uma plataforma de delivery online que elimina a
necessidade de chamadas telefonicas. O sistema permite pagamentos online atraves de cartdo de
débito, crédito, ou via transferéncia bancéria (Pix), além de oferecer a opgdo de pagamento em
espécie. Adicionalmente, a plataforma proporciona aos consumidores a possibilidade de utilizar
cupons de desconto, 0 que representa um atrativo significativo para os usuarios. Os clientes
também podem acompanhar o status de seus pedidos em tempo real, caso a entrega possua um

sistema de rastreamento.



Para que 0s usuarios possam acessar 0s servicos ofertados pelo iFood, é necessario fazer
o download do aplicativo na Play Store ou na App Store por meio de um smartphone. Apos o
download, o usuério deve realizar o cadastro pessoal para entdo ter acesso aos restaurantes
disponiveis em sua cidade, juntamente com o cardépio e o0s pre¢os. Com isso, o cliente pode,
conforme desejar, realizar seu pedido e receber o produto no local indicado.

Essas caracteristicas e demandas para 0 acesso aos servicos do iFood estdo
intrinsicamente ligadas a expansdo das Big Techs na vida cotidiana. A necessidade de um
smartphone, combinado com o uso de aplicativos méveis, € um reflexo direto de como as grandes
empresas de tecnologia estdo moldando comportamentos de consumo. Ao exigir que 0s usuarios
baixem aplicativos e adquiram dispositivos moveis compativeis, essas plataformas incentivam o
aumento da dependéncia tecnoldgica (Morozov, 2018)

Os restaurantes que desejam se cadastrar na plataforma do iFood e comecar a receber
pedidos devem acessar o site da empresa e realizar o cadastro em um dos planos disponiveis. A
iFood oferece diferentes planos (basico e plus) de adesao para os restaurantes, cada um com suas
proprias caracteristicas e beneficios.*®

O Plano iFood Baésico inclui vérias funcionalidades essenciais para os restaurantes, tais
como a presenca do restaurante no aplicativo do iFood, a possibilidade de realizar entregas feitas
diretamente pelo proprio restaurante, um gestor de pedidos integrado, além de ferramentas de
marketing que permitem a promocao de ofertas e descontos exclusivos. O custo de acesso a este
servico é de R$ 100,00 mensais, caso o faturamento do restaurante ultrapasse R$ 1.800,00 por
més.

O plano iFood plus incluem todos os recursos do plano basico, além de funcionalidades
adicionais. Este plano disponibiliza servicos de entrega através de parceiros do iFood, permitindo
que os restaurantes usufruam de um sistema de rastreamento de entregas em tempo real. A
mensalidade do Plano iFood Plus é de R$ 130,00, desde que o faturamento do estabelecimento
seja superior a R$ 1.800,00 por més.

O iFood atualmente possui cerca de 270 mil restaurantes cadastrados em mais de mil
cidades em todo o Brasil?° e cerca de 410 mil entregadores?(Ifood, 2022).

Para aqueles interessados em trabalhar como entregadores na empresa iFood, 0 processo
de cadastro é realizado de maneira online e gratuita através do site da empresa. Os interessados
devem preencher um formulario com seus dados pessoais, que inclui o envio de fotos dos

documentos necessarios. No cadastro deve-se especificar o tipo de veiculo que seré utilizado para

19 Informacéo disponivel em: https://parceiros.ifood.com.br/restaurante/planos Acesso em 21 de nov.2022

20 Informagdo disponivel em: https://news.ifood.com.br/presenca-de-restaurantes-pmes-cresce-em-27-no-ifood/
Acesso em 21 de nov.2022

21 Informacéo disponivel em: https://machine.global/ifood-food-
delivey/#:~:text=Falando%20em%20entregadores%2C%200%20iFood,s%C3%A30%20cadastrados%20fix05%20
dos%20restaurantes. Acesso em 21 de nov.2022



https://parceiros.ifood.com.br/restaurante/planos
https://news.ifood.com.br/presenca-de-restaurantes-pmes-cresce-em-27-no-ifood/
https://machine.global/ifood-food-delivey/#:~:text=Falando%20em%20entregadores%2C%20o%20iFood,s%C3%A3o%20cadastrados%20fixos%20dos%20restaurantes
https://machine.global/ifood-food-delivey/#:~:text=Falando%20em%20entregadores%2C%20o%20iFood,s%C3%A3o%20cadastrados%20fixos%20dos%20restaurantes
https://machine.global/ifood-food-delivey/#:~:text=Falando%20em%20entregadores%2C%20o%20iFood,s%C3%A3o%20cadastrados%20fixos%20dos%20restaurantes

as entregas, que pode ser uma motocicleta, carro, ou bicicleta, bem como a regido em que
pretendem atuar.??

O iFood oferece duas modalidades de atuacdo para seus entregadores, permitindo
flexibilidade na escolha do modelo que melhor se adapta as suas necessidades:

+  Operador Logistico (OL): Nesta modalidade, os entregadores tém um horario de trabalho
pré-estabelecido e recebem uma folga semanal. O cadastro para essa modalidade é aprovado de
forma imediata. Os operadores logisticos sdo gerenciados por empresas terceirizadas,
conhecidas como "comunidades”, que organizam e supervisionam o trabalho dos entregadores.
Essa modalidade € ideal para aqueles que preferem um horério fixo e uma estrutura mais

organizada de trabalho.

+ Modalidade Independente/Autébnoma (Nuvem): Na modalidade conhecida como
"nuvem", os entregadores tém a flexibilidade de definir seu proprio horéario de trabalho, sem
uma supervisao direta ou chefia. Isso proporciona aos entregadores autonomia para escolher
quando e onde trabalhar, o que pode ser vantajoso para aqueles que buscam uma rotina mais
adaptavel e personalizada.
Com o cadastro finalizado, os dados passam por uma checagem de informacoes e sendo
estas todas veridicas, o entregador poderd comecar a atuar apds um certo tempo. Ao finalizar o
cadastro o entregador “responsabiliza completamente por qualquer tipo de risco que 0 servico
possa oferecer, visto que essas empresas se colocam apenas como mediadoras tecnolégicas entre
o consumidor e o ‘parceiro’ disponivel para realizar o trabalho” (DESGRANGES, 2021, p. 3).
O valor pago pela empresa iFood aos entregadores é calculado com base em cada entrega
realizada. Através do aplicativo exclusivo para entregadores cadastrados, o valor da remuneracao
é disponibilizado ao entregador a cada solicitacdo de entrega.

O valor da rota inclui varios componentes, tais como:

1. Retirada do Pedido no Restaurante: Este € o ponto inicial da entrega, onde o entregador
coleta o pedido do estabelecimento.

2. Entrega ao Cliente: O entregador transporta o pedido até o local especificado pelo cliente.

3. Distancia Percorrida: A remuneracdo também leva em conta a distancia total rodada

durante a entrega, desde o restaurante até o destino final.

O valor pago aos entregadores pelo iFood pode variar de acordo com varios fatores que
influenciam a rota. Um dos elementos que pode afetar o pagamento é o nimero de pedidos que o
entregador esta carregando simultaneamente. Além disso, a localizagdo do entregador em relacéo
ao restaurante no momento em que recebe a chamada também impacta o valor final da

remuneracéo.

22 Informagéo disponivel em: https://www.ifood.com.br/cidades-atendidas . Acesso em 21 de nov.2022
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Em algumas cidades, se o entregador estiver a uma distancia significativa do restaurante
no momento da solicitacdo, é acrescentado um adicional de R$ 1,00 ao valor da rota. Se a
distancia entre o entregador e o restaurante for maior que 5 km, esse adicional sobe para R$ 5,00.
Contudo, independentemente desses fatores, o valor minimo de qualquer entrega ndo pode ser
inferior a R$ 5,00 (Ifood, 2022)

Existem ainda outros fatores que podem aumentar o valor da entrega, como:

Datas Comemorativas: Durante feriados e datas especiais, 0 volume de pedidos tende a
aumentar, o que pode resultar em um bonus adicional.

Finais de Semana: Os finais de semana frequentemente apresentam um fluxo maior de
entregas, o0 que pode elevar a remuneragao.

Condicdes de Pico: Em periodos de alta demanda, o iFood pode oferecer um extra que
geralmente gira em torno de R$ 5,00 por entrega.

Um ponto importante para a nossa andlise, gira em torno da aceitacdo das entregas por
parte dos entregadores. Se o entregador recusar muitas entregas, ele corre o risco de ser desligado
da plataforma sem aviso prévio, em um processo conhecido como "bloqueio branco”. Esse termo
refere-se ao desligamento da plataforma sem qualquer notificacdo ou justificativa formal por
parte do iFood.?®

Ressaltamos que, a medida que um entregador comeca a recusar varios pedidos, 0 nimero
de chamadas recebidas ira diminuir gradualmente. Se esse comportamento persistir, o entregador
eventualmente serd removido da plataforma, novamente sem que haja qualquer justificativa
apresentada. De acordo com o Ifood esse mecanismo de penalizacdo busca incentivar os
entregadores a aceitarem as entregas para manter um servico eficiente e confiavel para os clientes
da plataforma.

Para tal, é necessario analisar de que modo esse fendmeno ird acontecer no espaco urbano

e quais escalas ele ira atingir.

2 Informacdo disponivel em: https://www.brasildefato.com.br/2020/06/16/superexplorados-em-plena-pandemia-
entregadores-de-aplicativos-marcam-greve-nacional Acesso em: 02 de dez. 2022
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50 A UBERIZACAO E A TRANSFORMACAO DO ESPACO URBANO DE
CAMPINA GRANDE - PB

Este capitulo aborda as contradi¢cGes que emergem do processo de uberizagdo, que se
manifestam de maneira clara no espaco urbano. Essas contradi¢fes estdo intrinsecamente ligadas
a processos como a reestruturacdo produtiva e a acumulacao flexivel, que reconfiguram as
cidades para maximizar a extragdo de mais-valor dos trabalhadores urbanos. A cidade, como
principal l6cus da reproducéo social, € onde a uberizagdo se apresenta de forma mais intensa,
revelando as estratégias do capital para ampliar seus lucros e dividendos.

As transformacdes recentes no espacgo urbano refletem a emergéncia de novas relacGes
sociais de trabalho, como as observadas na uberiza¢éo, que geram impactos sociais, econdmicos
e espaciais. Esses impactos sdo analisados em vérias escalas—Iocal, regional, nacional e global—
destacando a interconexdo entre as politicas locais e as praticas globais.

A analise em diferentes escalas permite compreender como a uberizacao afeta o cotidiano
dos trabalhadores urbanos de forma particular a partir da perspectiva da vida cotidiana.

Finalmente o capitulo aborda sobre o perfil do entregador campinense.

5.1 Jogo escalar e Cotidiano

Com o avanco do processo de uberizacao, as contradi¢des inerentes a esse fendmeno se
manifestam de forma clara no espaco urbano. Essas contradi¢Ges estdo diretamente vinculadas a
processos previamente discutidos, como a reestruturacao produtiva e a acumulacéo flexivel.

Dentro desse contexto, o setor de servi¢os adquire uma relevancia sem precedentes, algo
gue ndo havia sido alcangado até o século XX. A reestruturacao do capital (re)organiza as cidades
com o objetivo de ampliar as formas de extragdo de mais-valor dos trabalhadores urbanos, que
agora estdo subsumidos pelas Tecnologias de Informacéo e Comunicacéao (TICs).

E na cidade onde a uberizaco apresenta-se de forma mais intensa e complexa, revelando
as estratégias do capital para obter cada vez mais lucros, rendas e dividendos. Para Lencioni
(2008, p.115), a cidade “nao importando sua dimensdo ou caracteristica, ¢ um produto social que
se insere no ambito da relacdo do homem com 0 meio — referente mais classico da geografia”.

Implica-se que a cidade se materializa no encontro da sociedade com o espaco produzido
sob o viés da aglomeragdo e do sedentarismo, 0 que, ainda segundo a autora, pressupde a cidade
como uma construcdo a ser compreendida no curso da histéria e de cada contexto espacial.

Na concepcdo de Araujo (2012), a cidade enquanto principal 16cus da reproducao social
torna-se um reflexo das transformac@es historicas que tiveram o comércio e posteriormente a
industria como importantes elementos estruturadores. Com o desenvolvimento do capitalismo a
cidade foi se tornando gradativamente a cidade do mercado, tornando a cidade e o seu conteudo,

0 urbano, um espaco de contradi¢Ges de toda ordem decorrentes do modelo capitalista vigente.



De acordo com Harvey (2005), o processo urbano e, consequentemente, a sua forma, a
cidade, se moldam conforme a logica da acumulacéo e circulacdo do capital. Neste contexto, a
cidade configurada impGe muitas vezes limites ao capital, o que exige do capitalismo um esforco
para que a transformacéo social seja efetivada paralelamente a transformacéo espacial.

Dessa forma, com base na perspectiva de Lefebvre (2006) entende-se que 0 espago €
socialmente produzido, logo, um espaco social. Este possibilita as condi¢fes para a reproducao
do capital, sendo um meio de controle e de dominagdo que tem passado por transformacoes
recentes, entre elas a reproducédo de novas relagdes sociais de trabalho correspondentes a atual
I6gica do sistema.

Essa mudanca no modelo de negocios tem gerado impactos sociais, econémicos e
espaciais, e pode ser compreendida por meio de varias abordagens geograficas.

O processo de reestruturacao produtiva do capital que vem sendo assistido nos dias atuais,
tem provocado um conjunto de modificagbes no mundo do trabalho, como ja mencionado, e a
resultante desse processo sdo as profundas alteracdes no espago geografico em diversas escalas
— local, regional, nacional e global.

A escala, em primeiro lugar, € um recurso analitico que torna visivel uma parte ou
dimens&o especifica da realidade. Embora muitas vezes intuitiva e ndo deliberada, a escala é uma
pratica de observacdo e construcdo do mundo. Ela funciona como uma medida, ndo
necessariamente do proprio fenbmeno, mas como a mais adequada para observar, dimensionar e
mensurar tal fenébmeno (Castro, 1995; 2014)

A escala, portanto, representa a escolha de como dividir o espaco, definindo uma realidade
percebida ou concebida. Ela oferece significado e um ponto de vista que altera a percepcdo da
natureza desse espaco. Vale ressaltar que a escala €, essencialmente, a medida escolhida para dar
visibilidade ao fendmeno.

Destacamos, em especial, as escalas que se materializam na cidade e como essas
transformacdes impactam a vida cotidiana das cidades e dos trabalhadores urbanos.

Trabalhar com escala torna-se um ponto de partida para considerar de modo implicito ou
subsumido que o fendmeno ao ser analisado em determinada escalas ird ganhar um sentido de
particularidade (Castro, 1995).

Nesse sentido, ao conectar a analise em escala local, € possivel conceber o espago de
maneira mais flexivel e em permanente construcdo, destacando suas interagdes com questdes
politicas, sociais e identitarias. Essa perspectiva desafia abordagens convencionais e revela como
as praticas globais, como a uberizacdo, se manifestam de forma especifica em lugares distintos,
como em Campina Grande.

Por esse aspecto, consideramos o sentido global do lugar proposta sugerida por Massey
(2014) concebendo o espaco de maneira mais flexivel e em permanente construcédo, destacando
suas interacbes com questdes politicas, sociais e identitarias, e desafiando abordagens

convencionais.



Ao considerar o sentido global do lugar percebe-se como as politicas locais estdo
interligadas, no espaco urbano, com as praticas e politicas produzidas pelos agentes da
globalizacdo. Sabendo que “cada lugar ¢ ao mesmo tempo, objeto de uma razdo global e de uma
razdo local, convivendo dialeticamente”. (SANTOS, 2005, p. 170).

Brenner (2018) revela que a utilizacéo de diferentes escalas esta profundamente ligada as
varias dimensdes geograficas em que 0s processos econdémico-politicos ocorrem. Essas escalas
podem ser locais, regionais, nacionais ou globais, e sdo importantes para se entender como as
relagOes entre diferentes lugares capitais e agentes sociais desenvolvem-se na vida cotidiana dos
trabalhadores urbanos uberizados.

Com isso, ndo s6 empregaremos a perspectiva escalar para o fenbmeno, mas também
utilizaremos o conceito de vida cotidiana discutida por Lefebvre (1980; 1991). A vida cotidiana
ird auxiliar no entendimento de como as relacbes sociais se desenvolvem/reproduzem e se
manifestam no espago, permitindo uma compreensédo mais profunda da construcdo social do
mesmo.

A vida cotidiana refere-se as atividades, praticas e interaces que ocorrem no dia a dia das
pessoas, envolvendo rotinas, habitos, relacdes sociais, trabalho, lazer, entre outros aspectos. Ela
se caracteriza pela repeti¢éo, pela familiaridade e pela normalidade das atividades que compdem
a rotina das pessoas.

O cotidiano contém em si a possibilidade de revelar os desafios, os dramas, 0s contextos
e enredos que alimentam a vida social, dessa forma “trata-se, portanto, de caracterizar a sociedade
em que vivemos, que gera a cotidianidade (e a modernidade)” (LEFEBVRE, 1991, p. 35).

Lefebvre (1991) aponta que o cotidiano da cidade se ancora de modo simultaneo com o
seu passado, com o presente e com o futuro. Sendo assim, destaca-se a importancia de estudar e
compreender as praticas cotidianas de forma critica e reflexiva para desvendar as dindmicas
sociais, culturais e politicas que permeiam a vidas das pessoas.

Portanto, a vida cotidiana € um elemento fundamental na reproducéo do urbano, e do
proprio capital. E no espaco urbano que se manifestam as praticas sociais que constroem e
reconstroem a cidade, refletindo as relagdes de poder, as desigualdades sociais e as dinamicas
urbanas. Sendo uma dessas dinamicas 0 novo contetdo socioespacial e praticas socioespaciais
empreendidos pelas empresas aplicativo e seus entregadores no cotidiano das cidades.

Utilizar aspectos da vida cotidiana dos entregadores de alimentos de Campina Grande
auxilia na compreensdo das complexidades e contradi¢des da vida dos mesmos, bem como as
possibilidades de transformacao e resisténcia presentes no cotidiano desses trabalhadores. Além
de tracar um panorama sobre 0s novos US0S e ocupagédo do espago urbano de cidades mediados
pela economia de plataforma.

No campo dessas possibilidades buscou-se a unido do conceito de vida cotidiana com o

uso da escala (jogo escalar) para analisar o fenémeno da uberizacéo e as escalas relacionadas ao



mesmo. Esta abordagem permite explorar como essas duas dimensdes se entrelacam e afetam as
experiéncias diarias dos individuos no contexto espaco-temporal contemporaneo.

Sabendo-se que a uberizacdo impacta significativamente a vida cotidiana dos
trabalhadores e usuarios das plataformas, assim como o cotidiano de nossas urbes. Analisou-se,
também, como os entregadores do iFood e outros trabalhadores de plataforma lidam com a
promessa de flexibilidade que frequentemente se transformam em alienacao.

A alienagdo, tratada por Marx (2013) e também por Lefebvre (1991), refere-se a
desconexdo do individuo em relacdo ao seu trabalho, a sua esséncia e a sociedade.

Para Marx (2013) a alienacéo é o processo pelo qual os trabalhadores se tornam estranhos
ao produto de seu trabalho, ao processo de trabalho, a si mesmos e aos outros.

Como examinamos no capitulo 3, embora esses trabalhadores tenham um certo controle
sobre seus horéarios, esse controle é restrito pela demanda e pelos algoritmos das plataformas,
entrelacando de forma alienante o trabalho e o tempo pessoal.

A tecnologia desempenha um papel central ao gerir tarefas diarias, borrando as fronteiras
entre o tempo de trabalho e o tempo pessoal, o que reflete a alienacdo descrita por Lefebvre
(1991).

As condi¢des de trabalho uberizadas caracterizadas por longas jornadas sem beneficios
de saude ou seguranca social, impactam negativamente o bem-estar fisico e mental dos
trabalhadores o que resulta em um estado constante de exaustdo e inseguranca o que vem sendo
observado por diversos autores como (Uchda-de-oliveira, 2020; Maior & Vidigal,2022)

No entanto, dialeticamente, também atuam como catalisadoras da resisténcia e
organizacdo coletiva desses trabalhadores. A experiéncia do trabalho uberizado impulsiona os
trabalhadores a lutarem por melhores condi¢des laborais, evidenciando a dimensdo critica e
estratégica da vida cotidiana, que sera explicitado em nosso recorte espacial no proximo tépico
deste capitulo.

O potencial de mobilizacdo e resisténcia dos entregadores evidencia-se por meio de
diversas acdes e manifestacdes que demonstram a insatisfacdo e a busca por melhores condicdes
de trabalho. Os entregadores tém protagonizado lutas e resisténcias, como os "Breques dos
APPs", eventos que expdem as praticas de precarizacdo das empresas-plataformas e a diversidade
de demandas politicas e sociais desses trabalhadores.

Essa mudanca na percepgdo do espaco urbano compromete o convivio e 0s encontros
sociais, redefinindo ndo s6 a mobilidade urbana e criando novos desafios para a infraestrutura.
Esse fendmeno tem gerado uma transformacao na paisagem urbana de diversas cidades ao redor
do mundo, alinhando-se a uma légica global de desenvolvimento urbano.

Esse processo de transformacao urbana foi observado na pesquisa realizada por Santos et
al. (2021, p. 221) sobre entregadores de aplicativos como Ifood, Uber Eats e Rappi na cidade de
Natal (RN).



Os autores destacam que esses trabalhadores “criam pontos de aglomeracao, ou seja,
concentracdes no espaco urbano em que sua atividade profissional se realiza de forma plena,
embora possua uma fluidez devido ao formato e funcionamento dos aplicativos”.

A pesquisa revela como essas aglomeragdes representam uma nova forma de organizagéo
espacial, caracterizada pela flexibilidade e pela mobilidade, refletindo a complexa relagédo entre
tecnologia, trabalho e espaco urbano.

David Harvey, em seus textos mais recentes, discute como o capitalismo continuamente
modifica o que ele denomina de "paisagem geografica do capital”. Harvey (2012) argumenta que
essa dinamica é intrinseca ao funcionamento do capitalismo sendo o resultado de mudancas
constantes nos ambientes urbanos.

Desse modo, é necessario compreendermos como 0s processos que se ddo em escalas
locais, regionais, nacionais e globais e se inter-relacionam e impactam contextos especificos da

vida cotidiana.

5.2 A vida cotidiana do entregador campinense

No cotidiano da vida urbana nos dias atuais é facilmente avistado uma nova atividade
profissional - os entregadores (as) por aplicativos. Esses sujeitos sdo cotidianamente vistos em
suas motocicletas, carregando em suas costas suas mochilas térmicas que identifica a empresa a
qual pertence, e no guindo de sua moto possui um dos seus instrumentos de trabalho: o seu
telefone moével.

Dito isto, cabe, neste momento, nos debrugarmos na tentativa de compreender como € o
labor desses trabalhadores em nosso recorte espacial, tendo a escala local como espaco de anélise
da (re)producdo contemporanea do espaco urbano, assim como da prépria reproducéo do capital.
A cidade de Campina Grande, como ja afirmado, € um polo econdmico relevante no Nordeste do
Brasil e, portanto, um local significativo para se estudar os efeitos da precarizacdo do trabalho
presentes no fendbmeno da uberizacdo que estdo sediados na cidade.

A cidade tem passado a sediar novas dinamicas, servindo de plataforma de suporte ao
funcionamento de empresas-aplicativos e seus respectivos servigos. Os agentes e capitais que
atuam na cidade tém possibilitado e dado condicGes para a acdo dessas empresas, mas também
possibilitado a expansdo de novos servicos demandados por meio de plataformas digitais que
atuam no espaco da cidade. Tal fato corrobora com a visao de Lefebvre (2006, p. 82) de que o
espago ¢ “o meio da mercadoria, tornado ele proprio mercadoria”, onde esse busca atender, de
preferéncia, aos interesses da acumulacédo do capital (HARVEY, 2005).

Essas formas de trabalho precarizadas néo se limitam apenas a Campina Grande, nem téo
pouco ao Brasil, € uma tendéncia de escala global, alimentanda pelas politicas neoliberais.
Contexto no qual o alto nivel de desemprego faz com que as pessoas se submetem a formas de

emprego/trabalho sem regulamentacao, para ter uma renda minima para sobreviver. Assim, deve-



se problematizar a flexibilizacéo, pilar do capital nesta era, como pressuposto da precarizacdo do
trabalho.

A partir do nascimento do modo de producdo capitalista, o trabalho perde o seu carater
ontoldgico e passa a cumprir outro papel, o cenario anterior os trabalhadores produziam o valor
de uso para a reproducédo da vida humana, no estagio atual a producéo passa a ser dominada pelo
o valor de troca. Essa mudanca € iniciada pelo intenso processo de expropriacao dos trabalhadores
e a pela transformagéo de seus meios de vida em capital.

Nesse processo, pode-se pensar como a atual fase de desenvolvimento capitalista, se
apropria da producdo do trabalho, uma dessas formas € a espoliacdo e exploracdo do trabalho.
Para tanto, cabe uma analise a partir da realidade dos trabalhadores urbanos — os entregadores de
comida via aplicativos, onde o espago urbano € o seu meio de ganhar a vida.

Para entender, de forma concreta, a realidade cotidiana dos trabalhadores uberizados,
optou-se pela realizacdo de entrevistas e pela aplicacdo de questionarios. Esse método permitiu
uma andlise detalhada das condicdes de trabalho dos entregadores de aplicativos. Entre novembro
de 2023 e marco de 2024, foram realizadas oito visitas a campo, possibilitando a entrevista de 30
entregadores do iFood que operam na cidade de Campina Grande.

A escolha dessa metodologia se fundamenta na necessidade de captar experiéncias
subjetivas e contextuais que frequentemente ndo sdo abordadas em dados quantitativos
tradicionais.

As entrevistas foram conduzidas em locais estrategicamente escolhidos na cidade, onde
ha maior concentracdo de entregadores. Entre 0os pontos mais visitados, destacam-se trés:

— Rua Vila Nova da Rainha (ao lado da maternidade);

— Rua Irineu Joffily (em frente ao restaurante La Palomo e ao antigo Cine Capitolio);

— Avenida Almeida Barreto (lateral do Hipermercado Carrefour).

As visitas ocorreram sempre em horérios posteriores aos picos de movimento,
especificamente apds o almoco e o jantar. E em dias de maiores demandas conforme especificado
na (Figura 3)

Essa estratégia foi adotada porque, durante os periodos de maior demanda, é inviavel a
participacao dos entregadores devido a intensa logistica de trabalho.



Figura 3 - Demanda durante a semana
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As entrevistas e questionarios foram conduzidos de maneira flexivel, permitindo que os

entrevistados escolhessem entre responder a um questionario online ou participar da entrevista
presencial.

A elaboracdo das entrevistas visava a captacdo do cotidiano e do trabalho desses
trabalhadores na perspectiva de atender aos nossos objetivos de pesquisa.

Com os dados obtidos nesta pesquisa foi possivel realizar um comparativo com outras
pesquisas realizadas em algumas metrdpoles. Também possibilitaram a comparacdo com 0s
dados oficiais, a exemplo dos presentes na PNAD Continua e, mais especificamente, com a
cooperacdo realizada entre o IBGE, a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) e o
Ministério Publico do Trabalho, essa Gltima no bojo da analise do médulo temético sobre
teletrabalho e trabalho por meio de plataformas digitais do 4° trimestre de 2022.

Em consonancia com a pesquisa “Mobilidade urbana e logistica de entregas: um panorama
sobre o trabalho de motoristas e entregadores com aplicativos,” realizada pelo Centro Brasileiro
de Analise e Planejamento (CEBRAP), que entrevistou 1.507 entregadores e motoristas em todo
0 Brasil. Este estudo realizado pelo Cebrap visa aprofundar o conhecimento sobre as
caracteristicas e percepcdes do trabalho com aplicativos nas cidades brasileiras.

Com o estudo de campo da presente pesquisa foi possivel identificar os seguintes dados:

A faixa etéria da maioria dos entregadores é entre 18 e 29 anos somando 23 (vinte e trés)

dos entrevistados, 5(cinco) com idade entre 30 e 39 anos e 2(dois) entre 40 e 49 anos.

24 Imagem disponivel em: https://entregador.ifood.com.br/jeito-ifood-de-ganhar/ . Acesso em: 24 jul de 2024
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Grafico 1- Faixa Etaria

Faixa Etaria
Entre 18 e 29 anos
@ Entre 30 e 359 anos
@ Entre 40 e 49 anos

76,7%

Fonte: Pesquisa de Campo (novembro de 2023 — marco de 2024)

A faixa etéria dos entregadores campinenses corresponde a faixa etaria que dispds de
(35,5%) de pessoas desocupadas no Gltimo semestre de 2023%°. Essa média etaria também
corresponde ao grupo de idade de 25 a 39 anos que estdo na condi¢do de trabalho plataformizados
no 4° semestre de 2022 de acordo com a Pnad Continua citada. Com isso, pode-se deduzir que as
pessoas que se encontram sem emprego sejam as mesmas que procuram modalidades de ganhar
renda através das atividades informais. No caso dos sujeitos da presente pesquisa na condicao de
entregador. Na pesquisa do Cebrap a faixa etaria dos entregadores é de 33 anos.

Na pesquisa de campo foram entrevistados exclusivamente entregadores do sexo
masculino, apesar de tentativas sem sucesso para entrevistar as chamadas “motogirls”. Esse
quadro se reflete nas pesquisas sobre o mercado de trabalho onde determinadas atividades
possuem um género especifico majoritario.

Na atividade de entregador na Pnad Continua de 2020 foi registrado (95 %) de
entregadores do sexo masculino e apenas (5%) do sexo feminino, ja na pesquisa do Cebrap (97%)
de entregadores eram do sexo masculino e apenas (3%) do sexo feminino.

Bruschini (2007) revela uma segregacdo de género no mercado de trabalho, destacando a
persisténcia de padrdes que direcionam as escolhas profissionais das mulheres para areas
tradicionalmente consideradas "femininas”. Incluindo setores como como educagdo, saude, bem-
estar social, humanidades e artes, 0 que a autora coloca como "guetos™ ocupacionais femininos.

No quesito escolaridade dos entregadores campinenses os dados foram: 3 (trés) com o

fundamental incompleto, 6 (seis) com o fundamental completo, 7 (sete) com o ensino médio

%5 Resultados disponiveis em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9173-pesquisa-nacional-por-
amostra-de-domicilios-continua-

trimestral.html?=&t=destaques&utm_source=landing&utm medium=explica&utm_campaign=desemprego
Acesso em 10 mar 2024.
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incompleto, 9 (nove) com o ensino médio completo, 4 (quatro) com o superior incompleto e

apenas 1(um) com o superior completo.

Gréfico 2 - Nivel de Escolaridade
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Fonte: Pesquisa de Campo (novembro de 2023 — marco de 2024)

Na pesquisa nacional sobre o teletrabalho e o trabalho por meio de plataformas o nivel de
instrucdo dos plataformizados tinha a prevaléncia de pessoas com niveis intermediérios de
escolaridade, sobretudo com nivel médio completo ou superior incompleto (61,3%). A mesma
prevaléncia foi encontrada na pesquisa do Cebrap.

No estudo de campo foi questionado aos entrevistados o tempo que trabalham como

entregador de delivery.



Gréfico 3 - Tempo de atividade como entregador
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Fonte: Pesquisa de Campo (outubro de 2023 — marco de 2024)

O maior nimero de entrevistados trabalha como entregador entre 1 e 2 anos (11
entregadores) seguidos daqueles que trabalham mais de 3 anos (6 entregadores), entre 6 e 12
meses (5 entregadores, entre 2 e 3 anos (5 entregadores) e menos de 6 meses (3 entregadores).

Esses dados refletem a alta rotatividade caracteristica deste tipo de labor. Estudos como o
da Pnad Continua indicam que a flexibilidade aparente no trabalho por aplicativos muitas vezes
resulta em curta permanéncia, devido a instabilidade e as condicGes de trabalho frequentemente
precarias.

Essa rotatividade pode ser vista tanto como uma tentativa dos trabalhadores de buscar
melhores oportunidades, quanto como um reflexo das condi¢des de trabalho insatisfatérias
oferecidas por essas plataformas.

Neste ensejo, quando se perguntou sobre as atividades exercidas pelos sujeitos da pesquisa
antes de serem entregadores obteve-se respostas diversas como: comerciante, vendedor, arteséo,
operador de maquinas, pizzaiolo, conferente, autbnomo, operario da inddstria e auxiliar
administrativo.

Essa diversidade de experiéncias profissionais revela a realidade do mercado de trabalho
em Campina Grande, onde a precariedade e a falta de oportunidades de empregos formais levam
muitos trabalhadores a migrarem para o setor de entregas por aplicativos. Desta forma,
comprovou-se, de certo modo, os dados apresentados no capitulo 3 ligados a discursao sobre os
empregos formais no municipio de Campina Grande. Na oportunidade vimos que o0 aumento do
desemprego na cidade € acarretado pela diminuicdo dos postos de trabalho com carteira assinada,
condicdo que abre possibilidades para que os desempregados exercam atividades em postos de

trabalho informal ou bicos.



Dos entrevistados 29 (vinte e nove) tem essa atividade como atividade principal e apenas
1 (um) tem outro emprego, no caso como atendente de telemarketing e exercendo a atividade de
entregador durante o periodo noturno, atividade na qual trabalha entre 4 e 6 horas diérias.

Com relacdo ao tempo de trabalho, em horas diarias, que os entregadores trabalham. Os
dados da pesquisa apontam que, em média, a maior parte dos entrevistados trabalha entre 9 e 10
horas de trabalho diarios. Dos 30 entrevistados 1 (um) trabalha entre 4 e 6 horas, 7 (sete)
trabalham entre 7 e 8 horas, 13 (treze) entre 9 e 10 horas, seis (6) entre 11 e 12 horas, 3 (trés)

mais de 13 e 14 horas e 3 (trés) mais de 15 horas de trabalho diéria.

Graéfico 4 - Tempo de trabalho diario
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Fonte: Pesquisa de Campo (outubro de 2023 — marco de 2024)

Foi constatado que as jornadas de trabalho dos entregadores sdo excessivas,
frequentemente se estendendo por seis dias na semana e somando, em média, 10 horas de trabalho
por dia. A pesquisa sobre o teletrabalho revelou que os trabalhadores de plataformas digitais tém,
em média, uma jornada de trabalho habitual 6,5 horas mais extensa do que a dos demais
trabalhadores.

Sobre os rendimentos mensais dos entregadores entrevistados, os dados indicam 5 (cinco)
recebem cerca de um salario minimo, 14 (quatorze) recebem mais que um salario minimo, 9
(nove) recebem mais de dois salarios minimos, e apenas 2 (dois) dos entrevistados recebem mais

de trés salarios minimos.



Grafico 5 - Rendimento Mensal
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Fonte: Pesquisa de Campo (outubro de 2023 — marco de 2024)

Uma analise comparativa entre a renda e as horas trabalhadas revelou que, em geral,
aqueles que obtém salérios mais elevados tendem a dedicar mais tempo a atividade de entregas.

Os entregadores que ganham cerca de um salario minimo geralmente trabalham em média
6 a 8 horas por dia. Aqueles que ganham mais de um salario minimo frequentemente trabalham
de 8 a 10 horas por dia, enquanto os que recebem acima de dois salarios minimos costumam
ultrapassar as 10 horas diarias de trabalho. Dos trés entrevistados que trabalham mais de 15 horas
diarias, apenas dois recebem mais de trés salarios minimos.

Considerando que a maior parte dos entregadores campinenses exercem o trabalho como
entregador como sua Unica fonte de renda, o tempo de dedicacdo a essa atividade tende a ser ainda
maior. Um aspecto relevante é que essas horas de trabalho incluem tanto o tempo em que o
entregador permanece logado? no aplicativo, quanto o tempo efetivo de realizagio das entregas.

No entanto, uma jornada de trabalho mais longa ndo se traduz necessariamente em uma
renda maior para esses trabalhadores, destacando a precariedade e a vulnerabilidade associadas
ao trabalho de plataformas. Dessa forma, o tempo ocioso, embora contabilizado, ndo resulta em
renda para o entregador.

Durante as entrevistas, muitos entregadores relataram que sdo "motivados” a permanecer
conectados (logados) pelo maior tempo possivel, o que acaba por limitar o tempo disponivel para
realizar refeicGes e atender a outras necessidades bésicas. A rotina desses trabalhadores foi

constada pela pesquisa Cebrap;

% | ogado: Quantidade de tempo na qual o entregador faz o login no aplicativo e permanece logado,
independentemente de es tar em uma corrida ou ndo



Gréfico 6 - Logisticas de Pausa
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Fonte: Associacdo Brasileira de Mobilidade e Tecnologia, 2023. Disponivel em: https://cebrap.org.br/wp-
content/uploads/2023/05/Amobitec12mai2023.pdf . Acesso em: 08 mar .2024. Elaborado pela autora (2024)

A tabela enfatiza que os entregadores ndo realizam muitas pausas para descansar, as
pausas realizadas sdo entre uma entrega e outra onde abastecem a motocicleta, bebem agua e

utilizam o banheiro. Isso atende a l6gica do trabalho;

A maioria ndo faz pausas exclusivas para descansar. Ou seja, pode até ser que a pessoa
aproveite 0 momento da refei¢do para ir ao banheiro ou descansar, mas nao faz pausas
no dia com o intuito Unico e exclusivo de descanso [...]. Outro aspecto que chama a
atencdo é que quase 30% dos trabalhadores ndo desligam o app para a pausa da refei¢do,
0 que implica em um tempo para essa atividade de menor qualidade, uma vez que ele
pode ser interrompido a qualquer momento por conta de uma chamada. (CEBRAP,
2023, p.68)

Nota-se que a rotina desses trabalhadores é bastante intensa e que fazem poucas pausas
durante a sua atividade, fato que causa outros problemas realizados a sua rotina de trabalho,
como: fadiga, estresse, lesdes fisicas e problemas de satde mental (Maior & Vidigal, 2022).

Com relagéo a renumeracdo dos entregadores foi questionado se eles acreditavam que

eram bem renumerados pela atividade que realizam:

N&o, Ifood trabalha de uma forma que ndo entendemos, quando ele quer mandar
entregas eles mandam bastante, mas também quando ndo querem vocé fica o dia todo
sem fazer nada. Entdo ndo é bem remunerado por conta desses motivos (Entrevistado
1). Nao, porque o prec¢o da corrida se resume ao deslocamento, mas a questao de espera
ndo recebemos nada (Entrevistado 2). Ndo, porque temos muitos outros gastos com as
entregas (Entrevistado 3). (Questiondrios aplicados entre outubro 2023 e marco de
2024).

A declaracdo do entrevistado 2 revela uma perspectiva multifacetada no que tange as
questbes de equidade e transparéncia dos ganhos para entregadores de aplicativos. Durante as
entrevistas de campo, muitos entregadores expressaram insatisfacdo e a percepcdo de que
recebem uma remuneracdo injusta. Uma das principais criticas levantadas foi a falta de

compensacéo pelo tempo de espera entre as entregas.
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Embora o iFood mencione em seu site que oferece um pagamento adicional para casos
especificos de atrasos, quando a espera em um restaurante ultrapassa 15 minutos. Essa
compensacao é vista como insuficiente pelos entregadores, que frequentemente enfrentam
periodos ndo remunerados entre uma entrega e outra.”’

As respostas dos entrevistados sobre suas motivacdes para trabalhar como entregador do

iFood refletem diferentes motivos;

Conseguir bater minhas metas e realizar meus sonhos (Entrevistado 1). Uma
qualidade de vida melhor para minha familia (Entrevistado 2). Precisao e obrigacdo
(Entrevistado 3). Trabalhar enquanto finalizo o ensino médio para assim conseguir
um melhor emprego (Entrevistado 4). (Questionarios aplicados entre outro 2023 e
margo 2024).

Destacamos que as respostas dos entrevistados refletem uma composicao de aspiragdes
pessoais, necessidades familiares e até mesmo de pressdes econémicas.

Quanto a dinamica do trabalho dos sujeitos da pesquisa “Como vocé decide quais pedidos
aceitar e quais recusar? Quais séo os fatores que influenciam nessa deciséo (distancia, localizacao,

medo de puni¢do, bloqueio)” obtivemos as seguintes respostas:

Do jeito que o Ifood t4, melhor fazer todas pra ndo receber o gelo do ifood
(entrevistado 1). Distancia e valor da rota (Entrevistado 2). Medo de punigéo e bloqueou
[bloqueio] do aplicativo (entrevistado 3).

O entrevistado 1 e o entrevistado 3 fazem referéncia a puni¢des aplicadas aos entregadores
pela plataforma. Em particular, o entrevistado 1 utiliza a expressdo “receber gelo do iFood”,
indicando que os entregadores que recusam um grande nimero de pedidos sdo punidos com a
diminuicdo da frequéncia de novos pedidos enviados a eles. Esse tipo de punicdo é conhecido
como “bloqueio branco”.

O blogueio branco ocorre devido a cancelamentos e atrasos recorrentes. Segundo 0s
entregadores, essa penalidade é aplicada sem nenhuma justificativa clara por parte da plataforma.
Funcionando como uma forma de punicdo para aqueles que ndo cumprem com as expectativas
de desempenho estabelecidas.

Adicionalmente, ha videos disponiveis no YouTube que ensinam boas préaticas e condutas
para evitar o bloqueio branco, orientando os entregadores sobre como manter um desempenho

que atenda as exigéncias da plataforma e evitando penalidades.

27 Informagéo disponivel em: https://entregador.ifood.com.br/jeito-ifood-de-ganhar/ . Acesso em:
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Figura 4 - Videos sobre o blogueio branco
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Nowil 11:14

Fonte: Montagem a partir de captura de tela. Elaboragdo Autora (2024)%

Com essas imagens percebe-se como a dinamica do bloqueio impacta diretamente com a
vida cotidiana desses entregadores juntamente com falta de transparéncia nas regras de trabalho
tipico do capitalismo de plataforma.

O entrevistado 02 revela “distancia e valor da rota”. Expressando a geografia complexa
do fenbmeno da uberizac¢éo juntamente com a espacializacdo do mesmo.

A partir da escala local enfatizamos a logistica do trabalho que criam zonas especificas de
entregas, ou seja, a maioria das entregas sdo destinadas a determinados bairros, na maioria das
vezes bairros onde os moradores detém maior poder aquisitivo.

Na pesquisa de campo apurou-se que 0 maior nimero de entregas € destinado para 0s
bairros: do Catolé, Mirante, Centro, Liberdade, Alto Branco, Lauritzen, Jardim Tavares e bairro

das Nacdes.

28 Disponivel em: https://www.youtube.com/results?search_query=bloqueio+branco-+ifood .

Acesso em: 15 jun. 2024
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Mapa 3- Espacializacdo dos bairros que os entregadores fazem maior nimero de entregas
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Os bairros listados sdo os que apresentaram o0s menores indices de Indice de
Vulnerabilidade Social (IVS) estudo realizado pelo IBGE. Este estudo indica melhores condi¢fes
de vida em comparacdo com outras areas da cidade. Esta distribuicao espacial resulta na formacao
de aglomeracgdes de entregadores, que criam verdadeiras territorialidades, fruto da apropriacéo
do espago urbano por estes trabalhadores.

A territorialidade refere-se a pratica e a vivéncia dos atores em interacdo com o0 espaco.
Estas territorialidades se transformam em multiterritorialidade, conforme argumentado por
Haesbaert (2010), onde observamos dois tipos de territdrios utilizados por esses trabalhadores: o
territorio fisico da cidade - composto pelas ruas e bairros para a efetivacéo de suas atividades; e
o territorio virtual, representado pelo aplicativo, que € utilizado para receber pedidos e se conectar
com os clientes.

Neste contexto, além de termos uma escala local do fenomemo, estamos inseridos em uma

dindmica global. Continuando nossa anélise identificamos bairros que os entregadores evitam



realizar entregas, tais como Jeremias, Araxa, Mutirdo (compreendendo a area do Serrotdo
conforme destacado no mapa) e Pedregal.

A analise dos territorios revela que esses espacos da cidade sdo evitados pelos
entregadores por serem geograficamente distantes dos principais restaurante e dos pontos de

maior concetracdo de entregas além de serem considerados perigosos, periféricos e
estigmatizados socialmente.

Os entregadores relatam que questdes como a alta incidéncia de assaltos geram
inseguranca, além do fato de que a distancia para a entrega muitas vezes nao é compensada pelo
valor minimo pago por ela.

Mapa 4- Espacializagéo dos bairros que os entregadores evitam realizar entregas
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Fonte: Estudo de Campo. Elaborado pela autora,2024



Uma outra forma de espacializacdo desse fendmeno pode ser observada nas zonas
especificas de entrega, que sdo mais concentradas em determinados bairros da cidade. Os bairros
listados como aqueles que apresentam o maior nimero de entregas incluem Catolé, Mirante,
Centro, Liberdade, Alto Branco, Lauritzen, Jardim Tavares e Bairro das Nacgdes. Nestes locais,
os entregadores tendem a se concentrar em torno de restaurantes onde o fluxo de entregas é
significativamente maior, o que resulta em um maior nimero de pedidos recebidos.

Entre os entregadores participantes da pesquisa, a maioria se aglomera em torno de um
restaurante especifico chamado "Bar do Cuscuz". Muitos entregadores revelam que seu turno de
trabalho é diretamente influenciado pelo horario de funcionamento desse restaurante. Esse
estabelecimento exerce uma forte atracdo sobre os entregadores devido a sua localizacéo central
e a sua alta avaliacdo nacional, sendo reconhecido como o melhor restaurante de entregas do
Brasil, de acordo com as avaliagfes do iFood.

Essas aglomeracBes geram um impasse entre os entregadores e 0s 6rgdos de transito da
cidade. Os entregadores utilizam das redes sociais para explanar as lutas e empecilhos durante o
trabalho, nelas relatam que se sentem perseguidos pelos 6rgdos de fiscalizacdo de transito da
cidade.

Neste momento, temos o que Castells (2017) chama de espaco da autonomia. Sendo um
hibrido entre a cibernética e o espaco urbano. Os movimentos sdo organizados através dos fluxos
de internet e redes de comunicacdo, mas sao efetivados de fato no espaco urbano. Destacamos
que a mesma ferramenta de opresséo e exploracdo, em algum momento, passa a ser instrumento

de denlncia e organizagdo de trabalhadores.

Figura 5 Publicacdo das redes sociais de grupo de entregadores

= motokascampina Hoje vivemos assim sendo expulsos de todos
os lugares gue paramos para esperar pedidos alem do aplicativo
bloquear as areas dos restaurantes agora o orgao stip também
nos perseguindo , sem falar que |3 solicitamos esse espago para
estacionar, lembrando que a noite nesse mesmeo local € carro
dos dois lados e ndo aparece ninguem.

Fonte: Redes Sociais dos grupos de entregadores (2022)%°

Essas situacOes se repetem em outras areas da cidade na qual os entregadores solicitam
area para retirada de pedidos, tais situacdes tém gerado novos conflitos urbanos ligados aos novos
usos e ocupacdes do espaco urbano e a luta por sua apropriacdo, a exemplo da disputa por espacos
publicos entre entregadores e pedestres.

A apropriacdo do espaco é uma pratica socio espacial em que os diversos grupos sociais
utilizam dos espacos fisicos para suas atividades cotidianas. Para Lefebvre, a apropriacéo vai
além da posse formal, abrangendo a criagao de espagos que refletem as necessidades e ritmos da
vida social (Lefebvre, 2006, p. 231).

29 Imagem disponivel em: https://www.instagram.com/motokascampina/ . Acesso em: 18 mar.2024



https://www.instagram.com/motokascampina/

Nesse caso 0s entregadores se utilizam das cal¢adas como necessidade para a realizagédo
do seu trabalho.

Figura 6 -Publicag8o das redes sociais de grupo de entregadores

5 motokascampina PRECISAMOS URGENTE DE VAGAS DE
EMEARQUE E DESEMBARQUE DE DELIVERY NA MALHA CENTRAL
DE CAMPINA GRANDE PECO A STTP QUE NOS5 DE UMA
RESPOSTA.

Fonte: Redes Sociais dos grupos de entregadores (2022)%°

Nesse contexto, os entregadores sempre reivindicam aos politicos, para criarem ponto de
apoio para acomodar esses entregadores em areas especificas da cidade.

Derivado dessas queixas a Assembleia Legislativa da Paraiba (ALPB) passa a discutir o
projeto de Lei n® 2.409/2021. Esta lei obriga as operadoras de entregas e transportes de
passageiros a criarem espacos fisicos que disponha de uma boa infraestrutura com sanitarios,
produtos de higiene e agua potavel para a melhor comodidade desses trabalhadores. Essas
medidas sdo bem vindas, entretanto, em nosso recorte espacial se configuram no papel até a data
de publicacdo desse estudo.

Todavia, na escala regional, essas estruturas sdo encontradas no Nordeste em cidades
como: Recife, Fortaleza e Salvador. Bem como em cidades de outras regides como Sao Paulo,
Distrito Federal, Brasilia, Osasco, Campinas, Goiania, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Porto
Alegre e Curitiba®!

Esse aspecto abre nota para questao sobre o direito a cidade como uma necessidade
social (Lefebvre, 2006, p. 40) que estd implicado ao direito a vida urbana, ao encontro e a troca,
aos ritmos de vida que permitem o pleno uso dos espacos urbanos. Com isso vemos que muitas
vezes estes trabalhadores tem o seu direito a cidade negado

Desse ponto de vista pode-se estabelecer a questdo da vivéncia dos espacos urbanos por
esses trabalhadores a partir de seu cotidiano. O cotidiano esta intrinsecamente ligado a vida
urbana, pois é no contexto das cidades que as praticas cotidianas das pessoas se desenrolam.

Os entrevistados elencam os lugares que costumam frequentar enquanto ndo estdo

trabalhando;

Costumo ficar em casa (Entrevistado 1) Jogar bola e passear em familia (Entrevistado
2) Academia, lazer é sair com a familia. (Entrevistado 3). Nao costumo ter lazer trabalho
todo o fds (fim de semana) (Entrevistado 4). Entrevistas realizadas entre outubro de
2023 e marc¢o de 2024)

Com os relatos percebe-se que muitos trabalhadores nao se utilizam dos espacgos da cidade
como forma de lazer, a cidade € exclusivamente para o tempo de exploracdo pelo o capital.
Em nosso recorte espacial, apesar desses conflitos e impasses elencados anteriormente, 0s

motoboys tém o seu trabalho reconhecido na cidade. Tal reconhecimento se deu em setembro de
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2022, onde os entregadores receberam uma mocao de aplausos da Camara de Vereadores de
Campina Grande — agradecendo pelo o trabalho que exerceram durante a pandemia®.

Diante desse quadro percebe-se como se da um pouco da vida cotidiana desses motoboys
na cidade, seus conflitos diérios e seu papel crescente na economia de plataforma que sé cresce.

Acrescentamos também a lei 8.699 criada pelo o poder legislativo, que reconhece a
atividade de motoboy ou entregador como sendo de utilidade pablica. A lei 8.699 é fruto de um
projeto apresentado pelo vereador Olimpio Oliveira (UB) e foi sancionada sem vetos pelo atual
prefeito Bruno Cunha Lima.

Com esses eventos ocorridos no cotidiano da cidade de Campina Grande depreende-se
que o espaco urbano torna-se um local de negacdo do direito a cidade para tal classe de
trabalhadores, assim como um espaco/territorio de lutas e resisténcias. Esses conflitos emergem
do encontro no espago-tempo, e, por vezes, concentracdo de entregadores de delivery, populacéo,
6rgdos do Estado e de clientes do Ifood nos mesmos espagos, num convivio conflituoso, resultado
da intensificacdo da circulacdo das motocicletas.

Destaca-se o potencial de mobilizacdo e resisténcia dos entregadores evidenciando por
meio de diversas agdes e manifestacfes que demonstram a insatisfacdo e a busca por melhores
condigdes de trabalho. Os entregadores tém protagonizado lutas e resisténcias, como a "Breques
dos APPs", que expdem as praticas de precarizacao das empresas-plataformas e a diversidade de
suas demandas politicas e sociais.

A Breque dos AP’s ¢ uma mobilizagdo grevista que reivindica melhores condi¢des de
trabalho para esse grupo de trabalhadores. Os movimentos vém de uma légica global e sdo

espelhados no contexto local. Sendo assim;

Os movimentos sdo simultaneamente locais e globais. Comecam em contextos
especificas, por motivos proprios, constituem suas proprias redes e constroem seu
espago publico ao ocupar o espago urbano e se conectar s redes da internet. Mas
também sdo globais, pois estdo conectados com o mundo inteiro, aprendem outras
experiéncias, e de fato, muitas vezes sdo estimulados por essas experiéncias a se
envolver sua prépria mobilizacdo (Castells, 2017, p. 130).

Em Campina Grande a mais recente manifestacdo aconteceu no dia 31 de mar¢o de 2024
nomeada de “Bleck Total”. De acordo com entregadores que organizaram a paralisagdo,
participaram diretamente dos protestos em torno de 80 motoboys. Esses protestam mesmo diante
da percepc¢do de que suas reivindicacGes ndo tém sido atendidas pelas empresas-plataformas.
Apesar disso a classe demostra disposicao para continuar essas a¢oes (Figura 7).

Essas manifestagOes sdo maneiras de reivindicar seus direitos e vdo ao encontro ao que
Festi & Oliveira (2023) sugerem, o fato de que 0s entregadores estdo a mercé de suas proprias

circunstancias, no caso entregues a propria sorte.
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Fonte: Imagem cedida pelo os entregadores

Na manifestacdo os entregadores solicitam melhores condi¢des de trabalho e protestam
contra a regulamentacdo proposta pelo o Governo Federal no inicio de marco de 2024 que

regulamenta a relacdo de trabalho dos motoristas uberizados.

Dispde sobre a relacdo de trabalho intermediado por empresas operadoras de aplicativos
de transporte remunerado privado individual de passageiros em veiculos automotores de
quatro rodas e estabelece mecanismos de inclusdo previdenciaria e outros direitos para
melhoria das condicGes de trabalho (BRASIL, 2024).

Esse fragmento®® faz parte da PL (Projeto de Lei) que ficou conhecido como PL dos
aplicativos. O documento estrutura-se em torno de 18 artigos com medidas que envolvem 4 €ixos:

remuneracao, previdéncia, seguranca e saude e transparéncia. Resumidamente;

. Jornada de trabalho de 8 horas diarias (podendo chegar a 12 horas se houver acordo
coletivo);

. Criagdo da categoria "trabalhador autbnomo por plataforma™;

. O trabalhador poderéa escolher quando trabalhar e ndo haverd vinculo de exclusividade;

. Havera sindicato da categoria;

. O trabalhador devera ter conhecimento sobre as regras de oferta de viagens;

. O trabalhador devera ter remunera¢do minima mais o ganho variavel com as corridas;

. A hora trabalhada devera ter valor de R$ 32,10 (trinta e dois reais e dez centavos.

Apesar dessas medidas ndo complementarem a atividade de entregador de forma inicial,
eles comentam a respeito da regulamentacéo, alguns de forma positiva;

Seria 6timo pois é um profissdo como qualquer outra (Entrevistado 1). Acharia uma boa,
pois nois entregadores fomos herdis no tempo de pandemia (Entrevistado 2). Boa
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dependendo da carga tributaria de juros (Entrevistado 3). Seria muito bom a
regulamentacdo, os entregadores precisam ser valorizados (Entrevistado 4). (Entrevistas
realizadas ente outubro de 2023 e margo de 2024)

Entretanto, majoritariamente, os entregadores campinenses conservam outro ponto de

vista a respeito da regulamentacao;

Né&o sera bem-vindo, os entregadores preferem ter sua liberdade de trabalhar quando
quiser e quanto quiser. (Entrevistado 1). Ndo deixa como t& mesmo um salario ndo da
pra nada kkkk” (Entrevistado 2). Talvez seja ruim pois com os impostos a serem pagos
o valor diminuiria para as empresas nao ficarem no prejuizo. (Entrevistado 3). Né&o
concordo, pois nois precisamos de ter um horario flexivel (Entrevistado 4). (Entrevistas
realizadas entre outubro de 2023 e marco de 2024)

Esses relatos séo frutos de uma nova racionalidade do mundo neoliberal, que vai além de
um simples doutrina econémica e/ou ideologia. Esses trabalhadores estdo inseridos em uma nova
racionalidade criada pelo o neoliberalismo, toda a sociedade transforma-se em um mercado e
cada individuo é visto como uma empresa (Dardot & Laval,2017).

Essa nova racionalidade tem mediado as relac@es sociais, moldando a subjetividade dos
individuos e levando-o0s a se enxergarem como empreendedores de si mesmos. A vida passa a ser
encarada como uma empresa, na qual o objetivo é sempre a valorizacao do capital.

Dardot e Laval (2017) explicam gue a construcdo dessa nova racionalidade neoliberal ndo
é resultado de um processo previamente orquestrado por uma classe ou elite do poder, mas sim
de uma multiplicidade de processos heterogéneos que culminam na emergéncia de uma "nova
racionalidade governamental”. Essa racionalidade neoliberal se torna totalizadora, abarcando
desde o Estado até outras esferas da existéncia humana, e é descrita como uma estratégia sem
sujeito, uma articulacdo estratégica que molda as relacBes sociais e a subjetividade dos
individuos.

Uma outra questdo importante que os entregadores levantam é a baixa demanda de
pedidos. Eles comentam que o iFood costuma priorizar o envio de pedidos para o Operador
Logistico (OL) em vez dos entregadores independentes, conhecidos como Nuvens. Os
entregadores de campinenses frequentemente se queixam dessa pratica e pedem que a plataforma
elimine as sub-pragas. A forma de reivindicacdo do fim das sub-pracas se da através das redes

sociais (Castells, 2017). Como aconteceu com outros movimentos citados neste capitulo.



Figura 8 - Cartaz pelo o fim das sub-pracas
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Fonte: Redes Sociais dos grupos de entregadores®

Os entregadores relatam que as sub-pracas intensificam a competicdo entre os proprios
entregadores independentes, forcando-os a disputar um numero reduzido de pedidos em areas
que, muitas vezes, ndo oferecem demanda suficiente.

O uso do termo "nuvem" para descrever essa categoria de entregadores é particularmente
emblematico na era da transi¢cdo digital, simbolizando como as vidas e os dados desses
trabalhadores se tornam fragmentados e dispersos no vasto sistema logistico das plataformas
digitais, muitas vezes marginalizados dos beneficios prometidos pela modernizagéo tecnolégica.

Por fim, para finalizar as entrevistas nos questionarios foi questionado sobre se 0s

entregadores teriam algo a acrescentar sobre sua vida como entregador:

N&o é uma profissdo facil (Entrevistado 1). O ifood deveria valorizar mais seus
"colaboradores” hoje o app deixa muitas contas fazendo assim inflacionar a quantidade
de colaboradores fazendo assim faltar entregas pra todos. (Entrevistado 2). A vida é boa,
um trabalho bom, porém muito arriscado (Entrevistado 3). (Questionarios aplicados
entre 2023 e 2024).

A declaracdo do entrevistado 02 remete ao fato de que a concentracéo de trabalhadores
no espago-tempo sempre foi uma estratégia do capital como forma de cada vez mais obter mais
trabalhadores, reduzir ganhos dos mesmos e maximizar seus lucros.

Desse modo, finalizamos apontando que as relacfes de trabalho contemporaneas, onde
destaca-se a centralizacdo direta e internacional do comando capitalista sobre os trabalhadores,
agora se realizam informacionalmente e digitalmente na nuvem. Tal fato torna-se extremamente

relevante para a compreensdo atual da relacdo historicamente antagénica entre capital e trabalho.
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O novo papel do Estado capitalista passa de um papel complementar na reproducao da
forca de trabalho para o de contencdo de uma massa crescente de trabalhadores com direitos
expropriados. (Fontes, 2017)

Em resumo, este estudo buscou fornecer uma perspectiva analitica sobre a realidade dos
entregadores de delivery de Campina Grande. Os dados apurados permitiram uma analise
comparativa com dados de pesquisas anteriores realizadas em outras escalas. Neste momento, é
possivel tracar um perfil sobre o entregador campinense.

No estudo constatou-se que os entregadores sdo predominantemente jovens com a faixa
etaria de 18 a 29 anos. A maioria, frequentemente, possui o ensino médio completo e incompleto,
fato que proporciona um leque limitado de oportunidades no mercado formal, e que abre
possibilidade para a atuacdo dos mesmos na atividade de entregador.

A sua rotina de trabalho é marcada por longas jornadas que ultrapassam 10 horas diéarias,
com poucas horas de descanso. A maioria se dedica integramente a esta atividade que representa
sua principal fonte de renda. Os entregadores enfrentam desafios em seu cotidiano que véo desde
a inseguranca nas ruas até as condi¢des precarias impostas pelas plataformas. A espacializacéo
do seu trabalho se d& em &reas estratégicas em busca de otimizagdo dos seus custos e ganhos.

Por fim, estes trabalhadores contribuem significativamente para o funcionamento da
economia urbana contemporanea e lutam por uma participacdo mais digna no mercado de
trabalho.



Consideracoes finais

Neste estudo, foi possivel evidenciar a realidade laboral dos motoboys que trabalham junto
aos servicos de delivery do aplicativo iFood no municipio de Campina Grande-PB. Evidenciou-se a
realidade laboral através da vida cotidiana pelo intermédio de varias escalas, problematizou-se a
crescente precarizacdo das relagbes de trabalho no contexto do fendmeno da uberizacdo, onde a
flexibilizacdo e informalidade, impulsionadas pelas TIC’s, resultam em maior exploracdo e
vulnerabilidade dos trabalhadores.

Esse modelo, embora economicamente significativo, intensifica a desigualdade e desafia as
conquistas historicas de direitos trabalhistas. Sendo urgente repensar e regulamentar essas novas
formas de trabalho para garantir condi¢Ges dignas e justas, para assegurar que a transformacao digital
ndo se traduza em retrocessos sociais.

No estudo foi possivel refletir acerca da situacao vivida pelos motoboys diante da difusdo dos
servicos de delivery na cidade de Campina Grande e sobre 0s contextos da precarizacéo do trabalho.
Ha muitos pontos contraditorios na difuséo dos servicos de delivery na cidade e estes ndo fogem ao
que tem sido identificado em outras partes do pais. A remuneracdo dos motoboys cadastrados na
empresa de delivery, que poderiam vir a se configurar como uma vantagem para os entregadores,
embora aparentemente elevada, é reduzida a cerca de um salario minimo, quando descontados 0s
gastos para a manutencéo do servigo custeada pelos motoboys.

A auséncia de vinculo empregaticio é outro ponto sensivel nos contextos da precarizacao do
trabalho, tipificada nos servicos de delivery via aplicativos. A pesquisa constatou que ndo ha vinculo
empregaticio, uma vez que as empresas de aplicativo ndo estabelecem nenhuma garantia e/ou
obrigacéo para com o entregador, servindo apenas como uma ponte entre restaurantes-entregadores-
clientes finais. Essa relagdo escancara a falta de atencdo da empresa de aplicativo com o seu
colaborador, falta de pontos de apoio pela cidade, aléem de serem explorados e negligenciados,
arcando com todos os riscos da atividade profissional.

Outro ponto foi desmistificar a figura vendida pelas empresas de aplicativo de delivery de que
0 entregador € o seu proprio chefe por estabelecer o seu horario. Os entregadores entrevistados
demonstraram ter ciéncia de que eles trabalham para um algoritmo e que tém de seguir o que é
determinado pelas empresas dos aplicativos. Desse modo, a falsa ideia de empreendedorismo nada
mais € do que uma forma de alienar os trabalhadores em uma sociedade capitalista, que busca cada
vez mais individualizar as responsabilidades por contradicdes criadas e reproduzidas pelo capital em
seu desenvolvimento.

A partir dos dados coletados, foi possivel tracar um perfil dos entregadores campinenses
sendo: predominantemente jovens, com escolaridade média, e que, devido a falta de oportunidades
no mercado formal local, encontram no trabalho de entrega por plataformas digitais uma alternativa

para geragéo de renda.



As condicbes de trabalho descritas sdo extremamente precarizadas, com jornadas que
frequentemente ultrapassam 10 horas diarias, e raras pausas para descanso. Essa rotina exaustiva
reflete a precariedade do trabalho mediado por aplicativos, onde a flexibilidade propagandeada pelas
plataformas se revela, na pratica, uma fonte de instabilidade e inseguranca para os trabalhadores. A
remuneracdo, ainda que variavel, € amplamente considerada insuficiente, especialmente diante das
longas horas de trabalho e dos periodos de inatividade ndo remunerados

A dindmica espacial do trabalho dos entregadores também foi explorada, mostrando como
a geografia da cidade influencia suas rotinas. A concentragao das entregas em bairros com maior
poder aquisitivo e a evasdo de areas consideradas perigosas ou pouco rentaveis evidenciam a
relacdo entre desigualdade social e economia digital. Este aspecto especializado do trabalho dos
entregadores reforca a ideia de que, mesmo em um contexto de trabalho mediado por tecnologia,
as disparidades sociais e econdmicas continuam a se manifestar de maneira expressiva.

Essas formas de trabalho precarizadas ndo se limitam apenas & Campina Grande, nem
tampouco ao Brasil; é uma tendéncia global, alimentada pelas politicas neoliberais. Com o alto nivel
de desemprego, as pessoas se submetem a formas de emprego/trabalho sem regulamentacéo, a fim
de ter uma renda minima para sobreviver. Vale lembrar que esse fendmeno néo se delimita apenas
aos entregadores ou aos motoristas das plataformas digitais, ou seja, a tendéncia é que a uberizacéo
alcance outras profissfes igualmente.

Neste sentido atende-se ao nosso objetivo dessa pesquisa que € a compreensdao de como
os servicos de delivery ofertados por aplicativos vém se expandindo e consolidando um modelo
de negdcios que, sob o discurso da flexibilizacdo, se beneficia diretamente da exploracdo da
dependéncia do entregador, inserido em um contexto contraditério

Conclui-se que a realizacdo dessa pesquisa foi de grande importancia devido ao fato de dar
maior clareza a um dos aspectos vitais da economia contemporanea, frequentemente ignorado ou
subestimado: o trabalho dos entregadores de delivery. Ao expor as dificuldades e contradi¢fes desse
setor, a pesquisa contribui para uma melhor compreensao das transformagdes no mundo do trabalho
e a necessidade de politicas publicas que assegurem melhores condicdes para os trabalhadores de
plataformas digitais. O conhecimento gerado por esta pesquisa pode servir de base para futuras
discussdes e intervencGes que busquem garantir um trabalho mais digno e justo para esses

profissionais essenciais na sociedade atual.
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APENDICES A — Questionario aplicado aos entregadores de delivery do Ifood de Campina
Grande

Entregadores - IFOOD

Ola, meu nome é Rafaella, sou mestranda em Geografia pela Universidade Federal da
Paraiba, e desde a graduacéo pesquiso sobre a realidade do trabalho dos entregadores do
Ifood de Campina Grande. Na pos graduacdo estou dando continuidade a esta pesquisa,
diante disso, venho por meio desse questionario realizar algumas perguntas acerca da vida,
trabalho e cotidiano dos entregadores de aplicativo, lembrando que os resultados obtidos
serdo apenas para fins académicos. Desde ja agradeco a sua atencao e disponibilidade!

N&o compartilhado



* Indica uma pergunta obrigatoria

Nome*

—

Sua resposta

Nome*

—

Sua resposta
Faixa Etaria*
Entre 18 e 29 anos
Entre 30 e 39 anos
Entre 40 e 49 anos
Entre 50 e 59 anos

60 anos ou mais

Sexo*
Feminino

Masculino

Cor ou Raga *
Branco

Pardo

Amarelo
Indigena

Preto

Nivel de escolaridade *
Fundamental Incompleto
Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Superior Incompleto
Superior Completo

Bairro de Residéncia *

—

Sua resposta
Voceé realiza entregas apenas para o Ifood ? Se ndo, diga qual/ quais outra(as) empresa(s).*

Sim



Outro:

—

A atividade como entregador € sua atividade principal? Se ndo, qual outra atividade?
Sim
Outro:

—

Antes de trabalhar como entregador qual era o seu trabalho anterior? *

Héa quanto tempo trabalha como entregador de delivery*
Menos de 6 meses

Entre 6 e 12 meses

Entre 1 e 2 anos

Entre 2 anos e 3 anos

Mais de 3 anos

Outro:

—

Quantas HORAS DIARIAS vocé trabalha em média? *
Mais de 15 horas

Entre 13 e 14 horas

Entre 11 e 12 horas

Entre 9 e 10 horas

Entre 7 e 8 horas

Entre 4 e 6 horas

Maéaximo de 4 Horas

Qual seu rendimento mensal realizando a atividade de entregador? *
Menos que um salario minimo

Um salério minimo

Mais que um salario minimo

Mais de dois salario minimo

Mais de trés salario minimo

Outro:

—

A sua atividade como entregador é a principal fonte de renda da sua familia *
Sim
Né&o

Vocé acredita que € bem renumerado pela atividade que realiza? Explique!*



Vocé realiza contribuicdo para a previdéncia social (INSS)*
Sim
Né&o

Qual a sua opinido sobre a regulamentacao da atividade de entregador? Explique!*

A motocicleta utilizada é *

Propria

Alugada

Emprestada

Quais os bairros da cidade que vocé realiza 0 maior numero de entrega? E existe algum

bairro que vocés evitam fazer entregas? *

Qual ¢é a sua motivacdo para trabalhar como entregador do iFood?

*

Quais sdo os seus planos futuros em relacédo a este trabalho? Pretende continuar como

entregador do iFood a longo prazo? *

Como vocé decide quais pedidos aceitar e quais recusar? Quais sdo os fatores que
influenciam nessa decisdo (distancia, localizagdo, medo de puni¢cdo , bloqueio)

*

Realizando a atividade de entregador do Ifood, vocé se considera o seu proprio patrao

diante dos horérios flexiveis e autonomia prometida pela a empresa? *
No intervalo de uma entrega e outra o que vocé costuma fazer e/ou onde vocé costuma ficar?

*

Quais sdo as dificuldades que vocé encontra no dia a dia realizando a atividade de
entregador? Algumas dessas se relaciona com a falta de infraestrutura oferecida pela
cidade? *

Quando vocé ndo esta trabalhando qual sua forma de lazer, que lugares da cidade vocé

frequenta? *

Por fim, vocé teria algo a mais pra falar sobre a sua vida como entregador








