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RESUMO

Esta dissertagdo investiga a fungédo modal da entoagdo em atos diretivos, pedidos e
ordens, produzidos por falantes do portugués da Zona da Mata paraibana em
espanhol como lingua adicional (ELA). Inserida no campo da fonopragmatica (Frota,
2012; Prieto & Roseano, 2010), a pesquisa busca descrever, fonética e
fonologicamente, os contornos melddicos mobilizados pelas aprendizes em sete
contextos de fala semi-espontanea, além de analisar sua aceitabilidade perceptiva por
falantes de espanhol como lingua primeira da Espanha, Colémbia e México. Os dados
foram coletados a partir de producdes orais simuladas em sete contextos distintos:
pedido a uma amiga (1), a mée (2), ao irmao mais novo (3), a uma pessoa
desconhecida (4), a um gargom (5), a uma bibliotecaria (6) e ordem a um estagiario
(7). Os enunciados foram analisados segundo o modelo Sp_ToBI (Beckman et al.,
2002; Estebas-Vilaplana & Prieto, 2010), considerando parametros de frequéncia
fundamental (FO) e duragdo segmentada. Os pedidos apresentaram
predominantemente padrdes entoacionais ascendentes, como L+H*H% e L+H*HL%,
especialmente em contextos com maior distadncia social ou relagdes hierarquicas,
corroborando estudos que associam contornos ascendentes a atenuacéao e a cortesia
(Brown & Levinson, 1987; Astruc, 2005). Ja os padrdes L+H*L% e L*L%, com queda
tonal ou finalizagcdo abrupta, foram mais frequentes em contextos de maior
familiaridade. O contexto de pedido ao irmdo mais novo (3) revelou um uso mais
variado de contornos, refletindo diferentes estratégias de expressao da forga diretiva.
No contexto de ordem (7), o padrdao mais recorrente foi L+H*L% em 55,6% dos
enunciados, associado a assertividade atenuada. Também foram observados os
contornos H+L*L% e L*L%, ambos em 11,1%, com quedas abruptas, indicando maior
imposicdo. Em todos os contextos, o alongamento da silaba nuclear surgiu como
estratégia importante para marcar a forga ilocucionaria, em linha com os achados de
Ortega-Llebaria e Prieto (2011) sobre a interface prosddica-pragmatica. O teste de
aceitabilidade perceptiva foi aplicado a juizes de trés paises hispanofalantes, cujos
perfis foram classificados com base em idade, sexo e area de formacgao. Os resultados
indicaram que contornos ascendentes e circunflexos, combinados a marcadores de
cortesia lexical, foram mais bem avaliados. Por outro lado, padrbes abruptos e
descendentes, como H+L*L%, obtiveram as menores médias, especialmente nas
ordens. A pesquisa contribui para a descrigao da interlingua prosédica de aprendizes
brasileiras (Mennen, 2004), oferecendo subsidios ao ensino de ELA com foco na
competéncia pragmatica e a elaboragdo de tecnologias de conversao texto-fala
ajustadas a produgdes multilingues. Ao evidenciar a relagdo entre prosédia e
intencionalidade comunicativa no uso do espanhol como lingua adicional, este estudo
contribui para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 4 (educagdo de
qualidade) e 10 (redugao das desigualdades).

Palavras-chave: Entoacao; Atos de Fala; ELA.



RESUMEN

Esta disertacion investiga la funcion modal de la entonacién en actos directivos,
peticiones y 6rdenes, producidos por hablantes de portugués de la Zona da Mata
paraibana en espanol como lengua adicional (ELA). Inserida en el campo de la
fonopragmatica (Frota, 2012; Prieto y Roseano, 2010), la investigacion busca
describir, fonética y fonolégicamente, los contornos melédicos movilizados por los
aprendices en siete contextos de habla semiespontanea, ademas de analizar su
aceptabilidad perceptiva por parte de hablantes de espafiol como primera lengua de
Espafa, Colombia y México. Los datos se recopilaron a partir de producciones orales
simuladas en siete contextos distintos: peticion a una amiga (1), a la madre (2), al
hermano menor (3), a una persona desconocida (4), a un camarero (5), a una
bibliotecaria (6) y orden a un becario (7). Los enunciados se analizaron segun el
modelo Sp_ToBI (Beckman et al., 2002; Estebas-Vilaplana & Prieto, 2010), teniendo
en cuenta los parametros de frecuencia fundamental (FO) y duracién segmentada. Las
peticiones presentaron predominantemente patrones entonacionales ascendentes,
como L+H*H% y L+H*HL%, especialmente en contextos con mayor distancia social o
relaciones jerarquicas, lo que corrobora estudios que asocian los contornos
ascendentes con la atenuacion y la cortesia (Brown & Levinson, 1987; Astruc, 2005).
Por otro lado, los patrones L+H*L% y L*L%, con caida tonal o finalizacion abrupta,
fueron mas frecuentes en contextos de mayor familiaridad. El contexto de la peticion
al hermano menor (3) revel6 un uso mas variado de los contornos, reflejando
diferentes estrategias de expresion de la fuerza directiva. En el contexto de la orden
(7), el patron mas recurrente fue L+H*L% en el 55,6 % de los enunciados, asociado a
una asertividad atenuada. También se observaron los contornos H+L*L% y L*L%,
ambos en el 11,1 %, con caidas abruptas, lo que indica una mayor imposicion. En
todos los contextos, el alargamiento de la silaba nuclear surgié como una estrategia
importante para marcar la fuerza ilocutiva, en linea con los hallazgos de Ortega-
Llebaria y Prieto (2011) sobre la interfaz prosédico-pragmatica. La prueba de
aceptabilidad perceptiva se aplicé a jueces de tres paises hispanohablantes, cuyos
perfiles se clasificaron en funcién de la edad, el sexo y el area de formacion. Los
resultados indicaron que los contornos ascendentes y circunflejos, combinados con
marcadores de cortesia Iéxica, fueron mejor valorados. Por otro lado, los patrones
abruptos y descendentes, como H+L*L%, obtuvieron las medias mas bajas,
especialmente en las 6rdenes. La investigacion contribuye a la descripcion de la
interlengua prosddica de los aprendices brasilenos (Mennen, 2004), ofreciendo
subsidios para la ensefianza de ELA con enfoque en la competencia pragmatica y la
elaboracion de tecnologias de conversién de texto a habla ajustadas a producciones
multilingles. Al evidenciar la relacion entre la prosodia y la intencionalidad
comunicativa en el uso del espafiol como lengua adicional, este estudio contribuye a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4 (educacién de calidad) y 10 (reduccion de las
desigualdades).

Palabras clave: Entonacion; Actos de habla; ELA.



ABSTRACT

This dissertation investigates the modal function of intonation in directive acts,
requests and orders produced by speakers of Portuguese from the Zona da Mata
region of Paraiba in Spanish as an additional language (ELA). Inserted in the field of
phonopragmatics (Frota, 2012; Prieto & Roseano, 2010), the research seeks to
describe, phonetically and phonologically, the melodic contours mobilised by learners
in seven semi-spontaneous speech contexts, in addition to analysing their perceptual
acceptability by speakers of Spanish as a first language from Spain, Colombia and
Mexico. The data were collected from simulated oral productions in seven different
contexts: asking a friend (1), mother (2), younger brother (3), stranger (4), waiter (5),
librarian (6), and giving an order to an intern (7). The utterances were analysed
according to the Sp_ToBI model (Beckman et al., 2002; Estebas-Vilaplana & Prieto,
2010), considering parameters of fundamental frequency (FO) and segmented
duration. The requests predominantly presented rising intonation patterns, such as
L+H*H% and L+H*HL%, especially in contexts with greater social distance or
hierarchical relationships, corroborating studies that associate rising contours with
attenuation and courtesy (Brown & Levinson, 1987; Astruc, 2005). The patterns
L+H*L% and L*L%, with a tonal drop or abrupt ending, were more frequent in contexts
of greater familiarity. The context of requests to younger siblings (3) revealed a more
varied use of contours, reflecting different strategies for expressing directive force. In
the context of giving orders (7), the most recurrent pattern was L+H*L% in 55.6% of
the utterances, associated with attenuated assertiveness. The contours H+L*L% and
L*L% were also observed, both at 11.1%, with abrupt drops, indicating greater
imposition. In all contexts, the lengthening of the nucleus syllable emerged as an
important strategy for marking illocutionary force, in line with the findings of Ortega-
Llebaria and Prieto (2011) on the prosodic-pragmatic interface. The perceptual
acceptability test was applied to judges from three Spanish-speaking countries, whose
profiles were classified based on age, gender, and area of training. The results
indicated that ascending and circumflex contours, combined with lexical politeness
markers, were better evaluated. On the other hand, abrupt and descending patterns,
such as H+L*L%, obtained the lowest averages, especially in orders. The research
contributes to the description of the prosodic interlanguage of Brazilian learners
(Mennen, 2004), providing support for ELA teaching with a focus on pragmatic
competence and the development of text-to-speech conversion technologies tailored
to multilingual productions. By highlighting the relationship between prosody and
communicative intent in the use of Spanish as an additional language, this study
contributes to Sustainable Development Goals 4 (quality education) and 10 (reduction
of inequalities).

Keywords: Intonation; Speech Acts; ELA.
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INTRODUCAO

A prosédia constitui um componente essencial da linguagem falada,
abrangendo parametros como ritmo, acento, duragdo, intensidade e frequéncia
fundamental (FO), que organizam o fluxo discursivo e expressam a intengéo
comunicativa do falante (Tench, 1996; Ladd, 2008; Gussenhoven, 2004). Entre os
fenbmenos prosdédicos, destaca-se a entoacao, entendida como a variacdo melddica
da FO ao longo do enunciado, responsavel por fungdes linguisticas, discursivas e
pragmaticas. No ambito funcional, a literatura distingue, entre outras, a fungdo modal
e a funcdo demarcativa. A primeira, conforme Brazil (1997), esta diretamente
associada a expressao da intengao do falante e é central para a investigagcao de atos
diretivos; ja a segunda, segundo Ladd (2008), organiza os limites do discurso,
evitando ambiguidades interpretativas.

Para tanto, esta pesquisa busca, a partir dos registros de fala de um grupo
experimental, composto por falantes do portugués paraibano da zona da mata
(variedade pouco estudada da lingua portuguesa do Brasil), como Lingua Primeira’
(L1), identificar pistas prosddicas compartilhadas pelas informantes que possam
compor um padréo linguistico, em especifico, na expressado oral em Espanhol como
Lingua Adicional doravante ELAZ.

Um trago essencial para a identificagdo de padroes é a entoacdo, que se
manifesta através da combinagao de tons ao longo da cadeia de fala, gerando uma
melodia ou padrao melddico interpretavel de diversas maneiras pelo ouvinte. A funcao
modal permite distinguir diferentes atos de fala a partir de uma mesma sequéncia
segmental. Por exemplo, em enunciados de pedido e ordem, ambos pertencentes ao
grupo dos atos de fala diretivos, conforme Searle (1979), o falante busca influenciar o
comportamento do interlocutor, seja por meio de uma solicitagdo mais atenuada ou de

um comando direto. Essas formas variam no grau de imposicdo, dependendo do

" Opta-se pelo uso do termo lingua primeira (L1), e ndo lingua materna, por ser mais neutro e preciso
em contextos multilingues. Segundo Paiva (2012, p. 6), “lingua materna é uma expressao ambigua,
pois pode se referir & primeira lingua adquirida, a lingua da mé&e ou a lingua da comunidade”. J& o
termo lingua primeira focaliza a ordem de aquisic¢ao linguistica, sendo mais apropriado em estudos que
também utilizam a nogéo de lingua adicional, pois favorece a clareza terminolégica e evita associagdes
exclusivamente afetivas ou identitarias.
2 Optamos, nesta pesquisa, pelo uso do termo "lingua adicional" em vez de "lingua estrangeira" ou "L2"
para nos referirmos ao espanhol aprendido por falantes néo nativos. Essa decisao estd alinhada com
debates mais recentes que apontam que o termo "lingua estrangeira" tende a afastar a lingua de seu
usuario, apresentando-a exclusivamente como a lingua do outro (Haupt; Vieira, 2013).
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contexto social, da relagao entre os participantes e do nivel de formalidade da
interacéo (Brown & Levinson, 1987).

Uma situagdo cotidiana pode exemplificar esse fendémeno: imagine-se
organizando uma pequena festa de aniversario em casa e percebendo que o ambiente
esta muito quente. Nesse momento, vocé se dirige a alguém proximo e diz: “Abre a
janela” ou “Abra a janela, por favor”’. Embora essas expressoes apresentem diferentes
niveis de cortesia, o primeiro enunciado € mais direto, enquanto o segundo recorre a
uma estratégia de atenuacdo, ambas tém o mesmo obijetivo: levar o interlocutor a abrir
a janela. Assim, a realizagao de pedidos e ordens nao se limita a escolha lexical, mas
envolve fatores como a intengéo do falante, a agao desejada, o contexto situacional e
o grau de familiaridade entre os interlocutores. Na secéo 1.2, essa categoria de atos
diretivos sera discutida com maior profundidade, com foco em sua caracterizacéo
geral e suas implicagbes interacionais.

Ja a fungdo demarcativa, de acordo com Ladd (2008), esta relacionada a
segmentacao do discurso. Ela ajuda a identificar os limites e as estruturas dentro da
fala, facilitando a compreensao da organizacdo do discurso. Por exemplo, imagine
gue em uma interagdo oral alguém diga: "Eu chamei a Carolina professora". Sem
segmentacao prosédica adequada, a frase pode parecer que "Carolina professora" é
um unico bloco informacional. No entanto, se o falante marcar uma pausa prosaddica,
por meio de entoacgéao, entre "Carolina" e "professora”, como em "Eu chamei a Carolina
/I professora”, fica evidente que o interlocutor esta se dirigindo a professora, e que
“Carolina” € quem foi chamada. Tendo em vista o que falamos, a entoagdo age como
um recurso de organizagao da fala, delimitando blocos e evitando interpretacées
ambiguas.

Além das fungdes ja4 mencionadas, a entoagdo desempenha outras fungdes
cruciais na comunicagéo. Entre elas, destaca-se a fungéo sintatica, relacionada a
organizagao e estrutura das frases (Selkirk, 1984); a fungdo emocional, responsavel
por expressar emogdes e atitudes do falante (Gussenhoven, 2004); a fungéo social,
que reflete aspectos culturais e relacbes interpessoais presentes na interacao
(Gussenhoven, 2004; Ladd, 2008); e a funcgéao estilistica, que contribui para a criagéo
de efeitos expressivos e estilisticos na fala (Couper-Kuhlen, 1993). Neste trabalho,

contudo, o foco recai sobre a fungao modal (Brazil, 1997), com o objetivo de investigar
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como as variagdes entoacionais podem alterar o significado das frases e influenciar a
transmissao das intengdes do falante.

Para estudar a entoacao, desde o ponto de vista fisico, podemos analisar trés
parametros acusticos: a frequéncia fundamental, a duracdo e a intensidade. No
tocante a duracgao, ela desempenha varias fungdes prosédicas importantes, como por
exemplo: ajuda a demarcar unidades linguisticas (Halliday, 1970), contribui para a
fluéncia e a duragdo da fala (Fujisaki, 1997), e sinaliza emocbes e atitudes
(Gussenhoven, 2004).

De acordo com Tench (1996), a duragéo € relevante para expressar diferentes
intencbes, como afirmacdes, pedidos ou ordens, dependendo do contexto
interacional. Assim, a duragdao nao apenas contribui para a clareza e resolugao de
ambiguidades (Muller, 2006), mas também é fundamental para entender como as
intengdes sao comunicadas na fala.

Pesquisas anteriores mostram que além da duracdo, sdo importantes as
analises complementares dos demais componentes acusticos que sao a frequéncia
fundamental (FO) e a intensidade. Por exemplo, os trabalhos de Barreto (2019),
Gomes da Silva (2019), Brandao (2023) e Nascimento (2023) contribuem para o
entendimento de algumas dessas variaveis. Essas pesquisas demonstram como a
combinacgao de duragcado e FO pode influenciar a expressao de intengdes e a clareza
da comunicacdo. Assim, além da duracdo, a analise da FO é primordial para uma
compreensao mais completa dos fendmenos prosodicos e suas fungdes na fala.

Observamos que ainda existe uma lacuna significativa no contexto do ELA,
especialmente quando analisamos trés dimensdes: (i) metodoldgica, devido a
escassez de estudos experimentais baseados em fala semi-esponténea; (ii)
sociolinguistica, pela auséncia de investigagdes envolvendo falantes do portugués
paraibano da Zona da Mata, variedade pouco explorada; e (iii) aplicada, pela caréncia
de trabalhos que integrem produgéo e percepgao para avaliar o reconhecimento dos
atos diretivos em ELA. Torna-se, portanto, evidente a necessidade de pesquisas que
articulem andlise fonopragmatica e teste perceptivo, visando compreender a
interlingua prosodica de aprendizes brasileiras. Apesar de alguns avangos
apresentados em estudos como os de Pinto (2009; 2021), o numero limitado de

producdes cientificas sobre ELA no Brasil reforca a relevancia deste trabalho, que
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busca contribuir para a descricdo sistematica dos padrdes entonacionais nesse
contexto.

Compreender as implicagbes de possiveis ruidos comunicativos decorrentes
da ma interpretacdo de uma ordem ou de um pedido é fundamental para uma
comunicacgao eficiente, isto €, aquela que assegura a clareza da mensagem, minimiza
mal-entendidos e facilita a compreensdo mutua entre interlocutores, incluindo precisao
na transmissdo de informagdes, adequagao ao contexto e capacidade de ajustar a
mensagem de acordo com a resposta recebida.

O entendimento dos padrdes entonacionais investigados neste estudo pode
auxiliar a pratica pedagdgica no ensino de ELA, fornecendo novas percepg¢des sobre
como abordar as nuances da entoac¢ao que influenciam a compreensao e a expressao
das intengdes comunicativas. Além disso, esses conhecimentos podem contribuir para
o desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias de converséo texto-voz e voz-
texto, ferramentas uteis para a aprendizagem de linguas adicionais, pois facilitam a
interacdo em diferentes idiomas e oferecem suporte adicional para o aprendizado e a
comunicacado. A integracdo desses conhecimentos pode, portanto, ter um impacto
positivo tanto na educagdo quanto na tecnologia de suporte a comunicagdo e
acessibilidade.

Vale salientar a importancia social deste trabalho, considerando que as
informantes sao falantes do portugués brasileiro, na variedade paraibana da Zona da
Mata, composta pelas cidades de Jodo Pessoa, Bayeux, Santa Rita e Mari, variedade
pouco explorada em pesquisas sobre espanhol como lingua adicional. A pesquisa
contribui para a descricao fonopragmatica da interlingua prosédica de aprendizes
brasileiras de espanhol, oferecendo subsidios ao ensino de ELA e ao desenvolvimento
de tecnologias de conversao texto-fala. Tais contribuicbes dialogam diretamente com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 4 (Educagdo de Qualidade) e 10
(Reducgao das Desigualdades), propostos pela ONU e pela UNESCO, ao promover
acesso mais equitativo ao ensino de linguas, valorizar a diversidade linguistica em
contextos regionais e combater a invisibilizacdo de variedades linguisticas menos
prestigiadas.

Deste modo, levantamos as seguintes perguntas de pesquisa:
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(iii)

Qual é o padrao entonacional da ordem e do pedido produzidos em
espanhol como lingua adicional por falantes de portugués paraibano, em
dados de fala semi-espontanea?

Esse padrdao converge com o descrito para o portugués? Ou seja, 0s
falantes brasileiros produzem os enunciados de ordem e de pedido da
mesma forma que em sua lingua primeira? (cf Moraes, 2008; Pinto,
2009; Moraes e Rilliard, 2018; Gomes da Silva; Carnaval; Moraes, 2020;
Brandao, 2023; etc.)

Os falantes de espanhol de diferentes variedades reconhecem a ordem
e o pedido produzidos por falantes de portugués paraibano como

enunciados com essas fungdes pragmaticas?

Para tanto, os objetivos gerais do estudo sdo descrever a producido da

entoacgao de ordens e de pedidos em espanhol como lingua adicional, produzidos por

falantes de portugués paraibano da zona da mata, em fala semi-espontanea, e

verificar a percepg¢ao desses enunciados por falantes de espanhol de variedades do

espanhol europeu, colombiano e mexicano, avaliando o impacto da entoagdo na

eficacia comunicativa. Essas trés variedades foram escolhidas por conveniéncia e

disponibilidade dos juizes, considerando que ndo assumimos uma variedade padrao

nas gravacgoes, ja que foram produzidas por brasileiras no contexto de ELA.

Como objetivos especificos do estudo, temos:

(i)

(ii)

Descrever, fonética e fonologicamente, a partir dos parametros de
frequéncia fundamental e de duragao, os contornos melédicos dos atos
diretivos de ordem e de pedido em espanhol como lingua adicional,
produzidos por falantes de portugués paraibano em fala semi-
espontanea,;

Comparar os contornos melddicos dos enunciados do nosso corpus com
as descrigbes propostas para esses atos em portugués e em variedades
do espanhol considerando as pesquisas de Estebas-Vilaplana; Prieto,
(2008); Moraes (2008), Pinto (2009); Moraes e Rilliard (2018) Gomes da
Silva; Carnaval; Moraes (2020), Brandao (2023);

25



(i)  Validar o reconhecimento dos atos de fala de ordem e de pedido em
espanhol como lingua adicional a partir de teste perceptivo de
aceitabilidade;

(iv)  Descrever as caracteristicas pragmalinguisticas de ordens e de pedidos

em contexto de fala semi-espontanea.

Para responder aos objetivos da pesquisa, foi realizada uma investigagcéao
experimental a partir de um corpus® que inclui amostras de fala em espanhol como
lingua adicional, produzidas por falantes do portugués paraibano (alunas do curso de
licenciatura plena em Letras-Espanhol da UFPB). O contexto da pesquisa envolveu a
analise detalhada das entoacbes utilizadas em enunciados de ordem e de pedido,
com o intuito de identificar padrdes melddicos e avaliar sua eficacia na comunicagao.

Assim, partimos das seguintes hipéteses:

(i) Encontraremos padrbes melddicos distintos para enunciados de ordem
e de pedido que serdo consistentes com os padrdes descritos para o
portugués;

(i) Enunciados de ordem e de pedido podem nao ser igualmente bem

interpretados por falantes de espanhol de diferentes variedades;

Além desta introducéo, a presente dissertacdo organiza-se em cinco capitulos.
O primeiro capitulo apresenta a fundamentacao tedrica, discutindo a prosddia e a
entoagao, a pragmatica dos atos de fala diretivos, bem como nocdes de cortesia e
polidez. O segundo capitulo traga um panorama dos estudos sobre atos diretivos,
incluindo investigagdes em portugués brasileiro, em variedades do espanhol e no
espanhol como lingua adicional, além de oferecer uma sintese comparativa desses
trabalhos. O terceiro capitulo descreve a metodologia adotada, abordando a coleta e
analise de dados de producéo e percepcao. O quarto capitulo dedica-se a analise
prosédica da producao de ordens e pedidos, considerando diferentes contextos de

interacao. O quinto capitulo trata da analise da percepgao dos padrdes prosodicos por

3 Corpus é um conjunto estruturado de dados linguisticos, geralmente coletados de fontes reais, como
falas esponténeas, textos escritos ou interagdes digitais, que s&o utilizados como base empirica para
analises linguisticas. Segundo Xavier (2020), trata-se de uma cole¢édo de dados representativos da
lingua em uso, organizada segundo critérios especificos para possibilitar a observacao sistematica de
fendbmenos linguisticos.
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juizes falantes de espanhol como lingua primeira (espanhdis, colombianos e
mexicanos), comparando a aceitabilidade desses atos de fala. Por fim, apresentam-
se as consideragdes finais, referéncias bibliograficas, seguidas de apéndices que
reunem instrumentos de coleta, formularios de aceitabilidade e materiais

complementares que dao suporte ao desenvolvimento da pesquisa.
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CAPITULO 1- FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem como objetivo apresentar os fundamentos tedéricos que
sustentam a presente pesquisa, oferecendo um panorama conceitual acerca dos
principais temas envolvidos: prosddia, entoagao e atos de fala diretivos no contexto
do espanhol como lingua adicional (ELA). Para isso, as discussdes serao organizadas
em quatro secdes.

A primeira seg¢ao (1.1) tratara dos conceitos de prosodia e entoagdo, com
atencdo especial a sua importancia para a expressdo da intencionalidade
comunicativa. Em seguida, a se¢ao 1.2 abordara os atos de fala diretivos, com base
na teoria dos atos de fala e em modelos de analise pragmatica, enquanto a segao

1.2.1 discutira a relacao entre entoacéao, cortesia e polidez nos enunciados diretivos.

1.1 Prosédia, Entoagao e o Sistema de Notagcao Sp_ToBlI

A prosoddia € uma dimensdo essencial da linguagem falada, englobando os
aspectos suprassegmentais que organizam a estrutura e a expressividade da fala.
Elementos como ritmo, acento, duragao, intensidade e frequéncia fundamental (FO)
compdem esse dominio e contribuem tanto para a segmentacao do fluxo discursivo
quanto para a interpretacao da intencao comunicativa do falante. Segundo Tench
(1996), esses componentes se distribuem na cadeia da fala formando padrbes
perceptiveis que orientam o ouvinte na construcido do sentido.

Entre os fendmenos prosddicos, destaca-se a entoacdo, entendida como a
variagao da frequéncia fundamental ao longo do enunciado. Essa variagéo, que se
manifesta como a melodia da fala, estd diretamente associada a producido de
significados pragmaticos, emocionais, sintaticos e interacionais (Ladd, 2008;
Gussenhoven, 2004).

No plano fonoldgico, a entoagdo € tratada como um sistema composto por
unidades tonais combinatérias, responsaveis por codificar a fungdo comunicativa dos
enunciados. Gussenhoven (2004) propde que os significados entoacionais podem ser
classificados em trés niveis: lexical, paralinguistico e pragmatico. Este ultimo é

particularmente relevante para o presente estudo, pois diz respeito a codificagdo de
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intengdes comunicativas como afirmar, perguntar, ordenar ou pedir, por meio de
padrées melddicos especificos.

Para a descricdo sistematica desses padrdes, o0 modelo métrico-
autossegmental da entoacao (Pierrehumbert, 1980) tem se consolidado como uma
abordagem amplamente adotada. Esse modelo parte da segmentacao tonal em duas
unidades fonoldgicas principais: os acentos tonais, associados a silaba tonica de uma
palavra prosoédica, e os tons de fronteira, que marcam o inicio e o final de unidades
entonacionais. A combinagdo dessas unidades permite descrever, os contornos
melodicos de um enunciado, oferecendo uma ferramenta poderosa para investigar as
interfaces entre prosddia e pragmatica.

Ainda no campo dos estudos prosdédicos, é importante retomar as contribuicdes
de autores como Barbosa (2019), Cantero Serena (2002, 2003) e Llisterri (2021), cujas
abordagens ampliam a compreensao dos parametros fisicos e perceptivos da fala.
Para Barbosa (2019), a prosédia organiza os enunciados por meio de modificagdes
articulatorias que se manifestam em unidades prosdédicas, sendo a FO, a duragéo e a
intensidade os principais parametros. Cantero Serena (2002), ao discutir a fungao
linguistica da entoacdo, ressalta sua atuacdo na estruturagcdo da melodia discursiva,
enquanto Llisterri (2021) propdée um modelo articulado da fonética, evidenciando o
papel da percepgao auditiva na codificagao da informagéo prosddica.

Essas contribuicdbes reforcam a centralidade dos correlatos fisicos e
perceptivos no estudo da entoacdo e dialogam diretamente com a perspectiva
adotada nesta pesquisa. Em especial, por tratarem da relacao entre o plano fonético
e as unidades fonoldgicas superiores, oferecem fundamentos importantes para
compreender como a prosoédia atua na segmentacao do enunciado e na expressao da
intencionalidade.

No que se refere a interface entre prosddia e pragmatica, destacam-se ainda
os trabalhos de Sosa (1998, 1999), que propde que a entoacdo € significativa,
sistematica e caracteristica, sendo capaz de modificar o sentido pragmatico de um
enunciado mesmo com conteudo segmental inalterado. Essa perspectiva é
particularmente util para compreender como a entoagéo opera na codificagcao da forca
ilocucionaria, aspecto explorado nos estudos de Velasquez-Upegui (2013, 2016),
voltados a variedade colombiana do espanhol de Bogota. Nessa mesma direcao,

Almeida (2021) analisou a producgéo e a percepcgao de ordens na mesma variedade,
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identificando contornos como H+L*L% e L+H*L%, e propondo um dialogo
metodolégico entre a analise fonético-acustica e a validagao perceptiva. Esses
achados reforcam a premissa de que a entoagao, enquanto fenébmeno multifuncional,
desempenha papel central na interpretacao da intencdo comunicativa.

No contexto do espanhol, o sistema Sp_ToBl (Spanish Tones and Break
Indices*) adapta os principios do modelo métrico-autossegmental a prosédia dessa
lingua. Desenvolvido com base nas propostas de Beckman & Ayers (1997) para o
inglés e posteriormente ajustado por autores como Hualde (2003), Prieto e Roseano
(2010, 2018), o Sp_ToBI estrutura a anotagao prosddica em quatro niveis: ortografico,
tonal (acentos tonais e tons de fronteira), separagédo prosédica (niveis de quebra) e
miscelanea (fendbmenos extralinguisticos). Entre suas convengdes basicas, destacam-
se os tons H (alto) e L (baixo), o asterisco (*) para marcar a silaba tonica, o sinal de
juncgéo (+), e os simbolos <, >, j, ! e % para indicar deslocamentos, escalonamentos
e finalizagbes de frase.

Desde sua formulagao inicial, o Sp_ToBI tem sido progressivamente refinado.
Estebas-Vilaplana e Prieto (2008) sistematizaram os principais acentos tonais e tons
de fronteira utilizados na variedade peninsular, propondo, por exemplo, H*, L*, L+H*,
L+jH e L+>H*, além de contornos como M%, L%, HH%, HL% e LH%. Posteriormente,
Hualde e Prieto (2015) ajustaram essa proposta ao excluir o tritonal LHL% e incorporar
variantes como L+<H* e L*+H. A versdo mais recente, apresentada por Prieto e
Roseano (2018), manteve os acentos tonais anteriores e adicionou novas formas,
como jH* e L+H*+L, consolidando um repertério robusto para a analise da entoacao

em espanhol. Na figura 1 a seguir, apresentamos os padrdes citados.

4 Spanish Tones and Break Indices (Sp_ToBI, em port.: indices de Tons e Quebras do Espanhol), apesar
que haver possibilidade de tradugéo, por padronizagdo, adotamos a versdo em inglés.
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Figura 1- Representacao esquematica, rétulos Sp_ToBI e descrigdes fonéticas dos
acentos tonais mais comuns em espanhol.

Monotonal pitch accents
L* This pitch accent is phonetically realized as a low
plateau at the minimum of the speaker’s pitch
= range.
H* This accent is phonetically realized as a high plateau

with no preceding FO valley.

iH* This accent is phonetically realized as a rise from
a high plateau to an extra-high level.

Bitonal pitch accents

L+H* This accent is phonetically realized as a rising pitch
movement during the stressed syllable with the FO
peak located at the end of this syllable.

1
AN

L+iH* This pitch accent is phonetically realized as rise to
a very high peak located in the accented syllable.
It contrasts with L+H* in FO scaling.

L+<H* This accent is phonetically realized as a rising pitch
movement in the stressed syllable with the FO
peak in the post-accentual syllables.

1
INC] | [

L*+H This accent is phonetically realized as a FO valley on
/ the stressed syllable with a subsequent rise on the
post-accentual syllable.

H+L* This accent is phonetically realized as a FO fall from
a high level within the stressed syllable.

[

Tritonal pitch accent

L+H*+L This pitch accent displays a rising-falling pattern
/\ within the stressed syllable.

Note: In the schematic representations, white rectangles represent unstressed syllables
and gray rectangles represent stressed syllables.

Fonte: Prieto; Roseano (2018, p. 219).

Além das categorias tonais, a analise entoacional pode ser enriquecida pela
consideragao de niveis de agrupamento prosddico, como proposto por Aguilar, De-la-
Mota e Prieto (2009). Esses niveis organizam a fala em uma hierarquia que vai da
palavra ortografica até a frase entonacional, permitindo segmentagdes mais precisas
com base em critérios fonolégicos e perceptivos. O nivel 0 corresponde a fronteira
entre palavras ortograficas; o nivel 1, a palavra prosddica, que pode conter multiplas
palavras ortograficas desde que tenha apenas um acento tonal; o nivel 2 marca frases
fonolégicas, caracterizadas por quebras sem efeito tonal claro; o nivel 3 delimita frases

intermediarias, cuja existéncia é sustentada por evidéncias auditivas e tonais; e o nivel
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4 identifica as frases entonacionais, unidades prosédicas superiores, marcadas por
pausa perceptivel e combinagao de acento tonal e tom de fronteira.

A incorporagcdo desses niveis ao sistema de anotagdo do Sp ToBIl é
particularmente atil para estudos que visam descrever a relacdo entre entoacéo e
funcao pragmatica. Em contextos como o da presente pesquisa que analisa atos de
fala diretivos, a delimitacdo precisa das fronteiras entonacionais é fundamental para
compreender de que forma a prosddia contribui para a construcdo da forga
ilocucionaria. Nesse sentido, além dos tracos fonolégicos, a analise pode se beneficiar
de parametros fonético-acusticos, como a duragdo de segmentos e a presenga de
pausas, os quais fornecem indicios objetivos de segmentacgao.

Nesse aspecto, Pinho (2013) oferece contribuigdes relevantes ao adotar
critérios acusticos mensuraveis para a identificacido de frases entonacionais. Com
base em Arim, Costa e Freitas (2003), o autor considera como indicio robusto de
fronteira entonacional qualquer pausa com duragéao igual ou superior a 100ms, desde
gue nao corresponda a uma pausa segmental (como uma oclusao). Essa medida
permite distinguir pausas fisiolégicas de pausas prosddicas e contribui para a
consisténcia metodologica da anotagéo. Além disso, o autor destaca que, em frases
entonacionais finais, observa-se frequentemente um alongamento vocalico
significativo na silaba ténica e, em muitos casos, também na pds-tdnica, o que reforga
acusticamente a percepcao de encerramento do enunciado.

Para complementar a descricdo dos niveis prosodicos e suas representacoes
no modelo Sp_ToBlI, é importante considerar as diferentes propostas da literatura
sobre a delimitacdo dos dominios entoacionais no espanhol. Estebas-Vilaplana e
Prieto (2008), por exemplo, propdem uma estrutura hierarquica composta por dois
niveis: a frase entonativa (infonational phrase — IP), delimitada por tons de fronteira
como L% e H%, e a frase intermediaria (intermediate frase-ip), caracterizada por

marcas como H- e L-.
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Figura 2- Representagcao esquematica, rétulos Sp_ToBI e descrigdes fonéticas dos
tons de fronteira mais comuns em espanhol.

Monotonal boundary tones

moeims L% This boundary tone is phonetically realized as a low
o or falling tone at the baseline of the speaker.
] < IH% This boundary tone is phonetically realized as a rising
A or falling movement to a target mid point.

r = H% This boundary tone is phonetically realized as a rising
/—/\ pitch movement coming from a low or rising pitch

accent.
Bitonal boundary tones
' 7 LH% This boundary tone is phonetically realized as a FO
4 \/ valley followed by a rise.

T L'H% This boundary tone is phonetically realized as a FO
| / valley followed by a rise into a mid pitch.

. E HL% This boundary tone is phonetically realized as a FO
Z] R peak followed by a fall.

Note: In the schematic representations, white rectangles represent stressed syllables and
gray rectangles represent final unstressed syllables.

Fonte: Prieto; Roseano (2018, p. 220).

Por outro lado, Sosa (1999) reconhece apenas a existéncia do nivel superior,
enquanto Beckman et al. (2002) admitem ambos os niveis, mas ressaltam a
necessidade de estudos adicionais que elucidem a fungédo fonolégica da frase
intermediaria. No ambito do sistema Sp_ToBI, esses dominios sido representados por
meio dos indices de quebra prosddica (break indices, Bls): o indice 3 (BI3) indica o
limite de uma frase intermediaria, e o indice 4 (Bl4) assinala a presenga de uma frase
entonativa completa, geralmente associada a quedas de FO, alongamentos e pausas
perceptiveis (Frota et al., 2007). A presenga ou auséncia de tons de fronteira, como
L%, H% ou M%, constitui um indicio fonético importante para essa segmentacéo.

Considerando essas diretrizes, esta pesquisa adota como critério a inser¢ao do
simbolo de fronteira final (%) sempre que os dados acusticos e perceptivos indicarem
uma finalizagdo entonacional clara do enunciado. Essa decisao visa garantir maior
uniformidade na marcagdo das unidades prosodicas e assegurar coeréncia
metodolégica com os principios do modelo tedrico adotado. Tal cuidado é
especialmente relevante em contextos em que a distingado entre frase intermediaria e

frase entonacional interfere diretamente na analise funcional da entoacao,
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particularmente quando se examinam atos de fala diretivos e seus contornos
melddicos associados a forga ilocucionaria.

Portanto, a associagdo entre os niveis de agrupamento prosédico, os
parametros de pausa e duragao e as marcas tonais previstas no Sp_ToBI permite uma
descricdo mais detalhada das estruturas entoacionais. Essa abordagem integrada é
especialmente produtiva em estudos voltados a analise de atos de fala diretivos, uma
vez que possibilita examinar como diferentes combinagdes de padrées melddicos,
duracionais e segmentais contribuem para a codificagao da forga pragmatica. Dessa
forma, o Sp_ToBI, enriquecido pelas contribuicdes de Aguilar et al. (2009) e de Pinho
(2013), oferece um modelo robusto, empiricamente validado e metodologicamente
preciso para atender aos objetivos analiticos desta pesquisa.

A seguir, falamos sobre a pragmatica dos atos de fala diretivos.

1.2 Pragmatica dos Atos de Fala Diretivos

A teoria dos atos de fala, inicialmente desenvolvida por Austin (1962) e
sistematizada por Searle (1995), oferece uma estrutura analitica para compreender a
linguagem nao apenas como meio de descrever o mundo, mas como forma de agir
sobre ele. Dentre os tipos de atos de fala propostos por Searle, destacam-se os
diretivos, que englobam as tentativas do falante de fazer com que o ouvinte realize
determinada acdo. Nesse grupo, incluem-se os comandos, ordens, pedidos,
sugestdes, adverténcias, entre outros.

Logo podemos dizer que a forga ilocucionaria de um ato diretivo esta
relacionada a relagdo de poder entre os interlocutores, ao contexto situacional e as
estratégias linguisticas utilizadas. Ordens s&o, em geral, mais diretas e associadas a
relagbes assimétricas de autoridade, enquanto pedidos tendem a ser mais mitigados,
caracterizando relagbes mais simétricas ou marcadas por deferéncia (Searle, 1995).
Essa distingcao ilocutdria pode ser modulada por diversos recursos linguisticos e
contextuais, incluindo a entoacao.

Além disso, vale destacar que, em contextos multilingues ou de aprendizagem
de lingua adicional (LA), a percepgao da forga ilocucionaria pode nao corresponder a
intencao original do falante. Isso ocorre, muitas vezes, devido a transferéncias de

padrées prosodicos e pragmaticos da L1, o que pode gerar interpretacdes
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equivocadas por parte de interlocutores nativos da LA. Assim, o estudo dos atos
diretivos precisa considerar ndo apenas a estrutura gramatical dos enunciados, mas
também os recursos suprassegmentais que modulam sua forgca pragmatica, como
propde a abordagem fonopragmatica.

Nesse sentido, Escandell-Vidal (1996) ressalta que a forga ilocucionaria de um
enunciado nao esta determinada unicamente por sua forma linguistica, mas resulta
de um complexo de pistas interpretativas, entre as quais a prosédia desempenha
papel central. A autora argumenta que a entoagao, em especial, pode alterar de forma
significativa a interpretacdo pragmatica de um enunciado diretivo, servindo como
marcador de atitude, intengéo e grau de imposigao.

A partir da visdo exposta anteriormente, Brown e Levinson (1987), ao
desenvolverem a teoria da polidez, demonstram que atos de fala que ameagam a face
negativa do interlocutor como ordens e pedidos, frequentemente exigem estratégias
de atenuagdo. A entoacdo, nesse sentido, pode funcionar como um desses
mecanismos mitigadores, suavizando o impacto do ato diretivo ao torna-lo menos
impositivo e mais cooperativo.

Para Brown e Levinson (1987), a nogao de face refere-se a imagem publica que
cada individuo deseja manter durante as interagcdes sociais. A face negativa diz
respeito ao desejo de autonomia e de nao ser impedido em suas acdes, enquanto a
face positiva esta relacionada a necessidade de ser aprovado, valorizado e incluido
por seus interlocutores. Os autores argumentam que certos atos de fala, como ordens,
criticas ou recusas, podem ameagcar essas faces, dai a importancia de estratégias de
polidez que mitiguem tais ameacas e preservem a harmonia da interagao.

Neste ponto, a proposta de Blum-Kulka, House e Kasper (1989) complementa
a teoria da cortesia de Brown e Levinson ao operacionalizar as estratégias de
mitigacdo de pedidos por meio da escala de indireticidade e de marcadores
linguisticos concretos, como modalizadores verbais, particulas de cortesia,
reestruturagdes sintaticas, entre outros. Essa abordagem empirica e intercultural,
desenvolvida no contexto do Projeto de Realizagdo de Atos de Fala em Perspectiva

Intercultural (Cross-Cultural Speech Act Realization Project — CCSARP)®, oferece

5O Projeto de Realizagdo de Atos de Fala em Perspectiva Intercultural (Cross-Cultural Speech Act
Realization Project — CCSARP), coordenado por Blum-Kulka, House e Kasper (1989), investigou como
atos de fala como pedidos e desculpas s&o realizados em diferentes linguas e culturas. Com base em
dados empiricos coletados por meio do Discourse Completion Test (DCT), o projeto teve como objetivo
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subsidios importantes para descrever como atos diretivos sdo realizados em
diferentes linguas e culturas, e como a cortesia € expressa de forma variavel por
falantes de LA.

Reforcando a ideia, a entoagéo pode alterar a forga ilocucionaria de um mesmo
enunciado, convertendo, por exemplo, uma ordem em um pedido ou um pedido em
uma sugestéo, dependendo do contorno melddico adotado. Além disso, o tom utilizado
pode indicar maior ou menor grau de urgéncia, de autoridade ou de consideragao
pelas necessidades do interlocutor, afetando diretamente a interpretagdo pragmatica
da fala, como discutido nos trabalhos de Moraes e Rilliard (2015, 2017), que analisam
a funcédo da entoagdo na expressado de atitudes interpessoais, tais como cortesia,
imposicdo e deferéncia, e sua percepcao por parte dos ouvintes em diferentes
contextos linguisticos.

A partir dessa perspectiva, a prosédia passa a ser compreendida ndo apenas
como um ornamento sonoro da fala, mas como um componente estrutural das
relagdes sociais na linguagem. Os contornos entonacionais, a duragao das silabas e
o posicionamento dos acentos contribuem para a construgdo da forcga ilocucionaria,
atuando como um filtro que modula a intencionalidade do falante e a percep¢ao do
ouvinte.

Como observa Reyes (2001), o papel da entoagcdo na construgdo da
intencionalidade comunicativa é fundamental, sobretudo em atos diretivos, cuja forca
depende nao apenas do conteudo proposicional, mas também da forma como sao
proferidos. A autora enfatiza que, em linguas romanicas como o espanhol, aspectos
melddicos, pausas e padrdes de acento contribuem decisivamente para a
interpretacéao ilocucionaria dos enunciados.

Frota e Prieto (2015), destacam que a entoagao carrega fun¢des gramaticais,
discursivas e pragmaticas que interagem com os demais niveis da linguagem,
tornando-a um campo estratégico para o estudo dos atos de fala diretivos.

Em contextos de ensino-aprendizagem de lingua adicional, como o que se
configura nesta pesquisa, os aprendizes podem recorrer a padrdes prosddicos de sua
lingua primeira para realizar atos diretivos, o que pode gerar descompassos

interpretativos se esses padroes nao coincidirem com as convencgdes prosodicas da

identificar padrdes de variagdo pragmatica e estratégias de atenuacdo em contextos interculturais,
oferecendo importante base para estudos em pragmatica e cortesia linguistica.
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lingua-alvo. Compreender os usos pragmaticos e entonacionais desses atos é,
portanto, crucial para promover uma competéncia comunicativa mais eficaz e
contextualmente sensivel. Como destaca Pinto (2009), a prosddia carrega um peso
importante na sinalizagdo de inten¢gdes comunicativas e na adequacio
sociopragmatica dos enunciados em interagcbes reais, sendo um componente
essencial na aquisicdo da competéncia pragmatica em linguas adicionais.

Ao articular teoria dos atos de fala e prosddia, esta pesquisa busca evidenciar
como ordens e pedidos em espanhol como lingua adicional sdo expressos por
aprendizes brasileiros, revelando a interagado entre fatores linguisticos, pragmaticos e
sociais que moldam a fala diretiva em contextos multilingues.

Abaixo, discutimos acerca da cortesia e polidez em ordens e pedidos.

1.2.1 Cortesia e polidez em ordens e pedidos

A cortesia, no ambito da pragmatica linguistica, € entendida como um conjunto
de estratégias discursivas que buscam preservar a imagem dos interlocutores e
promover a harmonia na interacdo comunicativa. De acordo com a proposta classica
de Brown e Levinson (1987), os falantes langam mao de mecanismos de atenuagao
para proteger a chamada face, positiva (relacionada ao desejo de ser aceito) e
negativa (relacionada ao desejo de ndo ser coagido). Nesse sentido, ordens e
pedidos, por serem atos de fala potencialmente ameacadores a face negativa, sédo
frequentemente formulados com estratégias atenuantes.

Em consonancia com essa perspectiva, Navarro (2009) distingue duas
acepgdes de cortesia: (i) como um conjunto de normas culturais que regulam o
comportamento aceitavel em determinada sociedade, e (ii) como uma estratégia
conversacional orientada a evitacdao de conflitos, através da escolha lexical,
entoacional e sintatica mais apropriada ao contexto. Ja Alvarez e Blondet (2003)
enfatizam o papel da cortesia como reguladora da convivéncia social, manifestando-
se em todos os niveis da linguagem, inclusive na prosodia, com especial destaque
para a entoacdo como marcador expressivo da intengdo comunicativa.

Complementando essa abordagem, Orozco (2008) ressalta que a cortesia
linguistica deve ser analisada ndo apenas como um fendmeno sociocultural, mas

também como uma pratica comunicativa situada, permeada por elementos como a
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entoacdo, os marcadores discursivos e o posicionamento interacional. A autora
destaca que, em linguas roméanicas como o espanhol, a entoacédo atua como um dos
recursos mais eficazes na atenuacdo de atos potencialmente ameacadores, ao
permitir a negociacao da forga ilocucionaria em tempo real.

Partindo desse entendimento, Lamata (2019) propde uma escala gradativa de
cortesia entre os atos de fala diretivos, distinguindo os mais corteses (como o convite,
o conselho e a suplica) daqueles considerados menos corteses (como o rogo, o pedido
e a ordem). Tal gradagao evidencia a complexidade da formulacdo desses atos e a
importancia dos recursos linguisticos e prosédicos empregados em sua construgao.

Dentre esses recursos, a entoacao exerce papel central. Contornos melddicos
ascendentes tendem a ser associados a pedidos polidos, sugestées ou enunciados
menos impositivos, enquanto contornos descendentes e abruptos sdo geralmente
interpretados como marcadores de ordens diretas, firmes ou urgentes (Estebas-
Vilaplana; Prieto, 2008; Moraes; Rilliard, 2018). A escolha do padrao entonacional,
portanto, influencia diretamente a interpretacao pragmatica do enunciado, revelando
intengdes, atitudes e posturas do falante frente ao ouvinte.

Além da entoacdo, outros elementos linguisticos também contribuem para a
construgdo da cortesia. O uso de vocativos, por exemplo, pode ativar relacdes
afetivas, hierarquicas ou contextuais que reconfiguram a forga do ato diretivo. Um
vocativo como “mama”, inserido antes de um pedido, ndo apenas personaliza a
interacdo, como também suaviza seu conteudo imperativo. As particulas discursivas,
por sua vez, desempenham fungao estratégica na atenuagéo: expressdes como “por
favor”, “poderia” ou “seria possivel”’ sinalizam deferéncia, respeito ou disposicéo a
negociagcdo (Pinto, 2021). Sua presenga, sobretudo quando associada a uma
entoagao ascendente ou neutra, pode modificar significativamente a percepgéo do ato
por parte do interlocutor.

No contexto da aprendizagem® de linguas adicionais, como o que se configura

nesta pesquisa, a articulagao entre prosddia e cortesia adquire especial relevancia.

6 Neste trabalho, opta-se pelo uso do termo aprendizagem de linguas adicionais em vez de aquisicéo,
considerando que o foco recai sobre contextos formais de ensino e instrucdo linguistica. Segundo
Krashen (1982), enquanto a aquisigdo € um processo inconsciente, que ocorre em contextos naturais
e informais, a aprendizagem é consciente, planejada e geralmente vinculada a praticas educativas
sistematizadas. Nesse sentido, a aprendizagem envolve o desenvolvimento de competéncias
linguisticas mediado por fatores didaticos, pedagdgicos e socioculturais, sendo mais apropriado para
descrever o processo de desenvolvimento linguistico observado em contextos escolares e académicos
(Larsen-Freeman; Long, 1991; Ellis, 1997).
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Aprendizes tendem a transferir padrbes prosédicos e pragmaticos de sua lingua
primeira, o que pode resultar em divergéncias interpretativas se esses padrées néo
coincidirem com as normas da lingua-alvo (Pinto, 2021; Alvarez; Blondet, 2003).
Desse modo, compreender como os aprendizes mobilizam recursos como a entoacao,
0s vocativos e as particulas de cortesia em espanhol é essencial para avaliar seu grau
de competéncia pragmatica e sua capacidade de agir linguisticamente de modo eficaz
e socialmente adequado.

Nesta pesquisa, a analise desses recursos buscara observar como a entoacao
de atos diretivos (ordens e pedidos), produzidos por falantes do portugués paraibano
da Zona da Mata em ELA, é modulada por estratégias lexicais e discursivas. A
investigacao também considerara a percepgao de juizes nativos do espanhol, a fim
de verificar em que medida os enunciados sédo aceitos como naturais e adequados a
situacdo comunicativa proposta, com base na entoagédo e na pronuncia, conforme o
julgamento de falantes cuja lingua primeira € o espanhol.

A seguir, apresentamos estudos anteriores sobre o tema desta pesquisa.
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CAPITULO 2- PANORAMA DOS ESTUDOS SOBRE ATOS DE FALA DIRETIVOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar um panorama dos principais
estudos que investigam os padroes prosoédicos de atos de fala diretivos,
especialmente pedidos e ordens, em contextos formais de uso das linguas portuguesa
e espanhola. A énfase recai sobre os contornos entonacionais que caracterizam essas
acdes comunicativas, considerando sua variagao em diferentes linguas, variedades
regionais e contextos de aprendizagem.

As discussdes estdo organizadas em trés secgdes. A segdo 2.1 aborda os
padrées prosodicos de atos diretivos no portugués brasileiro, incluindo contribuicdes
recentes sobre a variedade paraibana. Em seguida, a se¢ao 2.2 contempla os estudos
realizados para o espanhol como lingua primeira (L1) e levantamento de padrdes
prosédicos. Logo, a secdo 2.3 reune pesquisas sobre o espanhol como lingua
adicional (ELA) e interlingua prosddica, evidenciando os efeitos da transferéncia
prosodica e os desafios enfrentados por aprendizes brasileiros na produgéo
entonacional de pedidos e ordens. Por fim, a secdo 2.4 apresenta uma analise
contrastiva dos estudos anteriores apresentados, a fim de apresentar um fechamento

resumido dos achados.

2.1 Estudos sobre a Entoagao de Atos Diretivos no Portugués Brasileiro

Nesta secdo, apresentam-se os principais estudos sobre os padroes
prosodicos de atos diretivos (ordem e pedido) no portugués brasileiro (PB), com
énfase em suas variagdes entonacionais. O objetivo é delinear como a entoagéo opera
como recurso ilocucionario fundamental para a distingdo pragmatica entre os tipos de
atos.

Pesquisas anteriores demonstram que a prosodia, sobretudo a entoacéo,
exerce papel central na sinalizagéo da forga ilocucionaria desses enunciados. Moraes
e Colamarco (2007), por exemplo, mostraram que pedidos e perguntas totais podem
ser formalmente idénticos no plano segmental, sendo a entoagao o principal recurso
de desambiguagéo. Segundo os autores, o padrdo entonacional circunflexo L+H*L%
ocorre tanto em perguntas quanto em pedidos, como no enunciado “Lava minha

mala?” disponivel na figura 3.
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Figura 3- Contorno melédico do enunciado “Lava minha mala?” como pergunta e

pedido
A IR E B e
l1a ve 'mipe,'ma 'le la veimiipe 'm a e
g L : g "R :
g SR i 2 o E
F T | S e :
Lol LeHL% L LsHL®

Time (s) Time (s)

Contorno melédico do enunciado “Lava minha mala?”,
dito como questao total em A, e como pedido em B.
Fonte: Adaptacdo de Moraes e Colamarco (2007).

Uma pista relevante para a diferenciacdo entre esses atos foi o alinhamento
temporal do pico de FO: em perguntas, o pico ocorre de forma mais tardia, enquanto
em pedidos ele se alinha de maneira adiantada. Essa diferenca levou a proposta de
ajustes na notagao, a saber: L+H*>L% para perguntas e L+<H*L% para pedidos, como

apresentado na figura 4, do enunciado “Na festa destranca?”.

Figura 4- Contornos melddicos do enunciado “Na festa destranca?” como pergunta

e pedido
A na 'fe ta d_’il_fi t r aike
z S
L ! A
1- - k\v_f\: "—/ | \
L + H*> L%
> ""-l.! K2 0ra
8 e 3 2 : - :
na'f ¢ ftadsi f t r & [k e
[ P |
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AN
e ol yy, ST R
v L+ ! <H %

T (o)

Fonte: Adaptacao de Moraes e Colamarco (2007).

Esses achados foram corroborados por Gomes da Silva, Carnaval e Moraes

(2020), que analisaram atos diretivos na variedade carioca do PB. Os autores
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observaram que ordens apresentam contornos descendentes (H+L*L%), enquanto

pedidos tendem ao contorno circunflexo (L+<H*L%), como se pode observar nas

figuras 5 e 6. Tais padrdes reforgcam o papel da entoagdo como marcador pragmatico,

capaz de expressar diferentes graus de imposi¢ao e polidez.

Figura 5- Contornos melddicos
descendentes H+L*L% para a ordem na
variedade carioca
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Fonte: Gomes da Silva, Carnaval e Moraés
(2020), pg. 334.

Figura 6- Contornos melodicos
circunflexo L+<H*L% para o pedido na
variedade carioca

b "
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Des tran aa ™ v ™

podido

Fonté: Gomes da Silva, Carnaval e Moraes
(2020), pg. 335.

Ja no portugués paraibano (PPB), Branddo (2023) identificou variagbes

relevantes. Os pedidos, mesmo quando expressos na forma de interrogativas totais,

seguem um padrao ascendente (L*H%), como na figura 7. As ordens, por sua vez,

mantém o padrdo descendente (H+L*L%), como na variedade carioca. Essa

divergéncia evidencia a importancia de considerar fatores dialetais nas analises

prosodicas de atos de fala diretivos, como apresentado na figura 8.

Figura 7- Contorno ascendente L*H% de

pedido dirigido a méae

Figura 12 - Contorno melédico de pedido produzido pela informante 4 dirigido a mae.
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Fonte: Brandao (2023).

Figura 8- Contorno descendente
H+L*L% de ordem dirigido ao chefe

Figura 14 - Contorno melédico de ordem produzido pela informante 1 dirigido ao chefe.
En7in7pt
0 0.56464852¢
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Fonte: Brandao (2023).

42



A seguir, apresenta-se o quadro 1 com o compilado dos padrdes entoacionais
identificados para ordens e pedidos nas variedades investigadas. Para fins de
sistematizacdo, utilizam-se as seguintes siglas: AD para padrdo ascendente-

descendente (circunflexo), A para ascendente e D para descendente.

Quadro 1- Compilado de padrbes entoacionais para a ordem e o pedido em PB
Autor/Ano Variedade | Pedido Tipo | Ordem Tipo
Moraes e Colamarco (2007) | Carioca L+<H*L% | AD - -
Gomes da Silva et al. (2020) | Carioca L+<H*L% |AD |H+L*L% |D
Brandao (2023) Paraibano | L"H% A (H)+L*L% | D

Fonte: Adaptagédo de Moraes e Colamarco (2007); Gomes da Silva et al. (2020) e Brandao (2023).

Em sintese, os estudos apontam que, no PB, a entoacdo é decisiva para
distinguir entre pedidos e ordens. A diversidade de padrdes entre variedades regionais
como a carioca e a paraibana reforca a importancia de se considerar fatores dialetais
nas analises pragmatico-prosédicas.

Porém vale salientar que a FO isoladamente, pode n&o ser uma pista prosodica
suficiente para a compreensao da intencdo comunicativa do falante, percebe-se que
o alongamento silabico, especialmente na silaba ténica do verbo diretivo, emerge
como recurso prosédico fundamental para a sinalizacado de cortesia nos pedidos e
ordens, funcionando como estratégia mitigadora. Esse fenbmeno contribui para a
reducdo da forga ilocucionaria do ato e, consequentemente, para a preservacao da
face negativa do interlocutor (Brown; Levinson, 1987). Gomes da Silva et al. (2020)
destacaram que pedidos em PB apresentaram contornos circunflexos associados a
maior duragdo silabica, elemento que reforga a leitura pragmatica de menor imposigéao
e maior polidez. Recentemente, Brandao (2023), analisando o portugués paraibano,
observou a presenga de padrdes ascendentes (L*H%) e alongamento prolongado na
silaba nuclear do verbo diretivo, sinalizando deferéncia e expectativa de colaboragao.

Para sistematizar os resultados dos estudos revisados quanto ao papel do
alongamento silabico e da prosddia na distingdo pragmatica de ordens e pedidos,
apresenta-se a seguir o quadro 2, comparativo detalhado, organizado
cronologicamente, que contempla os achados de Gomes da Silva et al. (2020) e
Brandao (2023).
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Quadro 2- Padrdes prosoédicos e alongamento silabico em atos diretivos no PB e

circunflexo), indicando
flexibilidade prosdédica;
alongamento menos frequente.

ELA
Estudo Variedade/ |Padroes de Alongamento Resultados
Tipo de Silabico e Prosédia
Ato
PB - Padrao circunflexo (L+>H*L%) na | Reconhecimento
Pedido silaba ténica, com subida e perceptivo do pedido
queda de FO; maior duragéo e depende da duracéo;
Gomes alongamento silabico para mitigar | pedidos curtos tém baixa
da Silva, a forca do pedido. identificagdo (23%).
Carnaval
& Moraes | PB - Ordem | Padréo descendente (L+H* pré- |Reconhecimento
(2020) nuclear e H+L*L% nuclear); perceptivo alto (100%)
menor duragao e pouco para ordens; entoacao
alongamento, reforgando a direta e forte.
imposigao.
PPB - Padrao ascendente (L*H%), com | Movimento ascendente
Pedido maior duracéo relativa e da FO na porcéao nuclear;
alongamento da silaba ténica uso do PRAAT e notacao
para mitigar o pedido e aumentar |P_ToBI para analise.
a cortesia.
PPB - Padréo descendente (H+L*L%), |Contorno melddico mais
Ordem com menor duragio e pouco uso |direto; ordens menos
de alongamento, reforcando a mitigadas
Brandio forgca impositiva. prosodicamente.
(2023) |ELA- Padrao ascendente semelhante | Menor detalhamento
Pedido ao PPB, com alongamento especifico sobre duracao,
sildbico atenuando o ato. mas padrao melddico
ascendente registrado.
ELA - Maior variabilidade entonacional |Variedade de contornos
Ordem (ascendente, descendente e sugere maior variagao

pragmatica do que no
PPB.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Gomes da Silva, Carnaval & Moraes (2020); Brandao

(2023).

Dessa forma, a perspectiva fonopragmatica articula-se diretamente as nogdes

de polidez discutidas no capitulo 1, evidenciando que elementos suprassegmentais,

como a duragdo, o movimento da frequéncia fundamental e o padrao entonacional,

nao apenas adornam o enunciado, mas constituem meios eficazes de mitigar atos de

fala ameacadores a face. Assim, ao analisar o PB na producido de atos diretivos,

confirma-se que a prosodia desempenha papel central na constru¢gao pragmatica e

sociocultural de ordens e pedidos, atuando como mecanismo de modulacao da forga

ilocucionaria e de adequacéo social.
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2.2 Estudos sobre a Entoagao de Atos Diretivos em Lingua Espanhola

Esta secdo apresenta uma analise detalhada dos estudos anteriores sobre os
padrdes prosédicos em variedades do espanhol, com base no sistema de transcricao
prosodica Sp_ToBI (Prieto & Roseano, 2018). Ainvestigacao se centra na identificacao
e categorizacdo dos padrées melodicos, bem como na sua correlacdo com o0s
contextos pragmaticos dos atos de fala diretivos — ordens e pedidos.

No caso do espanhol europeu, consideramos os dados do Atlas Interactivo de
la Entonacion del Espariol” (ATLES), coordenado por Prieto et al. (2009-2013), que

disponibiliza regides analisadas por meio de um mapa interativo (ver Figura 9).

Figura 9-Janela da interface do mapa do espanhol da Europa no ATLES

*» Atlas interactivo de la entonacion del espafiol

Espafiol | English

Canario

" LasRafifas do Gran Cadaria

Fonte: Prieto, Pilar & Roseano, Paolo (coords). 2009-2013

Para cada regido, o ATLES apresenta as opgbes de: entoagao declarativa,
entoagao interrogativa (absoluta), entoagdo interrogativa (parcial), entoagao
interrogativa (reiterativa), entoacdo imperativa, vocativos. Dentro da entoacao
imperativa, ha as op¢des de ordem e rogo, consideramos os padrdes apresentados

para ordem.

7 Prieto, Pilar & Roseano, Paolo (coords). 2009-2013. Atlas interactivo de la entonacion del
espafol. http://prosodia.upf.edu/atlasentonacion/.
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A identificagdo dos padrbes prosoédicos revela a utilizagao de acentos tonais e
tons de fronteira representativos das variedades do espanhol em diferentes contextos
pragmaticos. Os acentos tonais incluem configuragdes monotonais (H*, L*), bitonais
(H+L*, L+H*) e variantes adicionais, como L+>H* L+IH* e H+(!)L*. Ja os tons de
fronteira abrangem finalizagdes monotodnicas (L%, H%) e bitonais (HH%, HL%, LH%,
LM%), além de combinacdes tritonais como LHL%. Esses elementos articulam
contornos entonacionais que desempenham papel essencial na interpretacéo
prosédica dos enunciados.

No espanhol europeu, os padrdes identificados para ordem por Prieto e
Roseano (2009-2013) incluem L+>H*H%, em regidées como Cabezén de la Sal e Las
Palmas de Gran Canaria apresentados nas figuras 10 e 11, os padrdes ascendentes

sao observados predominantemente em pedidos.

Figura 10- Padrédo de ordem Atles para | Figura 11- Padrdo de ordem Atles para

a regiao de Cabezon de la Sal a regiao de Las Palmas de Gran
Ordem-Cabezén de la Sal Canarias
V- —w——‘/ . Ordem-Las Palmas de Gran Canarias
9 05 1 15 W ~

2 T
x4 o - * /_

Fundamental froquency (11
i E Ll
28
§
|

Fonte: Prieto, Pilar & Roseano, Paolo (coords). | Fonte: Prieto, Pilar & Roseano, Paolo (coords).
2009-2013. 2009-2013.

Adicionalmente, o padrdao L+H*L%, observado em regides como Girén (Figura
14), Jaén (Figura 16), Jerez de la Frontera (Figura 13), Oviedo (Figura 12) e Vigo®
(Figura 15), que representa um padrao circunflexo, caracteristico de ordens. Como
apresentado na figura 11, esse padrao apresenta uma caracteristica importante, pois,
todas as ordens registradas foram seguidas de uma particula apaziguadora ou de
cortesia -por favor-. Além disso, o padrdo L+H*M%, registrado em Madrid (figura 17),
sugere finalizagbes intermediarias, que também pode ser analisado como um padrao

descendente, além de compartilhar o uso de -por favor- para finalizar o ato de ordem.

8 Para essas regioes, visto que ndo havia notagédo prosodica no Atles, procedemos a uma notagao
baseada nas imagens das janelas do Praat disponibilizadas, para termos dados mensuraveis além
dos dados visuais.
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Figura 12- Padrbes de ordem Atles para Figura 13- Padrbes de ordem Atles

a regiao de Oviedo para a regiao de Jerez de la Frontera
Ordeii-Oviedo Ordem-Jeréz de la Frontera
| R !},\ W ' f
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Fonte: Prieto, Pilar & Roseano, Paolo (coords).

! Fonte: Prieto, Pilar & Roseano, Paolo (coords).
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Figura 14- Padrdes de ordem Atles para Figura 15- Padrdes de ordem Atles
a regiao de Giron para a regiao de Vigo
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Fonte: Prieto, Pilar & Roseano, Paolo (coords). Fonte: Prieto, Pilar & Roseano, Paolo (coords).
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Figura 16- Padrées de ordem Atles para | Figura 17- Padrao de ordem Atles para
a regiao de Jaén a regido de Madrid
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Para sistematizagdo organizacional dos dados dos estudos anteriores para a
entoacao do ato de fala de ordem espanhol europeu, formulamos um quadro 3 no qual
consideramos as siglas A para ascendente, D para descendente, AD ascendente-

descendente e DC para descendente-ascendente, conforme o quadro 3.
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Quadro 3 - Compilado de Padrées Prosddicos das Variedades do Espanhol Europeu

Padrdes Prosddicos Para o Espanhol Europeu

Autor(a)/ Ano Variedade Ordem Tipo
Prieto; Roseano Espanha (Cabezén de la Sal) L+>H*H% | A
(2009-2013)

Prieto; Roseano Espanha (Girdn) L+H*L% | AD
(2009-2013)

Prieto; Roseano Espanha (Jaén) L+H*L% | AD
(2009-2013)

Prieto; Roseano Espanha (Jerez de la Frontera) L+H*L% | AD

(2009-2013)

Prieto; Roseano Espanha (Las Palmas de Gran Canaria) | L+>H*H% | A
(2009-2013)

Prieto; Roseano Espanha (Madrid) L+H*M% | AD
(2009-2013)
Prieto; Roseano Espanha (Oviedo) L+H*L% | AD
(2009-2013)
Prieto; Roseano Espanha (Vigo) L+H*L% | AD

(2009-2013)
Fonte: Adaptagao dos resultados de Prieto; Roseano (2009-2013)

A correlagao entre os padrdes prosodicos e as variedades linguisticas destaca
diferencas regionais significativas. No espanhol falado na América Latina, a variedade
mexicana apresenta padrées predominantemente ascendentes (L*H%) e
descendentes (H+L*L%), como observado em Orozco (2008) e Barreto (2019),
sugerindo uma dicotomia pragmatica entre pedidos e ordens.

Em contraste, na Colémbia, padrées como L+H*L% e H+L*L%, registrados por
Velasquez-Upegui (2013) e Almeida (2021), refletem combinagbes ascendentes-
descendentes frequentemente usadas para intensificar a forga ilocutéria das ordens.

Por exemplo, em Orozco (2008), o padrédo L*H% evidencia um movimento
ascendente presente em variedades mexicanas como Guadalajara e Jalisco,
frequentemente associado a atos de fala diretivos do tipo pedido. No mesmo sentido,
Mendoza (2014) identifica L+H*L% como predominante em Cuapiaxtla, refletindo
movimentos ascendentes-descendentes comuns em ordens.

Complementando essa perspectiva, Barreto (2019) investigou atos de fala
diretivos, com foco na animacéao "Metegol", e identificou que, para pedidos, o padrao
entonacional predominante foi o L*+H%. Para ordens, foi identificado o contorno
H+L*L%, caracterizado por um tom descendente. Dessa forma, a analise de Barreto
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reforca a ideia de que os contornos entonacionais em pedidos e ordens sao utilizados
de maneira semelhante em diferentes contextos de fala.

Outros estudos em variedades mexicanas, como os de De-la-Mota, Butraguefio
e Prieto (2010) e de Velasquez-Upegui e Velasquez-Patifio (2016), identificaram
contornos mais complexos, como L+jH*L%, caracterizados por movimentos
ascendentes-descendentes (AD), reforcando a diversidade de estratégias
entonacionais nos atos diretivos do espanhol do México.

De modo semelhante, Gomes da Silva (2019), ao analisar enunciados diretivos
na variedade da Cidade do México, identificou que tanto os pedidos quanto as ordens
foram realizados com o mesmo contorno descendente H+L*L%. Contudo, a autora
ressalta que a distingdo entre esses atos se manifesta por meio de outros parametros
prosédicos, como maior duracdo nos pedidos e maior intensidade nas ordens. Tais
achados evidenciam que, mesmo quando a entoagdo melddica € compartilhada, a
forga ilocutdria pode ser diferenciada por tragos acusticos adicionais, revelando
estratégias pragmaticas de gradagdo no espanhol mexicano.

Para sistematizagdo organizacional dos dados dos estudos anteriores para a
entoacdo dos atos de fala de ordem e de pedido no espanhol na América Latina,
considerando que alguns dos autores apresentaram resultados para ambos os atos,
formulamos um quadro no qual consideramos as siglas A para ascendente, D para
descendente, AD ascendente-descendente e DC para descendente-ascendente,

conforme o quadro 4.

Quadro 4 - Compilado de Padrées Prosddicos das Variedades do Espanhol da
Ameérica Latina
Padrdes Prosddicos Para o Espanhol da América Latina

Autor(a)/ Ano Variedade Pedido Tipo | Ordem Tipo

Orozco (2008) México L*H% A - -
(Guadalajara)

Orozco (2008) México (Jalisco) L*H% A - -

Gabriel; Feldhausen; | Argentina - - H+L*L% D

Peskova; Colantoni;
Lee; Arana & Labastia

(2010)

De-La-Mota; México - - L+jH*L% | AD
Butragueno; Prieto | (Ciudad de (Figura 18)
(2010) México)
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De-La-Mota; México L+H*HL% | AD - -
Butragueno; Prieto | (Ciudad de | (Figura 19)
(2010) México)
Velasquez-Upegui Colédmbia (Bogota) - - H+(j)L*H% | DA
(2013) (Figura 21)
Prieto; Roseano | Argentina (Buenos - - L+H*L% AD
(2009-2013) Aires)
Prieto; Roseano | Argentina - - H*L*H% DA
(2009-2013) (Cordoba)
Prieto; Roseano | Argentina - - L+H*L% AD
(2009-2013) (Neuquén)
Prieto; Roseano | Chile (Santiago do - - L+H*L% AD
(2009-2013) Chile)
Prieto; Roseano | Colémbia (Bogota) - - L+H*L% AD
(2009-2013)
Prieto; Roseano | Equador (Quito) - - H+L*L% D
(2009-2013)
Prieto; Roseano | México - - L+H*H% A
(2009-2013) (Guadalajara)
Prieto; Roseano | México - - L+H*H% A
(2009-2013) (Monterrey)
Prieto; Roseano | México (Cidade do - - L+H*H% A
(2009-2013) México)
Prieto; Roseano | Peru (Lima) - - L+H*L% AD
(2009-2013)
Prieto; Roseano | Peru (Pucallpa) - - L+H*L% AD
(2009-2013)
Prieto; Roseano | Porto Rico (San - - L*+HL% AD
(2009-2013) Juan)
Prieto; Roseano | Republica - - H+L*L% D
(2009-2013) Dominicana
(Santiago dos
Cavaleiros)
Prieto; Roseano | Venezuela L+>H*H% A
(2009-2013) (Mérida)
Mendoza (2014) México L+H*L% AD
(Cuapiaxtla)
Mendoza (2014) México - - L+(j)H*L% | AD
(Cuapiaxtla)
Velasquez-Upegui; México - - L+ijH*L% | AD
Velasquez-Patifio (Querétaro)
(2016)
Barreto (2019) Argentina - - L+H*L% AD
Barreto (2019) México - - (H+)L*L% D
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Gomes da  Silva | México (Cidade do | H*L*L% D H*L*L% D
(2019) México)

Almeida (2021) Colébmbia (Bogota) | H+L*L% D H+L*L% D
Almeida (2021) Colémbia (Bogota) - - L+H*L% AD
(Figura 20)

Fonte: Adaptagéo dos resultados dos estudos anteriores de Orozco (2008); Gabriel; Feldhausen;
Peskova; Colantoni; Lee; Arana & Labastia (2010); De-La-Mota; Butraguefio; Prieto (2010);
Velasquez-Upegui (2013); Prieto; Roseano (2009-2013); Mendoza (2014); Velasquez-Upegui;
Velasquez-Patifio (2016); Gomes da Silva (2019); Barreto (2019) e Almeida (2021)

A classificagdo dos movimentos prosddicos em ascendente (A), descendente
(D), ascendente-descendente (AD) e descendente-ascendente (DA) permite uma
analise comparativa detalhada. Movimentos ascendentes, como L*H% e L+H*H%,
sdo observados em variedades mexicanas e espanholas, destacando elevacio tonal
tipica de pedidos.

Outros contornos identificados por Prieto e Roseano (2009-2013) incluem
L*+HL% em Porto Rico (AD), H+L*L% na Republica Dominicana (D) e L+>H*H% na
Venezuela (A), indicando que mesmo em regides com forte influéncia caribenha ha
padrées distintos que acompanham variagdes culturais e pragmaticas dos atos
diretivos.

Movimentos descendentes, como H+L*L%, aparecem em paises andinos,
como a Colémbia (Figura 21) marcando finalizagbes abruptas ou enfaticas associadas
a ordens. O mesmo contorno descendente foi observado por Gomes da Silva (2019)
na Cidade do México tanto para ordens quanto para pedidos, o que contrasta com
estudos anteriores para essa regidao (como Orozco, 2008), que apontavam padroes
ascendentes nos pedidos. A autora destaca que essa semelhanga melddica nao
impede a distingdo pragmatica entre os atos, ja que a duracao e a intensidade vocal
exercem papel fundamental na diferenciagcéo da forca ilocutéria.

Movimentos ascendentes-descendentes, como L+H*L%, s&o recorrentes em
varias regides, sugerindo estruturas entonacionais complexas.

A analise confirma a diversidade prosodica do espanhol na América Latina® e

Espanha, alinhando-se a proposta do Sp_ToBI de identificar e categorizar elementos

9 A definigao linguistica de América Latina inclui os paises do continente americano em que se falam
majoritariamente linguas neolatinas, ou romanicas — especialmente o espanhol, o portugués e o
francés. Fazem parte dessa regido: México; os paises da América Central hispanica (Guatemala,
Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica e Panama); os paises sul-americanos de lingua
espanhola (como Argentina, Bolivia, Chile, Coldmbia, Equador, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela);
o Brasil (de lingua portuguesa); e, em menor escala, paises ou territorios do Caribe de lingua francesa
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entonacionais contrastantes. Diferengas regionais apontam para a influéncia de

aspectos como estrutura sintatica, tipo de enunciado e intengdo comunicativa nos

contornos prosoédicos associados a atos diretivos.

Para os atos de fala diretivos de ordem, o padrdo identificado por alguns

autores foi L+H*L% (Figura 20), com um movimento ascendente-descendente (AD).

Esse contorno prosodico é recorrente em diversas variedades do espanhol das

Américas, como na Colémbia, (Velasquez-Upegui, 2013; Almeida, 2021), Argentina

(Prieto e Roseano, 2009-2013; Barreto, 2019) e México (Prieto e Roseano, 2009-

2013; Mendoza, 2014) (Figuras 18 e 19). No contexto europeu, o0 mesmo padrao é

predominante em regides como Girén, Jaén e Vigo (Prieto e Roseano, 2009-2013),

demonstrando a ampla distribuicdo desse movimento prosédico para atos de ordem.

Figura 18-Padrao de ordem L+iH*L%,
para a regidao de Ciudad de México

Fundamental frequency (Hz)

{Ven aqui ahorita mismo!

L+H® H- LAH® L+jH* L%

Fonte: De-La-Mota; Butraguefio; Prieto (2010).

Figura 19- Padréo de pedido L+H*HL%,
para a regidao de Ciudad de México

Fundamental froquency (112)

LN HL% Le>H* Lei*  HI

LA HL%

Fonte: De-La-Mota; Butraguefio; Prieto (2010).

Figura 20-Padréo de ordem L+H*L%,
para a regido de Bogota
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Fonte: Almeida (2021).

Figura 21-Padrao de pedido H+L*L%,
para a regidao de Bogota
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Fonte: Almeida (2021).

ou espanhola (como Cuba, Republica Dominicana e Haiti). (Silva, Moisés (org.). Dicionario de termos
teoldgicos e filoséficos. Sdo Paulo: Cultura Crista, 2002).
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Por outro lado, para os pedidos, autores identificaram o padrao L+H*H%,
caracterizado por um contorno ascendente (A). Esse movimento apresenta
similaridade com as variedades mexicanas, como as de Guadalajara e Monterrey
(Prieto; Roseano, 2009-2013), e com o espanhol europeu, em regides como Cabezén
de la Sal e Las Palmas de Gran Canaria (Prieto; Roseano, 2009-2013). O padrao
ascendente, portanto, parece estar associado a uma entoagdo mais suave e menos
assertiva, frequentemente utilizada em atos de fala que demandam maior polidez,
como os pedidos.

A recorréncia do padrao circunflexo (AD) L+H*L% tanto no espanhol europeu
quanto no latino-americano sugere uma estrutura entonacional comum para expressar
ordens, independentemente da variedade geografica. Ja os pedidos tendem a
apresentar contornos ascendentes como L+H*H%, associados a uma intengao mais
mitigada e polida.

Além da descrigdo dos contornos entonacionais, faz-se necessario considerar
a dimensao sociocultural que os permeia. A recorréncia do marcador cortés por favor
associado a tons imperativos, tal como descrito nos dados do ATLES (Prieto;
Roseano, 2009-2013), revela que a entoacao se articula a estratégias linguisticas de
polidez e mitigagdo, integrando-se a marcas de manutencdo da face (Brown;
Levinson, 1987; Blum-Kulka, 1987). Esses recursos atenuam a forga ilocucionaria do
ato diretivo, evidenciando valores culturais de deferéncia e respeito caracteristicos de
diversas comunidades hispanicas. Assim, a presenca de particulas corteses em
enunciados de ordem, combinada a contornos descendentes ou circunflexos, indica
um mecanismo de negociagao sociopragmatica, em que o falante equilibra autoridade
e consideragao pelo interlocutor.

Ademais, fatores relacionados ao grau de formalidade podem influenciar a
escolha de padrdes prosodicos. Em contextos formais, a literatura em fonopragmatica
argumenta que atos de ordem tendem a apresentar contornos entonacionais mais
mitigados, frequentemente ascendentes ou circunflexos, como forma de reduzir a
imposigcao e preservar a face negativa do interlocutor (Couper-Kuhlen, 2004). Por
outro lado, em situacdes informais, observa-se maior uso de tons descendentes e
finalizacdes abruptas, os quais podem sinalizar assertividade e uma hierarquia
explicita na interacdo. Essa relagdo entre prosdédia e expressdo de autoridade foi

apontada por estudos de fonopragmatica (Couper-Kuhlen, 2004) e analise do discurso

53



interacional (Gumperz, 1982), sugerindo que variagdes entonacionais nao apenas
codificam a forca ilocucionaria, mas também refletem dinamicas de poder e distancia
social entre os interlocutores.

A analise dos estudos anteriores para a producéo de atos de fala de ordem e
pedido nas variedades do espanhol apresenta um panorama robusto especialmente
para a ordem na Espanha. Das 9 variedades espanholas descritas por Prieto e
Roseano (2009-2013), 7 apresentam padrdo circunflexo, o que representa
aproximadamente 78% do total. Dentre essas, 6 (Girdn, Vigo, Oviedo, Jerez de la
Frontera, Jaén e Sevilha) exibem a configuragdo L+H*L%, e 1 (Madrid) apresenta
L+H*M%. Vale salientar que o levantamento apresentado pelo ATLES nao contemplou
a realizacao prosédica do pedido.

Na Colémbia (Bogota), observa-se uma trajetéria descendente para o pedido
H+L*L%, padréo igualmente recorrente para a realizagdo da ordem (Almeida, 2021).
Além disso, o padréao circunflexo L+H*L% aparece em dois dos trés estudos dedicados
a variedade (Prieto e Roseano, 2009-2013; Almeida, 2021), corroborando os achados
identificados na Espanha.

No caso das variedades mexicanas, para o pedido, os padrdes circunflexos
L+H*L% (Cuapiaxtla; Mendoza, 2014) e L+H*HL% (Cidade do México; De-la-Mota,
Butraguefio e Prieto, 2010), bem como o padrao ascendente L*H% (Guadalajara e
Jalisco; Orozco, 2008), aparecem respectivamente em 2 variedades cada, entre 0os 5
estudos analisados, 0 que representa 40% de ocorréncia para cada um desses
grupos. O padréao L*H%, em particular, é equivalente ao identificado para o portugués
paraibano (Brandao, 2023).

No que diz respeito especificamente a ordem no México, ha a incidéncia de 3
dos 8 resultados (37,5%) com padrdes circunflexos: L+ijH*L% (Cidade do México; De-
la-Mota, Butraguefio e Prieto, 2010), L+(j)H*L% (Cuapiaxtla; Mendoza, 2014) e
L+jH*L% (Querétaro; Velasquez-Upegui e Velasquez-Patifio, 2016). Esses padrdes
reforcam os achados identificados para a Espanha e a Coldbmbia. De forma
equivalente, o padrao ascendente L+H*H% (Guadalajara, Monterrey, Cidade do
México; Prieto e Roseano, 2009-2013) também aparece de maneira significativa,
compondo 3 dos 8 resultados observados (37,5%).

De forma geral, os resultados evidenciam uma tendéncia consistente na

realizacao prosddica da ordem nas variedades do espanhol da Espanha, Colémbia e
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México, com predominio de padrdes circunflexos, especialmente L+H*L%. Esse
padrao, majoritario na Espanha (78%) e também recorrente na Coldmbia e no México,
sugere uma estratégia entoacional marcada por uma trajetéria tonal descendente
apds o pico acentuado, tipica de atos diretivos mais imperativos.

A presengca do mesmo contorno em trés regides geograficamente distintas
reforca a hipotese de que o padrao L+H*L% se configura como uma realizagdo
prototipica para a ordem no espanhol.

Ja no caso do pedido, a distribuicdo é mais variada, com destaque para o
padrdo ascendente L*H% em variedades mexicanas, o qual guarda semelhanga com
a realizagdo observada no portugués paraibano, o que pode indicar um trago
entoacional compartilhado em situacdes de menor imposicao. Assim, observa-se uma
convergéncia prosédica na realizagado da ordem e uma maior diversidade entoacional
nos pedidos, possivelmente relacionada ao grau de atenuagao exigido por esse tipo
de ato diretivo.

A seguir, apresentamos os estudos anteriores sobre a entoacdo dos atos de

fala diretivos em ELA.

2.3 Estudos sobre a Entoagdo de Atos Diretivos em Espanhol como Lingua

Adicional

A aprendizagem da entoacdo em espanhol como lingua adicional (ELA)
envolve, com frequéncia, a transferéncia de tragos prosddicos da lingua primeira (L1)
para a nova lingua em desenvolvimento, fendmeno que pode resultar na formagao de
um sistema entoacional intermediario, conhecido como interlingua prosodica. Esse
conceito designa a constituicdo de um repertério prosédico que combina elementos
da L1 e da L2, refletindo padrdes fonoldgicos e pragmaticos hibridos.

Segundo Mennen (2015), aprendizes tendem a transferir para a L2 aspectos
da estrutura entonacional da L1, como os contornos melédicos e os padrbes de
acento, sobretudo em atos de fala que demandam maior carga pragmatica. Esse
sistema entoacional em transicdo € influenciado por estratégias funcionais que os
aprendizes desenvolvem no decorrer do processo de aprendizagem, como também
evidenciado por estudos de Ueyama (2000) e Jun e Oh (2000), os quais indicam que

os contornos prosoédicos produzidos em L2 frequentemente refletem a interferéncia da
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L1, configurando-se como uma dimenséao legitima da interlingua. Nesse cenario, 0
estudo da entoacdo em ELA adquire relevancia para a compreensao das estratégias
pragmatico-prosodicas mobilizadas por aprendizes no uso de atos diretivos, como
pedidos e ordens.

Um dos estudos precursores no campo da interlingua prosodica voltada a
aprendizagem do espanhol como lingua estrangeira'® (E/LE) por falantes nativos do
portugués do Brasil é o de Pinto (2009). A autora investigou a produgao de enunciados
assertivos e interrogativos totais por aprendizes brasileiros, com foco nas
transferéncias prosddicas da lingua primeira (LM) para a lingua-alvo.

A andlise, baseada no modelo Métrico-Autosegmental e conduzida tanto em
estilo de fala espontaneo quanto em estilo lido, concentrou-se nos contornos
entoacionais e em parametros como frequéncia fundamental (FO) e duragédo. Os
resultados revelaram que os sujeitos tendiam a implementar os padrbes melddicos do
portugués do Brasil ao falar espanhol, o que se manifestava na dificuldade de sinalizar
adequadamente as modalidades enunciativas da L2. A investigacéo incluiu também
um teste de percepgédo, cujos dados mostraram que falantes nativos de espanhol
frequentemente avaliavam os enunciados produzidos pelos brasileiros como
marcados ou desviantes, evidenciando a forte influéncia da L1 na performance
entoacional dos aprendizes.

Essa linha de investigacdo & posteriormente retomada por Gomes da Silva,
Pinto e Sa (2013), que deslocam o foco analitico da oposicdo modal para a prosodia
de atos diretivos. As autoras analisaram pedidos de informacao e de acao produzidos
por falantes brasileiros de espanhol como LE'", cuja L1 era o portugués da variedade
carioca, e observaram uma forte semelhanca entre os contornos entonacionais
empregados pelos aprendizes e os padrdes prosoédicos tipicos de sua lingua materna.
O pedido de acao, por exemplo, foi frequentemente realizado com o contorno
L+>H*L%, caracterizado por um pico tonal deslocado a direita seguido de uma descida
final. Esse padrao expressa alto grau de implicagéo pragmatica e um apelo direto ao
interlocutor. Notavelmente, a mesma configuragao foi registrada também em ordens,
sugerindo um processo de transferéncia prosédica em que a distingdo pragmatica

entre os dois atos ainda ndo se encontrava consolidada na L2. Assim, o estudo de

10 Mantivemos as nomenclaturas adotadas pela autora em seu estudo.
1 Mantivemos as nomenclaturas adotadas pelas autoras em seu estudo.
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2013 nao apenas reforca os achados anteriores quanto a persisténcia da prosddia da
L1, como também avanca ao explorar a dimensio pragmatica da entoagdo no uso
funcional da lingua estrangeira.

Mais recentemente, Brandao (2023)'? investigou a realizagao prosodica de atos
diretivos por aprendizes do espanhol oriundos do portugués da Paraiba. Em sua
analise de produgdes dirigidas, observou-se que os pedidos foram majoritariamente
realizados com o contorno ascendente L*+H% (figura 22), associado a expectativa de
resposta e a manutencao do turno conversacional. Ja as ordens foram marcadas pelo
contorno circunflexo L+H*L% (figura 23), o qual expressa um encerramento
pragmatico mais categérico, compativel com a natureza imperativa da ilocucdo. E
importante observar que esse estudo ndo contemplou um teste perceptivo, o que limita

a generalizagado dos achados quanto a aceitabilidade por falantes nativos.

Figura 22- Contorno ascendente
L*+H% de pedido dirigido a amiga

Figura 17 - Contorno melddico de pedido produzido pela informante 4 dirigido a amiga.

Figura 23- Contorno circunflexo L+H*L%
ordem dirigido ao chefe

Figura 20 - Contorno melddico de ordem produzido pela informante 5 dirigido ao chefe (jefe).
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Ja as ordens foram marcadas pelo contorno circunflexo L+H*L% (figura 15), o
qual expressa um encerramento pragmatico mais categorico, compativel com a
natureza imperativa da ilocugdo. E importante observar que esse estudo ndo
contemplou um teste perceptivo, o que limita a generalizagdo dos achados quanto a

aceitabilidade por falantes nativos.

12 Os dados de Brandao (2023) formam parte do corpus desta pesquisa, porém, no que diz respeito ao
ELA, o foco de Brandao (2023) foram as produgdes induzidas, sem aplicagéo de teste de percepcéo,
diferentemente da nossa pesquisa, que se centra nas produgdes semi-espontaneas com aplicagdo de
teste de percepcéo.
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Com foco em aprendizes angléfonos, Leyva (2021) examinou os contornos
entonacionais empregados na realizacédo de pedidos e ordens por falantes nativos do
inglés em processo de aprendizagem do espanhol. Seus dados indicam a presenca
recorrente do contorno L+H*% em pedidos e H+L*L% em ordens — padrdes similares
aos observados em aprendizes brasileiros, embora com variagdes atribuidas a L1
inglesa. Esses resultados ampliam a compreensdo da interlingua prosodica ao
evidenciar que, ainda que haja transferéncias especificas da L1, certos contornos
parecem surgir como estratégias pragmaticas recorrentes entre aprendizes de
diferentes linguas primeiras. A autora argumenta que a aprendizagem da entoagao
em ELA envolve ndo apenas a influéncia da L1, mas também uma sistematizagao
interna do aprendiz, na qual algumas configuragdes melddicas séo reinterpretadas
funcionalmente.

A seguir, apresenta-se um quadro de sintese com os principais padrdes
prosodicos identificados nos estudos voltados a aprendizagem do espanhol como
lingua adicional. A tabela contempla informacdes sobre a L1 dos aprendizes, os
contornos entonacionais observados, o tipo de ato diretivo analisado e a
categorizagao do contorno, sendo A para ascendente, D para descendente e AD para

ascendente-descendente.

Quadro 5- Compilado de Padrdes Entoacionais para Ordem e Pedido em ELA

Autor(a) Ano | L1 dos aprendizes | Ordem |Tipo| Pedido |Tipo
Gomes da Silva et al. | 2013 | Portugués (RJ) - - |L+>H*L% |AD
Leyva 2021 |Inglés (EUA) H+L*L% |D L*+H% A
Brandao 2023 | Portugués (PB) L+H*L% |AD |[L*+H% [A

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nos estudos de Gomes da Silva et al. (2013), Leyva
(2021) e Brand&o (2023).

Em sintese, os estudos analisados evidenciam a complexidade envolvida na
aprendizagem da entoacao em ELA, especialmente no que se refere aos atos de fala
diretivos. A transferéncia de padrdoes prosoédicos da L1 para a L2 constitui um
fendbmeno amplamente documentado, o0 que sugere que o0s aprendizes
frequentemente mantém esquemas entonacionais da lingua primeira, mesmo quando
expostos a modelos nativos. Nesse contexto, a entoagdo ndo apenas desempenha

papel fundamental na expressao de significados pragmaticos, como também se
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configura como um indicativo das estratégias comunicativas em desenvolvimento.
Compreender os contornos prosédicos empregados por aprendizes em atos diretivos
contribui, assim, para o mapeamento da interlingua prosddica e para o aprimoramento

de abordagens pedagdgicas no ensino de linguas adicionais.

2.4 Sintese comparativa dos estudos anteriores

A revisao dos estudos voltados a entoagdo de atos diretivos em diferentes
linguas e contextos de aprendizagem permite observar padrdes prosoédicos
recorrentes, ao mesmo tempo em que evidencia variagdes condicionadas por fatores
como variedade linguistica, contexto pragmatico e lingua primeira dos falantes. Nesta
secao, propde-se uma sintese comparativa entre os trés blocos investigados, o
portugués brasileiro (PB), o espanhol como lingua primeira (L1) e o espanhol como
lingua adicional (ELA), com o objetivo de destacar convergéncias e divergéncias nos
contornos melddicos empregados para pedidos e ordens.

No PB, observa-se uma distingdo sistematica entre ordens e pedidos a partir
da direcdo tonal dos contornos. Enquanto pedidos tendem a ser realizados com
padrdées ascendentes ou circunflexos, como L+<H*L% e L*H%, as ordens sao
frequentemente associadas a contornos descendentes, como H+L*L%. Essa
correlagao foi identificada tanto na variedade carioca (Gomes da Silva et al., 2020)
quanto na paraibana (Brandao, 2023), ainda que com diferencas no repertério tonal
disponivel e na realizacédo dos picos de FO.

No espanhol como L1, especialmente nas variedades documentadas pelo
ATLES (Prieto & Roseano, 2009-2013), padrdes circunflexos (L+H*L%) foram os mais
associados as ordens, enquanto contornos ascendentes como L+H*H% e L*H%
predominam em pedidos. No entanto, observa-se uma variagdo geografica relevante:
enquanto regides como Girdn, Jaén e Vigo compartiham o uso de contornos
ascendentes-descendentes para ordens, outras localidades, como Cabezoén de la Sal
e Monterrey, adotam padrdes mais ascendentes. Essa diversidade reforga a influéncia
das caracteristicas fonoldgicas regionais na realizagao prosodica de atos diretivos.

Ao considerar os estudos sobre ELA, nota-se que aprendizes frequentemente
reproduzem contornos caracteristicos de sua L1, o que corrobora a nocido de

interlingua prosédica (Mennen, 2015). Falantes do portugués brasileiro, por exemplo,
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tendem a empregar contornos como L+>H*L% e L*+H% em pedidos (Gomes da Silva
et al., 2013; Brandao, 2023), enquanto as ordens mantém padrdes descendentes ou
circunflexos similares aos da L1. De maneira semelhante, aprendizes angléfonos
investigados por Leyva (2021) apresentaram contornos ascendentes em pedidos e
descendentes em ordens, com combinagdes entoacionais proximas as de falantes
nativos.

Apesar das variagdes observadas, € possivel identificar algumas tendéncias
transversais, conforme sintetizado no quadro 6. De modo geral, contornos
ascendentes ou ascendentes-puros (como L*H% e L+H*H%) associam-se a atos de
pedido, por expressarem expectativa de resposta, polidez e manutencido do turno
conversacional (Blum-Kulka, 1987; Brown; Levinson, 1987). Ja os contornos
descendentes ou circunflexos (como H+L*L% e L+H*L%) ocorrem com maior
frequéncia em atos de ordem, por indicarem assertividade, imposicdo ou
encerramento pragmatico, alinhando-se a estratégias de hierarquia interacional
(Couper-Kuhlen, 2004). Além disso, nota-se que o grau de formalidade e o contexto
social podem modular a escolha desses padrbées entonacionais, embora tais fatores

ainda carecam de analises experimentais sistematicas na literatura revisada.

Quadro 6- Comparativo dos padrdes prosédicos para atos diretivos em PB,
espanhol como L1 e ELA

Qontgx?o Variedade / L1 .At(.) Contorno T||?o de Referéncia
Linguistico Diretivo Movimento
. . Gomes da Silva et
*] O
PB Carioca Pedido |L+<H*L% |AD al. (2020)
. Gomes da Silva et
*| O,
PB Carioca Ordem |H+L*L% D al. (2020)
PBP Paraibano Pedido |L*H% A Brandao (2023)
PBP Paraibano Ordem |(H)+L*L% |D Brandao (2023)
. Moraes e Colamarco
— *|0
PB Pedido |L+<H*L% |AD (2007)
Espanhol | oo in Las Pecido |LesHAH% |A Frieto & Roseano
(L1) Paimas. ° (2009-2013)
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Espanhol Espanha — Prieto & R
(L1) Girén, Jaén, |Ordem |L+H*L% |AD fieto & Roseano
Vigo, eto. (2009-2013)
Espanhol . h Pricto & R
(|_1) spanna — XN 10 rieto oseano
Madrid Ordem |L+H*™M% | AD (2009-2013)
(ELs1p;anhoI Ameérica Latina
— México . L*H%, Orozco (2008);
(Guadalajara, | 990 | 4pse, |A/AD Mendoza (2014)
Cuapiaxtla)
Espanhol X i
(L1) America Latina H+L*L%, Barreto (2019):
Colégmbia ' |Ordem |L+H*L%, |D/AD Almeida (2021);
Moo L+(;)H*L% Mendoza (2014)
Espanhol América Latina
, , L*+H% Barreto (2019);
(L1) Egggnfgit;”a’ Pedido |4, o, A Almeida (2021)
ELA PB (RJ) Pedido |L+>H*L% |AD Gomes da Silva et
al. (2013)
ELA PB (PPB) Pedido |L*+H% A Brand&o (2023)
ELA PB (PPB) Ordem |L+H*L% |AD Branddo (2023)
ELA Inglés (EUA) |Pedido [L*+H% A Leyva (2021)
ELA Inglés (EUA) |Ordem [(H+L*L% D Leyva (2021)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em estudos anteriores de Moraes e Colamarco (2007);
Orozco (2008); Prieto & Roseano (2009-2013); Gomes da Silva et al. (2013); Mendoza (2014);
Barreto (2019); Gomes da Silva et al. (2020); Almeida (2021); Leyva (2021); Brandao (2023).

Assim, a sintese comparativa reforca a relevancia de se considerar aspectos
fonoldgicos, pragmaticos e sociolinguisticos na investigacdo da entoacdo de atos
diretivos. Ela também evidencia a necessidade de estudos experimentais que
combinem anadlise acustica e percepg¢ao, a fim de verificar em que medida os
contornos produzidos por aprendizes sao efetivamente reconhecidos como
adequados por falantes nativos. Nesse sentido, a presente dissertacdo busca
contribuir para esse debate ao analisar a producao e a aceitabilidade de pedidos e
ordens em ELA, a partir de dados de falantes do portugués paraibano em processo
de aprendizagem do espanhol. A seguir, apresenta-se a metodologia adotada, com a
descricao dos procedimentos de analise dos contornos prosddicos, das medidas

acusticas (duragao e F0) e do teste de aceitabilidade aplicado.
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CAPITULO 3- METODOLOGIA

Este capitulo descreve a estratégia metodolégica adotada para alcancar os
objetivos desta pesquisa. Sao apresentados a abordagem da investigacéo, o contexto
de realizacio, os participantes envolvidos, os procedimentos de coleta de dados e as
etapas de analise. A pesquisa integra-se ao campo da Linguistica, especificamente na
area de Teoria e Andlise Linguistica, com vinculo a linha de pesquisa Diversidade e
Mudanca Linguistica, do Programa de Pés-Graduagéo em Linguistica da Universidade
Federal da Paraiba.

A investigagao caracteriza-se como qualitativa e empirica. Conforme Denzin e
Lincoln (2006), abordagens qualitativas buscam compreender fenbmenos em seus
contextos naturais, valorizando a perspectiva dos participantes e o significado que
atribuem as situacdes. Essa escolha € condizente com o objetivo de descrever e
interpretar padrbes entoacionais de atos de fala diretivos, considerando a
complexidade da producdo e percepgdo da fala em uma situagdo realista e
contextualizada.

Ao mesmo tempo, trata-se de uma pesquisa empirica, pois parte da observacao
e analise de dados concretos, obtidos por meio da produgcao oral e da avaliagéo
perceptiva de enunciados. Segundo Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa empirica
se apoia na observagao sistematica de fenédmenos linguisticos, visando a verificagéo
de hipoteses ou a geracao de interpretagdes fundamentadas. O carater experimental
do corpus também confere a pesquisa um viés controlado e replicavel, como sugere
Creswell (2014) ao tratarem de delineamentos mistos e experimentais em ciéncias
humanas.

O corpus utilizado constitui um recorte de um projeto de pesquisa mais amplo,
intitulado Prosddia e variagdo: os atos de fala no portugués e no espanhol, aprovado
pelo Comité de FEtica da Universidade Federal da Paraiba (CAAE n°
58092522.3.0000.5188). Esse corpus, pensado para uma pesquisa experimental,
envolveu gravagdes simultdneas de audio e video de atos de fala diretivos (diferentes
tipos de enunciados interrogativos, ordem e pedido), em contexto semi-espontaneo e

induzido.
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Para os fins desta dissertacéo, delimitamos como foco os enunciados diretivos
de ordem e pedido, produzidos em contexto semi-espontaneos’?, por falantes do
portugués paraibano, da regido da Zona da Mata paraibana'. O estudo articula dois
eixos metodolégicos principais: (i) uma analise fonético-fonolégica da producgéao
prosédica desses enunciados por aprendizes de Espanhol como Lingua Adicional
(ELA), com base no modelo Sp-ToBI (Estebas-Vilaplana & Prieto, 2010); e (ii) uma
analise perceptiva da aceitabilidade desses enunciados por falantes nativos de
espanhol como lingua primeira (L1), considerando fatores pragmaticos e
sociolinguisticos.

A articulacao entre producao e percepg¢ao encontra respaldo em autores como
Mennen (2007), que defende a relevancia de uma abordagem integrada para
investigar a transferéncia prosédica em contextos de aquisigdo de L2. Ao considerar
tanto os contornos melddicos produzidos quanto sua interpretacdo pelos ouvintes
nativos, a pesquisa adota uma perspectiva interacional e funcional da prosédia, em
consonancia com os pressupostos da fonologia entoacional e da pragmatica
linguistica (Ladd, 2008; Frota & Prieto, 2015; Brown & Levinson, 1987).

Com isso, a metodologia adotada visa nao apenas descrever fenbmenos
fonético-fonoldgicos, mas compreender os efeitos comunicativos e pragmaticos que
esses padrées produzem no uso real da lingua, respeitando os principios da
abordagem qualitativa e empirica, com rigor descritivo e sensibilidade para a variacao

linguistica.

3 A fala espontanea refere-se aquela produzida sem qualquer direcionamento ou controle externo,
refletindo a linguagem natural dos falantes em interagdes cotidianas. Barbosa (2012) ressalta que "a
fala espontanea permite uma maior liberdade na escolha de eventos tonais, resultando em uma
prosddia mais auténtica e variada." Em contrapartida, a fala semi-espontanea é induzida em contextos
controlados, nos quais o falante & motivado a discorrer sobre um tema especifico, mantendo,
entretanto, um nivel de naturalidade. Seara e Figueiredo-Silva (2007) apontam que "a fala semi-
espontanea se aproxima da fala espontanea, mas oferece ao pesquisador maior controle sobre as
variaveis linguisticas." " Nesse sentido, a fala semi-espontanea se mostra ideal para o estudo de
caracteristicas prosddicas em situagbes que, embora planejadas, mantém tracos de improvisagéo e
espontaneidade, permitindo uma analise mais detalhada e precisa. Gomes da Silva (2019)
complementa ao afirmar que a fala semi-espontanea envolve algum grau de preparagao prévia, mas
preserva a liberdade de improvisacdo, resultando em um discurso que mescla planejamento e
naturalidade.
4 Alincluséo das informantes da cidade de Jodo Pessoa e dos municipios da Grande Jo&do Pessoa na
regido da Zona da Mata se justifica por sua localizagdo na Mesorregiao da Mata Paraibana, uma das
quatro mesorregides do estado da Paraiba, conforme delineado por Rodriguez (2002). A Mesorregiao
da Mata Paraibana abrange quatro microrregides, entre elas Jodo Pessoa, Litoral Norte, Litoral Sul e
Sapé, englobando um total de trinta municipios. Assim, os municipios que compdem a Grande Jodo
Pessoa pertencem administrativamente e geograficamente a mesma mesorregido, reforgando a sua
pertinéncia a esta divisdo regional e escolha por denominar que todas pertencem ao mesmo lécus,
Zona da Mata Paraibana.
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Na secdo 3.1, apresentamos os critérios de analise da produgdo dos

enunciados e, na sec¢ao 3.2, o desenho do teste de percepcéo.

3.1 Coleta dos dados de produgao

Para a coleta dos dados, foram utilizadas situagdes cotidianas, como interacdes
com a amiga, a mae, o0 irmao mais novo, uma pessoa desconhecida, um gargom, uma
bibliotecaria e um estagiario. Para a captacdo do audio, usou-se um microfone de
lapela da marca Boya, com condensador omnidirecional de alta sensibilidade. A
gravacao de video foi feita com um iPhone 11, que permite videos na resolucao de
3840x2160 pixels. As gravagdes ocorreram em um ambiente acustico controlado e a
prova de ruidos, utilizando o software Audacity (2016), uma ferramenta gratuita para
gravacao e edicdo de som.

Foram criadas sete situagcdes comunicativas para analisar atos diretivos de
ordem e pedido (ver quadro 7, a seguir). Pragmaticamente, esses atos (ordem e
pedido) sdo diretivos e representam tentativas do falante de influenciar o
comportamento do ouvinte, distinguindo-se pela forma como essa influéncia é
exercida (Searle, 1995). A ordem reflete uma posi¢cao de autoridade do falante sobre
o ouvinte, diferentemente do pedido, em que ambos estdo em pé de igualdade,
conforme explicado por Searle (1995). Dessa forma, a coleta dos dados seguiu os
dois parametros metodolégicos indicados por Rilliard e Moraes (2017): (i) uso do
mesmo contexto situacional e (ii) definicdo dos objetivos comunicativos dos atos,
considerando a distancia social e hierarquica, além dos contextos situacionais.

A seguir, apresentaremos no quadro 7 as transcrigdes dos enunciados do nosso
corpus, destacando o fator pragmatico de cada um e o estimulo induzido

correspondente em cada contexto nas variedades do PPB e ELA.

Quadro 7 — Transcrigdo dos enunciados de ordem e pedido, e fator pragmatico

Contextos | Transcrigoes ortograficas Fatores pragmaticos
Contexto 1- | Enunciado Fator pragmatico-
pedido Amiga
1 | Info1 Cierre la ventana Estas en tu casa y tu
2 |Info2 Cierra la ventana amiga esta de pie.
3 |Info3 Puede cerrar a la ventana Vienta mucho, por eso,
4 |Info4 Cierre la ventana por favor le pides que cierre la
5 |Info5 Puedes cerrar la ventana ventana.
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6 |Info6 Puedes cerrar a la ventana
7 |Info7 Cierre la ventana Distancia social: igual
8 |Info8 Podés cerrar a la ventana Relacdo de poder:
9 |Info9 Puedes cerrar la ventana igual
Contexto 2- | Enunciado Fator pragmatico-
pedido Mae
10 | Info 1 Mama, cierre la ventana Estas en la sala de tu
11 | Info 2 Mama, cierra la ventana casa y tu mama esta
12 | Info 3 Mama, puedes cerrar a la ventana | de pie. Vienta
13 | Info 4 Mama, cierra la ventana por favor | bastante, por eso le
14 | Info 5 Puedes cerrar la ventana pides que cierre la
15 | Info 6 Mama, puede cerrar la ventana ventana.
16 | Info 7 Mama, cierra la ventana Distancia social: igual
17 | Info 8 Usted puede cerrar la ventana Relagdo de poder:
18 | Info 9 Cierre la ventana, por favor ouvinte
Contexto 3- | Enunciado Fator pragmatico-
pedido Irmao mais novo
19 | Info 1 iCierra la ventana! Tu hermano menor no
20 | Info 2 jCierra la ventana! quiere cerrar la
21 | Info 3 Puedes cerrar a la ventana ventana. jComo le
22 | Info 4 Cierra la ventana por favor pides que lo haga?
23 | Info 5 Cierra la ventana
24 | Info 6 Cierra la ventana por favor
25 | Info 7 Cierra la ventana Distancia social: igual
26 | Info 8 Cierra la ventana Relacdo de poder:
27 | Info 9 Cierre la ventana falante
Contexto 4- | Enunciado Fator pragmatico-
pedido Desconhecido
28 | Info 1 Puedes cerrar la ventana por favor Estas en un ambiente,
29 | Info 2 Por favor, cierra la ventana con personas
30 | Info 3 Alguien puede cerrar la ventana desconocidas  (pero
31 | Info 4 Podias cerrar la ventana por favor | @parentemente de tu
32| Info 5 Puedes cerrar la ventana edad), hace mucho frio
33 | Info 6 Hola, por favor, puedes cerrar la y no alcanzas la
ventana ventana para cerrarla.
¢,Coémo le pides a uno
que cierre la ventana?
34 | Info7 Cierra la ventana, porfa Distancia social:
35 | Info 8 Alguien de ustedes puede cerrar la | diferente
ventana por favor Relacdo de poder:
36 | Info 9 Puedes cerrarla por favor igual
Contexto 5- | Enunciado Fator pragmatico-
pedido Gargom
37 | Info 1 Puedes cerrar la ventana, por favor | Estas en un
38 | Info 2 Cierra la ventana, por favor restaurante y deseas
39 | Info 3 Sefior, pudes cerrar a la ventana que el mesero cierre la
40 | Info 4 Puedes cerrar la ventana, por favor
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41 | Info 5 Puedes cerrar la ventana ventana, pues hace
42 | Info 6 Puedes cerrar a la ventana, por favor | frio. ¢ Como le pides?
43 | Info 7 Porfa, cierra la ventana Distancia social:
44 | Info 8 ¢ Puedes cerrar la ventana? diferente
45 | Info 9 Puedes cerrar la ventana Relacdo de poder:
falante
Contexto 6- | Enunciado Fator pragmatico-
pedido Bibliotecaria
46 | Info 1 Puede cerrar la ventana Estas en la biblioteca y
47 | Info 2 Por favor, cierras la ventana necesitas que la
48 | Info 3 Sefior, pudes cerrar a la ventana bibliotecaria te cierre la
49 | Info 4 Puedes cerrar la ventana por favor | ventana.  ;Como e
50 | Info 5 Puedes cerrar la ventana pides?
51 | Info 6 Hola, puedes por favor cerrar la
ventana
52 | Info 7 Cierra la ventana Distancia social:
53 | Info 8 Usted puede cerrar la ventana, por | diferente
favor? Relacdo de poder:
54 | Info 9 Por favor, puedes cerrar la ventana | ouvinte
Contexto 7- | Enunciado Fator pragmatico-
ordem Estagiario
1 |Info1 Cierra la ventana por favor Eres el jefe y necesitas
2 |Info2 Cierra la ventana que tu subordinado
3 |Info3 Cierres la ventana cierre la  ventana.
4 |Info4 Cierra la ventana ¢,Cémo le ordenas?
5 |Info5 Cierra la ventana
6 |Info6 Cierre la ventana por favor
7 |Info7 Cierra la ventana Distancia social:
8 |Info8 Cierra la ventana diferente
9 |[Info9 Cierre la ventana Relagdo de poder:
falante

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, adaptacao de Brandao (2023).

Para a realizacao das gravacgoes, os participantes inicialmente produziram cada

situacao de forma semi-espontanea (Figura 24), ou seja, sem seguirem um roteiro ou

estrutura, baseando-se apenas no contexto fornecido, o que resultou em enunciados

mais espontaneos.
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Figura 24 — Roteiro para gravagédo semi-espontanea seguida de induzida em PB

Roteiro para gravagéo do corpus

1) Vocé esté na sala de casa e sua amiga esta em pé. Esta ventando muito,
por isso vocé pede a ela que feche a janela.

Resposta livre

2) Vocé esta na sala de casa e sua amiga esta em pé. Esta ventando muito,
por isso vocé pede a ela que feche a janela.

Vocé pode fechar a janela

Fecha a janela
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2024).

Em seguida, repetiram a mesma situacdo de maneira induzida, utilizando uma
frase experimental previamente estabelecida (figura 25). Os dados induzidos formam
parte do corpus macro do projeto Prosédia e variagao: os atos de fala no portugués e
no espanhol e foram analisados por Brandao (2023). Cada enunciado foi repetido trés
vezes, sendo selecionada para analise a gravagao com menor presencga de ruido. As

gravagdes foram realizadas primeiro em portugués e, posteriormente, em ELA.

Figura 25 - Roteiro para gravacao semi-espontanea seguida de induzida em ELA
25) Estas en tu casa y tu amiga esta de pie. Vienta mucho, por eso, le pides
que cierre la ventana.

Resposta livre

26) Estas en tu casa y tu amiga esta de pie. Vienta mucho, por eso, le pides
que cierre la ventana.

Puedes cerrar la ventana

Cierra la ventana

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2024).

Os critérios para participagao na pesquisa incluiam: (i) ser natural da Paraiba e
residente em algum dos municipios do estado; (ii) ser aluno do curso de Licenciatura
em Letras Espanhol da Universidade Federal da Paraiba, a partir do 4° periodo, que
correspondente aos niveis esperados de proficiéncia em lingua espanhola

intermediario ou avangado como apresentado no quadro 8 e (iii) ter entre 20 e 40 anos
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de idade. Com base na disponibilidade dos participantes que atendiam a esses
critérios, foram coletados enunciados de 15 mulheres, distribuidas da seguinte forma:
6 de Joao Pessoa; 1 de Bayeux; 1 de Santa Rita; 1 de Mari; 1 de Guarabira; 1 de
Alagoa Grande; 1 de Boqueirao; 1 de Sao José dos Cordeiros; 1 de Catolé do Rocha;

e 1 de Princesa Isabel.

Quadro 8- Nivel de proficiéncia esperado das informantes

Nivel de proficiéncia esperado das informantes
Info 1 Avancado

Info 2 Avancado

Info 3 Intermediario

Info 4 Intermediario

Info 5 Intermediario

Info 6 Avancado

Info 7 Avancado

Info 8 Intermediario

Info 9 Intermediario

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Em seguida, foi utilizado o Audacity'® (2016) para separar os atos diretivos, que
consistiam em sete enunciados para o portugués paraibano (PPB) e sete para o
espanhol como lingua adicional (ELA), sendo um de ordem e seis de pedido. Em
ambas as variedades, foram coletados 105 enunciados induzidos e 105 enunciados
espontidneos das 15 participantes selecionadas, totalizando 420 enunciados.
Contudo, para este estudo, analisaremos os dados da regidao da Mata Paraibana,
incluindo Jodo Pessoa e Grande Joao Pessoa (Bayeux, Santa Rita e Mari), com um
total de 63 enunciados semi-espontaneos, distribuidos entre os dois atos de fala, das
nove informantes dessa regidao. Estes incluem 9 enunciados de ordem e 54
enunciados de pedido.

Os enunciados foram recortados e salvos em formato WAV'®, que preserva a

qualidade sonora original por ser um formato ndo comprimido, garantindo assim maior

5 Audacity é um software livre e de cédigo aberto para gravacéo e edicédo de audio digital, amplamente
utilizado para producéo de podcasts, musicas e trabalhos académicos. Disponibiliza recursos como
gravagao multipista, edigdo nao destrutiva, aplicagdo de efeitos sonoros e suporte a diversos formatos
de arquivo. Compativel com os sistemas operacionais Windows, macOS e Linux.
16 WAV (Waveform Audio File Format) € um formato de dudio digital desenvolvido pela Microsoft e IBM,
caracterizado por armazenar arquivos em formato ndo comprimido, o que garante alta fidelidade
sonora. Devido a preservacao da qualidade original do som, é amplamente utilizado em pesquisas
linguisticas para analises acusticas precisas e detalhadas.
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fidelidade acustica para a analise detalhada dos dados. Em seguida, os arquivos
foram submetidos ao software de analise acustica Praat’’, versdo (Boersma; Weenink,
1993-2024, versao 6.4.12). O procedimento metodolégico adotado incluiu as
seguintes etapas:

(i) Geracao de text grids’® com a criacdo de diferentes tiers’, como a

segmentacao por silabas e categorias prosddicas;

(i) Transcricdo ortografica e separagao silabica dos enunciados, permitindo
uma analise detalhada da prosddia e da entoacgao;

(iif)  Verificacdo e anotacdo dos valores de F0?° no pré-nucleo?' e no nucleo,
conforme descrito por Mendoza (2014), observando as seguintes posigdes:
¢ |Inicio, centro e final de cada silaba ténica;

e Centro da silaba preténica;
¢ Inicio, centro e final das postoOnicas.

(iv)  calculo da variagdo de F0% em semitons (conforme Mendoza, 2014) entre:

7 Praat é um software gratuito e de cédigo-aberto para analise e sintese da fala, desenvolvido por
Paul Boersma e David Weenink desde 1992, atualmente mantido pela Universidade de Amsterda.
8 TextGrid € um tipo de objeto do Praat utilizado para anotagéo (segmentagéo e rotulagem) de sinais
sonoros. Ele suporta multiplas camadas (tiers), que podem ser de intervalos (com inicio, fim e etiquetas)
ou de pontos (rotulagdo em momentos especificos), e pode ser criado diretamente a partir de um objeto
de som (Sound) por meio do menu “Annotate — To TextGrid...”, permitindo a posterior edigéo e
exportagéo das anotagdes. (Boersma; Weenink, 1993—2024)
9 Tiers s&@o as camadas de anotagéo utilizadas em arquivos do tipo TextGrid no software Praat. Cada
tier representa um nivel de segmentagéao e/ou rotulagem do sinal sonoro, podendo ser do tipo intervalo
(com marcacéao de inicio, fim e rétulo) ou ponto (anotagbes em instantes especificos). Essa estrutura
permite organizar diferentes dimensdes analiticas da fala — como fonética, prosddia, sintaxe ou
discurso — de forma paralela e sobreposta, favorecendo uma anadlise linguistica mais precisa
(Boersma; Weenink, 1993-2024; Tenny, 2006).
20 FQ (frequéncia fundamental) € a medida acustica correspondente a vibragdo periddica das pregas
vocais durante a fonacdo. Expressa em hertz (Hz), FO esta relacionada a altura perceptiva da voz,
sendo um dos principais parametros na analise prosddica da fala. Variagbes de F0 sdo fundamentais
na sinalizagdo de entoacgdo, énfase, estrutura informacional e distingbes pragmaticas em diferentes
linguas (Laver, 1994; Crystal, 1969).
21 Apesar da tomada inicial das medidas pré-nucleares e nucleares, no momento das analises,
observamos que a apresentacao de subidas iguais ou superiores a 3st, se dava no nucleo, desse modo,
optamos por fazer o recorte metodoldgico apenas nele.
22 As medidas de FO, inicialmente tomadas em Hertz (Hz), sdo convertidas e analisadas em semitons
(st), uma escala logaritmica amplamente utilizada na analise prosddica. A escolha por essa conversao
se justifica pela maneira como o sistema auditivo humano processa variagdes de frequéncia, que sao
percebidas de forma mais precisa quando expressas em escalas logaritmicas. Oliveira (2020) destaca
que "a percepgao auditiva humana é mais sensivel a variagdes relativas do que absolutas", justificando
a utilizacdo de semitons para captar nuances entonacionais de forma mais eficaz. Ferreira e Almeida
(2018) reforgam essa ideia ao apontar que "a utilizagdo de semitons permite uma representagdo mais
intuitiva das mudangas tonais, facilitando a analise de fendbmenos prosédicos complexos". Consoni et
al. (2009) acrescentam que essa escala logaritmica permite captar pequenas variacdes de frequéncia
que, apesar de sutis em valores absolutos, sdo perceptualmente mais relevantes. Por fim, t'Hart (1981)
evidencia que variagdes em torno de 3 semitons na banda superior e 4 semitons na banda inferior séo
perceptivelmente significativas para os ouvintes. Assim, a escolha pela escala de semitons ndo apenas
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¢ Inicio e centro da tonica;
e Centro e final da ténica;
¢ Relagao entre o centro/final da tbnica e o centro/final da posténica.

(v) tomada das medidas de duragdo em milissegundos (ms) no nucleo das

posicdes silabicas pretdnica, tbnica e postdnica.

(vi) Marcagcdo dos agrupamentos prosodicos seguindo os parametros

apresentados por Pinho (2013).

(vii) anotacdo prosodica, levando em conta a entoacdo e os contornos

melddicos, essenciais para a interpretacao dos padrdes de entoacgao.

Para a delimitagdo de fronteiras de tipo 3 ou 4, foi considerado o parametro de
duracado proposto por Pinho (2013), onde uma pausa igual ou superior a 100
milissegundos correspondeu a uma fronteira final, equivalente a uma marcagao 4.

Para a notacdo prosddica, consideramos os parametros apresentados pelo
Sp_ToBI (Prieto; Roseano, 2018). Para o padrao ascendente L+jH*, consideramos,
assim como Mendoza (2014), uma diferenga entre o centro e o final da tdnica
equivalente a uma subida igual ou superior a 3st.

Os padrboes de producdo sdo relevantes, mas € necessario comprovar sua
assertividade. No processo de comunicacgao, a produgao de enunciados é o primeiro
passo. Em nosso caso, estamos lidando com enunciados diretivos, que tém o objetivo
de levar o ouvinte a realizar uma agao, conforme Searle (1995). Esses enunciados
sdo produzidos pelas informantes da Zona da Mata paraibana e, em seguida,
transmitidos por meio de gravagdes de audio, ja que o interlocutor direto ndo esta
presente no momento da producgao. As intengdes comunicativas estdo definidas em
contextos pré-estabelecidos, como ordens ou pedidos.

A etapa seguinte, essencial para completar o ciclo comunicativo, é a recepcéao
dos enunciados pelos destinatarios. No presente estudo, os destinatarios sao falantes
do espanhol como lingua primeira, que avaliam os enunciados por meio de um teste
de percepcdo. A Figura 26 ilustra esse processo, destacando as trés etapas
fundamentais, producao, transmissdo e recepc¢ao, e relacionando os papéis dos

participantes e o contexto comunicativo.

reflete uma adaptacao a percepgéo auditiva humana, mas também promove uma analise mais precisa
e detalhada das variacdes prosddicas, capturando aspectos da fala que uma escala linear em hertz
nao conseguiria representar adequadamente.
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Figura 26 - Processo de comunicagao e componentes materiais de uma situagéao
comunicativa

Processo de Componentes Materiais de uma situagao
Comunicagéo (Llisterri,2021). comunicativa (Escandell-Vidal, 1996).
/

" Informantes daZona |
Produgéo % da Mata 1 Emissor

ploajageise

21d 01x21U0D

( g Produgao de atos de

Transmissao [~ fala em ELA ‘

Enunciado

_ Falantes de espanhol | .
Recepgao — el ———— Destinatario

|

ouaia)d
apepleuoloeN

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, como adaptacao a Llisterri (2021) é Escandell-Vidal (1996).

A descricao detalhada do teste de percepcao, que constitui a fase de recepcao,
sera apresentada na secao 3.2, possibilitando compreender como os padroes
entonacionais produzidos pelas informantes influenciam a interpretagcdo dos atos
diretivos em ELA.

3.2 Coleta dos dados de percepg¢ao

Para a etapa de percepgao, apdés levantamento de dados dos padrbes
entonacionais apresentados em estudo anteriores para o espanhol, realizou-se uma
analise prévia dos padrées com maior proximidade aos achados para ELA.

Os participantes dessa etapa da pesquisa sao falantes nativos de espanhol,
qgue nasceram e preferencialmente seguem vivendo na Colédmbia, Espanha e México
garantindo que o espanhol seja sua lingua primeira (L1) e sigam nesse contexto
sociolinguistico. Esse critério foi estabelecido para assegurar que as avaliagdes de
aceitabilidade dos enunciados ocorressem sem interferéncias significativas de outras
linguas adquiridas. Os participantes foram selecionados por conveniéncia 2 e
participaram voluntariamente do experimento.

O experimento utilizou 63 estimulos auditivos organizados em sete contextos
comunicativos, dos quais seis pertenciam a categoria de pedidos e um a categoria de

ordem. Os estimulos foram extraidos de producbes semi-espontaneas em ELA, sendo

23 No momento da aplicagdo dos testes, a pesquisadora estava atuando na regido de Andaluzia na
Espanha, como auxiliar de conversagéao de lingua portuguesa, o que possibilitou acesso a um nimero
consideravel de juizes. Além disso, em parceria com a Associagdo de Professores Colombianos e o
Seminario Interinstitucional de Prosddia (UNAM), foi possivel difundir os formularios entre os juizes
colombianos e mexicanos.
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posteriormente submetidos a um controle?* para garantir a naturalidade e adequacgéo
fonético-prosddica.

Para garantir um controle rigoroso das variaveis experimentais e evitar viés na
apresentacao dos estimulos, foi adotado o delineamento do quadrado latino, como
apresentado no quadro 9. Esse método, amplamente utilizado em pesquisas

perceptuais e psicolinguisticas, assegura que cada estimulo ocorra uma unica vez por

participante em diferentes condi¢gdes experimentais. Segundo Bailey (2008, p. 152),

"o quadrado latino € um arranjo sistematico que assegura que cada tratamento ocorra

uma Unica vez em cada linha e em cada coluna, minimizando vieses associados a

repeticao".

Quadro 9 - Organizagao dos estimulos por randomizagédo em quadrado latino

Randomizagao de estimulos

Grupo A Grupo B Grupo C

Amiga 1 Amiga 2 Amiga 3

Mae 3 Mae 1 Mae 2

Irméao 2 Irmao 3 Irméao 1
Desconhecido 1 | Desconhecido 2 | Desconhecido 3
Gargcom 3 Gargom 1 Gargcom 2
Bibliotecaria 2 Bibliotecaria 3 Bibliotecaria 1
Estagiario 1 Estagiario 2 Estagiario 3
Amiga 4 Amiga 5 Amiga 6

Mae 6 Mae 4 Mae 5

irmao 5 Irmao 6 Irmao 4
Desconhecido 4 | Desconhecido 5 | Desconhecido 6
Garcom 6 Gargom 4 Gargcom 5
Bibliotecaria 5 Bibliotecaria 6 Bibliotecaria 4
Estagiario 4 Estagiario 5 Estagiario 6
Amiga 7 Amiga 8 Amiga 9

Mae 9 Mae 7 Mae 8

Irmao 8 Irmao 9 Irmao 7
Desconhecido 7 | Desconhecido 8 | Desconhecido 9
Gargcom 9 Gargcom 7 Gargcom 8
Bibliotecaria 8 Bibliotecaria 9 Bibliotecaria 7
Estagiario 7 Estagiario 8 Estagiario 9

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

24 Diante das 3 produgdes de cada enunciado, escolhemos a com melhores parametros acustico, que
de maneira geral, foram as segundas produgoes.
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A estruturacdo do experimento seguiu a distribuicdo dos estimulos em trés
formularios distintos (A, B e C), cada um contendo 21 estimulos. Esse procedimento
garantiu que cada participante fosse exposto a um subconjunto balanceado dos
enunciados, reduzindo efeitos de aprendizagem e priming®® durante a execugéo da
tarefa (Colbourn & Dinitz, 2007).

Para investigar a aceitabilidade perceptiva de enunciados diretivos em ELA, foi
elaborado um teste de julgamento de aceitabilidade (acceptability judgment task?®),
conforme proposto por Schitze (1996) e amplamente adotado em estudos de
gramatica experimental e pragmatica entoacional. O instrumento, construido em
formato digital por meio da plataforma Google Forms, apresentou termo livre e
esclarecido (figura 27), questionario sociodemografico e socioeducacional (Disponivel
na integra em APENDICE A, B e C), instru¢des para realizagéo do experimento (figura
28) e enunciados previamente gravados que realizavam atos de fala do tipo ordem e

pedido junto aos seus contextos especificos (figura 29).

25 Priming é um fenémeno cognitivo em que a exposicdo prévia a determinados estimulos influencia,
de maneira automatica e inconsciente, o processamento de estimulos subsequentes. No dominio da
linguagem, por exemplo, um falante que ouve uma construgdo sintética especifica tende a reutiliza-la
em sua proépria fala ou escrita. Esse efeito pode afetar desde escolhas lexicais até padrbes sintaticos
(Pickering & Ferreira, 2008)

26 Acceptability judgment task é uma técnica experimental que consiste em apresentar a informantes
nativos sentencas ou enunciados e pedir que os julguem quanto a aceitabilidade ou naturalidade,
frequentemente utilizando uma escala numérica. Essa metodologia permite mensurar intuicbes
linguisticas de maneira gradativa e replicavel (Schutze, 1996).
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Figura 27 — Captura de tela do termo
de consentimento do formulario on-line

CONSENTIMIENTO INFORMADO
1. Objetivo de la investigacion

El objetivo de esta investigacion es analizar la aceptabilidad de diferentes
entonaciones y pronunciaciones en enunciados de peticion y orden en espafiol.
Para ello, los(as) participantes escucharan estimulos sonoros y evaluaran su
aceptabilidad.

2. Procedimiento de la i g

El(La) participante escuchara frases y calificara su aceptabilidad en una escala
del 1 al 5. La participacion tendra una duracion aproximada de 5 a 10 minutos.
No hay respuestas correctas o incorrectas; se trata de una evaluacion subjetiva
basada en la percepcion lingiistica.

La participacion es voluntaria y puede interrumpirse a cualquier momento sin
ninguna consecuencia.

3. Riesgos y beneficios

No existen riesgos significativos asociados con la participacion en este estudio.
Los resultados contribuiran a la investigacion linguistica y a una mejor
comprension de la variacion prosodica en espaiiol.

4. Confidencialidad

Todas las respuestas seran anénimas y utilizadas exclusivamente con fines
académicos.

Los datos no se compartiran con terceros.

5. Consentimiento

Declaro que he sido informado(a) sobre los objetivos de la investigacion, el
procedimiento, la confidencialidad de los datos y la posibilidad de retirarme en
cualquier momento.

Soy consciente de que mi participacion es voluntaria y autorizo el uso de los
datos con fines académicos.

Declaro que he leido y acepto los términos del

(O si,acepto participar.
(O No,no deseo participar.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Figura 28 — Captura de tela das
instrugdes do formulario on-line

g @ A% Acnpg .

PROVALE  &simmse

Test de aceptabilidad

* Indica uma pergunta obrigatéria

Objetivo: El objetivo de esta prueba es evaluar la aceptabilidad de las expresiones que
escucharas.

Escucharas diferentes expresiones y, con base en la entonacion y pronunciacion, deberas
evaluar cuan natural y adecuada parece cada expresion para la situacion descrita.

Marca la opcion que mejor represente tu percepcion:
1-Muy malo o 2-Malo: Si el enunciado es claramente dificil de entender, no parece
adecuado para el contexto 0 esta fuertemente afectado por unos matices expresivos que

interfiere en la comprension.

3-Medio: Si percibes un matiz expresivo que no perjudique el entendimiento, pero que haga
que el enunciado parezca ligeramente diferente de lo esperado para ese contexto.

4-Bueno o 5-Muy bueno: Si el enunciado parece natural, sin ningunos matices expresiva
que altere su comprension, y si consideras que es adecuado para la situacion.

Es recomendable utilizar auriculares

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Os participantes, todos falantes nativos das variedades do espanhol, foram

convidados a escutar cada estimulo e avalia-lo quanto a sua naturalidade linguistica

e prosadica, como podemos observar na figura 29, utilizando uma escala de Likert de

cinco pontos, na qual:

e 1 para muito ruim - Enunciado claramente dificil de entender, inadequado

para o contexto ou com matizes expressivos que interferem na

compreensao.

e 2 para Ruim - Enunciado com problemas perceptiveis que afetam a

naturalidade.

e 3 para Médio - Leve matiz expressivo presente, mas sem comprometer

a compreensao.

e 4 para Bom - Enunciado natural, sem alterac¢des significativas.

e 5 para muito bom - Enunciado plenamente adequado ao contexto e

natural.
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Figura 29 — Captura de tela da apresentacao dos estimulos do formulario on-line

Peticion (Amiga)-3

Peticion (Amiga)-3

Quieres pedirle a tu amiga que cierre la ventana. Escucharas el enunciado de una
persona (informante) pidiendo a su amiga que cierre la ventana. ;Como evalias
esta peticion?

1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno

1 2 3 4 5

A * A w A

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A escolha dessa escala de cinco niveis segue os parametros metodologicos
defendidos por Featherston (2007) e Sprouse, Schitze e Almeida (2013), que
apontam sua eficacia para capturar intuicdes linguisticas graduais com sensibilidade
adequada e sobrecarga cognitiva minima. Tal configuracdo €& especialmente
pertinente em investigagdes que envolvem entoacédo e atos de fala, uma vez que
permite detectar gradacdes de aceitabilidade prosddico-pragmatica, como observado
em Escandell-Vidal (1998) e Hualde e Prieto (2015), para quem a entoagao contribui
diretamente para a interpretacao da forga ilocutiva.

Na analise dos dados, considerou-se como altamente aceitaveis os enunciados
com médias entre 4 e 5, enquanto valores proximos a 3 foram interpretados como
aceitabilidade marginal ou ambigua; médias inferiores a 3 foram classificadas como
baixa aceitabilidade perceptiva, indicando desvios meldédicos ou pragmaticos
relevantes, os resultados na integra estdo disponiveis em APENDICE.

Os testes foram conduzidos individualmente, de forma on-line, e os
participantes foram recomendados a utilizar fones de ouvido para padronizacédo da
experiéncia auditiva. Foram aplicados de forma voluntaria, com consentimento
informado, assegurando o cumprimento dos principios éticos que regem pesquisas

com participantes humanos.
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Os dados coletados foram analisados para identificar padrées de aceitagdo dos
enunciados nos diferentes contextos. As médias de avaliagdo foram comparadas por
meio de analises estatisticas e contrastivas apropriadas, para verificar se ha
diferengas significativas entre os contextos de pedido e ordem. Além disso, foram
considerados aspectos prosodicos, como contornos entonacionais, para correlacionar
as percepgoes dos falantes com padrbes melddicos observados.

Ao adotar esse delineamento experimental e procedimentos de analise, a
presente pesquisa busca garantir rigor metodoldgico e validade nos resultados,
contribuindo para a compreensao das influéncias da L1 sobre a percepcao de atos de
fala em ELA.

E importante lembrar que a andlise aqui apresentada se fundamenta na coleta
de dados de fala semi-espontanea, permitindo observar como esses atos diretivos sédo
realizados em situagdes que simulam interacdes naturais, oferecendo uma visao mais
proxima da realidade comunicativa dos falantes.

A abordagem qualitativa e empirica adotada nesta pesquisa mostra-se
particularmente adequada a investigacao da entoacdao nos atos de fala diretivos
produzidos e percebidos por falantes de ELA. Conforme Denzin e Lincoln (2011), a
pesquisa qualitativa busca interpretar fenbmenos em seus contextos naturais,
priorizando significados, intencdes e construgbes subjetivas, em detrimento de
generalizagdes estatisticas.

No ambito da fonética e da fonologia entoacional, esse tipo de abordagem é
especialmente relevante, dado que os contornos melddicos carregam informacdes
pragmaticas sensiveis ao contexto discursivo e a intengao comunicativa. Ladd (2008)
observa que a analise da entoacdo requer tanto observacido acustica sistematica
quanto interpretagédo funcional dos tons em uso real. Frota (2016) e Jun (2005), ao
discutirem modelos fonoldgicos como o ToBlI, ressaltam que esses sistemas foram
elaborados para descrever dados empiricos de fala e que suas analises ganham
robustez quando associadas a observagdes em situagcdes comunicativas auténticas.

Em consonancia, Moraes (2008) propde a andlise de enunciados produzidos
por falantes reais como uma via para compreender a interface entre estrutura
prosédica e funcdo comunicativa. Tais perspectivas encontram ressonancia em
pesquisas voltadas ao ensino e aprendizagem de linguas adicionais, como apontado

por Tenani (2012), ao defender a escuta e a produgao prosédica como componentes
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centrais da competéncia pragmatica, e por Bortoni-Ricardo (2005), ao considerar a
linguagem em uso como ponto de partida para compreender a variacdo e 0
desenvolvimento linguistico em contextos multilinguisticos. Assim, a natureza
empirica e interpretativa deste trabalho ndo apenas se justifica pelo objeto de estudo,
como também se alinha a referenciais consolidados no campo da prosddia e da
linguistica aplicada.

Para melhor entendimento, prosseguimos com a analise prosddica dos atos de

fala de ordem e de pedido.
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CAPITULO 4- ANALISE PROSODICA DA PRODUGAO DOS ATOS DE FALA DE
ORDEM E PEDIDO

Neste capitulo, vamos analisar os padrdes entonacionais dos atos de fala
diretivos (ordem e pedido). A pesquisa analisa e descreve a producao da entoagao de
ordens e pedidos em espanhol como lingua adicional, produzidos por falantes de
portugués paraibano da zona da mata, em fala semi-espontanea.

Considerando a relevancia da prosédia na comunicagao oral e sua influéncia
na interpretagdo e eficacia dos atos de fala, este estudo visa descrever as
caracteristicas pragmalinguisticas de atos de fala de ordem e pedido em contexto de
fala semi-espontédnea, com énfase nos parametros fonéticos e fonolégicos, como
frequéncia fundamental e duracdo. A analise inclui a comparacdo dos contornos
melddicos dos enunciados encontrados no corpus com descri¢gdes existentes desses
atos em portugués e em diferentes variedades do espanhol.

Cada enunciado foi pronunciado por cada uma das informantes e foi analisado
quanto a FO (no pré-nucleo?” e no nucleo), a duragdo e, posteriormente, a notagao
prosédica.

Este capitulo apresenta a analise dos resultados da etapa de producdo da
pesquisa, com foco nos atos de fala diretivos, pedidos e ordens, produzidos por
aprendizes de Espanhol como Lingua Adicional (ELA). A analise foi estruturada em
trés eixos: (i) a frequéncia fundamental (FO), abordada na sec¢ao 4.1; (ii) a duragao
silabica, tratada na secao 4.2; e (iii) a notagéo prosddica dos enunciados, descrita na
secao 4.3 com base no sistema Sp_ToBIl. Cada uma dessas dimensodes contribui para
descrever os contornos entoacionais mobilizados pelas participantes e compreender
em que medida esses padrdoes se aproximam ou se distanciam das expectativas de

espanhol como lingua primeira.

27 Inicialmente, foram anotados e analisados os dados do pré-nucleo e do nucleo, seguindo os critérios
metodoldgicos apresentados por Mendoza (2008), que tinha como objetivo tirar duvidas em relagéo a
notagao prosddica, porém, ndo necessitamos, utilizar os dados nos casos apresentados, desse modo,
para essa pesquisa, optamos por concentrar as andlises na regido nuclear do enunciado por
entendermos que é nessa posicao que se localiza a maior carga informacional da fala. Tal escolha
encontra respaldo em estudos que indicam o acento nuclear como o principal portador de informagao
nova ou contrastiva, sendo, portanto, o elemento mais saliente do contorno entoacional (Pierrehumbert;
Hirschberg, 1990; Frota, 2000; Prieto, 2011).
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4.1- Analise de FO no nucleo

Esta secdo apresenta a analise dos dados obtidos na etapa de producdo da
pesquisa, com foco nos atos de fala diretivos, pedidos e ordens, produzidos por
aprendizes de Espanhol como Lingua Adicional (ELA), falantes de portugués
paraibano da Zona da Mata. A analise prosédica tem como principal parametro a
frequéncia fundamental (FO), observada nas posi¢cées de pretbnica, tbnica (inicio,
centro e final) e postonica (inicio, centro e final) no nicleo dos enunciados?®. A
apresentacao dos resultados esta estruturada por contexto pragmatico (situagdes
comunicativas 1 a 7), abrangendo a analise das trajetérias melddicas de cada
informante, seguida das médias gerais.

Ao final de cada subsecao, sdo discutidos os padrbes prosddicos observados
em relacdo as condigdes pragmaticas (distancia social e relagdo de poder),
articulando com estudos anteriores em espanhol como lingua primeira. Essa
organizagao visa evidenciar como os aprendizes mobilizam recursos entoacionais na
producao de atos diretivos e em que medida esses recursos convergem ou divergem

dos padrdes descritos na literatura.

4.1.1- Andlise de F0 no nucleo do contexto 1-Pedido a amiga

O Contexto 1 simula uma situagcdo comunicativa entre a informante e uma
amiga, caracterizada por disténcia social reduzida e relagdo de poder igualitaria.
Nessa configuracao, espera-se que o pedido seja formulado de maneira relativamente
espontanea, com contornos entonacionais que equilibrem clareza e naturalidade. O
objetivo da analise ¢é identificar como a frequéncia fundamental (FO) se comporta no
nucleo prosodico do enunciado, sobretudo na silaba tonica final.

Os enunciados analisados apresentam uma motivacdo de pedido,
considerando que, na instrucdo dada, se externaliza que se deve pedir que a amiga

realizasse o ato de “fechar a janela”.

28 A escolha pelo nucleo justifica-se pelo fato de ser, na estrutura prosddica, a posicdo em que se
concentra, geralmente, a maior carga informacional do enunciado, sendo, portanto, o ponto mais
relevante para analise da entoagao (Ladd, 2008; Frotta et al., 2007).
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Assim, tendo em vista o primeiro contexto, segue a analise individual, seguida
das consideragdes gerais, quanto a FO no nucleo (vocabulo que contém a ultima silaba
ténica do enunciado).

A analise da frequéncia fundamental (FO) no nucleo dos enunciados das nove
informantes, revela variacbes importantes nos contornos melddicos. Seguindo a
ordem sequencial das informantes, para uma melhor visualizagcdo dos achados,
dividimos em trés momentos: da Info 1 a Info 3 (grafico 01), da Info 4 a Info 6 (grafico
02) e logo da Info 7 a Info 9 (grafico 03), dada a variacdo da FO em cada posi¢cao
fonoldgica: As posigbes analisadas correspondem a: Preténica (PréT), Inicio da
Tonica (IT), Centro da Ténica (CT), Final da Toénica (FT), Inicio da Posténica (IPT),
Centro da Postonica (CPT) e Final da Posténica (FPT).

O grafico 01, abaixo, apresenta os movimentos de FO das informantes 1, 2 e 3.

Grafico 1 — Valores de FO do contexto 1: pedido a amiga. Informantes de 1 a 3
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2024).

A Info 1 (linha azul) comega com uma FO de 92st na posigéao PréT (Pretbnica),
aumenta para 94st em IT, alcanga 96st em CT e chega ao pico de 97st em FT. Apds o
pico, a FO cai para 93st em IPT, desce ainda mais para 90st em CPT e finaliza com
um leve aumento para 91st em FPT. Este padrao mostra um crescimento continuo até
FT seguido de uma queda e estabilizagao final.

Ja a Info 2 (linha laranja) apresenta um padrao geralmente descendente,
comecgando com 92st em IT, decrescendo para 89st em CT, e continuando a cair até
86st em FT. Este declinio continua na fase posténica, onde a FO cai para 85st em IPT,
84st em CPT, e atinge o valor mais baixo de 86st em FPT, demonstrando uma redugéo

melddica continua ao longo do enunciado.
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Por outro lado, a trajetéria de FO da Info 3 (linha verde) comega em 93st em
PréT e sobe gradativamente até 95st em IT, 98st em CT, alcangando o maximo de
100st em FT. Depois do pico, a frequéncia reduz para 94st em IPT, diminui para 92st
em CPT e finaliza em 90st em FPT, refletindo um aumento significativo seguido de um
declinio mais acentuado.

O grafico 02, abaixo, apresenta os movimentos de FO das informantes 4, 5 e 6.

Grafico 2 — Valores de FO do contexto 1: pedido a amiga. Informantes de 4 a 6
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Fonte: Elaboragéo propria.

A Info 4 (linha azul) apresenta uma elevagéao gradual de FO, comegando com
92st em PréT, elevando-se para 93st em IT e 94st em CT, até atingir 95st em FT. A
frequéncia entao cai para 93st em IPT, 91st em CPT e volta a subir até 97st em FPT,
mostrando uma ascensao seguida de uma estabilizagdo notavel no final, exibe um
padrao caracterizado por elevagao na fase tonica e volta a subir significativamente na
fase final do enunciado.

Diferente das anteriores, a Info 5 (linha laranja) mantém um perfil relativamente
estavel ao longo do enunciado, com FO oscilando entre 90 e 94st em todas as
posi¢des, evidenciando uma variacdo menos acentuada e maior estabilidade
melddica, terminando com 92st em FPT. Esse padrédo sugere uma variagao melddica
menos acentuada, com uma estabilidade relativamente maior ao longo do enunciado.

Por fim, a Info 6 (linha verde) inicia com um aumento progressivo, partindo de
94st em PréT para 96st em IT, 97st em CT, e alcangando um pico de 98st em FT.
Posteriormente, ha uma queda para 95st em IPT e uma retomada para 97st em FPT,
marcando um perfil de elevacao e estabilizagao no final.

O grafico 03, abaixo, apresenta os movimentos de FO das informantes 7, 8 e 9.
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Grafico 3 — Valores de FO do contexto 1: pedido a amiga. Informantes de 7 a 9
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Fonte: Elaboracao proépria.

Dando seguimento ao contexto 1, da Info 7 a Info 9 apresentadas no grafico a
seguir (grafico 03), a Info 7 (linha azul) iniciou com 83st em PréT, o que mostra um
crescimento moderado até 88st em FT, seguido de uma queda para 86st em IPT e
uma pequena elevagao para 87st em FPT, indicando um perfil mais contido e
moderado.

Mantendo um perfil baixo e estavel, a Info 8 (linha laranja) comega com 80st
em PréT e mostra pouca variagdo ao longo do enunciado, terminando com 84st em
FPT, destacando uma estabilidade pronunciada com variagées minimas.

Comecgando com 85st em PréT, a Info 9 (linha verde) mostra um aumento
constante até 98st em FT. Apds um leve declinio para 95st em IPT, ela volta a subir
até 97st em FPT, exibindo um padrdo ascendente seguido por uma estabilizagao
marcante no final.

Ou seja, foram constatadas algumas tendéncias: as Info 3 e Info 6 destacam-
se pelos valores de FO mais altos em varios momentos do grafico, especialmente em
FT e FPT. A Info 2, por outro lado, apresenta os valores mais baixos, especialmente a
partir de CT.

Ha uma tendéncia geral de crescimento em FO até FT para a maioria das
informantes, com excecao da Info 2, que apresenta uma trajetéria decrescente mais
acentuada. Apos FT, muitas das informantes apresentam uma leve queda, exceto a
Info 4 e a Info 6, que mostram uma nova subida em FPT.

Em contrapartida, enquanto a Info 3, a Info 4 e a Info 6 exibem valores mais

altos de FO, a Info 1 e a Info 2 mantém uma média mais baixa. Ja a Info 5 apresenta
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um padrdo mais estavel em comparagao com as outras informantes, com menos
variagao ao longo do tempo.

A seguir, o grafico 04 mostra a média de FO das nove informantes (da Info 1 a
Info 9). As posi¢des analisadas correspondem a: Preténica (PréT), Inicio da Ténica
(IT), Centro da Toénica (CT), Final da Ténica (FT), Inicio da Posténica (IPT), Centro da
Posténica (CPT) e Final da Posténica (FPT).

O grafico 04, abaixo, apresenta os movimentos das médias de FO das

informantes 1 a 9.

Grafico 4 — Média de FO nuclear do contexto 1: pedido a amiga.

Média de FO (em st) nucleo - Contexto 1-
pedido a amiga
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2024).

Esses resultados mostram que, embora cada informante apresente um padrao
melddico particular, ha uma tendéncia geral de elevacédo gradual de FO da PréT até
FPT, corroborando a uma tendéncia ascendente. Informantes como as Info 3, 6 e 9
destacam-se pelos valores mais altos, enquanto as Info 2 e 8 apresentam os menores

valores, com curvas predominantemente descendentes.

4.1.2- Analise de F0 no nucleo do contexto 2- pedido a mae

No contexto 2, a interagdo pragmatica envolve um pedido para que a mae feche
a janela devido ao vento forte. A distancia social entre os interlocutores € igual e a
relacédo de poder é de ouvinte (no caso a mae carrega um poder maior, devido ao
contexto social), o que pode influenciar diretamente nos ajustes prosddicos das
informantes. A seguir, analisamos o comportamento da FO para cada informante.

O grafico 05, abaixo, apresenta os movimentos de FO das informantes 1, 2 e 3.
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Grafico 5 — Valores de FO do contexto 2: pedido a mée. Informantes de 1 a 3

Valores de FO (em st) nucleo - Contexto 2
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2024).

A Info 1 (linha azul) inicia com uma FO de 92st na posigcéo pretbnica (PréT),
aumentando gradualmente para 94st em IT, 96st em CT e alcangando o pico de 97st
em FT. Apds esse ponto, a FO comecga a declinar, caindo para 93st em IPT e atingindo
o valor mais baixo de 90st em CPT. Contudo, ha uma leve subida em FPT, com a FO
subindo para 91 st. Esse padrao revela um crescimento continuo até FT, seguido de
uma queda acentuada e estabilizagao final, o que pode indicar uma estratégia de inicio
enfatico seguido de suavizagéo, possivelmente refletindo a relagédo pragmatica entre
mae e filho, onde o pedido ndo exige uma imposigao forte.

A Info 2 (linha laranja) apresenta um padréo melédico geralmente descendente,
comegando com 92st em IT e decrescendo para 89st em CT. O declinio continua até
FT, onde a FO atinge 86 st. Nas silabas postonicas, a trajetéria descendente se
mantém, com valores de 85st em IPT e 84st em CPT, finalizando em 86st em FPT.
Esse comportamento pode ser interpretado como uma tentativa de manter o pedido
em um tom mais contido, refletindo a estabilidade da relagado de poder ouvinte, em
que o ato diretivo ndo requer maior intensidade ou variagdo prosodica.

Ja a Info 3 (linha verde) exibe uma trajetéria de FO ascendente mais acentuada,
comecgando em 93st em PréT e subindo gradativamente até 95st em IT, 98stem CT e
atingindo o maximo de 100st em FT. Apds o pico, a FO diminui para 94st em IPT,
declina mais levemente para 92st em CPT e finaliza em 90st em FPT. Esse aumento
significativo da FO no inicio do enunciado, seguido de uma queda mais gradual, pode

indicar uma tentativa de reforcar o pedido com maior énfase no inicio, enquanto a
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suavizacao progressiva reflete a confianga na execugao da acgéao solicitada (fechar a
janela).

O grafico 06, abaixo, apresenta os movimentos de FO das informantes 4, 5 e 6.

Grafico 6 — Valores de FO do contexto 2: pedido a mée. Informantes de 4 a 6
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2024).

A Info 4 (linha azul) também apresenta um padrao de elevagao gradual na FO,
iniciando com 92st em PréT e aumentando para 93st em IT, 94st em CT, até atingir
95st em FT. Apds esse ponto, a FO cai ligeiramente para 93st em IPT, 91st em CPT,
mas se volta a subir até 97st em FPT. Esse padrdo de ascensao e volta a subir ao
final indica uma escolha prosddica que reforca o pedido em seu inicio e conclusao,
sugerindo que a informante mantém uma postura de cortesia e clareza ao longo do
enunciado, sem grandes oscilagdes.

A Info 5 (linha laranja), por outro lado, apresenta um perfil mais estavel, com a
FO oscilando entre 90st e 94st ao longo de todo o enunciado, terminando com 92st
em FPT. Esse padrdo sugere uma variacdo melddica menos acentuada, o que pode
refletir uma estratégia comunicativa mais neutra, na qual o pedido é feito sem a
necessidade de modulagbes expressivas na prosoédia, possivelmente devido a
confianga na relagao estabelecida entre mae e filho.

Por fim, a Info 6 (linha verde) inicia com uma elevagao progressiva na FO,
partindo de 94st em PréT, subindo para 96st em IT, 97st em CT e atingindo um pico
de 98st em FT. Posteriormente, a FO diminui para 95st em IPT, mas volta a subir para
97st em FPT, marcando um perfil de elevagao e estabilizacdo na fase final. Esse
comportamento sugere que a informante utiliza uma modulagéo prosédica crescente

para intensificar o pedido a medida que o enunciado avanga, culminando em uma
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estabilizagdo que pode indicar a expectativa de que a acido sera realizada sem
necessidade de maior imposicao.

O grafico 07, abaixo, apresenta os movimentos de FO das informantes 7, 8 e 9.

Grafico 7 — Valores de FO do contexto 2: pedido a mée. Informantes de 7 a 9
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2024).

A Info 7 (linha azul) apresenta um padréo de variacdo bastante estavel, com
uma FO iniciando em 100st na posicao PréT, subindo levemente para 102st em IT e
mantendo-se relativamente constante até FT, com valores em torno de 101st. Apds
FT, ha uma leve diminuigdo, com a FO atingindo 99st em CPT, e uma volta a subir para
100st em FPT. Esse comportamento sugere uma escolha prosédica que enfatiza o
inicio do pedido, seguido de uma estabilizacdo ao longo do enunciado, 0 que pode
indicar uma abordagem mais direta, mas com controle expressivo, possivelmente
devido a relagdo de poder envolvida.

A Info 8 (linha laranja), por sua vez, exibe um padrao meldédico mais estavel e
menos variavel ao longo do enunciado. Inicia com uma FO de 82st em PréT, mantendo
um valor semelhante em IT (83st), CT (82st) e FT (81st). A variacdo € minima, com
uma leve queda em FT e uma estabilidade em torno de 81 st até o final em FPT. Este
padrdo de constancia prosédica pode refletir uma estratégia comunicativa mais
contida, talvez devido a percepgao da informante de que o pedido ndo exige variagao
significativa na entoagao, sendo o ato de solicitagao algo rotineiro e previsivel.

Ja a Info 9 (linha verde) inicia com um valor de FO em torno de 91st em PréT,
seguido de uma estabilizagdo entre 90st e 91st em todas as posi¢gdes subsequentes
(IT, CT, FT, IPT, CPT, FPT). A falta de variagdo significativa pode indicar uma

abordagem pragmatica sem énfase prosddica, o que pode ser interpretado como uma
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tentativa de manter o tom neutro e estavel, possivelmente refletindo a confianca na
relacdo ouvinte-falante e a expectativa de que o pedido sera atendido sem a
necessidade de maiores modulagdes prosodicas.

Em relacdo aos padroes de FO observados nos graficos do Contexto 2,
constata-se que as Info 7, Info 8 e Info 9 seguem tendéncias especificas que refletem
tanto a relacdo pragmatica quanto o poder social envolvido. A Info 7 destaca-se pelos
valores mais elevados e relativamente constantes de FO, especialmente entre IT e FT,
0 que sugere um pedido mais enfatico, embora controlado. A Info 8, por outro lado,
apresenta valores consistentemente mais baixos e com pouca variagao ao longo do
enunciado, sinalizando uma abordagem mais neutra e contida.

Ja a Info 9 exibe um padrao estavel de FO com poucas oscilacdes, o que pode
indicar uma estratégia comunicativa mais pragmatica e direta, sem necessidade de
modulagao prosddica significativa. Assim como nas tendéncias observadas em outras
informantes (como a Info 2 e a Info 5), ha uma variagédo geral em torno de um aumento
de FO até FT, seguido por uma leve queda, indicando que a intensificagao inicial do
pedido tende a ser suavizada, talvez refletindo a expectativa de que a agao solicitada
sera cumprida sem maiores resisténcias.

O grafico 08, abaixo, apresenta os movimentos das médias de FO das

informantes de 1 a 9.

Grafico 8 — Médias de FO do contexto 2: pedido a mée. Informantes de 1 a 9
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Fonte: Elaboracao proépria.

No grafico 08 acima, a elevagao de FO até a fase tonica (FT), seguida de
variagdes nas silabas posténicas, pode ser explicada pelo conceito de proeminéncia

prosodica. Segundo Ladd (2008), a elevagao da FO é uma caracteristica marcante das
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silabas tdnicas em diversas linguas, e essa elevacéao serve para destacar informacdes
importantes no enunciado. O aumento da FO na fase ténica observado no grafico
reflete essa tendéncia de realcgar a parte mais relevante da mensagem, especialmente
em contextos de pedido.

Além disso, Face e Prieto (2007) destacam que, em contextos de solicitagao,
as variacoes de FO podem estar relacionadas ao grau de polidez e a expectativa de
resposta. Um aumento na FO, como o observado até FT, pode indicar maior cortesia
e preocupacgao com a clareza do pedido. A leve queda ou estabilizagdo nas silabas
postdnicas, como em IPT e CPT, pode ser interpretada como uma forma de atenuacéao
da imposi¢ao, uma vez que o pedido ja foi formulado e o falante aguarda a execugao
da acao.

No contexto de pedidos entre interlocutores com relagbes assimétricas de
poder, a escolha prosodica pode também estar relacionada a necessidade de
expressar deferéncia ou urgéncia. Brown e Levinson (1987) argumentam que a
entoagado ascendente pode ser utilizada para atenuar a face negativa, suavizando o
impacto do pedido ao mesmo tempo em que garante a compreensao por parte do
ouvinte.

Por fim, a estabilizagdo da FO em FPT, como observado no grafico, pode ser
associada a uma tentativa de manter a fluidez da interagdo. Segundo Culpeper,
Bousfield e Wichmann (2003), o controle da variagao prosodica na fase final de um
enunciado é uma estratégia que os falantes utilizam para manter o equilibrio entre a
imposicdo e a polidez, sugerindo que, mesmo apos 0 auge da solicitagdo, a
expectativa de cooperagcado permaneca elevada, sem a necessidade de intensificagéo

adicional.

4.1.3- Analise de F0 no nucleo do contexto 3-pedido ao irmao mais novo

No contexto 3, a interacdo ocorre de forma simulada, com as informantes
atuando como irmés mais velhas e direcionando o pedido ao irmao mais novo, que se
recusa a fechar a janela. Este cenario estabelece uma relagcao de poder favoravel ao
falante, dado o papel de irma mais velha, e uma distancia social igual entre os
interlocutores, caracterizando uma relagcao familiar proxima, mas com uma leve

hierarquia implicita.
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Nesse cenario, espera-se que as participantes adaptem o tom de seus
enunciados de acordo com a familiaridade e a autoridade fraternal, podendo optar por
uma solicitagcdo direta ou mais atenuada, conforme o estilo de interacdo que
considerem mais adequado para o contexto. Os enunciados coletados foram
interpretados como pedidos, uma vez que a instrugao sugeria que o falante pedisse
ao irmao para realizar o ato de “fechar a janela”.

Cada enunciado foi proferido individualmente por cada informante e analisado
quanto aos parametros de FO (no nucleo), duragdo e, posteriormente, notagéo
prosédica. Assim, com base nas caracteristicas do contexto 3, procede-se a analise
individual dos enunciados, seguida de uma discusséo geral sobre a FO no nucleo.

Nesta subsecao, exploramos os padroées de FO no nucleo do contexto 3, com
foco nas diferentes trajetérias melddicas das informantes ao longo das posigdes
fonoldgicas: pretdnica (PréT), Inicio da Ténica (IT), Centro da Ténica (CT), Final da
Tonica (FT), Inicio da Posténica (IPT), Centro da Postonica (CPT) e Final da Postonica
(FPT). Para facilitar a interpretacdo, a analise foi dividida em trés secoes,

correspondendo as informantesde 1a3,4a6e7a0.

Grafico 9 — Valores de FO do contexto 3: pedido ao irmao mais novo. Informantes de
1a3
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Fonte: Elaboragéo propria.

O grafico 09 apresenta as trajetorias de FO para as informantes 1, 2 e 3.
Observamos que: A Info 1 (linha azul) inicia com uma FO em torno de 100st em PréT,
declinando gradualmente até FT, onde estabiliza em aproximadamente 90st. A FO

continua estavel nas posi¢cbes postdnicas, sugerindo um padrdo melddico
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descendente e suave, possivelmente para refletir uma abordagem moderada no
pedido.

Ja a Info 2 (linha laranja) mantém uma trajetéria de FO mais baixa em
comparacgao a Info 1, com valores variando entre 80st e 90st. A FO permanece estavel
ao longo do enunciado, com uma leve queda na fase final. Esse padrao indica uma
escolha prosodica mais contida, talvez visando minimizar a imposi¢cdo do pedido.

Logo a Info 3 (linha verde) segue um padrao proximo ao da Info 1, com uma FO
que inicia em torno de 100st e se mantém estavel até as posicdes postdnicas. A ligeira
queda em FPT sugere uma finalizagdo do enunciado com menos intensidade,
refletindo uma possivel expectativa de prontidao por parte do ouvinte.

O gréfico indica que as informantes 1, 2 e 3 adotam uma abordagem
relativamente neutra no contexto do pedido, com uma estabilizacao nas posicdes

postdnicas que sugere uma intencéo de suavizar o pedido.

Grafico 10 — Valores de FO do contexto 3: pedido ao irm&o mais novo. Informantes
ded4ab
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Fonte: Elaboracao proépria.

No grafico 10, temos as trajetérias de FO das informantes 4, 5 e 6: A Info 4 (linha
azul) exibe um padréo ascendente, comegcando com uma FO de aproximadamente
92st em PréT e alcangando cerca de 97st em FT. Apds o pico, a FO decresce em CPT
e FPT, retornando a valores similares ao inicio. Esse aumento até FT seguido de
gueda indica uma énfase inicial no pedido, possivelmente para reforgcar a urgéncia da
acgao.

Ja a Info 5 (linha laranja) apresenta um perfil mais estavel, com valores de FO

oscilando entre 92st e 96st, mantendo-se estavel nas posi¢cdes postonicas. A auséncia
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de grandes variagbes sugere um pedido feito de forma neutra, sem grandes
modulagdes.

Logo a Info 6 (linha verde) possui uma trajetéria ascendente, com um aumento
gradual de 90st em PreT até cerca de 98st em FT, seguido por uma leve estabilizagao.
Esse padrao melddico sugere uma intensificacdo progressiva do pedido,
possivelmente visando garantir uma resposta rapida e positiva a solicitacéo.

As informantes 4, 5 e 6 apresentam maior variacdo de FO, particularmente na
Info 4 e na Info 6, sugerindo uma intencao de reforcar o pedido, talvez refletindo a

expectativa de prontidao para atender a solicitagao.

Grafico 11 — Valores de FO do contexto 3: pedido ao irm&o mais novo. Informantes
de7a9
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Fonte: Elaboragéo propria.

O grafico 11 mostra os padrdes de FO das informantes 7, 8 e 9: A Info 7 (linha
azul) comega com uma FO de aproximadamente 100st e mantém-se estavel ao longo
das posi¢des tbnicas e postdnicas, finalizando levemente abaixo em FPT. Essa
constancia sugere um pedido direto e assertivo, com controle prosddico ao longo do
enunciado.

Ja a Info 8 (linha laranja) apresenta uma FO mais baixa, variando entre 80st e
85st, com minima variacdo. Esse padrdo sugere uma abordagem pragmatica e
objetiva, talvez indicando que a informante acredita que o pedido sera prontamente
atendido sem a necessidade de variagao prosddica significativa.

Logo a Info 9 (linha verde) exibe um padrdo bastante constante, com FO
variando em torno de 90st, o que reforga uma estratégia comunicativa de tom neutro

e direto, similar ao observado na Info 8.
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As informantes 7, 8 e 9 utilizam padrbes estaveis de FO, com pouca variagao
ao longo do enunciado, sugerindo uma expectativa de que o pedido sera entendido e
atendido sem necessidade de modulacao prosddica acentuada.

A anadlise dos padrées de FO no contexto 3 revela que, de modo geral, as
informantes utilizam estratégias prosodicas variadas, desde abordagens mais
enfaticas (/nfo 4 e Info 6) até estratégias mais neutras (Info 8 e Info 9). Observa-se
uma tendéncia de estabilizacdo nas posi¢des postdnicas, o que pode indicar uma
atenuacao do pedido na fase final do enunciado. Esse padrdo é compativel com a
expectativa de que o ouvinte atendera a solicitacido sem resisténcia, especialmente
em contextos de pedido onde a relacdo social e a confianga na realizacdo do ato

diretivo estao estabelecidas.

Grafico 12 — Médias de FO do contexto 3: pedido para o irm&o mais novo.
Informantes de 1 a 9

Média de FO (em st) nucleo - Contexto 3-
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Fonte: Elaboragéo propria.

Os valores médios de FO no contexto 3 apresentados no grafico 12, foram
registrados como segue: 92st (PréT), 93st (IT), 92st (CT), 92st (FT), 93st (IPT), 94st
(CPT), e 91st (FPT). Aanalise dessa sequéncia de FO nos permite observar um padrao
especifico na producgao prosddica do pedido, que se inicia com uma leve estabilizacao,
seguida por um pequeno pico em CPT e uma queda final. Cada ponto sera discutido
abaixo com base na fun¢ao pragmatica da prosddia, conforme proposto por autores
como Prieto (2015) e Ladd (2008).

O valor de FO na posicao PréT é de 92st, enquanto em IT sobe ligeiramente
para 93st. Essa pequena elevagado é geralmente interpretada como um sinal de

prontiddo para a entrega da mensagem, preparando o ouvinte para a intengdo do
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falante. Segundo Prieto (2015), a variacao inicial de FO nos enunciados que contém
pedidos suaves pode ser sutil, ja que o falante busca introduzir o pedido de maneira
nao impositiva, estabelecendo uma base para a agdo desejada sem uma intensidade
imediata.

No centro da ténica, a FO diminui ligeiramente para 91,5st, e em seguida, sobe
para 92,1st no final da tdénica. Esse comportamento descendente-ascendente é
compativel com pedidos que tentam enfatizar a seriedade do enunciado de forma
moderada, mantendo um tom de educada urgéncia. Ladd (2008) explica que uma leve
descida seguida de aumento na tonica pode sinalizar uma tentativa de reafirmagao do
pedido, especialmente em contextos em que o falante busca assegurar que sua
intencdo é clara sem, contudo, recorrer a um tom imperativo.

Apds FT, a FO sobe para 93st em IPT e atinge seu pico em CPT com 94st. Essa
subida na postdnica pode ser interpretada como um reforgo pragmatico do pedido,
alinhando-se ao que Brown e Levinson (1987) descrevem como estratégias para a
realizacdo de um ato diretivo sem ameaca de face. A elevagao em CPT pode ser vista
como um indicador prosdédico de intensificagdo controlada, sugerindo que o falante
deseja garantir a atencio e o engajamento do ouvinte no cumprimento do pedido.

Em FPT, a FO cai para 91st, marcando o ponto mais baixo da sequéncia. Essa
queda final pode ser entendida como uma atenuacdo do pedido, finalizando o
enunciado com um tom que indica menos imposi¢do, de acordo com as analises de
Ladd (2008) sobre a prosddia descendente em contextos pragmaticos de pedido. A
reducao da FO no final da sequéncia sugere que, ao concluir o pedido, o falante esta
disposto a deixar a decisdo nas méos do ouvinte, suavizando o pedido para reduzir a
pressao percebida.

A trajetoria observada no contexto 3 sugere que o pedido é realizado com uma
leve intensificagdo no meio do enunciado, seguida por uma atenuagao final, o que
corrobora a ideia de que as variagbes de FO podem ser ajustadas para controlar a
forga pragmatica do pedido. Conforme a teoria de Brown e Levinson (1987), essa
configuragdo prosodica € estratégica, pois permite que o falante transmita urgéncia
de forma mitigada, preservando a face do ouvinte e, ao mesmo tempo, sinalizando
que a acao solicitada é importante.

Prieto (2015) reforca que os contornos melddicos, especialmente em

enunciados de pedido, sao frequentemente usados para modular a intensidade da
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solicitagdo sem comprometer a relacao interpessoal. O aumento em CPT parece
cumprir essa funcdo de modulagéo, fornecendo uma énfase controlada que direciona
0 ouvinte sem ser excessivamente imperativo.

O padrao de FO no contexto 3 revela uma estrutura pragmatica eficaz para a
realizacao de pedidos. O falante comega de maneira sutil, aumenta a intensidade no
meio do enunciado para reforgar o pedido, e termina com uma queda, indicando uma
abordagem mitigada. Esse uso da prosédia parece alinhar-se com estratégias para
pedidos educados e controlados, permitindo ao falante comunicar a necessidade de

acao de maneira atenuada e respeitosa.

4.1.4- Analise de F0 no nticleo do contexto 4-pedido a uma pessoa desconhecida

No contexto 4, a interagao ocorre de forma simulada em um ambiente com
pessoas desconhecidas, mas aparentemente da mesma faixa etaria das informantes.
A situacao envolve uma distancia social diferente, devido a auséncia de familiaridade
entre os interlocutores, mas com uma relagao de poder igual, ja que néo ha hierarquia
estabelecida entre eles.

Neste cenario, as informantes precisam formular um pedido para que uma das
pessoas feche a janela, considerando a formalidade e a polidez adequadas para
interagir com desconhecidos em uma situagdo em que ndo possuem autoridade ou
proximidade. Essa configuragdo pragmatica favorece o uso de estratégias de
mitigacao e cortesia, uma vez que o pedido é feito a alguém sem vinculo prévio, e a
relacédo de igualdade na interagao pode influenciar na escolha de um tom mais indireto
ou suave.

Os enunciados foram coletados individualmente de cada informante e
analisados segundo os parametros de FO (no nucleo), duragédo, e posteriormente
classificados de acordo com a notacdo prosodica. Assim, com base nas
caracteristicas do contexto 4, procede-se a analise individual dos enunciados, seguida
de uma discussao geral sobre a FO no nucleo.

Nesta subsecédo, exploramos os padrdées de FO no nucleo do contexto 4, com
foco nas diferentes trajetorias melddicas das informantes ao longo das posi¢des
fonoldgicas: Pretdnica (PréT), Inicio da Tonica (IT), Centro da Ténica (CT), Final da

Tonica (FT), Inicio da Posténica (IPT), Centro da Postonica (CPT) e Final da Postonica
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(FPT). Para facilitar a interpretacdo, a analise foi dividida em trés secoes,

correspondendo as informantesde 1a3,4a6e7a0.

Grafico 13 — Valores de FO do contexto 4: pedido a um desconhecido. Informantes
ded4ab
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2024).

O grafico 13 mostra as trajetérias de FO das informantes 1, 2 e 3. A Info 1 (linha
azul) apresenta um FO inicial em torno de 96st em PréT, com flutuagdes até FT e uma
ligeira queda na fase final. Isso sugere uma abordagem cautelosa, mantendo a
modulagao prosodica moderada até o final, possivelmente para ndao soar impositiva.

Ja a Info 2 (linha laranja), exibe uma trajetéria de FO com menor amplitude,
mantendo-se entre 90st e 92st, com um leve declinio na fase final. Essa estabilidade
sugere uma tentativa de neutralidade e cortesia no pedido, condizente com a falta de
familiaridade no contexto.

Por sua vez, a Info 3 (linha verde) apresenta um padrdo ascendente mais
pronunciado, com o FO subindo até cerca de 100st em IPT antes de decrescer. Esse
comportamento pode indicar uma tentativa de destacar o pedido e chamar atengao
para a importancia do ato, sem perder a neutralidade.

Esses padrdes indicam que, mesmo sem hierarquia estabelecida, as
informantes 1 a 3 adotam um tom mais controlado e cauteloso, o que pode ser uma

estratégia para atenuar a imposicéo do pedido.
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Grafico 14 — Valores de FO do contexto 4: pedido a um desconhecido. Informantes
ded4ab
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2024).

De acordo com o grafico 14, a Info 4 (linha azul) apresenta uma trajetéria
ascendente até FT, com leve queda em CPT e FPT, o que sugere um aumento inicial
na entoacgao para enfatizar o pedido, mas com uma finalizagéo que sugere atenuacgao.

Ja a Info 5 (linha laranja) mantém um FO relativamente estavel, subindo
levemente apods IT e estabilizando-se. Esse perfil indica uma abordagem neutra e
pouco impositiva, 0 que € esperado em interagées com desconhecidos.

Logo a Info 6 (linha verde) exibe uma variagcdo ascendente ao longo das
posicdes, sinalizando uma intensificagdo gradual do pedido, talvez como estratégia
para captar a atencao dos interlocutores.

Esses resultados sugerem que, em um ambiente de desconhecimento, as
informantes 4 e 6 optam por estratégias prosddicas que reforcam o pedido, enquanto

a informante 5 adota uma postura mais neutra.

96



Grafico 15 — Valores de FO do contexto 4: pedido a um desconhecido. Informantes
de7a9
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Fonte: Elaboragéo propria.

No ultimo grupo, do grafico 15 com as informantes 7, 8 e 9, a Info 7 (linha azul)
mantém um FO alto e constante, em torno dos 100st indicando um pedido direto e
assertivo, possivelmente devido a tentativa de compensar a falta de familiaridade com
uma abordagem clara.

Ja a Info 8 (linha laranja) possui um FO mais baixo e estavel, em torno de 80st
refletindo um tom pragmatico e econémico, talvez confiando na clareza do pedido sem
precisar de grandes variagdes prosoédicas.

Logo a Info 9 (linha verde) apresenta um padrao constante em torno de 90st,
indicando uma estratégia comunicativa de neutralidade e objetividade.

Este grupo adota um tom controlado e direto, demonstrando pouca variagao, o
que pode sugerir uma expectativa de clareza no pedido sem necessidade de variagao
entoacional.

A analise dos graficos do contexto 4 revela que a auséncia de familiaridade
entre os interlocutores gera variagdes nas estratégias prosddicas de FO. Informantes
como 4 e 6 utilizam aumentos de FO para reforgar a importancia do pedido, enquanto
outras (como a Info 8 e Info 9) preferem uma abordagem neutra e direta. De forma
geral, o padrdo sugere uma tentativa de suavizar a imposicdo em um contexto

socialmente distanciado, sem comprometer a clareza e eficacia do ato diretivo.
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Grafico 16 — Média de FO do contexto 4: pedido a um desconhecido. Informantes de
1a9
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pedido a um desconhecido
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Fonte: Elaboragéo propria.

A analise das médias de FO do Contexto 4 (grafico 16) revela um padrao de FO
em pedidos realizados em um ambiente de interacdo com desconhecidos, onde néo
ha hierarquia estabelecida entre os interlocutores. A trajetoria de FO para o nucleo
neste contexto apresenta algumas variagdes importantes em cada uma das posic¢oes.

Na pretonica (PréT) o valor inicial de FO é de 91st, indicando uma entoagao
moderada. Esse ponto de partida baixo pode refletir uma abordagem inicial mais
cautelosa, como estratégia de suavizacgao.

No inicio da tbnica (IT) a FO sobe para 92st, o que representa uma leve
intensificagdo. Essa elevagéao inicial, ainda que sutil, parece estar alinhada com a
funcao de preparagao do ouvinte para o pedido, conforme descrito por Prieto (2015).
Tal movimento indica uma prontiddo para a entrega da mensagem, preparando o
interlocutor para a intengao comunicativa sem impor urgéncia imediata.

No centro da tdénica (CT) observa-se uma queda para 91st, o que sugere um
tom mais equilibrado. Em pedidos onde a imposi¢ao precisa ser minimizada, uma leve
descida no centro da ténica pode atenuar o tom, facilitando uma interpretacao mais
amistosa do ato de fala.

Ja no final da ténica (FT) a FO sobe novamente para 93st, configurando um
comportamento de intensificagdo leve, possivelmente para reforcar a clareza e a
importancia do pedido. Esse aumento é compativel com a descricao de Ladd (2008)
sobre pedidos que reafirmam a intencao de forma nao imperativa.

No Inicio da posténica (IPT) a FO continua subindo, chegando a 94st, indicando

uma intensificagao do pedido. Esse movimento pode ser interpretado como um reforgo
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pragmatico do pedido, similar ao que Brown e Levinson (1987) descrevem em suas
estratégias de atenuacgao de face.

Logo no centro da postdnica (CPT) alcanga 95st, que é o ponto mais alto no
grafico. Esse pico sugere uma énfase controlada, sinalizando para o ouvinte a
importancia do ato de fala, sem adotar um tom excessivamente imperativo.

No final da posténica (FPT) o valor de FO permanece em 95st, indicando uma
finalizagdo sem queda. Esse fechamento sem descida pode transmitir um tom de
expectativa, sugerindo que o falante mantém a énfase no pedido até o final, evitando
uma atenuagao que indicaria menos imposigao.

Atrajetdria de FO no contexto 4 reflete uma intensificagado gradual e constante,
atingindo seu pico na fase final do enunciado. Esse padrao sugere uma abordagem
pragmatica de controle e clareza na solicitagao, onde o falante utiliza variagbes de FO
para reforcar o pedido de maneira educada e respeitosa, sem recorrer a um tom
impositivo. Esse tipo de prosodia é estratégico em interagdes com desconhecidos,
onde o falante busca a eficacia comunicativa sem comprometer a relagao
interpessoal, conforme descrito por Prieto (2015) e Brown e Levinson (1987).
Comparado ao Contexto 3, onde havia uma leve queda em FPT, o Contexto 4 mantém

a intensidade até o final, indicando uma postura comunicativa mais assertiva.

4.1.5 Analise de F0 no nucleo do contexto 5-pedido a um gargcom

No contexto 5, a interagédo é simulada entre a informante e um gargom em um
restaurante, estabelecendo uma situacao de distancia social diferente e uma relacao
de poder em que a informante assume uma posigdo de cliente. Embora ndo haja
familiaridade entre os interlocutores, a posi¢cao de cliente concede a falante certa
autoridade para fazer pedidos de maneira direta, mas, devido ao contexto de servico
e a formalidade do ambiente, é esperada uma abordagem cortés e mitigada.

Neste cenario, as informantes foram instruidas a formular um pedido para que
o garcom feche a janela, levando em consideracgao tanto a fungéo de cliente quanto a
necessidade de polidez e respeito, tipicos da interagdo com um funcionario em um
ambiente publico. Esse contexto pragmatico pode influenciar a escolha de contornos
meldédicos que combinem assertividade e cortesia, refletindo uma solicitagcdo que

equilibre a necessidade de atendimento com a formalidade apropriada.
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Os enunciados foram coletados individualmente de cada informante e
analisados segundo os parametros de FO (no nucleo), duragdo e posteriormente
classificados de acordo com a notacdo prosodica. Assim, com base nas
caracteristicas do contexto 5, procede-se a analise individual dos enunciados, seguida
de uma discussao geral sobre a FO no nucleo.

A analise dos valores de FO no nucleo dos enunciados para o contexto 5,
apresentada nos graficos, permite observar variagdes melddicas relacionadas as
posicoes fonoldgicas: Pretbnica (PréT), Inicio da Tonica (IT), Centro da Ténica (CT),
Final da Ténica (FT), Inicio da Posténica (IPT), Centro da Posténica (CPT) e Final da
Posténica (FPT).

Grafico 17 — Valores de FO do contexto 5: pedido a um gargom. Informantes de 1 a
3

Valores de FO (em st) nucleo - Contexto 5
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Fonte: Elaboracao proépria.

No grafico 17, observamos que para a Info 1 (linha azul), observa-se que a FO
inicia com 97st em PréT, decai ligeiramente para 96st em IT e CT, e retorna ao valor
inicial de 97st em FT. Em seguida, apresenta uma queda para 95st em IPT e 93st em
CPT, concluindo com um leve aumento para 94st em FPT. Este padrao revela um perfil
de estabilidade seguido de um declinio moderado e uma leve recuperagao no final.

A Info 2 (linha laranja) comega em 93st em PréT, com um pequeno aumento
para 95st em IT, mas segue uma trajetoria de descida em CT e FT, onde atinge 92st.
Na fase postdnica, a FO continua a diminuir, alcangando 90st em CPT e 89st em FPT.
Esse perfil reflete uma melodia descendente, com pouca variacdo de retomada no

final.
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A Info 3 (linha cinza) apresenta um padrao mais uniforme, com valores de FO
que oscilam entre 92st e 93st em todas as posi¢des, exceto uma queda final para 91st
em FPT. Este perfil denota uma estabilidade melddica ao longo do enunciado,

sugerindo um padrdo menos expressivo em termos de variagdo de FO.

Grafico 18 — Valores de FO do contexto 5: pedido a um gargcom. Informantes de 4 a 6
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Fonte: Elaboragéo propria.

No grafico 18, a Info 4 (linha azul) mostra um aumento gradual de FO, partindo
de 90st em PréT até alcancar 97st em FT, e mantendo um valor préximo a este até
FPT. Esse padrao sugere uma elevagao continua até o final da fase ténica, com uma
estabilizagao notavel na fase final do enunciado.

Em contraste, a Info 5 (linha laranja) apresenta um perfil praticamente plano,
oscilando entre 88st e 90st em todas as posi¢des, mantendo a FO quase inalterada
até o final. Este comportamento indica uma melodia estavel, sem elevagdes ou
declinios significativos.

Por sua vez, a Info 6 (linha cinza) segue um perfil crescente, comegando em
89st em PréT e atingindo um pico de 98st em FT, seguido por uma queda para 95st
em CPT e uma nova subida até 97st em FPT. Esse padrao aponta para uma variagao
ascendente até o final da fase tonica, com um leve declinio seguido de uma retomada

no final.
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Grafico 19 — Valores de FO do contexto 5: pedido a um gargom. Informantes de 8 e
9
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2024).

Ja no grafico 19 a Info 7 ndo apresenta resultados, pois ndo foi possivel gerar
linha de FO, mesmo apds varias tentativas de ajustes no praat. Consideramos a
hipétese de que pode ter havido alguma falha tecnoldgica, como a captura inadequada
do som ou um fator fisiolégico pela falta de intensidade na produgéo do enunciado
pela informante.

A Info 8 (linha laranja) apresenta o menor valor de FO entre as informantes, com
uma meédia de 80st em todas as posicbes. Este perfil sugere uma estabilidade
extrema, com pouca oscilagdo ao longo das fases tonica e postbnica.

Finalmente, a Info 9 (linha verde) exibe um padréo de FO ascendente, partindo
de 82stem PréT e chegando a 98st em FT, seqguido por um leve declinio para 95st em
FPT. Esse comportamento reflete uma subida gradual até o final da fase ténica, com

uma estabilizagdo em valores altos na fase final do enunciado.
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Grafico 20 — Média de FO do contexto 5: pedido a um garcom. Informantes de 1 a 9
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Fonte: Elaboracao proépria.

Observa-se, assim, que o contexto 5 apresenta algumas tendéncias distintas
(grafico 20). As informantes com valores de FO mais altos, como a Info 6 e a Info 9,
apresentam uma elevacio consistente até FT, seguida de uma leve estabilizacao.
Informantes como a Info 5 e a Info 8, por outro lado, demonstram valores de FO mais
baixos e estaveis, com variagbes minimas, possivelmente refletindo uma menor
expressividade melddica em situagdes de distanciamento social e hierarquia de poder.
Esses padrbes corroboram o referencial de estudos sobre prosddia em situagbes de
formalidade e distancia social (Ladd, 2008; Jun, 2005), indicando que a FO pode sofrer
alteragdes significativas conforme o contexto e a relagéo interpessoal.

No contexto 5, os valores médios de FO nas diferentes fases prosoddicas
evidenciam um padrao caracteristico de solicitacido em situagdes que envolvem certa
formalidade e uma relagéo de poder assimétrica entre os interlocutores. Observa-se
uma elevacgéo inicial de FO que atinge seu apice na fase tdnica (FT), seguida de uma
estabilizagao nas fases posténicas, comportamento que pode ser associado a uma
estratégia de clareza e cortesia no ato de solicitar.

Essa elevacao de FO até a fase ténica, que comeca em 90st na fase Pretbnica
(Pré T) e chega a 92st em IT, indica um processo de construgdo da proeminéncia
prosodica. Apés uma leve queda para 91st em CT, o aumento atinge a fase tdnica em
92st, destacando o nucleo da mensagem. Segundo Ladd (2008), esse padrao
prosédico € comum em diversas linguas, nas quais a elevacdo da FO serve para
destacar informacgdes importantes. No caso de solicitagbes, essa elevagao pode ser
um recurso para enfatizar a importancia do enunciado e garantir que o pedido seja

percebido como relevante.
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Nas fases postbnicas, a FO continua a subir, alcangando 94st em IPT, valor que
se mantém estavel em CPT e FPT. Esse comportamento corrobora a analise de Face
e Prieto (2007), que afirmam que variagbes de FO em contextos de pedido estédo
frequentemente ligadas ao grau de polidez e a expectativa de resposta positiva. O
aumento na FO nas posicoes postdnicas, nesse sentido, poderia reforgar a clareza do
pedido, enquanto a estabilizacido posterior minimiza a imposicdo, suavizando a
comunicagao.

Em contextos em que ha uma relacéo de poder assimétrica, como o do contexto
5, a escolha de elevacbes e estabilizacbes de FO pode também estar associada a
necessidade de respeito hierarquico e ao tom de deferéncia. Conforme sugerido por
Brown e Levinson (1987), entonagdes ascendentes ou estabilidade na FO podem ser
utilizadas para atenuar a face negativa, diminuindo o impacto do pedido e facilitando
uma resposta colaborativa do ouvinte. No caso analisado, a estabilizacdo nas
posicdes postbnicas parece reforgar essa abordagem, reduzindo a pressdo apds o
ponto de destaque na fase tbnica.

Por fim, a estabilidade na fase final (FPT), com a FO mantendo-se em 94st,
pode ser interpretada como uma estratégia para concluir o pedido de forma nao
intensificada, permitindo que a interagao flua sem criar uma sensagao de urgéncia ou
pressdo excessiva. Culpeper, Bousfield e Wichmann (2003) argumentam que o
controle das variagdes prosodicas na fase final de um enunciado serve para equilibrar
a imposicao e a cortesia, sinalizando que o pedido foi feito e que o falante aguarda
uma resposta sem a necessidade de intensificagdes adicionais.

Assim, a analise das médias de FO no nucleo do contexto 5 revela uma
configuragdo prosodica que equilibra a proeminéncia necessaria para garantir a
clareza do pedido e a suavizagcao da imposicao nas fases finais. Esse comportamento
prosodico se alinha ao contexto de solicitagdo formal, onde a expectativa de resposta
€ a necessidade de respeito a hierarquia se fazem presentes.

4.1.6- Analise de F0 no nucleo do contexto 6-pedido a uma bibliotecaria

No contexto 6, a interacéo ocorre de forma simulada entre a informante e uma
bibliotecaria em um ambiente formal, caracterizado por uma diferenca de distancia
social e uma relagdo de poder onde a informante assume a posi¢cao de solicitante,

enquanto a bibliotecaria possui certa autoridade no espaco institucional. Nesse
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cenario, a informante deve formular um pedido para que a bibliotecaria feche a janela,
levando em conta a necessidade de polidez e respeito, tipicos de uma situacao de
solicitacdo em um ambiente académico.

A formalidade do contexto e a posicao de autoridade da bibliotecaria podem
influenciar a escolha de contornos melédicos mais suaves e atenuados, que indiquem
deferéncia e cordialidade. Espera-se que as informantes utilizem estratégias
prosodicas que sugiram uma solicitagdo respeitosa e educada, com o intuito de
minimizar a imposicdo e manter a cordialidade propria de interacbes em espacos
publicos e de servigo.

Os enunciados foram coletados individualmente de cada informante e
analisados com base nos parametros de FO (no pré-nucleo e no nucleo), duracao, e
posteriormente classificados segundo a notagdo prosddica. Assim, com base nas
caracteristicas do contexto 6, procede-se a analise individual dos enunciados, seguida
de uma discusséao geral sobre a FO no nucleo.

A analise dos valores de FO no nucleo dos enunciados para o contexto 6 é
apresentada em trés graficos, que ilustram as variagdes melddicas nas diferentes
posicoes fonoldgicas: Pretbnica (PréT), Inicio da Tonica (IT), Centro da Ténica (CT),
Final da Ténica (FT), Inicio da Postonica (IPT), Centro da Posténica (CPT) e Final da
Posténica (FPT). Cada grafico agrupa trés informantes: Grafico 21 (Info 1 a Info 3),
Grafico 22 (Info 4 a Info 6) e Grafico 23 (Info 7 a Info 9).

Grafico 21 — Valores de FO do contexto 6: pedido a uma bibliotecaria. Informantes
det1a3
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Para a Info 1 (linha azul), observa-se um padrdo de aumento progressivo de
FO, comecando em 96st em PréT, caindo levemente para 94st em IT, e mantendo-se
estavel em 94st até FT. A partir de IPT, a FO sobe significativamente, alcangando 98st
em CPT e chegando a 102st em FPT. Esse perfil sugere um contorno ascendente na
fase postbnica, que pode refletir uma tentativa de manter um tom respeitoso e formal
na interacao.

A Info 2 (linha laranja) inicia com 90st em PréT, subindo levemente para 91st
em IT, mas em seguida cai para 88st em CT e permanece estavel até CPT. Em FPT,
ha uma leve subida para 90st. Esse contorno, marcado por uma estabilidade com
variagbes menores, pode refletir uma abordagem mais neutra, sem elevagdes
expressivas, compativel com o carater formal da interacao.

A Info 3 (linha verde) apresenta uma leve elevagéo inicial, partindo de 92st em
PréT e atingindo 93st em IT, seguida de uma queda gradual até 90st em CPT e uma
estabilizagdo em 91st em FPT. Este padrao de leve variagdo sugere uma intengao de
manter a FO controlada, com poucas flutuacdes, o que também pode estar associado

a formalidade esperada no contexto.

Grafico 22 — Valores de FO do contexto 6: pedido a uma bibliotecaria. Informantes
ded4ab
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Fonte: Elaboragéo propria.

A Info 4 (linha azul) mantém valores de FO entre 98st e 100st em todas as
posicdes, com uma ligeira subida para 101st em FPT. Este perfil € bastante estavel e
elevado, indicando um tom consistente que sugere uma tentativa de respeitar a

hierarquia de poder sem exceder em variagao melddica.
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A Info 5 (linha laranja) apresenta o menor valor inicial entre as informantes, com
85st em PreéT, subindo para 88st em IT e permanecendo estavel até FPT. Este padrao
de estabilidade em valores mais baixos pode indicar uma tentativa de minimizar a
expressividade melddica, talvez para sinalizar respeito e submissao ao ambiente
institucional.

A Info 6 (linha verde) comega com 90st em PréT, mantendo-se em torno de 91st
a 92st até FT, com uma leve elevagao para 94st em CPT e estabilizando-se em 95st
em FPT. Este padrao reflete uma abordagem de leve variagdo e aumento, indicando

uma possivel intengao de marcar o fim do enunciado de forma sutil.

Grafico 23 — Valores de FO do contexto 6: pedido a uma bibliotecaria. Informantes
de7a9
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Fonte: Elaboragéo propria.

A Info 7 (linha azul) mostra valores consistentes, oscilando entre 82st e 83st em
todas as posi¢cdes, com uma ligeira elevagao para 85st em FPT. Esse perfil estavel e
de baixo alcance de FO é caracteristico de interagdes formais, nas quais a variagao
melddica é reduzida.

A Info 8 (linha laranja) apresenta valores baixos e estaveis, mantendo-se em
torno de 78st a 80st em todas as posicdes, com um leve aumento para 82st em FPT.
Esse contorno uniforme pode refletir um esforgo em manter a formalidade e evitar
variagbes expressivas.

A Info 9 (linha verde) exibe um padrdo semelhante, com valores de FO entre
82st e 85st ao longo de todas as posi¢des, mantendo a estabilidade até FPT, onde ha
uma elevagao minima. Esse perfil também sugere uma abordagem formal, com pouco

uso de variagao de FO.

107



No contexto 6, observa-se uma tendéncia geral de estabilidade nos valores de
FO, com elevagdes minimas nas fases finais dos enunciados. Essa estabilidade esta
em linha com a situacdo formal e a hierarquia institucional presente, onde a
informante, em posicéo de solicitante, parece adotar um tom respeitoso e contido. A
variacao entre as informantes é discreta, mas aqueles com valores mais altos de FO,
como a Info 4 e a Info 1, apresentam leves elevacgdes no final, o que pode refletir uma
intencdo de manter uma entoacao respeitosa e adequada ao ambiente de interacao
institucional.

Esses padrbes confirmam a relevAncia da formalidade e do contexto
hierarquico nas escolhas prosddicas, como observado em estudos prévios sobre
prosodia e interagao formal (Gussenhoven, 2004; Pierrehumbert & Hirschberg, 1990).
A variagéo de FO no contexto 6 revela um comportamento conservador e contido nas
elevacbes melddicas, sugerindo um efeito da formalidade e da relagdo de poder na

configuracéo prosodica dos enunciados.

Grafico 24 — Médias de FO do contexto 6: pedido a uma bibliotecaria. Informantes
de1a9
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Fonte: Elaboracao proépria.

No contexto 6, a analise das médias de FO no nucleo mostra um padrao que
reflete a necessidade de clareza no pedido, bem como a formalidade e a hierarquia
presentes na interacao. O grafico revela um valor de FO relativamente baixo na fase
Preténica (PréT), em 87st, seguido por um aumento na fase Inicio da Tonica (IT),
alcancando 91st. Esse aumento inicial indica a constru¢ao de proeminéncia prosodica,
essencial em um ambiente formal onde a posi¢cédo de solicitante exige assertividade

sem perder o tom respeitoso.
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Apos o pico em IT, os valores de FO apresentam uma leve queda para 90st na
fase Centro da Ténica (CT) e mantém-se estabilizados em 90st na fase Final da
Tonica (FT). A estabilizacdo de FO ao longo da fase ténica pode ser compreendida,
segundo Ladd (2008), como uma estratégia para marcar o nucleo de forma enfatica,
mas sem exagero, o que condiz com o equilibrio entre clareza e polidez, essenciais
em uma interacao onde ha diferenga de poder. Esse controle prosédico permite que o
falante articule o pedido de forma formal e direta, sem uma intensificacéo
desnecessaria, respeitando a posicao de autoridade do ouvinte.

Nas fases postbnicas, a FO volta a se elevar, atingindo 92st na fase Inicio da
Postbénica (IPT) e culminando em 94st na fase Final da Postdnica (FPT). Esse
aumento gradual ao longo das fases posténicas pode ser interpretado como uma
forma de reiterar a importancia do pedido, enfatizando a expectativa de resposta com
cortesia. Conforme discutido por Face e Prieto (2007), a elevagédo da FO nas fases
finais de solicitagbes € um recurso prosddico que denota clareza e mitigagéo,
suavizando a imposi¢ao e garantindo que a mensagem seja transmitida sem pressao
direta.

Esse padrao prosédico, no contexto de uma solicitagao feita a uma bibliotecaria
em ambiente institucional, € coerente com a formalidade e com a necessidade de
respeito hierarquico. Brown e Levinson (1987) sugerem que elevagcbes e
estabilizagbes de FO podem servir para atenuar a face negativa do ouvinte,
suavizando a comunicacdo enquanto preservam a clareza do pedido. A elevagao da
FO na fase final (FPT) reforga essa interpretacdo, sugerindo que o falante busca
concluir o enunciado de forma assertiva, porém sem impor pressao direta, permitindo
que o ouvinte tenha espaco para responder conforme achar apropriado.

Em suma, o padréo de FO observado no contexto 6 evidencia uma prosddia
equilibrada, que reflete tanto a formalidade quanto a hierarquia presentes na
interagcéo. A elevacdo gradual nas fases iniciais e o aumento nas fases postonicas
indicam uma abordagem que combina clareza com mitigagao, respeitando o contexto
institucional e a posicao de autoridade do ouvinte, ao mesmo tempo em que reforca a

importancia do pedido feito pelo falante.

4.1.7 Analise de F0 no nucleo do contexto 7-ordem a um estagiario
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No contexto 7, a interagdo ocorre de forma simulada entre as informantes
atuando como chefe, direcionando a fala a um estagiario, estabelecendo uma
diferencga significativa na distancia social e na relagao de poder entre os participantes.
Neste cenario, o interlocutor assume a posicdo de chefe e dirige-se ao seu
subordinado, o estagiario, com o objetivo de pedir-lhe que feche a janela. A situagao
proposta visava uma resposta semi-espontanea, permitindo que os participantes
expressassem o enunciado no estilo que julgassem mais apropriado para uma
solicitacdo direta ou indireta, considerando sua posicido de autoridade.

Os enunciados coletados foram interpretados como ordens, uma vez que a
instrugdo implicava que o interlocutor ordenasse ao subordinado a realizagdo do ato
de “fechar a janela”. Cada enunciado foi proferido individualmente por cada um dos
informantes e analisado quanto aos parametros de FO (no nucleo), duragéo e,
posteriormente, notacdo prosddica. Assim, com base nas caracteristicas do contexto
7, procede-se a analise individual dos enunciados, seguida de uma discussao geral
sobre a FO no nucleo.

Para facilitar a visualizacdo dos resultados, a analise foi organizada em trés
momentos: da Info 1 a Info 3 (grafico 06), da Info 4 a Info 6 (grafico 07), e da Info 7 a
Info 9 (grafico 08), com base na variagcdo da FO em cada posi¢cdo fonoldgica
correspondem a: Preténica (PréT), Inicio da Ténica (IT), Centro da Ténica (CT), Final
da Ténica (FT), Inicio da Postonica (IPT), Centro da Posténica (CPT) e Final da
Posténica (FPT).

Grafico 25 — Valores de FO do contexto 7: ordem. Informantes de 1 a 3
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Fonte: Elaboracao proépria.
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No grafico 25, para a Info 1 (linha azul), a FO (frequéncia fundamental) mostra
um aumento gradual até o final da toénica (FT), seguido por um declinio leve nas
posicoes posténicas (IPT, CPT e FPT). Iniciando com 90st na posicdo preténica
(PréT), a FO cresce para 93st em IT (inicio da tdnica), com um pequeno decréscimo
até CT (centro da tbnica), mas retorna a 93st em FT. Posteriormente, a FO se mantém
estavel em 93st até FPT (final da postdnica). Esse padrao de subida e estabilizagao
no final sugere uma tendéncia de reafirmagédo da autoridade do falante, com uma
ordenacgéo clara, direta e assertiva.

A Info 2 (linha laranja) apresenta uma curva melddica inversa a da Info 1, com
uma trajetéria descendente ao longo do enunciado. Inicia-se em 92st em IT,
decrescendo progressivamente para 89st em CT, e chegando a 86st em FT. A fase
postdnica continua a apresentar queda, com 85st em IPT e 84st em CPT, até que o
enunciado termina com 86st em FPT. Esse padrao de declinio pode refletir uma
suavizacdo na ordem, possivelmente reduzindo a intensidade da imposicao da
autoridade no ato diretivo.

A curva de FO da Info 3 (linha verde) apresenta uma elevagédo acentuada na
tbnica, com um padrédo ascendente até FT (final da tdnica), que atinge 100 st. Em
seguida, ha um declinio moderado nas posi¢cdes postdnicas, com a FO caindo para
94stem IPT e continuando a diminuir até 92st em FPT. Essa elevacdo mais acentuada
na tonica seguida de uma queda moderada nas fases posténicas sugere uma ordem
clara e direta, mas com uma suavizagao no final, talvez indicando uma expectativa de
cumprimento imediato da ordem, mas com menor imposi¢ao de autoridade nas partes

finais do enunciado.

Grafico 26 — Valores de FO do contexto 7: ordem. Informantes de 4 a 6
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Fonte: Elaboragéo propria.
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A Info 4 (linha azul) apresenta um padrao de variacdo semelhante ao da
Informante 3. Inicia-se em 91 t em PréT, eleva-se para 94st em IT, e entdo comega a
cair, chegando a 91st em FT. A queda continua até 90st em CPT e se estabiliza nesse
valor até FPT. Esse padrado de queda apés IT pode sugerir uma abordagem mais direta
na emissédo da ordem, mas com menos énfase nas fases finais.

A curva de FO da Info 5 (linha laranja) comeg¢a em um valor relativamente baixo
de 87st em PréT, subindo para 93st em IT e CT, com um leve declinio para 92st em
FT. Em seguida, ha uma queda acentuada para 87st em CPT, logo volta a subir até
para 89st em FPT. Esse padrdo sugere uma variagcao consideravel, possivelmente
refletindo uma tentativa de alternar entre énfase e suavizagao ao longo da ordem.

A Info 6 (linha verde) apresenta um padrao de FO mais suave, com elevagao
moderada. Comega em 90st em PréT, sobe para 91st em IT e mantém-se em torno
de 91stde CT até FT. No entanto, ha uma leve queda para 90st em CPT e, finalmente,
para 89st em FPT. Esse padrao de leve elevagao e estabilizagdo no final sugere um
controle entonacional continuo, com poucas variagdes melddicas ao longo do

enunciado.

Grafico 27 — Valores de FO do contexto 7: ordem. Informantes de 7 a 9
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Fonte: Elaboragéo propria.

A Info 7(linha azul) apresenta a curva de FO mais alta em comparagédo as
demais informantes. Comega em torno de 101st na posi¢ao pretdnica (Pré T), sobe
levemente para 102st em IT (Inicio da Ténica), e permanece praticamente estavel até
CT (Centro da Ténica) e FT (Final da Ténica), onde atinge um pico muito sutil. Apos

FT, a FO mantém-se estavel até o final, com um valor em torno de 101st em FPT (Final
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da Postbnica). Essa estabilidade sugere um padrao bastante assertivo, com pouca
variacao melddica, indicando uma possivel énfase pragmatica consistente ao longo
do enunciado.

A curva de FO da Info 8 (linha laranja) é a mais baixa entre as trés. Comega em
82stem Pré T e tem uma leve elevacio até 84st em IT. Apds IT, observa-se uma queda
gradual: em CT o valor é cerca de 83st, e em FT cai para 82st. O valor continua
diminuindo até atingir aproximadamente 81st em CPT, seguido de uma leve retoma a
subida em FPT, voltando a 82st. Esse padrdo descendente com uma leve retoma a
subida final pode indicar uma emissao menos assertiva, com um tom mais suavizado
ao longo do enunciado, possivelmente mitigando a forga pragmatica da ordem.

A Info 9 (linha verde) apresenta uma curva intermediaria, comecando em 86st
em Pré T. Ela mostra um aumento gradual para 88st em IT, onde a curva atinge seu
pico. A partir dai, a FO diminui de forma estavel: 87st em CT, 86st em FT, e uma leve
queda adicional até 85st em CPT. Por fim, a FO apresenta uma leve elevagao em FPT,
alcancando novamente 86st. O padrao de elevagao inicial seguido por um leve
declinio e retoma a subida sugere uma abordagem pragmatica intermediaria entre
assertividade e atenuagdo, com um certo equilibrio melddico no decorrer da ordem.

A analise dos valores de FO nos atos de fala diretivos produzidos pelas
informantes 1 a 9 revelou variagdes significativas na prosoddia, especialmente em
relacdo a frequéncia fundamental (FO). A variacdo desses parametros fonéticos ao
longo das diferentes fases dos enunciados (pretdnica, tdnica e posténica) refletiu
diferentes estratégias pragmaticas na producdo de ordens, que influenciam
diretamente a forga comunicativa dos atos de fala.

A Info 1 apresentou uma curva ascendente no inicio, com elevagdes até a fase
ténica, seguida de um declinio suave. Esse comportamento sugere que a informante
adotou uma estratégia de atenuagéo parcial da forca pragmatica da ordem, o que
pode indicar uma ordem menos assertiva ou mais polida. Esse padrao contrastou com
a Info 2, que exibiu os valores de FO mais baixos entre todas as informantes, com uma
curva descendente continua. A queda constante na frequéncia fundamental pode ser
interpretada como uma tentativa de suavizar o ato diretivo, tornando a ordem menos
imperativa.

Por outro lado, a Info 3 destacou-se pela presenca de picos mais elevados de

FO, especialmente nas fases tbnica e postbnica. A elevacdo da frequéncia
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fundamental sugere uma énfase na forgca pragmatica da ordem, tornando o ato diretivo
mais assertivo e categorico. Esse padrao foi seguido por Info 6 e Info 7, que também
apresentaram picos elevados e estabilizacdo da FO na fase final do enunciado. Esses
comportamentos prosédicos refletem uma intengdo comunicativa mais enfatica e
direta, onde a entoacao reforga a fungéo pragmatica do ato diretivo.

A Info 4, por sua vez, exibiu um perfil mais estavel, com elevagdes discretas até
a fase tbnica e uma leve estabilizacdo na fase postbnica. A auséncia de variacdes
extremas sugere que a informante produziu o ato diretivo com um tom neutro, sem
reforgar ou atenuar a forga pragmatica da ordem. De forma similar, a Info 5 manteve
um padrao de FO estavel ao longo de todo o enunciado, indicando que a entoagao nao
desempenhou um papel determinante na ampliagao ou atenuagao do ato de fala.

Entretanto, a Info 8 apresentou uma estratégia pragmatica oposta, com valores
de FO bastante baixos e uma curva de entoacédo uniforme. Esse padrdo de baixa
variagao sugere uma mitigacao significativa da ordem, talvez apontando para uma
abordagem mais polida ou cautelosa no ato diretivo. Essa estratégia contrasta
fortemente com a adotada pela Info 9, cuja curva de FO revelou um crescimento
constante até a fase tbnica e uma estabilizagao alta na fase final do enunciado. A
estabilizagdo elevada de FO reforca a assertividade do ato diretivo, similar as
estratégias mais enfaticas observadas nas producdes de Info 3 e Info 6.

De maneira geral, a analise mostrou que as informantes tendem a elevar a FO
até a fase tbnica, seguida por uma estabilizacdo ou leve queda na fase final do
enunciado. No entanto, algumas informantes, como Info 3, Info 6 e Info 7, mantiveram
valores elevados de FO até o final do enunciado, o que pode ser interpretado como
uma estratégia de reforgo da forga pragmatica da ordem, tornando-a mais assertiva.
Por outro lado, as informantes que exibiram padrbdes de FO descendentes ou estaveis,
como Info 2 e Info 8, adotaram uma abordagem mais mitigada, suavizando a forga
diretiva dos atos de fala.

Essas variagbes prosddicas revelam diferentes estratégias pragmaticas na
producao de ordens em espanhol como lingua adicional, o que reflete a complexidade
envolvida na realizacao de atos diretivos. As informantes que produziram enunciados
com picos altos de FO e estabilizagao elevada tenderam a reforgar a forga pragmatica
de suas ordens, enquanto aquelas com padrdes mais baixos e estaveis adotaram uma

postura mais atenuada. Esses resultados sublinham a importadncia da prosddia na
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interpretacao de atos de fala diretivos, evidenciando como a variagao entonacional
pode moldar a eficacia comunicativa em contextos de fala.

A seguir, o grafico 09 apresenta a média de FO no nucleo das informantes no
Contexto 7. As posicdes analisadas correspondem a: Pretbnica (PréT), inicio da tonica
(IT), centro da toénica (CT), final da tdénica (FT), inicio da posténica (IPT), centro da

posténica (CPT) e final da postbénica (FPT).

Grafico 28 — Médias de FO do contexto 7: ordem. Informantes de 1 a 9

Média de FO (em st) nucleo - Contexto 7

93
93

92 93
99 92
91 92
91 91
90
90 90 90 90
89
89
PréT IT cT FT IPT CPT FPT

Fonte: Elaboragéo propria.

No inicio, na posigdo PréT, o valor médio de FO é de 90st, sugerindo uma
entoacdo inicial relativamente baixa e neutra, o que pode refletir uma introdugao
menos marcada do ato de fala. Em seguida, ha uma elevagao consideravel no valor
de FO na posicao IT, alcancando 93st, o que sugere uma marcagao prosodica mais
forte no inicio da tonica, indicando uma possivel estratégia de énfase ou reforgo no
ato diretivo.

Na posi¢do CT, o valor de FO diminui ligeiramente para 92st, mantendo-se
elevado, porém com uma leve suavizagao. Isso pode sinalizar uma continuidade na
entoacgao ténica sem perder a énfase inicial, mas preparando uma transi¢cao para a
parte final do enunciado.

Na fase FT, a média de FO permanece em 92st, mantendo um nivel elevado de
entoagao, porém estavel em relacédo a fase anterior, sugerindo uma continuidade da
forga pragmatica no enunciado. A partir da IPT, ocorre uma redu¢ado mais clara no
valor de FO, que cai para 91st, indicando um inicio de atenuagéo da énfase a medida

que o enunciado avanca para a fase postdnica.
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Nas posi¢cbes CPT e FPT, o valor de FO se estabiliza em 90st, refletindo um
fechamento do enunciado com uma entoagao mais neutra, sem refor¢co de énfase ou
atenuacgao adicional. Isso sugere que o ato diretivo se conclui de forma controlada e
estavel, sem modificagdes prosddicas significativas no final.

O grafico revela que, no Contexto 7, ha uma forte marcacéo no inicio da ténica
(IT) seguida por uma leve atenuagao nas fases subsequentes. A estabilizagao final na
postbnica reflete uma finalizagdo controlada do enunciado, o que pode indicar uma
estratégia pragmatica de manter a assertividade do ato diretivo até o fim, com uma
entoacao progressivamente menos marcada.

Os achados do grafico seguem um padrao tipico de ordens em lingua
espanhola, conforme descrito por autores como Face (2003) e Hualde (2005). O pico
de FO em IT reflete uma estratégia prosédica comum de marcagéo de énfase na silaba
tbnica inicial, enquanto a posterior estabilizacdo nas fases postbnicas sugere um
controle pragmatico assertivo até o final do enunciado. Esses resultados corroboram
as descrigdes anteriores sobre o comportamento prosodico de atos de fala diretivos
no espanhol, onde a entoacdo desempenha um papel crucial para o sucesso

comunicativo da ordem.

4.1.8 Sintese geral dos resultados de FO no nucleo

A analise dos contornos de frequéncia fundamental (FO) no nudcleo dos
enunciados produzidos pelas nove informantes brasileiras revelou padroes
recorrentes que caracterizam a configuracao prosodica dos atos de fala diretivos em
espanhol como lingua adicional. O quadro 10, apresentado a seguir, resume as
médias das frequéncias fundamentais (FO) em semitons (st), organizadas por contexto
e posigao no nucleo do enunciado: Pretbnica (PréT), Inicio da Ténica (IT), Centro da
Tonica (CT), Final da Ténica (FT), Inicio da Postdnica (IPT), Centro da Postbnica
(CPT) e Final da Posténica (FPT). A partir dessa sintese, € possivel visualizar a
tendéncia geral de elevagcdo melddica progressiva nas produgbes dos pedidos,

sobretudo nas posicdes finais.
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Quadro 10- Médias gerais de FO (em st) nas posi¢gbes do nucleo por contexto
pragmatico

CTX |PréT (IT |CT |FT |IPT [CPT | FPT
88,4 88 91| 90| 91| 92| 92
89,8 93| 92| 93| 93| 93| 93
924 93| 92| 92| 93| 94 N
91 92| 91| 93| 94| 95 95
90,1 92| 91| 92| 94| 94 94
87,4 91| 90| 90| 90| 92| 9%
Média 89,9(91,4/91,1/91,6/92,6| 93,3 931
7 90,2 93| 92| 92| 91| 90| 90

Fonte: Elaboragao proépria.

oA WIN =

De maneira geral, os pedidos apresentaram, com frequéncia, trajetérias
ascendentes de FO no nucleo, sobretudo nas posicdes finais da ténica (FT) e da
posténica (IPT, CPT, FPT), com destaque para os altos valores médios na FPT nos
contextos 4 e 5 (95,2st e 94,2st, respectivamente). Essa elevagao melddica recorrente
no final do enunciado sugere uma estratégia de intensificacdo da solicitagdo por meio
da entoagdo, o que se alinha ao que Ladd (2008) e Prieto (2015) descrevem como
proeminéncia pragmatica associada a atos mitigados ou colaborativos.

Mesmo nos contextos com assimetria de poder, como o pedido ao gargom
(contexto 5) ou a bibliotecaria (contexto 6), a trajetéria de FO manteve um padrao
ascendente, especialmente a partir da posi¢cao central da ténica (CT), o que indica
uma tentativa de manter a polidez e garantir a eficacia comunicativa sem recorrer a
imposigao direta. J& nos contextos de maior familiaridade e simetria relacional, como
os pedidos dirigidos a um amigo (contexto 1) ou a mae (contexto 2), embora tenha
havido variagdo individual, o padrdo geral também apontou para contornos
ascendentes no nucleo, ainda que com menor énfase na fase final.

O contexto 3, que envolvia um pedido ao irmao mais novo, apresentou
variagoes interessantes: algumas informantes produziram trajetérias descendentes ou
descendente-ascendentes, aproximando-se do padrdo prosodico observado no
contexto de ordem (contexto 7). Essa aproximagao pode estar relacionada a presenca
de uma hierarquia implicita na relagao entre os interlocutores, o que reforca a ideia de
que a entoagédo também € sensivel ao grau de familiaridade e ao tipo de expectativa

interacional (Face & Prieto, 2007).

117



Por contraste, o contexto 7, definido como ordem explicita, exibiu valores
meédios mais altos de FO nas posic¢des iniciais e centrais da toénica (IT e CT), além de
contornos mais estaveis ou ligeiramente descendentes, como observado em
informantes como a 3, 6 e 7. Esses perfis entoacionais refletem maior assertividade
prosédica, caracteristica tipica de atos diretivos menos mitigados. Entretanto, algumas
informantes (por exemplo, Info 2 e Info 8) mantiveram trajetérias descendentes ou
com pouca variagdo, o que pode indicar influéncia dos padrées melddicos do
portugués brasileiro, especialmente considerando que estudos como os de Moraes e
Rilliard (2018) e Gomes da Silva et al. (2020) apontam para uma tendéncia a entoacéo
descendente em ordens produzidas por falantes do PB.

Essas evidéncias apontam que a realizacado de atos diretivos em ELA envolve
uma composi¢cao multifatorial, que inclui sensibilidade pragmatica ao contexto,
capacidade de mobilizar variagdo entoacional no nucleo do enunciado e influéncia dos
padroes melddicos previamente internalizados na L1. A entoacdo, nesse sentido,
funciona como um marcador crucial para a eficacia comunicativa desses atos, sendo
modulada por estratégias de cortesia, grau de imposicdo e expectativa de
cumprimento da acéo.

A partir da analise da FO, observa-se que os aprendizes empregam contornos
que variam em fungdo da relacdo pragmatica envolvida, embora com tragos
recorrentes da prosodia do portugués paraibano. Na secédo seguinte, ampliaremos a
investigacao examinando a duracéo das silabas pretdnica, tbnica e posténica, a fim

de verificar se tais padrdes se sustentam também em termos temporais.

4.2- Andlise das médias de duragao no nucleo

Nesta subsecdo, serdo analisadas as médias de duragcdo no nucleo dos
enunciados, com foco em trés posigbes silabicas: preténica (PréT), ténica (T) e
posténica (PT). A anadlise prossegue nos sete contextos definidos anteriormente
(contextos 1 a 6 para pedidos e contexto 7 para ordem), buscando compreender como
a variagado temporal nas silabas do nucleo contribui para a realizagdo prosodica dos

atos de fala.
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4.2.1 Analise das médias de duragao no nucleo no contexto 1- pedido a amiga

Considerando a analise da duragao silabica do nucleo, no contexto 1 (grafico
29) a média apresentada na silaba pretdnica, referente a duragao do segmento antes
da tonicidade principal, € de 219 ms. Ja a duracdo média da T (tbnica), referente a
duracao da tonicidade principal, € de 152 ms. Na posténica, referente a duracao apods
a tonicidade principal, a média é de 186 ms.

Comparando os valores de duragao nas silabas do nucleo, verificamos que a
PréT (219ms) apresenta o maior valor de duragao entre as trés silabas analisadas, ou
seja, a duragao foi mais prolongada nessa posi¢céo. Ja a duragdo na T (152ms)
representa a menor duragdo meédia, sugerindo que o nucleo durou menos tempo do
que as silabas adjacentes. Finalmente, a duragdo na PT (186ms) encontra-se em uma
posicao intermediaria, indicando que a duracdo do contexto 1 € maior PréT e menor

naT.

Grafico 29 — Média de duragao nuclear do contexto 1: pedido a amiga

Média de duragao (em ms) nucleo -
Contexto 1-pedido a amiga

Duraczo preT - I T}
uraczo T TN
puraczo pT [T
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Fonte: Elaboracao proépria.

A anadlise das duracdes médias das silabas nucleares nos enunciados do
contexto 1 (pedido para a amiga) revela uma clara variagdo temporal entre as
diferentes posigdes silabicas. Inicialmente, observa-se um alongamento expressivo da
silaba pretdnica, que parece ser utilizado pelas informantes para enfatizar o inicio do
nucleo do enunciado. Em seguida, ha uma redugéo significativa de 30,59% na
duracao da silaba ténica (T) em comparagéao a pretbnica, o que sugere uma redugao
da tbénica, possivelmente em funcdo de um tom mais cortés, considerando que, na

fala, o nucleo tende a carregar a informagao mais importante.
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Essa reducdo da silaba tdnica pode ser uma estratégia discursiva, ja que, no
ato de fala de pedido, a escolha por um tom mais suave e polido & crucial. A
moderacdo no tempo da tbnica reflete essa tentativa de atenuar a imposicédo no
pedido, como um recurso de modalizacao do discurso (Searle, 1995). Estudos de
prosédia indicam que a variagdo tonal desempenha um papel importante em
estratégias comunicativas que envolvem cortesia e modulacao da for¢a do ato de fala
(Gomes Da Silva, 2019; Ladd, 1996).

Em relacdo a silaba postbnica, verifica-se uma redugdo de 15,07% em
comparagao a pretbnica, embora a duragdo diminua de forma mais gradual apés a
tébnica (Pierrehumbert, 1980). Isso esta alinhado com pesquisas que indicam que a
reducao tonal e ritmica apos a silaba ténica é uma estratégia prosédica comum em
pedidos e atos de fala que demandam suavizacao (Ladd, 2008).

Por fim, a relagdo entre a silaba ténica e a postbnica indica um aumento de
22,37% na duracgéo da posténica em relagao a ténica. Esse alongamento pds-tonico
pode reforcar o efeito de cortesia, atenuando o final do enunciado e trazendo uma
estrutura temporal que contribui para o tom desejado no ato de fala de pedido (Brazil,
1997; Fujisaki, 1997). Essa variagao nas duragdes sugere que os ajustes ritmicos nas
diferentes posigdes silabicas tém um papel importante na construgcao do efeito de

polidez e eficiéncia comunicativa (Couper-Kuhlen, 1993; Gussenhoven, 2004).

4.2.2 Analise das médias de duragao no nucleo no contexto 2- pedido a mae

A analise do grafico 30 de média de duragao (em ms) para o nucleo no contexto
2, observamos que a silaba preténica (PréT) apresenta uma média de duragéo de
198ms, destacando-se como a posic¢ao silabica mais longa entre as trés analisadas.
A silaba ténica (T) possui uma duragao média de 171ms, enquanto a silaba postonica

(PT) apresenta uma duragéo ligeiramente maior que a ténica, com 173 ms.
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Grafico 30 — Média de duracao nuclear do contexto 2: pedido a mae

Média de duracao (em ms) nucleo -
Contexto 2-pedido a mae
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Duragéo PT
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2024)

Comparando esses valores, percebe-se que a silaba PréT tem a maior duracao
meédia (198ms), sugerindo um prolongamento inicial no enunciado, provavelmente
com o objetivo de marcar o inicio do pedido de forma perceptivel para o ouvinte. Esse
alongamento inicial pode servir como uma estratégia de realce ou preparagao para o
ato de fala, principalmente em um contexto em que o ouvinte detém maior poder, como
no caso da mae.

A duracao da silaba T, que representa a tonica, é de 171ms, a menor média
entre as trés posicdes. A redugdo na duragao da silaba tonica indica uma atenuacgéao
do nudcleo, o que pode estar alinhado com uma tentativa de suavizar o pedido,
conferindo ao enunciado um tom menos direto e mais polido. Tal modulagéo prosodica
reflete uma estratégia de cortesia para evitar que o pedido soe impositivo, como
discutido por Searle (1995) em sua teoria dos atos de fala e por Gomes Da Silva
(2019) em estudos sobre variagédo prosodica.

Ja a duracado da silaba postbnica (PT), com 173ms, estd em uma posi¢cao
intermediaria, apresentando um aumento de 1,177% em relagdo a tbnica. Esse
prolongamento pdés-ténico, embora sutil, pode contribuir para suavizar o término do
enunciado, caracterizando um fechamento menos abrupto e mais cortés, alinhado
com estratégias de modulagao de forga do ato de fala em pedidos (Pierrehumbert,
1980; Ladd, 2008).

A comparacdo entre as duracdes da PréT, T e PT no contexto 2 revela um
padrao de distribuicdo de duragédo que enfatiza a silaba pretbnica e atenua a silaba
tbnica. A duracao média da PréT é 15,79% maior que a da T, destacando uma

introdugédo prolongada, que reforgca o tom menos direto do pedido. Essa escolha
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prosddica pode ser interpretada como uma forma de modalizagdo do enunciado, em
que o prolongamento da PréT cumpre o papel de preparar o ouvinte para o pedido.

Além disso, areducao da T emrelagcédo a PréT e o leve aumento da PT reforcam
o efeito de suavizagao e polidez, elementos cruciais em interagdes onde a relagédo de
poder é favoravel ao ouvinte. Estudos como os de Brazil (1997) e Couper-Kuhlen
(1993) corroboram a ideia de que a modulagao prosddica em pedidos pode atuar como
uma estratégia de cortesia, principalmente quando existe uma hierarquia implicita
entre os interlocutores.

A anadlise das duragbes silabicas no contexto 2 sugere que a modulagao
prosodica, especialmente o prolongamento da PréT e o leve alongamento da PT, é
utilizada como estratégia para ajustar o tom do pedido em um contexto de poder
assimétrico. Esses ajustes indicam uma tentativa de atenuacgdo que favorece a
eficiéncia comunicativa e a polidez, destacando a importancia do ritmo e da duragao
na construcdo de um ato de fala cortés (Gussenhoven, 2004; Fujisaki, 1997). A
variagdo na duracdo das silabas evidencia o papel da prosddia na adaptacdo das
falantes ao contexto pragmatico, ajustando o enunciado para se adequar as

expectativas do ouvinte e a situacdo de comunicacao.

4.2.3 Analise das médias de duragao no nucleo no contexto 3- pedido ao irméao

mais novo

A partir da analise do gréafico 31 das médias de duragéo das silabas no nucleo,
€ possivel observar que a silaba pretbnica (202ms) apresenta a segunda maior
duragdo média entre as posi¢des, sendo 25,5% maior que a tbnica. Esse
prolongamento inicial sugere uma estratégia de suavizagao do enunciado, alinhando-
se com a ideia de que um alongamento da primeira silaba pode preparar o ouvinte de
forma nao intrusiva para o conteudo do pedido. Prieto (2015) argumenta que, em atos
de fala que envolvem solicitagées, um inicio mais longo pode funcionar como um sinal
de cortesia, permitindo ao interlocutor compreender a natureza do pedido antes que
ele seja exposto integralmente.

A silaba ténica (161ms) tem a menor duracdo média entre as trés,
representando um nucleo que se destaca pela concisdo. Essa reducéo na duracéo da

silaba tdnica é uma caracteristica pragmatica que pode ser interpretada como uma
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tentativa de suavizacdo do pedido, uma vez que uma silaba ténica menos prolongada
sugere uma intensidade moderada no ato de fala. A literatura, como os estudos de
Searle (1995) sobre atos de fala e de Pierrehumbert (1980) sobre prosddia, aponta
que a reducdo de duracdo na silaba tbnica € comum em pedidos que evitam soar
impositivos, contribuindo para uma apresentacao respeitosa e nao exigente do pedido.

A silaba posténica (219ms) apresenta a maior duragdo média, sendo 36%
maior que a ténica. Esse alongamento na posténica sugere uma intenc¢ao de reforcar
o pedido, mas de forma mitigada. O prolongamento final pode ser interpretado como
uma técnica de encerramento cortés, similar ao observado em contextos em que o
falante deseja suavizar o final do enunciado, mantendo um tom de deferéncia e
respeito. Segundo Ladd (2008), um prolongamento pdés-tbnico pode sinalizar para o
ouvinte que o pedido é relevante, mas que a decisdo de o atender permanece aberta

e ndo imposta.

Grafico 31 — Média de duracao nuclear do contexto 3: pedido ao irmao mais novo

Média de duracao (em ms) nucleo -
Contexto 3- pedido ao irmao mais novo
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Fonte: Elaboracao proépria.

O padrdao de duracdo no Contexto 3 indica uma estrutura prosddica de
intensificagdo inicial e final, com uma atenuagédo na silaba ténica. Esse
comportamento revela uma estratégia comunicativa que busca equilibrar clareza e
polidez. O prolongamento da preténica prepara o ouvinte para o pedido, enquanto a
reducdo na tbnica minimiza a intensidade do nucleo, sugerindo um tom de modeéstia
no ato de fala. Finalmente, a extensao da postbnica finaliza o enunciado com uma
entoacgao de suavidade, reforcando a ideia de um pedido cortés.

Esse tipo de variagdo prosddica, com uma alternancia de intensificacao e

atenuacgao, esta de acordo com as estratégias de modulagdo descritas por Brown e
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Levinson (1987), que associam a prosédia a um mecanismo de atenuagao da forga
ilocucionaria em interagdes sociais. A estrutura observada no Contexto 3 corrobora a
teoria de que os ajustes de duragdo sdo usados para construir pedidos menos
intrusivos, adaptando-se a dindmica da interacdo e promovendo a manutencio da
face do interlocutor.

Portanto, a analise das duragdes silabicas no Contexto 3 reforga a ideia de que
o falante utiliza uma prosédia sutiimente modulada para realizar um pedido com
deferéncia. O alongamento na pretdnica e postonica, combinado com a redugao da
ténica, promove um enunciado educado e eficaz, alinhando-se com as estratégias de

cortesia e mitigagédo descritas na literatura.

4.2.4 Andlise das médias de duragdao no nucleo no contexto 4- pedido a um

desconhecido

No contexto 4, em que a interagédo ocorre de forma simulada em um ambiente
com pessoas desconhecidas, mas de faixa etaria semelhante a das informantes,
observa-se que a média de duracado das silabas no nucleo reflete a auséncia de
hierarquia entre os interlocutores, embora haja uma distancia social devido a falta de
familiaridade. a silaba pretonica (PréT) apresenta a maior média de duragdao, com
189ms, enquanto a tdnica (T) e a postonica (PT) possuem médias de 151ms e 144ms,

respectivamente, como apresentado no grafico 32.

Grafico 32 — Média de duragao nuclear do contexto 4: pedido a um desconhecido

Média de duragao (em ms) nucleo -
Contexto 4-pedido a um desconhecido
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Fonte: Elaboragéo propria.
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A analise das médias de duracdo das silabas no nucleo para o contexto 4,
evidencia que a silaba pretonica (PréT) possui a maior média de duragao, com 189ms,
sendo 25% mais longa do que a tdnica, que apresenta uma média de 151ms. Esse
prolongamento inicial na pretdnica sugere uma estratégia de suavizacdo do
enunciado, possivelmente usada para criar uma abertura indireta e respeitosa ao
pedido. Em contextos de comunicagédo onde a relagao de poder ou formalidade nao é
explicitamente demarcada, o alongamento da silaba inicial atua como um marcador
de cortesia, preparando o ouvinte de forma menos abrupta. De acordo com Couper-
Kuhlen (1993), uma introdugédo prolongada ajuda a “acolher” o pedido, tornando-o
mais receptivo ao ouvinte.

A tbnica, por sua vez, com uma meédia de 151ms, é mais curta do que a
pretdnica, representando uma reducado de aproximadamente 20%. Essa reducdo
sugere uma atenuacao no ponto de énfase, refletindo um esforgco em evitar um tom
impositivo. Essa modulagéo é relevante em pedidos, pois, como afirma Searle (1995),
em atos de fala onde o objetivo é solicitar algo sem exercer autoridade excessiva, a
prosédia da silaba tbnica é ajustada para minimizar qualquer interpretacdo de
insisténcia ou imposigcao. Assim, a tdnica mais breve contribui para uma percepc¢éo de
diplomacia e respeito.

A postbdnica (PT), com uma média de 144ms, é a silaba de menor duragao entre
as trés posicbes, sendo aproximadamente 4% mais curta que a tbnica. Esse
encurtamento no final do enunciado pode ser interpretado como uma escolha
pragmatica para manter o encerramento direto e claro, sem prolongamentos que
possam sugerir indecisao. Pierrehumbert (1980) argumenta que uma posténica curta
indica um fechamento rapido, sinalizando eficiéncia comunicativa. Esse padrao de
encerramento direto, mas cortés, é ideal em contextos em que o falante deseja ser
objetivo sem perder a polidez.

O padrao prosédico do contexto 4 sugere uma estrutura de intensidade
decrescente: a duragao da pretdnica é maior, seguida pela ténica, com a postdnica
mais curta. Esse arranjo prosédico reflete uma estratégia de modulagédo que combina
polidez com objetividade, proporcionando ao pedido um inicio cuidadoso e uma
finalizagao assertiva. De acordo com Brown e Levinson (1987), esse tipo de estrutura
atende a estratégias de atenuacdo que mantém a interacdo harménica, evitando uma

abordagem excessivamente direta ou informal.

125



4.2.5 Analise das médias de duragao no nucleo no contexto 5- pedido a um

gargom

Na analise do grafico referente ao contexto 5 (grafico 33), observa-se que a
silaba pretdnica (PréT), com uma média de duracao de 201ms, é a mais longa entre
as trés posigdes, seguida pela posténica (PT) com 157ms e, finalmente, pela tdnica
(T) com 155ms. A diferenca de duragado entre a pretbnica e a tdnica representa um
aumento de aproximadamente 30%, destacando o prolongamento inicial como uma
estratégia de polidez e deferéncia, tipica de interagdes formais onde o cliente busca
suavizar o pedido para um prestador de servigo. Esse prolongamento inicial pode ser
interpretado como uma introdugéo atenciosa, alinhada ao que Couper-Kuhlen (1993)
descreve como uma técnica prosddica para suavizar o enunciado, especialmente

relevante em contextos de atendimento.

Grafico 33 — Média de duragao nuclear do contexto 5: pedido a um gargom

Média de duragao (em ms) nucleo -
Contexto 5-pedido a um gargom
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Fonte: Elaboracao proépria.

A tbénica, sendo a posicdo central do enunciado, apresenta uma média de
155ms, que é ligeiramente menor que a postdnica. A diferenga entre a tbnica e a
pretdnica corresponde a uma redugdo de cerca de 23%, refletindo um ajuste
estratégico no ponto de énfase para evitar qualquer tom de imposi¢do. Em contextos
de interacao cliente-prestador, essa modulagao atende a busca por uma comunicacao
educada e atenuada, segundo Searle (1995), que pontua como a prosoddia de pedidos

pode ser suavizada para minimizar qualquer interpretagéo de autoridade ou urgéncia.
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Por fim, a posténica, com média de 157ms, é aproximadamente 1% maior que
a toénica. Essa variacao sutil no final do enunciado sugere uma conclusdo sem ruptura
abrupta, contribuindo para uma finalizagdo que mantém o tom de cortesia até o
término do enunciado. Como argumenta Pierrehumbert (1980), uma postdnica
levemente prolongada pode indicar uma intengao de finalizar de modo educado, o que
€ essencial em interagdes formais.

O padrao prosoédico observado no contexto 5, portanto, reflete uma estrutura
onde a preténica é a posicdo mais longa, seguida de uma leve reducdo na tbénica e
uma posténica com duragdo ligeiramente superior. Esse arranjo sugere uma
modulag¢ao cuidadosa que combina polidez e objetividade, mantendo uma abertura
respeitosa e uma finalizacao sutil, caracteristicas valorizadas em interacdes cliente-
prestador, conforme descrito por Brown e Levinson (1987) em suas estratégias de

atenuacdo para a manutencdo da harmonia na interacao.

4.2.6 Analise das médias de duragao no nucleo no contexto 6- pedido a uma

bibliotecaria

No contexto 6, em que a interagdo ocorre entre as informantes e uma
bibliotecaria em um ambiente institucional formal, observa-se que a média de duragao
das silabas no nucleo segue um padréo similar ao dos contextos anteriores, mas com
particularidades que refletem a estrutura hierarquica do ambiente. A silaba preténica
(PréT) apresenta a maior média de duragao, com 203ms, enquanto a ténica (T) e a
postbénica (PT) possuem médias de 165ms e 162ms, respectivamente. O grafico 34

apresenta os dados correspondentes.
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Grafico 34 — Média de duracédo nuclear do contexto 6: pedido a uma bibliotecaria

Média de duracao (em ms) nucleo - Contexto
6-pedido a uma bibliotecaria
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Fonte: Elaboragao prépria.

Aduragao da pretdnica € 23% superior a da tbnica, o que sugere uma estratégia
de introdugdo cuidadosa, comum em contextos formais e hierarquicos, onde o
solicitante busca suavizar seu pedido para demonstrar deferéncia. Esse
prolongamento inicial pode ser interpretado como uma tentativa de construir uma
abordagem respeitosa e cortés, conforme Couper-Kuhlen (1993), que argumenta que
uma introdugéao prolongada facilita a recepgao de solicitagdes, principalmente quando
ha uma assimetria de poder. Ao prolongar a pretdnica, a informante indica respeito
pela autoridade da bibliotecaria, preparando o enunciado de modo a suavizar sua
posicao de solicitante.

A tbnica, com uma média de 165ms, é 19% mais curta que a pretdnica,
refletindo uma leve atenuagao no ponto de énfase do pedido. Esse encurtamento pode
indicar uma tentativa de moderacgao na intensidade prosddica para evitar qualquer tom
de insisténcia, mantendo o tom do pedido no nivel de cordialidade apropriado para o
contexto formal. Searle (1995) ressalta que, em atos de fala onde o falante busca
realizar um pedido em contextos com diferencas de poder, a modulacao da prosddia
na silaba ténica é essencial para transmitir respeito e evitar interpretacdes de
imposigéao.

A postdnica, com uma média de 162ms, € apenas 2% menor que a Tbnica, o
que sugere um encerramento breve, mas sem uma reducdo acentuada. Esse
fechamento sutilmente mais curto que a Ténica confere ao enunciado uma conclusao
clara, alinhada com a expectativa de objetividade em ambientes institucionais. De

acordo com Pierrehumbert (1980), uma postbnica ligeiramente mais curta sinaliza
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eficiéncia comunicativa e reforca um tom de formalidade sem perder a clareza no
encerramento.

Portanto, o padrao prosédico no Contexto 6 indica uma estrutura de intensidade
decrescente, onde a duracido da Pretbnica € a mais prolongada, seguida pela ténica
e pela posténica, que tém duracdes similares. Esse padrao evidencia uma estratégia
prosodica que equilibra polidez e objetividade, permitindo que a informante mantenha
uma postura respeitosa ao formular seu pedido a bibliotecaria. A escolha de uma
Pretbnica prolongada demonstra deferéncia no inicio do enunciado, enquanto a
postbénica ligeiramente mais curta reforca uma finalizagdo objetiva. Esse tipo de
estrutura alinha-se com as estratégias de atenuagao propostas por Brown e Levinson
(1987), que destacam a importéncia de modulagbes prosddicas para preservar a

harmonia na interagao, especialmente em contextos de hierarquia institucional.

4.2.7 Andlise das médias de duragao no nucleo no contexto 7- ordem

A analise da duracao silabica do nucleo no contexto 7 (grafico 35) revela uma
clara variagcao temporal entre as diferentes posigcdes silabicas. A média apresentada
na silaba preténica (PréT), referente a duragcdo do segmento antes da tonicidade
principal, € de 221 ms. Ja a duracdo média da silaba ténica (T), que corresponde a
principal tonicidade do enunciado, € de 136 ms. Finalmente, a duragdo média na
silaba posténica (PT) foi registrada em 157 ms.

Grafico 35 — Médias de duracao do contexto 7: ordem. Informantes de 1 a 9.

Média de duracao (em ms) nucleo -
Contexto 7
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Fonte: Elaboracao proépria.
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Ao comparar os valores de duracao nas silabas do nucleo, verificamos que a
PréT apresenta a maior duracdo entre as trés silabas analisadas, com 221ms,
sugerindo uma énfase mais prolongada no inicio do nucleo do enunciado. Esse
prolongamento pode ser interpretado como uma estratégia para marcar a relevancia
do inicio da fala, destacando a primeira parte do enunciado.

A duracado da silaba toénica (136ms) representa o menor valor entre as trés
posi¢cdes analisadas, o que reflete uma redugéo temporal significativa de 38,46% em
comparagao a PréT. Essa diminuicdo da duracao ténica, semelhante ao que foi
observado no Contexto 1, pode estar associada a uma tentativa de suavizacao da
ordem, em um esforco de atenuar a forca diretiva relacionado ao ato de fala em
questdo. Em situagbes pragmaticas em que se realiza uma ordem, como neste caso,
a modulacdo da tbnica é um indicativo de polidez e cortesia na fala, o que é
corroborado por estudos de prosddia e atos de fala (Gomes Da Silva, 2019; Ladd,
1996).

Ja a silaba posténica (PT), com duragao de 157ms, situa-se em uma posic¢ao
intermediaria entre as outras duas. Embora o valor seja 28,95% menor que o da
pretdnica, ha um aumento de 15,44% em relagédo a duragéo da ténica. Essa elevagao
da duracdo na PT pode ser um indicativo de uma estratégia de conclusdo do
enunciado, suavizando o final do ato de fala.

Esses ajustes tonais nas diferentes posicoes silabicas, especialmente a
reducdo da tdénica seguida de uma leve recuperac¢ao na postonica, desempenham um
papel fundamental na construgdo de um enunciado atenuado, onde a variacdo da
duracdo contribui diretamente para o tom desejado de cortesia e eficiéncia

comunicativa, conforme sugerido em estudos prévios (Brazil, 1997; Fujisaki, 1997).

4.2.8 Resultados gerais para a duragao do pedido e da ordem

A analise da duragéao das silabas do nucleo prosdédico (Pretonica -PréT, Ténica-
T e Poés-tbnica-PT) nos enunciados produzidos revelou padrdes que contribuem para
a compreensdo do comportamento da duragdo nos atos diretivos em espanhol como
lingua adicional. Os dados evidenciam que, de forma geral, a silaba preténica

apresenta a maior duragdo média (202,4ms), representando aproximadamente 38%
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da duragéo total do nucleo. A tonica apresenta duragao média de 159,0ms (29%) e a

pos-ténica, 173,6ms (32%). Esses valores podem ser visualizados no Quadro 11.

Quadro 11- Médias de duragéao e percentuais para os contextos de pedido e ordem

Contexto | Fator PréeT | T PT % %T | % Alongam

Pragmatico | (ms) | (ms) | (ms) | PréT PT |entoT —
PT (%)

1 Amiga 218,6 | 152,0 | 186,1 [39% |27% |33% | +22%
Mae 198,0 | 170,8 [ 173,0 [ 36% [31% |32% | +1%

3 Irméo mais | 202,0 | 160,8 | 219,2 | 35% |28% |37% | +36%
novo

4 Desconheci | 188,9 | 150,7 | 144,11 | 38% |30% |29% |-4%
do

5 Gargom 201,44 [ 154,7 [ 1574 [39% [30% |31% | +2%

6 Bibliotecaria | 203,5 | 165,2 [ 161,7 | 39% |31% |31% |-2%

7 Estagiario 221,0 | 136,1 | 156,7 [43% |26% |31% | +15%

Geral — 202,4 | 159,0 | 173,6 | 38% |29% |32% | +9%

Fonte: Elaboragéo propria.

A predominancia da pretbnica como a silaba de maior duragdo pode estar
relacionada a estratégias de estruturagao prosddica voltadas a atenuagao da forga
ilocucionaria, especialmente em contextos que envolvem hierarquia ou distancia
social. A transicao da pretbnica para a ténica apresenta uma redugao média de 21%
na duragao, sendo essa diferenga mais acentuada no contexto 1 (amiga, -30%). Essa
queda pode ser interpretada como uma marca de cortesia, pois 0 prolongamento
inicial do enunciado contribui para suavizar o ato diretivo, especialmente em situagdes
informais ou de proximidade.

A transicdo da tbénica para a postdnica revela um aumento médio de 9% na
duracao, com variagdes relevantes entre os contextos. Em interagcbes mais formais,
como com o gargom (contexto 5) e a bibliotecaria (contexto 6), a diferenca entre essas
silabas é minima (+2% e -2%, respectivamente), sugerindo uma estrutura melédica
mais linear e direta, condizente com a expectativa de neutralidade e eficiéncia
comunicativa. Em contrapartida, em contextos mais informais, como com o irmao mais
novo (contexto 3), o prolongamento na postonica € expressivo (+36%), indicando
maior flexibilidade melddica e influéncia do vinculo afetivo na realizagao prosddica do
pedido.

O contexto 7, que corresponde ao ato de fala de ordem, possibilita uma
comparagao direta com os pedidos. Nesse caso, observa-se a maior média de
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duracdo na preténica (221,0ms) e a menor média na tonica (136,1ms), com valor
intermediario na pds-tbnica (156,7ms). Essa configuracao sinaliza uma distribuicéo
temporal distinta, em que a ténica aparece relativamente encurtada em relacéo as
demais silabas. Tal perfil pode refletir a natureza mais assertiva da ordem, com menor
énfase na atenuacdo, mas sem suprimir totalmente os recursos prosédicos que
favorecem a eficacia comunicativa.

Resumidamente, os resultados demonstram que os falantes mobilizam
variagdes de duracdo como estratégia pragmatico-prosédica, ajustando os padrbes
temporais de acordo com o tipo de ato diretivo e o grau de formalidade envolvido. O
alongamento da pretbnica, associado a atenuagdo, aparece com destaque nos
pedidos, enquanto a distribuicdo mais direta observada na ordem confirma sua funcao
imperativa. Tais achados dialogam com as propostas de Brown e Levinson (1987), ao
evidenciar a interacdo entre escolhas linguisticas e parametros sociopragmaticos na
construgéo da forga ilocucionaria em espanhol como lingua adicional.

Os resultados apontados até aqui evidenciam que, além dos contornos
melddicos, a dimensao temporal exerce um papel relevante na codificagdo dos atos
diretivos, especialmente no que se refere a construgédo da forga ilocucionaria. A seguir,
serdo analisados os padrbes prosddicos nucleares dos enunciados, com base na
anotacgao dos contornos entoacionais pelo sistema Sp_ToBI (Prieto & Roseano, 2018),
a fim de verificar em que medida as escolhas entoativas das aprendizes refletem
estratégias pragmaticas coerentes com o espanhol L1 e como essas escolhas
contribuem para a expressividade dos pedidos e das ordens em ELA.

A seguir, prosseguimos com as analises das produg¢des dos padrdes prosodicos

nucleares, por meio de notacao prosédica baseada no sistema Sp_ToBI.

4.3 Padroes prosodicos nucleares

Nesta subsec¢ao, que corresponde as analises finais deste capitulo concentram-
se nas anotagdes dos contornos entoacionais segundo o sistema Sp_ToBlI (Prieto &
Roseano, 2018), buscando categorizar os padrdes melddicos utilizados pelas
aprendizes nos atos diretivos. Esta etapa permite sintetizar qualitativamente os
achados fonéticos das seg¢des anteriores e verificar sua compatibilidade com os

contornos atestados para o espanhol L1.
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4.3.1 Padroes prosodicos nucleares contexto 1-pedido a uma amiga

A analise dos padrbes prosddicos nucleares no contexto 1 examina como as
informantes modulam suas entonagdes ao realizar um pedido dirigido a uma amiga,
situagdo que envolve um grau elevado de familiaridade e proximidade social. Nesse
tipo de interagdo, as falantes tendem a ajustar seus contornos melddicos para
equilibrar cordialidade e assertividade, sem comprometer a relacdo de amizade. As
variagbes observadas nos contornos refletem diferentes estratégias de polidez,
flexibilidade e neutralidade, permitindo que o pedido seja interpretado de forma
colaborativa e n&do impositiva. As transcricbes dos enunciados e seus respectivos

padrdes prosodicos nucleares encontram-se organizadas no quadro 12.

Quadro 12 — Transcrigdo dos enunciados e notagéo nuclear do contexto 1-pedido a

uma amiga
Contexto 1- pedido a amiga | Enunciado Notagcao nuclear
Informante 1 Cierre la ventana L+H*HL%
Informante 2 Cierra la ventana L+H*L%
Informante 3 Puede cerrar a la ventana | L+H*HL%
Informante 4 Cierre la ventana por favor | L+H*HL
Informante 5 Puedes cerrar la ventana L+H*L%
Informante 6 Puedes cerrar a la ventana | L+H*H%
Informante 7 Cierre la ventana L*L%
Informante 8 Podés cerrar a la ventana | L+H*H%
Informante 9 Puedes cerrar la ventana L+H*H%

Fonte: Elaboragéo propria.

A analise das notagdes nucleares nos enunciados de pedido do contexto1
revela variagdes significativas nos contornos melddicos utilizados pelos informantes,
agrupadas nas notagbes L+H*HL%, L+H*L%, L+H*H% e L*L%. Essas variagdes
refletem diferentes graus de assertividade, cortesia e neutralidade nos atos de fala,
conforme sugerem os estudos de Prieto e Roseano (2018).

O contorno L+H*HL% (figura 30), presente em 3 dos 9 dos enunciados
analisados, correspondente a 33,3% como pode ser visualizado na figura 28, é
caracterizado por uma subida tonal até a silaba ténica (L+H*) seguida de uma queda
abrupta na fronteira final (HL%), sugerindo uma fun¢do comunicativa de assertividade
ou conclusao. De acordo com a teoria de Gussenhoven (2002), que une interpretacao
pragmatica a interpretacdo do contorno entonacional, pois parte da ideia de que a

entoacgao codifica significados linguisticos, pragmaticos e afetivos. Esses significados,
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por sua vez, estdo ancorados em codigos biolégicos universais (Codigo de
Frequéncia, Cddigo de Esforgco, Cédigo de Tamanho e Codigo de Produgéao), que séo
base para certos padrées de entoagdo, como ordens e pedidos, por exemplo. Por isso,
Gussenhover (2002) afirma que a entoagdo é parte da gramatica da lingua, pela
existéncia de cédigos e regras que se relacionam com a forma (contornos) e a fungao
(pragmatica). Essa estrutura pode ser vista como uma interagdo entre a gramatica
entonacional e a fonética (F0), onde a subida inicial indica énfase ou importancia e a
queda final sinaliza encerramento categorico. Tal padrdo pode estar relacionado a
organizagao discursiva, reforcando a percepgdo de fechamento de tdpico ou
finalizagdo de turno. A analise desse fendmeno revela um uso consistente e
estruturado no sistema prosoddico, combinando aspectos universais e especificos da

variagao entonacional.

Figura 30 - Contorno melddico nuclear para o padrao L+H*HL%
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Fonte: Elaboragéo propria.

O padrao L+H*H% (figura 31), também presente em trés enunciados (33,3%),
diferencia-se dos anteriores por manter a elevagao tonal apés a silaba tdénica. Essa
continuagao na altura tonal sugere um tom de solicitagdo mais suave e colaborativo,
sem a imposigao caracteristica dos contornos descendentes. Estudos de prosddia e
pragmatica (Prieto & Roseano, 2018) indicam que esse tipo de entoacao é adequado
para contextos em que o falante busca evitar um comando direto, suavizando a forca

do pedido e criando uma atmosfera de cooperacéo.
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Figura 31 — Contorno melddico nuclear para o padréo L+H*H%
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Fonte: Elaboragéo propria.

Ja o contorno L+H*L%, encontrado em dois enunciados (22,2%), mantém a
elevacdo até a tbnica, mas apresenta uma queda final mais suave. Esse padrao
sugere um tom menos impositivo, o que indica uma tentativa de atenuar o pedido,
mantendo a cortesia no enunciado. A moderacdo da descida final reflete uma
estratégia de polidez, conforme discutido por Brown e Levinson (1987), e € uma marca
importante em contextos em que o falante busca preservar a face do interlocutor,
evitando uma imposigao direta.

Por outro lado, o contorno L*L%, encontrado em apenas um enunciado (11,1%),
€ completamente descendente. Tanto a tdnica quanto a fronteira final apresentam tons
baixos, 0 que sugere uma abordagem mais direta e neutra, desprovida de suavizacéo.
Esse contorno é tipicamente utilizado em contextos em que a familiaridade entre os
interlocutores permite um pedido mais direto ou quando ha uma expectativa de que a
solicitacdo seja compreendida sem a necessidade de mitigacdo. A escolha por esse
padrao reflete uma relacao interpessoal na qual o falante ndo sente a necessidade de
atenuar seu ato de fala, como destacado por Pierrehumbert (1980) e Ladd (1996), que
apontam que contornos descendentes estido associados a declaracbes mais
assertivas e diretas, enquanto Bruce (1977) enfatiza que esse tipo de entoagao
frequentemente ocorre em contextos em que as relagdes interpessoais ja
estabelecidas permitem uma comunicagéo mais acessivel.

Os padrées de contornos melédicos ascendentes, como L+H*HL%, L+H*L% e
L+H*H%, compartilham a caracteristica de uma elevacéao tonal até a silaba tbnica, que

serve para destacar a informacao principal do enunciado. Essa elevacio tonal,
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segundo Prieto e Roseano (2018), é fundamental para marcar a carga informativa de
um pedido. As variagdes ocorrem na maneira como a entoagcdo se comporta na
fronteira final: o contorno L+H*HL% apresenta uma queda abrupta, reforcando a
assertividade, enquanto o L+H*L% apresenta uma descida mais suave, sinalizando
cortesia. O L+H*H% mantém a elevagdo apds a ténica, o que suaviza ainda mais o
pedido, criando um tom menos imperativo.

Por fim, o contorno descendente L*L% contrasta com os padrbes ascendentes,
sendo marcado pela auséncia de uma elevacao tonal na ténica. Esse padrao sugere
uma solicitagao direta e sem mitigagéo, apropriada para contextos em que a relagao
interpessoal ou o cenario pragmatico permite uma abordagem mais factual. A
auséncia de suavizagao reflete uma interagcado mais objetiva e eficiente, especialmente
em contextos de maior proximidade entre os interlocutores (Brown & Levinson, 1987),
alinhando-se ao contexto 1, que simula a interagdo com uma amiga.

Vale salientar que algumas fronteiras foram marcadas como nivel 4 devido a
presenca de pausas iguais ou superiores a 100ms, enquanto outras se apoiaram na
presenca da particula ‘por favor’. No enunciado produzido pela informante 4 ‘Cierre la
ventana, por favor’, por exemplo, o contorno L+H*HL foi registrado sem marcagao de
fronteira final, uma vez que a analise se concentrou no nucleo do enunciado,
desconsiderando a particula discursiva como parte do segmento prosodico principal.

Em sintese, a escolha dos contornos melédicos pelas falantes esta intimamente
ligada a funcao pragmatica do pedido e a relagédo interpessoal estabelecida no
contexto da interagdo. Contornos melddicos mais acentuados e descendentes, como
L+H*HL%, indicam pedidos mais assertivos, enquanto padroes com descida mais
moderada, como L+H*L%, ou com manutencdo da elevacao tonal, como L+H*H%,
refletem uma maior preocupagédo em suavizar o ato de fala e manter a cortesia. O
contorno descendente L*L% sugere uma abordagem mais direta e pragmatica. Esses
ajustes prosodicos s&o essenciais para adequar o pedido as necessidades
comunicativas e sociais da interacao, conforme demonstrado por Prieto e Roseano
(2018).

Na préoxima subsecdo, apresentamos a analise do contexto 2.

4.3.2 Padroes prosodicos nucleares contexto 2- pedido a mae
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A analise dos padrbes prosodicos nucleares no contexto 2 aborda como as
informantes estruturam seus pedidos dirigidos a figura materna, considerando a
presenca de uma hierarquia familiar clara e de um vinculo afetivo consolidado. Nesse
cenario, a necessidade de transmitir respeito, ao mesmo tempo em que se expressa
certa urgéncia, influencia a selegao prosoédica adotada. O pedido direcionado a mae,
relacionado ao fechamento da janela em razdo do vento forte, exige das falantes um
contorno entoacional capaz de equilibrar deferéncia, polidez e eficacia comunicativa.
Assim, os padrbes observados revelam estratégias para compatibilizar a autoridade
reconhecida da mae com a necessidade de obter o cumprimento da agao solicitada.
As transcricbes dos enunciados e seus respectivos padrbes prosédicos nucleares
estao apresentados no quadro 13.

Quadro 13 — Transcrigdo dos enunciados e notagéo nuclear do contexto 2-pedido a

mae

Contexto 2-pedido a mae | Enunciado Notagcao nuclear
Informante 1 Mama, cierre la ventana L+H*L%
Informante 2 Mama, cierra la ventana L+H*L%
Informante 3 Mama, puedes cerrar a la ventana | L*+H%
Informante 4 Mama, cierra la ventana por favor | L+H*H
Informante 5 Puedes cerrar la ventana L+H*L%
Informante 6 Mama, puede cerrar la ventana L+H*H%
Informante 7 Mama, cierra la ventana L+H*H%
Informante 8 Usted puede cerrar la ventana L+H*H%
Informante 9 Cierre la ventana, por favor L+H*H

Fonte: Elaboragéo propria.

A analise dos padrdes prosédicos nucleares nos enunciados de pedido do
contexto 2, revela uma predominancia de contornos melédicos ascendentes, com
destaque para os padrdes L+H*H% e L+H*L%, além de uma variagdo em L*+H. Esses
contornos sao utilizados de maneira estratégica pelas informantes, com o objetivo de
ajustar o tom do pedido em funcao da relagéo de poder e da dinamica interpessoal
estabelecida no contexto.

O contorno L+H*H% (figura 32), presente em cinco enunciados (55,5%),
caracteriza-se pela elevacdo tonal até a silaba tdnica e pela manutencdo dessa
elevagdo apos a tonica. Esse tipo de contorno sugere um pedido com um tom mais
colaborativo e cortés, sem a imposi¢ao de autoridade. Em contextos de pedidos, como

o estudado por Prieto e Roseano (2018), esse tipo de contorno € associado a uma
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estratégia de suavizacao do ato de fala, buscando minimizar a imposi¢ao e criar um
clima de cooperagao. No caso especifico do contexto 2, o uso recorrente desse padrao
reflete o desejo da falante de fazer uma solicitacédo respeitosa a méae, especialmente
em uma situagdo em que a urgéncia pode ser implicita, mas a relagdo interpessoal

impde uma tonalidade cuidadosa.

Figura 32 — Contorno melddico nuclear para o padrao L+H*H%
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Fonte: Elaboracao proépria.

O contorno L+H*L%, encontrado em trés enunciados (33,3%), apresenta uma
elevacdo tonal até a tbnica, seguida de uma queda suave. Esse padrao indica um
pedido com uma tonalidade assertiva, mas moderada, sugerindo que a falante deseja
que o pedido seja atendido, sem, no entanto, soar muito insistente ou demandante.
Estudos sobre prosddia em pedidos (Brown & Levinson, 1987) sugerem que esse
padrdo é comumente utilizado em interagdes em que a fala precisa expressar clareza
e respeito, mantendo a moderagédo na assertividade. No contexto com a mae, esse
contorno serve para dar énfase ao pedido de forma respeitosa, reconhecendo a
posi¢ao de poder da ouvinte.

O contorno L*+H, presente em um unico enunciado (11,1%), é caracterizado
pela elevagao na fronteira final, sem uma subida inicial pronunciada na silaba ténica.
Esse padrdo indica uma abordagem mais neutra e menos marcada pelo tom de
pedido. Segundo Pierrehumbert (1980) e Gussenhoven (2004), esse tipo de contorno
€ apropriado para contextos em que o pedido é entendido como razoavel ou ébvio,
tornando desnecessario um esforgo adicional para suavizar ou enfatizar a solicitagao.
A presenga unica desse padrao no contexto 2 pode refletir uma tentativa da falante de
fazer o pedido com um tom neutro, confiando que a relagdo interpessoal sera

suficiente para que o pedido seja atendido.
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Em sintese, os contornos melédicos L+H*H%, L+H*L%, e L*+H revelam uma
complexa construgao prosoédica para modulagdo de pedidos no contexto familiar do
contexto 2. A predominéancia do contorno L+H*H% indica uma preocupag¢dao em manter
a cortesia e evitar imposi¢des diretas, criando um tom de colaboragao. Por outro lado,
o uso do contorno L+H*L% permite uma assertividade moderada, enquanto o contorno
L*+H sugere uma abordagem mais neutra. Estes padrbes prosodicos destacam a
importancia da entoacdo na modulagao do ato de fala de pedido, confirmando que as
informantes ajustam os contornos melodicos para atender as exigéncias
comunicativas e sociais do contexto familiar.

Na proxima subsecao, apresentamos a analise do contexto 3.

4.3.3 Padroes prosodicos nucleares contexto 3-pedido ao irmao mais novo

A investigagao dos padrdes prosédicos nucleares no contexto 3 explora como
as informantes moldam suas entonagdes ao fazer um pedido dirigido a um irmao mais
novo, situacdo em que ha uma relacao pré-existente marcada por proximidade familiar
e hierarquia moderada. Nesse tipo de interagdo, espera-se que a fala demonstre
autoridade branda, compativel com o papel de irma mais velha, mas também revele
cuidado para ndo comprometer o vinculo afetivo. Dessa forma, os contornos
entoacionais refletem um equilibrio entre a assertividade necessaria para sustentar a
solicitagao e a delicadeza exigida pelas relacdes fraternas, evitando interpretacées de
autoritarismo excessivo. As transcri¢des dos enunciados e seus respectivos padroes

prosédicos nucleares encontram-se no quadro 14.

Quadro 14 — Transcricao dos enunciados e notacao nuclear do contexto 3-pedido ao
irmao mais novo

Contexto 3 | Enunciado Notagao nuclear
Informante 1 | Cierra la ventana! H+L*HL%
Informante 2 | Cierra la ventana!l L+{H*L%

Informante 3 | Puedes cerrar a la ventana | L*H%
Informante 4 | Cierra la ventana por favor | L+H*HL

Informante 5 | Cierra la ventana L+H*HL%
Informante 6 | Cierra la ventana por favor | L+H*HL
Informante 7 | Cierra la ventana L*HL%
Informante 8 | Cierra la ventana L+H*L%
Informante 9 | Cierre la ventana L*L%

Fonte: Elaboragao proépria.
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No contexto 3, o contorno prosddico L+H*HL% (figura 33) se destacou como o
mais frequente, aparecendo em quatro enunciados (44,4% dos casos). Esse padrao
€ caracterizado por uma elevacao tonal até a silaba ténica, seguida por uma queda.
Sua utilizagao indica um tom assertivo que refor¢a o pedido sem soar excessivamente
impositivo, mantendo uma atitude respeitosa e polida. De acordo com Prieto e
Roseano (2018), esse contorno é comum em situa¢cdes em que o falante exerce um
poder moderado, como o papel de irmad mais velha, que exige uma postura de
lideranga sem autoritarismo explicito. Assim, o L+H*HL% aparece como uma escolha

estratégica para equilibrar assertividade e consideragao interpessoal.

Figura 33 — Contorno melddico nuclear para o padréo L+H*HL%
11038664354 eresisp 3.11279663

67.7.

Pitch (semitones re 1 Hz)

L*H L+H*HL%

1 0
I I
1.987 3113
Time (s)

Fonte: Elaboracao proépria.

O segundo contorno mais frequente, L*HL%, foi observado em dois enunciados
(22,2% dos casos). Esse contorno, que apresenta uma descida tonal apos a ténica,
indica uma abordagem mais neutra. Estudos de Pierrehumbert (1980) sugerem que o
L*HL% transmite um tom direto e confiavel, mas sem uma carga autoritaria. No
contexto entre irmaos, o uso desse contorno sugere uma solicitagao feita em tom de
confianga, sem necessidade de reforgo hierarquico, o que indica que a falante se apoia
na proximidade e na relacao de confianga estabelecida com o irmao mais novo.

Ja os contornos H+L*HL% e L+jH*L%, cada um presente em um unico
enunciado (11,1% dos casos), oferecem outras nuances de autoridade e urgéncia. O
H+L*HL% é marcado por uma descida apds a ténica, e, conforme Brown e Levinson
(1987), pode ser interpretado como uma entoacdo de comando. Esse contorno
enfatiza a expectativa de cumprimento imediato do pedido, sinalizando um tom mais

autoritario, caracteristico de quem assume um papel superior. Por sua vez, o L+jH*L%
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possui uma subida acentuada até a tbnica, projetando o pedido de forma enfatica.
Segundo Gussenhoven (2004), esse tipo de padrao busca captar a atengao e imprimir
urgéncia, sendo utilizado pela falante para reforcar sua posi¢cao de lideranga no
contexto familiar.

Por fim, o contorno L*L% apareceu em um enunciado, também representando
11,1% dos casos. Este contorno, marcado por uma descida tonal sem elevacéo inicial,
€ considerado uma escolha neutra, conferindo ao pedido um tom casual. De acordo
com Pierrehumbert (1980), o L*L% indica uma confianga no cumprimento do pedido,
sem a necessidade de marcagdes adicionais. Esse contorno sugere que a falante se
apoia na confianca mutua da relacdo familiar, dispensando uma postura mais
autoritaria.

Assim, os padrdes prosédicos observados no contexto 3, com destaque para o
L+H*HL% e o L*HL%, evidenciam uma adaptacdo dos contornos melddicos a
dindmica familiar. A predominancia do L+H*HL% aponta para uma escolha prosédica
que busca reafirmar a lideranga moderada, enquanto as variagdes, como o L*HL% e
o H+L*HL%, demonstram a complexidade das interagcdes familiares, onde as
informantes equilibram autoridade e harmonia na realizagdo dos pedidos.

Na préoxima subsecdo, apresentamos a analise do contexto 4.

4.3.4 Padroes prosodicos nucleares contexto 4- pedido a um desconhecido

A anélise dos padrdes prosodicos nucleares no contexto 4 evidencia como as
informantes modulam sua fala ao dirigir um pedido a um interlocutor desconhecido,
situacdo que envolve maior cautela na escolha prosédica devido a auséncia de vinculo
social prévio. Nesse cenario, a necessidade de demonstrar polidez e de mitigar
possiveis interpretacbes de imposicdo se torna central, uma vez que o
desconhecimento mutuo pode gerar incertezas quanto as normas de cortesia
aplicaveis. Assim, os contornos entoacionais revelam estratégias que buscam
equilibrar a assertividade do ato diretivo com marcas de respeito e colaboracéo,
fundamentais para manter uma interagdo social aceitavel em contextos formais ou
neutros. As transcricbes dos enunciados e seus respectivos padrées prosodicos

nucleares estdo organizadas no quadro 15.
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Quadro 15 — Transcrigdo dos enunciados e notagéo nuclear do contexto 4-pedido a
um desconhecido

Contexto 4 | Enunciado Notacao nuclear
Informante 1 | Puedes cerrar la ventana por favor L+H*H
Informante 2 | Por favor, cierra la ventana L+H*HL%
Informante 3 | Alguien puede cerrar a la ventana L+iH*HL%
Informante 4 | Podias cerrar la ventana por favor L+H*HL
Informante 5 | Puedes cerrar la ventana L+H*H%
Informante 6 | Hola, por favor, puedes cerrar la ventana L+H*H%
Informante 7 | Cierra la ventana, porfa L+H*H
Informante 8 | Alguien de ustedes puede cerrar la ventana por | L+H*H
favor
Informante 9 | Puedes cerrarla por favor L+H*H

Fonte: Elaboracao proépria.

O padrao prosodico mais frequente é o L+H*H% (figura 34), presente em quatro
enunciados (77,7% dos casos), o contorno L+H*H, foi observado em trés enunciados
(33,3% dos casos), sendo esses, seguidos de alguma particula discursiva
apaziguadora, sem o fechamento final de fronteira caracteristico do L+H*H%.
Gussenhoven (2004) destaca que esse tipo de contorno é apropriado para pedidos
que enfatizam a colaboragdo sem uma imposigéo rigida. A presenca do L+H*H indica
gue, mesmo em um contexto de desconhecimento, as informantes tentam criar um
clima de interagdo amigavel, sinalizando que o pedido pode ser cumprido de maneira
voluntaria. A escolha desse contorno sugere que as falantes buscam suavizar o pedido
ao expressar um tom flexivel, que nao impde uma resposta direta, mas ainda assim
se mostra respeitoso. Esse contorno, que se caracteriza pela elevagao até a silaba
tbnica e a manutencao do tom elevado na fronteira final, cria um efeito de cortesia e
colaboracao, adequado para contextos em que o falante procura evitar uma postura
de imposi¢cao. Segundo Prieto e Roseano (2018), a utilizagdo do L+H*H% é uma
estratégia comum para pedidos em ambientes formais ou com interlocutores
desconhecidos, pois transmite um tom cortés, sugerindo um pedido de maneira polida
e respeitosa. No presente contexto, onde a falta de familiaridade exige cuidado na
abordagem, esse padrao permite que as informantes fagam o pedido sem parecerem

excessivamente exigentes ou invasivas.
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Figura 34 — Contorno melddico nuclear para o padrao L+H*H
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Fonte: Elaboracao proépria.

O contorno L+H*HL%, encontrado em dois enunciados (22,2%), reflete uma
abordagem mais direta e assertiva. Esse padrdo, que combina a elevagao até a silaba
tbnica seguida por uma queda final, € uma escolha prosédica que pode denotar
clareza e urgéncia no pedido, conforme apontado por Brown e Levinson (1987). A
utilizacao do L+H*HL% no contexto de interacdo com desconhecidos pode indicar que
as informantes desejam que o pedido seja atendido com rapidez, possivelmente
devido a relevancia da situacdo em que se encontram. Esse tom assertivo revela uma
modulagdo da cortesia que se mantém atenta ao contexto social, mas sem a
suavidade implicita dos padrées L+H*H% e L+H*H.

Por fim, o contorno L+ijH*HL% (figura 35), aparece em apenas um enunciado
(11,1% dos casos), caracterizado por uma elevagéao acentuada até a ténica, seguida
de uma descida. Gussenhoven (2004) observa que esse padrao transmite um tom de
énfase e urgéncia, sendo usado quando o falante deseja captar a ateng¢ao do ouvinte
de forma imediata. No contexto de desconhecidos, a escolha desse contorno pode ser
interpretada como uma tentativa de tornar o pedido mais perceptivel, especialmente
quando as informantes precisam se assegurar de que o pedido sera notado e

compreendido como importante.
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Figura 35 — Contorno melddico nuclear para o padréo L+jH*HL%
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Fonte: Elaboracao proépria.

A analise dos padroes prosddicos nucleares no contexto 4, evidencia como as
informantes ajustam o tom dos pedidos em fungéo da interagao social e da relagao
entre os interlocutores, que, embora igual em termos de poder, envolve uma distancia
social marcada pela falta de familiaridade. Neste contexto, a presenca de pessoas
desconhecidas, ainda que da mesma faixa etaria das informantes, reflete-se na
escolha de contornos melédicos que equilibram cortesia e assertividade,
considerando o tom neutro e a auséncia de hierarquia.

A anélise dos padrdes prosodicos nucleares no contexto 4 evidencia como as
informantes ajustam o tom dos pedidos em fungéo da interagao social e da relagao
entre os interlocutores, que, embora igual em termos de poder, envolve uma distancia
social marcada pela falta de familiaridade. Neste contexto, a presenca de pessoas
desconhecidas, ainda que da mesma faixa etaria das informantes, reflete-se na
escolha de contornos melddicos que equilibram cortesia e assertividade,
considerando o tom neutro e a auséncia de hierarquia.

Em resumo, a analise prosddica do contexto 4 revela uma preferéncia por
contornos que equilibram polidez e assertividade, com destaque para o L+H*H% e o
L+H*H. Estes padrées indicam a busca das informantes por uma interagao respeitosa
e colaborativa em um ambiente com desconhecidos, evitando qualquer tom de
imposigao direta. A utilizagdo de contornos mais assertivos, como o L+H*HL% e o
L+jH*HL%, sugere que, apesar da cortesia, a urgéncia da situagdo pode exigir ajustes
prosodicos que reforgam a clareza e a atengao ao pedido. A escolha estratégica dos
padrdes prosodicos, nesse caso, reflete a adaptacédo das falantes a necessidade de
transmitir respeito e urgéncia em um ambiente socialmente distante, mas de poder

equilibrado.
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4.3.5 Padroes prosodicos nucleares contexto 5- pedido a um gargom

A andlise dos padrbes prosédicos nucleares no contexto 5 destaca a forma
como as informantes ajustam o tom do pedido em um ambiente de servi¢o, onde a
posicao de cliente lhes confere autoridade moderada, mas o contexto social demanda
uma abordagem polida e mitigada. A interagdo com o gargom no restaurante reflete
uma situagdo em que, apesar da auséncia de familiaridade entre os interlocutores,
espera-se que o cliente exerca uma postura respeitosa ao fazer solicitagcdes. A
transcricdo dos enunciados e seus respectivos padrdes prosodicos nucleares, estdo

listados no quadro 16.

Quadro 16 — Transcrigdo dos enunciados e notagéo nuclear do contexto 5-pedido a

um garcom

Contexto 5 | Enunciado Notagao nuclear
Informante 1 | Puedes cerrar la ventana, por favor H+L*L
Informante 2 | Cierra la ventana, por favor L+H*HL
Informante 3 | Sefor, pudes cerrar a la ventana L+H*L%
Informante 4 | Puedes cerrar la ventana, por favor | L+H*HL%
Informante 5 | Puedes cerrar la ventana L+H*H%

Informante 6 | Puedes cerrar a la ventana, por favor | L+H*H%
Informante 7 | Porfa, cierra la ventana
Informante 8 | Puedes cerrar la ventana? L+H*H%

Informante 9 | Puedes cerrar a la ventana L+H*H%
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2024).

O contorno mais frequente no contexto € o L+H*H% (figura 36), que aparece
em quatro enunciados (44,4%). Este padréo, caracterizado por uma elevagao até a
silaba ténica e uma continuidade do tom elevado na fronteira final, gera um efeito de
cortesia e colaboragdo, sendo apropriado para solicitagdbes em ambientes formais.
Conforme apontado por Prieto e Roseano (2018), o L+H*H% & amplamente utilizado
para suavizar atos de fala em contextos de servico, onde o cliente busca transmitir o
pedido de forma respeitosa e comedida. No caso do restaurante, o uso desse contorno
permite que as falantes fagam o pedido ao garcom de maneira cordial, o que é
especialmente relevante em interagdes com distancia social e onde ha uma

expectativa de formalidade.
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Figura 36 — Contorno melddico nuclear para o padréo L+H*H%
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Fonte: Arquivos da Pesquisadora (2024).

O contorno L+H*HL%, presente em dois enunciados (22,2%), evidencia uma
abordagem mais assertiva, com uma elevacao até a ténica e uma queda acentuada
na fronteira final. Esse padrao sugere uma orientagao ao atendimento direto do pedido,
mas ainda respeitando a formalidade do contexto. Estudos de Brown e Levinson (1987)
sugerem que o L+H*HL% tende a ser escolhido em situagdes em que o falante busca
assegurar o cumprimento do pedido, embora com um tom de cortesia e respeito
implicitos. No contexto 5, essa entoagao reflete a necessidade da informante de
comunicar o pedido de forma clara e objetiva, ajustando-se ao papel de cliente sem
desconsiderar a importancia de uma abordagem educada e polida.

Ja o contorno L+H*L%, presente em um enunciado (11,1%), apresenta uma
elevacao até a silaba ténica e uma queda suave na fronteira, revelando uma intengao
assertiva, porém mais mitigada, no tom de pedido. Esse padréo sugere que o falante
deseja que o pedido seja atendido sem expressar urgéncia excessiva, mas mantendo
um tom moderado de autoridade. Pierrehumbert (1980) e Gussenhoven (2004)
indicam que o L+H*L% ¢é apropriado em contextos em que a relacéo de poder favorece
o falante, mas o ambiente formal ainda requer polidez. A escolha desse contorno pelas
informantes reforga a assertividade moderada que caracteriza o comportamento do
cliente em um ambiente de restaurante.

A analise também identificou o contorno H+L*L, presente em um enunciado
(11,1%). Este contorno, caracterizado por um tom inicial alto seguido de uma queda
até a silaba ténica e uma queda continua, sugere uma tonalidade de menor
flexibilidade e uma certa assertividade contida. Embora menos recorrente, o H+L*L foi
utilizado pelas informantes para transmitir um pedido de forma direta, mas sem a
intensidade de contornos mais acentuadamente descendentes. A presenca do H+L*L
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no contexto do restaurante pode refletir um tom que alia a clareza com uma postura
de respeito, coerente com a expectativa de interagao entre cliente e garcom.

Vale destacar que um dos enunciados gravados pela Informante 7 ndo pode
ser analisado devido a auséncia de uma curva de FO continua, impedindo a aplicagéo
da notacdo. Esse problema técnico, porém, ndo compromete a analise geral dos
padrées prosédicos do contexto 5.

Em sintese, a predominancia dos contornos L+H*H% e L+H*HL% no contexto
5, indica uma tendéncia das informantes a optar por padrées que conciliam cortesia e
assertividade. A escolha desses contornos reflete uma adaptagéao ao papel de cliente,
no qual o tom precisa ser polido, mas também suficientemente assertivo para
comunicar o pedido de maneira eficaz. Essa complexidade prosddica evidencia como
as informantes ajustam a entoagdo em fungao do contexto social e das expectativas
inerentes ao ambiente de servico, reafirmando a importancia da modulagao prosédica
no ato de fala de solicitagdo em contextos formais.

Na préoxima subsecdo, apresentamos a analise do contexto 6.

4.3.6 Padroes prosodicos nucleares contexto 6- pedido a uma bibliotecaria

A analise dos padrdes prosodicos nucleares no contexto 6 revela as estratégias
prosddicas adotadas pelas informantes ao formular um pedido em um ambiente
institucional, onde a posi¢cao de solicitante requer polidez e respeito, condizentes com
a formalidade do contexto. Dado que a interacdo ocorre em uma biblioteca e envolve
a bibliotecaria, que detém certa autoridade no local, as informantes tendem a modular
o tom do pedido para alinhar-se as normas de cortesia e formalidade esperadas em
um ambiente académico. A transcricdo dos enunciados e seus respectivos padroes

prosodicos nucleares, estao listados no quadro 17.

Quadro 17 - Transcricdo dos enunciados e notacao nuclear do contexto 6-pedido a
uma bibliotecaria

Contexto 6 | Enunciado Notagdo nuclear
Informante 1 | Puede cerrar la ventana H+L*H%
Informante 2 | Por favor, cierras la ventana L+H*H%
Informante 3 | Senor, pudes cerrar a la ventana L+H*L%
Informante 4 | Puedes cerrar la ventana por favor L+H*H%
Informante 5 | Puedes cerrar la ventana L+H*H%
Informante 6 | Hola, puedes por favor cerrar la ventana | L+H*H%
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Informante 7 | Cierra la ventana L*L%
Informante 8 | Usted puede cerrar la ventana, por favor? | L+H*L%

Informante 9 | Por favor, puedes cerrar la ventana L+H*H%
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2024).

O padrao prosaddico mais frequente neste contexto € o L+H*H% (figura 37), que
aparece em cinco enunciados (55,5%). Esse contorno, caracterizado por uma
elevacao até a silaba ténica seguida de manutengao do tom alto na fronteira final,
transmite um pedido de forma colaborativa e respeitosa, sendo apropriado para
situagdes que exigem polidez. Como indicado por Prieto e Roseano (2018), o L+H*H%
€ amplamente utilizado para suavizar o ato de fala, minimizando a imposicédo e
sugerindo deferéncia ao ouvinte. No contexto da biblioteca, esse padrao permite que
as falantes fagcam o pedido de fechamento da janela sem sugerir autoridade,

respeitando o papel da bibliotecaria e evitando qualquer tom de exigéncia.

Figura 37 — Contorno melddico nuclear para o padréo L+H*H%

enbes6sp
0.189068735 2.00419037

.6

v1 N / \.‘ L

79.73

Por | fa vor pue | des | ce |rrar| la ven ta na

Pitch (semitones re 1 Hz)

H+L*% L*+H H+L* L+H*H%

0 4 1 1 0 4
| | | | |

0.1891 2.004
Time (s)

Fonte: Arquivos da Pesquisadora (2024).

O contorno L+H*L%, presente em dois enunciados (22,2%), apresenta uma
elevacao até a silaba tonica seguida por uma leve queda, o que confere ao pedido
uma tonalidade assertiva, mas comedida. Estudos de Gussenhoven (2004) sugerem
que o L+HL% é utilizado para expressar pedidos que precisam ser comunicados com
clareza, sem, no entanto, soar como uma exigéncia. Neste contexto formal, a
utilizagao do L+H*L% reflete uma tentativa de assegurar que o pedido seja entendido
como uma solicitagdo educada e moderada, atendendo as expectativas de respeito

impostas pela institui¢ao.
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O padrao H+L*H%, encontrado em um unico enunciado (11,1%), possui um tom
alto seguido de uma queda até a silaba ténica e uma elevacgéao na fronteira final, sendo
menos comum nas interacdes observadas. Esse contorno sugere uma expressao de
pedido que, embora polida, incorpora uma leve assertividade, possivelmente pela
elevagao na fronteira final. A escolha do H+L*H% indica uma abordagem respeitosa e
polida, mas com uma intengao sutilmente mais firme de comunicacao, caracteristica
que pode ser apropriada em contextos institucionais onde o solicitante precisa
comunicar-se de forma clara e respeitosa, conforme apontado por Pierrehumbert
(1980).

Por fim, o contorno L*L%, também presente em um enunciado (11,1%), é
caracterizado por um tom baixo tanto na silaba ténica quanto na fronteira final,
conferindo ao pedido uma entoacao de neutralidade. Em um contexto institucional, o
uso do L*L% pode sugerir uma tentativa de minimizar a imposi¢do ao maximo,
tratando a solicitagdo como um pedido de menor intensidade. Embora seja menos
assertivo, esse padrao pode ter sido escolhido pela falante para comunicar-se com
discricdo, em consonancia com o ambiente silencioso da biblioteca e a necessidade
de respeito a autoridade da bibliotecaria.

Em suma, a predominancia do contorno L+H*H% destaca uma tendéncia das
informantes a optar por contornos que indicam deferéncia e polidez, essenciais para
uma interacao respeitosa no contexto académico da biblioteca. Esse padr&o prosaddico,
combinado com o L+H*L%, reflete a importéncia de ajustar o tom do pedido para
atender as expectativas sociais e de cortesia do espaco institucional. A escolha desses
contornos confirma a adaptacdo das informantes ao papel de solicitantes,
demonstrando como a prosoédia se torna uma ferramenta essencial na modulagéo do
ato de fala em ambientes que exigem formalidade e respeito.

Na proxima subsecdo, apresentamos a analise do contexto 7.

4.3.7 Padroes prosédicos nucleares contexto 7- ordem de um chefe a um
estagiario

A analise dos padrdes prosodicos nucleares no contexto 7 investiga como as
informantes estruturam entonagdes ao emitir ordens a um gargom, situagcao que
envolve um ato diretivo de natureza mais assertiva, porém inserido em um ambiente

social que requer certas marcas de cortesia. Nesse tipo de interagado, as falantes
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precisam gerenciar a relacdo de poder inerente ao papel de cliente, equilibrando
autoridade e respeito no tom de voz. Os padrdes melddicos identificados evidenciam
diferentes estratégias para dosar firmeza e polidez, de modo a garantir o cumprimento
da ordem sem parecer descortés ou desrespeitoso. As transcri¢des dos enunciados e

seus respectivos contornos prosédicos nucleares estdo organizadas no quadro 18.

Quadro 18 — Transcrigdo dos enunciados e notagéo nuclear do contexto 7-ordem a
um estagiario

Contexto 7-ordem | Enunciado Notacdo nuclear
Informante 1 Cierra la ventana por favor | L+H*H
Informante 2 Cierra la ventana L+H*L%
Informante 3 Cierres la ventana H+L*L%
Informante 4 Cierra la ventana L+H*L%
Informante 5 Cierra la ventana L+H*L%
Informante 6 Cierre la ventana por favor | L+H*L
Informante 7 Cierra la ventana L+H*L%
Informante 8 Cierra la ventana L+H*L%
Informante 9 Cierre la ventana L*L%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2024).

No contexto da analise dos enunciados de ordem (contexto 7), foram
identificados cinco tipos de padrdes melddicos. Cada um desses padrdes reflete
diferentes graus de assertividade e cortesia, alinhando-se as expectativas
pragmaticas e sociais do ato de fala. A seguir, apresentamos uma analise detalhada,
considerando a incidéncia percentual de cada padrdo melddico e suas implicagdes
comunicativas.

O padrao L+H*L% apresentado na figura 38 abaixo, foi o mais recorrente,
aparecendo em 5 ocorréncias, o que representa 66,7%2° do total. Este contorno é
caracterizado por uma elevacao tonal até a silaba ténica (L+H*) seguida de uma
queda suave na fronteira final (L%). A prevaléncia desse padrdo sugere que, no
contexto de ordem, os falantes optam por um tom que equilibra assertividade com

cortesia. A descida suave na fronteira final indica uma tentativa de atenuar a forga da

290 padrdo L+H*L, encontrado em 1 ocorréncia (11,1%), também apresenta uma elevagéo até a ténica,
mas com uma fronteira final em queda suave que, neste caso, foi acompanhada pela particula
discursiva "por favor". A presenca de "por favor" associada a esse contorno reforga o carater suavizado
da ordem, transformando-a em um pedido mais polido e menos imperativo. Conforme discutido por
Brown e Levinson (1987), o uso de marcadores de cortesia como "por favor" e a suavizacao da fronteira
final sdo estratégias para evitar uma imposigéo direta, especialmente em contextos em que o falante
busca manter uma interagdo harmoniosa com o interlocutor.
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ordem, oferecendo ao interlocutor uma maior margem de aceitagdo, como sugerido
pelos estudos de Prieto e Roseano (2018) e Brown e Levinson (1987). A recorréncia
desse padrao reflete um uso estratégico de moderagao, especialmente em interacoes
onde o falante deseja preservar a "face" do interlocutor, evitando uma imposigcéo

categorica.

Figura 38 — Contorno melddico nuclear para o padréao L+H*L%
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em dados da pesquisa (2024)

Outro padrao identificado foi o L¥H*H%, que também apareceu em 1 ocorréncia
(11,1%), sendo este marcado por uma elevagado tonal apdés a silaba ténica, e,
novamente, foi associado a particula "por favor". Diferentemente dos padrdes
anteriores, esse contorno mantém a elevacdo na fronteira final, sugerindo uma
solicitagdo ainda mais colaborativa e menos autoritaria. Segundo Prieto e Roseano
(2018), a manutengéao da elevagao tonal apds a tonica indica uma suavizagéo do ato
de fala, criando uma atmosfera de cooperagao e evitando um comando direto.

O padrdao H+L*L%, observado em 1 ocorréncia (11,1%), contrasta com os
anteriores, apresentando uma subida até a ténica (H+L*) seguida por uma queda
abrupta na fronteira final (L%). Este contorno indica uma ordem mais assertiva e
conclusiva, sem espago para negociagcdo, de acordo com as analises de
Gussenhoven (2002) e Moraes (2008). A queda acentuada no final do enunciado
sinaliza ao interlocutor que a expectativa de cumprimento da ordem é imediata e direta,
sendo tipicamente utilizada em contextos em que a relacdo hierarquica entre os
interlocutores justifica uma abordagem mais imperativa.

Por fim, o contorno L*L%, identificado em 1 ocorréncia (11,1%), foi

caracterizado por tons baixos tanto na ténica quanto na fronteira final, resultando em
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um padrdo completamente descendente. Este padrdo sugere uma ordem direta e
neutra, sem qualquer tentativa de mitigacao. Estudos como os de Pierrehumbert (1980)
e Ladd (1996) apontam que contornos melédicos descendentes sédo frequentemente
associados a declaracbes mais objetivas e assertivas, adequadas para contextos de
maior familiaridade ou quando o falante nao considera necessario suavizar seu ato de
fala. Esse padrao pode refletir um cenario onde a relagdo entre os interlocutores
permite uma comunicagcdo mais direta, sem preocupacdes com a face do outro.

Diante das analises em relagcdo ao contexto 7 (ordem) fica claro que as
informantes, ao emitir ordens, recorrem a uma diversidade de padrbes melddicos,
escolhendo entre eles com base no grau de assertividade ou cortesia que desejam
expressar. O predominio de contornos suavizados, como o L+H*L%, evidencia a
importancia da cortesia e da atenuacdo nas interacbes cotidianas, enquanto os
contornos mais assertivos, como H+L*L% e L*L%, indicam situacbes de maior
familiaridade ou autoridade. A variagao prosodica observada reflete, portanto, uma
adaptagao ao contexto pragmatico e a relagao interpessoal envolvida, confirmando o
papel central da entoagédo na organizagao dos atos de fala.

A seguir, apresentaremos os resultados gerais para os pedidos e a ordem.

4.3.8 Padroes prosodicos nucleares resultados gerais para o pedido e a ordem

Para uma analise quantitativa dos padroes prosédicos nos seis contextos de
pedido, cada contorno foi contabilizado e analisado em fungéo de sua frequéncia de
ocorréncia, refletindo a adaptacdo prosddica das informantes conforme o fator
pragmatico. Abaixo, segue o quadro 19, que organiza os padrdes prosodicos
encontrados por contexto, especificando o fator pragmatico de cada situagdo e o

percentual de uso geral dos contornos melddicos.

Quadro 19- Padrdes prosddicos por contexto, fator pragmatico e percentual de uso
geral dos contornos melddicos.

Contexto Fator Pragmatico | Contornos | Frequéncia | Percentual Geral
Contexto 1 | Amiga L+H*H% |3 33,3%

L+H*HL% | 4 44,4%

L*L% 1 11,1%

L+H*L% 1 11,1%
Contexto 2 | Mae L+H*H% |5 55,6%

L+H*L% 3 33,3%
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L*+H 1 11,1%
Contexto 3 | Irm&o mais novo | L+H*HL 2 22.2%
L+H*HL% | 2 22,2%
L+H*L% 2 22,2%
L*L% 2 22,2%
L*H% 1 11,1%
Contexto 4 | Desconhecido L+H*H% |5 55,6%
L+H*HL% | 3 33,3%
L+H*H 1 11,1%
Contexto 5 | Gargom L+H*H% |4 50,0%
L+H*HL% | 2 25,0%
L+H*L% 1 12,5%
H+L*L 1 12,5%
Contexto 6 | Bibliotecaria L+H*H% |5 55,6%
L+H* L% 2 22,2%
L*L% 1 11,1%
H+L*H% 1 11,1%
Contexto 7 | Estagiario L+H*L% 5 55,60%
L+H*L 1 11,10%
L+H*H 1 11,10%
H+L*L% 1 11,10%
L*L% 1 11,10%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Os resultados mostram a prevaléncia dos seguintes contornos melédicos nos
pedidos, independentemente do contexto:

(i) L+H*H%: Apareceu em 50,6% dos enunciados, sendo o contorno mais
recorrente, sugerindo sua adequagdo em situagbes que exigem uma
expressao educada e assertiva.

(i) L+H*HL%: Com uma frequéncia de 24,7%, foi utilizado em contextos que
exigem maior formalidade e cortesia.

(ii)L+H*L%: Representando 11,7% dos enunciados, esse contorno foi
comumente usado em contextos informais, onde a comunicagao direta era
apropriada.

(iv) Outros contornos (L*L%, H+L*L%, L*H%): Com 12,9% de ocorréncia, foram
menos frequentes, geralmente em situacbes que demandavam um tom
mais relaxado ou neutro.

A predominancia de contornos como L+H*H% e L+H*HL% nos contextos
analisados revela uma tendéncia das informantes a equilibrar cortesia e assertividade
nos pedidos, ajustando o tom de voz ao fator pragmatico em fungao da distancia social
e da relagao de poder com o interlocutor.

153



Diferentemente dos pedidos, que mostraram maior variagao prosédica e um
uso predominante de contornos que preservam a cortesia (como o L+H*H%), os
enunciados classificados como ordens (contexto 7) revelaram uma configuragao mais
direta e assertiva. O contorno mais frequente para as ordens foi o L+H*L%, presente
em 66,7% dos casos, sugerindo uma entoagdo que busca um equilibrio entre
autoridade e polidez. A escolha por esse padrao revela que, mesmo em atos de fala
mais impositivos, como as ordens, as informantes tendem a adotar uma entoagéao
mitigada, especialmente em contextos institucionais ou com certa hierarquia relacional,
como a de um chefe a um estagiario.

A seguir, apresenta-se o quadro 20, comparativo entre os contornos mais

recorrentes nos pedidos e nas ordens:

Quadro 20- Frequéncia de uso dos contornos melddicos para pedido e ordens

Contorno | Tipo de Contorno Frequéncia nos | Frequéncia nas
Pedidos Ordens
L+H*H% | Ascendente 50,6% 11,1%

L+H*HL% | Ascendente-descendente 24, 7% —
(circunflexo)

L+H*L% | Ascendente-descendente 11,7% 66,7%
(circunflexo)

H+L*L% | Descendente — 11,1%

L*L% Descendente 5,2% 11,1%

H+L*H% | Descendente-ascendente Usoisolado (11,1%) | —

L*+H Ascendente pos-tdnica Usoisolado (11,1%) | —

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Os dados apontam para uma diferenciacido clara na sele¢ao dos contornos
prosodicos conforme a fungado do ato de fala. Enquanto os pedidos privilegiam a
suavizacao e a busca de cooperacao, refletidas no uso predominante de contornos
ascendentes ou de fronteira alta (L+H*H%, L+H*HL%), as ordens favorecem
contornos com queda final (L+H*L%, H+L*L%), os quais reforgam a assertividade e a
natureza diretiva do enunciado.

Em termos pragmaticos, a entoagédo emergiu como um marcador expressivo
das intengdes comunicativas das informantes, moldando o grau de imposi¢do ou
deferéncia nos atos diretivos. A escolha dos contornos parece guiada por fatores como
o grau de intimidade entre os interlocutores, a hierarquia implicita na interagdo e o

nivel de formalidade esperado no contexto.
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Essa analise evidencia o papel fundamental da prosddia na construgdo dos
atos de fala diretivos em ELA, revelando como as falantes do portugués paraibano
modulam entoacionalmente seus enunciados de acordo com as exigéncias
pragmaticas de cada situagdo simulada. Assim, conclui-se que a prosodia, e
particularmente os contornos melédicos nucleares, atua como um recurso essencial
na expressao de intengbes comunicativas em contextos de interacéo social variados.

As analises de FO, duragao e notacao prosoddica revelam que as aprendizes
mobilizam um repertdrio entoacional relativamente consistente, ainda que influenciado
por tragos da L1. Os pedidos foram predominantemente realizados com padrdes
ascendentes e alargamento ténico, enquanto as ordens mostraram maior variagao,
incluindo contornos descendentes e neutros. Tais resultados sustentam a hipétese de
que a prosddia € um recurso central na construcdo da forca ilocucionaria em ELA,
especialmente quando articulada com fatores pragmaticos como distancia social e
relagao de poder.

No capitulo seguinte, discutiremos em que medida os padrbes entoacionais
produzidos pelas aprendizes sao percebidos como aceitaveis por falantes nativos de
espanhol. A partir da analise qualitativa e quantitativa das avaliacbes atribuidas por
juizes espanhois, colombianos e mexicanos, buscaremos compreender o grau de
aceitabilidade atribuido aos enunciados, considerando ndo apenas 0s contornos
prosodicos, mas também a interagdo com aspectos morfossintaticos e contextuais que

modulam a interpretacao dos atos de fala.
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CAPITULO 5- ANALISE DA PERCEPCAO DOS PADROES PROSODICOS DE
ORDEM E PEDIDO

Neste capitulo, apresentamos os resultados da analise de aceitabilidade dos
atos de fala diretivos, ordem e pedidos, produzidos por falantes do portugués brasileiro,
especificamente da variedade da Zona da Mata Paraibana, em contextos simulados
de uso do espanhol como lingua adicional (ELA). As producdes foram obtidas em
situagbes semi-espontdneas, baseadas em cenarios comunicativos realistas,
previamente definidos. O objetivo central desta secéo é identificar possiveis tragos de
transferéncia da lingua primeira (L1) para a lingua adicional (L2), a partir da percepgao
de falantes nativos de diferentes variedades do espanhol.

A analise parte da premissa de que a prosddia, particularmente a entoacao,
exerce um papel fundamental na interpretacéo da intencionalidade dos atos de fala e,
portanto, na eficacia da comunicagdo em L2 (Mennen, 2015; Prieto & Roseano, 2009—
2013). Para tanto, consideramos os resultados obtidos nos julgamentos de
aceitabilidade realizados por juizes falantes do espanhol como lingua primeira, nas
variedades de regides da Coldbmbia, do México e da Espanha, selecionando, em cada
caso, as variedades cuja percepcao da aceitabilidade demonstrou maior proximidade
com os padrdes prosodicos produzidos pelas informantes brasileiras. A partir dessa
comparagao, buscamos compreender de que modo tracos prosédicos da L1
interferem na realizacao de pedidos e ordens em espanhol em ELA, e como tais tragos
séo percebidos por falantes de espanhol como lingua primeira.

Além disso, pretende-se avaliar o impacto dos diferentes contornos melédicos
sobre a percepcao de aceitabilidade dos enunciados, considerando a articulagao entre
entoacdo, forga ilocuciondria e contexto comunicativo. A analise também levou em
conta aspectos como o nivel de proficiéncia das informantes, a posicdo dos
alongamentos silabicos nos enunciados (PréT-preténica, T-tdnica ou PT-pds-ténica) e
0 uso de particulas mitigadoras, tais como “por favor', "puede" e "podria". Tais
recursos sdo amplamente reconhecidos na literatura como estratégias de atenuagao
da forga diretiva e expresséao de polidez (Brown & Levinson, 1987; Blum-Kulka, House
& Kasper, 1989), sendo relevantes para a construgao pragmatica dos atos de fala.

Em uma dimensdo mais exploratoria, observamos se fatores como género,

idade, formacao académica e area de formacgao dos juizes tiveram algum impacto
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perceptivel nas avaliagbes. Embora esses ultimos nao constituam o foco principal da
dissertacdo, entende-se que a combinacdo desses elementos prosodicos, sociais e
contextuais, pode ser indispensavel para propor padrées prosédicos caracteristicos
de falantes de uma determinada regiao, o que enriquece o debate sobre variagao e
interlingua prosodica em ELA.

A fim de organizar e sistematizar os dados, utilizamos a metodologia do
quadrado latino, o que nos permitiu cruzar as variaveis de forma equilibrada e controlar
efeitos de ordem e repeticdo. Os resultados apresentados neste capitulo contribuem
para a compreensao da competéncia prosodico-pragmatica em linguas adicionais e
oferecem subsidios relevantes para o ensino da entoagado no espanhol como lingua
adicional, especialmente em contextos formais e diretivos.

Seguindo a ordem crescente de contextos, iniciamos pelas interagdes mais
informais até os contextos de maior formalidade, sempre destacando como os
aspectos entonacionais, léxicos e contextuais influenciam a aceitabilidade dos

pedidos.

5.1 Percepgao por juizes espanhois

Além da anadlise quantitativa das médias de aceitabilidade dos pedidos
produzidos pelas falantes brasileiras, também foram considerados os dados
sociodemograficos dos juizes espanhdis que participaram do teste perceptivo. Ao
todo, participaram 47 juizes distribuidos entre os trés testes: 18 no tipo A, 9 no tipo B
e 20 no tipo C. A maioria dos participantes reside na regido da Andaluzia, em especial
na cidade de Ayamonte, o que reflete uma concentragcédo geografica relevante e deve
ser considerada na interpretagdo dos dados, uma vez que aspectos regionais podem
influenciar a percepg¢ao pragmatica.

No grupo correspondente ao tipo A da Espanha (quadro 21), participaram 18
juizes, com idades variando entre 25 e mais de 60 anos. A maioria das participantes
era do sexo feminino, totalizando 16 mulheres, além de um homem e uma pessoa que
preferiu ndo declarar seu género. Em termos de origem, 17 participantes nasceram
na comunidade autbnoma da Andaluzia e 1 na Catalunha. Quanto ao local de
residéncia no momento da aplicacdo do teste, todas as participantes residiam em

localidades da Andaluzia, com predominancia da cidade de Ayamonte.
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Quadro 21 -Dados sociodemograficos teste de aceitabilidade tipo A-Espanha

Lugar de Lugar de Nivel Area de
Juizes | Edad | Sexo nacimiento | residencia | educativo formacion
actual alcanzado
1 50- Prefiero no | Andalucia | Andalucia, | Posgrado Ingenieria y
54 decirlo Ayamonte | (Master o Tecnologia
Doctorado)
2 55- Femenino | Andalucia Andalucia, | Grado Humanidades
59 Ayamonte | universitario |y Artes
3 40- Femenino | Andalucia Andalucia, | Grado Ciencias
44 Ayamonte | universitario | Sociales
4 35- Masculino | Andalucia Andalucia, | Posgrado Ciencias
39 Ayamonte | (Master o Sociales
Doctorado)
5 50- Femenino | Catalufia Andalucia, | Formacién Oftra
54 Ayamonte | profesional
6 60 o0 | Femenino | Galicia Andalucia, | Grado Ciencias de
mas Ayamonte | universitario | la Salud
7 50- Femenino | Andalucia | Andalucia, | Grado Ciencias de
54 Ayamonte | universitario | la Salud
8 25- Femenino | Andalucia | Andalucia, | Formacion Ciencias
29 Ayamonte | profesional Sociales
9 30- Femenino | Andalucia | Andalucia, | Posgrado Ciencias
34 Prado del | (Master o Sociales
Rey Doctorado)
10 45- Femenino | Andalucia | Andalucia, | Grado Ciencias
49 Ayamonte | universitario | Sociales
11 40- Femenino | Andalucia | Andalucia, | Grado Otra
44 Ayamonte | universitario
12 50- Femenino | Andalucia Andalucia, | Grado Ciencias
54 Ayamonte | universitario | Sociales
13 45- Femenino | Andalucia | Andalucia, | Grado Humanidades
49 Ayamonte | universitario |y Artes
14 30- Femenino | Andalucia | Andalucia, | Posgrado Ciencias
34 Ayamonte | (Master o Sociales
Doctorado)
15 45- Femenino | Andalucia Andalucia, | Grado Otra
49 Ayamonte | universitario
16 50- Femenino | Andalucia | Andalucia, | Grado Ciencias
54 Ayamonte | universitario | Exactasy
Naturales
17 40- Femenino | Andalucia Andalucia, | Estudios Ciencias
44 Arahal universitarios | Sociales
incompletos
18 45- Femenino | Andalucia Andalucia, | Posgrado Ciencias de
49 Ayamonte | (Master o la Salud
Doctorado)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Os niveis educacionais alcangados por essas participantes abrangeram
formacgao profissional, graduacdo universitaria e poés-graduagdo (mestrado ou
doutorado), com maior concentracao no nivel de graduacao. As areas de formacgéao
declaradas incluiram majoritariamente as Ciéncias Sociais, seguidas pelas Ciéncias
da Saude, Humanidades e Artes, Ciéncias Exatas e Naturais, Engenharia e
Tecnologia, além de outras areas nao especificadas. Essa composicao evidencia um
perfil predominantemente feminino, com formacao superior e atuacdo em distintas
areas do conhecimento, embora concentradas geograficamente em uma mesma
regiao.

No grupo referente ao tipo B (quadro 22), participaram nove juizes, com idades
entre 35 e mais de 60 anos. Do total, 7 eram mulheres e 2 homens. Quanto ao local
de nascimento, houve maior concentracao de participantes oriundos da comunidade
autbnoma da Andaluzia (5), seguida pelas regides da Catalunha, Castela e Ledo,
Madrid e Extremadura (com 1 participante cada). No momento da realizagéo do teste,
todos residiam em Andaluzia, sendo Ayamonte e Huelva as localidades mais

frequentes.

Quadro 22 -Dados sociodemograficos teste de aceitabilidade tipo B-Espanha

Lugar de | Lugar de | Nivel Area de
Juizes | Edad | Sexo | nacimiento residencia | educativo formacion
actual alcanzado
19 55-59 | M Andalucia Andalucia, | Estudios Ciencias
Ayamonte | universitarios | Exactas y
incompletos | Naturales
20 60 o|F Andalucia Andalucia, | Grado Humanidades y
mas Lepe universitario | Artes
21 45-49 | F Cataluna Andalucia, | Formacion Ciencias
Huelva profesional Sociales
22 45-49 | F Castilla y | Andalucia, | Posgrado Humanidades y
Ledn Ayamonte | (Master o | Artes
Doctorado)
23 40-44 | F Andalucia Andalucia, | Educacion Ciencias
Ayamonte | secundaria Sociales
24 55-59 | F Andalucia Andalucia, | Educacion Ciencias de la
Ayamonte | primaria Salud
25 35-39 | F Madrid Andalucia, | Educacion Ciencias de la
Ayamonte | secundaria Salud
26 60 ol|F Andalucia Andalucia, | Grado Ciencias de la
mas Huelva universitario Salud
27 55-59 | M Extremadura | Andalucia, | Grado Otra
Ayamonte | universitario
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Em relagdo ao nivel de escolaridade, os juizes apresentaram formacdes
variadas, incluindo educacgao primaria, secundaria, formacéao profissional, graduacao
universitaria, pos-graduacdo (mestrado ou doutorado) e formagado universitaria
incompleta. As areas de formagao mais recorrentes foram as Ciéncias Sociais e as
Ciéncias da Saude, além de participantes com formagcdo em Humanidades e Artes,
Ciéncias Exatas e Naturais e outras areas.

Esse perfil revela uma amostra demograficamente diversa, com predominancia
feminina e concentragcdo regional na Andaluzia, mas com origens geograficas e
formagdes académicas heterogéneas. Tal composicao reforga a validade perceptiva
do teste, ao contemplar perspectivas provenientes de diferentes niveis educacionais
€ campos do saber.

No grupo correspondente ao tipo C (quadro 23), participaram 20 juizes, com
idades variando entre 18 e mais de 60 anos. O grupo foi composto por 13 mulheres e
7 homens. Em relagdo ao local de nascimento, observou-se uma maior diversidade
geografica em comparagao aos grupos anteriores: os participantes nasceram em
diferentes comunidades auténomas da Espanha, incluindo Andaluzia, Extremadura,
Castilla y Leon, Castilla-La Mancha, e Madrid. Um dos participantes nasceu no Brasil
(Sao Paulo), mas reside atualmente na Espanha. Quanto ao local de residéncia no
momento da aplicacdo do teste, a maioria residia em regides da Andaluzia e da
Extremadura, com participantes também localizados em Castilla y Ledn, Castilla-La
Mancha e Madrid.

Quadro 23 -Dados sociodemograficos teste de aceitabilidade tipo C-Espanha

Lugar de | Lugar de | Nivel Area de
Juizes | Edad | Sexo | nacimiento | residencia educativo formacioén
actual alcanzado
28 45- M Andalucia Andalucia, Posgrado Ciencias
49 Ayamonte (Master o | Sociales
Doctorado)
29 55- F Castilla-La Castilla-La Estudios Ciencias
59 Mancha Mancha, universitarios | Exactas y
Toledo incompletos | Naturales
30 50- F Andalucia Andalucia, Educacion Otra
54 Ayamonte primaria
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31 40- F Andalucia Andalucia, Grado Ciencias
44 Malaga universitario | Sociales
32 60 o M Castilla y | Castilla y | Educacion Ciencias
mas Ledn Ledn, secundaria Exactas y
Morales del Naturales
Vino
33 40- M Castilla y | Andalucia, Posgrado Otra
44 Ledn Chiclana de | (Master o}
la Frontera Doctorado)
34 45- F Extremadura | Extremadura, | Grado Humanidades
49 Brozas universitario |y Artes
35 18- F Extremadura | Extremadura, | Educacion Ciencias de la
24 Plasencia secundaria Salud
36 55- M Castilla y | Madrid, Grado Humanidades
59 Ledn Madrid universitario | y Artes
37 55- M Castilla-La Otro, Séo | Grado Humanidades
59 Mancha Paulo (Brasil) | universitario | y Artes
38 40- M Extremadura | Andalucia, Posgrado Ciencias
44 Andalucia (Master o | Sociales
Doctorado)
39 40- F Extremadura | Extremadura, | Estudios Ciencias
44 Plasencia universitarios | Sociales
incompletos
40 18- F Extremadura | Castilla y | Estudios Ciencias de la
24 Ledn, universitarios | Salud
Salamanca incompletos
41 40- F Andalucia Andalucia, Grado Humanidades
44 Baeza universitario | y Artes
42 35- F Extremadura | Extremadura, | Posgrado Humanidades
39 Caceres (Master o | y Artes
Doctorado)
43 55- F Extremadura | Extremadura, | Grado Humanidades
59 Plasencia universitario | y Artes
44 50- M Andalucia Andalucia, Posgrado Humanidades
54 Ayamonte (Master 0 | y Artes
Doctorado)
45 40- F Andalucia Andalucia, Posgrado Ciencias
44 Chiclana de | (Master o | Sociales
la Frontera Doctorado)
46 60 o| M Andalucia Andalucia, Grado Ciencias
mas Ayamonte universitario | Sociales
47 35- F Castilla-La Andalucia, Formacion Ciencias de la
39 Mancha Huelva profesional Salud

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

O nivel de escolaridade variou amplamente entre os participantes, abrangendo
desde educacgao primaria até pos-graduagao (mestrado ou doutorado). A maior parte
declarou possuir formagédo de nivel superior, com destaque para o grau de pos-
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graduacédo. As areas de formacao também foram diversificadas, contemplando as
Ciéncias Sociais, Humanidades e Artes, Ciéncias da Saude, Ciéncias Exatas e
Naturais e outras areas.

A composicdo do grupo do tipo C revela um perfil demograficamente
heterogéneo, com maior dispersdo geografica e amplitude de faixas etarias e
formagdes académicas. Tal diversidade reforga a representatividade da amostra no
que se refere a percepcao entoacional e a interpretacado de atos de fala diretivos no
contexto da lingua espanhola.

Esses dados sociodemograficos enriquecem a interpretagdo dos resultados,
pois permitem observar como variaveis como idade, formagao, género, local de
residéncia e area de atuagao podem eventualmente influenciar a percepgao dos juizes

sobre a aceitabilidade das estruturas linguisticas propostas pelos aprendizes.

5.1.1 Andlise da percepcao dos pedidos por juizes espanhodis

Esta secéo apresenta os resultados da analise perceptiva realizada por juizes
espanhdis a partir de enunciados de pedido produzidos em espanhol como lingua
adicional (ELA) por falantes do portugués brasileiro, variedade paraibana. As
respostas foram coletadas por meio de um teste de aceitabilidade, utilizando uma
escala de Likert de 1 a 5, que foi ajustada em uma escala de cores de vermelho,
amarelo a verde, correspondentemente, para facilitar a visualizagdo dos resultados.
Os dados foram organizados por contexto comunicativo (variagdo de formalidade e
assimetria de poder), permitindo observar os efeitos da situacao interacional sobre a
percepcao dos atos diretivos.

Os estimulos analisados foram produzidos por nove informantes brasileiras,
falantes da variedade paraibana do portugués, com base na proficiéncia esperada
conforme o periodo letivo no curso de Letras-Espanhol: quatro de nivel avancado,
(informantes 1, 2, 6 e 7) identificadas pela cor lilds nos quadros e cinco de nivel
intermediario, identificadas pela cor azul nos quadros (informantes 3, 4, 5, 8 e 9).
Quanto aos aspectos acustico-prosddicos, os alongamentos silabicos foram
classificados segundo sua posi¢cao no nucleo: PréT (pretdnico), T (tdbnico) e PT (pds-

ténico).
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A analise considerou os seguintes parametros linguisticos e pragmaticos: (i) o
contorno entoacional predominante, fundamentado no modelo Sp_ToBI (Beckman &
Ayers, 1997; Prieto & Roseano, 2010); (ii) o posicionamento dos alongamentos
silabicos; (iii) a presenga ou auséncia de elementos mitigadores (como particulas de
cortesia e vocativos); (iv) a estrutura sintatica dos enunciados e (v) a proficiéncia
esperada das informantes. A discussao dos dados é realizada a luz da teoria dos atos
de fala diretivos, com foco na fungao modal da entoagao e sua contribuicio para a
eficacia comunicativa percebida. A seguir, os resultados sao apresentados por
contexto, destacando padrdes entoacionais e julgamentos de aceitabilidade

recorrentes.

5.1.1.1 Andlise da percepcao do pedido no contexto 1- pedido a amiga por juizes

espanhois

Neste primeiro contexto, as participantes produziram enunciados de pedido
dirigidos a uma amiga, situacao caracterizada por simetria relacional e informalidade.
Essa configuragao propicia o uso de estratégias linguisticas mais diretas e um
repertorio entonacional marcado por contornos tipicos de baixa imposicéo, ainda que
o grau de mitigacao varie conforme o nivel de proficiéncia da falante.

A analise dos julgamentos dos juizes espanhdis, cuja média de aceitabilidade
variou entre 2,4 e 3,9 nas trés versoes apresentadas (vide Quadro 24), revelou uma
tendéncia a preferéncia por enunciados com entoacdes ascendentes e uso explicito
de marcadores de cortesia. A variante com maior aceitabilidade média (3,9) foi aquela
associada ao enunciado “Cierre la ventana por favor” (informante Amiga-4), realizado
com o contorno L+H*HL%, com alongamento preténico (APréT), e pertencente a uma
informante de nivel avangado. Esse resultado corrobora a importancia do uso de
marcadores linguisticos de mitigacdo, mesmo em contextos informais, para a

percepcao positiva da fala por ouvintes nativos.
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Quadro 24- Médias de aceitabilidade atribuidas aos enunciados no Contexto 1
(pedido a uma amiga)

Contexto 1- Pedido a amiga, distancia social: igual, relacdo de poder: igual

Tipo |ldade |Sexo| NEA | AF
A/
Juiz
1 |50- |PND |M.Sc/|ET
54 D.Sc
2 |55- |F G HA 3 4 3
59
3 |40- |F G CSoS 4 4 3
44
4 (35- |M M.Sc/| CSoS 3 3 3
39 D.Sc
5 |50- |F FP (@] 4 3 3
54
6 |600 |F G CSoS 3 3 3
mas
7 |50- |F G CS
54
8 |25- |F FP CSoS
29
9 |30- |F M.Sc/| CSoS
34 D.Sc
10 [45- |F G CSoS
49
11 |40- |F G Otra
44
12 [50- |F G CSoS
54
13 |45- |F G HA
49
14 [30- |F M.Sc/| CSoS
34 D.Sc
15 [(45- |F G Otra
49
16 [50- |F G CEN
54
17 [40- |F EUl |CSoS
44
18 [45- |F M.Sc/|CS 3 4 3
49 D.Sc
Média 3,4 3,9 2,8
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Tipo |ldade |Sexo| NEA | AF
B/
Juiz
19 [55- |M EUl |CEN 4
59
20 (600 |F G HA 2
mas
21 [45- |F FP |CSoS 2 4 4
49
22 [45- |F M.Sc/|HA 3 2
49 D.Sc
23 [40- |F ES [CSoS 3 2 2
44
24 [55- |F EP |[CS 2
59
25 [35- |F ES |[CS 4 4
39
26 (600 |F G CS 2 4 2
mas
27 |55- M |G 0 - 4 3
59
Média 2,4 3,4 3,0
Tipo |ldade |Sexo| NEA | AF
C/
Juiz
28|45- (M M.Sc/| CSoS
49 D.Sc
29(55- |F EUl |CEN
59
30/50- |F EP |O
54
31|40- |F G CSoS
44
32|600 |M ES |[CEN
mas
33(40- |[M M.Sc/ | Otra
44 D.Sc
34|45- |F G HA
49
35/18- |F ES |[CS
24
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36/55- |M G HA
59

37|55- |M G HA
59

38/40- |[M |M.Sc/|CSoS
44 D.Sc

39(40- |F EUl |[CSoS
44

40|18- |F EUI |CS
24

41|40- |F G HA
44

42|35- |F M.Sc/ |HA
39 D.Sc

43|55- |F G HA
59

44|50- (M M.Sc/ |HA
54 D.Sc

45|40- |F M.Sc/| CSoS
44 D.Sc

46/600 |[M |G CSoS
mas

47|35- |F FP |CS
39

Média 3,0 3,4 3,9

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Por outro lado, o enunciado com menor indice de aceitabilidade (2,4) foi “Podés
cerrar a la ventana” (informante Amiga-5), marcado pelo contorno L+H*L% e com
alongamento tonico (AT), o que sugere que o uso de formas regionais ou menos
frequentes no espanhol peninsular pode impactar negativamente a avaliagéo,
sobretudo em contextos de simetria social. Além disso, a presenga do pronome “vos”
implicito no uso de “podés” pode ter sido interpretada como inadequada pelos juizes,
majoritariamente oriundos da Espanha.

Em termos prosodicos, observou-se que os enunciados com contornos do tipo
L+H*HL% foram os mais recorrentes e mais bem avaliados, sendo compativeis com
a funcdo modal cortés associada aos atos diretivos de baixo grau de imposigédo. A
presenca de alongamento silabico em posigao pretdnica foi predominante, o que pode
indicar uma tentativa de suavizagao do ato ilocutério por parte das informantes.

Ainda que o contexto permitisse maior informalidade, a anélise evidencia que o

uso de marcadores de cortesia (“por favor’) e estratégias prosddicas ascendentes
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contribuiu significativamente para a aceitabilidade dos enunciados. Os resultados
indicam que a percepg¢éao de naturalidade e adequacéo em pedidos realizados em ELA
por falantes do PB esta diretamente relacionada a capacidade de manipular recursos

prosédico-discursivos adequados ao contexto interacional.

5.1.1.2 Analise da percepg¢ao do pedido no contexto 2- pedido a mae por juizes

espanhdis

O segundo contexto analisa enunciados de pedido dirigidos a figura materna,
relagcdo marcada por proximidade afetiva, mas também por uma assimetria geracional
e hierarquica. Diferentemente do contexto anterior, em que a informalidade
predominava de maneira mais simétrica, neste caso espera-se um equilibrio entre
espontaneidade e deferéncia, sobretudo na realizagao de atos diretivos como pedidos.

Os dados obtidos apontam para uma variacao interessante na percepcao dos
juizes. A média de aceitabilidade variou de 2,8 a 4,7 entre os diferentes enunciados
(vide Quadro 25). O enunciado mais bem avaliado foi “Mama, cierra la ventana por
favor’ (Mae-4), com contorno L+H*H e alongamento pretdnico, produzido por uma
informante de nivel intermediario. Essa versao alcangou a média mais alta do contexto
(4,7), sugerindo que, mesmo entre falantes com proficiéncia intermediaria, o uso de
estratégias de mitigagcdo bem calibradas e entoagdes ascendentes é capaz de gerar

uma percepc¢ao altamente positiva.

Quadro 25- Médias de aceitabilidade atribuidas aos enunciados no Contexto 2
(pedido a méae)

Contexto 2- Pedido a mae, distancia social: igual, relagao de poder: ouvinte

Tipo |ldade |Sexo| NEA | AF

Juiz

1 |50- |PND |M.Sc/|ET
54 D.Sc

2 |55- |F G HA 3 4 5
59

3 [40- |[F |G CSoS 3 4 4
44
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4 |35- |M M.Sc/ | CSoS
39 D.Sc

5 |50- |F FP (@]
54

6 (600 |F G CSoS
mas

7 |50- |F G CS
54

8 |25- |F FP CSoS
29

9 |30- |F M.Sc/ | CSoS
34 D.Sc

10 |45- |F G CSoS
49

11 |40- |F G Otra
44

12 |50- |F G CSoS
54

13 |45- |F G HA
49

14 |30- |F M.Sc/ | CSoS
34 D.Sc

15 |45- |F G Otra
49

16 |50- |F G CEN
54

17 |40- |F EUl |CSoS
44

18 |45- |F M.Sc/ |CS
49 D.Sc

Média

Tipo |Idade |Sexo| NEA | AF

B/

Juiz

19 |55- |M EUl |CEN
59

20 |600 |F G HA
mas

21 |45- |F FP CSoS
49

22 |45- |F M.Sc/ |HA
49 D.Sc

23 |40- |F ES CSoS
44
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24 |55- |F EP CS
59
25 (35- |F ES CS
39
26 (600 |F G CS
mas
27 [55- |M G (@]
59
Média
Tipo |ldade |Sexo| NEA | AF
C/
Juiz
28 |45- (M M.Sc/ | CSoS
49 D.Sc
29 |55- |F EUl |CEN
59
30|50- |F EP (0]
54
31(40- |F G CSoS
44
32|600 (M ES CEN
mas
33/40- (M M.Sc/ |Otra
44 D.Sc
34|45- |F G HA
49
35(18- |F ES CS
24
36|55- (M G HA
59
37/55- M |G HA
59
38(40- (M M.Sc/ | CSoS
44 D.Sc
39(40- |F EUl |CSoS
44
40 18- |F EUlI |CS
24
41|40- |F G HA
44
42 135- |F M.Sc/ [HA
39 D.Sc
43 55- |F G HA
59




44|50- |M M.Sc/ |HA 4 3 2
54 D.Sc

45|40- |F M.Sc/ | CSoS 5 3 1
44 D.Sc

46/600 (M |G CSoS 5 4 5
mas

47|35- |F FP |CS 5 3 5
39

Média 3,8 2,8 3,25

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Em contraste, o enunciado “Usted puede cerrar la ventana” (Mae-8), também
produzido por uma informante intermediaria, com contorno L+H*H% e alongamento
preténico, recebeu avaliagdo menos favoravel (2,8). Esse resultado pode refletir um
desalinhamento pragmatico: a adogédo do pronome de tratamento formal “usted”
dentro de uma relagao familiar préoxima pode ter sido interpretada como excessiva ou
pouco natural. O uso de formas excessivamente polidas em contextos de intimidade
pode provocar estranhamento e interferir na eficacia comunicativa percebida.

No que se refere a entoagado, os contornos L+H*H% predominaram entre os
enunciados melhor avaliados, confirmando o papel desse padrdao como marcador de
atos de fala diretivos de baixa imposicdo, compativel com a estratégia de atenuacgéao
esperada em interagdes familiares. A presenca de vocativo (“mama”) em todos os
enunciados analisados também pode ter contribuido para uma percepcao de
adequacéo situacional, ao ancorar a fala no vinculo interpessoal.

De maneira geral, os dados reforgam que, mesmo em relagdes préoximas, a
deferéncia modalizada pela entoacédo e pela escolha lexical ¢ fundamental para a
aceitabilidade do ato diretivo. O desempenho superior de algumas informantes
intermediarias também sugere que a sensibilidade pragmatica pode se manifestar
independentemente do nivel de proficiéncia formal, especialmente quando ha dominio

de recursos prosoédicos adequados.

5.1.1.3 Analise da percepc¢ao do pedido no contexto 3- pedido ao irmao mais

novo por juizes espanhois

Neste terceiro contexto, que envolve um pedido direcionado a um irmao mais

novo, o que representa uma relacdo de proximidade familiar marcada por uma
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assimetria leve de poder, geralmente implicita, relacionada a idade e ao papel social.
Tal configuragcdo permite maior informalidade, mas exige que a diretividade seja
atenuada por estratégias prosodicas ou discursivas para manter a cortesia minima
esperada em interagdes familiares.

A analise quantitativa revela médias de aceitabilidade que variam de 2,9 a 4,3
entre os nove enunciados analisados (vide Quadro 26). O enunciado mais bem
avaliado foi “Cierra la ventana por favor’ (Irmdo mais novo-4), realizado com o
contorno L+H*HL% e alongamento em pretdnica (APréT), que alcangou média de 4,3.
Essa combinacdo de contorno entoacional cortés, marcador de polidez explicito e
posicdo ndo marcada de alongamento parece ter contribuido para sua alta

aceitabilidade.

Quadro 26- Médias de aceitabilidade atribuidas aos enunciados no Contexto 3
(pedido ao irm&o mais novo)
Contexto 3-pedido ao irmao mais novo, distancia social: igual, relagao de poder:
falante
Tipo | Idade |Sexo| NEA
A/
Juiz

1 |50-54 |[PND | M.Sc/
D.Sc
2 [55-59 [F G
3 [40-44 |F G CSoS 3 3 4
4 [35-39 [M M.Sc/ | CSoS 4 4
D.Sc
5 |50-54 |F FP O 3 3 3
6 |[600 |F G CSoS 4 3 3
mas
7 |50-54 [F G CS 4 4
8 [25-29 |F FP CSoS 4
9 [30-34 |F M.Sc/ | CSoS 3 2 2
D.Sc
10 [45-49 |F G CSoS 4 4 4
11 [40-44 |F G Otra 3 3 2
12 |50-54 |F G CSoS 2 3 3
13 |45-49 |F G HA 3 3 3
14 [30-34 |F M.Sc/ | CSoS 3 2 -
D.Sc




15 |45-49 |F G Otra
16 [50-54 |F G CEN
17 |40-44 |F EUI CSoS
18 (4549 |F M.Sc/ |CS
D.Sc
Média
Tipo | Idade |Sexo| NEA AF
B/
Juiz
19 |55-59 |M EUI CEN
20 [600 |F G HA
mas
21 (4549 |F FP CSoS
22 [45-49 |F M.Sc/ |HA
D.Sc
23 (4044 |F ES CSoS
24 |55-59 |F EP CS
25 |35-39 |F ES CS
26 (600 |F G CS
mas
27 |55-59 |M G 0]
Média
Tipo | Idade |Sexo| NEA AF
C/
Juiz
28 45-49 |M M.Sc/ | CSoS
D.Sc
29|55-59 |F EUI CEN
30|50-54 |F EP 0]
31|40-44 |F G CSoS
32600 |M ES CEN
mas
33|40-44 |M M.Sc/ |Otra
D.Sc
34|45-49 |F G HA
35(18-24 |F ES CS
36 55-59 |M G HA
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37|55-59 |M G HA 3 5 5

38|40-44 |M M.Sc/ | CSoS 2 3 2
D.Sc

39|40-44 |F EUI CSoS 3 4 3

40(18-24 |F EUI CS 3 4 4

41|40-44 |F G HA 2 4 2

42|35-39 |F M.Sc/ |HA 5 3 3
D.Sc

43|55-59 |F G HA 3 5 2

44150-54 |M M.Sc/ |HA 4 4 4
D.Sc

45|40-44 |F M.Sc/ | CSoS 2 5 1
D.Sc

46|/600 |M G CSoS 5 5 5

mas
47|35-39 |F FP CS 3 5 2
Média 3,3 4,3 3,0

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Por outro lado, o enunciado com menor média foi “Cierra la ventana” (Irméo
mais novo-7), com contorno L*HL% e alongamento pos-ténico (APT), que obteve 3,0.
Apesar de estar dentro de um contexto familiar e informal, a auséncia de mitigadores
linguisticos e o padrao entoacional mais plano podem ter gerado uma percepgao de
imposigcao excessiva por parte dos juizes espanhdis, ainda que dentro de um ambiente
relacional simétrico.

Outro dado relevante € a média relativamente alta atribuida ao enunciado
“Puedes cerrar a la ventana” (Irmao mais novo-3), com contorno L*H% e alongamento
pretdnico, que obteve 3,8. Esse resultado sugere que a estrutura modalizada
interrogativa, mesmo sem marcador de polidez, pode ser percebida como
suficientemente mitigada quando combinada a um contorno ascendente.

No que se refere a prosddia, os contornos L+H*HL% se destacaram como os
mais eficazes, aparecendo nos dois enunciados com melhor avaliagdo (Irmao mais
novo-4 e -6). Além disso, observou-se que os alongamentos pretdnicos predominaram
nos enunciados com maior aceitabilidade, o que pode indicar que essa posi¢cao é mais
perceptivelmente associada a suavizagao da forga ilocutéria do pedido em espanhol.

Importante notar que os enunciados com alongamento na tdénica (AT) ou na
pos-tonica (APT), quando combinados a contornos mais abruptos ou imperativos
diretos, resultaram em avaliagbes mais baixas. Isso mostra que a posicdo do
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alongamento contribui ndo apenas para o ritmo da fala, mas também para a percepgao
modal do ato diretivo.

Por fim, o cruzamento entre prosddia, mitigacao lexical e estrutura sintatica
mostrou-se crucial para a avaliacéo positiva do pedido. Ainda que todos os enunciados
tenham sido produzidos por falantes de ELA, muitos dos padrdoes prosodicos
identificados como eficazes em variedades do espanhol europeu foram reproduzidos
com sucesso, especialmente por informantes que demonstraram maior sensibilidade

a adequacao pragmatica.

5.1.1.4 Andlise da percepcao do pedido no contexto 4- pedido a um

desconhecido por juizes espanhois

O quarto contexto representa um tipo de interacdo caracterizado por maxima
distancia social e auséncia de relacao prévia entre os interlocutores. Em tais situacoes,
espera-se que o falante recorra a estratégias de cortesia mais elaboradas, tanto no
plano Iéxico quanto prosédico, de modo a compensar a auséncia de familiaridade e
demonstrar respeito pelo espaco do outro. A percepg¢ao da adequacgao do ato diretivo,
portanto, depende fortemente da eficacia na modulagao da forga ilocutoéria do pedido.

A andlise dos dados revela um padréao claro: os enunciados com maior grau de
mitigacao, marcados pela presenca de expressdes de cortesia, formas interrogativas
e contornos entoacionais ascendentes, obtiveram o0s maiores indices de
aceitabilidade. A média geral variou entre 3,1 e 4,8, sendo esta ultima a pontuagao
atribuida ao enunciado “Hola, por favor, puedes cerrar la ventana” (Desconhecido-6),
com contorno L+H*H%, alongamento ténico e produzido por uma informante de nivel
avancgado (vide Quadro 27). Esse enunciado apresentou a estrutura mais completa do
ponto de vista pragmatico: saudagao, marcador de cortesia e forma interrogativa,

compondo um ato diretivo altamente mitigado e, por isso, muito bem avaliado.
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Quadro 27- Médias de aceitabilidade atribuidas aos enunciados no Contexto 4
(pedido a um desconhecido)

Contexto 4- Pedido a um desconhecido, distancia social: diferente, relagcao de
poder: igual

Tip | Idad | Sex NEA
oA/l e o
Jui
z
1 |50- |[PND|M.Sc/D.S
54 c
2 |55- |F G
59
3 |40- |F G
44
4 (35- |M M.Sc/D.S | CSo 4 3 3
39 c S
5 |50- |F FP 0] 3 3 3
54
6 (600 F G CSo 3 3 4
mas S
7 |50- |F G CS 4 4 4
54
8 [25- |F FP CSo
29 S
9 |30- |F M.Sc/D.S | CSo
34 c S
10 |45- |F G CSo
49 S
11 |40- |F G Oftra
44
12 |50- |F G CSo
54 S
13 |45- |F G HA
49
14 |30- |F M.Sc/D.S | CSo
34 c S
15 |45- |F G Oftra
49
16 |50- |F G CEN
54
17 |40- |F EUI CSo
44 S
18 |45- |F M.Sc/D.S |CS 4 4 3
49 c
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MD

Tip | Idad | Sex NEA AF

oB/| e o

Jui

z

19 |55- |M EUI CEN
59

20 (600 |F G HA
mas

21 |45- |F FP CSo
49 S

22 |45- |F M.Sc/ |HA
49 D.Sc

23 |40- |F ES CSo
44 S

24 |55- |F EP CS
59

25 |35- |F ES CS
39

26 (600 |F G CSs
mas

27 |55- |M G 0]
59

MD

Tip | Idad | Sex NEA AF

o e o

C/

Jui

z

28|45- |M M.Sc/ CSo
49 D.Sc S

29 |55- |F EUI CEN
59

30(50- |F EP 0]
54

31(40- |F G CSo
44 S
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32600 |M ES CEN
mas

33(40- |M M.Sc/ Oftra
44 D.Sc

34|45- |F G HA
49

35(18- |F ES CSs
24

36(/55- |M G HA
59

37/55- |M G HA
59

38(40- |M M.Sc/ CSo
44 D.Sc S

39(40- |F EUI CSo
44 S

40|18- |F EUI CSs
24

41|40- |F G HA
44

42|35- |F M.Sc/ HA
39 D.Sc

43|55- |F G HA
59

44 |50- |M M.Sc/ HA
54 D.Sc

45|40- |F M.Sc/ CSo
44 D.Sc S

46600 |M G CSo
mas S

47|35- |F FP CS
39

MD

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Em contraste, o enunciado com menor aceitabilidade (3,1) foi “Cierra la
ventana, porfa” (Desconhecido-7), com contorno L+H*H% e alongamento pretdnico. A
escolha lexical da forma reduzida “porfa” pode ter sido interpretada como
excessivamente informal, destoando do grau de formalidade esperado nesse tipo de
interagdo. Embora o contorno entoacional estivesse alinhado a mitigagao, o Iéxico
enfraqueceu a eficacia comunicativa no julgamento dos juizes espanhdis.

De maneira geral, os enunciados mais bem avaliados apresentaram contornos
entoacionais do tipo L+H*H% e L+ijH*HL%, que expressam suavizagao e deferéncia.
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A combinacdo desses contornos com a presenca de vocativos ou marcadores de
polidez (“por favor”, “hola”) e construgdes interrogativas ou de possibilidade (“puedes
cerrar...”) contribuiu significativamente para a percepg¢do de adequacéao. A auséncia
desses elementos, por outro lado, reduziu a aceitabilidade, mesmo quando a entoacao
era apropriada.

Além disso, nota-se que, independentemente do nivel de proficiéncia das
informantes, a capacidade de adaptar-se as normas pragmaticas do espanhol
europeu foi determinante para o sucesso comunicativo percebido. Isso reforca a
importancia da competéncia pragmatica e prosddica no ensino de linguas adicionais,
sobretudo para situagdes formais ou neutras, nas quais os aspectos socioculturais sdo

mais exigentes.

5.1.1.5 Analise da percepc¢ao do pedido no contexto 5- pedido a um gargom por

juizes espanhdis

Este quinto contexto introduz uma interacao institucionalizada, na qual ha uma
assimetria funcional entre os interlocutores: o falante assume o papel de cliente e o
destinatario do pedido € um garcom. Ainda que a relagao envolva distancia social, ha
uma expectativa de cortesia mutua regulada por normas sociais e papéis
institucionais. Nessa configuragdo, espera-se que o pedido preserve uma polidez
estratégica, sem deixar de ser direto o suficiente para manter a clareza da solicitagao.

As médias de aceitabilidade dos enunciados variaram entre 2,9 e 4,4 (vide
Quadro 28). O enunciado com maior indice de aceitabilidade (4,4) foi “Puedes cerrar
la ventana, por favor’ (Gargom-1), com contorno H+L*L e alongamento preténico,
produzido por uma informante de nivel avancado. A combinagdo de entoacdo
descendente inicial com subida posterior, uso de cortesia explicita e estrutura sintatica

clara parece ter favorecido a percepg¢ao de adequacgao por parte dos juizes.
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Quadro 28- Médias de aceitabilidade atribuidas aos enunciados no Contexto 5

(pedido a um garcom)

Contexto 5- Pedido a um gargom, distancia social: diferente, relagéo de poder:

falante

Tipo |ldade |Sexo| NEA | AF

A/

Juiz

1 |50- |PND |M.Sc/|ET
54 D.Sc

2 |55- |F G HA
59

3 |40- |F G CSoS
44

4 |(35- (M M.Sc/| CSoS
39 D.Sc

5 |50- |F FP O
54

6 |600 |F G CSoS
mas

7 |50- |F G CSs
54

8 |25- |F FP CSoS
29

9 |30- |F M.Sc/| CSoS
34 D.Sc

10 |45- |F G CSoS
49

11 [40- |F G Otra
44

12 |50- |F G CSoS
54

13 |45- |F G HA
49

14 |30- |F M.Sc/| CSoS
34 D.Sc

15 |45- |F G Otra
49

16 |50- |F G CEN
54

17 |40- |F EUI |CSoS
44

18 |45- |F M.Sc/|CS
49 D.Sc

Média
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Tipo |ldade |Sexo| NEA | AF

B/

Juiz

19 [55- |M EUlI |CEN
59

20 [600 |F G HA
mas

21 |45- |F FP CSoS
49

22 |45- |F M.Sc/|HA
49 D.Sc

23 |40- |F ES CSoS
44

24 |55- |F EP CS
59

25 |35- |F ES CS
39

26 (600 |F G CS
mas

27 |55- (M G (@)
59

Média

Tipo |ldade |Sexo| NEA | AF

C/

Juiz

28(45- (M M.Sc/| CSoS
49 D.Sc

29(55- |F EUlI |CEN
59

30|50- |F EP O
54

31|40- |F G CSoS
44

32|600 |M ES CEN
mas

33|40- |M M.Sc/| Otra
44 D.Sc

34/45- |F |G |HA
49

180



35/18- |F ES |[CS
24

36/55- (M G HA
59

37/55- (M G HA
59

38/40- |M |M.Sc/|CSoS
44 D.Sc

39(40- |F EUI |CSoS
44

40(18- |F EUI [CS
24

4140- |F G HA
44

42(35- |F M.Sc/ |HA
39 D.Sc

43|55- |F G HA
59

44|50- |M M.Sc/ |HA
54 D.Sc

45(40- |F M.Sc/| CSoS
44 D.Sc

46|600 |M G CSoS
mas

47(35- |F FP [CS
39

Média 4.1 3,4 3,8

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

O enunciado “;Puedes cerrar la ventana?” (Gargom-8), com contorno L+H*H%
e alongamento pretdnico, também apresentou desempenho positivo (média 3,8),
indicando que a entoagao interrogativa € bem recebida nesse tipo de interagéo, desde
que acompanhada de estratégias mitigadoras apropriadas.

Em contraponto, o enunciado com menor aceitabilidade foi “Porfa, cierra la
ventana” (Gargom-7), que, embora tenha contorno L+H*HL% e alongamento
preténico, obteve apenas 2,9 de média. A forma lexical reduzida “porfa”, mais informal,
pode ter sido interpretada como inadequada para o ambiente institucional,
especialmente por juizes espanhdis que associam pedidos a profissionais com
expectativas de formalidade discursiva.

Do ponto de vista prosddico, os contornos mais frequentes e bem avaliados
foram L+H*H% e L+H*HL%, ambos compativeis com pedidos atenuados. A entoagao

interrogativa ou suspensiva, que evita imposicdo direta, mostrou-se eficaz para a
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construgcdo da modalidade de respeito esperada nesse tipo de interacdo. O uso de
“por favor” se mostrou decisivo, sendo um elemento recorrente nos enunciados com
maior aceitabilidade.

Quanto a proficiéncia, nota-se que tanto falantes intermediarias quanto
avangadas foram capazes de produzir enunciados altamente aceitaveis, desde que
utilizassem recursos pragmaticos e prosodicos adequados. Assim, a competéncia
sociopragmatica demonstrou ser um fator mais determinante do que o nivel formal de

proficiéncia para a percepgao positiva do ato de fala.

5.1.1.6 Anadlise da percepgcdo do pedido no contexto 6- pedido a uma

bibliotecaria por juizes espanhdis e conclusées parciais

Este ultimo contexto representa uma situagao institucional formal, em que o
pedido é dirigido a uma bibliotecaria. A configuragao relacional envolve distancia social
e, ao contrario do caso do garcom (prestador de servigo), o destinatario assume aqui
uma posicao simbdlica de autoridade no espago em que se da a interagao. Isso exige
do falante ndo apenas o uso de estratégias de mitigacdo, mas também um nivel mais
elevado de deferéncia linguistica e prosddica.

As médias de aceitabilidade atribuidas pelos juizes espanhdis variaram entre
2,2 e 4,4, refletindo a sensibilidade do contexto a desvios pragmaticos e a
(inJadequacado do tom empregado (vide Quadro 29). O enunciado com maior
aceitabilidade foi “Hola, puedes por favor cerrar la ventana” (Bibliotecaria-6), com
contorno L+H*H%, alongamento pretbnico, e produzido por uma informante
intermediaria. A presenga da saudagao inicial (“hola”), do advérbio de cortesia (“por
favor”) e da estrutura interrogativa polida demonstra o uso altamente competente de
elementos mitigadores, alinhando-se a expectativa de cortesia reforcada em

ambientes formais.
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Quadro 29- Médias de aceitabilidade atribuidas aos enunciados no Contexto 6

(pedido a uma bibliotecaria)

Contexto 6- Pedido a uma bibliotecaria, distancia social: diferente, relacao de
poder: ouvinte

Tipo |ldade | Sexo| NEA

A/

Juiz

1 |50- |PND |M.Sc/
54 D.Sc

2 |55- |F G
59

3 |40- |F G CSoS 3 3 3
44

4 (35- M M.Sc/ | CSoS
39 D.Sc

5 |50- |F FP 0]
54

6 |60o0 |F G CSoS
mas

7 |50- |F G CS
54

8 |25- |F FP CSoS
29

9 |30- |F M.Sc/ | CSoS
34 D.Sc

10 |45- |F G CSoS
49

11 |40- |F G Otra
44

12 |50- |F G CSoS
54

13 |45- |F G HA
49

14 |30- |F M.Sc/ | CSoS
34 D.Sc

15 |45- |F G Otra
49

16 |50- |F G CEN
54

17 |40- |F EUI |CSoS
44

18 |45- |F M.Sc/|CS
49 D.Sc




Méedia

Tipo |ldade | Sexo| NEA | AF

B/

Juiz

19 |[55- |M EUl |CEN
59

20 600 |F G HA
mas

21 |45- |F FP CSoS
49

22 [45- |F M.Sc/ |HA
49 D.Sc

23 |40- |F ES CSoS
44

24 |55- |F EP CS
59

25 |35- |F ES CS
39

26 |600 |F G CS
mas

27 |55- M G O
59

Média

Tipo |ldade | Sexo| NEA | AF

C/

Juiz

28(45- |M M.Sc/| CSoS
49 D.Sc

29 (55- |F EUl |CEN
59

30|50- |F EP O
54

31|40- |F G CSoS
44




32/600 |M ES |CEN
mas

33|40- M M.Sc/ | Otra
44 D.Sc

34(45- |F G HA
49

35(18- |F ES |[CS
24

36|55- |M G HA
59

37/55- |M G HA
59

38/40- |M M.Sc/ | CSoS
44 D.Sc

39(40- |F EUl |[CSoS
44

40(18- |F EUl |CS
24

41(40- |F G HA
44

42|35- |F M.Sc/ |HA
39 D.Sc

43|55- |F G HA
59

44|50- |M M.Sc/ |[HA
54 D.Sc

45(40- |F M.Sc/ | CSoS
44 D.Sc

46|600 |M G CSoS
mas

47(35- |F FP |[CS
39

Média

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Por outro lado, o enunciado com menor avaliagao foi “Cierra la ventana”
(Bibliotecaria-7), com contorno L*L% e alongamento pds-tdnico, que obteve média
2,2. A auséncia de qualquer marcador de polidez, combinada a um contorno terminal
assertivo e a forma imperativa direta, resultou em um ato diretivo percebido como
impositivo e, possivelmente, rude para os padrbes sociopragmaticos do espanhol
europeu em contextos institucionais.

De maneira geral, os enunciados mais bem avaliados compartilharam os

seguintes elementos: contornos entoacionais ascendentes ou suspensivos (como
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L+H*H% e H+L*H%), presenca de particulas de cortesia explicitas (“por favor”), uso
de vocativos ou saudagdes e estruturas interrogativas ou de possibilidade (“puedes
cerrar...”). Esses recursos contribuiram para a construcdo de uma modalidade
atenuada e respeitosa, compativel com o papel da destinataria.

Importante notar que, assim como nos contextos anteriores de maior
formalidade, o nivel de proficiéncia formal da informante nao foi, por si s,
determinante. O fator decisivo para a aceitabilidade foi a competéncia pragmatica,
refletida na escolha adequada de estratégias linguistico-prosddicas sensiveis ao
contexto.

A analise dos julgamentos de aceitabilidade fornecidos por juizes espanhdis
aos enunciados de pedido em espanhol como lingua adicional revelou padrbes
recorrentes que se articulam em torno da interacao entre prosddia, estrutura sintatica,
grau de mitigacdo e adequacao situacional. Os resultados demonstram que a
percepcdo de naturalidade e eficacia comunicativa dos pedidos esta fortemente
ancorada no uso apropriado de contornos entoacionais ascendentes (notadamente
L+H*HL% e L+H*H%) e na presenca de elementos mitigadores, como particulas de
cortesia (“por favor”) e vocativos.

Observou-se que, em contextos de maior formalidade ou distancia social (como
interacdes com desconhecidos, profissionais ou figuras institucionais), os enunciados
mais bem avaliados foram aqueles que integraram estratégias de deferéncia tanto
lexical quanto prosddica, confirmando a importancia da competéncia sociopragmatica
no desempenho comunicativo. Por outro lado, em contextos familiares e informais, a
diretividade foi mais tolerada, embora a auséncia completa de mitigacéo e o uso de
entoagdes planas ou abruptas tenham reduzido significativamente a aceitabilidade.

Outro aspecto relevante foi a influéncia da posigédo do alongamento silabico:
enunciados com alongamento na posigao preténica (APréT) foram consistentemente
mais bem avaliados, sugerindo que esse recurso pode contribuir para a percepgao de
suavizagdo e cortesia. J&4 alongamentos na posigao tdénica ou pds-tbnica, quando
associados a padrboes entoacionais mais assertivos, tendem a reforcar a forga
ilocutéria do ato diretivo, 0 que nem sempre € percebido como adequado,
especialmente por ouvintes nativos do espanhol europeu.

Por fim, constatou-se que a proficiéncia formal das informantes nao foi o Unico

determinante da aceitabilidade dos pedidos. Em muitos casos, falantes de nivel
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intermediario alcangcaram médias superiores a falantes avangadas, o que evidencia
que a percepgao positiva depende mais do dominio de estratégias pragmaticas e
prosodicas do que do conhecimento gramatical isolado. Esses achados reforcam a
necessidade de incluir o componente pragmatico-prosodico no ensino de linguas
adicionais, especialmente quando se busca desenvolver a competéncia comunicativa
em contextos reais e interculturais.

Os resultados da analise perceptiva evidenciam que a aceitabilidade dos
pedidos em espanhol como lingua adicional ndo depende apenas do conteudo verbal,
mas esta profundamente vinculada aos recursos prosoédicos empregados —
especialmente aos contornos entoacionais, a posigéo dos alongamentos silabicos e a
presenca ou auséncia de estratégias mitigadoras. A avaliagao realizada por juizes
nativos do espanhol europeu aponta para uma sensibilidade pragmatica a forma
prosddica dos enunciados, em conformidade com os padrbes entonacionais descritos
por Prieto e Roseano (2009-2013), nos quais os pedidos sao geralmente associados
a contornos ascendentes (L+H*H%) e as ordens a contornos ascendentes-
descendentes (L+H*L%) ou descendentes (H+L*L%).

A comparacao entre os padrdes produzidos pelas informantes e aqueles
esperados na variedade peninsular evidencia tragcos de transferéncia prosoédica da L1
(portugués brasileiro, variedade paraibana), conforme discutido por Mennen (2015) no
conceito de interlingua prosddica. Esse fendmeno se manifesta quando aprendizes
de uma L2 projetam na nova lingua os esquemas entonacionais de sua lingua
materna, como os contornos ascendentes L*H% identificados por Brandao (2023)
para pedidos no PB paraibano. Essa transferéncia pode explicar, por exemplo, a
producao de enunciados que, embora lexicamente corteses, foram percebidos como
excessivamente diretos ou incongruentes em contextos formais, revelando um
descompasso entre intengdo comunicativa e realizagéo prosédica.

Além disso, a analise confirma o que destacam Gomes da Silva et al. (2013) e
Leyva (2021): aprendizes de ELA frequentemente atribuem a um mesmo contorno
funcdes pragmaticas multiplas, reproduzindo padrées da L1 mesmo quando estes nao
correspondem a funcao esperada na L2. Essa sobreposi¢ao funcional compromete a
distingdo entre atos de fala, como pedido e ordem, diminuindo a eficacia comunicativa
percebida por falantes nativos. A dificuldade em coordenar entoacéao e polidez lexical,

recorrente nos enunciados menos bem avaliados, reforca a necessidade de uma
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abordagem didatica que integre ndo apenas a gramatica segmental, mas também os
aspectos prosodicos da linguagem.

Dessa forma, os dados da presente pesquisa reiteram que a aceitabilidade
pragmatica de atos diretivos em ELA depende da articulagdo precisa entre forma
entoacional e contexto interacional. A constatacdo de padrbes prosodicos hibridos,
que oscilam entre tracos da L1 e tentativas de aproximagéo a L2, evidencia que as
informantes operam em um espaco interlinguistico de transi¢cao. Tal cenério reforga a
relevancia de propostas pedagdgicas que contemplem a prosédia como componente
fundamental na aquisicdo da competéncia comunicativa e pragmatica em linguas

adicionais.

5.1.2 Andlise da percepgao da ordem por juizes espanhois

Nessa secdo, apresentaremos um compilado dos resultados do teste de
aceitabilidade aplicado aos juizes espanhodis para o ato de ordem. Neste contexto,
foram analisados enunciados de ordem direcionados a um estagiario, configurando
uma situacao assimétrica de poder, com maior hierarquia por parte do falante e certa
distancia social, tipica de ambientes institucionais. Em contextos como este, espera-
se que os atos diretivos sejam diretos, porém polidos, especialmente quando ha
marcas de formalidade situacional ou expectativa de respeito mutuo.

As médias de aceitabilidade variaram de forma significativa entre os nove
enunciados analisados, com valores oscilando entre 2,15 e 3,7, o que revela certa
instabilidade na percep¢ao de adequacgao prosédica e pragmatica por parte dos juizes
espanhois (vide Quadro 30). O enunciado com maior média de aceitabilidade foi
“Cierre la ventana por favor’ (Ordem 6), realizado com contorno L+H*L e alongamento
preténico (APréT), que obteve média 3,7. Essa formulagdo apresenta uma estrutura
compativel com a fungao ilocutéria da ordem, marcada por assertividade e mitigacéao
simultinea — especialmente pela presenca do marcador de cortesia “por favor” e por
um contorno entoacional descendente-suave, o que parece ter favorecido sua

avaliacao positiva.
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Quadro 30- Médias de aceitabilidade atribuidas aos enunciados no Contexto 7
(ordem a um estagiario)

Contexto 7- Ordem a um estagiario, distancia social: diferente, relagéo de
poder: falante

Tipo |Idade | Sexo| NEA | AF

A/

Juiz

1 |50- |PND M.Sc/|ET
54 D.Sc

2 |55- |F G HA
59

3 |40- |F G CSoS
44

4 |35- |M M.Sc/ | CSoS
39 D.Sc

5 |[50- |F FP 0]
54

6 |(60/+ |F G CSoS

7 |50- |F G CS
54

8 |[25- |F FP CSoS
29

9 (30- |F M.Sc/ | CSoS
34 D.Sc

10 |45- |F G CSoS
49

11 |40- |F G Otra
44

12 |50- |F G CSoS
54

13 |45- |F G HA
49

14 |30- |F M.Sc/ | CSoS
34 D.Sc

15 |45- |F G Otra
49

16 |50- |F G CEN
54

17 |40- |F EUl |CSoS 3 5 5
44

18 |45- |F M.Sc/|CS
49 D.Sc 4 2 2

Média 3,44 2,89 2,72
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Tipo | Idade | Sexo | NEA
B/
Juiz
19 |55- |M EUI
59
20 [60/+ |F G
21 |45- |F FP
49
22 |45- |F M.Sc/
49 D.Sc
23 |40- |F ES CSoS 3 3 3
44
24 |55- |F EP |CS
59
25 |35- |F ES |CS
39
26 |60/+ |F G CsS
27 |55- |M G O
59
Média
Tipo |Idade | Sexo| NEA | AF
C/
Juiz
28|45- |M M.Sc/ | CSoS
49 D.Sc
29 |55- |F EUl |CEN
59
30|50- |F EP |O
54
31(40- |F G CSoS
44
32(60/+ (M ES |CEN
33(40- (M M.Sc/ | Otra
44 D.Sc 2 “ %
34(45- |F G HA
49 3 4 3
35(18- |F ES |CS
o4 3 4 4
36|55- |M G HA
59 2 3 2
37(55- (M G HA
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38[40- |[M [M.Sc/[CSoS 3 4
44 D.Sc
39(40- |[F [EUI [CSoS 5 5 P
44
40(18- |F |EUI |CS
24 2 2 3
41/40- [F |G [HA
44 2 3 2
42(35- [F  [M.Sc/|HA
39 D.Sc
43/55- |[F |G [HA
59
44/50- |M |[M.Sc/|HA
54 D.Sc
45/40- |F  |M.Sc/|CSoS
44 D.Sc
46/60/+ [IM |G |CSoS| = 4
47(35- |[F |[FP [CS
39
Média

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

O enunciado com menor aceitabilidade foi “Cierre la ventana” (Ordem 3), com
contorno H+L*L% e com alongamento pretdnico, que recebeu média 2,15. Esse
padrao entoacional € tipicamente associado a ordens assertivas e conclusivas em
variedades do portugués brasileiro, como mostram Gomes da Silva et al (2020) e
Brandao (2023), o que sugere uma possivel transferéncia da L1. A auséncia de
mitigadores e o uso de um contorno abrupto e descendente podem ter gerado uma
percepcao de rudeza ou imposigdo excessiva, inadequada ao ambiente formal do
contexto.

A maior parte dos enunciados analisados apresenta o contorno L+H*L%, com
pequenas variagdes de posicionamento de alongamento e uso ou nao de “por favor’.
As médias desses enunciados variaram entre 2,44 e 2,89, demonstrando que,
isoladamente, esse contorno, apesar de comum em ordens tanto no espanhol quanto
no portugués, n&o garante uma boa avaliagdo, a menos que venha acompanhado de
estratégias discursivas de mitigagao.

Esse dado é coerente com os estudos apresentados por Prieto & Roseano
(2009-2013), que identificam o padrao L+H*L% como tipico de ordens no espanhol
europeu, mas frequentemente acompanhado por particulas atenuadoras, como “por

favor” ou vocativos. Assim, a baixa aceitabilidade observada em versdes que utilizam
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esse contorno sem qualquer suavizagao lexical pode refletir uma incompletude
pragmatica ou um uso mecanico de um modelo entoacional isolado da LA.

Adicionalmente, destaca-se que o padrdao L+H*H%, mais comumente
associado a pedidos, foi utilizado em “Cierra la ventana por favor’ (Ordem 1), obtendo
meédia de 3,44. A presenca de “por favor” suaviza o ato diretivo, e o contorno
ascendente, ainda que pouco tipico para ordens, pode ter sido percebido como mais
cortés pelos juizes, especialmente por se tratar de uma ordem em contexto de
distancia social. Isso indica que, mesmo em ordens, um tom mais atenuado pode ser
preferido, desde que ndo comprometa a clareza do comando.

Por fim, o enunciado “Cierre la ventana” (Ordem 9), com contorno L*L%, plano
e conclusivo, recebeu média de 2,85, reforcando que, embora compativel com ordens
imperativas, esse contorno, quando ndo acompanhado de outras marcas de polidez,
tende a ser percebido como excessivamente direto ou impessoal.

De maneira geral, os dados sugerem que 0s juizes espanhdis atribuem maior
aceitabilidade a enunciados que articulam assertividade e deferéncia, especialmente
quando o contorno entoacional descendente (como L+H*L ou L+H*L%) é equilibrado
pelo uso de mitigadores lexicais. O uso de contornos mais abruptos ou planos, como
H+L*L% ou L*L%, sem marcas adicionais de polidez, tende a ser percebido como
impositivo, possivelmente em fungcdo da transferéncia prosodica da L1 das
informantes, como descrito por Mennen (2015) e evidenciado por Gomes da Silva et
al. (2013).

5.1.3 Concluséao da percepcao de pedidos e ordens por juizes espanhdis

Esta subsecao busca consolidar os achados relativos a produgao entonacional
dos pedidos em espanhol como lingua adicional, analisados anteriormente, e discutir
suas implicagdes para a competéncia pragmatica. Retoma-se a importancia dos
contornos ascendentes e do alongamento como marcadores de cortesia,
evidenciando a influéncia da L1 e suas possiveis consequéncias no ensino de atos de
fala em contextos de ELA. Ao sistematizar esses elementos, estabelece-se uma base
para a comparagao com as ordens, aprofundada na préxima secao.

A analise perceptiva dos atos diretivos produzidos por aprendizes brasileiros de
espanhol como lingua adicional, conduzida com juizes espanhdis, revela um

192



panorama complexo e altamente sensivel a articulacdo entre prosdédia, léxico,
estrutura sintatica e contexto interacional. Considerando os seis contextos de pedido
e o contexto de ordem, foi possivel identificar regularidades e contrastes que
contribuem para a compreensao da competéncia pragmatica em L2 e, especialmente,
para a investigacao da aceitabilidade entoacional por falantes nativos da variedade
peninsular.

Uma primeira observacdo relevante diz respeito a transferéncia da L1
(portugués brasileiro). Embora o foco da pesquisa nédo tenha sido a comparacgao
explicita entre L1 e LA, os dados sugerem evidéncias indiretas de transferéncia
prosodico-pragmatica. Em portugués, € comum o uso de contornos descendentes
para expressar ordens e pedidos diretos, muitas vezes sem mitigagao explicita. Essa
tendéncia parece ter sido reproduzida por parte dos aprendizes, especialmente na
realizacado de enunciados com os contornos L+H*L%, L*L% e H+L*L%, os quais foram
consistentemente avaliados com médias mais baixas pelos juizes espanhdis. Esses
resultados apontam para uma transferéncia negativa, ou seja, para a reproducao de
padrdées pragmaticos da L1 que conflitam com as expectativas de cortesia e
envolvimento tipicas da LA. No entanto, é importante destacar que, em varios casos,
mesmo aprendizes de nivel intermediario demonstraram capacidade de empregar
estratégias mitigadoras e contornos mais adequados a pragmatica do espanhol, o que
sugere também a ocorréncia de transferéncia positiva ou adaptagéo fonopragmatica
parcial, possivelmente mediada por exposi¢cao ao input nativo ou ensino formal.

Essa relacao entre contorno entoacional e aceitabilidade é ainda mais evidente
quando contrastamos producdes possivelmente marcadas por transferéncia da L1
com aquelas que demonstraram adaptacado adequada a LA. Por exemplo, o enunciado
“Cierra la ventana” com o contorno L+H*L%, realizado de forma direta e com final
descendente, corresponde a um padrao frequente em ordens no portugués brasileiro.
Esse tipo de entoagdo, comum em contextos de intimidade na L1, foi penalizado pelos
juizes espanhdis, sendo interpretado como rispido ou pouco colaborativo (média:
2,44). Em contrapartida, o enunciado “¢ Puede cerrar la ventana, por favor?”, com
contorno L+H*H% e particula de cortesia, produzido com alongamento pretbénico e
estrutura interrogativa, foi um dos mais bem avaliados (média: 4,8), refletindo um
padrdo de mitigacdo prosddica e sintatica altamente valorizado na variedade

peninsular. A comparacdo entre esses exemplos evidencia a necessidade de
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considerar ndo apenas a estrutura formal, mas o entrosamento entre forma, entoagao
e contexto sociocultural na producao de atos diretivos em LA.

A prosddia emerge como fator decisivo de aceitabilidade, tanto em pedidos
quanto em ordens. Contornos como L+H*H% e L+H*HL% foram recorrentemente
associados a percepg¢ao de envolvimento, polidez e cooperacéo, enquanto os padrdes
com queda final abrupta (L+H*L%, H+L*L%, L*L%) foram interpretados como rispidos,
diretos ou excessivamente impositivos. Essa sensibilidade dos juizes espanhdis a
curva entoacional corrobora os achados de Prieto e Roseano (2010), que apontam o
espanhol peninsular como altamente responsivo a entoagao como indice de cortesia.
A andlise revelou ainda que, mesmo no contexto de ordem, em que ha assimetria de
poder favoravel ao falante, a auséncia de mitigagcao prosddica ou lexical resultou em
avaliagbes negativas, confirmando que a diretividade pura é pouco tolerada na
variedade peninsular, mesmo em situagdes institucionais.

Além da entoacao, a presenca de particulas de cortesia, vocativos e estruturas
interrogativas teve papel relevante na avaliagdo dos enunciados, sobretudo nos
contextos mais formais (desconhecido, garcom, bibliotecaria e estagiario). A
combinacdo entre marcadores atenuadores no plano lexical e contornos melddicos
ascendentes ou circunflexos mostrou-se eficaz para compensar desvios gramaticais
leves, indicando que os juizes atribuiram maior peso a adequacao pragmatica global
do que a correcgao estrita da forma. Por outro lado, em contextos de maior formalidade,
como no caso da bibliotecaria, desvios morfossintaticos mais graves, como a
conjugagdo inadequada do verbo, impactaram negativamente a aceitabilidade,
mesmo quando a entoagado era suavizada. Isso indica que, embora a prosédia atue
como recurso mitigador e organizador da forga ilocutiva, sua eficacia esta
condicionada ao tipo de desvio e a expectativa relacional do contexto.

O perfil sociolinguistico dos juizes também influenciou significativamente os
julgamentos. Aqueles com formagdo em Ciéncias Humanas e Artes tenderam a
valorizar os aspectos entonacionais e pragmaticos, mostrando maior tolerancia a erros
formais quando o enunciado se apresentava envolvente e socialmente adequado. Em
contrapartida, juizes das Ciéncias da Saude e de areas técnicas demonstraram
avaliagbes mais rigidas, penalizando produgdes com desvios gramaticais
independentemente da entoacado. Esse dado reforgca a necessidade de considerar o

filtro interpretativo dos avaliadores, especialmente em tarefas perceptivas, e sugere
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que a percepg¢ao da aceitabilidade ndo se da exclusivamente em termos linguisticos,
mas € atravessada por dimensdes sociais, culturais e profissionais.

Outro ponto relevante diz respeito a comparagcdo entre os atos de fala
analisados. Enquanto os pedidos apresentaram maior variagcdo na forma e maior
tolerancia por parte dos juizes, especialmente em contextos intimos ou familiares
(amiga, mae, irmao), as ordens exigiram maior sofisticacao pragmatica para alcancar
aceitabilidade. Mesmo quando os falantes ocupavam posigédo de autoridade (como
nos pedidos ao gargom ou ao estagiario), os enunciados mais bem avaliados foram
aqueles que combinaram contornos descendentes e elementos mitigadores,
demonstrando que a forca ilocutiva da ordem precisa ser equilibrada com recursos de
polidez. Isso revela que, para os juizes espanhais, a eficacia comunicativa nao esta
ligada a imposicdo da vontade, mas a construgdo de uma relacao interpessoal
marcada por respeito e adequagao contextual.

Por fim, a proficiéncia dos aprendizes mostrou-se um fator menos determinante
do que se poderia supor. Informantes de nivel intermediario, quando utilizaram
entoacdo adequada e vocabulario pragmatico, obtiveram médias de aceitabilidade tdo
altas quanto informantes avancadas. Isso reforca a ideia de que a competéncia
prosodico-pragmatica pode se desenvolver de forma independente da preciséo
morfossintatica e que o ensino de LA deve incluir explicitamente o uso da entoacgao
como recurso funcional de mitigagédo, deferéncia e engajamento.

Em resumo, os resultados confirmam que a aceitagdo de atos diretivos por
falantes do espanhol peninsular esta ancorada na interagdo entre forma linguistica,
entoacdo, contexto e expectativa cultural. A entoacdo ndo € apenas um adorno
melddico da fala, mas um elemento central na negociagéo da forga ilocutiva e na
construgcdo de um ato de fala socialmente aceitavel. Para aprendizes de ELA, isso
implica a necessidade de desenvolver uma sensibilidade intercultural e pragmatica,
capaz de ir além da correcao formal e alcancar a eficacia comunicativa em contextos

reais de interacao.

5.2 Percepgao por juizes colombianos

O teste perceptivo de aceitabilidade aplicado na Colémbia contou com a

participacao de oito juizes, distribuidos entre os trés grupos de teste (Tipo A, B e C),

195



com base nos estimulos a serem avaliados, como pode ser observado no quadro 31.

Os participantes apresentaram perfis sociodemograficos diversos, o que contribui para

uma analise perceptiva mais abrangente e representativa de falantes da variedade

colombiana do espanhol.

Quadro 31 -Dados sociodemograficos teste de aceitabilidade tipos A, B e C-

Coldbmbia
Tipo |Ildade|Sexo|Lugar de Lugar de Nivel Area de
Al nascimento |residéncia |Educacional |formacgao
Juizes (LN) atual (LRA) |Alcangcado |(AF)
(NEA)
2(30-34 (M Colombia Colombia |Posgrado Otra
(Master o
Doctorado)
Tipo |Ildade|Sexo|Lugar de Lugar de Nivel Area de
B/ nascimento |residéncia |Educacional |formacgao
Juizes (LN) atual (LRA) |Alcangado |(AF)
(NEA)
7135-39 |F Colombia Narifio Posgrado Ciencias
(Master o Sociales
Doctorado)
8|30-34 |F Colombia Barranquilla | Grado Humanidades
universitario |y Artes
9140-44 |F Colombia, Colombia, |Grado Humanidades
Narifo, Narifo, universitario |y Artes
Pasto Pasto
1045-49 |F Colombia Colombia |Grado Humanidades
universitario |y Artes
Tipo |Ildade|Sexo|Lugar de Lugar de |Nivel Area de
Cl/ nascimento |residéncia |Educacional [formacgao
Juizes (LN) atual (LRA) | Alcangado | (AF)
(NEA)
13|35-39 |F Colombia Narifio Posgrado Ciencias
(Master o Sociales
Doctorado)
14|30-34 |F Colombia, Colombia, |Posgrado Ciencias de
Narifo, Antioquia, |(Master o la Salud
Pasto Turbo Doctorado)
15|40-44 |M Colombia, Colombia, |Formacion Ciencias de
Narifo, Valle, Cali |profesional |la Salud
Pasto

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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No grupo correspondente ao Tipo A, houve a participacdo de um juiz, do sexo
masculino, com idade entre 30 e 34 anos. O participante nasceu e reside na Colémbia,
possuindo formagdo em nivel de pods-graduacdao (mestrado ou doutorado), com
atuacdo em uma area nao especificada (“outra”). Apesar da participacao restrita a um
unico juiz neste grupo, sua formacao académica elevada e sua vivéncia local podem
fornecer indicios relevantes de padrdes de percepcdo mais exigentes ou
especializados.

No grupo Tipo B, participaram quatro juizas, todas do sexo feminino, com
idades variando entre 30 e 49 anos. Trés das participantes possuem formacao
universitaria completa e uma possui formagao em nivel de pds-graduagéo. As areas
de formacdo contemplam as Ciéncias Sociais, as Humanidades e as Artes. As
participantes nasceram e residem na Colébmbia, com destaque para aquelas
originarias da regido de Narifio e Pasto. Essa representatividade regional é
significativa, considerando os tragos prosodicos préprios da variedade falada nessa
area do pais. A diversidade etaria, somada a variedade nas trajetorias académicas e
regionais, contribui para uma avaliagdo mais nuangada das formas prosddicas
analisadas.

Por fim, o grupo Tipo C foi composto por trés juizes, dois do sexo feminino e
um do sexo masculino, com idades entre 30 e 44 anos. Dois dos participantes
possuem formacéao de pds-graduagao e um possui formagao profissional técnica. As
areas de formacédo predominantes foram Ciéncias Sociais e Ciéncias da Saude.
Também neste grupo, todos os participantes sdo nascidos na Coldémbia, sendo que
um deles atualmente reside em Cali, outro em Turbo (Antioquia) e outro em Narifio. A
formagao académica avangada e a diversidade regional entre os juizes deste grupo
oferecem dados relevantes sobre a sensibilidade prosddica de falantes oriundos de
diferentes regides colombianas.

A amostra composta por juizes com elevado nivel educacional e diversidade
regional possibilita inferéncias perceptivas mais robustas e alinhadas a complexidade
do fenébmeno investigado. A presenga marcante de participantes com formagéo em
areas ligadas as ciéncias humanas e sociais, por sua vez, pode indicar uma
predisposi¢cao a atencao pragmatica e sociolinguistica das formas de fala, aspecto

crucial na avaliagcao de atos de fala diretivos em linguas adicionais.
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Com a caracterizagdo dos juizes colombianos devidamente apresentada,
inicia-se agora a analise dos dados referentes a percepc¢ao da aceitabilidade dos
enunciados produzidos, a partir dos seis contextos comunicativos simulados no teste
perceptivo. A avaliagcdo concentra-se inicialmente nos resultados atribuidos pelos
juizes da Colémbia, com destaque para os elementos prosddicos e pragmaticos que
podem ter influenciado sua percepcdo. Consideram-se, para isso, os contornos
entonacionais nucleares empregados nos enunciados, as duragdes silabicas nas
posicoes pretdnica (PréT), tébnica (T) e pds-tbnica (PT), bem como o nivel de
proficiéncia das informantes que produziram os estimulos. A analise sera organizada
por contexto, de modo a respeitar a intencionalidade discursiva especifica de cada

situagdo comunicativa proposta.

5.2.1 Analise da percepgao do pedido por juizes colombianos

Esta secéo apresenta os resultados da analise perceptiva realizada por juizes
colombianos a partir de enunciados de pedido produzidos em espanhol como lingua
adicional (ELA) por falantes do portugués brasileiro, variedade paraibana. As
respostas foram coletadas por meio de um teste de aceitabilidade, utilizando uma
escala de Likert de 1 a 5, a qual foi visualmente ajustada em uma escala de cores do
vermelho ao verde (vermelho, amarelo e verde, respectivamente), com o objetivo de
facilitar a leitura e a interpretagcdo dos dados. Os resultados foram organizados por
contexto comunicativo, considerando variagées de formalidade e assimetria de poder,
de modo a observar os efeitos da situagcao interacional sobre a percepcao dos atos
diretivos.

Os estimulos analisados foram produzidos por nove informantes brasileiras,
falantes da variedade paraibana do portugués, de acordo com a proficiéncia esperada
conforme o periodo letivo no curso de Letras-Espanhol: quatro de nivel avangado
(informantes 1, 2, 6 e 7), identificadas pela cor lilds nos quadros, e cinco de nivel
intermediario (informantes 3, 4, 5, 8 e 9), identificadas pela cor azul. Em relagdo aos
aspectos acustico-prosédicos, os alongamentos silabicos foram classificados

segundo sua posigao nuclear: PréT (pretdnico), T (ténico) e PT (pds-tonico).
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5.2.1.1 Andlise da percep¢ao do pedido no contexto 1- pedido a amiga por juizes

colombianos

Neste contexto primeiro contexto, os enunciados foram dirigidos a uma amiga,
0 que pressupde um grau de informalidade e simetria na relagdo interpessoal. A
expectativa pragmatica nesse tipo de interacao é o uso de formas mitigadas, corteses
e entoacionalmente ascendentes, caracteristicas de pedidos que prezam pela
manutencgao da relagao de solidariedade.

Entre os enunciados analisados, observa-se predominancia de contornos
entoacionais do tipo L+H*HL%, L+H*L% e L*L%, todos compativeis com expressdes
diretivas de baixa imposicdo. A escolha desses contornos revela uma tendéncia das
informantes a empregar configuragdes entoacionais suaves, mesmo quando utilizam
formas imperativas, como “Cierra la ventana” (Amiga-1, Amiga-7). O uso de L*L%
neste ultimo caso é indicativo de um contorno descendente e conclusivo, o que pode
ser interpretado como sinal de maior diretividade, porém a presenga de alongamentos
silabicos na pretbnica (APréT) suaviza o comando, o que provavelmente contribuiu

para as notas medianas (nota 4) atribuidas pelos juizes (vide quadro 32).

Quadro 32-Aceitabilidade dos pedidos no contexto “amiga” por juizes colombianos,
que apresenta os enunciados organizados por tipo de contorno, informante e média
de aceitabilidade.

Contexto 1- Pedido a amiga, distancia social: igual, relagdo de poder: igual
Tipo |ldade |Sexo|NEA |AF

Juiz

2 30- |M M.Sc/| O
34 D.Sc

Tipo |ldade |Sexo|NEA |AF

Juiz

7 35- |F M.Sc/ | CSoS

39 D.Sc
8 30- |F G HA
34
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44
10 45- |F G HA
49

Tipo |ldade |Sexo|NEA |AF
C/
Juiz

13 35- |F M.Sc/ | CSoS

39 D.Sc
14 30- |F M.Sc/|CS
34 D.Sc
15 40- |M FP CS
44
Média

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A média geral de aceitabilidade para este contexto variou entre 3,3 e 4,3, com
destaque para os enunciados que incorporaram marcadores de cortesia como “por
favor”, os quais foram geralmente bem avaliados. Por exemplo, “Cierra la ventana, por
favor” (Amiga-4) com contorno L+H*HL% e alongamento APréT obteve média de 4,0,
demonstrando o impacto positivo da mitigagdo explicita no julgamento de
aceitabilidade.

Do ponto de vista da proficiéncia, nota-se que tanto informantes do nivel
intermediario quanto avangado produziram enunciados com aceitabilidade elevada,
embora os contornos mais adequados aos padrbes esperados como L+H*HL% e
L+H*L%, tenham sido mais frequentes entre as falantes de nivel avangado (ex.:
Amiga-2, Amiga-5, Amiga-8). Ja o uso de formas menos tipicas do espanhol, como
entoagdes descendentes puras (L*L%) em estruturas imperativas sem mitigagao, foi
mais observado entre as informantes intermediarias, sugerindo tracos de transferéncia
da L1.

No caso dos juizes colombianos, a percepcao do pedido dirigido a amiga
também se relacionou predominantemente com a presenga de alongamento silabico
em posigao pretdnica (APréT). Contudo, em contraste com a avaliagédo dos juizes
espanhois, essa caracteristica foi interpretada de forma menos marcada como

indicador de hesitagdo e mais associada a uma estratégia de mitigacéo da forga do
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ato ilocutorio. A auséncia de alongamento em silabas ténicas ou pos-tbnicas se
manteve nesse grupo, sugerindo certa uniformidade no controle prosédico por parte
das informantes, ainda que as interpretagbes sobre a fungdo pragmatica do recurso
tenham variado entre os contextos avaliativos.

5.2.1.2 Analise da percepgao do pedido no contexto 2- pedido a mae por juizes

colombianos

No contexto 2, os pedidos foram dirigidos a figura materna, o que configura
uma relacao de intimidade, mas com assimetria de poder, dado o papel parental. Tal
configuracdo exige, por parte do falante, o equilibrio entre informalidade e deferéncia,
geralmente alcangado por meio de formas entoacionais menos impositivas e de
recursos lexicais de mitigacao.

Os enunciados analisados apresentaram grande variedade de configuragbes
entoacionais, predominando os contornos L+H*H%, L+H*L% e L+H*HL%, que
compdéem movimentos ascendentes ou ascendentes-descendentes. Essas
configuragbes sao compativeis com a fungdo diretiva atenuada esperada em
contextos de familiaridade com hierarquia, especialmente quando acompanhadas de
marcadores de polidez. Um exemplo representativo é o enunciado “Cierra la ventana,
por favor” (Mae-9), que apresenta contorno L+H*H com alongamento na silaba
pretonica (APréT) e obteve média de aceitabilidade de 4,0, como pode ser observado
no quadro 33.

Quadro 33- Aceitabilidade dos pedidos no contexto “a mée” por juizes colombianos,
com detalhamento dos enunciados quanto aos contornos, informantes, estruturas
morfossintaticas e médias de avaliagao.

Contexto 2- Pedido a mae, distancia social: igual, relagao de poder: ouvinte
Tipo |ldade |Sexo|NEA |AF
AlJuiz

2 30-34 | M M.Sc/| O
D.Sc
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Tipo |ldade |Sexo|NEA |AF
B/Juiz

7 35-39 | F M.Sc/ | CSoS

D.Sc
8 30-34 |F G HA
40-44 |F G HA
10 45-49 |F G HA
Média

Tipo |ldade |Sexo|NEA |AF
C/Juiz

13 35-39 |F M.Sc/|CSoS |4

D.Sc

14 30-34 |F M.Sc/ |CS
D.Sc

15 40-44 | M FP CS

Média 4,0 3,3 3,3

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A média geral dos enunciados neste contexto variou entre 3,3 e 4,5, indicando
avaliagdo predominantemente positiva por parte dos juizes. Enunciados que
incorporaram o vocativo “mama” e particulas de cortesia, como “Mama, cierra la
ventana por favor” (Mae-4), foram bem avaliados, com média de 4,5, sugerindo que o
uso de estratégias linguisticas de aproximagcdo e respeito contribui para a
aceitabilidade, mesmo em estruturas imperativas.

Em contraste, enunciados como “Mama, cierre la ventana” (Mae-1), realizados
com o contorno L+H*L% e sem elementos mitigadores, apresentaram médias mais
baixas (4,0), indicando uma possivel percepgao de diretividade excessiva diante da
figura materna. Esse padrdao mostra que, embora o uso do vocativo suavize a
imposigao, a auséncia de marcadores explicitos de polidez pode afetar negativamente
a avaliagao, mesmo em contextos de familiaridade.

Quanto a proficiéncia das informantes, observa-se novamente que enunciados
com alta aceitabilidade foram produzidos por falantes de ambos os niveis, embora os

contornos mais neutros e socialmente adequados, como L+H*HL% com presenca de
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mitigadores, tenham sido mais frequentes entre as informantes de nivel avancado
(ex.: Mae-6 e Mae-9). Ja entre as informantes de nivel intermediario, ha maior
ocorréncia de estruturas imperativas sem mitigacdo explicita ou com entoagdes
descendentes, o que pode indicar menor dominio pragmatico-discursivo.

No que diz respeito aos alongamentos silabicos, o padrao mais recorrente foi
novamente o alongamento em silaba preténica (APréT), o qual contribuiu, de maneira
geral, para a suavizagao da forga diretiva dos enunciados. Tal escolha pode funcionar
como estratégia compensatéria frente a possivel auséncia de mitigagcao lexical,
funcionando como marcador prosddico de deferéncia. Nao foram observados
alongamentos em silabas ténicas (AT) ou pds-tbnicas (APT) de forma significativa

neste contexto.

5.2.1.3 Analise da percepcao do pedido no contexto 3- pedido ao irmao mais

novo por juizes colombianos

No terceiro contexto, os pedidos foram dirigidos a um irm&o mais novo, o que
representa uma relagao familiar de proximidade, com hierarquia favoravel a falante.
Essa configuragcao permite o uso de formas mais diretas e com menor carga de
mitigacao, o que se refletiu na escolha de estruturas imperativas e contornos com
maior carga diretiva.

Entre os enunciados analisados, destaca-se o predominio de contornos
L+jH*L%, L+H*HL%, L+H*L% e L*L%, que podem ser visualizados no quadro 33,
todos associados a atos diretivos com graus variados de imposigdo. O contorno
L+jH*L%, empregado em “Cierra la ventana!” (Irm&o-2), e o L*L%, presente em “Cierre
la ventana” (Irmao-9), foram associados a maior diretividade, por se tratar de
finalizagdes abruptas e descendentes. No entanto, mesmo esses enunciados mais
assertivos nao foram fortemente penalizados pelos juizes, o que sugere
compatibilidade com a expectativa de informalidade e autoridade nesse tipo de

relagao fraternal.

Quadro 33- Aceitabilidade dos pedidos no contexto “irmdo mais novo” por juizes
colombianos, com detalhamento dos enunciados quanto aos contornos, informantes,
estruturas morfossintaticas e médias de avaliacao.

Contexto 3-pedido ao irmao mais novo, distancia social: igual, relagcao de poder:
falante
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Tipo |ldade |Sexo |NEA |AF

Juiz

2 30-34 |M M.Sc/| O
D.Sc
Tipo |ldade |Sexo |NEA |AF
B/

Juiz

7 35-39 |F M.Sc/ | CSoS

8 30-34
40-44
10 |[4549|F |G [HA

_n
®
I
>

_n
®
I
>

Tipo |Ildade |Sexo |NEA |AF
C/
Juiz

13 35-39 |F M.Sc/ | CSoS

D.Sc

14 30-34 |F M.Sc/|CS
D.Sc

15 40-44 M FP CS

Média
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

As médias de aceitabilidade neste contexto variaram entre 3,8 e 4,7, indicando
uma avaliagdo amplamente positiva. Enunciados que utilizaram marcadores de
cortesia, como por favor, ou entoagdes mais suaves (como L+H*HL) obtiveram médias
ligeiramente mais altas. Por exemplo, “Cierra la ventana, por favor” (Irmao-4), com
contorno L+H*HL e alongamento na silaba preténica, foi avaliado com média de 4,7,
a mais alta entre os estimulos deste contexto. Esse dado evidencia que, mesmo em
relagdes assimétricas favoraveis a falante, o uso de estratégias de mitigacéo é

valorizado na percepc¢ao de nativos.
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Contornos fortemente descendentes, como L*L%, e estruturas sem mitigacéao,
como “Cierra la ventana” (Irmao-7), foram avaliados com médias mais modestas (4,0),
mas ainda assim positivas, o que reforga a ideia de que tais formas séo aceitas no
contexto familiar, especialmente quando ha assimetria a favor da falante.

No que se refere a proficiéncia esperada das informantes, mais uma vez
observa-se que os melhores resultados de aceitabilidade ndo se restringem as
participantes de nivel avancado. Informantes intermediarias também produziram
enunciados bem avaliados, particularmente quando utilizaram contornos entoacionais
consistentes com os padrées atenuados do espanhol e/ou fizeram uso de mitigadores.
No entanto, os contornos entoacionais com tracos de maior diretividade foram mais
recorrentes entre as informantes intermediarias, sugerindo ainda resquicios de
transferéncia pragmatica da L1.

Quanto aos alongamentos silabicos, manteve-se o padrédo dominante dos
contextos anteriores: predominancia do alongamento na silaba preténica (APréT),
presente na maioria dos enunciados, inclusive nos mais diretivos. A recorréncia do
APréT mesmo em comandos diretos pode funcionar como atenuador prosédico,
equilibrando a forca da estrutura sintatica e contribuindo para a aceitabilidade dos

juizes.

5.2.1.4 Andlise da percepcao do pedido no contexto 4- pedido a um

desconhecido por juizes colombianos

No contexto 4, os pedidos foram dirigidos a um interlocutor desconhecido, o
que configura uma situagdo comunicativa marcada por distancia social e auséncia de
relacdo prévia, exigindo, por parte da falante, maior grau de polidez, formalidade e
cautela na formulagcdo do ato diretivo. Esse tipo de interacdo demanda formas
linguisticas mais indiretas, uso de marcadores de cortesia e entoagbes que
transmitam deferéncia e ndo-ameaca a face do interlocutor.

Nos enunciados analisados, identificam-se contornos entoacionais do tipo
L+H*H%, L+H*HL%, L+jH*HL% e L+H*L%, todos classificados como ascendentes ou
ascendentes-descendentes. Esse conjunto de padrbdes € amplamente compativel com
pedidos polidos e bem formulados para situagdes de maior formalidade ou auséncia
de vinculo interpessoal. Enunciados como “Hola, por favor, puedes cerrar la ventana”

(Desconhecido-6), com contorno L+H*H%, obtiveram nota média 5,0, sendo um dos
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mais bem avaliados deste contexto. A presenca do marcador de abertura “hola”, a
particula “por favor” e o uso da forma pronominal informal foram fatores decisivos na
alta aceitabilidade, demonstrando o efeito positivo da mitigagdo multicanal (lexical,

sintatica e entoacional), como é possivel observar no quadro 35.

Quadro 35- Aceitabilidade dos pedidos no contexto “desconhecido” por juizes
colombianos, com detalhamento das médias por enunciado, estrutura sintatica,
presenca de mitigadores, contorno entoacional e posicionamento dos alongamentos.

Contexto 4- Pedido a um desconhecido, distancia social: diferente, relagcao de
poder: igual

Tip |ldad |Sex |NEA |AF
oAl |e o]
Juiz

2 30- M M.Sc |O

34 /
D.Sc
Tip |ldad |Sex |NEA |AF
oB/|e o
Juiz
7 35- |F M.Sc |CSoS |4 4 4
39 /
D.Sc
8 30- |F G HA
34
9 40- |F G HA
44
10 |45- |F G HA
49
Médi |4,5 3,5 4,5
a
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Tip |ldad |Sex |NEA |AF
oCl/|e o
Juiz

13 |35- |F M.Sc |CSoS

39 /
D.Sc
14 |30- |F M.Sc |CS
34 /
D.Sc
15 [40- |M FP CS
44

Médi
a
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

3,00

A média geral de aceitabilidade neste contexto oscilou entre 3,0 e 5,0, com
destaque para a forte valorizagdo dos enunciados que utilizaram estrutura
interrogativa com mitigadores explicitos. Por outro lado, enunciados como “Puedes
cerrarla por favor” (Desconhecido-9), com estrutura sintatica correta, mas entoagao
descendente atipica para o contexto (L+H*H, APréT), receberam nota média 3,33,
sugerindo que a auséncia de vocativo ou marca de saudacgao inicial pode ter gerado
uma percepcao de falta de envolvimento ou polidez suficiente.

Outros exemplos, como “Cierra la ventana, porfa” (Desconhecido-7), embora
contenham uma tentativa de atenuagao com “porfa”, foram avaliados com média 4,0,
o0 que indica que formas mais coloquiais de mitigagdo, embora compreensiveis,
podem ser percebidas como informais demais em interagées com desconhecidos.

No que diz respeito a proficiéncia esperada das informantes, € notavel que
enunciados com alta aceitabilidade foram produzidos tanto por falantes intermediarias
quanto avangadas. No entanto, os contornos mais alinhados com o espanhol padrao
e os enunciados mais complexos em termos de mitigacdo pragmatica foram mais
recorrentes entre as informantes de nivel avangado (ex.: Desconhecido-1,
Desconhecido-6).

Quanto aos alongamentos silabicos, a maioria dos enunciados neste contexto
apresentou alongamentos na silaba pretonica (APréT), o que reforga sua funcao de

atenuacao prosodica. Em enunciados com menor aceitabilidade, esse alongamento
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aparece desacompanhado de marcadores lexicais de polidez, o que pode ter limitado
seu efeito mitigador. A auséncia de alongamentos em posigdo tonica (AT) ou poés-

tonica (APT) reforga o padrdo observado nos contextos anteriores.

5.2.1.5 Analise da percepgédo do pedido no contexto 5- pedido a um gargom por

juizes colombianos

Neste contexto, os pedidos foram dirigidos a um gargcom, o que configura uma
situagao de interagao formal com distancia social e assimetria de poder desfavoravel
a falante, ndo no sentido de autoridade institucional, mas em termos de papéis sociais
esperados, nos quais o cliente depende da prestacédo de um servigo. Espera-se,
portanto, a adogdo de estratégias de deferéncia, com uso de formas indiretas,
vocativos, marcadores de cortesia e contornos entoacionais atenuados.

Nos enunciados analisados, observam-se contornos entoacionais variados,
com predominancia de L+H*H%, L+H*HL%, L+H*L% e H+L*L% — todos tipicamente
associados a atos de fala diretivos, mas com diferentes graus de imposi¢cao. A maioria
dos enunciados incluiu elementos mitigadores como por favor ou férmulas
interrogativas, o que contribuiu para a avaliagao positiva por parte dos juizes, como

apresentado no quadro 36.

Quadro 36-Aceitabilidade dos pedidos no contexto “gargom” por juizes colombianos,
com descri¢cao das formas entoacionais, mitigagdes utilizadas, estrutura dos
enunciados e notas medias atribuidas pelos juizes.
Contexto 5- Pedido a um gargom, distancia social: diferente, relagéo de poder: falante

Tipo |Idade |Sexo|NEA |AF

Juiz

2 30-34 |M M.Sc/| O
D.Sc

Tipo |Idade | Sexo |NEA |AF

Juiz

7 35-39 |F M.Sc/| CSoS
D.Sc

8 30-34 |F G HA
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40-44 | F G HA
10 45-49 | F G HA
Méedia

Tipo |ldade |Sexo |NEA |AF
C/
Juiz

13 35-39 |F M.Sc/|CSoS

D.Sc

14 30-34 |F M.Sc/|CS
D.Sc

15 40-44 M FP CS

Média

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A média de aceitabilidade neste contexto oscilou entre 3,3 e 5,0, evidenciando
que, mesmo em uma situagéo formal, os juizes valorizaram o uso de estruturas claras
e corteses. Por exemplo, o enunciado “Puedes cerrar la ventana, por favor” (Gargom-
6), com contorno L+H*H% e alongamento na silaba preténica, alcangou média 4,0. Ja
“Puedes cerrar la ventana?” (Gargom-8), que apresenta a forma interrogativa sem
vocativo nem mitigador explicito, foi avaliado com média mais baixa (3,3), 0 que indica
que a auséncia de recursos de deferéncia pode comprometer a aceitabilidade mesmo
em estruturas entonacionais ascendentes.

Destaque especial deve ser dado aos enunciados que combinaram estrutura
interrogativa, marcador de cortesia e contorno ascendente ou circunflexo, como
“Puedes cerrar la ventana, por favor” (Gargom-4), com contorno L+H*HL%, que obteve
média 4,5. Esses resultados sugerem que, nesse tipo de interagdo, os juizes
valorizaram n&o apenas a entoagcdo polida, mas também a composi¢cado
lexicogramatical completa do pedido.

Quanto a proficiéncia das informantes, os enunciados com melhor avaliagao
partiram majoritariamente das falantes avancgadas (ex.: Gargom-4, Gargom-6,
Gargom-9), embora informantes de nivel intermediario também tenham produzido
estruturas bem avaliadas quando conseguiram empregar formas pragmaticas
completas. Enunciados excessivamente diretos ou vagos, como “Porfa, cierra la

ventana” (Gargom-7), ainda que apresentem tentativa de mitigac&o, foram percebidos
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como informais demais para a situagdo, com média 4,3, abaixo da média maxima do
contexto.

Quanto aos alongamentos silabicos, manteve-se o padrédo observado nos
contextos anteriores, com predominancia do alongamento na silaba preténica
(APréT). Essa configuragao prosdédica aparece tanto em enunciados com alta quanto
com meédia aceitabilidade, sugerindo que, isoladamente, ela ndo determina a
avaliacdo, mas atua em sinergia com os demais elementos linguistico-pragmaticos.

Nao houve registros significativos de alongamentos em silabas ténicas ou pos-tdnicas.

5.2.1.6 Andlise da percepgcdao do pedido no contexto 6- pedido a uma

bibliotecaria por juizes colombianos e conclusdes parciais

Com maior exigéncia de formalidade, no contexto 6 os pedidos foram dirigidos
a uma bibliotecaria, figura que representa uma autoridade institucional e cujo papel
sugere a exigéncia de respeito formal e distanciamento social. Essa configuragao
impbe a falante o uso de estratégias pragmaticas mais elaboradas, que expressem
deferéncia e cautela. A expectativa, portanto, &€ que os enunciados apresentem formas
indiretas, com o uso de pronomes de tratamento formais, particulas de polidez e
contornos entoacionais atenuados.

Os contornos mais frequentes nos enunciados analisados foram L+H*H%,
L+H*L%, L+H*HL% e L*L%. Essa variedade reflete tentativas das falantes de
equilibrar assertividade e polidez. Os enunciados que combinaram estrutura
interrogativa indireta, marcadores de cortesia e contornos ascendentes foram
consistentemente bem avaliados pelos juizes. Por exemplo, “Hola, puedes por favor
cerrar la ventana” (Bibliotecaria-6), com contorno L+H*H% e alongamento APréT,
alcancou nota média 5,0, demonstrando que a combinacio de férmulas de saudacéo,
pedido indireto e entoacao polida foi altamente eficaz na percepcgao de aceitabilidade,

como observado no quadro 37.
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Quadro 37- Aceitabilidade dos pedidos no contexto “bibliotecaria” por juizes
colombianos, com descri¢do detalhada das estruturas sintaticas, contornos
entoacionais, presenc¢a de marcadores de polidez e médias atribuidas.

Contexto 6- Pedido a uma bibliotecaria, distancia social: diferente, relagao de poder:
ouvinte
Tipo |ldade |Sexo|NEA |AF
A/
Juiz
2 30-34 | M M.Sc/| O
D.Sc
Tipo |ldade |Sexo|NEA |AF
B/
Juiz
7 35-39|F M.Sc/ | CSoS
D.Sc
8 30-34 |F G HA
40-44 |F G HA
10 45-49 |F G HA
Mdia
Tipo |ldade |Sexo|NEA |AF
ClJuiz
13 35-39|F M.Sc/ | CSoS
D.Sc
14 30-34 |F M.Sc/|CS
D.Sc
15 40-44 M FP CS
Média | 3,3

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A média geral neste contexto variou entre 3,3 e 5,0, com avalia¢gées mais baixas

associadas a enunciados excessivamente diretos ou pouco estruturados em termos

de deferéncia. Um exemplo € “Cierra la ventana” (Bibliotecaria-7), com contorno L*L %,

que recebeu nota média 3,3. Embora a forma esteja linguisticamente correta, sua
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estrutura imperativa direta, sem mitigagdo lexical ou entoacional, pode ter sido
interpretada como inadequada para o contexto institucional.

Outro aspecto importante € a percepcgédo diferenciada de enunciados com
mitigacdes parciais, como “Usted puede cerrar la ventana, por favor?” (Bibliotecaria-
8), com contorno L+H*L%, que obteve média 4,0. Apesar de conter um marcador de
cortesia e tratamento formal, o uso de estrutura interrogativa de modo n&o natural ou
excessivamente marcado pode ter contribuido para uma leve penalizagao.

Quanto a proficiéncia esperada das informantes, os enunciados mais bem
avaliados foram novamente atribuidos as falantes avangadas (ex.: Bibliotecaria-4, -6,
-9), que demonstraram maior dominio de estratégias pragmaticas adequadas ao
contexto. Ja as produgdes de informantes intermediarias variaram entre adequagao
formal e transferéncias pragmaticas, evidentes em constru¢des diretas ou na auséncia
de vocativos e particulas de polidez.

Em relagdo aos alongamentos silabicos, a tendéncia se manteve: alongamento
preténico (APréT) predominante, como observado na analise da percepgao por juizes
espanhdis, aponta para que o uso desse recurso pode contribuir para a percepgéo
como marcador de cortesia e/ou suavizagdo. Em enunciados bem avaliados, esse
alongamento atuou de forma sinérgica com outros elementos linguisticos, mas,
guando isolado ou desvinculado de uma estrutura mitigada, teve impacto limitado na
aceitabilidade. Casos como “Puedes cerrar la ventana” (Bibliotecaria-5), com APréT e
contorno L+H*H%, obtiveram nota média 4,0, sugerindo que o alongamento foi
percebido como natural, mas insuficiente para elevar a nota na auséncia de recursos
adicionais de polidez.

A andlise da aceitabilidade dos pedidos pelos juizes colombianos revelou uma
sensibilidade notavel as dimensbes prosddicas e pragmaticas dos enunciados,
independentemente do grau de formalidade ou da relagao de poder envolvida em cada
contexto. De modo geral, os enunciados mais bem avaliados foram aqueles que
conjugaram contornos entoacionais ascendentes ou circunflexos (L+H*H%, L+H*L%),
alongamentos silabicos suaves (principalmente em posigdo pretdnica) e fluéncia
articulatéria compativel com a situagdo comunicativa. Esses elementos foram
percebidos como indicativos de envolvimento, polidez e adequacgéo ilocutiva, mesmo

em interagdes com maior grau de informalidade.
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A proficiéncia das informantes, embora relevante, ndo se mostrou um fator
determinante para a avaliagdo positiva: aprendizes de nivel intermediario foram
igualmente capazes de produzir enunciados considerados aceitaveis pelos juizes,
desde que apresentassem entoacdes condizentes com o contexto. Tal resultado
reforca a centralidade da competéncia prosédico-pragmatica na construcdo da
aceitabilidade em linguas adicionais, sobretudo em atos diretivos sensiveis a
hierarquia e ao grau de envolvimento interpessoal.

Além disso, o perfil dos juizes, majoritariamente composto por profissionais
com formagdo nas areas de Ciéncias Humanas, Sociais e da Saude, pode ter
contribuido para uma avaliagado mais atenta as sutilezas do comportamento linguistico
em diferentes situagdes comunicativas. A percepgao global dos pedidos, portanto,
confirma que os juizes colombianos ndo avaliaram apenas a corregdo formal dos
enunciados, mas também sua adequacéo funcional, entonacional e interacional.

A analise dos seis contextos de pedido revelou tendéncias recorrentes na
avaliacdo de aceitabilidade por parte dos juizes colombianos, apontando para a
importancia dos fatores entoacionais, sintaticos e pragmaticos na interpretacao da
adequagao dos atos diretivos em espanhol como lingua adicional (ELA). De modo
geral, os enunciados mais bem avaliados foram aqueles que apresentaram: (i)
estrutura sintatica indireta (especialmente interrogativa), (ii) uso de marcadores de
cortesia (como por favor, vocativos e férmulas de saudacio), (iii) contornos
entoacionais ascendentes ou ascendentes-descendentes, e (iv) alongamento silabico
em posigao preténica (APRéT), que atuou como recurso de mitigagéo prosddica.

Os dados indicam que os juizes valorizaram estratégias que minimizam a forga
ilocucionaria dos pedidos, em consonancia com os estudos apresentados no Capitulo
2. No espanhol como L1, contornos como L+H*L% e L+H*HL% s&o amplamente
empregados para atos de pedido e rogo, especialmente em contextos que exigem
polidez e deferéncia (Prieto & Roseano, 2009-2013; Almeida, 2021). A presenga
desses contornos nos enunciados das informantes foi um fator decisivo para a
aceitabilidade, particularmente nos contextos de assimetria negativa de poder (como
“‘garcom” e “bibliotecaria”).

As formas imperativas diretas, realizadas com contornos descendentes (L*L%,
H+L*L%) e sem mitigacéo lexical, foram percebidas como menos apropriadas em

contextos de maior formalidade ou hierarquia desfavoravel. Esse julgamento esta
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alinhado com os achados de Orozco (2008), Mendoza (2014) e Barreto (2019), que
associam contornos descendentes a ordens mais diretas e menos corteses, sendo
mais adequados a contextos de assimetria favoravel ao falante (como o “irmao mais
novo”).

Além disso, os resultados apontam uma tendéncia de transferéncia da L1,
evidenciada em estudos sobre aprendizes brasileiros (Gomes da Silva et al., 2013;
Brandao, 2023). A presenga de contornos como L*H% e L*+H%, tipicos do portugués
paraibano para pedidos, e o uso frequente de alongamentos pretonicos refletem a
transferéncia de estratégias prosddicas da L1 para a LA. Embora essas estratégias
nem sempre tenham comprometido a aceitabilidade, os juizes tenderam a valorizar as
producdes que mais se aproximavam dos padrdes nativos do espanhol.

E importante destacar que, apesar das diferencas de proficiéncia entre as
informantes, ndo houve uma correlagao direta entre nivel esperado e aceitabilidade.
Enunciados bem avaliados foram produzidos tanto por falantes de nivel avancado
guanto intermediario, o que sugere que o desempenho pragmatico-prosodico em ELA
esta fortemente associado ao dominio de estratégias comunicativas especificas, mais
do que ao dominio geral da lingua.

Por fim, os dados evidenciam que, para os juizes colombianos, o éxito
comunicativo dos pedidos ndo depende apenas da corregcdo morfossintatica, mas do
alinhamento entre forma, contexto e prosddia. As producdes que atenderam a esse
equilibrio, com entoac¢des compativeis, mitigadores adequados e estrutura pragmatica
coesa, foram percebidas como mais naturais e apropriadas. Essa constatacao
corrobora a centralidade da entoagcdo no processamento pragmatico dos atos
diretivos, conforme defendido por Moraes e Colamarco (2007) e reforgado pelos
dados do ATLES (Prieto & Roseano, 2009-2013).

5.2.2 Andlise da percepcao da ordem por juizes colombianos

Neste contexto, os enunciados analisados foram dirigidos a um estagiario, o
qgue configura uma situacao formal, marcada por distancia social e assimetria de poder
favoravel ao falante. O papel institucional da falante, presumivelmente mais experiente
ou hierarquicamente superior, legitima o uso de formas diretivas com maior grau de
imposicdo. Ainda assim, por se tratar de um ambiente de trabalho e de uma relagéo

marcada por expectativa de respeito e orientagdo, espera-se que as ordens sejam
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formuladas com clareza, mas também com certo grau de polidez, especialmente por
meio de estratégias entoacionais, sintaticas e lexicais de atenuacgao.

A seguir, sdo analisados os enunciados produzidos por falantes brasileiras para
esse contexto, com base nos critérios: (i) contorno entonacional predominante; (i)
posicionamento dos alongamentos silabicos; (iii) presenga ou auséncia de
mitigadores; (iv) estrutura sintatica; (v) proficiéncia esperada das informantes.

Os contornos entonacionais encontrados nos nove estimulos foram L+H*L%,
L+H*H%, L*L% e H+L*L%. Entre eles, destaca-se a frequéncia do padrao L+H*L%,
identificado em seis dos nove enunciados. Esse contorno apresenta finalizagéao
circunflexa e é frequentemente associado a ordens assertivas, mas nao agressivas,
sendo coerente com o grau de poder da falante nesse contexto. Enunciados como
“Cierra la ventana” (Ordem 4, Ordem 5, Ordem 7, Ordem 8), todos realizados com
L+H*L%, receberam médias entre 4,0 e 4,3, demonstrando que o0s juizes
consideraram esse padrao apropriado para a situagao, principalmente quando a
enunciacgao foi clara e direta, mas sem tracos de imposi¢cdo abrupta, como podemos

observar no quadro 38.

Quadro 38- Aceitabilidade da ordem no contexto “ao estagiario” por juizes
colombianos, com detalhamento dos enunciados quanto aos contornos, informantes,
estruturas morfossintaticas e médias de avaliacéo.

Contexto 7- Ordem a um estagiario, distancia social: diferente, relagéo de poder:
falante

Tipo |ldade|Sexo|NEA |AF
A/
Juiz

2 30- (M M.Sc/|O
34 D.Sc
Tipo |ldade|Sexo|NEA |AF
B/

Juiz

7 35- |F M.Sc/|CSoS

39 D.Sc

8 30- |F G HA
34

9 40- |F G HA
44
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10 |45 |F G HA
49

Média
Tipo |ldade|Sexo|NEA |AF

C/
Juiz

13 |35 |F M.Sc/|CSoS

39 D.Sc
14 |30- |F M.Sc/|CS
34 D.Sc
15 |40- |M FP CS
44
Média | 2,0

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Por outro lado, contornos como L*L% (Ordem 9) e H+L*L% (Ordem 3),
marcados por finalizacdes descendentes e conclusivas, foram interpretados como
excessivamente diretivos por parte dos juizes do tipo C, o que resultou em notas mais
baixas (2,0 e 3,7, respectivamente). Esse padrao de julgamento reforga a percepgao
de que, mesmo em contextos hierarquicos, contornos abruptamente descendentes
podem ser percebidos como rispidos ou autoritarios demais.

O enunciado com contorno L+H*H% (Ordem 1), associado a pedidos enfaticos,
apresentou avaliagao intermediaria (média de 3,7), indicando que, embora tenha sido
percebido como mais polido devido a entoagao ascendente e a presencga de por favor,
sua estrutura menos direta pode ter sido considerada pouco assertiva para o objetivo
comunicativo de uma ordem.

Entre os nove estimulos, trés enunciados continham marcadores de cortesia
lexicais (por favor), sendo eles: Ordem 1: Cierra la ventana por favor, Ordem 6: Cierre
la ventana por favor e Ordem 9: Cierre la ventana por favor
Nos dois primeiros casos, 0s juizes valorizaram positivamente a inclusdo de por favor
(Ordem 6 obteve média 4,0; Ordem 1, 3,7), especialmente quando associada a
contornos entoacionais suaves. No entanto, a Ordem 9, realizada com o contorno
L*L% (descendente direto), teve média apenas 3,7, sugerindo que, isoladamente, o
marcador lexical ndo foi suficiente para suavizar a percepgao de diretividade

excessiva.
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A estrutura sintatica predominante foi a imperativa afirmativa conjugada na
segunda pessoa do singular (cierra), o que condiz com a situacdo de autoridade
relativa da falante. Apenas dois estimulos utilizaram a forma conjugacéo do verbo em
terceira pessoa do singular (cierre, nas Ordens 6 e 9), mas isso nao se traduziu
automaticamente em maior aceitabilidade — indicando que a formalidade gramatical,
guando desacompanhada de entoacéo apropriada, pode parecer desproporcional ou
artificial nesse tipo de interacao.

Os enunciados com maiores médias de aceitabilidade foram produzidos por
informantes tanto de nivel avangado quanto intermediario, o que confirma a tendéncia
observada em outros contextos: a aceitabilidade esta menos relacionada ao nivel
formal de proficiéncia e mais a capacidade de aplicar estratégias pragmaticas
adequadas. Por exemplo, a Ordem 5 (L+H*L%) e a Ordem 8 (L+H*L%) foram bem
avaliadas (4,0), mesmo sendo atribuidas a falantes intermediarias, demonstrando
dominio funcional da entoacao para expressar diretividade com polidez.

Todos os enunciados deste contexto apresentaram alongamento em silaba
preténica (APréT). Essa estratégia de produgao prosodica pode indicar hesitagao,
marca de planejamento ou tentativa de suavizagao do ato diretivo. Nos casos de alta
aceitabilidade, o APréT esteve associado a contornos entoacionais neutros ou
ascendentes, contribuindo para uma percepcdo mais equilibrada da forga
ilocucionaria. No entanto, em enunciados com entoagbes descendentes, o

alongamento nao foi suficiente para neutralizar a percepg¢ao de imposigao.

5.2.3 Conclusao da percepgao de pedidos e ordens por juizes colombianos

A analise perceptiva dos enunciados de pedidos e ordens produzidos em
espanhol como lingua adicional por falantes do portugués brasileiro (variedade
paraibana) confirma que a prosddia exerce papel central na avaliagdo da adequagao
comunicativa por parte de juizes nativos colombianos. Os dados revelam que os
julgamentos de aceitabilidade foram fortemente influenciados pelos contornos
entoacionais utilizados, pela posicdo dos alongamentos silabicos e pela presenga ou
auséncia de marcadores lexicais de polidez.

Nos pedidos, os contornos ascendentes (L+H*H%) e ascendentes-
descendentes suaves (L+H*HL%, L+H*L%), quando combinados a estratégias

mitigadoras como por favor, vocativos ou férmulas de saudacdo, foram
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consistentemente bem avaliados. Esses padrdes pareceram transmitir intengdes
diretivas de forma polida e adequada a configuragao interacional. Ja nas ordens, os
contornos descendentes moderados (L+H*L%) foram preferidos, sobretudo quando
articulados com algum grau de atenuacao lexical ou prosodica. Mesmo em contextos
que pressupunham autoridade por parte da falante, contornos abruptamente
descendentes (H+L*L%, L*L%) foram penalizados, sobretudo por juizes mais
sensiveis a formalidade institucional, o que indica a importancia da entoacao para o
controle da forga ilocucionaria.

De forma geral, os juizes valorizaram enunciados que demonstravam dominio
da congruéncia entre intencionalidade, prosédia e situagdo comunicativa. Assim como
observado no grupo espanhol, a aceitabilidade ndo se vinculou unicamente ao tipo de
ato diretivo ou ao grau de formalidade do contexto, mas a capacidade da falante de
modular sua fala de acordo com as normas pragmaticas esperadas para cada
situacdo. Nesse sentido, produgdes com estruturas gramaticais corretas, mas
entoagdes pouco marcadas ou excessivamente transferidas da L1, foram percebidas
como inadequadas ou desviantes.

O uso recorrente de alongamentos silabicos em posicao pretdnica (APréT)
evidencia uma estratégia prosédica de atenuacdo, amplamente presente nos
enunciados analisados. Quando acompanhados de contornos compativeis com o ato
de fala visado, esses alongamentos contribuiram positivamente para a percepcéo de
polidez. Contudo, nos casos em que a entoagao global do enunciado destoava do
contexto, por exemplo, uma ordem direta com contorno abrupto em situagéo
institucional, o alongamento isolado nao foi suficiente para neutralizar a percepgao de
imposicao.

Esses achados se articulam com a teoria da interlingua prosédica (Mennen,
2015), segundo a qual aprendizes em processo de aquisigdo de uma L2 mantém
contornos e padrbes melddicos herdados da L1. Nos dados aqui analisados, essa
transferéncia se manifesta sobretudo no uso de entoacdes descendentes tipicas do
portugués paraibano em contextos que, no espanhol, demandam prosédia mitigada.
Essa interferéncia, ainda que compreensivel, impactou negativamente a
aceitabilidade quando ndo acompanhada de estratégias compensatorias.

Em sintese, os dados demonstram que a percepcéo de pedidos e ordens por

juizes colombianos € sensivel a qualidade da entoacdo, ao grau de mitigacéo e a
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adequagao contextual do ato diretivo. A eficacia comunicativa foi atribuida a
articulacdo harmoniosa entre forma sintatica, escolhas lexicais e contorno entoacional,
sendo esse Uultimo o fator de maior peso na avaliagdo nativa. Esses resultados
reforgam a urgéncia de incorporar, no ensino de espanhol como lingua adicional, uma
abordagem didatica que contemple ndo apenas a gramatica e o vocabulario, mas
também os padrbes prosddicos e pragmaticos especificos da L2, como elementos

essenciais da competéncia comunicativa.

5.3 Percepgao por juizes mexicanos

O teste perceptivo de aceitabilidade aplicado no México contou com a
participacao de oito juizes, distribuidos igualmente entre os grupos A, B e C, conforme
o tipo de estimulo avaliado. Os participantes apresentaram perfis diversos em termos
de idade, sexo, area de formacéo, local de nascimento e residéncia atual, o que
contribui para a amplitude de perspectivas na analise perceptiva dos atos de fala

diretivos, como pode ser observado no quadro 39.

Quadro 39- Dados sociodemograficos teste de aceitabilidade tipos A, B e C- México

Tipo |ldad |Sex Area de Lugar de Lugar de
Al e o Nivel Educacional |Formacao nasciment |residéncia
Juize Alcangado (NEA) |(AF) o (LN) atual
s (LRA)
1125-29 |F Ciéncias México Michoacan,
Graduagéo (G) Sociales México
(CSoS)
3[130-34 |F Formacgéao Outra (O) México Australia
Profissional (FP)
4125-29 M Humanidade |México, México,
Graduagéo (G) sy Artes Ciudad de |Ciudad de
(HA) México México
5/30-34 |F Ciéncias Puebla Ciudad de
EUI Sociales México
(CSoS)
6|35-39 M Mestrado/Doutorad |Humanidade |México, México,
o (M.Sc/ D.Sc) sy Artes Guerrero, Puebla,
(HA) Acapulco Puebla
Tipo |ldad |Sex Area de Lugar de Lugar de
B/ e o Nivel Educacional | Formacao nasciment |residéncia
Juize Alcancado (NEA) |(AF) o (LN) atual
s (LRA)
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11]25-29 |F Humanidade |Ciudad de |Ciudad de
Graduacéo (G) sy Artes México México
(HA)
12(25-29 | M Ciéncias Texcoco, Ciudad de
Graduacéo (G) Sociais Estado de |Meéxico
(CSoS) México
Tipo |ldad |Sex Area de Lugar de Lugar de
Cl/ e o Nivel Educacional |Formacgao nasciment |residéncia
Juize Alcancado (NEA) |(AF) o (LN) atual
s (LRA)
16|35-39 |M Mestrado/Doutorad |Ciéncias da | México, México,
o (M.Sc/ D.Sc) saude (CS) |Estadode |Estado de
México, México,
Texcoco de | Chiconcua
Mora cde
Juarez

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

No grupo Tipo A, participaram cinco juizes com idades entre 25 e 39 anos. Trés
dos participantes eram do sexo feminino e dois do sexo masculino. Quanto a area de
formagado, duas participantes atuavam nas Ciéncias Sociais, uma em area néao
especificada (“Outra”) e dois em Humanidades e Artes. Em relagdo ao local de
nascimento, todos os juizes deste grupo nasceram no México, oriundos de estados
diversos como Michoacan, Cidade do México, Puebla e Guerrero. No momento da
aplicacao do teste, quatro juizes residiam no México e um residia na Australia, fato
que pode indicar alguma exposi¢do a contextos linguisticos internacionais, com
potencial influéncia sobre a percep¢ao da aceitabilidade.

O grupo Tipo B foi composto por dois juizes, um do sexo feminino e outro do
sexo masculino, ambos na faixa etaria de 25 a 29 anos. Suas areas de formacgéao
incluiam as Humanidades e Artes e as Ciéncias Sociais, respectivamente. Ambos
nasceram e residiam no México, especificamente na Cidade do México e no Estado
do México, o que sugere um perfil urbano e com provavel alta exposi¢ao ao espanhol
padrao.

Por fim, o grupo Tipo C contou com um unico juiz do sexo masculino, com idade
entre 35 e 39 anos, formado na area da Saude. Esse juiz nasceu e residia no Estado
do México, o que complementa o panorama de diversidade regional e de
especialidades formativas dos participantes mexicanos.

Essa diversidade de faixas etarias, formagbes académicas e experiéncias
regionais reflete um importante fator para a analise da percepcao da aceitabilidade
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dos enunciados, considerando a interagao entre prosddia, nivel de formalidade do
contexto e sensibilidade sociopragmatica de cada participante.

Com a caracterizagcado dos juizes mexicanos apresentada, passa-se agora a
analise da percepcéao da aceitabilidade dos enunciados produzidos em seis contextos
comunicativos distintos, conforme avaliados pelos participantes desse grupo. O
objetivo central desta etapa é compreender de que maneira 0s juizes mexicanos
interpretaram e julgaram os atos de fala diretivos (especificamente os pedidos)
realizados por falantes de espanhol como lingua adicional (ELA), levando em
consideragao aspectos acustico-prosédicos, pragmaticos e sociais.

Serao analisados, para cada contexto, os contornos melddicos utilizados na
producao dos enunciados, as duragdes silabicas nas posi¢des pretbnica (PreT), tbnica
(T) e pos-tonica (PT), bem como a presenga ou auséncia de vocativos e particulas
atenuadoras. Também sera considerada a possivel influéncia do nivel de proficiéncia
dos informantes sobre a percepgéo dos juizes. Essa andlise sera apresentada por

contexto especifico, respeitando a natureza situacional de cada interagao simulada

5.3.1- Analise da percep¢ao do pedido por juizes mexicanos

Esta segdo apresenta os resultados da analise perceptiva realizada por juizes
mexicanos sobre enunciados de pedido produzidos por falantes brasileiras da
variedade paraibana do portugués, aprendizes de espanhol como lingua adicional
(ELA). As avaliagdes foram coletadas por meio de um teste de aceitabilidade,
utilizando uma escala de Likert de 1 a 5 ajustada visualmente em gradacgdes de cor
(vermelho a verde), com o intuito de facilitar a interpretacdo perceptiva dos
participantes.

Os dados foram organizados segundo seis contextos comunicativos distintos,
construidos com base na variacdo de formalidade e assimetria de poder entre
interlocutores. Cada contexto apresenta 9 enunciados diferentes, totalizando 21
estimulos por grupo de juizes. As informantes responsaveis pelas produgdes foram
divididas em dois grupos: nivel avangado (informantes 1, 2, 6 e 7) e nivel intermediario
(informantes 3, 4, 5, 8 e 9), conforme o periodo letivo no curso de Letras-Espanhol em
que estavam matriculadas. Nos quadros, as informantes avangadas estédo

identificadas em cor lilas, e as intermediarias, em azul.
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A anadlise dos dados considerou os seguintes critérios linguistico-
pragmaticos:(i) o contorno entoacional predominante, com base no modelo Sp_ToBI
(Beckman & Ayers, 1997; Prieto & Roseano, 2010); (ii) o posicionamento dos
alongamentos silabicos (pretdnico — APréT, ténico — AT e pds-tbnico — APT); (iii) a
presengca ou auséncia de elementos mitigadores, como particulas de cortesia e
vocativos;(iv) a estrutura sintatica dos enunciados; e (v) a proficiéncia esperada da
informante.

A seguir, os resultados sao discutidos por contexto, com referéncia direta aos
quadros de avaliagdo correspondentes, destacando os padrdes entoacionais mais

recorrentes e as interpretagdes atribuidas pelos juizes mexicanos.

5.3.1.1 Andlise da percepcao do pedido no contexto 1- pedido a amiga por juizes

mexicanos

Neste cenario informal e simétrico, do pedido a amiga (contexto 1), situacao
que implica um cenario de simetria relacional e informalidade. Essa configuragao
favorece o uso de formas linguisticas mais diretas, embora ainda se espere que os
pedidos sejam realizados de forma cortés e pouco impositiva, em respeito a
solidariedade interpessoal. Em espanhol latino-americano, isso costuma ser expresso
por meio de contornos entoacionais ascendentes ou circunflexos, marcadores de
cortesia explicitos e formas sintaticas que evitem imposicao direta.

A analise dos nove enunciados avaliados por juizes mexicanos evidenciou a
predominancia de contornos do tipo L+H*HL%, L+H*L% e L+H*H%, todos compativeis
com diretividade atenuada. Apenas um enunciado apresentou contorno L*L%, com
padrao descendente e conclusivo, mais comum em comandos diretos. As notas
atribuidas pelos juizes variaram entre 3,0 e 5,0, com maior aceitabilidade registrada
nos enunciados que combinaram entoagbes suaves, estrutura interrogativa ou
modalizada, e a presenca de marcadores de cortesia, como é possivel comprovar no

quadro 40.
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Quadro 40- Aceitabilidade dos pedidos no contexto “amiga” por juizes mexicanos,
com os nove enunciados classificados por informante, contorno entoacional,
presenca de mitigadores, posi¢cdo dos alongamentos e média de aceitabilidade

Contexto 1- Pedido a amiga, distancia social: igual, relagéo de poder: igual

Tipo
A
JUiZ 1 jade | Sexo |NEA | AF
25-
150 |F |G CSoS
30-
3 34 F FP Otra
25- .
459 M |6 HA
30-
5|5, |F |EUl |CSoS
35- M.Sc/ | .
639 |[M | psc [HA
Meédia
Tipo
=
Juiz |ldade |Sexo|NEA |AF
25- }
115 |F |6 HA
25-
12|55 |M |G CSoS
Média
Tipo
c/
JUiz | yade | Sexo [NEA | AF
35- M.Sc/
16|39 [M | psc |CS

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

O enunciado Puede cerrar a la ventana (Amiga-3), realizado com o contorno

L+H*HL% e alongamento pretbnico (APréT), obteve média de 4,0, assim como

Puedes cerrar la ventana (Amiga-5), com contorno L+H*L% e alongamento ténico

(AT), e Cierre la ventana, por favor (Amiga-9), com L+H*H% e APréT. Esses trés
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exemplos mostram que diferentes estruturas formais, afirmativas, interrogativas ou
imperativas mitigadas, podem alcancar alto nivel de aceitabilidade, desde que
articuladas com prosodia adequada e elementos de mitigacao.

Por outro lado, o enunciado Cierra la ventana (Amiga-1), com contorno
L+H*HL% e APréT, recebeu a menor média (3,0), seguido por Cierre la ventana
(Amiga-7), com L*L% e APréT, avaliado com média de 3,6. Esses resultados sugerem
que, mesmo em interagdes informais, formas imperativas diretas sem mitigacao lexical
e com contornos descendentes podem ser interpretadas como excessivamente
impositivas, reduzindo a aceitabilidade atribuida por falantes nativos.

No que se refere a distribuicdo por tipo de juiz, observa-se que o Tipo A
demonstrou maior tolerancia a informalidade do contexto, com avaliacbes mais
homogéneas na faixa entre 3 e 4. O Tipo B atribuiu notas mais altas aos estimulos
com mitigacao explicita, como o enunciado de Amiga-9, enquanto o Tipo C manteve
coeréncia avaliativa, com destaque para os estimulos entonacionalmente
ascendentes. A média geral entre os juizes do Tipo B foi de 3,6 para os dois primeiros
enunciados analisados e 4,0 para o terceiro, sinalizando preferéncia por estratégias
mitigadoras.

Em termos de proficiéncia, tanto falantes de nivel avangado quanto
intermediario produziram enunciados com boas avaliagcdes. No entanto, observa-se
que as informantes avancadas tendem a empregar contornos prosodicos mais
estaveis e estratégias de mitigacao lexical com maior frequéncia, o que contribuiu para
a aceitabilidade mais alta em casos como o da Amiga-3 e Amiga-9. Ja os enunciados
gue receberam menor aceitabilidade entre alguns grupos de juizes foram, em sua
maioria, produzidos por falantes intermediarias, nos quais se observaram maior
incidéncia de formas sintaticas ou entoacionais influenciadas pela L1 e menor
frequéncia de estratégias de mitigagdo. Contudo, essas mesmas caracteristicas nao
comprometeram a aceitabilidade de forma uniforme, sendo percebidas com maior
tolerancia pelos juizes colombianos, que, em geral, reconheceram tais enunciados
como adequados.

Os alongamentos silabicos estiveram presentes em todos os enunciados
analisados, com predominancia da posi¢ao preténica (APréT), observada em seis dos
nove casos. Tal padrao, recorrente entre falantes brasileiras, parece funcionar como

tentativa de suavizacdo da diretividade. No entanto, na percepg¢do dos juizes
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mexicanos, sua eficacia s6 se confirma quando articulado com contornos
entonacionais compativeis e estratégias pragmaticas adequadas ao contexto. Em
enunciados com entoagdo descendente, como o da Amiga-7, o APréT nao foi
suficiente para evitar a interpretacdo negativa da diretividade.

De modo geral, os juizes mexicanos demonstraram sensibilidade ao equilibrio
entre diretividade e cortesia, mesmo em contextos informalmente marcados. A
aceitabilidade mais elevada foi atribuida aos pedidos que conseguiram alinhar
prosddia ascendente ou circunflexa, presenca de mitigadores e estrutura sintatica

adequada a relacao simétrica entre as interlocutoras.

5.3.1.2 Anadlise da percepgao do pedido no contexto 2- pedido a mae por juizes

mexicanos

No contexto 2, as participantes produziram enunciados dirigidos a méae, o que
pressupbe uma situacdo de intimidade afetiva, mas com assimetria de poder
desfavoravel a falante, uma vez que a figura materna tende a ocupar posi¢cao de
autoridade na dinamica familiar. A expectativa sociopragmatica é de que o pedido se
realize de modo cortés, com o uso de entoa¢gdes ascendentes, vocativos, particulas
de cortesia e estruturas que n&o transmitam imposicdo direta, ainda que haja
confianga relacional.

Entre os nove enunciados analisados, verificou-se a predominancia dos
contornos entoacionais L+H*L%, L+H*H% e L+H*H, que, em diferentes configuragdes,
estdo associados a pedidos com baixa ou média diretividade. A presenga de vocativos
e particulas de cortesia como por favor foi observada em mais da metade dos
estimulos, revelando uma tentativa recorrente das informantes de mitigar a for¢a do
ato ilocutério. As notas atribuidas pelos juizes variaram entre 1 e 5, configurando este
contexto como um dos mais variaveis em termos de aceitabilidade, como podemos

observar no quadro 41.
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Quadro 41- Aceitabilidade dos pedidos no contexto “mae” por juizes mexicanos,
com os nove enunciados classificados por informante, contorno entoacional,
presenca de mitigadores, posi¢cdo dos alongamentos e média de aceitabilidade

Contexto 2- Pedido a mae, distancia social: igual, relacdo de poder: ouvinte
Tipo
A/
JUIZ 1) jade | Sexo|NEA | AF
25-
1 29 F G CSoS
30-
3 34 F FP Otra
25- ;
4 29 M G HA
30-
5 34 F EUI CSoS
35- M.Sc/ |, «
6139 |[M | psc |HA
Média
Tipo
B/
JUIZ 1 jade | Sexo|NEA | AF
25- A
11 29 F G HA
25-
12 29 M G CSoS
Média
Tipo
C/
JUIZ |\ dade |Sexo [NEA | AF
35- M.Sc/
18l39 M | psc |CS

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Entre os enunciados com maior aceitabilidade, destacam-se: Mama, cierra la

ventana por favor (Mae-4), com contorno L+H*H e alongamento APréT (notas 4, 5, 2);

Mama, puede cerrar la ventana (Mae-6), com L+H*H% e APréT (notas 2, 5, 4); e Cierre
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la ventana, por favor (Mae-9), com L+H*H e APréT (notas 2, 4, 5). Esses exemplos
sugerem que Os juizes mexicanos valorizaram o uso de féormulas de tratamento
respeitosas, a presenca de mitigadores lexicais e entoa¢des suaves ou ascendentes.
A conjugacao em terceira pessoa do singular, que remete de forma geral a enunciados
formais (puede, cierre) também parece ter sido interpretada como um marcador de
deferéncia, compativel com a figura da mae como interlocutora.

Em contraste, os enunciados com menores niveis de aceitabilidade incluiram
Puedes cerrar la ventana (Mae-5), com contorno L+H*L% e alongamento tonico (AT),
que recebeu nota 1 de todos os juizes do tipo B. A auséncia de marcador de cortesia,
a estrutura afirmativa direta e o uso de segunda pessoa podem ter sido percebidos
como excessivamente informais ou impositivos para o grau de hierarquia implicito no
contexto. Também receberam avaliacbes medianas os enunciados Mama, puedes
cerrar a la ventana (Mae-3), com contorno L+H* e alongamento APT (notas 4, 3, 4), e
Mama, puede cerrar la ventana por favor (Mae-8), com L+H*H% e APRéT (notas 3, 4,
4), este ultimo bem estruturado, mas com variagao entre juizes.

Em relagao a proficiéncia das informantes, os enunciados com avaliagbes mais
positivas foram realizados, majoritariamente, por falantes de nivel avancado. Contudo,
também se observou desempenho satisfatério de informantes intermediarias quando
os enunciados combinavam estrutura formal, prosddia adequada e marcadores de
mitigacao. Isso sugere que a aceitabilidade esta mais fortemente associada a
performance pragmatica do que ao nivel de proficiéncia isolado.

Quanto a realizacdo prosddica, os contornos L+H*H% e L+H*H foram
predominantes entre os estimulos mais bem avaliados, sendo interpretados como
marcadores de solicitagdo respeitosa ou de modalizagao positiva. O alongamento
silabico ocorreu em posi¢des variadas: cinco vezes em APréT, trés em AT e uma em
APT. Quando associado a entoagbes suaves e vocativos, o alongamento pareceu
reforcar o tom cortés do pedido. Por outro lado, sua presenca em enunciados com
entoagdo mais neutra ou ausente de mitigacdo ndo foi suficiente para elevar a
aceitabilidade — como observado no caso de Mae-5.

A analise das avaliagbes por tipo de juiz reforca essas tendéncias. O grupo Tipo
A distribuiu notas com maior variabilidade, refletindo interpretacées distintas sobre o
equilibrio entre informalidade e respeito. Ja os juizes do Tipo B mostraram maior

consisténcia, penalizando fortemente enunciados sem mitigagao e valorizando formas
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com cortesias explicitas. O Tipo C, embora representado por apenas um avaliador,
atribuiu notas equilibradas, coerentes com os demais grupos.

Os resultados confirmam que, para os juizes mexicanos, mesmo em relagoes
intimas como a materna, ha uma expectativa clara de respeito formal e atenuagao
prosddica. O uso de estruturas formais e vocativos, quando combinados a entoacdes
ascendentes ou circunflexas, eleva substancialmente a aceitabilidade dos pedidos. Ja
as estruturas diretas sem mitigagao, especialmente com contornos planos ou neutros,

sdo percebidas como inadequadas ao contexto.

5.3.1.3 Analise da percepcao do pedido no contexto 3- pedido ao irmao mais

novo por juizes mexicanos

No terceiro contexto, os enunciados foram dirigidos a um irméo mais novo,
implicando uma relagao simétrica em termos de familiaridade, mas com assimetria de
poder a favor da falante, presumida pela diferenga etaria. Nessa configuracéo, a
informalidade é esperada, mas ainda assim € valorizado o uso de estratégias que
equilibrem a diretividade com a cortesia, como sugerem estudos sobre o espanhol
latino-americano falado em contextos familiares.

Entre os enunciados avaliados, houve predominancia de contornos L+H*HL%,
L+H*L% e L*L%, todos compativeis com atos diretivos de média a alta imposi¢do, mas
diferenciados em fungdo da estrutura sintatica, da entoacdo e dos elementos
mitigadores. O padrdo entoacional mais frequente foi o L+H*HL, presente em
enunciados como “Cierra la ventana por favor” (Irmao-6) e “Cierra la ventana por favor”
(Irm&o-4) que obtiveram as maiores média 5 e 4,5 e, respectivamente. Esses
enunciados apresentam alongamento preténico (APréT), uso da particula de cortesia
e estrutura imperativa com suavizacao prosoédica, combinacao que resultou em alta

aceitabilidade entre os juizes, como podemos comprovar no quadro 42.
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Quadro 42- Aceitabilidade dos pedidos no contexto “irm&o mais novo” por juizes
mexicanos, com 0s nove enunciados classificados por informante, contorno
entoacional, presenga de mitigadores, posicdo dos alongamentos e média de
aceitabilidade.
Contexto 3-pedido ao irm&o mais novo, distancia social: igual, relagdo de poder:
falante
Tipo
A/
Juiz

Idade | Sexo |[NEA |AF

25-

1 9 F G CSoS
30-
3 34 F FP Otra
25-
4 9 M G HA
30-
5 34 F EUI CSoS
35- M.Sc/ .
639 M |psc |HA
Média
Tipo
B/
Juiz

Idade | Sexo |NEA |AF

25- i
11 9 F G HA
25-
12 9 M G CSoS
Média
Tipo
C/
Juiz
Idade | Sexo |NEA |AF
35- M.Sc/
16l39 M | psc |CS

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

229



Por outro lado, o enunciado com menor aceitabilidade foi “Cierre la ventana”
(Irm&o-9), com contorno L*L%, alongamento pretbnico e auséncia de mitigacao
lexical. Produzido também por uma informante intermediaria, sua estrutura imperativa
direta e entoagao conclusiva foram interpretadas como excessivamente impositivas
(média de 3,0). Isso reforga que, mesmo em contextos familiares, a falta de estratégias
de suavizacao pode comprometer a percepcéo de adequacdo do ato diretivo.

O enunciado “Puedes cerrar a la ventana” (Irm&o-3), com contorno L*H%,
alongamento APréT, estrutura afirmativa modalizada e sem marcador de cortesia,
alcangou média de 4,0. Ainda que n&o contenha mitigagdo lexical explicita, a
modalizagdo e o contorno ascendente foram suficientes para torna-lo aceitavel,
especialmente por se tratar de uma pergunta com forga diretiva implicita.

Quanto a proficiéncia das informantes, os melhores desempenhos estiveram
associados, majoritariamente, a falantes avangadas, como no caso da informante 6.
No entanto, a informante intermediaria responsavel pelo enunciado 3 também obteve
boa avaliagcdo, sugerindo que a competéncia pragmatica pode compensar a
proficiéncia linguistica formal, desde que os recursos prosodicos e discursivos sejam
bem empregados.

Em relagao ao posicionamento dos alongamentos, a posicao preténica (APréT)
predominou, aparecendo em seis dos nove enunciados. Esse padréo parece funcionar
como uma tentativa de suavizacdo do ato diretivo, como ja apontado em analises
anteriores. Contudo, sua eficacia depende da combinagdo com outros fatores: em
enunciados com entoagédo descendente e auséncia de mitigagao, o alongamento nao
foi suficiente para elevar a aceitabilidade, como se verificou no estimulo Irmao-9.

A analise por grupo de juizes indica tendéncia de maior valorizacdo de
enunciados mitigados entre os juizes do Tipo B (médias de 4,0 e 4,5 para os dois
primeiros estimulos), enquanto o juiz do Tipo C mostrou preferéncia por contornos
ascendentes-circunflexos e estruturas mais elaboradas, atribuindo nota 5 para o
enunciado Irmao-4 (L+H*HL, APréT). O grupo Tipo A apresentou avaliagbes mais
homogéneas, com média geral entre 3,2 e 4,0, reconhecendo positivamente

enunciados que conciliaram naturalidade sintatica com polidez modalizada.
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5.3.1.4 Andlise da percepcao do pedido no contexto 4- pedido a um

desconhecido por juizes mexicanos

No quarto contexto, os enunciados foram dirigidos a um interlocutor
desconhecido, situagdo que envolve maxima distancia social e auséncia de vinculo
relacional. Nesse tipo de interacdo, espera-se o uso de estratégias de cortesia
explicita e uma modalidade entoacional que reduza a imposi¢géo do ato diretivo. No
espanhol mexicano, € comum recorrer a construgdes interrogativas, modais e
impessoais, com entoagdes ascendentes ou suspensivas, e com presenga de
particulas de cortesia como “por favor”.

Dentre os nove enunciados avaliados, predominam os contornos entoacionais
do tipo L+H*H%, L+H*H e L+H*L%, todos compativeis com pedidos de baixa ou média
diretividade. O enunciado “Puedes cerrar la ventana, por favor’ (Desconhecido-6),
produzido por uma informante avancada, obteve uma das médias mais altas (4,0).
Apresentava contorno L+H*H%, alongamento pretonico (APréT), estrutura afirmativa
com modalizagéo e a presencga da particula de cortesia. Essa combinagao favoreceu
a percepcgao de um pedido respeitoso e adequado ao contexto de formalidade, como

vemos no quadro 43.

Quadro 43- Aceitabilidade dos pedidos no contexto “desconhecido” por juizes
mexicanos, com 0s nove enunciados classificados por informante, contorno
entoacional, presenga de mitigadores, posicdo dos alongamentos e média de
aceitabilidade

Contexto 4- Pedido a um desconhecido, distancia social: diferente, relagcao de
poder: igual
Tip
oA/
Juiz
Idad |Sex NEA |AE
e o]
25-
1 29 F G CSoS 3 3 4
30-
3 34 F FP  |Otra 4 3 4
25- ;
4 9 M G HA 3 3 4
30-




M.Sc
6 gg M / |HA
D.Sc
Médi
a
Tip
o B/
Juiz
Idad |Sex NEA |AE
e o
25- "
11 29 F G HA
25-
12 29 M G CSoS
Médi
a
Tip
o C/
Juiz
Idad |Sex NEA |AE
e o
M.Sc
16 gg M / |cs
D.Sc

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Outro destaque foi o enunciado “Alguien de ustedes puede cerrar la ventana
por favor” (Desconhecido-8), com estrutura impessoal e contorno L+H*H%, que
também obteve média 4,0. A forma impessoal (“alguien de ustedes”), aliada a
entoagdo ascendente e ao uso de “por favor’, reforcou a deferéncia esperada na
situacéo.

Ja o enunciado “Cierra la ventana, porfa” (Desconhecido-7), com contorno
L+H*H%, alongamento pretonico e vocativo informal, obteve média 3,0. Embora a
entoagdo seja adequada, o uso de uma forma reduzida de cortesia (“porfa”) foi
interpretado como excessivamente informal para o contexto. Isso evidencia que, para
0s juizes mexicanos, a modalidade lexical tem peso significativo na percepgéo de

polidez, mesmo quando a prosddia é atenuada.
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Em termos de estrutura sintatica, os enunciados com formas interrogativas ou
com verbos no presente de possibilidade (“puedes cerrar...”) obtiveram melhores
avaliacdes do que aqueles com imperativos diretos, como “cierra”. A escolha do modo
verbal impactou a forga ilocutdria percebida, sendo a possibilidade interpretada como
mais respeitosa e menos impositiva.

Quanto a proficiéncia das informantes, os enunciados mais bem avaliados
foram predominantemente produzidos por falantes de nivel avancado, o que indica
maior controle de estratégias pragmaticas e prosddicas. No entanto, a informante 8
(nivel de proficiéncia esperado intermediario) também obteve alta avaliagao,
sugerindo sensibilidade pragmatica mesmo em niveis intermediarios, quando ha
dominio dos marcadores linguisticos adequados.

No que se refere aos alongamentos silabicos, a posigao pretdnica (APréT) foi
novamente a mais frequente e esteve presente nos trés enunciados analisados. Sua
combinagado com entoagéo ascendente e mitigagao lexical completa contribuiu para a
aceitabilidade, funcionando como reforgo da intencionalidade cortés. No caso do
enunciado com “porfa’, o APréT nao foi suficiente para compensar o desvio lexical
informal.

Entre os grupos de juizes, o Tipo A apresentou médias consistentes (3,5 a 4,0),
destacando positivamente os enunciados com estruturas formais e modalizagéo. O
Tipo B avaliou com mais rigor enunciados menos elaborados, enquanto o Tipo C
(Unico juiz) demonstrou preferéncia por contornos ascendentes e presenga de
mitigadores explicitos. Todos os grupos, no entanto, penalizaram a informalidade
lexical de “porfa’.

Assim, a analise confirma que, para os juizes mexicanos, a aceitabilidade em
contextos de distancia social depende fortemente da articulagdo entre prosédia cortés,
estrutura formal e cortesia lexical, especialmente em contextos em que nao ha relacao

prévia entre os interlocutores.

5.3.1.5 Analise da percepc¢ao do pedido no contexto 5- pedido a um gargom por

juizes mexicanos

No quinto contexto, os pedidos foram dirigidos a um gargom, o que configura

uma situacao de interagao institucional marcada por assimetria funcional: o falante
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(cliente) possui uma posicdo momentaneamente superior na dinamica interacional,
mas ainda se espera que o pedido seja realizado com cortesia, dentro das normas de
polidez proprias do servigo.

Entre os enunciados analisados, observou-se prevaléncia de contornos
L+H*H% e L+H*HL%, ambos associados a pedidos mitigados e polidos, de acordo
com o modelo Sp_ToBI. O enunciado “Puedes cerrar la ventana, por favor’ (Gargom-
6), produzido por uma informante avangada, foi o que obteve maior aceitabilidade
(média de 3,8). Com contorno L+H*H%, alongamento pretdnico (APréT) e uso
explicito da particula de cortesia, esse enunciado evidencia uma construgao
pragmatica apropriada ao contexto: tom direto, mas suavizado lexical e

prosodicamente, como podemos observar no quadro 44.

Quadro 44- Aceitabilidade dos pedidos no contexto “gargom” por juizes mexicanos,
com os nove enunciados classificados por informante, contorno entoacional,
presenca de mitigadores, posi¢cdo dos alongamentos e média de aceitabilidade

Contexto 5- Pedido a um gargom, distancia social: diferente, relagéo de poder:

falante

Tipo
A/

Juiz

Idade | Sexo |NEA |AF

25-
1 9 F G CSoS
30-
3 34 F FP Otra
25-
4 9 M G HA
30-
5 34 F EUI CSoS
35- M.Sc/ .
6l3g |[M | psc |HA
Média
Tipo
B/
Juiz

Idade | Sexo |NEA |AF
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25- 0
1M 9 F G HA 3 3 3
25-
12 9 M G CSoS
Média 3,5 3,5 2,5
Tipo
C/
Juiz

Idade | Sexo |NEA |AF

35- M.Sc/

16139 M | psgc |CS

Fonte:

Outro estimulo bem avaliado foi “Puedes cerrar la ventana?” (Gargom-8), com
estrutura interrogativa, contorno também ascendente (L+H*H%) e alongamento
preténico, que recebeu média 3,5. A auséncia da particula “por favor” foi parcialmente
compensada pela entoacdo modalizada e pela estrutura de possibilidade, o que indica
que a entoacgao pode, até certo ponto, amenizar a diretividade percebida quando o
marcador de cortesia esta ausente.

Em contraste, o enunciado “Porfa, cierra la ventana” (Gargom-7), com contorno
L+H*H%, alongamento pretdnico e uso da forma lexical informal “porfa”, recebeu
média inferior (2,5). Apesar de manter um contorno entonacional ascendente e
mitigado, a escolha da forma reduzida de cortesia foi interpretada como inapropriada
para o contexto de atendimento, possivelmente por destoar da expectativa de
formalidade minima em interagbes com prestadores de servigo.

Do ponto de vista sintatico, os enunciados com verbos no presente de
possibilidade (“puedes cerrar...”) ou em construgéo interrogativa foram mais bem
recebidos do que os imperativos diretos, como “cierra’, mesmo quando
acompanhados de particulas de cortesia. A estrutura afirmativa-modalizada foi
avaliada como menos impositiva e mais alinhada a norma de polidez institucional.

Quanto a proficiéncia das informantes, os enunciados mais bem avaliados
foram majoritariamente produzidos por falantes avangadas, com maior dominio das
estratégias de mitigagdo e da entoacdo adequada. O desempenho da informante
intermediaria no enunciado Gargom-8, no entanto, confirma que a competéncia

pragmatica pode se manifestar também em niveis de proficiéncia mais baixos,
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especialmente quando ha sensibilidade ao uso de entoa¢des compativeis com o ato
comunicativo.

Em relagdo aos alongamentos silabicos, todos os trés enunciados analisados
apresentaram alongamento na posigcao preténica (APréT), indicando que as falantes
mobilizaram esse recurso de forma consistente. No entanto, sua eficacia foi
condicionada a presenca de elementos mitigadores adequados e a um contorno
entoacional congruente com a fungédo social da fala: no caso de Gargom-7, o
alongamento por si s6 nao foi suficiente para compensar a informalidade lexical.

A distribuicdo das notas entre os grupos de juizes indica que o Tipo A atribuiu
médias consistentes, com leve preferéncia por construgbes com “por favor”. O Tipo B
demonstrou sensibilidade a forma da cortesia lexical, penalizando mais severamente
enunciados com vocabulario informal. Ja o Tipo C avaliou positivamente os estimulos
com entoacbes ascendentes e estruturas indiretas, mantendo coeréncia com os
padroes observados nos contextos anteriores.

Em sintese, os dados mostram que, mesmo em situacdes de assimetria
funcional favoravel ao falante, a aceitabilidade do pedido por parte dos juizes
mexicanos depende de uma construcdo pragmatica cuidadosa: entoagdes
ascendentes, particulas de cortesia completas e formas modais sédo valorizadas,
enquanto informalidade lexical ou estrutura imperativa direta tendem a ser percebidas

como inadequadas.

5.3.1.6 Andlise da percepgcdo do pedido no contexto 6- pedido a uma

bibliotecaria por juizes mexicanos e conclusdes parciais

No sexto e ultimo contexto de pedido, os enunciados de pedido dirigidos a uma
bibliotecaria, configura uma situagdo de atendimento institucional marcada por
formalidade e assimetria de poder desfavoravel a falante. Espera-se, nesse tipo de
interacdo, muita deferéncia, expressa por meio de formulas de tratamento formais,
uso de particulas de cortesia e entoagdes que reduzam a imposicao do ato diretivo.

Dentre os enunciados avaliados, o que obteve maior aceitabilidade foi “Usted
puede cerrar la ventana, por favor?” (Bibliotecaria-8), com média de 4,8. Esse
enunciado apresenta contorno entoacional L+H*L%, alongamento pretdnico (APréT)

e estrutura afirmativa interrogativa, com uso do pronome de tratamento formal
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(“usted”) e da particula “por favor”. Essa construgao evidenciou uma forte adequacgao

sociopragmatica: além da mitigacao lexical e sintatica, o contorno descendente-suave

contribuiu para reforgcar o tom de respeito e cortesia, como podemos ver no quadro

45.

Quadro 45- Aceitabilidade dos pedidos no contexto “bibliotecaria” por juizes
mexicanos, com 0s nove enunciados classificados por informante, contorno
entoacional, presenga de mitigadores, posicdo dos alongamentos e média de

aceitabilidade

Contexto 6- Pedido a uma bibliotecaria, distancia social: diferente, relacao de
poder: ouvinte

Tipo
A/
Juiz
Idade | Sexo | NEA |AF
25-
1 29 F G CSoS
30-
3 34 F FP Otra
25- "
4 29 M G HA
30-
5 34 F EUl |CSoS
35- M.Sc/ |, .
639 |M |Dsc HA
Média
Tipo
B/
Juiz
Idade | Sexo | NEA |AF
25- :
11 29 F G HA
25-
12 29 M G CSoS
Média
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Tipo
c/
Uiz | jade | Sexo [NEA | AF
35- M.Sc/
16139 |M |psc|CS

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Outros enunciados bem avaliados incluem “Hola, puedes por favor cerrar la
ventana” (Bibliotecaria-6), com contorno L+H*H%, APréT e presenca de saudagéo
inicial, e “Puedes cerrar la ventana por favor” (Bibliotecaria-9), com o mesmo contorno
e estrutura modalizada. Ambos foram produzidos por informantes avangadas e
receberam médias entre 3,5 e 4,0. A combinagdo entre entoagdo ascendente,
particula de cortesia e estruturas afirmativas com modalizagdo positiva demonstrou-
se eficaz na percepgao de polidez esperada para esse tipo de relagao institucional.

Em contraste, o enunciado “Cierra la ventana” (Bibliotecaria-7), com contorno
L*L%, alongamento posténico (APT) e auséncia de mitigacéo lexical, foi o menos bem
avaliado, com média de 2,0. A estrutura imperativa direta, somada a um contorno
conclusivo e plano, foi percebida como impositiva e desprovida da formalidade
esperada. Isso sugere que, para 0s juizes mexicanos, a auséncia de estratégias de
atenuagao, mesmo que compensada por fatores prosédicos como alongamento, nao
é suficiente para tornar o enunciado aceitavel nesse contexto.

Do ponto de vista sintatico, os enunciados que utilizam o verbo no modo
indicativo com valor de possibilidade (“puede(n) cerrar...”) ou em forma interrogativa
foram significativamente mais bem avaliados do que os construidos com imperativo
direto. Além disso, o uso do pronome de tratamento formal e de vocativos ou
saudagdes iniciais (“usted”, “hola”) funcionou como marcador de deferéncia
linguistica, reforcando a adequagéo pragmatica do ato diretivo.

Em termos de proficiéncia, as falantes avancadas foram responsaveis pelos
enunciados com maior aceitabilidade, o que revela um dominio mais sélido de
estratégias pragmaticas e prosddicas apropriadas. As falantes intermediarias
demonstraram desempenho mais heterogéneo: quando usaram estruturas
formulaicas com entoacdo adequada, obtiveram boa avaliagdo; porém, quando

recorreram a imperativos diretos, os resultados foram significativamente inferiores.
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Quanto aos alongamentos silabicos, a posicao preténica (APréT) foi
predominante nos enunciados mais bem avaliados, funcionando como estratégia de
suavizagao complementar. O alongamento pds-tdnico, como no caso da Bibliotecaria-
7, nao contribuiu para mitigar a forga diretiva, principalmente quando isolado de outras
estratégias de cortesia. Isso confirma que a posigdo do alongamento, por si s6, nao
determina a aceitabilidade, sendo necessario que ele se articule com a entoacéo e o
Iéxico de forma coerente.

A analise por tipo de juiz mostra que os juizes dos Tipos A e B atribuiram notas
elevadas aos enunciados com vocativos e estrutura formal, enquanto penalizaram
fortemente os estimulos com auséncia de mitigadores. O juiz do Tipo C (n=1) manteve
padrao avaliativo alinhado aos demais, reforcando a importancia da formalidade
lexical e prosddica no julgamento de adequacgao nesse contexto.

De modo geral, os dados evidenciam que, para 0s juizes mexicanos, 0S
pedidos em contextos institucionais exigem uma construgao pragmatica sofisticada. A
conjugacado de estrutura formal, entoagao respeitosa e marcadores explicitos de
polidez € determinante para a aceitabilidade do ato diretivo. A auséncia desses
elementos resulta em avaliagdes significativamente mais baixas, mesmo quando o
conteudo proposicional do pedido é adequado.

A analise dos julgamentos de aceitabilidade realizados por juizes mexicanos
em relacédo aos pedidos produzidos por falantes brasileiras do portugués paraibano,
aprendizes de espanhol como lingua adicional (ELA), evidencia uma forte
sensibilidade a construgédo prosédico-pragmatica dos enunciados. Em todos os seis
contextos comunicativos analisados, os juizes atribuiram maior aceitabilidade aos
estimulos que conseguiram articular com coeréncia os seguintes elementos:
contornos entoacionais ascendentes ou circunflexos, alongamento silabico em
posicao pretbnica, presenca de marcadores lexicais de cortesia (como “por favor” ou
vocativos) e estruturas sintaticas mitigadas, sobretudo interrogativas ou modalizadas.

Os resultados demonstram que, mesmo em contextos marcados por
informalidade e simetria relacional, como os pedidos dirigidos a amigas ou irmaos
mais novos, 0s juizes mexicanos valorizaram o uso de férmulas que evitam imposigao
direta. Enunciados imperativos com entoacdes conclusivas e sem marcas explicitas
de deferéncia foram sistematicamente avaliados com menor aceitabilidade, mesmo

gquando semanticamente apropriados. Por outro lado, constru¢gdes que combinaram
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modalizagdo sintatica e prosdédia ascendente ou suspensiva obtiveram avaliagdes
mais positivas, reforcando a importancia da modalidade como marcador de cortesia
em espanhol mexicano.

Nos contextos de maior distancia social ou assimetria institucional (como os
pedidos a desconhecidos, garcons e bibliotecarias), os critérios de polidez se tornaram
ainda mais exigentes. Juizes mexicanos demonstraram expectativa clara de que os
pedidos fossem realizados com alto grau de deferéncia, tanto lexical quanto
entoacional. Enunciados formulados com estruturas impessoais, pronome de
tratamento “usted”, e contornos como L+H*H% ou L+H*L% foram percebidos como
mais apropriados. A presenca de estratégias de abertura, como saudagdes, também
contribuiu para elevar a aceitabilidade.

A distribuicdo das avaliagdes também revela que a posigdo do alongamento
sildbico teve papel relevante, mas ndo determinante: o alongamento preténico
(APréT), embora predominante nos enunciados mais bem avaliados, s6 produziu
efeito positivo quando articulado com entoagao e Iéxico congruentes com a situagao
comunicativa. Alongamentos ténicos ou pds-tdnicos, quando desacompanhados de
outros recursos mitigadores, nao foram suficientes para compensar estruturas mais
diretas.

Quanto a proficiéncia das informantes, os dados confirmam uma tendéncia ja
observada em outras sec¢des da dissertagao: informantes de nivel avancado tendem
a produzir enunciados mais adequados, com maior controle da entoacdo e das
estratégias discursivas de mitigacdo. No entanto, houve casos de alta aceitabilidade
entre enunciados de falantes intermediarias, o que evidencia que a competéncia
pragmatica, mais do que a proficiéncia linguistica formal, é a variavel que melhor
explica o sucesso comunicativo nesses contextos.

Por fim, os resultados reforcam a hipotese de que os aprendizes operam dentro
de uma interlingua prosodica (Mennen, 2015), em que se misturam tragos
entoacionais da L1 (portugués brasileiro) com tentativas de adaptacéo ao sistema
pragmatico do espanhol. Enunciados que mantém contornos tipicos do portugués,
como o L*L% ou H+L*L%, foram geralmente percebidos como impositivos, mesmo
quando a estrutura sintatica era formal, sinalizando transferéncia prosddica.

Em sintese, os juizes mexicanos demonstraram um padrao avaliativo orientado

pela expectativa de equilibrio entre claridade diretiva e cortesia pragmatica, o que sé
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foi alcangado quando os enunciados articularam adequadamente forma, funcao e
contexto. Tais achados evidenciam a importancia de incluir o ensino explicito da
entoacao e da cortesia na formagao em espanhol como lingua adicional, com foco nao
apenas no conteudo proposicional, mas nos modos de enunciagdo socialmente

apropriados a variedade latino-americana da lingua.

5.3.2- Analise da percepg¢ao da ordem por juizes mexicanos

Neste contexto, o pedido é realizado em uma situagdo institucional
hierarquizada: uma ordem direcionada a um estagiario. Essa configuragdo, ainda que
legitime uma maior diretividade, ndo anula as expectativas de polidez e deferéncia,
especialmente no espanhol mexicano, que valoriza o respeito interpessoal mesmo em
interacdes com assimetria de poder. Espera-se, portanto, que a realizagcao entoacional
e lexical do ato diretivo mantenha um equilibrio entre autoridade e cortesia.

Entre os nove enunciados analisados, o que obteve a média mais alta foi “Cierra
la ventana” (Ordem 7), com contorno L+H*L% e alongamento pretonico (APréT),
produzido por uma informante de nivel avancado. Esse enunciado recebeu avaliacoes
4, 4 e 5 dos juizes dos tipos A, B e C, resultando em uma média 3,8. Apesar de manter
uma estrutura imperativa direta e auséncia de mitigadores lexicais, a realizagdo
prosddica suave, com entoagcado descendente gradual, parece ter funcionado como
estratégia eficaz de atenuacgdo, contribuindo para a aceitabilidade elevada, como

podemos observar no quadro 46.

Quadro 46- Aceitabilidade da ordem no contexto “estagiario” por juizes mexicanos,
com os nove enunciados classificados por informante, contorno entoacional,
presenca de mitigadores, posi¢cdo dos alongamentos e média de aceitabilidade
Contexto 7- Ordem a um estagiario, distancia social: diferente, relagdo de poder:

falante

Tipo
A/
Juiz |ldade |Sexo |[NEA |AF
25-
1129 F G CSoS 3 4 4
30-
334 F FP Oftra 3 4 4
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25-

4129 M G HA
30-

534 F EUI CSoS
35- M.Sc/

Média
Tipo
B/
Juiz |ldade |Sexo|NEA |AF
25-
11129 F G HA
25-

12129 M G CSoS

Tipo

C/

Juiz |ldade |Sexo|NEA |AF
35- M.Sc/

1639 M D.Sc |CS

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Em segundo lugar, com média 3,4, esta o enunciado “Cierra la ventana por
favor” (Ordem 1), com contorno L+H*H e também alongamento APréT. A presenga da
particula de cortesia “por favor”, combinada a um contorno ascendente-circunflexo,
favoreceu a percepgao de um pedido direto, porém respeitoso. Ainda que seu tom seja
menos conclusivo, a suavizagdo entoacional parece ter compensado a natureza
imperativa da forma verbal, especialmente entre os juizes dos tipos A e B.

Ja o enunciado “Cierra la ventana” (Ordem 4), com contorno L+H*L% e
alongamento APréT, obteve média 2,8, com variagéo significativa entre os juizes. As
notas 4, 2 e 1 refletem uma interpretacéo divergente: enquanto um juiz considerou o
enunciado aceitavel, outro o percebeu como excessivamente direto. A diferengca em
relagédo a Ordem 7, que possui o mesmo contorno, pode estar relacionada a realizagao
fonético-prosddica concreta, como variagdes sutis de duragao ou énfase lexical, que

nao estdo capturadas no esquema descritivo, mas afetam a percepc¢ao.
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Os enunciados do grupo Tipo B obtiveram médias mais baixas: “Cierra la
ventana” (Ordem 2), média 3,0, “Ordem 5” com média 2,0, e “Ordem 8" com 3,0.
Apesar de manterem o contorno entoacional (L+H*L%) e posicédo de alongamento
(APréT), esses estimulos foram penalizados por alguns juizes, indicando que a
repeticado de padrdo melddico ndo garante, por si s0, alta aceitabilidade. A auséncia
de mitigadores e a forca direta da forma imperativa, ainda que entonada suavemente,
pode ter sido percebida como impessoal ou pouco estratégica em termos de polidez.

Por fim, destaca-se o contraste entre dois enunciados do Tipo C: o enunciado
“Cierre la ventana por favor” (Ordem 6), com contorno L+H*L, foi o mais bem avaliado
por esse juiz (nota 5), sugerindo que a combinagao de imperativo mitigado por “por
favor” e contorno descendente foi interpretada como compativel com a expectativa de
formalidade e respeito; ja “Cierres la ventana” (Ordem 3), com contorno H+L*L%,
recebeu nota 1, evidenciando que a combinacdo de modo subjuntivo com entoacéo
conclusiva e auséncia de mitigadores foi percebida como excessivamente impositiva,
mesmo em contexto de autoridade legitima; o estimulo “Cierre la ventana” (Ordem 9),
com contorno L*L%, recebeu nota 5, possivelmente pela neutralidade da entoacao
associada a uma forma verbal formal e polida, ainda que direta.

Quanto a estrutura sintatica, observou-se que os enunciados no imperativo
direto (cierra/cierre) sem mitigacdo foram menos bem avaliados do que aqueles com
“por favor” ou contorno melddico ascendente. O uso de formas formais (“cierre”) nao
garantiu, por si s, maior aceitabilidade, sendo necessario o apoio de outros
elementos de cortesia.

Com relagao a proficiéncia das informantes, os enunciados de melhor avaliagéo
(Ordens 1, 6 e 7) foram produzidos por falantes avangadas, o que sugere maior
dominio da interacdo entre forma, entoacdo e funcao ilocutéria. Ja os enunciados
intermediarios tiveram desempenho mais irregular, o que pode indicar oscilagbes no
controle pragmatico da prosédia e da mitigagao lexical.

O alongamento silabico ocorreu em todos os enunciados na posi¢ao preténica
(APréT), o que mostra uma consisténcia no uso desse recurso. No entanto, os dados
indicam que sua eficacia €& condicionada a presenca de outros mecanismos
pragmaticos: por exemplo, em Ordem 3, mesmo com alongamento, a entoagéo

descendente e o0 uso do subjuntivo foram avaliados negativamente.
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A analise por tipo de juiz revela que: o Tipo A foi mais tolerante a variagdes,
atribuindo notas entre 1 e 5, com média 3,3; o Tipo B apresentou maior rigidez,
especialmente frente a auséncia de mitigadores, com médias 2,7; O Tipo C, embora
representado por um unico juiz, demonstrou sensibilidade ao equilibrio entre forma e
funcao: penalizou a entoacao abrupta de Ordem 3, mas valorizou o uso de “por favor”
em Ordem 6 e a formalidade equilibrada de Ordem 9.

Em sintese, os juizes mexicanos interpretaram a adequagao pragmatica das
ordens com base ndo apenas na hierarquia institucional, mas principalmente no modo
como a diretividade foi entonada, modulada e lexicalmente enquadrada. O simples
fato de o falante ocupar posicéo de autoridade nao isenta o enunciado da necessidade
de expressar respeito, o que se confirma na penalizacao de estimulos diretos sem
mitigacdo, mesmo em contextos funcionais.

A analise dos enunciados de ordem avaliados por juizes mexicanos evidencia
que, mesmo em contextos marcadamente assimétricos, como o da ordem dirigida a
um estagiario, a aceitabilidade pragmatica ndo se apoia exclusivamente na
legitimidade da posigao hierarquica do falante. Pelo contrario, os dados demonstram
qgue a forma como essa autoridade é linguistica e prosodicamente realizada tem papel
decisivo na percepc¢ao de adequacao do ato diretivo.

Os estimulos mais bem avaliados foram aqueles que articularam de forma
equilibrada os aspectos formais e pragmaticos esperados para o contexto institucional.
Especificamente, os enunciados que apresentaram contornos entoacionais
descendentes suaves (como o L+H*L%), combinados com alongamento silabico
preténico (APréT) e o uso explicito de mitigadores lexicais, como a particula “por favor”,
foram percebidos como adequados. Essa combinag¢ao evidenciou um uso assertivo
da linguagem, compativel com a funcao diretiva do ato, mas revestido de deferéncia,
0 que corresponde as normas sociopragmaticas do espanhol mexicano falado em
contextos profissionais e formais.

Por outro lado, enunciados com entoagdes conclusivas abruptas, como H+L*L%
ou L*L%, associados a estruturas imperativas diretas e desprovidas de mitigagao,
foram frequentemente avaliados como excessivamente rudes ou inapropriados,
mesmo quando semanticamente pertinentes. A simples adogao de formas verbais no
imperativo nao foi suficiente para garantir a aceitabilidade, sendo necessario que o

tom prosodico e a escolha lexical funcionassem conjuntamente para expressar
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cortesia ou ao menos neutralidade. Nesse sentido, contornos como o L+H*H%,
mesmo sem mitigacdo lexical, puderam ser interpretados como mais corteses,
especialmente quando acompanhados de estratégias sintaticas como perguntas
modais ou saudacdes iniciais.

Embora a assimetria de poder favorecesse um maior grau de diretividade, os
juizes mexicanos valorizaram a presencga de estratégias atenuadoras, evidenciando
que a imposigédo de comandos, ainda que socialmente justificada, ndo deve dispensar
a dimenséao interacional da polidez. Essa exigéncia pragmatica aparece de modo
consistente entre os diferentes tipos de juizes analisados, com pequenas variagoes
individuais, mas convergéncia no reconhecimento de que a forma é tdo relevante
quanto o conteudo na avaliacdo da adequagdo comunicativa.

A proficiéncia das informantes também teve impacto nos resultados, ainda que
de forma indireta. Enunciados produzidos por falantes de nivel avancado, de modo
geral, apresentaram maior adequagao pragmatica, resultado que pode ser atribuido
ao maior dominio da entoagao funcional e das estratégias de mitigacdo. Contudo,
houve casos em que informantes intermediarias obtiveram boas avaliagdes, o que
sugere que a competéncia pragmatica, embora relacionada ao nivel de proficiéncia,
nao depende exclusivamente dele. Em outras palavras, é possivel que aprendizes em
niveis intermediarios apresentem desempenhos positivos quando dispdem de
repertorio pragmatico e prosddico minimamente consolidado.

Quanto a prosdédia, o alongamento silabico em posicao preténica foi o mais
recorrente e, em certos casos, contribuiu para a percepcao de suavidade no ato de
fala. No entanto, sua eficacia foi relativa, funcionando apenas quando integrado a um
contorno entoacional apropriado e a marcas lexicais de polidez. O dado mais relevante,
portanto, ndo é o uso isolado do alongamento, mas sua articulagdo com os demais
elementos que compdem o ato diretivo.

De forma geral, os resultados evidenciam que, para 0s juizes mexicanos, 0
exercicio da autoridade comunicativa deve ser regulado por convengdes pragmaticas
que favorecem a cortesia, mesmo em situacdes que envolvam ordens. A prosddia,
nesse caso, nhao atua apenas como marcador de intengdo, mas como modulador da
forga ilocutdria. A aceitabilidade nao se vincula diretamente a modalidade verbal ou
ao conteudo proposicional do enunciado, mas a sua forma de enunciagao, que deve

refletir o equilibrio entre clareza, respeito e adequagao ao contexto. Esses achados
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reforcam a importancia de abordar, no ensino de espanhol como lingua adicional, os
aspectos entoacionais e discursivos da cortesia, especialmente em atos diretivos com

alto potencial de imposi¢cdo, como as ordens.

5.3.3 — Conclusao da percepcao de pedidos e ordens por juizes mexicanos

A andlise da percepcdo de enunciados de pedidos e ordens por juizes
mexicanos, todos falantes nativos de espanhol, evidencia que os critérios
entonacionais, estruturais e pragmaticos foram decisivos na avaliagdo da
aceitabilidade comunicativa dos atos diretivos produzidos por falantes brasileiras do
portugués paraibano em espanhol como lingua adicional (ELA). A interpretagcao dos
enunciados pelos avaliadores revelou uma orientagao sensivel a polidez linguistica, a
congruéncia prosdédica e a adequacao contextual, com especial destaque para o papel
da entoagao na configuragao da forga ilocucionaria percebida.

Nos contextos de pedido, os juizes mexicanos atribuiram maior aceitabilidade
aos enunciados realizados com contornos entoacionais ascendentes ou ascendentes-
descendentes suaves (como L+H*H%, L+H*L% e L+H*HL%), particularmente quando
articulados com marcadores lexicais de cortesia (como “por favor”), vocativos (como
‘mama” ou “sefior’), ou construgdes sintaticas modalizadas. Tais recursos,
combinados com prosodias compativeis com a atenuacao ilocutéria esperada para
atos de pedido, foram interpretados como indicios de deferéncia e adequagao, mesmo
nos contextos mais informais. Em contrapartida, enunciados com contornos
descendentes conclusivos (como L*L% ou H+L*L%) e auséncia de mitigadores foram
sistematicamente penalizados, mesmo quando gramaticalmente corretos, o que
demonstra a centralidade da prosédia como marcador pragmatico na percepgao
nativa.

Em relacao as ordens, os dados apontam para uma expectativa de equilibrio
entre assertividade e respeito. Os juizes tenderam a considerar mais aceitaveis os
enunciados com contornos circunflexos ou suavemente descendentes (como
L+H*L%), principalmente quando acompanhados de particulas de cortesia ou
realizados com prosédia ndo abrupta. A legitimidade da ordem, decorrente da
assimetria de poder no contexto comunicativo, ndo foi suficiente, por si so, para

garantir alta aceitabilidade: enunciados com entoagcdes excessivamente marcadas ou
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com vocabulario informal (como “porfa”) foram avaliados negativamente, o que
evidencia uma expectativa de formalidade mesmo em situag¢des hierarquizadas. Isso
reforga a observacgéao feita por Barreto (2019) e Almeida (2021) quanto a valorizagéo
da cortesia formalizada no espanhol latino-americano, especialmente em contextos
institucionais.

Outro aspecto relevante foi o uso recorrente do alongamento silabico em
posicao pretdnica (APréT), mobilizado por praticamente todas as falantes. Esse
recurso, também observado por Brandao (2023), parece constituir uma estratégia de
marcacao prosodica que visa atenuar o tom diretivo do enunciado. No entanto, como
evidenciado nas avaliagdes, sua presencga isolada ndo garantiu aceitabilidade: apenas
quando articulado com contornos entonacionais e escolhas lexicais compativeis com
o ato de fala em questao o alongamento foi interpretado como um elemento funcional
de cortesia. Nos casos em que o contorno global do enunciado contrastava com as
expectativas do contexto, por exemplo, ordens abruptas ou pedidos sem modalizacao,
o alongamento nao foi suficiente para suavizar a percepg¢ao de imposigao.

Em termos de proficiéncia, os enunciados mais bem avaliados foram, em sua
maioria, produzidos por informantes de nivel avangado, o que indica um dominio mais
consolidado das estratégias pragmaticas e prosddicas necessarias a producio
adequada de atos diretivos em espanhol. No entanto, também foram registrados
enunciados com alta aceitabilidade produzidos por falantes intermediarias, desde que
a realizacao entonacional e lexical estivesse alinhada as normas sociopragmaticas do
espanhol mexicano. Esses achados corroboram a hipotese de que a competéncia
pragmatica, e nao apenas a competéncia linguistica formal, € o principal fator para a
percepcao de eficacia comunicativa em atos diretivos.

Tais observagdes se alinham a nogao de interlingua prosédica (Mennen, 2015),
segundo a qual aprendizes em processo de aquisigdo de uma L2 tendem a transferir
padrées melddicos e entoacionais de sua L1 para a nova lingua, o que pode gerar
desvios pragmaticos perceptiveis por falantes nativos. Nos dados aqui analisados,
essa transferéncia manifestou-se sobretudo no uso de contornos descendentes
tipicos do portugués brasileiro em contextos que, no espanhol, demandam prosdodia
mitigada. Em situagdes em que essa transferéncia ndo foi compensada por

estratégias pragmaticas adicionais, como cortesia lexical ou estrutura sintatica
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atenuada, os enunciados foram julgados como inadequados ou excessivamente
diretos.

Em suma, a avaliagdo dos juizes mexicanos confirma que a entoagéo € um
componente determinante para a aceitabilidade de pedidos e ordens no espanhol
como L1. Os resultados apontam para uma expectativa clara de que, mesmo em
situacbes de autoridade ou informalidade, o falante mobilize recursos prosdédicos e
discursivos que expressem respeito e polidez. A eficacia comunicativa, nesses casos,
decorre da harmonia entre intencionalidade, prosddia, vocabulario e contexto, sendo
a entoagao o principal sinalizador da forga ilocutéria percebida. Esses achados
reforgam a importancia de incluir, no ensino de espanhol como lingua adicional, o
trabalho sistematico com os padrdes prosodicos e pragmaticos da lingua-alvo,
especialmente na realizagdo de atos diretivos, cuja inadequagéo pode comprometer

a imagem social do falante e a eficacia da interagao.

5.4 Sintese comparativa da aceitabilidade do pedido entre os juizes espanhois,

colombianos e mexicanos

Esta secéo apresenta uma sintese comparativa entre os trés grupos de juizes,
espanhois (MAES - Média de Aceitabilidade por Espanhdis), colombianos (MACO -
Média de Aceitabilidade por Colombianos) e mexicanos (MAMX - Média de
Aceitabilidade por Mexicanos), além da média geral (MG), a fim de identificar padrdes
recorrentes na avaliacdo de atos de fala diretivos produzidos por aprendizes
brasileiras de espanhol como lingua adicional (LA). Os resultados evidenciam padroes
fonopragmaticos consistentes, alinhados a expectativas socioculturais e estratégias
lexicais de mitigacao.

Os dados, organizados a partir de uma escala de Likert de 1 a 5, revelaram
amplitude significativa de respostas: entre os 54 enunciados analisados, 16 obtiveram
médias iguais ou superiores a 4, trés apresentaram médias abaixo de 3, e a maior
parte, 35 estimulos, situou-se na faixa intermediaria (3 < MG < 4). Essa distribui¢cdo
podera ser acompanhada ao longo da secdo, na medida em que os quadros forem
progressivamente inseridos e comentados, de modo a facilitar a leitura, a comparacgao
e a interpretacao contextual.

Esses dados oferecem um panorama fonopragmatico robusto sobre a

percepcao de atos diretivos em variedades do espanhol, permitindo refletir ndo
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apenas sobre os contornos entoacionais (NN), trajetérias de FO (TF0), posi¢ao de pico
de FO (PPFOQ) e posi¢ao do alongamento silabico (PAS), mas também sobre o papel
dos mitigadores lexicais e a influéncia potencial de transferéncia prosodica da L1
(portugués paraibano).

Em termos gerais, os juizes colombianos apresentaram médias mais altas e
maior amplitude de aceitagdo, sobretudo em contextos informais e na presenca de
mitigadores explicitos, revelando maior sensibilidade a intengdo pragmatica, ainda
gue houvesse desvios estruturais. Os juizes espanhdis, ao contrario, se mostraram
mais restritivos, sobretudo em contextos formais e quando os enunciados
apresentaram contornos descendentes ou auséncia de marcadores de cortesia,
atribuindo médias frequentemente abaixo de 3,5. Ja os juizes mexicanos oscilaram
entre esses dois perfis, atribuindo valores intermediarios, equilibrando expectativa de
polidez com tolerancia moderada a variagdes prosodicas.

Os 16 enunciados mais bem avaliados (Quadro 47) evidenciaram a associagao
entre contornos ascendentes (L+H*H%, L+H*HL%), que corresponderam,
respectivamente, a 56,25% e 25% do total, somando 81,25% das ocorréncias. Entre
0s enunciados mais bem avaliados, esses contornos representaram, juntos, 88,9%.
Esses enunciados também apresentaram trajetérias de FO predominantemente
ascendentes (TF0=A), observadas em 56,25% dos casos (66,7% nas informantes
com proficiéncia esperada avancada), ou ascendentes-descendentes (TFO=DA/AD),
com 37,5% das ocorréncias (33,3% entre as informantes com proficiéncia esperada
avangada). Os picos de FO localizaram-se majoritariamente no centro ou final da
silaba ténica (PPFO=CPT/FPT), padrédo identificado em 81,25% dos enunciados
(77,8% no grupo avangado). O alongamento silabico ocorreu principalmente em
posicao pretonica (PAS=PréT), com 81,25% do total de ocorréncias e 88,9% nos
enunciados produzidos por informantes avangadas, seguido de ocorréncias em
posicao tonica (12,5% no total e 11,1% nos avangados). Esses fatores foram
articulados de modo coerente a marcadores lexicais de polidez, principalmente "por
favor", presente em 81,25% dos enunciados gerais e em 88,9% dos mais bem
avaliados, normalmente posicionado apds o nucleo entoacional, além de vocativos
respeitosos, configurando um padrdo mitigador que satisfez as expectativas

interacionais.
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O enunciado da informante 6 no CONT 4, Hola, por favor, puedes cerrar la
ventana, com média geral 4,6 (MAES 4,8; MACO 5,0; MAMX 4,0), constitui exemplo
classico de padrao fonopragmatico adequado, integrando contorno ascendente
sustentado, mitigadores posicionados antes do nucleo e alongamento na silaba
tbnica, com progressdo melddica suave. Esse padrao reforca as expectativas
descritas por Brown e Levinson (1987) e Prieto e Roseano (2018), no sentido de

associar polidez lexical a uma prosddia ascendente harmoniosa.

Quadro 47 - Distribuicao dos enunciados com alta aceitabilidade (MG = 4), incluindo
informacgdes sobre contexto, informante, contorno nuclear (NN), trajetéria de FO
(TFO), posigao do pico de FO (PPFO0), posicao do alongamento silabico (PAS) e

médias de aceitabilidade atribuidas pelos juizes espanhéis (MAES), colombianos
MACO) e mexicanos (MAMX), além da média geral (MG).

Inf [Enunciad TF PA [MAE ([MAC ([MAM (M
CONT o lo NN 0 PPFO s s 0 X G
Puedes
CONT 4 cerrar la L+H*H% |A CPT/FP |Pré 4.2 5 5|47
6 ventana T T
por favor
Hola, por
favor,
EONT 6 puedes L+H*H% |DA [FPT T 4.8 5 4146
cerrar la
ventana
Cierra la .
gONT 4 |ventana |L+H*HL |A |cPT .Fr’re 43| 47| 5|46
por favor
Usted
puede .
gONT 8 cerrarla [L+H*L% [AD |FPT ?re 4.4 4 48(4,4
ventana,
por favor?
Cierra la ,
§°NT 2 | ventana, |L+H*HL |AD |CPT ?re 41 5| 4|44
por favor
Puedes
CONT |, jcemarla || vy |a |ivceT [P | 4 5| 4|44
4 ventana T
por favor
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Alguien de
ustedes
CONT g |puede ) iy |a |FPT [P | 47| 45| 4|44
4 cerrar la T
ventana
por favor
Mama,
gONT 2 |cierrala L+H*L% |AD |IT T 3,8 4 5(4,3
ventana
Mama,
CONT |, |clerrala 1) i Ipa |IT Prée I 47| 45| 35|42
2 ventana T
por favor
Puedes ,
fONT 9 |cerrarla |L+H*H% |A |FPT ?re 39| 47| 4|42
ventana
Cierra la ,
§°NT 6 |ventana |L+H*HL |A |IPT ?re 41 4| 45|42
por favor
Hola,
puedes )
EONT 6 | porfavor |L+H*H% |A |FPT ?re 4.1 5| 35|42
cerrar la
ventana
Puedes
CONT |, | cemarla |\ |palcer [P | 44| 43| 35|41
5 ventana, T
por favor
Puedes
CONT 4 cerrar la I0_+H HL A |cpT Pré 4.4 45 35|41
5 ventana, |% T
por favor
Puedes
CONT 6 cerrar a la L+H*H% |D |cPT Pré 43 4 38| 4
5 ventana, T
por favor
Puedes
$ONT 6 cerrarala [L+H*H% (A |FPT PT 3,4 4,7 4| 4
ventana

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Em contraste, os trés enunciados de menor aceitabilidade (Quadro 48)

apresentaram contornos descendentes (L*L%), trajetérias de FO planas ou com
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ascensao pouco expressiva, picos de FO deslocados para regides pos-ténicas (PPFO
= PT), além de, frequentemente, auséncia de mitigadores. O enunciado Cierra la
ventana (Info 7, CONT 6), com média geral 2,5 (MAES 2,2; MACO 3,3; MAMX 2,5),
ilustra de forma clara a penalizagdao de atos diretivos sem qualquer estratégia
atenuadora, ainda que tenha apresentado alongamento pos-ténico. Esse padréo
confirma que a posi¢cdo do alongamento, quando ndo coordenada a um contorno
nuclear ascendente, ndo suaviza a forca ilocutiva de modo eficaz, corroborando Frota
(2016).

Quadro 48- Distribuicdo dos enunciados com baixa aceitabilidade (MG < 3),
detalhando contexto, informante, notagéo nuclear (NN), trajetoria de FO (TFO),
posicao do pico de FO (PPFO0), posigao do alongamento silabico (PAS) e as médias
de aceitabilidade atribuidas pelos trés grupos de juizes, além da média geral (MG).

Inf | Enunciad TF PA |MAE [MAC |MAM (M
CONT lo o NN o |[PPFO s |s o [x |6
Puedes 1 o
CONT g‘fo cerrarla |FTHL% ap [FT T |28 (33 |1 2.4
2 ventana
Info | Cierra la o IPT/CP
gONT 7 ventana L*L% A T PT 2,2 3,3 2 2,5
Info | Puedes Pré
CONT 9 cerrarla L+H*H |DA |PréT T 3,2 3,3 1 2,5
4 por favor

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A faixa intermediaria, formada por 35 enunciados (Quadro 49), revelou padrbes
hibridos, que permitem interpretar a fase de transi¢cao fonopragmatica dos aprendizes.
Esses enunciados apresentaram contornos ascendentes em parte, alongamentos
preténicos ou ténicos bem colocados, mas falharam no posicionamento do pico de FO
ou na distribuicdo do mitigador.

Por exemplo, Por favor, puedes cerrar la ventana (Info 9, CONT 6, MG 3,7),
ainda que conte com mitigador e contorno ascendente, posicionou o por favor antes
do nucleo entoacional, enfraquecendo o efeito cortés esperado. Ja Sefor, puede
cerrar la ventana (Info 3, CONT 6, MG 3,6), apesar do vocativo respeitoso e do
contorno ascendente, apresentou pico de FO antecipado e alongamento pds-ténico,
reduzindo a suavidade percebida.

Esses enunciados medianos permitem identificar trés tendéncias: combinagao

de mitigadores com contornos ascendente-parciais, mas sem progressao melddica
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coerente, resultando em atenuacao insuficiente; uso de mitigadores informais ou
vocativos respeitosos em contextos de alta formalidade, gerando tensbes
interpretativas, principalmente para juizes espanhdis e mexicanos; alongamentos
sildbicos em posicao pos-tbnica ou deslocada, sem articulagdo harmdnica com o

contorno nuclear, enfraquecendo a percepcéao de polidez.

Quadro 49 - Distribuicao dos enunciados com aceitabilidade intermediaria (3 £ MG
< 4), incluindo parametros entoacionais, uso de mitigadores, contextos de
realizagao, informante, contorno nuclear (NN), trajetéria de FO (TFO), posi¢cao do pico
de FO (PPFO0), posigédo do alongamento silabico (PAS) e médias de aceitabilidade de
cada grupo de juizes, além da média geral (MG

Enunciado PA MAE MA [MA
CONT |Info NN TFO |PPFO s |s co |MX MG
Alguien
GONT |Info jpuede  EHRHL 1A lipT  |PT |37 (30 (50 |39
ventana
Cierre la 5
$ONT Lnfo ventana por | L+H*HL |A g1|=_>T/F _I;re 39 |40 (36 |38
favor
Puedes
g:ONT I5nfo cerrar la L+H*L% |AD |CT T |38 3,8 14,0 3,8
ventana
CONT |Info |Pudes Pré
3 3 cerrarala |L*H% DA |FPT |7 |38 3,8 40|38
ventana
Puedes ;
gONT :)nfo cerrarala |L+H*H% |A FPT _I;re 37 |40 |38 |38
ventana
Mama, :
CONTInfo | Gierre s |LsrL%e AD |FT P[4 |45 35 |38
ventana
. *] O
CONT Info [Cletrala - [LHIL% Ipa |cPT [T |34 140 |40 |38
CONT |Info |Cierrala || 1o |ap i1 [P 831 123 [40 |38
1 2 ventana T
Mama,
CONT |Info |puede L+H*H% | A T (P 37 4,0 |36 |38
2 6 cerrar la T
ventana
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Podias

Infor
CONT man cerrar la L+H*HL | A CPT
4 ventana por
te 4
favor
CONT |Info |07 VO || hsHL
4 2 cierra la % A IT
ventana
Por favor,
CONT |Info |puedes *L10
6 9 cerrar la L+H*H% | A FPT
ventana
Por favor,
gONT '2“f° cierrasla  |L+H*H% |A  |FPT
ventana
Puedes
gONT L"f° cerrarla  |L+H*H% |AD |[IPT
ventana?
Cierrala
fONT '7"f° ventana, |L+H*H% |A  |FPT
porfa
Puedes
gONT :.)"f° cerrarla  |L+H*H% |A  |FPT
ventana
CONT |Info |Cierrela L+H*HL DA |IPT
1 1 ventana %
CONT |Info |Cierrela . CT/FP
1 7 ventana L"L% A T
Puedes
gONT :.)"f° cerrarla  |L+H*H% (A |CPT
ventana
CONT |Info |Cierrala 1 o
3 8 ventana L+H*L% |AD |CT
Sefor,
CONT |Info |pudes L+H*L% |AD |IT
6 3 cerrar a la
ventana
Usted
CONT |Info |puede L+H*H% |AD |IPT
2 8 cerrar la
ventana
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CONT |Info |Cierrala L+H*HL
3 5 |ventana |% AT
Puede *
CONT | Info cerrar ala |0_+H i AD |IPT
1 3 &
ventana
Puedes
EONT I5nfo cerrarla  |L+H*H% |A  |FPT
ventana
CONT |Info |Cierrala  |H+L*HL :
3 1 ventanal! % DA |PreT
Mama,
gONT I7nfo cierrala  |L+H*H% A |FPT
ventana
Mama,
CONT |Info |puedes L*+H A IPT
2 3 cerrar a la
ventana
Podés
g:ONT |8"f° cerrarala |L+H*H% |A CPT
ventana
CONT |Info |Cierrala *14] © 2
3 7 ventana CHL% A i
Cierre la
gONT Lnfo ventana, |L+H*H DA |FPT
por favor
CONT |Info |Cierrela L*L% AD |IT
3 9 ventana
CONT |Info |70
cierra la
5 7
ventana
Puede
SONT I1nfo cerrar la H+L*H% |DA |FPT
ventana
Senor,
CONT |Info |pudes L+H*L% |AD |IT/FT
5 3 cerrar a la
ventana

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No conjunto, observa-se que informantes com proficiéncia avangada (Info 1, 2,

6 e 7) obtiveram resultados mais consistentes e alinhados ao padrédo do ELA,

255



enquanto informantes de proficiéncia intermediaria (Info 3, 4, 5, 8 e 9) também
conseguiram meédias satisfatérias sempre que empregaram mitigadores explicitos,
contornos ascendentes e alongamentos bem posicionados.

Os quadros também permitem evidenciar a hipotese de transferéncia prosodica
do portugués brasileiro, especialmente do portugués paraibano, que tende a realizar
pedidos com contornos descendentes ou ascendentes de pico antecipado,
associando pouca suavizagao ao final da frase. Esse trago, ja discutido por Brandao
(2023) e Frota (2016), parece ter sido transferido para o ELA prejudicando a percepgao
de cortesia em contextos formais — como se observa nos exemplos de menor
aceitabilidade. Nos enunciados intermediarios, essa transferéncia parcial se manifesta
em performances hibridas: mitigadores corretos, mas contornos ainda calcados no
modelo entoacional da L1.

Em sintese, os resultados apontam que: a combinacdo de contornos
ascendentes sustentados (L+H*H%, L+H*HL%), trajetorias de FO ascendentes, pico
no centro ou final da tbnica, alongamentos pretbnicos ou tdnicos, e mitigadores
explicitos, especialmente em posicao final, foi 0 padrdo que mais elevou as médias,
atingindo consenso intergrupal de aceitabilidade; os enunciados descendentes, sem
mitigadores ou com alongamentos pos-tonicos, foram sistematicamente rejeitados; e
os enunciados intermediarios revelam uma zona de transigao fonopragmatica, onde a
competéncia comunicativa do aprendiz comega a emergir, mas ainda carece de
ajustes.

Esse panorama reforgca a hipétese de que a competéncia fonopragmatica no
ensino de espanhol como lingua adicional precisa contemplar, de forma articulada,
nao apenas elementos lexicais (mitigadores, estruturas modais), mas principalmente
padrées prosédicos (contorno nuclear, alongamento, pico de FO), integrados ao
contexto e ao grau de disténcia social. Tais achados dialogam diretamente com a
literatura revisada (Brown & Levinson, 1987; Prieto & Roseano, 2018; Frota, 2016) e
apontam para a urgéncia de praticas pedagdgicas que considerem a prosédia
interacional como eixo central na formacao de aprendizes.

Esses quadros permitem ainda sustentar a hipotese de transferéncia prosodica
do portugués brasileiro, em especial do portugués paraibano, que tende a realizar
pedidos com contornos descendentes ou ascendentes de pico antecipado, e com

menor suavizagao melddica ao final. Esse trago prosddico, ja discutido por Frota
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(2016) e Brandao (2023), parece ter migrado para o ELA, prejudicando a percepgao
de cortesia, sobretudo nos contextos mais formais. Nos enunciados intermediarios,
essa transferéncia parcial se manifesta de modo hibrido, com mitigadores adequados
mas entoagdes ainda calcadas no modelo da L1.

Em sintese, os resultados indicam que: a combinagdo de contornos
ascendentes sustentados (L+H*H%, L+H*HL%), trajetérias de FO ascendentes, pico
no centro ou final da ténica, alongamentos pretdnicos ou ténicos e mitigadores
explicitos, principalmente posicionados apds o nucleo, foi o padréao que mais elevou
as meédias, obtendo consenso intergrupal; os enunciados com contornos
descendentes, auséncia de mitigadores ou alongamentos pds-tbnicos
sistematicamente resultaram em meédias inferiores; os enunciados intermediarios
configuram uma zona de progresséo fonopragmatica, ainda instavel, mas reveladora
do processo de aquisicdo prosodica e pragmatica em ELA.

Essa comparagdo reforca a urgéncia de abordagens pedagdgicas que
contemplem n&o apenas aspectos lexicais (mitigadores, formulas modais), mas,
sobretudo, os padrdes prosédicos (contornos nucleares, alongamentos, localizagéao
do pico de FO0), integrados ao grau de formalidade e a distancia social. Esse
entendimento amplia a perspectiva tradicional centrada na correcdo morfossintatica,
reconhecendo a prosodia interacional como um componente essencial da
competéncia comunicativa, conforme propéem Brown & Levinson (1987), Prieto e
Roseano (2018) e Frota (2016).

5.4.1 Conclusao geral da analise da aceitabilidade dos pedidos

A analise perceptiva da aceitabilidade dos pedidos realizados por falantes
brasileiros da Zona da Mata Paraibana, em espanhol como LA, avaliados por juizes
nativos das variedades peninsular, colombiana e mexicana, permitiu identificar
padrdes prosédico-pragmaticos consistentes, modulados por fatores sociolinguisticos,
contextuais e estruturais. Os resultados confirmam que a entoagao atua como um dos
principais indicadores de forca ilocutiva percebida, funcionando como marcador de
polidez, deferéncia e adequacéao comunicativa, especialmente em atos diretivos com
potencial impositivo.

Em todas as variedades analisadas, os pedidos com contorno L+H*H% (padréo

ascendente) receberam as maiores médias de aceitabilidade, principalmente quando
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associados a trajetorias de FO ascendentes (TF0=A), picos de FO situados no centro
ou no final da silaba ténica (PPFO=CPT/FPT) e alongamentos em posi¢ao pretdnica
(APréT) ou ténica (AT). Esses fatores se articularam ao uso de mitigadores lexicais
como por favor e vocativos respeitosos, criando padrées prosodicos e pragmaticos
coesos que foram amplamente reconhecidos pelos trés grupos de juizes. Tal
configuragdo confirma o valor mitigador da entoacéo ascendente e a relevancia do
posicionamento do pico de FO como marcador de suavidade e deferéncia, conforme
descrito por Prieto & Roseano (2009-2013) e Frota (2016).

Nos contextos de maior formalidade, por exemplo, pedidos dirigidos a
desconhecidos, a bibliotecarios ou a gargons, a convergéncia entre marcagéo lexical
cortés e parametros entoacionais adequados foi considerada indispensavel.
Observou-se que mesmo enunciados com estrutura morfossintatica parcialmente
desviada receberam avaliagdes favoraveis, desde que apresentassem contornos
ascendentes claros, TFO ascendentes, picos em posi¢ao tonica final e alongamentos
adequadamente posicionados, evidenciando a prioridade dada pelos juizes a intencéo
pragmatica e a melodia interacional. Esse resultado corrobora a perspectiva defendida
por Face (2002) e Martinez (2019), segundo a qual a competéncia fonopragmatica
pode emergir de forma independente da competéncia gramatical plena.

Por outro lado, os contornos descendentes (L*L%) ou ascendentes pouco
progressivos (TFO planos ou D), associados a picos de FO deslocados para regioes
pos-tobnicas (PPFO=PT) e a auséncia de mitigadores explicitos, foram
sistematicamente penalizados, mesmo em contextos informais. Isso sugere que a
prosédia descendente, somada ao alongamento pods-tdnico isolado, ndo sinaliza a
suavidade necessaria a formulacdo de um pedido socialmente aceitavel, corroborando
a hipoétese de transferéncia prosodica da L1, sobretudo do portugués paraibano, como
discutem Brandao (2023) e Frota (2016).

A analise triangulada evidencia, portanto, que a combinagdo de parametros
entoacionais e pragmaticos gera padrdes distintos de aceitabilidade. Os enunciados
com TFO ascendente, picos melddicos centrados na ténica ou no final dela, e
alongamentos pretdnicos ou ténicos coordenados ao uso de mitigadores explicitos,
configuraram um padrao robusto de aceitabilidade elevada. Ja a combinagao de TFO
plano ou descendente, picos pods-tbnicos e auséncia de estratégias mitigadoras

resultou nos padrbes de menor aceitacdo. Esse contraste indica que a eficacia
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pragmatica dos pedidos em espanhol LA depende de uma integracdo harmoniosa
entre: contorno nuclear ascendente ou circunflexo; progressao melddica coerente
(TFO); pico de FO estrategicamente posicionado (PPF0); alongamentos que reforcem
a suavidade (PAS); mitigadores lexicais apropriados ao contexto.

Os dados também mostram que mesmo informantes de nivel intermediario
conseguiram produzir enunciados avaliados como aceitaveis quando conseguiram
alinhar esses elementos de maneira congruente. Isso confirma que a competéncia
fonopragmatica se constréoi como um dominio autbnomo, capaz de compensar,
parcialmente, falhas morfossintaticas, reafirmando o que apontam Frota (2016) e Face
(2002).

Por fim, destaca-se que a sensibilidade dos juizes as diferentes configura¢des
melddicas reforga a importancia da prosédia interacional como elemento essencial no
ensino do espanhol como lingua adicional. A formagao de aprendizes que sejam
capazes de realizar atos diretivos de modo adequado exige praticas pedagdgicas que
desenvolvam a percepcdo e a producdo de padrdes proséddicos alinhados as
expectativas socioculturais da lingua-alvo, indo além do ensino restrito a gramatica e
ao léxico.

Em sintese, esta analise demonstra que a articulagdo entre contorno nuclear,
trajetéria tonal (TFO), pico meldodico (PPF0), posicao do alongamento (PAS) e
estratégias lexicais de mitigagao constitui o nucleo do padrao fonopragmatico de maior
aceitabilidade. O nao alinhamento desses fatores, por outro lado, se converte em risco
de interpretagdes impositivas ou descorteses, prejudicando a eficacia pragmatica do
ato. Esse conjunto de achados reforga, assim, a necessidade de incorporar
explicitamente a dimensao prosédica e pragmatica na formagdo comunicativa do
aprendiz de espanhol como LA, garantindo uma competéncia mais ampla, sensivel e

contextualizada.

5.5 Sintese comparativa da aceitabilidade da ordem entre os juizes espanhdis,

colombianos e mexicanos

A comparacgao sistematica entre os trés grupos de juizes falantes de espanhol
como lingua primeira, espanhdis (MAES), colombianos (MACQO) e mexicanos

(MAMX), na avaliagao das ordens dirigidas a um estagiario evidencia tendéncias
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avaliativas convergentes e diferengas pontuais relacionadas a sensibilidade
pragmatica de cada variedade. Os resultados, organizados no Quadro 50, permitem
identificar que a aceitabilidade nao se define apenas pelo tipo de ato diretivo ou pelo
grau de autoridade legitimado no contexto, mas sobretudo pela interacdo entre
contorno entoacional, posigdo do alongamento silabico (PAS) e presenca de

mitigadores lexicais.

Quadro 50 - Distribuigdo dos enunciados de aceitabilidade para ordem, incluindo
parametros entoacionais, uso de mitigadores, contextos de realizagao, informante,
contorno nuclear (NN), trajetéria de FO (TFO), posigéo do pico de FO (PPFO), posi¢ao
do alongamento silabico (PAS) e médias de aceitabilidade de cada grupo de juizes,
além da média geral (MG)

?2’:;1’:3 Enunciado :Sct:?g:: TFO | PPFO | PAS | MAES | MACO | MAMX | MG
Cierra la

Info 1 ventana por|L+H*H A |IPT |PréT 3,4 3,0 34| 3,3
favor

Info 2 \?;:;ana &l e 9% [AD [IT |PreT! 28| 43 30|33

Info 3 Se'}f]'t';ensa al st (D [IPT |PreT| 250 200 10 18

Info 4 S;i:;ana Al th*L% |AD |CPT |PréT| 29| 40| 28|32

Info 5 S;:;ana 8l tHq % [AD |cT |PreT! 24| 40 20|28
Cierre la

Info 6 ventana por|L+H*L AD |FPT |[PréT 3,7 4.0 50| 4,2
favor

Info 7 S;:;ana Al thsL% |AD |FPT |PreT| 271 40| 38|35

Info 8 \?;:;ana &l tHq% [AD [IPT |PreT| 28| 40 30|33

Info 9 S;:;ena 1a ||« o D |FPT |PréT| 29| 37! 50|38

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

De maneira geral, observam-se trés tendéncias centrais: em primeiro lugar,
contornos entoacionais descendentes moderados (L+H*L%) frequentemente
combinados com trajetoria ascendente-descendente (TFO=AD) e picos situados em
posi¢des centrais ou finais (PFO=CT, CPT ou FPT), predominaram entre as produgdes
e foram, em muitos casos, avaliados positivamente pelos juizes colombianos, que

atribuiram médias préximas ou superiores a 4,0 para a maior parte desses enunciados
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(por exemplo, Inf.2, Inf.4, Inf.5, Inf.7 e Inf.8). Essa recepgéo parece indicar que a
variedade colombiana, embora reconheca a necessidade de polidez, valoriza a
clareza diretiva e a assertividade do tom descendente em contextos hierarquicos
institucionais (Mendoza, 2014). Ressalta-se que, mesmo entre esses contornos, a
posi¢ao do pico tonal contribuiu para matizar a percepcao: produg¢des com pico pos-
ténico mais tardio (PFO=FPT) tenderam a ser vistas como menos abruptas (Inf.7) em
comparagao aquelas com pico no centro da ténica ou inicio da pds-tdnica (Inf.2).

Em segundo lugar, contornos ascendentes (L+H*H) ou circunflexos (L+H*L),
quando associados a trajetérias ascendente-descendentes (TFO=AD) e picos tardios
(PFO=FPT), quando combinados com mitigadores lexicais como por favor, alcangaram
as melhores médias gerais. O exemplo mais claro foi Cierre la ventana por favor
(Inf.6), que apresentou contorno L+H*L, trajetoria ascendente-descendente e pico no
final da pos-ténica, recebendo 3,7 (MAES), 4,0 (MACO) e 5,0 (MAMX), resultando na
maior meédia geral (4,2). Esse dado confirma o que Prieto & Roseano (2009-2013)
descrevem como o valor pragmatico do alinhamento entre entoacdo suavizante,
trajetoria melddica modulada e presenca de marcadores de cortesia na percepcao de
diretividade mitigada.

Por contraste, contornos abruptamente descendentes (H+L*L%),
frequentemente realizados com trajetéria descendente (TF0=D) e picos situados no
inicio da pés-ténica (PFO=IPT), como no caso de Cierres la ventana (Inf.3), foram
sistematicamente penalizados, sobretudo pelos juizes mexicanos (média 1,0) e
espanhdis (2,5), denotando percepg¢ao de imposicao rispida e auséncia de estratégia
interacional para suavizar a ordem. Mesmo quando havia alongamento preténico,
como na informante 3, esse recurso isoladamente ndo neutralizou a percepcao
negativa, evidenciando que o pico inicial e a trajetéria descendente reforcaram o
carater conclusivo e impositivo da enunciagéo.

A analise revela ainda que, apesar de todos o0s enunciados apresentarem
alongamento silabico preténico (APréT), esse recurso isoladamente nao foi suficiente
para garantir aceitabilidade elevada. Conforme ja apontado em estudos sobre
interlingua prosoédica (Mennen, 2015), o alongamento pode funcionar como tentativa
de suavizacdo ou hesitacdo, mas somente quando articulado a entoagdes
ascendentes ou circunflexas e a recursos lexicais de deferéncia. Por exemplo, na

informante 6, a combinacdo de “por favor’, contorno descendente-suave e
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alongamento pretbnico resultou na percepcdo mais positiva de todas. Ja em
informante 3, a presenca de alongamento nao neutralizou a percepcao de imposig¢ao
excessiva.

Outro aspecto relevante é que, embora o espanhol europeu (peninsular) tenda
a aceitar entoagdes descendentes em ordens formais (Prieto & Roseano, 2010), os
juizes espanhois penalizaram contornos muito conclusivos, sobretudo quando
associados a trajetérias descendentes e picos iniciais, sugerindo que mesmo em
contextos institucionalmente legitimados espera-se certo equilibrio entre assertividade
e deferéncia. Essa expectativa também se confirma entre mexicanos, cuja média geral
foi inferior a dos colombianos em estimulos mais diretos.

Essa influéncia pode ter contribuido para médias mais baixas em estimulos
como Inf.3 e Inf.5, quando nao havia estratégias compensatorias.

Cabe destacar que, assim como observado nos pedidos, a proficiéncia
declarada das informantes n&o foi determinante absoluto da aceitabilidade. Embora
enunciados produzidos por falantes avancadas tenham, em média, recebido
avaliacdes superiores, houve casos em que estimulos intermediarios alcangaram
médias satisfatorias (por exemplo, Inf.2 e Inf.4), desde que articulassem prosddia,
Iéxico e adequacao contextual.

Por fim, cabe destacar que, assim como observado nos pedidos, a proficiéncia
esperada das informantes nao foi determinante absoluto da aceitabilidade. Embora
enunciados produzidos por falantes avancadas tenham, em média, recebido
avaliagbdes superiores, houve casos em que estimulos intermediarios, quando
articulavam prosodia atenuante, trajetérias moduladas e picos tardios, alcangaram
médias satisfatérias (por exemplo, Inf.6 e Inf.7). Essa constatagdo reforca que a
competéncia fonopragmatica € multidimensional e ndo depende exclusivamente da
proficiéncia declarada.

Em sintese, a comparacao evidencia que a aceitabilidade da ordem em
espanhol como LA decorre da conjungéao de fatores entoacionais, melddicos e lexicais.
O contorno L+H*L%, quando associado a trajetorias ascendentes-descendentes e
picos nao iniciais, mostrou-se mais eficaz para sinalizar deferéncia e polidez. Por
contraste, configuragbes com contorno descendente, trajetéria descendente e pico
tonal inicial foram percebidas como mais rispidas e menos adequadas,

independentemente do contexto. A analise triangulada confirma que a competéncia
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fonopragmatica, entendida como a capacidade de manejar de forma integrada a
entoacéo, a trajetoria e o alinhamento tonal, sdo centrais para a percepc¢ao de polidez
e adequacdo comunicativa, devendo ocupar papel de destaque na formagcao de

aprendizes de espanhol como LA.

5.5.1 Conclusao geral da analise da aceitabilidade das ordens

A analise perceptiva da aceitabilidade das ordens produzidas por falantes
brasileiros da Zona da Mata Paraibana em espanhol como LA, julgadas por juizes
nativos das variedades peninsular, colombiana e mexicana, confirmou que a
realizacao prosoédica constitui o principal fator modulador da percepcao de adequacao
comunicativa em atos diretivos de carater impositivo. Ao contrario do que se poderia
supor, a legitimidade contextual da ordem, como no caso do comando dirigido a um
estagiario, nao foi suficiente, por si so, para garantir avaliagbes positivas, quando
ausentes contornos entoacionais e marcas lexicais que atenuassem sua forga
ilocutiva.

De maneira consistente entre os trés grupos de juizes, os enunciados com
contornos ascendentes (L+H*H%) ou ascendentes-descendentes suaves (L+H*L%,
L+H*HL), trajetérias de FO ascendente-descendentes (TF0=AD), picos entonacionais
situados em posi¢cdes centrais ou finais da silaba pds-tbnica (PFO=CPT/FPT),
associados a alongamentos melddicos pretbnicos (APréT) e a presenca de
mitigadores como “por favor’ apresentaram as médias mais elevadas de
aceitabilidade. O exemplo mais claro foi o enunciado “Cierre la ventana por favor”, que
obteve médias préximas ou superiores a 4,0 em todos os grupos, sinalizando que,
mesmo em contextos hierarquicos, a atenuacao prosodico-lexical é interpretada como
indicativo de polidez e controle pragmatico da diretividade. Esse padrdao confirma os
achados de Prieto & Roseano (2009-2013) e Mendoza (2014), que destacam a fungao
mitigadora do movimento tonal ascendente no espanhol europeu e latino-americano.

Entre os sete enunciados de ordem mais bem avaliados, o contorno L+H*L%
foi predominante, ocorrendo em 71,4% das produgdes, sempre articulado a trajetérias
ascendentes-descendentes de FO (TF0=AD), que, por sua vez, estiveram presentes
em 85,7% dos casos. Os picos de FO localizaram-se preferencialmente em posi¢des

centrais ou finais da silaba ténica (71,4%), e o alongamento melédico em posi¢céo
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pretonica esteve presente em 100% desses enunciados. Esses fatores, combinados
ou isolados, pareceram decisivos para a avaliacdo positiva das ordens, sobretudo
entre os juizes colombianos.

Por outro lado, os contornos abruptamente descendentes (L*L%, H+L*L%)
foram sistematicamente associados a percepgao de imposicao rispida ou auséncia de
estratégias de deferéncia, resultando nas médias mais baixas. Tal tendéncia foi
especialmente notavel entre juizes espanhdis e mexicanos, que penalizaram ordens
realizadas com entoagdo conclusiva e auséncia de marcadores de polidez, mesmo
em situagdes de assimetria de poder legitimada. O enunciado “Cierres la ventana”,
realizado com H+L*L% e alongamento pretdnico, ilustra esse padrao, com médias
inferiores a 2,5 na maioria dos grupos.

A posi¢cado do alongamento silabico também mostrou relevancia moderada:
producdes com alongamento pretbnico receberam, em geral, avaliagbes mais
favoraveis que aquelas com alongamento poés-tbnico ou sem alongamento.
Entretanto, o PAS isoladamente nao foi suficiente para compensar contornos de alta
diretividade, o que confirma a hipétese de que a eficacia mitigadora do alongamento
depende de sua articulagdo com uma prosodia congruente a fungédo pragmatica e ao
grau de formalidade do contexto (Mennen, 2015).

De forma analoga ao que se observou nos pedidos, a competéncia prosédica
demonstrou-se mais determinante para a aceitabilidade que o nivel formal de
proficiéncia. Enunciados produzidos por informantes intermediarias, quando
articulavam contornos ascendentes e mitigadores lexicais, alcangaram médias
superiores a 4,0, evidenciando que a competéncia fonopragmatica pode emergir
mesmo em estagios médios de aquisigao. Essa constatagao reforga a perspectiva de
Frota (2016) de que a prosdédia atua como indice autbnomo de competéncia
comunicativa e pode funcionar como elemento compensatério de desvios
morfossintaticos.

O cruzamento entre os dados perceptivos, os padroes descritos na literatura e
os contornos efetivamente produzidos confirma que parte das ordens apresentou
tracos prosadicos transferidos do portugués brasileiro, notadamente o uso recorrente
de contornos descendentes associados a enunciados imperativos diretos. Essa
transferéncia melddica, caracteristica do portugués paraibano, foi particularmente

penalizada por juizes espanhdis e mexicanos, sugerindo que a auséncia de ajuste
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prosédico ao espanhol impacta negativamente a aceitabilidade. Por contraste, ordens
entoadas com contornos suavizantes foram melhor avaliadas, mesmo quando havia
pequenos desvios lexicais ou sintaticos.

De modo geral, a percepcao dos juizes nativos foi altamente sensivel a
coeréncia entre intencdo pragmatica, contorno entoacional e grau de mitigacéo
explicita. Os enunciados que combinaram marcadores de polidez, entoagao
ascendente ou circunflexa e alongamento pretbnico foram sistematicamente
percebidos como legitimos e adequados ao contexto diretivo. Por outro lado, aqueles
gue conjugaram contorno conclusivo com auséncia de mitigagdo apresentaram menor
aceitabilidade, independentemente do contexto institucional.

Assim, a realizacao eficaz do ato de ordenar em espanhol como LA depende
da articulagéo integrada de fatores prosdédicos, Iéxicos e interacionais. A prosédia
suavizante, combinada a estratégias mitigadoras e a um registro sintatico congruente,
reduz a forca impositiva e sinaliza cortesia comunicativa, atributos centrais para a
eficacia pragmatica.

Do ponto de vista pedagdgico, os achados reforcam a importancia de incluir o
ensino explicito da entoacdo pragmatica e da competéncia fonopragmatica nas
praticas de ensino de espanhol como lingua adicional. A valorizag&o da prosddia como
recurso mitigador e marcador de deferéncia deve ser contemplada em atividades de
producao e percepcao, de forma a desenvolver no aprendiz a sensibilidade as
expectativas prosédico-pragmaticas da LA. A convergéncia entre os trés grupos de
juizes quanto ao valor positivo dos contornos ascendentes e mitigadores comprova
que esses recursos sio universais na percepc¢ao da polidez diretiva e devem ocupar

papel central na formacédo comunicativa de falantes de espanhol como LA.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo geral descrever os padrbes entoacionais
de atos de fala diretivos, pedidos e ordens, produzidos por falantes do portugués
paraibano da Zona da Mata em espanhol como lingua adicional (ELA), bem como
verificar a percepgao desses enunciados por falantes de espanhol como lingua
primeira, oriundos de variedades europeia, colombiana e mexicana.

A partir das analises fonético-fonolégicas e perceptivas realizadas, foi possivel
alcancar esse propésito. No plano da produgdo, os resultados indicaram que os
pedidos tendem a apresentar contornos com elevacao tonal mais pronunciada, como
L+H*H% e L+H*HL%, sugerindo uma entoagéo mais mitigada e colaborativa. Ja as
ordens foram frequentemente realizadas com contornos ascendente-descendentes,
como L+H*L%, denotando maior assertividade e categorizacdo. Observou-se, ainda,
qgue a presenca de alongamentos na silaba tonica e pds-tbnica associa-se a efeitos
de cortesia e deferéncia, funcionando como estratégia de atenuacao da forga
ilocucionaria.

No que se refere a convergéncia entre os padrdes entoacionais produzidos
pelas aprendizes em espanhol como lingua adicional e aqueles descritos para o
portugués brasileiro, especialmente a variedade paraibana, os dados sugerem uma
continuidade parcial. Em pedidos, o padrao entoacional ascendente (como L*H%,
L+H*H%) e o uso de alongamento na silaba tonica alinham-se ao que foi identificado
por Brandao (2023) para o portugués paraibano, reforgando a hipétese de
transferéncia prosédica positiva. Ja as ordens, embora majoritariamente realizadas
com contornos descendentes (L+H*L%), semelhantes aos padrdes do portugués (cf.
Moraes, 2008; Gomes da Silva, Carnaval e Moraes, 2020), apresentaram variagcéao
quanto a duracgao e ao uso de mitigadores, o que pode indicar ajustes em funcao das
exigéncias pragmaticas da LA. Tais achados apontam para a presenca de uma
interlingua prosédica em constituicdo, em que elementos da L1 sdo reorganizados
funcionalmente na L2, como discutido por Pinto (2009) e Frota (2016), sem que isso
implique necessariamente em transferéncia negativa

No que tange a percepgao, os juizes nativos atribuiram niveis distintos de
aceitabilidade aos enunciados, de acordo com o contorno entoacional e o contexto
pragmatico. Enunciados com entoacdo mais suave e marcadores de cortesia

receberam avaliacbes mais altas, enquanto ordens com contornos mais abruptos e
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diretos foram prontamente reconhecidas. Tais resultados sugerem a influéncia de
padrées prosédicos da lingua primeira na produ¢do em ELA e apontam para a
relevancia da prosédia na eficacia comunicativa.

Dentre as principais contribuicbes desta pesquisa, destacam-se: (i) o
preenchimento de uma lacuna tetrica ao mapear padrdes entoacionais em contextos
de interlingua prosédica, com foco em uma variedade regional ainda pouco estudada;
(i) o fornecimento de subsidios para o ensino de espanhol como lingua adicional, ao
evidenciar a importancia da entoagdo como componente da competéncia pragmatica;
(iii) a oferta de dados para o aprimoramento de tecnologias de conversao texto-fala,
contribuindo para a naturalidade e adequacdo da fala sintetizada; e (iv) o
fortalecimento (iv) a valorizagdo de uma variedade regional do portugués brasileiro,
promovendo o reconhecimento da diversidade linguistica e contribuindo para praticas
pedagogicas mais equitativas no ensino de linguas adicionais, o que se alinha
diretamente aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 e 10, Educagao
de Qualidade e Reducao das Desigualdades.

Reconhecem-se como limitagbes deste estudo: (i) o numero restrito de
participantes, tanto na produgéo quanto na percep¢ao; (ii) o foco em apenas dois tipos
de atos diretivos (pedido e ordem); e (iii) o uso de dados provenientes de fala semi-
espontanea, que, embora mais natural que a induzida, ainda apresenta certo grau de
controle experimental. Tais limitacdes sdo inerentes ao desenho metodoldgico e néo
comprometem os resultados obtidos, mas indicam possibilidades para
aprofundamento em pesquisas futuras.

Sugere-se, para investigacdes posteriores: (i) a ampliagdo dos atos diretivos
analisados, incluindo, por exemplo, sugestdes, conselhos e adverténcias; (ii) a
inclusdo de participantes de outras variedades regionais do portugués brasileiro, a fim
de verificar variagdes dialetais na transferéncia prosdédica; (iii) o uso de protocolos de
elicitacdo mais naturalisticos, com triangulacdo de dados etnograficos; (iv) o
desenvolvimento de materiais didaticos que explorem de forma contextualizada a
entoagdo em ELA; e (v) a realizagao de estudos perceptivos com protocolos mistos
(qualitativos e quantitativos), que possam ampliar a compreensao da relagdo entre
prosddia, intencao comunicativa e aceitabilidade.

Em sintese, os resultados desta pesquisa confirmam a relevancia da entoacao

como componente essencial da competéncia pragmatica em linguas adicionais,

267



evidenciando o papel da prosédia na construcdo de sentidos e na eficacia
comunicativa. Ao langar luz sobre a producédo e a percepcao de atos diretivos por
falantes de uma variedade regional pouco estudada, este trabalho nao apenas amplia
o conhecimento académico, mas também fomenta praticas de ensino mais inclusivas
e socialmente sensiveis. Nesse sentido, contribui diretamente para os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 e 10, Educacao de Qualidade e Redugéo das
Desigualdades, ao valorizar a diversidade linguistica e promover maior equidade no
ensino de linguas adicionais. Espera-se que os achados inspirem novas investigacdes
e aplicagbes pedagodgicas que aprofundem a compreensao da entoagao como recurso

comunicativo multifacetado, reafirmando sua centralidade na interacdo humana.
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APENDICE A-Formulario do teste de percepgao do tipo A (Espanha)

Cini¥co o

PROSODIA, YARIALAD ¢
o /

Test de aceptabilidad

Titulo de la investigacion: La entonacion de los actos de habla directivos en espanol
como lengua adicional: produccion y percepcion de la orden y la peticion producidas por
hablantes del portugués paraibano de la Zona da Mata.(A entoagao de atos de fala
diretivos em espanhol como lingua adicional: produgao e percep¢ao da ordem e do pedido
produzidos por falantes do portugués paraibano da Zona da Mata)

LING “’h ACNP.
g PROVALE @........ qﬂ;

Investigadora responsable: Priscila Batista Araujo de Almeida
(http://lattes.cnpq.br/1284109969120471)

Institucion: UFPB (Universidade Federal da Paraiba) / PROLING (Programa de Pos-
Graduagao em Linguistica-https://www.cchla.ufpb.br/proling/)

Correo electronico: priscila.almeida@academico.ufpb.br

Orientadora de investigacion: Carolina Gomes da Silva
(https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/docente/portal jsf?siape=1924415)

* Indica uma pergunta obrigatoria

E-mail *

Seu e-mail
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CONSENTIMIENTO INFORMADO "
1. Objetivo de la investigacion

El objetivo de esta investigacion es analizar la aceptabilidad de diferentes
entonaciones y pronunciaciones en enunciados de peticion y orden en espanol.
Para ello, los(as) participantes escucharan estimulos sonoros y evaluaran su
aceptabilidad.

2. Procedimiento de la investigacion

El(La) participante escuchara frases y calificara su aceptabilidad en una escala
del 1 al 5. La participacion tendra una duracion aproximada de 5 a 10 minutos.
No hay respuestas correctas o incorrectas; se trata de una evaluacion subjetiva
basada en la percepcion linguistica.

La participacion es voluntaria y puede interrumpirse a cualquier momento sin
ninguna consecuencia.

3. Riesgos y beneficios

No existen riesgos significativos asociados con la participacion en este estudio.
Los resultados contribuiran a la investigacion linguistica y a una mejor
comprension de la variacion prosédica en espaiiol.

4. Confidencialidad

Todas las respuestas seran anénimas y utilizadas exclusivamente con fines
académicos.

Los datos no se compartiran con terceros.

5. Consentimiento

Declaro que he sido informado(a) sobre los objetivos de la investigacion, el
procedimiento, la confidencialidad de los datos y la posibilidad de retirarme en
cualquier momento.

Soy consciente de que mi participacion es voluntaria y autorizo el uso de los
datos con fines académicos.

Declaro que he leido y acepto los términos del consentimiento informado.

(O si,acepto participar.

(O No, no deseo participar.
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Test de aceptabilidad

* Indica uma pergunta obrigatoria

Edad *

......

Sexo*

O Femenino
O Masculino

O Prefiero no decirlo

O Qutro:

Lugar de nacimiento *

m
w
o
o
)
D
4

Si habéis elegido la opcion otro, escribir donde has nacido

Sua resposta

Lugar de residencia actual *
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Escribes en cuél localidad *

Sua resposta

Nivel educativo alcanzado *
O Educacion primaria
(O Educacién secundaria
(O Formacién profesional
O Estudios universitarios incompletos
(O Grado universitario

(O Posgrado (Master o Doctorado)

Area de formacién (si aplica) *
(O Humanidades y Artes
(O Ciencias Sociales
O Ciencias Exactas y Naturales
(O Ingenieria y Tecnologia
(O Ciencias de la Salud

O otra

Voltar Avangar

Limpar formulario
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Objetivo: El objetivo de esta prueba es evaluar la aceptabilidad de las expresiones que
escucharas.

Escucharas diferentes expresiones y, con base en la entonacion y pronunciacion, deberas
evaluar cuan natural y adecuada parece cada expresion para la situacion descrita.

Marca la opcion que mejor represente tu percepcion:
1-Muy malo o 2-Malo: Si el enunciado es claramente dificil de entender, no parece
adecuado para el contexto o esta fuertemente afectado por unos matices expresivos que

interfiere en la comprension.

3-Medio: Si percibes un matiz expresivo que no perjudique el entendimiento, pero que haga
que el enunciado parezca ligeramente diferente de lo esperado para ese contexto.

4-Bueno o 5-Muy bueno: Si el enunciado parece natural, sin ningunos matices expresiva
que altere su comprension, y si consideras que es adecuado para la situacion.

Es recomendable utilizar auriculares

Peticion (Amiga)-1 .

Quieres pedirle a tu amiga que cierre la ventana. Escucharas el enunciado de una
persona (informante) pidiendo a su amiga que cierre la ventana. ;Como evalias
esta peticion?

1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno



Peticién (Desconocido)-1 Peticidn (Madre)- 3

[ -‘.°<m-m 1

Peticion (Desconocido)-1 » Peticion (Madre)- 3 N
Quieres pedirle a un desconocido que Cierre ks ventana. Escucharis ef enunciado Quieres pedirle 3 tu madre que cierre ks ventana. £ js el iado de una
de una persona pidiendo 3 un desconoado que cierre I ventana.  Como evalias hija pidiendo a su madre que cierre la ventana. ,Como evalGas esta peticidn?

exta peticion?

1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno S-Muy bueno
1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno S-Muy bueno

1 2 3 < 5

¥ w W w w

1 2 3 < 5

w w w ¢ w

Peticidn (Hermano menor)-2
Peticién (Camarero)-3

,
n Peticion Camarero 3 i
Putcain w2
Numn«wu 3

Peticidn (Hermano menor)-2 »
Peticion (Camarero)-3 o Quieres padirle 3 tu hermano menor que Cierre |a ventana. Escuchards ef
Quieres pedirle al camarero que cierre ks ventana. Escuchards el enunciado de enuncisdo de una persons pidiendo 3 su hermanc mence que cierre |3 ventana.
una persena pidiendo al camarero que cierre |a ventana. (Cémo evallas esta (Como evalkias esta peticion?

peticidn?
1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno S-Muy bueno

1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno

1 2 3 4 H 1 2 3 4 5

w w w W w ¢ ¢ ¢ ¥ w

Peticién (Bibliotecaria)-2 Peticion (Amiga)-4

——
M.rnumln 2 1\-»°.‘ 4

Peticidn (Bibl )2 » Peticin (Amiga)-4 N
Quieres pedirle 3 I bibliotecaria que cierre |s ventana. Escucharss el enunciado Quieres pedirle 3 tu smigs que cierre Ia verntana. Escucharas el enuncisdo de una
de una persona pidiendo 3 |a biblictecaria que cierre |s ventana. ,Cémo evalias persons (informante) pidendo 3 su amigs que Cerre I3 ventans. (Como evaltas
exta peticién? esta peticién?
1-Muy malo 2-Mslo 3-Medio &-Bueno S-Muy bueno 1-Muy malo 2-Mslo 3-Medio 4-Bueno S-Muy bueno

‘ & 3 3 J 1 2 3 2 s

Orden (Becario)-1 Peticidn (Madre)-6

.
‘ : Peticion Madre 6 i
One L
-

Orden (Becario)-1 N
Peticidn (Madre)-6 »
Eres el jefe y necesitas dar una orden al becario pars que cierre ks ventana.
Escucharss el enunciado de una jefa dando |s orden al becaric pars que Gerre s Quieres pedirle 3 tu madre que cierre ks ventans. Escuchards el enunciado de una
ventana. ,Como evalias esta orden? hija pidrendo 3 su madre que cierre |s ventans. ,Como evalias ests peticidn?
1-Muy msio 2-Malo 3-Medio 4-Bueno S-Muy bueno 1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno S-Muy bueno
1 2 3 < 5 1 3 < H
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Peticion (Hermano menor)-5

Ptkiin ° b

Peticion (Hermano menor)-5 »

Quieres pedirle 3 tu b que Is ventana. £ i el
enunciado de una persona pidiendo 3 su hermance mencr gue cierre | ventana.
(Cémo evalias ests peticién?

1-Muy malo 2-Mslo 3-Medio 4Bueno S-Muy bueno

Nlmmnm o 4

Peticién (Desconocido)-4 »
Quieres pedirle a un desconocido que Gerre fa ventana. Escuchards ef enunciado
de una persons pidiendo 3 un desconoado que cierre Is ventana. ( Como evalias
esta peticién?

1-Muy malo 2-Mslo 3-Medio 4-Bueno S-Muy bueno

1 2 3 < 5

W 44 - 44 w

Orden (Becario)-4

Orden Becario 4
nnnn 4

Orden (Becario)-4 .
Eres el jefe y necesitas dsr uns orden o becario para ue cierre I3 ventana.

Escuchards el enunciado de una jefa dando a orden al becario pars que Gerre Is
ventana. ,Como evalias ests orden?

1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno S-Muy bueno

Peticién (Amiga)-7 N
Quieres pedirle 3 tu smigs que ciere |s ventans. Escuchards e enuncisdo de una

persons (informante) pidiendo a su amiga que Cerre |s ventana. (Cémo evaltas
exta peticién?

1-Muy malo 2-Maslo 3-Medio 4-Bueno S5-Muy bueno

1 2 3 < 5

w A4 w W w

Peticién (Camarero)-6

Mmuwu o

Peticion (Camarero)-6

Quieres pedirle sl qt Is ventana. E: 3s el d
uns perscns pidiendo sl camarero que cierre |3 ventana (Cémo evaliss ests
peticdn?

1-Muy malo 2-Mslo 3-Medio &-Bueno S-Muy bueno

1 2 3 4 5

w w 1 4 w w

Peticion (Bibliotecaria)-5

Peticion Bibliotecaria 5
M‘mnudu L]

Peticion (Bibliotecaria)-5

Quieres pedirle 3 Is bibliotecaria que cierre |3 ventans. Escuchards el enunciado
de una persona pidiendo 3 | bibliotecaris gue cierre | ventana. ,Cémo evalias
esta peticién?

1-Muy malo 2-Mslo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno

1 2 3 4 H

¢ 44 ¢ ¢ ¢

Peticién (Madre)-9

Peticion Madre 9
o

Peticién (Madre)-9 .

Quieres pedirle 3 tu madre que cierre ks ventans. Escuchards o enuncisdo de uns
his pidhendo 3 su madre que cierre [ ventana. ,Como evaliss ests peticibn?

1-Muy malo 2-Maslo 3-Medio 4-Bueno S-Muy bueno

Putkiin °'mv-w "

Peticidn (Hermano menor)-8 »

Quieres pedirle 3 tu hermano menor que Cerre [ ventana. Escuchards ef
enunciade de una persona pdiendo 3 su hermane mence que cierre |s ventana.
(Como evalias ests peticion?

1-Muy malo 2-Maslo 3-Medio 4-Bueno S-Muy bueno

1 2 3 4 H

w W w w W
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ich )-8
- ido)-7 Peticidn (Bibliotecaria)-

’ Peticion Bibliotecaria 8 i
Peticion Desconocido 7. i
LRI wie
Per -‘n°«mm 7

Peticién (Bl )8 A
Peticidn (D ido)-7 N

) Quieres padirle 3 ls bibliotecaria que cierre la ventana. Escuchards el enuncado
Quieres pedirle 3 un desconocido que Cierre Is ventana. Escuchards of enunciado de una perzons pdiendo 3 la biblictecaria que cierre |a ventana. (Como evalias
de una persona pidiendo 3 un desconoado que cierre ks ventana.  Como evalias esta peticion?
esta peticién?

1-Muy malo 2-Maslo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno
1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno S-Muy bueno

1 2 3 4 5

w w w w 1

Peticidn (Camarero)-9

i °uuu 9

Orden (Becario)-7 »
a2 Eres el jefe y necesitas dar una orden al becario para que cierre ks ventana.
Peticion (Camarero) »
( i Escuchards el enunciado de una jefa dando |a orden al becario para que Cierre Is

Quieres pedirle sl camarero que cierre ls ventans. Escuchards el enunciado de ventana. ,Como evalias esta orden?
u\ape'v:map:dumdodcwmucmlam‘me\r&»seﬁa 1-Muy malo 2-Mslo 3 io 48 5
peticion?
1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno 1 2 3 4 5

. 2 s . s w oow oW % %

w w 1 w 4

Vortar Emvar Umpar formulario
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APENDICE B-Formulario do teste de percepgao do tipo B (Colémbia e México)

+Ind

1

3

4

5

6.

Test de aceptabilidad

Titulo de la investigacion: La entonacién de los actos de habla directivos en espafiol
como lengua adicional: produceién y percepeion de la orden y la peticion producidas por
hablantes del portugués paraibano de la Zona da Mata.(A entoagdo de atos de fala
diretivos em espanhol como lingua adicional: produgdo e percepgo da ordem e do pedido
produzidos por falantes do portugués peraibana da Zona da Mata)

Investigadora responsable: Priscila Batista Araljo de Almeida
(hittp://lattes.cnpq.br/1284109969120471)

Institucion: UFPB (Universidade Federal da Paraiba) / PROLING (Programa de Pas-

30 em Linguistica-hitps: hla.ufpb br/profing/)

C priscila ufpb.br

Orientadora de investigacion: Carolina Gomes da Silva
(https://sigaa.ufpb. br/sigaa/public/docente/portal jsf?siape=1924415)

Ut pergunta obrl

E-mail *

Edad * (@ Dropdown

Marcar apenas uma oval,

_ sz
2529

30-34

3539
) an-aa
4549
5054

7 5553

60 0 mids

Sexo*
Marcar apenas uma oval,

Femenino
Masculino
) Prefiera no decirlo

) outro:

Lugar de nacimiento (Pais, Estado, Ciudad) *

Lugar de residencia actual (Pais, Estado, Ciudad) *

7

B

CONSENTIMIENTO INFORMADO
1. Objetivo de la investigacion

El objetivo de esta ir es analizar la de diferentes

¥ pronur en de peticion y orden en espafiol.
Para ello, los(as) participantes escucharan estimulos sonoros y evaluaran su
aceptabilidad
2. Procedimiento de la investigacién
El(La) participante escuchard frases y calificard su aceptabilidad en una escala
del 1 al 5. La participacién tendra una duracién aproximada de 5 a 10 minutos
No hay respuestas correctas o incorrectas; se trata de una evaluacion subjetiva
basada en la percepcion linglfstica,
La participacion es voluntaria y puede interrumpirse a cualguier momento sin
ninguna consecuencia.
3. Riesgos y beneficios
No existen riesgos
estudio
Los resultados contribuirdn a la investigacién linglistica y a una mejor
comprension de la variacion prosddica en espafiol.
4. Confidencialidad
Todas las respuestas serdn an6nimas y utilizadas exclusivamente con fines
académicos,
Los datos no se compartiran con terceros.
5. Consentimiento

dos con |a participacion en este

Declaro que he sido informado(a) sobre los objetivos de la investigacién, el
procedimiento, la confidencialidad de los datos y la posibilidad de retirarme en
cualquier momento

Soy consciente de que mi participacion es voluntaria y autorizo el uso de los
datos con fines académicos.

Declaro que he leido y acepto los términos del consentimiento informado.
Marcar apenas uma oval.

Si, acepto participar.  Pular para 2 pergunta 3

No, no deseo participar

Nivel educativo alcanzado *
Marcar apenas uma cval.

Educacian primaria
Educacign secundaria
) Formacion profesional
Estudios universitarios incompletos
) Grada universitario

___' Posgrado (Master o Doctorado)

Area de formacion (si apli

IMarcar apenas uma oval.

Humanidades y Artes
Ciencias Soclales

) Ciencias Exactas ¥ Naturales
Ingenieria y Tecnologa
Ciencias de la Salud

Otra
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3 i 0 ntana. Escuchards el ent
Objetivo: El objetivo de esta prueba es evaluar ka aceptabilidad de las expresiones que Quieres pe"'”.@ atu amiga que cierre la ventana. ESC"Ch“ ds el enunciado de
i una persona (informante) pidiendo a su amiga que cierre la ventana, ;Como
. 7
Escucharas diferentes expresiones y, con base en la entonacién y pronunciacian, deberds evaluas esta peticion
evaluar cudn natural y adecuada parece cada expresidn para la situacion descrita
Y P presionp: 1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Buena 5-Muy bueno

Marca la opeitn que mejor represente tu percepcion:
1-Muy malo @ 2-Malo: Si el enunciado es claramente dificil de entender, no parece

adecuada para el contexto o esté fuertemente afectado par unos matices expresivos que oY % %
interfiere en la comprension,

3-Medio: Si percibes un matiz expresivo que no perjudigue el entendimiento, pero que

haga que el enunciada parezca ligeramente diferente de lo esperade para ese contexto. Ll
93 g La 4 s P Peticion (Madre)- 1

4-Bueno o 5-Muy bueno: Si el enunciado parece natural, sin ningunos matices expresiva _

que altere su comprensién, y si consideras que es adecuade para la situacidn

Es recomendable utilizar auriculares Peticién-Madre-1

Peticién (Amiga)-2
EEEEEE—— I . 0utube com/watch?y=POclp:

pPRI0

Peticidn-Amiga-2 10, P

n (Madre)- 1 .
Quieres pedirle a tu madre que cierre la ventana. Escuchards el enunciado de
una hija pidiendo a su madre que cierre la ventana. ;Cémo evaldas esta
petician?

y=zFQo7sIM46w

1-Muy malo ?-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno

ion (Hermano menor)-3 12 P

n (Desconocido)-2 L
Quieres pedirle a un desconocido que cierre la ventana. Escuchards el

] enunciado de ua persana pidiendo a un desconocido que cierre a ventana
£Como evalias esta peticion?

Peticion-Hermano menor-3 1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno

1 - 4 4 5
hitp://youtube.com/watch?
v=elur00GRCYM TR RW
11.  Peticion (Hermano menor)-3 -
Quieres pedirle a tu hermano menor que cierre la ventana. Escuchards el Peticién (Camarero)-1

enunciado de una perscna pidiendo a su hermana menor que cierre la ventana.
(Como evalias esta peticion? _

1-Muy malo 2-Male 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno
Peticion-Camarero-1

AR R ER [ ./ yctube corm/uatch?

¥=TSaDXReeKK|
13.  Peticién (Camarero)-1 ¥
Peticién (Desconocido)-2 Quieres pedirle al camarero que cierre |a ventana. Escuchards el enunciado de

una persona pidiendo al camarero que cierre la ventana. ;Como evaldas esta
] petician?

1-Muy malo 2-Male 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno
Peticion-Desconocido-2

hitp//youtube.com.

4giwBCPh_dM
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Peticion-Bibliotecaria-3

14.  Peticion (Bibliotecaria)-3
Quieres pedirle a la bibliotecaria que cierre la ventana. Escucharés el
enunciado de una persona pidiendo a la bibliotecaria que cierre |a ventana.

¢Como evalias esta peticién?

1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Buena 5Muy bueno

Orden (Becario)-2

Orden-Becario-2

com/watch?

ion (Madre)-4

Peticion-Madre-4

hitp://youtube.com/watch?
y=mOuOez30v8A

17.  Peticién (Madre)-4

Quieres pedirle a tu madre que cierre la ventana, Escuchards el enunciado de

una hija pidiendo a su madre que cierre a ventana. ;Cémo evalias esta
peticion?

I-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno

Peticién (Hermano menar)-6

Peticion-Hermano menor-6

m/watch?

Orden (Becario)-2

Eres el jefe y necesitas dar una orden al becario para que cierre la ventana.

Escuchards el enunclado de una jefa dande la orden al becarlo para que cierre

la ventana. ;Como evaluas esta crden?

1-Muy malo 2-Male 3-Medio 4-Buenc 5-Muy bueno

Peticién (Amiga)-5

Peticién-Amiga-5

¥=0BnpOIMBjDY

Peticién (Amiga)-5

Quieres pedirle a tu amiga que cierre a ventana. Escucharas el enunciado de
una persana (informante) pidiendo a su amiga que cierre la ventana, ; Cémo
evallas esta peticion?

1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno

Peticién (Hermano menor)-6

Quieres pedirle a tu hermano menor que clerre la ventana. Escucharas el

enunciado de una persona pidiendo a su hermanc menor que cierre la ventana,

£Como evaluas esta peticion?

T-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno

Peticién (Desconocido)-5

Peticién-Deseonocido-5

Peticién (Desconocido)-5

Quieres pedirle a un desconocido gue cierre la ventana. Escucharas el
enunciado de una persona pidiendo a un desconocido que cierre fa ventana.
¢Como evaldas esta peticion?

1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Buenc 5-Muy bueno
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Peticién (Camarero)-4 21, Peticion (Bibliotecaria)-6 *

_ Quieres pedirle a la bibliotecaria que cierre la ventana. Escucharas el
enunciado de una persona pidienda a la bibliotecaria que clerre la ventana
¢ Como evalias esta peticion?

Peticion-Camarero-4
1-Muy malo 2-Male 3-Medio 4-Buenc 5-Muy bueno

¥=SKRAEZPYsYY R o Y v %

20. Peticién (Camarero)-4
Quieres pedirle al camarero que cierre la ventana. Escucharas el enunciado de
una persona pidiendo al camarero que cierre |a ventana. ;Coémo evallas esta

7-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno

Orden (Becaria)-5

Orden-Bacario-5

Peticién (Biblictecaria)-6

22 Orden (Becario)-5 .

Eres el jefe y necesitas dar una orden al becario para que cierre |a ventana.
Escucharas el enunciado de una jefa dando la orden al becario para que cierre
Peticisn-Bibliotecaria-6 la ventana. ;Como evallas esta orden?

T-Muy male 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy buenc

Yo ¥r WO ¥

Peticién (Amiga)-8 24. Peticion (Madre)-7 ®

] Quieres pedirle a tu madre que clerre la ventana. Escucharas el enunciado de
una hija pidiendo a su madre que cierre la ventana. ;Como evalias esta
petician?

Peticion-Amiga-8
1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno

1 2 3 4 5
[ ./ outube com satch?

¥=5q05TGBISc Rl G« B « I 4

23, Peticién (Amiga)-8 .
Quieres pedirle a tu amiga que cierre la ventana, Escuchards el enunciado de Peticién (Hermano menor)-9
una persona (informante) pidienda a su amiga que cierre la ventana, (Cémo _
evalias esta peticion?

I-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno
Peticién-Hermano menor-9

woWw oW W W
v=BGNB48oum70
Peticién (Madre)-7 25. Peticién (Hermano menor)-9 »

] Quieres pedirle a tu hermano menor que cierre a ventana, Escuchards el
enunciado de una persona pidiendo a su hermano menor que cierre la ventana.
¢Como evaldas esta peticion?

Peticion-Madre-7

1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Buenc 5-Muy bueno

m/watch?
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APENDICE C-Formulario do teste de percepgao do tipo C (Colémbia e México)

01072028, 19:36

*Ine

1.

Tast e soaptaidad

Test de aceptabilidad

Titulo de la investigacin: La entonacién de los actos de habla directivos en espafiol
como lengua adicional: produceion y percepeion de la orden y la peticion producidas por
hablantes del portugués paraibano de |2 Zona da Mata.(A entoagdo de atos de fala
diretivas em espanhol como lingua adicional: produgdo e percepgdo da ordem e do pedido
produzidos por falantes do portugués peraibana da Zona da Mata)

Investigadora responsable: Priscila Batista Aradjo de Almeida
(http://lattes.cnpq.br/1284109969120471)

Institucion: UFPB (Universidade Federal da Paraiba) / PROLING (Programa de Pos-

o em L https: hla.ufpb. br/proling/)

Correo

priscila. ufpb.br

Orientadara de investigacion: Carolina Gomes da Silva
(https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/docente/portal jsf?siape=1924415)

v pargunta abrigatérs

E-mail *

01K97/2025, 12:36

3

4.

5

6.

Tee de sospiatilidad

Edad * (@ Dropdown

Marcar apenas uma oval.

1824
2529

30-34

3539

) aas
4549
5054

) 5559

__/6Qomas

Sexo *
Marcar apenas uma oval.

Femenino
Masculino
Prefiera no decirdo

~ ) outro:

Lugar de nacimiento (Pais, Estado, Ciudad) *

Lugar de residencia actual (Pais, Estado, Ciudad) *

g OLa0r

e

w1

0110712025, 19:38

2

Test dn acoptabiad

CONSENTIMIENTO INFORMADO
1. Objetivo de la investigacion

de diferentes
de peticién y orden en espafiol.
senoros ¥ su

El objetivo de esta ir es analizar la
¥ prenur en

Para ello, los(as) par escucharan

aceptabilidad

2. Procedimiento de la investigacitn

El(La) participante escuchard frases y calificard su aceptabilidad en una escala

del 1 al 5. La participacién tendra una duracién aproximada de 5 a 10 minutos

No hay respuestas corfectas o incorrectas; se trata de una evaluacion subjetiva
basada en la percepcion lingdistica,

La participacion es voluntaria y puede interrumpirse a cualquier momento sin
ninguna consecuencia.

3. Riesgos y beneficios

No existen riesgos sk dos con la en este
estudio
Los resultados ibuirdn ala i on lingliistica y a una mejor

comprension de la variacion prosddica en espafiol

4. Confidencialidad

Todas |as respuestas serdn andnimas y utilizadas exclusivamente cen fines
académicos.

Los datos no se compartirdn con terceros.

5. Consentimiento

Declaro que he sido informado(a) sobre los objetivos de la investigacion, el
pracedimiento, la confidencialidad de los datos y la posibilidad de retirarme en
cualquier momento

Soy consciente de que mi participacion es voluntaria y autorizo el uso de los
datos con fines académicos.

Declaro que he leido y acepto los términos del consentimiento informado.
Marcar apenas uma oval

Si, acepto participar.  Pular para a pergunta 3

No, no deseo participar.

030772025, 18:38

7

B

Test de acaplabiidsd

Nivel educativo alcanzade *
Marcar apenas uma oval.

Educacion primaria

Educacidn secundaria
~) Formacién profesional
__ ) Estudios universitarios incompletas
__ Grado universitario

Posgrado (Master o Doctorado)

‘Area de formacion (si aplica) *
Marcar apenas uma oval.

Humanidades y Artes
) Ciencias Soclales
"~ Ciencias Exactas ¥ Naturales
~Ingenieria y Tecnologfa
Ciencias de la Salud

_owa

4na
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01072028, 19:36 Tt e acaptabiidad 0110712025, 19:36 Test do aceptabildad

_ . Peelin (Amlaars ’

; i rre la . Escucharas el

Objetivo: El abjetiva de esta prueba es evaluar la aceptabilidad de las expresiones que Qulens petle 10 AN qUE Eler (5 Vantard: EXCLEAS 8| entiisdo de

dichads una persona (informante) pidiendo a su amiga que cierre la ventana, ; Cémo
; ; ”

Escuchards diferentes expresiones v, con base en la entonacién y pronunciacién, deberds evaliias esta peticion

evaluar cudn natural y adecuada parece cada expresidn para la situacion descrita
Y P presienp: 1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Buena 5-Muy bueno

Marca la opeitn que mejor represente tu percepcion:
1-Muy malo @ 2-Malo; Si el enunciado es claramente dificil de entender, no parece

adecuada para el contexto o esté fuertemente afectado par unos matices expresivos que it i« i+ i 4
interfiers en la comprension,

3-Medio: S| percibes un matiz expresive que no perjudigue el entendimiento, pero que

haga que el enunciade parezea ligeramente diferente de lo esperado para ese contexto.
\aga que el enunciado parezca ligeramente di perad p ex Peticidn (Madre)- 2

4-Bueno o 5-Muy bueno: Si el enunciado parece natural, sin ningunos matices expresiva _

que altere su comprensian, y si consideras que es adecuade para la situacidn

Es recomendable utilizar auriculares Peticion-Madre-2

Peticién (Amiga)-3

I | htte:fvoutube.com/wateh?

w=xBEmCxugezU

Peticion-Amiga-3 10.  Peti

ion (Madre)- 2 .
Quieres pedirle a tu madre que cierre la ventana. Escuchards el enunciado de
una hija pidiendo a su madre que cierre |a ventana. ;C6mo evaliias esta

| el
Dttp./fyoutube.com/watch?y=KnpSBe-
shVE

1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno

Pitog:ia0cs. goaghe. L

519 /108, 0000H, oM Tomsial NGKIT! oL 619

011072025, 1:36 Tee de sospiatilidad 030772025, 18:38 Test de acaplabiidsd

Peticién (Hermano menor)-1 12.  Peti

n (Desconocido)-3 &
Quieres pedirle a un desconocido que cierre la ventana. Escucharas el

I enunciado de s persona pidiendo a un desconocido Qe ciere Is entans
£Como evalias esta peticion?

Peticién-Hermano menor-1 1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno

I . outube com/wratch?
(KOUbSi1yM oW T W

11.  Peticién (Hermano menor)-1 »
Quieres pedirle a tu hermano menor que cierre la ventana. Escuchards el Peti
enunciado de una persona pidiendo a su hermano menar que cierre la ventana.

4Como evalties esta peticion? ]

1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy buenc

6n (Camarero)-2

Petician-Camarero-2

_ http/fyoutube com/watch?
o oo

yzeUwd7BgW1CY

13. Peticion (Camarero)-2 ‘
Quieres pedirle al camarero que cierre la ventana. Escuchards el enunciado de

EEE—— una persona pidiendo al camarero que clerre la ventana, ¢Cémoa evalias esta

petician?

Peticién (Desconocido)-3

1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Buena SMuy bueno
Peticién-Desconocido-3

[ ; PR % f
hittp.//youtube.com, h
y=CoSwevEQzJA
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010072026, 19:36 Tt de acaptabiidad 0110712025, 19:36 Test do aceptabildad

Peticién (Bibliotecaria)-1 15, Orden (Becario)-3 *

_ Eres el jefe y necesitas dar una orden al becario para que cierre la ventana.

Escucharés el enunclado de una jefa dando la orden al becario para que clerre
la ventana. ;Como evaluas esta crden?
Peticién-Bibliotecaria-1
1-Muy malo 2-Male 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno

1 2 3 4 5
[ /ot comveich?

L W N

14. Peticién (Bibliotecaria)-1
Quieres pedirle a la bibliotecaria que cierre la ventana. Escucharés el
enunciado de una persona pidiendo a la bibliotecaria que cierre |3 ventana.

1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno

Peticion (Amiga)-6

Peticion-Amiga-6

"
>
«

s
e
s
e
s

w=0albJNledx]

Orden (Becario)-3
16.  Peticién (Amiga)-6
] Quieres pedirle a tu amiga que cierre la ventana. Escuchards el enunciado de
una persona (informante) pidiendo a su amiga que cierre la ventana. ;Como
evallas esta peticion?

Orden-Becario-3

1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno

WO ow W W
Pitesdocs geoghe.com Lo w19 s oo NG T AL
0110772025, 18:36 Teed de aoeptabilidad 0310772025, 1936 Test de sseptablidad
Peticion (Madre)-5 18. Peticion (Hermano menor)-4 &

. Quisres pedif  t hermano menor qus clere fa ventan, Escuchards ol

enunciado de una perseona pidiendo a su hermanc menor que cierre la ventana,
&Como evalias esta peticion?

Petician-Madre-5
1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno

1 2 3 4 5
I ../ outube corm:

¥=1905rgmdebll ¥ e T T

17.  Peticion (Madre)-5 »

Quieres pedirle a tu madre que cierre la ventana, Escuchards el enunciado de Peticién (Desconocido)-6
una hija pidiendo a su madre que cierre Ia ventana. ;Cémo evalias esta

oo |

1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno
Peticion-Desconocido-6

Lkl 2 (R . .10 com/waich?

CodxVMTWZB

Peticién (Hermana menar)-4 19.  Peticién (Desconocido)-6

] Quieres pedirle a un desconocido que cierre la ventana. Escucharas el
enunciado de una persona pidiendo @ un desconocido que cierre la ventana
¢Como evaluas esta peticion?

Peticion-Hermano menor-4
1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno

1 2 3 a 5
[ (..ot corn vatch?

v=xqilPmzkVQ bl B < < A ¢

TR RISROLIO: wha ot U i Sumtios 1219
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010072026, 19:36 Tt de acaptabiidad 0110712025, 19:36 Test do aceptabildad
Peticidn (Camarero)-5 21.  Peticion (Bibliotecari:

_ Quieres pedirle a la bibliotecaria que cierre la ventana. Escuchards el

enunciado de una persona pidienda a la bibliotecaria que clerre la ventana
¢ Como evalias esta peticién?

Peticién-Camarero-5
1-Muy malo 2-Male 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno

1 2 3 4 5
[ /ot comveich?

¥=0KlighNéqCq oY v oYr W

20. Peticion (Camarero)-5
Quieres pedirle al camarero que cierre |a ventana. Escuchards el enunciado de
una persona pidiendo al camarero que cierre la ventana. ;Coémo evallas esta

1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno

Orden (Becario)-6

Orden-Bacario-6

"
>
«

Y
e
b8
e
s

y=B0aSKafRaq0

Peticién (Bibliotecaria)-4

22, Orden (Becario)-6

Eres el jefe y necesitas dar una orden al becario para que cierre |a ventana.
Escucharas el enunciado de una jefa dando la orden al becario para que cierre
Psticicn Bibliotecara-4 la ventana. ;Cmo evallas esta orden?

T-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno

oY W oW Y
Pitesdocs geoghe.com Lo e 0css oo NG TUASOL 1119
0110772025, 18:36 Teed de aoeptabilidad 0310772025, 19:36 Test de eseptablidad
Peticidn (Amiga)-9 24. Peticion (Madre)-8 &

| Quieres pedirle a tu madre que clerre la ventana. Escucharas el enunciado de

una hija pidiendo a su madre que cierre |a ventana. ;Como evalias esta
peticion?

Peticién-Amiga-9
1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno

1 2 3 4 5
I ../ youtube corm:

|];
4
%
X
X
%

23.  Peticién (Amiga)-9 -
Quieres pedirle a tu amiga que cierre |a ventana, Escuchards el enunciado de Peticién (Hermano menor)-7
una persona (informante) pidiendo a su amiga que cierre la ventana, ;Cémo _
evallas esta peticién?
1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno
Peticién-Hermano menor-7
1.2 3 4 5
L [ .12 com/waich?
29aHCl4EFk
Peticién (Madre)-8 25.  Peticion (Hermano menor)-7

] Quieres pedirle a tu hermano menor que cierre la ventana, Escuchards el

enunciado de una persona pidiendo @ su hermano menor gue cierre la ventana
¢Como evaluas esta peticion?
Peticion-Madre-8
1-Muy malo 2-Malo 3-Medio 4-Bueno 5-Muy bueno

12 3 4 5
bitp./fyoutube.col
QL4C90704 bl B < < A ¢
ITURmASROLIO 159 rnsis U ot 189
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