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RESUMO

Lima, R. M. (2025). Refinamento Psicométrico da Escala de Uso das Midias Sociais Baseada
na Teoria do Comportamento Planejado. Dissertagdo de Mestrado, Pds-graduacdo em
Psicologia Social, Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa-PB.

O uso das Midias Sociais (MS) tem crescido significativamente, tornando-se parte essencial da
vida cotidiana. Compreender os fatores que influenciam a intencdo de uso dessas plataformas
é fundamental, dado seu impacto nas interacdes sociais, na autoimagem e na percepcao publica.
Aplicativos como Instagram, YouTube, X (antigo Twitter) e Facebook continuam entre os mais
utilizados mundialmente. Nesse contexto, um instrumento psicométrico robusto para avaliar a
motivacdo do uso de MS é crucial. Esta dissertacdo tem como objetivo o Refinamento
Psicométrico da EMUMS, fundamentado na Teoria do Comportamento Planejado (TCP),
composta por Atitude (AT), Normas Subjetivas (NS) e Controle Percebido (CP). A TCP é
amplamente utilizada para prever intencdes e comportamentos, sendo relevante para o estudo
do uso de MS, pois considera aspectos individuais e influéncias sociais que moldam o
comportamento do usuario. Estudos prévios apontam sua forte capacidade preditiva para esse
fendmeno. No entanto, a escala original da EMUMS apresentou limitagdes, tornando
necessario seu aprimoramento. O estudo foi conduzido em duas etapas. No Estudo 1, aplicou-
se a Teoria da Resposta ao Item (TRI) para reduzir os itens da escala. Critérios de exclusao
incluiram RMSEA (S_y?) > 0,05 e baixa discriminacao, resultando na seleg@o de trés itens para
cada dimensdo. A amostra foi composta por 250 participantes (76,7% mulheres, média de idade
= 24,3 anos, DP = 5,56). Os melhores itens em termos psicométricos foram AT-2 [a=2,90; b
=-0,75; RMSEA(S_X?) =0,04] e CP-2 [a=5,80; t4 = 0,57; RMSEA(S_X?) = 0,01]. O Estudo
2 testou a estrutura fatorial e a validade preditiva da versao reduzida da EMUMS-12 utilizando
Modelagem por Equacgbes Estruturais (SEM) com o método WLSMYV, adequado para dados
categoricos. A amostra foi composta por 664 participantes (76,9% mulheres, média de idade =
23 anos, DP = 5,99). O modelo apresentou bons indices de ajuste (X?/gl = 3,83; CFI = 0,98;
TLI = 0,97; RMSEA = 0,06; SRMR = 0,07), sugerindo sua plausibilidade. Além disso, a
Intencdo de Uso (IU) previu significativamente o Engajamento em Midias Sociais (EMS) (B =
0,37; p <0,01). Os achados do Estudo 1 demonstram que a TRI foi eficaz na identificagdo dos
melhores itens para cada componente da TCP, resultando na versdo aprimorada EMUMS-12.
No Estudo 2, a validade preditiva da EMUMS-12 foi confirmada, indicando que AT, NS e CP
sdo fundamentais para prever a Intencdo de Uso e o Engajamento em MS. Por fim, a nova
versdo da EMUMS apresentou bons indices psicométricos, mas futuros estudos devem ampliar
a amostra para validar ainda mais suas propriedades, visto que a maioria dos participantes do
Estudo 2 eram estudantes.

Palavras-Chave: midias sociais, validade, escala, teoria do comportamento planejado,
refinamento.



ABSTRACT

Lima, R. M. (2025). Psychometric Refinement of the Social Media Use Scale Based on the
Theory of Planned Behavior. Master's Dissertation, Graduate Program in Social Psychology,
Federal University of Paraiba, Jodo Pessoa-PB.

The use of social media (SM) has grown significantly, becoming an essential part of everyday
life. Understanding the factors that influence the intention to use these platforms is crucial,
given their impact on social interactions, self-image, and public perception. Applications such
as Instagram, YouTube, X (formerly Twitter), and Facebook remain among the most widely
used worldwide. In this context, a robust psychometric instrument to assess the motivation for
SM use is essential. This dissertation aims to psychometrically refine the EMUMS, based on
the Theory of Planned Behavior (TPB), which comprises Attitude (AT), Subjective Norms
(SN), and Perceived Control (PC). TPB is widely used to predict intentions and behaviors,
making it highly relevant for studying SM use, as it considers both individual aspects and social
influences that shape user behavior. Previous studies have demonstrated TPB’s strong
predictive power for this phenomenon. However, the original version of EMUMS presented
limitations, necessitating its refinement. The study was conducted in two phases. Study 1
applied the Item Response Theory (IRT) to reduce the number of scale items. Exclusion criteria
included RMSEA (S_x?) > 0.05 and low discrimination, resulting in the selection of three items
per dimension. The sample consisted of 250 participants (76.7% women, mean age = 24.3
years, SD = 5.56). The items with the best psychometric properties were AT-2 [a=2.90; b = -
0.75; RMSEA(S_X?) = 0.04] and PC-2 [a = 5.80; t4 = 0.57; RMSEA(S_X?) = 0.01]. Study 2
tested the factorial structure and predictive validity of the refined EMUMS-12 using Structural
Equation Modeling (SEM) with the WLSMV method, which is appropriate for categorical data.
The sample included 664 participants (76.9% women, mean age = 23 years, SD = 5.99). The
model demonstrated good fit indices (X?/df = 3.83; CFI = 0.98; TLI = 0.97; RMSEA = 0.06;
SRMR = 0.07), supporting its plausibility. Additionally, Intention to Use (IU) significantly
predicted Engagement in Social Media (ESM) (B = 0.37; p < 0.01). The findings from Study 1
confirm that IRT effectively identified the best items for each TPB component, resulting in the
refined EMUMS-12. In Study 2, the predictive validity of EMUMS-12 was confirmed,
indicating that AT, SN, and PC are fundamental in predicting Intention to Use and Engagement
in SM. Finally, the new version of EMUMS demonstrated strong psychometric properties;
however, future studies should expand the sample to further validate its properties, given that
most participants in Study 2 were students

Keywords: social media, validity, scale, theory of planned behavior, refinement
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O crescente uso das midias sociais tem transformado significativamente a maneira
como os individuos interagem, compartilham informacdes e tomam decisdes. Com essa
expansdo, surge a necessidade de desenvolver instrumentos psicométricos robustos que
permitam avaliar de forma confidvel e valida o uso dessas plataformas. Nesse contexto, a Teoria
do Comportamento Planejado (TCP) (Ajzen, 1991) tem sido amplamente utilizada para
compreender os fatores psicoldgicos que influenciam o comportamento humano, incluindo o
uso das midias sociais.

A TCP propde que a intencdo comportamental é influenciada por trés componentes
principais: atitudes em relacdo ao comportamento, normas subjetivas e controle percebido. As
atitudes dizem respeito a avaliacdo positiva ou negativa que o individuo tem sobre um
determinado comportamento, enquanto as normas subjetivas referem-se a percep¢do da pressao
social para adotar ou evitar esse comportamento, influenciada por pares. Ja o controle percebido
diz respeito a percepcdo de facilidade ou dificuldade em realizar o comportamento (Ajzen,
1991).

No contexto das midias sociais, esses fatores sao essenciais para entender a adesao e o
uso dos usuarios. Por exemplo, aplicando isso ao uso das midias sociais, a atitude refere-se a
avaliacdo positiva ou negativa que o individuo faz sobre utilizar determinada plataforma. Por
exemplo, se o usuario acredita que as midias sociais proporcionam beneficios como
entretenimento, acesso a informacao ou conexao com outras pessoas, ele tendera a desenvolver
uma atitude favoravel ao uso. As normas subjetivas dizem respeito a influéncia social
percebida, ou seja, a pressdo que o individuo sente para adotar ou continuar usando midias
sociais, vinda de pessoas importantes em sua vida, como amigos, colegas ou familiares.

Em ambientes digitais altamente conectados, essa dimensdo se torna ainda mais
relevante, pois 0 engajamento em midias digitais esta frequentemente associado a busca por

pertencimento e aprovacdo social (Turel & Serenko, 2012). J& a percepgdo de controle
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comportamental envolve o grau em que a pessoa acredita ter os recursos e habilidades
necessarios para usar as midias sociais de forma eficaz, bem como o controle sobre possiveis
obstaculos. Isso inclui fatores como acesso a internet, familiaridade com a tecnologia e tempo
disponivel.

No entanto, a operacionalizacdo desses conceitos exige medidas adequadas que
capturem as particularidades do comportamento digital contemporaneo. Como salientam
Fishbein e Ajzen (2010), a validade preditiva da TCP depende da fidelidade com que os
construtos sdo mensurados em contextos especificos. No meio digital, essa necessidade se
acentua diante da fluidez das interacdes, da personalizacdo algoritmica e da ubiquidade
tecnoldgica, caracteristicas que tornam o comportamento do usuario altamente situacional,
fragmentado e orientado por mdltiplos objetivos simultaneos (Katz, et al., 1973; Sundar &
Limperos, 2013). Diante desta complexidade, alguns instrumentos foram desenvolvidos, mas
adotando outros meios tedricos como base.

Dentre eles, destacam-se escalas que avaliam engajamento, dependéncia, gratificaces
obtidas, motivacdes para o uso, comportamento de postagem e consumo de contetdo. A Social
Media Engagement Questionnaire (SMEQ), por exemplo, mede o grau de envolvimento
afetivo, cognitivo e comportamental com as plataformas. Ja o Bergen Social Media Addiction
Scale (BSMAS) busca captar tracos de uso problematico ou compulsivo. Outras escalas, como
a Facebook Intensity Scale (Ellison et al., 2007) ou o Instagram Motives Scale (Sheldon &
Bryant, 2016), foram desenvolvidas com foco em plataformas especificas, refletindo os
diferentes padrdes de uso entre redes.

Embora essas ferramentas tenham avancado na direcdo de uma mensuragdo mais
refinada, muitas ainda se apoiam em categorias tradicionais de analise ou se concentram em

apenas uma dimensdo do comportamento digital, como a frequéncia ou o tempo de uso, o que
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pode limitar sua aplicabilidade em estudos que buscam compreender os determinantes mais
amplos e subjetivos da relacdo entre usuarios e midias sociais.

O uso das midias sociais deve ser compreendido como um fenédmeno multifacetado,
profundamente entrelacado com os modos contemporaneos de producdo de subjetividade. As
plataformas digitais ndo apenas mediam interaces, mas também moldam padrdes de atencéo,
afeto e validacdo social, criando modos comportamentais Unicos que desafiam modelos
tradicionais de mensuracéo psicoldgica (Boyd, 2014; Papacharissi, 2010). Nesse sentido, torna-
se fundamental desenvolver instrumentos que levem em conta ndo apenas oS impactos
psicoldgicos ou sociais nos sujeitos, mas também as disposicdes previstas para seu uso como
aponta a TCP, mas também as dindmicas situacionais e contextuais que caracterizam a vida
digital. O comportamento do usuario, nesse novo ambiente, € simultaneamente individual e
coletivo, espontaneo e regulado, informativo e performatico — exigindo, portanto, ferramentas
gue possam captar essa complexidade de maneira sensivel e tecnicamente rigorosa.

Dada a relevancia da Teoria do Comportamento Planejado na compreensdo dos
determinantes do comportamento humano, inUmeros estudos vém adaptando esse referencial
tedrico a contextos especificos, como o uso das midias sociais (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen,
2010; Kim, 2011). Nesse escopo, a mensuracao valida e fidedigna dos construtos que compdem
a teoria — atitudes, normas subjetivas e controle comportamental percebido — torna-se
fundamental para investigar de forma precisa como tais fatores influenciam tanto a intencéo de
uso quanto a continuidade do engajamento em ambientes digitais (Huang & Zhou, 2020).

A adequada operacionalizacdo desses dominios exige rigor psicométrico, uma vez que
é imprescindivel assegurar que os instrumentos utilizados captem com fidelidade as nuances
cognitivas e comportamentais relacionadas ao uso cotidiano das plataformas de midia social

(DeVellis, 2017; Pasquali, 2010).
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Diante deste cenario, ressalta-se a contribuicdo de Queiroz e Luft (2018), que
desenvolveram a Escala Multidimensional para o Uso das Midias Sociais (EMUMS) com base
nos pressupostos da Teoria do Comportamento Planejado de Azjen (1991). O instrumento foi
concebido justamente para responder a necessidade de mensuracao refinada dos determinantes
do uso de redes sociais, alinhando-se as especificidades do ambiente digital contemporaneo. A
EMUMS operacionaliza os trés construtos centrais da TPB — atitude, norma subjetiva e controle
percebido — por meio de dimensdes adaptadas ao contexto das midias sociais, como 0s
beneficios percebidos do uso, a pressao social digital e a facilidade percebida em integrar as
redes ao cotidiano.

A escala representa um avanco significativo ao buscar capturar a complexidade do
comportamento dos usuarios, incorporando nuances psicossociais que muitas vezes escapam
as medidas mais tradicionais. Além disso, a EMUMS apresenta evidéncias psicométricas
robustas de validade e confiabilidade, o que a torna uma ferramenta promissora para
investigacdes futuras sobre intencdo de uso, engajamento continuado e possiveis repercussoes
psicossociais do uso das midias sociais.

Diante desse desafio, este estudo tem como foco o refinamento psicométrico da Escala
de Uso das Midias Sociais baseada na Teoria do Comportamento Planejado. O objetivo é
aprimorar e refinar uma versdo da EMUMS para facilitar a aplicacdo em pesquisa, com a
finalidade de evitar nos respondentes o cansaco fisico e mental decorrente das respostas a varios
instrumentos de pesquisa.

A dissertagdo esta organizada da seguinte forma: O primeiro capitulo apresenta uma
revisdo teodrica sobre a TCP, suas aplicacbes no contexto das midias sociais e a
operacionalizagdo desses conceitos em instrumentos de mensuracdo. Além disso, discute-se a
validade preditiva e o refinamento psicométrico como processos fundamentais para o

aprimoramento de escalas psicoldgicas.
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No segundo capitulo, s@o descritos dois estudos empiricos realizados para o
refinamento da EMUMS. O primeiro estudo teve como objetivo reduzir o nimero de itens da
escala, para isto, fez o uso do método estatistico da Teoria de Resposta ao Item (TRI),
garantindo sua eficacia sem comprometer sua fidedignidade, demonstra a descricdo das
analises realizadas e 0s testes estatisticos utilizados para a realizacéo de tal objetivo. O segundo
estudo buscou fornecer evidéncias de validade preditiva e psicométrica da versdo refinada da
escala (EMUMS-12), por meio de analises estatisticas avancadas, a saber a Modelagem por
Equacdes Estruturais e a Analise de Perfis Latentes.

Por fim, as consideracdes finais discutem as implicacOes teodricas e préaticas dos
achados, bem como sugestdes para futuras pesquisas na area. Com isso, espera-se que este
estudo contribua significativamente para a mensuracdo do uso das midias sociais e para 0

avanco das pesquisas fundamentadas na Teoria do Comportamento Planejado.
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CAPITULO | - TEORIA DO COMPORTAMENTO PLANEJADO, MIDIAS
SOCIAIS, OPERACIONALIZACAO, VALIDADE PREDITIVA, REFINAMENTO

PSICOMETRICO
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1.1 Teoria do Comportamento Planejado: breve conceito historico

"As intencdes, juntamente com a percepcao de controle,
sdo fundamentais para entender a manifestagdo dos
comportamentos humanos, especialmente em contextos
onde a a¢do nao é completamente voluntaria.”

Icek Ajzen.

A Teoria do Comportamento Planejado (Ajzen, 1991) foi uma ampliagéo da Teoria da
Acdo Racional (TAR) (Fishbein & Ajzen, 1975). Esta Gltima sugeria que 0 comportamento
seria resultante direto da intencdo de agir, influenciado pelas atitudes em relacdo ao
comportamento e pelas normas subjetivas. Entretanto, os dois fatores, de acordo com Azjen
(1991) néo seriam o suficiente para assegurar a realizacdo do comportamento. A inclusédo do
controle comportamental percebido € uma inovagdo da TCP, pois reconhece que a intencéo,
por si sO, pode nao ser suficiente para garantir a execucdo de um comportamento, especialmente
quando existem barreiras ou facilitadores que impactam a realizagdo do comportamento
(Ajzen, 1991).

Com o objetivo de superar essa limitacdo, Ajzen (1991) propds a Teoria do
Comportamento Planejado como uma extensdo da TAR, introduzindo um terceiro componente
fundamental: o Controle Comportamental Percebido (CP). A partir dessa reformulacdo, a TCP
passou a considerar ndo apenas as intenc¢des do individuo, mas também sua percepgdo sobre a
facilidade ou dificuldade de realizar determinada acdo. Essa mudanca tornou o modelo mais
robusto e aplicavel a uma ampla gama de comportamentos humanos, incluindo aqueles em que
o controle da agdo pode ser parcial ou incerto (Ajzen, 2006).

A Teoria do Comportamento Planejado (TCP) busca explicar a conduta humana por
meio de trés fatores principais: Atitude (AT), Normas Subjetivas (NS) e Controle Percebido
(CP) (Ajzen, 1991). A AT refere-se as crengas pessoais, positivas ou negativas, que o individuo

possui em relacdo a acdo a ser realizada. As NS envolvem as crencas normativas do individuo
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sobre um comportamento especifico, refletindo as expectativas de pessoas e grupos
significativos em sua vida, como familiares, amigos ou colegas de trabalho. O CP, por sua vez,
representa a percepc¢ao que o individuo tem de sua propria capacidade para realizar determinado
comportamento. Quanto maior a confianga do individuo em sua capacidade, maior sera o
impacto sobre sua intencdo de executar o comportamento (Ajzen, 1991, 2006, 2011, 2015).

Na Teoria do Comportamento Planejado, a intencdo comportamental € considerada o
principal antecedente do comportamento, funcionando como seu precursor imediato (Bosnjak
et al., 2020). Essa intencdo é influenciada por trés fatores centrais: atitude (AT) em relacdo ao
comportamento, normas subjetivas (NS), e o controle percebido (CP). De modo geral, quanto
mais positiva for a atitude em relacdo a acao, maior a pressao social percebida para realiza-la
(NS), e maior o senso de capacidade percebida para executa-la (CP), maior serd a intencéo de
realiza-la. Entre esses trés componentes, o controle percebido se destaca por apresentar um
duplo papel: além de influenciar diretamente a intencdo, também pode exercer um efeito direto
sobre o préprio comportamento (Bosnjak et al., 2020).

Por exemplo, se um estudante de graduacdo deseja realizar uma analise de Teoria de
Resposta ao Item em seu trabalho de conclusédo de curso, ele pode ter uma atitude favoravel, e
seu orientador, representando as normas subjetivas, também pode ser favoravel. No entanto, o
estudante ndo possui conhecimento ou controle sobre os softwares estatisticos ou sobre esse
tipo especifico de anélise, o que o faria hesitar ao tentar realizar esse comportamento sozinho,
impedindo-o, assim, de exercer essa atividade de forma imediata.

No modelo especificado por Ajzen (1991), o controle percebido tem um efeito direto
sobre 0 comportamento; no entanto, ele também exerce uma dupla funcdo, sendo um
componente direto ou um mediador da intencdo de uso. Isso demonstra a complexidade do

modelo e sua contribuigdo mais precisa para a compreensao do comportamento.
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1.1.1 Teoria do Comportamento Planejado aplicada

Desde sua formulacdo, a TCP tem sido amplamente utilizada para prever e explicar
comportamentos em diversos dominios, como saude (Godin & Kok, 1996), educacédo
(Armitage & Conner, 2001), consumo (Bagozzi et al., 1992) e tecnologia (Venkatesh et al.,
2003). Seu impacto na pesquisa cientifica se deve a sua estrutura teorica bem definida e a
capacidade de fornecer modelos preditivos baseados em variaveis mensuraveis. Estudos como
os de Conner e Sparks (2005) demonstraram a aplicabilidade da TCP na previsdo do
comportamento alimentar, enquanto Sheeran (2002) destacou sua eficacia ha compreensdo da
lacuna entre intencdo e comportamento efetivo.

Esse modelo tedrico tem ampla aplicacdo e se destaca na predicdo de comportamentos
em diferentes areas. Por exemplo, na saude, é utilizado para compreender comportamentos de
prevencdo e tratamento de doencas (Shanka & Kotecho, 2021; Simegn, et al., 2023). Na
administracdo, utiliza-se no marketing (Farid et al., 2023; Wang, et al., 2023), em
comportamentos pré ambientais voltados para a preservacao do meio ambiente (Ahmad et al.,
2022; Batool et al., 2023) e, em contexto escolar, para entender o comportamento relacionado
ao desempenho de aprendizagem (Ayanwale, et al., 2023; Jeihooni et al., 2023). Esses sdo
alguns exemplos que mostram a diversidade preditiva dos comportamentos da TCP.

Ao longo dos anos, alguns estudos buscaram testar e refinar a TCP, ampliando seu
escopo e adaptando-a a novos contextos sociais e tecnoldgicos. Na era digital, a TCP tem sido
aplicada para entender o comportamento dos usuarios em ambientes virtuais, como o0 uso de
MS (Turel & Serenko, 2012), consumo de informacOes online (Pelling & White, 2010) e
interacdes em plataformas digitais (Baker & White, 2010). Esse avancgo reflete a flexibilidade
da teoria e sua capacidade de se adaptar as mudangas comportamentais impulsionadas pela

tecnologia.
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Dessa forma, a TCP consolidou-se como um dos modelos mais influentes na previsao
do comportamento humano, fornecendo uma base tedrica sélida para a anélise de fenémenos
psicoldgicos e sociais. Seu desenvolvimento continuo demonstra a importancia da adaptacéo
de modelos tedricos as transformacgdes sociais, garantindo sua relevancia em diferentes
contextos de estudo.

Nos préximos topicos, serdo explanados os conceitos a respeito do fenémeno midias
sociais, seu impacto com o meio social e individual, a sua interagdo com 0s componentes da
TCP, e o desenvolvimento de instrumentos que tiveram a finalidade de operacionalizar alguns
pontos que sdo estudados nas MS, e por fim, € mencionado um instrumento que seu conteido

de base sdo os pressupostos da TCP de Ajzen (1991).

1.2 Midias Sociais

Nas Ultimas trés décadas, o desenvolvimento de tecnologias que fornecem interacéo
social mediada por computador forneceu o que os pesquisadores chamam de "midia digital™ ou
midia social (MS). Caracteristicas como disseminacdo, desmaterializacdo, interatividade e
assincronia (Valkenburg, 2017) distinguem a MS das midias tradicionais, como televisao,
jornais e revistas impressas.

As MS podem ser definidas como servi¢os de interacdo entre as pessoas mediados por
computadores ou smartphones baseados na construcao de perfis pablicos ou semipublicos que,
em um sistema limitado, esses servicos permitem a identificacdo de outros usuarios com 0s
quais ha uma conexdo compartilhada, além da possibilidade de visualiza-los e percorrer suas
listas de contatos (Boyd & Ellison, 2007).

Existem muitas questdes para entender como as MS mais populares de hoje, como
Facebook, Twitter (X) e Instagram, moldam os valores, emocdes e habilidades cognitivas de

seus usuarios (Guan et al., 2019). Dentre outros interesses, um dos interesses de pesquisa nesse
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ambiente virtual € compreender como esse meio constitui a estrutura social virtual e de que
forma as informacdes e interagdes presentes nele geram fluxos de informacdo que impactam
tanto a estrutura social virtual quanto a real. Cada tipo especifico de midia social possui uma
funcionalidade distinta, e o topico abaixo explica essas diferencas.

Além de compreender como os ambientes virtuais constituem a estrutura social digital
e os fluxos de informacéo que impactam tanto o contexto online quanto offline, diversos outros
interesses de pesquisa tém sido explorados nesse campo. Estudos investigam os motivos de uso
das redes sociais, como os identificados por Sheldon e Bryant (2016), que destacam dimensdes
como "Surveillance” (monitoramento), "Documentation™ (documentacado), "Coolness" (status)
e "Creativity" (criatividade) como principais impulsionadores do uso do Instagram. Pesquisas
também abordam o comportamento do usuéario, incluindo padrdes de uso, frequéncia e
engajamento (Papacharissi, 2010), bem como a formacéo e dindmica de comunidades online,
analisando como grupos e redes se organizam e mantém lacos (Boyd, 2014). Alem disso, o
estudo da identidade digital e auto apresentacdo investiga como os individuos constroem suas
identidades pessoais ou profissionais online e as estratégias de apresentacdo de si mesmos
(Ellison et al., 2007).

Outras linhas de pesquisa enfocam a influéncia social e persuasao, explorando como
opinides, tendéncias e comportamentos se propagam nas redes sociais, incluindo o papel de
influenciadores digitais e lideres de opinido (Leong et al., 2023). Os impactos psicoldgicos e
emocionais do uso das midias sociais, como efeitos sobre autoestima, ansiedade, soliddo ou
bem-estar, também sdo areas de interesse crescente (Choi & Suh, 2022). Além disso, a difuséo
de informac&o e desinformacdo analisa como noticias e boatos se espalham nas redes sociais e
seu impacto no comportamento e na sociedade real (Liao et al., 2024). Pesquisas sobre
engajamento e gamificacdo examinam estratégias de incentivo a participagdo dos usuérios e

efeitos de sistemas de recompensas digitais (Hagger et al., 2025). Questbes relacionadas a
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privacidade, seguranca e ética digital abordam a percepcéo de risco, compartilhamento de
dados pessoais e implicacdes éticas das interacdes e coleta de dados online (Marsh et al., 1998),
enquanto estudos sobre educacgdo e aprendizagem em ambientes digitais exploram o uso de
redes sociais como ferramenta educacional e seu impacto na aquisicdo de conhecimento e

colaboracéo online (Sundar & Limperos, 2013).

1.2.1 Tipos de Midias Sociais: defini¢cdes e Impactos Psicologicos.

As MS podem ser categorizadas em diferentes tipos, dependendo de seus propdsitos,
funcionalidades e formas de engajamento dos usuérios. Kaplan e Haenlein (2010) propuseram
uma taxonomia baseada em dois critérios principais: grau de auto apresentacdo/auto divulgacédo
e grau de interacdo social. Dessa forma, as midias sociais podem ser classificadas em: Redes
Sociais - Plataformas como Facebook, Instagram e LinkedlIn, que permitem a conexdo entre
individuos e a troca de informacdes pessoais e profissionais (Ellison, et al., 2007); Plataformas
de Compartilhamento de Midia - Sites como YouTube, TikTok e Spotify, que permitem o
compartilhamento e o consumo de contetidos audiovisuais e musicais (Burgess & Green, 2018);
Microblogs - Servigos como Twitter (X) e Threads, que permitem postagens curtas e rapidas,
facilitando a disseminacdo de informacGes e debates publicos (Java et al., 2007); Féruns e
Comunidades Online - Espacos como Reddit e Quora, que promovem discussdes baseadas em
interesses especificos e troca de conhecimento entre usuarios (Resnick et al., 2011); Aplicativos
de Mensagens Instantaneas - Ferramentas como WhatsApp e Telegram, que priorizam a
comunicacgdo interpessoal e em grupo de maneira sincrona e assincrona (Church & Oliveira,
2013).

O impacto das midias sociais (MS) tem sido amplamente estudado na literatura
psicoldgica, considerando tanto seus beneficios quanto seus riscos para os individuos e para a

sociedade. Essas plataformas transformaram a maneira como as pessoas interagem, acessam
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informacdes e se engajam em diferentes contextos sociais, tornando-se parte essencial da vida
cotidiana (Kaplan & Haenlein, 2010). No entanto, o uso das midias sociais apresenta
implicacdes psicoldgicas e comportamentais complexas, exigindo um olhar critico sobre seus
efeitos no bem-estar, nas relagcdes interpessoais e na saude mental.

As MS oferecem diversas vantagens, como o fortalecimento de conexdes interpessoais,
o compartilhamento de conhecimento e a promocao da inclusao social (Ellison, et al., 2007).
Estudos demonstram que a utilizacéo dessas plataformas pode ser benéfica para individuos que
buscam apoio emocional e pertencimento a comunidades especificas (Best, et al., 2014). Além
disso, 0 uso estratégico das MS tem sido associado ao desenvolvimento de redes de apoio social
e profissional, facilitando oportunidades educacionais e de carreira (Kraut et al., 2002).

No ambito da saude mental, pesquisas indicam que as interacBes positivas e o suporte
social online podem reduzir sintomas de depressao e ansiedade, fornecendo um espaco seguro
para a expressdo emocional e a troca de experiéncias (Naslund, et al., 2016). A possibilidade
de conexdo global também permite que individuos marginalizados encontrem espacos de
acolhimento e representatividade, fortalecendo sua identidade e autoestima (Pew Research
Center, 2021).

Por outro lado, o uso excessivo e inadequado das MS tem sido associado a diversos
prejuizos psicologicos. Um dos impactos mais documentados é o aumento da comparagédo
social e da insatisfacdo com a prdpria imagem corporal, especialmente entre adolescentes e
jovens adultos (Fardouly, et al., 2015). A exposicdo constante a padrdes irreais de beleza e
sucesso promovidos nessas plataformas pode levar ao desenvolvimento de distor¢Ges
cognitivas e transtornos alimentares (Huang, 2017).

Outro efeito negativo amplamente estudado é a dependéncia das MS, caracterizada por
padrdes compulsivos de uso que interferem nas atividades diarias e no funcionamento

psicossocial dos individuos (Andreassen, et al., 2017). O uso problematico dessas plataformas
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tem sido associado a sintomas depressivos, ansiedade e disturbios do sono, uma vez que a hiper
conectividade pode prejudicar a regulacdo emocional e a capacidade de desconexdo digital
(Twenge, et al., 2018).

Além disso, o fendmeno do cyberbullying e da violéncia digital tem se tornado uma
preocupacao crescente, com estudos indicando que a exposicao a discursos de édio e assedio
online pode gerar impactos psicoldgicos severos, incluindo aumento do estresse, sintomas de
PTSD (transtorno de estresse pos-traumatico) e isolamento social (Kowalski, et al., 2014). A
disseminacdo de noticias falsas e a polarizacdo social também sdo consequéncias relevantes do
uso massivo das midias sociais, contribuindo para desinformacdo e extremismo ideologico
(Guess, et al., 2019).

Dada a complexidade dos efeitos das midias sociais no comportamento humano, torna-
se essencial o desenvolvimento de instrumentos psicométricos robustos que permitam
mensurar de forma precisa 0s impactos positivos e negativos dessa exposicdo digital. Modelos
tedricos baseados na Teoria do Comportamento Planejado (Ajzen, 1991) tém sido utilizados
para entender como atitudes, normas subjetivas e controle percebido influenciam o
engajamento nas midias sociais e suas consequéncias (Pelling & White, 2009). Além disso,
escalas de avaliacdo da dependéncia digital e do bem-estar psicolégico sdo fundamentais para
prever e mitigar possiveis danos associados ao uso excessivo dessas plataformas (Turel &
Serenko, 2012).

A diversidade dessas plataformas exige que instrumentos psicométricos voltados para
a mensuracdo do uso de midias sociais sejam capazes de capturar suas especificidades,
garantindo que os diferentes tipos de interagcdo digital sejam contemplados nas escalas e
modelos tedricos empregados.

Além disso, o estudo da operacionalizacdo das MS deveria compreender que 0

comportamento de uso frente a essas plataformas pode estar atrelado a uma série de fatores, o
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que nao faria sentido um instrumento que objetivasse uma motivacdo de uma unica plataforma
especifica, mas um conjunto de fatores interligados impulsionando assim 0 uso e a interagdo
nesses ambientes. Neste sentido, a Teoria do Comportamento Planejado pode oferecer esse
suporte tedrico, tendo em vista que ela compreende o comportamento humano com base em
trés motivadores, um de ordem individual (Controle Percebido), outro de ordem social (Normas
Subjetivas), e o outro de ordem social e individual (Atitude).

Portanto, o impacto das midias sociais € multifacetado e deve ser analisado
considerando tanto os beneficios quanto os riscos para a salde mental e 0 comportamento
social. A criacdo e refinamento de escalas psicométricas que avaliem essas dimensées de forma
valida e confidvel sdo passos cruciais para avancar na compreensdo desse fendmeno e propor

estratégias eficazes para seu uso saudavel e equilibrado.

1.2.2 Teoria do Comportamento Planejado aplicado as Midias Sociais

Alguns estudos tém demonstrado a versatilidade da TCP ao ser aplicada no contexto
das MS, permitindo uma analise mais profunda das motivacdes e preocupagdes que orientam
0 comportamento dos usuarios na esfera digital, seja no combate a desinformacao ou na gestao
de interacGes com tecnologias emergentes (Pundir et al., 2021).

O controle percebido é outro fator central da TCP, referindo-se a percepcdo de uma
pessoa sobre sua capacidade de controlar suas acdes. No contexto das midias sociais, iSso se
traduz na habilidade dos usuarios de gerenciar suas interacdes, configurar privacidade, filtrar
informagdes e tomar decisdes informadas sobre o contetido que consomem ou compartilham.

O controle percebido é outro fator central da TCP, referindo-se a percepcdo de uma
pessoa sobre sua capacidade de exercer uma determinada acdo. No meio das midias sociais, se
reflete na habilidade dos usuérios de gerenciar suas interagdes, configurar privacidade, filtrar

informagdes e tomar decisdes informadas sobre o contetdo que consomem ou compartilham.
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1.3 Instrumentos de Mensuracao das Midias Sociais

O avanco das tecnologias digitais e a proliferacdo das midias sociais transformaram
significativamente as interacfes humanas e os comportamentos sociais (Boyd & Ellison, 2007;
Valkenburg, 2017). O uso dessas plataformas tem sido associado a diversas dimensfes da vida
cotidiana, incluindo comunicacdo interpessoal, consumo de informacdo, identidade digital e
saude mental (Keles, et al., 2020). Diante desse cenario, a compreensao e a mensuracdo do
comportamento dos individuos nas midias sociais tornaram-se essenciais para pesquisadores e
profissionais das areas de psicologia, comunicacdo, marketing e ciéncias sociais aplicadas
(Andreassen et al., 2017).

A mensuracdo do uso das midias sociais pode ser abordada sob diferentes perspectivas,
incluindo a frequéncia de uso, os padrdes de engajamento, os impactos psicoldgicos e os efeitos
no bem-estar subjetivo (Banyai et al., 2017). Para isso, diversos instrumentos foram
desenvolvidos e validados, tanto no contexto internacional quanto no brasileiro, permitindo
uma avaliacdo mais precisa desses fendmenos (Mariano et al., 2019). Esses instrumentos
baseiam-se em diferentes modelos tedricos, como a Teoria do Comportamento Planejado
(Ajzen, 1991), a Teoria do Uso e Gratificacdes (Katz, et al., 1973) e a Teoria do Engajamento
Digital (Calvo-Porral et al., 2020). Cada um desses modelos enfatiza diferentes aspectos do
comportamento online, desde a inten¢do de uso até as consequéncias da exposicao prolongada
as redes sociais.

O proximo topico aborda os principais instrumentos utilizados para avaliar o
comportamento em midias sociais, analisando suas bases tedricas, estruturas e aplicagdes.
Inicialmente, sdo apresentados os instrumentos internacionais amplamente validados e
aplicados em diferentes populagdes. Em seguida, discute-se o contexto brasileiro, destacando
os esforcos na adaptagéo e desenvolvimento de medidas psicométricas voltadas para a realidade

nacional. Por fim, sdo analisadas as limitagdes e desafios metodoldgicos na mensuracéo do uso
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das midias sociais, ressaltando a necessidade de instrumentos que sejam teoricamente

embasados e estatisticamente robustos.

1.3.1 Instrumentos Internacionais para Uso de Midias Sociais

A avaliacdo do uso e do comportamento em midias sociais tem sido um campo de
crescente interesse na literatura cientifica, especialmente no que diz respeito a engajamento,
padrdoes de uso problematico e impactos psicoldgicos associados. Para mensurar esses
fendmenos, diversas escalas foram desenvolvidas, cada uma com enfoques teéricos distintos.
Alguns instrumentos foram desenvolvidos com esta finalidade, dentre estes, pode-se
mencionar: a Escala de Vicio em Redes Sociais (Social Media Addiction Scale — SMAS), a
Escala de Ansiedade por Estar Offline (Fear of Missing Out Scale — FOMOs) e o0 Questionario
de Uso Problematico da Internet (Problematic Internet Use Questionnaire — PIUQ).

Embora frequentemente utilizadas para avaliar o comportamento digital, essas escalas
capturam diferentes dimensdes desse fendbmeno. A SMAS foca no potencial carater viciante
das redes sociais, investigando padrdes de uso compulsivo e suas consequéncias na vida offline.
A FoMOs examina o impacto da ansiedade associada ao medo de perder experiéncias nas
midias sociais, que pode levar a um comportamento de uso compulsivo. O PIUQ avalia 0 uso
problematico da internet de forma mais ampla, abrangendo tanto o uso excessivo das redes
sociais quanto outras atividades digitais que podem impactar a saude mental e o funcionamento
diario. A seguir, cada um desses instrumentos sera descrito em detalhes, destacando suas bases
tedricas, caracteristicas psicométricas e aplica¢fes na literatura.

A Social Media Addiction Scale (SMAS) foi elaborada para identificar padrdes de uso
disfuncional e potencialmente viciante de redes sociais. Seu desenvolvimento baseia-se em
modelos diagndsticos da dependéncia, com énfase nos critérios estabelecidos pelo DSM-5

(APA, 2013) e pela CID-11 (WHO, 2019) para transtornos relacionados a comportamentos
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repetitivos na internet. Os principais aspectos avaliados pela SMAS incluem obsesséo por redes
sociais, negligéncia de atividades offline e dificuldade de controle sobre o tempo de uso (Sahin,
2018). No entanto, ha um debate na literatura sobre se 0 uso excessivo de redes sociais pode
ser considerado um transtorno clinico ou apenas um comportamento problematico influenciado
pelo contexto social e individual (Kardefelt-Winther, 2014). Assim, a aplicacdo dessa escala
deve considerar as diferencas entre dependéncia real e um uso elevado, porém néo
necessariamente disfuncional, das redes sociais.

A Fear of Missing Out Scale (FOMOs) foi desenvolvida por Przybylski et al. (2013)
com base na Teoria da Autodeterminacdo (Deci & Ryan, 2000), que enfatiza a necessidade
psicoldgica de pertencimento e conexdo social. Essa escala avalia 0 medo e a ansiedade de
perder eventos ou informacdes importantes ao estar offline, um fenbmeno associado ao uso
compulsivo das midias sociais. Estudos indicam que altos escores na FOMOs podem estar
relacionados a niveis elevados de ansiedade social, dificuldade na regulacdo emocional e
dependéncia de aprovacao externa (Abel et al., 2016). A relacdo entre FOMO e 0 engajamento
em midias sociais sugere gque individuos com maior sensibilidade a recompensas sociais podem
ter dificuldades em moderar seu tempo de uso, 0 que pode impactar a percepcao de controle
sobre o préprio comportamento online.

Uma medida abrangente do uso problematico da internet é a Problematic Internet Use
Questionnaire (PIUQ) foi desenvolvido por Demetrovics et al. (2016) para avaliar trés
dimensbes principais do uso problematico da internet: Obsessdo pelo uso da internet,
caracterizada por pensamentos intrusivos e dificuldades em reduzir o tempo de conexao;
Negligéncia de atividades offline, indicando prejuizos nas rela¢fes sociais e académico-
profissionais; Dificuldade no controle do uso, refletindo uma perda de autonomia na regulagéo
do tempo online. Embora essa escala ndo seja exclusiva para midias sociais, ela tem sido

amplam
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ente utilizada para investigar o impacto do uso excessivo de plataformas digitais em diferentes
contextos (Koronczai et al., 2011). Pesquisas recentes sugerem que o PIUQ pode ser uma
medida complementar a SMAS, fornecendo uma visdo mais ampla sobre como o
comportamento online influencia diferentes aspectos da vida cotidiana (Demetrovics et al.,

2016).

1.3.2 Instrumentos no Contexto Brasileiro

Nos ultimos anos, diferentes instrumentos tém sido utilizados no Brasil para
mensurar padrdes de uso das midias sociais e seus impactos psicologicos, entre eles a Escala
de Engajamento em Midias Sociais (EEMS) (Mariano et al., 2019), a Escala de Dependéncia
de Redes Sociais (BSMAS) (Andrade et al., 2020), a Escala de Uso Problematico da Internet
(PIUQ) (Passos et al., 2014) e a Escala FOMOs (Siquara et al., 2023). Esses instrumentos tém
contribuido significativamente para a literatura ao descrever aspectos positivos e negativos do
comportamento digital, abrangendo desde o engajamento saudavel até padrdes disfuncionais e
dependentes de uso.

A BSMAS e a PIUQ concentram-se principalmente nos sintomas de dependéncia e nas
consequéncias negativas do uso excessivo da internet. Embora Uteis para identificar
comportamentos disfuncionais, essas escalas ndo explicam as razdes psicoldgicas subjacentes
que levam os individuos a desenvolver tais padrées (Andrade et al., 2020). Ja a Escala FOMOs,
fundamentada na Teoria da Autodeterminacdo (Deci & Ryan, 2000), avalia 0 medo de perder
experiéncias online, um fendmeno que reflete a necessidade de pertencimento e conexdo social.
Contudo, essa medida ndo considera a percepcdo de controle sobre o uso das redes, o que limita
sua aplicabilidade em intervengdes voltadas & autorregulacéo digital (Siquara et al., 2023). Por
sua vez, a EEMS mede o nivel de interagdo e engajamento do usuério com as plataformas, mas

ndo diferencia entre uso saudavel e disfuncional. Assim, individuos altamente engajados podem
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ser classificados de modo semelhante, independentemente de apresentarem padrbes
equilibrados ou problematicos de uso (Mariano et al., 2019).

Essas limitacOes evidenciam a necessidade de um instrumento que va além da descri¢édo
comportamental ou da mensuracdo de sintomas, buscando também explicar os fatores
psicoldgicos e sociais que motivam o uso das midias sociais. Nesse contexto, surge a Escala
Multidimensional em Midias Sociais (EMUMS), desenvolvida por Queiroz e Luft (2018),
fundamentada na Teoria do Comportamento Planejado (TCP) de Ajzen (1991). Diferentemente
das escalas anteriores, a EMUMS ndo se restringe a avaliacdo de dependéncia ou de emocdes
associadas ao uso, mas propde um modelo explicativo e preditivo que integra dimensdes
internas (atitudes e percepc¢ao de controle) e externas (pressdo social e normas subjetivas). Essa
estrutura tedrica permite compreender o comportamento digital de maneira mais abrangente,
ao relacionar crencas, intencdes e acbes em um mesmo modelo psicologico.

A TCP destaca-se, portanto, como uma base adequada para compreender o
comportamento digital, pois considera que as intenc¢Ges de uso das midias sociais sdo moldadas
por fatores cognitivos e sociais interdependentes. Diferentemente da Teoria da
Autodeterminacdo, centrada na motivacdo intrinseca, a TCP permite analisar como
expectativas sociais, atitudes e percepcao de controle interagem para explicar o engajamento e
a regulacdo do tempo online (Ajzen, 2011).

Do ponto de vista psicométrico, a EMUMS apresenta bons indices de validade e
confiabilidade, demonstrando sua adequacdo como instrumento cientifico. O estudo original
revelou um alfa de Cronbach de 0,826 para a escala total e valores satisfatdrios para as
subescalas: Atitude (0,848), Controle Percebido (0,779), Intengéo de Uso (0,774) e Norma
Subjetiva (0,693). A validade convergente foi confirmada com valores de VME superiores a
0,50, e a validade discriminante foi verificada segundo o critério de Fornell e Larcker (1981),

garantindo que os fatores sdo empiricamente distintos. A Analise Fatorial Confirmatoria (AFC)
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evidenciou bons indices de ajuste no modelo final com 19 itens, corroborando sua consisténcia
estrutural e sua relevancia para pesquisas académicas e praticas.

Por fim, embora apresente resultados promissores, o instrumento requer refinamentos
pontuais para aprimorar sua precisao e aplicabilidade. A redugdo do niumero de itens e a revisdo
de parametros psicométricos podem aumentar sua eficiéncia, sem comprometer a validade
teorica, tornando a EMUMS um instrumento mais conciso, robusto e preditivo. Assim, sua
utilizacdo representa um avancgo teorico e metodolégico no campo da Psicologia Social e
Digital, pois fornece uma base sélida para compreender os fatores que influenciam o
comportamento de uso das midias sociais, diferenciando padrdes saudaveis daqueles
potencialmente disfuncionais.

Validade Psicométrica: Tipos de Validade

A validade psicométrica é um dos pilares fundamentais da avaliacdo psicoldgica e da
construcao de instrumentos de medida, assegurando que um teste ou escala mede, de fato, o
que se propbe a medir (Messick, 1995). No campo da psicometria, a validade ndo é uma
propriedade Unica e absoluta, mas um processo continuo de acumulacdo de evidéncias que
sustentam a adequacdo e a interpretacdo dos escores obtidos (AERA, et al., 2014). Esse
conceito € essencial para garantir que os instrumentos psicoldgicos sejam confiaveis e Uteis
para suas finalidades especificas, especialmente em pesquisas que envolvem modelagem
tedrica e mensuracao de construtos latentes.

A validade pode ser classificada em diferentes tipos, cada um fornecendo uma
perspectiva complementar sobre a precisdo e a utilidade do instrumento. Tradicionalmente, trés
formas principais de validade sdo consideradas: validade de contetdo, validade de critério e
validade de construto (Cronbach & Meehl, 1955). Mais recentemente, Messick (1995) propds
um modelo integrativo, no qual a validade é um conceito unitario sustentado por multiplas

evidéncias.
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1.4.1 Validade de Contetdo
A validade de conteudo refere-se a representatividade dos itens de um teste em relacao
ao dominio tedrico do construto que se deseja medir (Haynes, et al., 1995). Para que um
instrumento possua validade de conteudo adequada, ele deve abranger todas as facetas
relevantes do fenbmeno estudado, evitando tanto a inclusdo de itens irrelevantes quanto a
omissdo de aspectos essenciais. A avaliacdo dessa validade geralmente envolve a consulta a
especialistas na area, que analisam a adequacao dos itens por meio de técnicas como o indice

de validade de contetdo (IVC) e a analise de juizes.

1.4.2 Validade de Critério

A validade de critério refere-se a capacidade de um teste em prever ou se correlacionar
com um critério externo relevante (Borsboom, et al., 2004). Pode ser dividida em validade
preditiva, quando o instrumento prevé um resultado futuro, e validade concorrente, quando 0s
escores do teste sdo comparados com um critério medido simultaneamente. Um exemplo
classico de validade preditiva é a correlacdo entre testes de aptiddo e desempenho académico
futuro. No contexto das midias sociais, por exemplo, uma escala que mede o engajamento
online deve demonstrar correlacdo significativa com métricas objetivas de uso, como tempo de

permanéncia nas plataformas e nimero de interacdes.

1.4.3 Validade de Construto
A validade de construto é a mais abrangente das formas de validade, referindo-se ao
grau em gue um teste realmente mede o construto tedrico que pretende avaliar (Cronbach &
Meehl, 1955). Esse tipo de validade é frequentemente investigado por meio de analises fatoriais

exploratdrias e confirmatdrias, que verificam se a estrutura fatorial do instrumento corresponde
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ao modelo tedrico subjacente. Além disso, a validade de construto pode ser avaliada por meio
da validade convergente (quando o instrumento se correlaciona positivamente com outros testes
gque medem o mesmo construto) e da validade discriminante (quando o instrumento ndo se
correlaciona significativamente com testes que medem construtos distintos) (Campbell &
Fiske, 1959).

A validacdo de um instrumento ndo é um processo estatico, mas um ciclo continuo de
refinamento e reavaliacdo. Entre os desafios mais comuns na determinacdo da validade
psicométrica estdo o viés de resposta, a invariancia de medida entre diferentes grupos e a
influéncia de variaveis externas ndo controladas (Van de Vijver & Poortinga, 1997). Além
disso, a validade psicométrica deve ser interpretada a luz do contexto de aplicacdo do
instrumento, garantindo que suas propriedades sejam mantidas em diferentes populacGes e

cenarios de pesquisa.

1.4.2.1 Validade Preditiva da EMUMS

A validade preditiva refere-se a capacidade de um teste ou escala de prever desfechos
futuros com base nas pontuacbes obtidas no momento da aplicacdo (Cohen, et al., 2014).
Diferente da validade concorrente, que examina a correlacdo entre o instrumento e um critério
externo medido simultaneamente, a validade preditiva analisa a relacdo entre a variavel medida
no presente e um critério observado posteriormente no tempo (Sackett, et al., 2008).

Na avaliacdo de instrumentos psicoldgicos, a validade preditiva € fundamental para
verificar se a escala pode antecipar comportamentos reais, 0 que aumenta sua aplicabilidade
tanto na pesquisa académica quanto em intervencGes praticas (Borsboom, et al., 2004). No
contexto da Escala Multidimensional em Midias Sociais (EMUMS), baseada na Teoria do
Comportamento Planejado (TCP) (Ajzen, 1991), a validade preditiva sera testada utilizando o

Engajamento em Midias Sociais como critério externo. A escolha desse critério se justifica
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porque o engajamento reflete ndo apenas o tempo de uso, mas também o nivel de interacéo
ativa, participacdo e criacdo de conteudo em plataformas digitais (Oeldorf-Hirsch & Sundar,
2015).

A escolha do Engajamento em Midias Sociais como critério para a validade preditiva
da EMUMS é justificada por diversos fatores. Primeiro, estudos indicam que a intengéo de uso
de midias sociais — um dos principais fatores medidos pela EMUMS — é um forte preditor
do comportamento real de engajamento (Baker & White, 2010; Fishbein & Ajzen, 2010). A
TCP postula que a intencdo é a variavel mais proxima do comportamento efetivo, pois reflete
a disposicédo do individuo em agir de acordo com suas atitudes, normas subjetivas e percepcao
de controle (Ajzen, 2006). Dessa forma, se a EMUMS medir corretamente a intencdo de uso,
espera-se que suas pontuacdes estejam positivamente associadas ao nivel de engajamento dos
participantes.

Além disso, 0o engajamento em midias sociais € um critério adequado por ser um
comportamento observavel e quantificavel, frequentemente medido por frequéncia de uso,
tempo gasto em plataformas digitais e padrdes de interacdo com conteudo e usuéarios (Voorveld,
2019). Diversos estudos tém demonstrado que individuos com alta intencdo de uso apresentam
maiores niveis de engajamento, participando ativamente de curtidas, comentarios,
compartilhamentos e producdo de conteudo (Lin, et al. 2017). Portanto, avaliar a correlacdo
entre as pontuacbes da EMUMS e os escores de engajamento permitird verificar se a escala
realmente prevé comportamentos digitais reais, fortalecendo sua validade preditiva.

Outro ponto relevante é que 0 engajamento em midias sociais ndo € um construto
estatico, mas um fendmeno dindmico influenciado por diversos fatores, incluindo motivacao,
percepcdo de controle e influéncia social (Shao, 2009; Sun et al., 2019). Como a EMUMS
inclui variaveis que capturam essas dimensdes, espera-se que sua capacidade preditiva seja

robusta. Modelos anteriores de engajamento digital destacam que percepgdes de autonomia e
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controle influenciam diretamente o nivel de participacdo ativa dos usuarios (Deci & Ryan,
2000), um principio que se alinha ao conceito de Controle Percebido, um dos fatores centrais
da EMUMS. Anaélise Estatistica, como Modelagem por EquacGes Estruturais (MEE), sdo
procedimentos estatisticos recomendados para avaliar a validade preditiva de um instrumento
psicométrico (Hair, et al., 2019). Sera analisado o impacto dos fatores da EMUMS (Atitude,
Normas Subjetivas e Controle Percebido) sobre o Engajamento em Midias Sociais, permitindo
verificar se a escala prevé significativamente o envolvimento digital dos usuarios.

Portanto, o uso do Engajamento em Midias Sociais como critério de validade preditiva
da EMUMS é metodologicamente fundamentado e teoricamente coerente, pois esta alinhado
com a TCP e as evidéncias empiricas de estudos anteriores. Caso a relacdo entre as variaveis
seja estatisticamente significativa, isso reforcara a aplicabilidade da EMUMS como um
instrumento valido para prever comportamentos em ambientes digitais, contribuindo para sua

relevancia em pesquisas académicas e intervencdes na area da psicologia digital.

1.4 Refinamento Psicométrico: Conceituacao

O refinamento psicométrico de um instrumento é um processo essencial na construgédo
e validacdo de medidas em psicologia, garantindo que a ferramenta utilizada seja precisa,
confiavel e adequada para capturar os construtos tedricos subjacentes (DeVellis, 2017). Esse
processo envolve uma série de procedimentos estatisticos e tedricos que permitem aprimorar a
qualidade dos itens, assegurando que eles mensurem efetivamente as dimensdes propostas sem
viés sistematico ou redundancia. A necessidade de refinamento decorre do fato de que
instrumentos psicométricos estdo sujeitos a erros de medicdo e podem apresentar limitacGes
estruturais que comprometem sua validade e aplicabilidade.

A psicometria baseia-se em principios fundamentais, como fidedignidade, validade e

invaridncia, sendo o refinamento um mecanismo para otimizar esses aspectos. O processo
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inclui a andlise da discriminagcdo dos itens, a identificacdo de possiveis redundancias, a
avaliacdo do Funcionamento Diferencial dos Itens (DIF) e a confirmacéo da estrutura fatorial
por meio de técnicas como a Analise Fatorial Confirmatoria (AFC) e a Teoria de Resposta ao
Item (TRI) (Embretson & Reise, 2000). Essas técnicas permitem identificar quais itens sdo
estatisticamente mais informativos e quais devem ser ajustados ou removidos para melhorar a
precisao do instrumento.

O refinamento psicométrico também permite a identificacdo e correcdo de vieses de
medicdo, um fator essencial para garantir que os escores obtidos refletem de maneira valida e
precisa 0 construto estudado (Putnick & Bornstein, 2016). Esse processo é particularmente
importante quando se pretende aplicar um instrumento em diferentes populacgdes, pois garante
que ele mede o mesmo fendmeno de maneira equivalente entre grupos distintos. Nesse sentido,
técnicas como invariancia métrica e escalar sdo amplamente utilizadas para avaliar a
equivaléncia do instrumento entre diferentes subgrupos populacionais, assegurando que as
interpretacdes derivadas dos escores sejam generalizaveis e aplicaveis a contextos diversos.

Além da validade, a fidedignidade também é um critério fundamental no refinamento
psicométrico. Um instrumento s6 pode ser considerado adequado se apresentar indices
elevados de consisténcia interna e estabilidade temporal. Técnicas como o Alfa de Cronbach,
o Coeficiente Omega e a Fidedignidade Teste-reteste sdo0 comumente utilizados para avaliar a
precisdo do instrumento ao longo do tempo e em diferentes contextos de aplicacdo (McDonald,
1999).

Outro aspecto crucial do refinamento psicométrico é a redugdo da redundéncia e do
efeito de aquiescéncia, que podem comprometer a interpretacdo dos resultados. Em escalas
com muitos itens semelhantes, os respondentes podem cair em padrdes de resposta

automatizados, diminuindo a precisdo da medida (Podsakoff, et al., 2012). O refinamento do
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instrumento deve buscar um equilibrio entre abrangéncia e concisdo, garantindo que os itens
sejam suficientes para medir o construto sem sobrecarregar os participantes.

Outro ponto crucial no refinamento psicométrico dos instrumentos é a sua
aplicabilidade em pesquisas. A construcdo e validacdo de instrumentos psicométricos sdo
processos fundamentais para garantir a precisdo e a aplicabilidade de medidas utilizadas em
diferentes contextos, desde pesquisas académicas até préaticas clinicas e organizacionais. No
entanto, instrumentos extensos podem apresentar limitacdes significativas, como fadiga dos
respondentes, maior tempo de aplicacdo e aumento da taxa de respostas inconsistentes ou
ausentes, comprometendo a validade e a confiabilidade dos dados coletados (Smith et al.,
2000). Nesse sentido, o refinamento psicométrico, visando a reducdo do nimero de itens,
emerge como uma estratégia metodologicamente rigorosa e essencial para a otimizacdo de
medidas, sem prejuizo da qualidade da mensuracéo.

A reducdo de itens deve ser conduzida com base em critérios estatisticos robustos, como
a Analise Fatorial Confirmatoria (AFC) e a Teoria de Resposta ao Item (TRI), garantindo que
a estrutura latente do instrumento seja preservada (Marsh et al., 2013). Estudos demonstram
que a aplicacdo da TRI permite identificar itens com maior poder discriminativo e melhor
funcionamento ao longo do continuum latente do construto avaliado, possibilitando a
eliminacdo de itens redundantes ou de baixa informatividade sem comprometimento da
precisdo da escala (Embretson & Reise, 2000). Além disso, a modelagem de equacles
estruturais pode ser empregada para avaliar a invariancia da estrutura fatorial antes e apds a
reducdo da escala, assegurando que a nova versdo seja comparavel entre diferentes grupos
populacionais (Byrne, 2016).

A literatura aponta que escalas reduzidas oferecem beneficios substanciais,
especialmente em pesquisas que demandam multiplas mensuracdes ou aplicacfes em larga

escala, como estudos longitudinais e investigacdes interculturais (Widaman et al., 2011).
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Medidas concisas também apresentam vantagens em contextos clinicos e organizacionais, onde
ha restricbes de tempo para a aplicacao de instrumentos extensos, tornando-se ferramentas mais
praticas e acessiveis sem comprometer a validade discriminante e preditiva do construto
mensurado (Ziegler, et al., 2014). Entretanto, a reducdo de itens deve ser acompanhada de
rigorosas analises de validade convergente, discriminante e preditiva para garantir que a nova

versdao mantenha a mesma capacidade explicativa e inferencial da original (DeVellis, 2016).

1.5.1 Refinamento da EMUMS: Uso da Teoria de Resposta ao Item e Modelagem por
Equac0es Estruturais, e Analise de Perfis Latentes.

A Escala Multidimensional em Midias Sociais (EMUMS) ja demonstrou bons indices
psicométricos em sua validacdo inicial, garantindo adequada confiabilidade e validade
discriminante. No entanto, algumas limitacGes foram identificadas, justificando a necessidade
de refinamento para aprimorar sua preciséo e aplicabilidade. Em particular, os fatores Controle
Percebido (VME = 0,512) e Norma Subjetiva (VME = 0,619) apresentaram valores de
Variancia Média Extraida (VME) préximos ao limite minimo recomendado.

Segundo Hair et al. (2019), valores inferiores a 0,50 indicam que o construto pode estar
compartilhando mais erro do que variancia explicada, comprometendo sua precisdo preditiva.
Além disso, as correlagdes entre os fatores da EMUMS foram relativamente baixas (entre 0,350
e 0,196), ficando abaixo do esperado conforme os pressupostos da Teoria do Comportamento
Planejado (TCP) (Ajzen, 1991, 2011). Correlac@es fracas entre fatores podem indicar baixa
coeréncia estrutural, o que refor¢a a necessidade de ajustes metodologicos (Kline, 2016).
Assim, torna-se necessario um refinamento da EMUMS para fortalecer sua validade
convergente e melhorar a relagdo entre os fatores, garantindo um instrumento mais preciso na

avaliagcdo dos determinantes psicoldgicos do comportamento digital.
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Além de buscar a reducdo do tamanho da medida EMUMS, este instrumento possui
particularidades, nesse sentido, procurou-se utilizar métodos estatisticos mais robustos, alguns
dos quais ndo foram empregados no estudo original de Queiroz e Luft (2018), como a TRI, e
MEE que se encaixa nesse perfil. Por exemplo, os estudos de analise psicométrica da escala
EMUMS no Brasil se utilizaram de métodos de Andlise Fatorial Confirmatdria, sendo que o
instrumento possui padrdes de respostas distintas, sendo a MEE um método estatistico mais
adequado para se testar a estrutura tedrica do modelo, tendo em vista que se trata de um método
gue em sua constituicdo realiza analises de regressao e confirmatdria, pois, a EMUMS analise
o impacto dos fatores AT, NS, CP sobre a IU, deixando assim esse método mais adequado
(Mar6co, 2021), também os itens ndo foram avaliados via Teoria de Resposta ao Item (TRI)
(Golino & Epskamp, 2017).

A TRI, um modelo psicométrico avancado que oferece vantagens sobre a Teoria
Classica dos Testes (TCT) ao permitir a analise do comportamento individual de cada item
dentro da escala, independentemente da amostra utilizada. Enquanto a TCT avalia a
consisténcia geral do instrumento e sua correlacdo com o escore total, a TRI possibilita a
identificacdo dos itens que mais contribuem para a precisdo da medida e daqueles com baixo
poder discriminativo (Embretson & Reise, 2000).

A TRI é amplamente utilizada em refinamento de escalas, pois permite avaliar trés
parametros essenciais, entretanto, em escalas como a EMUMS que seus itens sdo respondidos
de maneira ordinal, se faz necessario ser avaliado por dois parametros a saber: (1) dificuldade
do item (b), que indica o nivel do traco latente necessario para que um individuo tenha alta
probabilidade de responder de forma consistente ao item; (2) discriminagéo (a), que mede o
qudo bem o item diferencia individuos com diferentes niveis do traco latente; e (Baker, 2001).

A aplicacdo da TRI na EMUMS permitira um diagnostico preciso da qualidade dos itens,
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identificando aqueles que podem ser reformulados ou eliminados para garantir maior precisdo
da escala.

O Modelo de Resposta Gradual de Samejima (1969), uma abordagem apropriada para
escalas com categorias ordinais, como a EMUMS. Esse modelo é indicado para mensuragdes
psicométricas em que os itens possuem multiplos niveis de resposta, permitindo analisar a
probabilidade de um individuo selecionar cada categoria da escala em relacdo ao traco latente
avaliado (Samejima, 1969). Para garantir que a exclusdo de itens ndo comprometa a validade
estrutural da escala e que os fatores continuem alinhados com os construtos tedricos propostos
por Ajzen (1991).

A aplicacdo da TRI para refinamento da EMUMS representa, portanto, um avanco
metodoldgico significativo na avaliacdo do comportamento digital. Diferente da Teoria
Cléassica dos Testes (TCT), a TRI permite um diagnostico preciso do funcionamento de cada
item, possibilitando ajustes que aumentam a eficiéncia e a precisao do instrumento. A utilizacéo
desse modelo permitira que a escala seja mais precisa e eficiente, consolidando-se como um
instrumento psicométrico utilizavel tanto para pesquisas académicas quanto para compreender
as razBes que levam a utilizar as midias sociais, também o uso da Modelagem por Equacdes
Estruturais se faz necessario.

As (MEE) nesse contexto, possui uma razao tedrica, para validar a estrutura tedrica do
modelo e avaliar as relacfes entre os construtos da TCP. A TRI possibilita um diagnéstico mais
refinado dos itens, enquanto a MEE permite verificar se as relacGes tedricas previstas pela TCP
sdo empiricamente sustentadas dentro da EMUMS. Pds-refinamento, a EMUMS se mantera
alinhada com os principios da TCP, garantindo uma ferramenta preditiva robusta para o estudo
das influéncias psicoldgicas no uso de midias sociais. Dessa forma, a versdo refinada da
EMUMS contribuira para analises mais detalhadas e interven¢Ges mais bem direcionadas,

consolidando-se como um instrumento essencial no campo da psicometria digital.
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Dado que a Escala Multidimensional em Midias Sociais (EMUMS) é fundamentada na
Teoria do Comportamento Planejado (TCP) e segue um modelo estrutural preditivo, a
Modelagem por Equacdes Estruturais (MEE) é essencial para validar e aprimorar a relacédo
entre os fatores latentes da escala. Enquanto a Teoria da Resposta ao Item (TRI) se concentra
na analise dos itens individuais, a MEE permite testar se a estrutura fatorial proposta para a
EMUMS se mantém coerente com 0s pressupostos tedricos da TCP, garantindo que a escala
ndo apenas tenha itens precisos, mas também preserve sua capacidade preditiva no modelo
estrutural.

A MEE é um método estatistico robusto que possibilita a avaliacao das rela¢fes entre
variaveis latentes de um modelo teorico, permitindo testar a validade do modelo proposto e a
forca das relagdes entre seus construtos (Byrne, 2010; Kline, 2016). Como a TCP propde que
Atitude, Normas Subjetivas e Controle Percebido influenciam diretamente a Intencéo de Uso,
a aplicacdo da MEE € essencial para verificar se esses efeitos se sustentam empiricamente
dentro da EMUMS.

A Modelagem por Equacdes Estruturais (MEE) tem se consolidado como uma
abordagem metodoldgica robusta para o refinamento de instrumentos psicométricos,
permitindo a avaliacdo aprofundada da estrutura fatorial, da validade e da confiabilidade das
escalas. Essa técnica estatistica possibilita ndo apenas a confirmacdo da dimensionalidade de
um instrumento, mas também a identificacdo de itens problematicos que podem comprometer
sua precisdo e aplicabilidade.

Uma analise mais ampla sobre a produgdo académica entre 2008 e 2012, conduzida por
Oliveira et al. (2016), identificou que a MEE foi empregada como método quantitativo para
refinamento de instrumentos em 44 estudos cientificos. Os autores ressaltam que a técnica
permitiu a identificacdo de relagdes problematicas entre variaveis latentes, bem como o

aprimoramento da estrutura dos modelos tedricos avaliados. Nesse contexto, a MEE se mostrou
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fundamental para a revisdo de dimensdes de qualidade, eliminacdo de itens redundantes e
fortalecimento da validade discriminante dos instrumentos analisados. Dessa forma, esse
conjunto de evidéncias demonstra que a MEE ndo apenas aprimora a precisdo das medidas
psicométricas, mas também confere maior rigor metodologico as pesquisas baseadas em
modelos estruturais.

Esses estudos exemplificam como a Modelagem por Equacg6es Estruturais desempenha
um papel central no refinamento de instrumentos psicométricos, permitindo que escalas sejam
continuamente aperfeicoadas e que suas propriedades métricas sejam validadas com maior
precisdo. A aplicacdo da MEE possibilita a reducéo de erros de mensuracdo, 0 aumento da
fidedignidade das escalas e a melhoria da adequacgdo dos modelos tedricos, garantindo que 0s
instrumentos sejam metodologicamente robustos e aplicaveis a diferentes contextos cientificos
e profissionais.

Outra particularidade que o instrumento da EMUMS apresenta, é a dimenséo atitude,
de acordo com o modelo tedrico da TCP em que a escala esta fundamentada, na dimensao de
atitude os itens contemplam dois aspectos uma atitude positiva e outra negativa frente ao uso
das midias sociais, nesse sentido, com o intuito de analisar essa dualidade, o uso da APL se
mostrou apropriada. Essa bidimensionalidade implica que diferentes individuos podem
apresentar perfis atitudinais distintos, que ndo sdo capturados adequadamente por uma
abordagem estritamente continua.

A APL possibilita a identificacdo de classes latentes dentro da amostra, permitindo
diferenciar perfis de usuarios com predominancia de atitudes positivas, negativas ou até mesmo
mistas (Marsh et al., 2009). Essa diferenciacdo € essencial para validar empiricamente a
estrutura tedrica do fator Atitude e compreender melhor os padrbes comportamentais

subjacentes ao engajamento nas midias sociais.
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A andlise de perfis latentes (APL) tem sido empregada em alguns estudos de validacao
de instrumentos psicométricos, com natureza semelhante a EMUMS, onde estrutura
psicométrica permitiria o uso, permitindo a identificacdo de subgrupos de respondentes que
compartilham padrBes semelhantes de resposta.

No campo da avaliacao psicoldgica, Spurk et al. (2020) empregaram a APL para validar
uma medida de carreira proteana, identificando distintos perfis de individuos em relacédo a sua
adaptabilidade e autodirecdo na carreira. Esse método também foi utilizado por Howard &
Hoffman (2018) na validacdo de um instrumento de avaliacdo de motivacdo académica,
revelando que os perfis latentes estavam alinhados com as dimensdes tedricas do modelo. Esses
estudos evidenciam que a APL pode ser uma ferramenta valiosa para a validacdo de construto,
pois permite verificar se 0s padrdes de resposta refletem as dimensdes tedricas do instrumento,
além de fornecer insights sobre a aplicabilidade da escala em diferentes populacdes.

Além disso, a utilizacdo da APL no contexto da EMUMS fornece uma evidéncia
adicional de validade de construto, pois, se os perfis latentes identificados corresponderem a
categorias tedricas previamente estabelecidas (por exemplo, usuarios que veem as midias
sociais como uma ferramenta positiva versus aqueles que as percebem como prejudiciais), iSso
reforcaria a consisténcia teodrica do instrumento (Collins & Lanza, 2010). Dessa forma, a
analise de perfis latentes ndo apenas permite uma exploracdo empirica mais detalhada da

estrutura atitudinal, mas também funciona como um mecanismo de validacdo psicométrico.

1.5 Objetivos
1.6.1. Objetivo Geral
Refinamento psicométrico da Escala Multidimensional para o Uso de Midias Sociais

(EMUMS) para o contexto brasileiro.
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1.6.2 Objetivos Especificos

1) Reduzir o numero de itens da EMUMS com base nos indices de RMSEA e valores de
qui-quadrado ndo significativos, assegurando que a versao abreviada do instrumento mantenha
sua estrutura teorica e validade psicométrica;

2) Aplicar a Teoria da Resposta ao Item (TRI) para avaliar a qualidade dos itens da
EMUMS, identificando aqueles que apresentam melhor poder discriminativo e niveis
adequados de dificuldade, visando aprimorar a precisdo do instrumento;

3) Verificar o ajuste da estrutura fatorial da versdo reduzida da EMUMS por meio da
Modelagem por Equacdes Estruturais (MEE);

4) Investigar a validade preditiva da EMUMS-12 sobre 0 Engajamento em Midias Sociais;

1.6.3 Hipoteses
O presente trabalho tem como hipotese angular que a versdo reduzida da EMUMS
apresentara bons indices e parametros psicométricos de Validade e precisdo da medida para
sua aplicabilidade. Além disso, hipotetiza-se que:

A) A reducdo do numero de itens da EMUMS, com base nos indices de RMSEA
aceitaveis (< 0,08) e valores de Qui-quadrado ndo significativos (p > 0,05), mantera
sua estrutura teorica original e validade psicométrica, apresentando bons indices de
ajuste e confiabilidade;

B) A aplicacdo da Teoria da Resposta ao Item (TRI) na analise da EMUMS permitira
identificar itens com maior poder discriminativo e niveis adequados de dificuldade,
resultando em um instrumento mais preciso e eficiente para medir o uso de midias
sociais;

C) A EMUMS-12 apresentara validade preditiva significativa sobre o Engajamento em

Midias Sociais, sendo influenciada pelos componentes da Teoria do Comportamento
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Planejado (Atitude, Normas Subjetivas e Controle Percebido), de modo que maiores
escores nesses componentes estardo associados a niveis mais elevados de

engajamento;



50

CAPITULO II: REFINAMENTO PSICOMETRICO DA ESCALA DE USO DAS

MIDIAS SOCIAIS BASEADA NA TEORIA DO COMPORTAMENTO PLANEJADO
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Resumo

A Escala Multidimensional para o Uso de Midias Sociais (EMUMS), baseada na Teoria do
Comportamento Planejado de Ajzen, avalia 0 comportamento de uso de midias sociais. Esta
pesquisa buscou realizar um refinamento psicométrico da medida em dois estudos. No
primeiro, com 250 participantes, utilizou-se a Teoria de Resposta ao Item (TRI) para reduzir
0s itens, resultando na permanéncia de 12. No segundo estudo, com 664 participantes, testou-
se 0 ajuste da EMUMS-12, explorando evidéncias de validade interna e externa no Brasil. Os
resultados indicaram bons indices de ajuste e replicabilidade psicométrica para a EMUMS-12,
que apresentou validade preditiva para Engajamento em Midias Sociais.

Palavras-Chave: evidéncias de validade, fidedignidade, midias sociais.

Psychometric Refinement of the Social Media Usage Scale Based on the Theory of
Planned Behavior

Abstract: The Multidimensional Scale for Social Media Use (EMUMS), based on Ajzen's
Theory of Planned Behavior, assesses social media usage behavior. This research aimed to
refine the measure psychometrically through two studies. In the first, with 250 participants,
Item Response Theory (IRT) was used to reduce items, resulting in the retention of 12 items.
The second study, with 664 participants, tested the fit of EMUMS-12, exploring internal and
external validity evidence in Brazil. The results showed good fit indices and psychometric
replicability for EMUMS-12, demonstrating predictive validity for Social Media Engagement.

Keywords: validity evidence, reliability, social media.

Refinamiento Psicométrico de la Escala de Uso de Medios Sociales Basada en la Teoria
del Comportamiento Planeado

Resumen: La Escala Multidimensional para el Uso de Medios Sociales (EMUMS), basada en
la Teoria del Comportamiento Planeado de Ajzen, evalla el comportamiento de uso de medios
sociales. Esta investigacion busco realizar un refinamiento psicométrico de la medida en dos
estudios. En el primero, con 250 participantes, se utilizo la Teoria de Respuesta al Item (TRI)
para reducir los items, resultando en la permanencia de 12 items. En el segundo estudio, con
664 participantes, se probd el ajuste de la EMUMS-12, explorando evidencias de validez
interna y externa en Brasil. Los resultados mostraron buenos indices de ajuste y replicabilidad
psicometrica para la EMUMS-12, que presenté validez predictiva para el Enganche en Medios
Sociales.

Palabras clave: evidencias de validez, fiabilidad, y medios sociales.
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Introducéo

A Teoria do Comportamento Planejado (TCP) busca explicar a conduta humana por
meio de trés fatores: Atitude (AT), Normas Subjetivas (NS) e Controle Percebido (CP) (Ajzen,
1991). A AT refere-se a crencas, afetos e comportamentos positivos ou negativos em relacao a
acdo a ser realizada. As NS dizem respeito as crencas normativas que um individuo possui
sobre um comportamento especifico, refletindo as expectativas de pessoas e grupos
significativos em sua vida, como familiares, amigos ou colegas de trabalho. O CP é a percepcao
que o individuo tem de sua capacidade para realizar determinado comportamento. Nesta
abordagem, as AT positivas, NS que promovam o comportamento e o CP possuem impacto
positivo na inten¢do do individuo de executar aquele comportamento (Ajzen, 1991, 2006, 2011,
2015).

Na TCP aintencédo de comportamento é a precursora direta do comportamento (Bosnjak
et al., 2020). Entre os trés fatores da TCP, o CP é o Unico que exerce tanto um impacto direto
no comportamento quanto um efeito mediado pela intencdo comportamental (Bosnjak et al.,
2020). Estas relac6es podem ser representadas por um modelo estrutural apresentado na figura

a seguir (Figura 01):

Intencdo de
Comportamento

Normas Comportamento

Subjetivas

Controle
Percebido
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Figura 1. Modelo tedrico da TCP de Ajzen (1991).

Esse modelo tedrico tem ampla aplicacdo e se destaca na predicdo de comportamentos
em diferentes areas. Por exemplo, na saude, € utilizado para compreender comportamentos de
prevencdo e tratamento de doencas (Shanka & Kotecho, 2021). Na administracao, utiliza-se no
marketing (Farid et al., 2023; Wang, et al., 2023). Também em comportamentos pré ambientais
voltados para a preservacdo do meio ambiente (Ahmad et al., 2020; Batool et al., 2023); e em
contexto escolar, para entender o comportamento relacionado ao desempenho de aprendizagem
(Ayanwale et al., 2023; Jeihooni et al., 2023). Estes sdo alguns dos exemplos que evidenciam
a capacidade preditiva dos comportamentos da TCP.

Dentre os inlmeros comportamentos que podem ser compreendidos a luz da TCP, o uso
das midias sociais (MS) destaca-se como um fendmeno contemporaneo de ampla disseminacéo
e relevancia social (Kemp, 2023; Statista, 2023). As MS tém transformado padrdes de
interacdo, expressao e consumo de informacao, tornando-se parte central da vida cotidiana de
bilhGes de pessoas. Essa ubiquidade do uso das MS exige modelos tedricos robustos que
permitam entender os fatores que motivam ou inibem sua utilizacdo. Assim, compreender o
uso das MS a partir da TCP ndo apenas favorece uma avaliagdo mais precisa do
comportamento, mas também permite avancos no desenvolvimento de instrumentos
psicométricos sensiveis a esse fenbmeno.

Uma dificuldade que surge ao estudar esse fenbmeno é a sua avaliacdo. Uma
possibilidade € avaliar o tempo de uso e a frequéncia com que 0S usuarios acessam essas
plataformas (frequéncia). No entanto, esse método apensar de muito utilizado, possui
limitacbes como a dificuldades para garantir a validade e precisdo das informagGes, pois 0s
usuarios podem acessar suas contas de diferentes dispositivos, como celulares, computadores,

tablets e outras pessoas podem usar um mesmo dispositivo (Jin, 2013), principalmente na



54

realidade brasileira (Andrade, et al., 2020), o que reduz a qualidade da informacéo sobre o
tempo e a frequéncia de uso. Além disso, ndo é simples para amostras de estudos quantitativos
fazer com que os participantes acessem em seus dispositivos o tempo e a frequéncia em cada
um dos aplicativos utilizados. Podem ocorrer erro na localizacao e interpretacdo dos dados, por
exemplo. Nesse contexto, a TCP pode oferecer uma possibilidade de melhorar a investigacao
dote comportamento do usuario (Sun et al., 2019).

A avaliacdo precisa dos comportamentos relacionados ao uso de midias sociais é
crucial, uma vez que estudos recentes apontam associa¢des consistentes com indicadores de
saude menta (Reiner, et al., 2025), o desempenho académico (McComb, et al., S. 2023), além
de influenciar a construcdo de identidade (Avci, et al., 2024; Gull & Sravani, 2024) e
relacionamentos sociais dos usuarios (Ahmad, et al., 2022; Avci, et al., T. 2024).

Considerando a complexidade do fenémeno das MS e as dificuldades associadas a
mensuracdo parcimoniosa dos fatores que explicam seu uso, Queiroz e Luft (2018)
desenvolveram no contexto brasileiro, a Escala Multidimensional para o Uso das Midias
Sociais (EMUMS) baseada na TCP. A EMUMS é uma escala de autorrelato composta
originalmente por 19 itens, distribuidos entre as quatro facetas do modelo: 7 itens para AT, 3
para NS, 6 para CP e 3 para Intencdo de Comportamento (IC).

A complexidade do fendmeno do uso de midias sociais (MS) e a necessidade de
medidas psicometricamente robustas justificam a criacdo de instrumentos que capturem néo
apenas a frequéncia de uso, mas também os fatores que explicam atitudes, normas e controle
percebido dos usuarios. Nesse contexto, Queiroz e Luft (2018) desenvolveram a Escala
Multidimensional para o Uso de Midias Sociais (EMUMS) no Brasil, fundamentada na Teoria
do Comportamento Planejado (TCP; Ajzen, 1991). Originalmente composta por 19 itens
distribuidos entre as quatro facetas do modelo — Atitude (AT), Norma Subjetiva (NS),

Controle Percebido (CP) e Intencdo de Comportamento (IC) —, a EMUMS permitiu uma
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avaliacdo mais ampla das motivacdes e intencdes relacionadas ao uso de MS, transcendendo a
analise limitada a intencdo de uso.

Apesar da TCP ser um modelo classico da psicologia social, a EMUMS foi inicialmente
desenvolvida a partir de estudos de comunicacdo digital, focando em padrbes de uso de
tecnologias. Portanto, a adaptacdo do instrumento para o contexto da psicologia social
brasileira envolve desafios tedrico-metodoldgicos relevantes. Do ponto de vista tedrico, €
necessario garantir que cada item represente adequadamente os construtos centrais da TCP —
atitude, normas subjetivas, controle percebido e intencdo — dentro do comportamento
socialmente mediado pelo uso de MS. Isso implica avaliar se os itens capturam ndo apenas
comportamentos observaveis, mas também processos cognitivos e motivacionais, essenciais
para a analise em psicologia social (Ajzen, 1991; Ajzen, 2006; Queiroz & Luft, 2018).

Do ponto de vista metodoldgico, a adaptacdo exige procedimentos rigorosos para
assegurar a validade e confiabilidade do instrumento. A aplicacdo da Teoria de Resposta ao
Item (TRI) possibilita selecionar os itens mais informativos, mantendo a estrutura latente da
escala e aumentando sua discriminabilidade e consisténcia interna (Golino & Epskamp, 2017;
Marsh et al., 2013). Além disso, a avaliacdo de evidéncias de validade interna e externa,
incluindo andlise fatorial e poder preditivo sobre engajamento em MS, assegura que a versao
adaptada da EMUMS seja psicometricamente robusta e adequada para pesquisas em psicologia
social. Dessa forma, o presente estudo busca ndo apenas aplicar a escala, mas também
aprimorar sua precisdo e adequacao teorica, contribuindo para uma avaliacdo mais confiavel e
aprofundada do comportamento de uso de MS no Brasil.

A importancia da EMUMS para a avaliacdo do uso das MS esta em considerar ndo
apenas a Intencdo de uso das MS pelos usuérios (i.e., Intencdo de Comportamento na TCP),

mas também as dimensdes da atitude, normas subjetivas e controle percebido, ampliando a
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analise do comportamento nas redes. 1sso a torna uma ferramenta que pode contribuir para
estudos que busquem entender as intencBes e motivacGes dos usuarios, por exemplo.

Contudo, a nosso ver, o estudo de Queiroz e Luft (2018) apresenta algumas limitacdes
que justificam a necessidade de aprofundamento do conhecimento e de refinamento das
propriedades psicométricas da medida. Especificamente, o trabalho ndo apresenta os ajustes da
EMUMS ao modelo estrutural da TCP, tampouco fornece informacdes sobre as cargas fatoriais
dos itens ou evidéncias de validade com base em medidas externas. Além disso, seria relevante
examinar as propriedades dos itens da escala por meio da Teoria de Resposta ao Item (TRI),
com o objetivo de selecionar os itens mais informativos e tornar a medida mais robusta para
fins de avaliacdo e aplicacdo em pesquisas alinhadas com a TCP e 0 uso de MS.

Diante desse cenario, 0 presente estudo tem como objetivo realizar o refinamento
psicométrico da EMUMS por meio de dois estudos complementares. O primeiro estudo visa
reduzir o nimero de itens da escala com base na TRI, selecionando os itens mais informativos,
0 que pode minimizar o cansaco dos participantes e tornar a medida mais eficiente para uso em
grandes levantamentos. O segundo estudo testa o ajuste da verséo reduzida ao modelo estrutural
da Teoria do Comportamento Planejado (Ajzen, 1991), além de avaliar sua confiabilidade
interna e poder preditivo.

Com isso, espera-se oferecer a comunidade cientifica uma ferramenta tedrica e
psicometricamente solida para investigar os determinantes psicolégicos do uso de midias
sociais. A nova versdo da EMUMS podera contribuir tanto para o avango do campo da
psicometria aplicada a comportamentos digitais quanto para estudos longitudinais e
intervencgdes voltadas ao uso problematico ou disfuncional dessas plataformas, com base em

modelos comportamentais consagrados.

Estudo 1 - Reducdo do Numero de Itens da EMUMS
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Método
Delineamento
A amostra foi coletada de forma online por meio das Midias Sociais (MS), utilizando
um questionario elaborado no Google Forms. A coleta foi do tipo ndo-probabilistico, com os
participantes sendo indicados por outros para responder ao questionario. Os critérios de
inclusdo foram ter mais de 18 anos e utilizar ao menos uma MS. Esta pesquisa seguiu 0s
critérios éticos estabelecidos pelas resolugdes 166/2012 e 510/2016, sendo aprovada pelo

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do CNS - CAAE: 70724623.8.0000.51888.

Participantes
Dos 250 participantes que compuseram esse primeiro estudo, 174 (78%) pertencia ao
estado da Paraiba. A média de idade foi de 24,3 anos (DP = 5,56), com maioria do sexo
feminino (76,7%), solteiros (72,6%), catélicos (42,6%), com ensino médio completo (65,5%),
que trabalham (57,8%), com renda entre dois e trés salarios-minimos (47,9%) e a rede social

mais usada foi o Instagram (51,1%).

Instrumentos
A EMUMS, desenvolvida por Queiroz e Luft (2018), é composta por 19 itens que
avaliam quatro constructos da Teoria do Comportamento Planejado (TCP; Ajzen, 1991):
Atitude frente ao uso de midias sociais (AT — 7 itens), Norma Subjetiva frente ao uso de midias
sociais (NS — 3 itens), Controle Percebido do uso de midias sociais (CP — 6 itens) e Intencao
de Uso das midias sociais (IU — 3 itens). As respostas as afirmacgdes sdo multimodais. No estudo
original, os itens de AT foram apresentados em forma dicotdbmica (ex.: “Para mim, passar

tempo nas midias sociais é...” — Danoso versus Benéfico), enquanto os demais constructos
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utilizaram escala tipo Likert: NS (ex.: “Espera-se de mim que eu utilize midias sociais
regularmente”), CP (ex.: “Eu tenho a habilidade necessaria para acessar as midias sociais”) e
IU (ex.: “Pretendo acessar as midias sociais daqui a pouco™).

No estudo original, a EMUMS apresentou indices de fidedignidade satisfatdrios: Alfa
de Cronbach de 0,85 para AT; 0,78 para CP; 0,69 para NS; e 0,78 para IU (Queiroz & Lulft,
2018).

Cabe destacar que a EMUMS foi originalmente desenvolvida em contextos de estudos
sobre comunicacdo digital e tecnologia, ndo especificamente em psicologia social. Dessa
forma, sua adaptacdo para investigar comportamentos de uso de MS dentro da perspectiva da
TCP envolve desafios tedrico-metodoldgicos relevantes. E necessario assegurar que 0s itens
reflitam adequadamente os construtos centrais da TCP, de forma consistente com a literatura
em psicologia social, capturando ndo apenas comportamentos observaveis, mas também
processos cognitivos e motivacionais subjacentes ao uso de midias sociais (Ajzen, 1991; Ajzen,
2006; Queiroz & Luft, 2018).

Do ponto de vista metodoldgico, o refinamento da EMUMS neste estudo incluiu a
aplicacdo da Teoria de Resposta ao Item (TRI) para identificar os itens mais informativos,
reduzir redundancias e manter a estrutura latente da escala. Essa abordagem visa aumentar a
discriminabilidade dos itens, melhorar a confiabilidade interna e assegurar que a versdo final
da escala seja adequada para andlises de validade interna, externa e preditiva, essenciais para
pesquisas em populac@es brasileiras (Golino & Epskamp, 2017; Marsh et al., 2013; Queiroz &

Luft, 2018).

Analise de dados
Todas as analises foram conduzidas no programa R versdo 4.3.2 (R Core Team, 2023).

Os pacotes utilizados foram: tidyverse (Wickham, 2019); haven (Chalmers, 2012) e mirt
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(Wickham & Miller 2023). As propriedades psicométricas dos itens foram avaliadas por meio
da Teoria de Resposta ao Item (TRI). Especificamente, foi utilizado o Graded Response Model
(Samejima, 1969) para a dimensdo de Controle Percebido, Normas Subjetivas e Intencédo de
Uso, pois seus padrdes de respostas sdo do tipo likert. E o modelo de TRI 2-PL Graded
Response Model (Samejima, 1969) para a dimensdo Atitude, por ser uma dimensdo com uma
escala de respostas dicotdmicas.

Para avaliar o ajuste geral aos modelos de TRI, utilizou-se indices da estatistica de Cai
e Monroe (2014) desenvolvido especificamente para modelos de TRI (Cai & Monroe, 2014).
Considera-se que houve um bom ajuste quando o valor de C2 ndo foi estatisticamente
significativo (p > 0,05). A partir da estatistica C2 foram calculados os indices de ajuste Root
Mean Error of Approximation (RMSEA), Comparative Fit Index (CFI) e Tucker-Lewis Index
(TLI). O comportamento destes indices baseados no C2 precisam ser interpretados com cautela,
pois sdo indicadores criados recentemente para modelos de TRI (Cai & Monroe, 2014). Ainda
assim, costumam ser adotados critérios de interpretacdo comuns a Analise Fatorial e
Modelagem por Equacdes Estruturais (RMSEA < 0,05 ou 0,08; CFI >0,9; TLI > 0,9) (Marrdco,
2021)

Para o ajuste local dos itens, aos modelos de TRI, foi utilizado o critério do Signed >
(S_x2) (Kang & Chen, 2008; Orlando & Thissen, 2003). Quando os valores de Qui-quadrado
sdo estatisticamente significativos (p < 0,05) indicam desajuste do item. A taxa de erro do tipo
| foi controlado por meio da correcdo de Benjamini e Hochberg (1995). O RMSEA (S_y2) foi

calculado por meio do S_%2 e indicou o tamanho de efeito para o desajuste do item ao modelo.

Procedimento para Reducéo da Escala
Para reducdo do numero de itens da escala EMUMS, foram utilizados os seguintes

critérios: Primeiro, itens com 0 RMSEA (S_x2), provenientes do ajuste ao modelo da Teoria
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de Reposta ao Item, maior que 0,05 foram retirados; apds esse passo, o segundo critério foi
excluir os itens com menor discriminacao ate restarem trés itens em cada fator. Especificamente
para as dimensfes, NS e IU que ja possuem trés itens, foram avaliados os indices dos

parametros dos seus itens, sem a exclusao.

Resultados

O modelo apresentou alguns indices de ajuste maior do que o recomendado [X?/gl =
3,74 RMSEA = 0,11 (IC: 0,10 - 0,12), CFI = 0,95 e TLI = 0,95 e SRMR = 0,12].
Especificamente, os valores de RMSEA e SRMR ultrapassaram o limiar que é recomendado
na literatura, mas os indices de CFl e TLI estavam dentro do recomendado.

Em relacdo ao fator de atitudes, verifica-se que os itens AT5, e AT-7 apresentaram
valores de RMSEA (S _y2) > 0,05 e por isso serdo retirados. Dentre os cinco itens que
permaneceram, 0 AT-1 e o AT-4 foram os que apresentaram menor discriminacao e também

serd retirado da escala (Tabela 1), permanecendo os trés itens com melhores indicares.

Tabela 1
Analise dos itens das dimensfes Atitude e via Teoria de Resposta ao Itens e suas cargas
fatoriais

Itens a b S X2 gl p RMSEA(S_X?) A

AT-1 134 -142 2,88 4 0,64 >0,01 0,69**
AT-2 290 -0,75 5,86 4 0,38 0,04 0,86**
AT-3 2,79 -1,29 1,85 3 0,64 >0,01 0,85**
AT-4 1,70 0,25 1,64 3 0,64 >0,01 0,67**
AT 5 438 -049 6,28 3 0,34 0,06 0,93**
AT 6 2,29 0,16 4,41 3 0,38 0,04 0,79**
AT 7 540 -0,62 6,17 2 0,25 0,09 0,94**

Notas: a = parametro de discriminacédo do item; b = parametro de dificuldade do item; Os

itens sublinhados foram os que permanecerdo para a versao reduzida.
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Para a dimensdo de Controle Percebido, todos os itens apresentaram valores de
RMSEA(S_%2) <0,05. Dentre os seis itens, foram retirados os itens com menor discriminagéo,

ou seja, CP-3, CP-4 e CP-6 (Tabela 02).

Tabela 2
Analise dos itens das dimensfes normas subjetivas via Teoria de Resposta ao Item e suas
cargas fatoriais

Itens RMSEA
a tl t2 t3 t4 S X2 ¢l p

- (S_X?)
NS-1 09 -358 -228 -0,70 183 2883 9 >0,01 0,09 0,60**
NS-2 201 -191 -066 031 158 1574 6 0,02 0,08 0,72**
NS 3 461 -154 -051 037 165 1160 4 0,02 0,08 0,88**
cpP-1 373 -257 -168 -0,84 0,62 20,58 15 0,22 0,03 0,86**
CP-2 548 -241 -160 -0,81 054 9,76 15 0,83 >0,01 0,93**
cp-3 130 -266 -1,25 -0,32 139 30,62 29 0,46 >0,01 0,57**
CpP-4 097 -464 -169 -085 162 4148 27 0,11 0,04 0,54**
CP-5 146 -259 -138 -0,33 158 46,95 28 0,08 0,05 0,70**
CpP-6 046 -682 -2,81 -1,14 3,62 46,71 36 0,21 0,03 0,32**
-1 217 -265 -1,38 -094 114 1230 3 0,04 0,22 0,70**
Iu-2 512 -231 -164 -139 068 1248 1 >0,01 0,21 0,94**
-3 781 -241 -157 -119 0,76 10,75 2 >0,01 0,14 0,98**

Notas: a = parametro de discriminacéo do item; b = parametro de dificuldade do item. NS =
Normas Subjetivas; CP = Controle Percebido; 1U = Intengdo de uso. Os itens sublinhados
foram os que permanecerdo para a versao reduzida. ** = significancia P < 0,001

Dos itens selecionados, o item CP-2 apresentou-se como o mais facil do constructo, e o
mais discriminativo. A tabela 3 traz as cargas fatoriais dos itens selecionados nas respectivas
dimensoes.

Os indices RMSEA (S_X2) para os itens de NS e IU estiveram no limite do valor
aceitavel para ajuste e as cargas fatoriais tiveram bons valores, porém estes itens foram

estatisticamente significativos.
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Apesar de os itens da dimenséo Intencdo de Uso (1U) terem apresentado problemas de
ajuste relacionados a significancia estatistica, verificou-se que suas cargas fatoriais estimadas
pela Modelagem de EquacGes Estruturais (MEE) foram adequadas. Esse resultado fornece
evidéncias adicionais de validade fatorial, reforcando a importancia da manutencao dos itens
na escala, uma vez que eles demonstram contribuicdo consistente para a mensuracdo do
construto.

O qui-quadrado é altamente sensivel ao tamanho da amostra, podendo rejeitar modelos
adequados em amostras grandes e aceitar modelos problematicos em amostras pequenas. Além
disso, esse indice tende a ser influenciado pela complexidade do modelo e pelo nimero de

parametros estimados, o que pode afetar sua estabilidade.

Discusséo Parcial

Os resultados do Estudo 1 permitiram a selecdo de 12 itens com as melhores
propriedades psicométricas. Esses itens estdo organizados nos quatro componentes centrais da
Teoria do Comportamento Planejado (TCP): Atitude (AT), Normas Subjetivas (NS), Controle
Percebido (CP) e Intencdo de Uso (IU). Os itens da dimensdo Atitude que permanecerdo
expressam avaliacOes afetivas e cognitivas em relagéo ao uso de midias sociais. Ja na dimensédo
de Controle Percebido, os itens que permanecerao refletem a autopercepcao de competéncia e
autonomia em relacdo ao uso de midias sociais.

Embora o modelo tenha apresentado indices de ajuste contraditérios, os resultados
precisam ser interpretados com cautela. Os valores de CFl e TLI (ambos = 0,95) situaram-se
dentro dos parametros recomendados pela literatura (> 0,95), indicando um bom ajuste
comparativo. No entanto, os indices de RMSEA (0,11; IC: 0,10-0,12) e SRMR (0,12)

ultrapassaram os limiares geralmente aceitos (< 0,08), sugerindo que o modelo ainda apresenta
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limitacGes em termos de ajuste absoluto e parcimonioso. Diante disso, o Estudo 2 foi delineado
com o objetivo de testar o ajuste da versdo reduzida da escala (EMUMS-12) ao modelo
estrutural completo da Teoria do Comportamento Planejado (Ajzen, 1991), bem como avaliar
a confiabilidade interna dos fatores e seu poder preditivo em relacdo ao engajamento em midias
sociais. Esse segundo estudo busca aprofundar as evidéncias de validade interna e externa do

instrumento, ampliando a robustez da medida desenvolvida.

Estudo 2 - Evidéncias de Validade Preditiva e Psicométrica da Versao EMUMS-12

Método
Participantes
O segundo estudo contou com 664 participantes, maiores de 18 anos. A média de idade
foi de 23 anos (DP = 5,99), com maioria do género feminino (76,9%), solteiros (84,3%),
catdlicos (52,3%) ndo trabalham (58%), possuem renda entre dois e trés salarios minimos
(27,6%) e pardos (17%). Todos eram estudantes universitarios, com maioria de graduandos de
psicologia (33,4%), seguido de pedagogia (16%) e biomedicina (4%), ndo possuem filhos

(88,3%) e a MS mais usada € o Instagram (51,1%).

Instrumentos
Escala Multidimensional Para o Uso de Midias Sociais (EMUMS) de Queiroz e Luft
(2018) descrito no método do primeiro estudo, mas com a redugdo dos itens indicados nos
resultados do estudo anterior (EMUMS-12).
Questionario de Engajamento em Midias Sociais, construido por Przybylski et al.,
(2013) e validado para o contexto brasileiro por Mariano et al., (2019), é composto por 5 itens

que identificam a percepcao da frequéncia autorrelatada de uso Midias Sociais, respondidos em
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uma escala de 0 (nenhum dia) a 7 (todos os dias). Exemplo de item (“Enquanto estava tomando
café¢ da manha?”). Na amostra que compdem esse estudo, o Instrumento apresentou boa
adequacao psicométrica [¥*(5) = 13,31; p=0,001; CFI=0,99; TLI= 0,98; RMSEA = 0,05 (IC
95% 0,02 — 0,09)] e boa precisao (o = 0,97).

Questionario sociodemogréafico: Foi utilizado um questionario para coletar dados
sociodemograficos com perguntas sobre a idade, sexo, estado civil, renda, curso na

universidade e a rede social que utiliza.

Procedimentos de Coleta
A amostra foi coletada presencialmente em salas de aula de uma universidade publica
e outra privada do estado brasileiro Paraiba, apos anuéncia das instituicGes e permissdo dos
professores. Aos participantes que se voluntariassem, foi entregue um termo de consentimento

livre e esclarecido e os questionarios contendo os instrumentos das variaveis do estudo.

Anélise de dados

Foi realizada uma Modelagem por Equac¢es Estruturais no programa R versao 4.3.2 (R
CORE TEAM, 2023) com o objetivo de investigar a validade estrutural e preditiva do
instrumento EMUMS-12. Foram utilizados os seguintes pacotes, haven (Wickham, 2023)
lavaan (Rosseel, 2012); e semPlot (Epskamp, 2019). A analise foi implementada utilizando o
método de estimacdo Weighted Least Squares Mean and Variance Adjusted (WLSMV),
adequado para dados categdricos com duas ou mais opcdes de resposta (DiStefano & Morgan,
2014; Li, 2016; Muthén & Muthén, 2017).

Os indices de ajuste utilizados para avaliar o modelo global foram: X2, X%/gl;
Comparative Fit Index (CFl); Tucker-Lewis Index (TLI); Standardized Root Mean Residual

(SRMR) e Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA). Valores de X? ndo devem
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ser significativos; a razdo X?/gl deve ser < que 5 ou, preferencialmente, < que 3; Valores de
CFle TLIdevem ser > que 0,90 e, preferencialmente acima de 0,95; Valores de RMSEA devem
ser < que 0,08 ou, preferencialmente < que 0,06, com intervalo de confianca (limite superior)
< 0,10 (Brown, 2015). Para analisar a confiabilidade da medida, utilizou o 6mega do
McDonald's (o) de McDonald fit Index (MFI).

As propriedades psicométricas dos itens da nova versdo foram avaliadas por meio da
Teoria de Resposta ao Item (TRI). Especificamente, foi utilizado o Graded Response Model (
Samejima, 1969) para a dimensdo de Controle Percebido, Normas Subjetivas e Intencdo de
Uso, pois seus padrdes de respostas sdo do tipo likert. E o modelo de TRI 2-PL Graded
Response Model (Samejima, 1969) para a dimensdo Atitude, por ser uma dimensdo com uma

escala de respostas dicotdmicas.

Resultados
Os resultados indicam que os indices de ajuste do modelo estrutural da EMUMS-12

foram adequados, sugerindo a sua plausibilidade, podem ser verificados conforme estad na

tabela 3.
Tabela 3
Indices de ajuste global do modelo da EMUMS - 12
X2 gl X%/gl CFI TLI RMSEA (90% CI) SRMR ®
169,06 48 352 0,98 0,98 0,06 (0,051-0,061) 0,06 0,95

Notas: @ = Omega de McDonald

Foi calculado os indices de ajuste para investigar os efeitos da 1U sobre a dimenséo de
engajamento em midias sociais, os indices de ajuste do modelo sugeriram a sua plausibilidade,
indicando assim que 1U teve um impacto estatisticamente significativo sobre midias sociais, 0s

resultados os indices estdo contidos na tabela 4.
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Tabela 4
indices de ajuste do modelo estrutural da IU impactando em EMS.
X2 gl X2 gl CFlI TLI RMSEA (90% SRMR
Cl)
425,77 111 3,82 0,98 0,97 0,06 (0,06- 0,07) 0,07

Conforme pode ser visto na Figura 1, as Dimensfes Atitude, Normas Subjetivas e
Controle percebido apresentaram efeito estatisticamente significativo na Intencdo de Uso.
Intencdo de Uso teve efeito estatisticamente significativo no engajamento de midias sociais. A
dimensdo Controle Percebido néo teve efeito estatisticamente significativo no engajamento em

midias sociais. Seu efeito foi indireto por meio da Intencdo de uso.

Figura 2

Modelo estrutural da EMUMS-12 impactando nos indices de engajamento de midias sociais

AT-2 0.93%*

|IL,1||IL,2|IILBI

S T 2
0,72%* [ g7*=

0.87%*

CP-3
Nota: Relagdes entre os fatores da EMUMS, AT = Atitude; NS = Normas Subjetivas, CP =

Controle Percebido; 1U = Intencdo de Uso; EMS; Engajamento em Midias Sociais.
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Os resultados demonstraram um efeito de mediacéo estatisticamente significativo de 1U
na relacédo entre CP e EMS. Isso sugere que CP explica o0 EMS por meio de 1U. O efeito total
de CP sobre EMS foi estatisticamente significativo. | Os efeitos de mediacdo e total sdo
apresentados na Tabela 3 onde € evidenciado que o papel mediador de IU é um componente

relevante na relacéo entre CP e EMS.

Tabela 5

Mediacao entre CP e IU sobre SEM
Efeito Estimativa E.Padréo z-valor p-valor Std.all
Indireto 0,09 0,01 5,006 P <0,001 0,13
Total 0,07 0,03 2,315 P<0,02 0,11

Notas: Std.all = Efeito Padronizado

Tabela 6

Resultados dos indices para nova versdo para os itens da dimenséo de AT
Itens a b S X2 gl p RMSEA(S_X?) A
AT-1 1,38 -135 2,80 11 0,64 >0,01 0,69**
AT-2 1,70 0,25 1,64 3 0,68 >0,01 0,67**
AT-3 2,79 -129 1,85 3 0,64 >0,01 0,85**

Tabela 7

Indices de ajuste da a TRI para a EMUMS — 12.

Itens RMSEA

a tl t2 t3 t4 S X2 ¢l p
(S_X?)

NS-1 105 -293 -156 -023 195 3192 12 >001 0,05 0,60**
NS-

N
N
w
w

-137 -032 052 191 2121 10 0,01 0,04 0,72**

NS 3 225 -137 -0,26 0,77 206 27,19

I©

0,02 0,05 0,88**
CP-1 294 -256 -1,72 -0,77 0,65 4334 28 0,06 0,02 0,86**
cp-2 248 -2,18 -157 0,10 053 3989 25 0,06 0,02 0,93**

cP-3 19 -25 -120 -025 150 3062 29 0,29 0,02 0,57**
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lu-1 18 -2,15 -126 -067 0,74 6999 11 3,66 0,09 0,70**
IlU-2 404 -215 -162 -1,17 0,12 2432 7 0,90 0,06 0,94**
lu-3 39 -199 -162 -097 0,11 2905 7 0,90 0,07 0,98**

Observa-se uma melhora significativa nos indices de ajuste para os itens dos fatores, o
RMSEA para todos os itens de intencdo de uso. Na analise atual, conduzida com uma amostra
de 650 participantes, os itens apresentaram parametros de discriminacdo adequados, variando
de 1,05 a 4,04, o que indica boa capacidade de diferenciar entre niveis do traco latente, com
destaque para os itens de Intencdo de Uso (IU-2 e I1U-3), que exibiram maior poder
discriminativo.

Os thresholds se distribuiram de forma consistente ao longo do continuum da variavel,
variando aproximadamente entre -2,9 e +2,1, 0 que demonstra que 0s itens sdo sensiveis a
diferentes intensidades do construto. Em relacdo ao ajuste, os resultados do teste S X2
mostraram gque a maior parte dos itens ndo apresentou desvios significativos do modelo, embora
alguns itens de Normas Subjetivas tenham exibido valores de p < 0,05, sugerindo ajustes menos
robustos. Considerando o0 RMSEA, todos os itens permaneceram dentro de limites aceitaveis,
variando entre 0,02 e 0,09. Itens de Controle Percebido apresentaram os melhores indices, com
valores de 0,02, indicando ajuste excelente.

Os itens de Normas Subjetivas mostraram RMSEA entre 0,04 e 0,05, o que configura
bom ajuste, enquanto os itens de Intencdo de Uso alcancaram valores entre 0,06 e 0,09,
caracterizando ajuste aceitavel, ainda que inferior as demais dimensfes. Em comparagdo ao
estudo anterior, que havia apresentado indices de ajuste menos satisfatorios, os resultados
atuais revelam uma melhoria significativa, atribuida ao aumento da amostra, que proporcionou

maior estabilidade nas estimativas e melhor desempenho dos itens no modelo.
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Discusséo

Este artigo apresenta uma versao reduzida da EMUMS de 12 itens que possuem bons
indicadores psicométricos. A pesquisa ficou subdivida em dois estudos, no primeiro, testou-se
principalmente os parametros de discriminacao e dificuldade dos itens com seus respectivos
ajustes com base na TRI para escolher os itens que pudessem compor uma versao reduzida da
medida. O segundo verificou se a medida teria bom ajuste a estrutura preconizada pelo modelo
da Teoria do comportamento planejado. Isso realizado por meio de modelagem de equacdes
estruturais. De modo geral, principalmente os resultados da versao reduzida corroboraram com
a adequacdo da nova medida.

Quanto aos resultados do primeiro estudo, os indices gerais de ajuste do modelo
apresentaram-se contraditorios. No estudo original da medida, Queiroz e Luft (2018) nédo
apresentaram os indices de ajuste do modelo na amostra coletada e também néo especificaram
os métodos de MEE utilizados, impedindo a possibilidade de comparaces e replicabilidade do
estudo.

Os itens AT-2, AT-3 e AT-6 apresentaram alto poder discriminativo, indicando sua
eficacia na diferenciacdo de respondentes com distintos niveis da variavel latente (Embretson
& Reise, 2000). No entanto, suas dificuldades foram baixas, com a maior dificuldade sendo
0,16. Estes itens com alta discriminacdo e baixa dificuldade, atribui a medida de atitude a
capacidade em avaliar bem as pessoas com baixa atitude, mas ter limitagdes na avaliacdo de
pessoas com alta atitude. Em termos praticos, em uma amostra com alta atitude a amostra teria
menor precisao na variancia, contudo, em amostras com menor atitude a precisao seria maior
indicando que estes itens discriminam bem as pessoas com baixa Atitude e possuindo mais
limitacGes na discriminacdo de pessoas com alta atitude. Dos itens selecionados da dimenséo
de Controle Percebido, o item CP-2 apresentou-se como o mais facil do constructo, e 0 mais

discriminativo indicando que este item foi respondido positivamente até mesmo por individuos
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com baixos niveis do traco latente, mas também €& um item que possui sensibilidade para
diferenciar diferentes respondentes pelo nivel do theta (Baker, 2001).

Quanto aos itens da dimensdo NS e IU, os resultados apresentaram indices
insatisfatorios em seus pardmetros de ajuste, tanto o valor do qui-quadrado deu significativo
como o seu RMSM > 0,05. Os indices de ajuste, como o Signed 2 (S_x2) e o RMSEA (S _y2),
séo rigorosos e foram desenvolvidos para avaliar a aderéncia de itens ao modelo em condicGes
ideais. No entanto, quando aplicados a instrumentos com poucas variaveis observadas (como
as dimensoes de trés itens de Normas Subjetivas e Intencdo de Uso), esses critérios podem
apresentar limitacdes (DeVellis, 2017; Kline, 2015; Marsh, et al., 2004).

Esses resultados sugerem que, mesmo diante de restricGes metodoldgicas impostas pelo
numero reduzido de itens, as variaveis latentes foram representadas de maneira consistente. No
Estudo 2, tanto as cargas fatoriais quanto os indices globais de ajuste apresentaram desempenho
adequado, refor¢ando a robustez da versao reduzida do instrumento e confirmando a validade
estrutural das dimensdes avaliadas.

Itens com namero reduzido por dimensdo aumentam a sensibilidade dos testes de ajuste,
tornando o modelo mais propenso a indicar desajuste mesmo quando a estrutura tedrica é
solida. Esse efeito é particularmente notavel em Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE) e
Analise Fatorial Confirmatdria (CFA), em que poucas variaveis observadas por fator reduzem
a robustez dos indices de ajuste e podem levar a rejeicdo de um modelo com base apenas em
critérios estatisticos (por exemplo, solugdes inadmissiveis, sensibilidade do > ¢ RMSEA) —
especialmente quando cada fator tem menos de trés indicadores (p. ex., Marsh & Hau, 1999;
Kline, 2016). Além disso, o efeito do nimero de itens nos indices de ajuste € reconhecido: ao
reduzir-se o nimero de itens, alguns indices (como CFlI e SRMR) podem melhorar, mas isso
ndo necessariamente reflete adequacéo real do modelo — e RMSEA pode ser menos sensivel

a essas mudangas (Cook et al, 2009)


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Cook%20KF%22%5BAuthor%5D

71

Apesar dessas limitagdes, a manutencdo dos itens correspondentes as dimensdes
“Normas Subjetivas” e “Inten¢do de Uso” ¢é justificada pela necessidade de preservar a
integridade tedrica do instrumento e sua fundamentacdo na Teoria do Comportamento
Planejado, em que essas dimensdes sdo centrais. Assim, mesmo diante de possiveis indicadores
de ajuste inferior, a decisdo de manter tais itens ganha respaldo na coeréncia conceitual do
modelo, mais do que em indicadores estatisticos isolados (corte rigido de indices de ajuste é
desencorajado nas abordagens modernas de avaliacdo de modelo (Goretzko et al., 2024)

No segundo estudo, observou-se uma melhora nos indices de ajuste do modelo
estrutural da EMUMS-12, sugerindo maior plausibilidade do instrumento em comparagdo com
o primeiro estudo [y* = 425,77; gl = 111; ¥?/gl = 3,83; CFI = 0,98; TLI = 0,97; RMSEA (90%
CIl) = 0,06 (0,06 — 0,07); SRMR = 0,07]. Contudo, apenas os indices globais de ajuste ndo
garantem o aperfeicoamento completo da medida, especialmente considerando que a analise
de TRI ainda revelou valores de desajuste em alguns itens.

A influéncia do tamanho amostral deve ser cuidadosamente considerada, especialmente
porque o primeiro estudo utilizou o limite minimo recomendado para a aplicacdo da TRI, o que
pode ter impactado a precisdo das estimativas dos parametros dos itens. Estudos indicam que
amostras com pelo menos 500 participantes sdo adequadas para a calibracdo de itens,
proporcionando estimativas precisas e confiaveis dos parametros da TRI. Portanto, apesar das
limitacBes impostas pelo tamanho amostral, os itens mantiveram estabilidade, e os critérios
estatisticos evidenciaram melhorias, refor¢cando a adequacdo da medida.

Os efeitos da mediagéo indicam que a relacdo entre CP e EMS ocorre de forma
estatisticamente significativo através da mediacdo de 1U, reforgando o papel de IU como uma
variavel essencial para entender a influéncia de CP no contexto de engajamento em midias
sociais, um ponto que ressalta a validade interna do instrumento, pois a teoria da TCP pressupde

esse efeito mediador do componente de CP sobre a 1U, indicando assim a relevancia desta
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variavel no modelo e que se destacou no instrumento. Este resultado indica que, embora CP
tenha uma influéncia direta limitada sobre EMS, seu impacto ocorre principalmente através de
IU (Choi & Suh, 2022; Hagger et al., 2025; Leong et al., 2023; Liao et al., 2024)

O segundo estudo também teve como objetivo investigar a validade preditiva da Escala
Multidimensional de Midias Sociais (EMMS-12) utilizando uma medida de Engajamento em
Midias Sociais. Os resultados mostraram que a Intencdo de Uso explicou 13% da variancia no
engajamento em midias sociais (R2 = 0,13), apesar do baixo efeito, o resultado corrobora a
aplicabilidade do instrumento e sua adequacdo a Teoria do Comportamento Planejado de
Ajzen. Esse achado reforca a premissa de que o comportamento de engajamento em midias
sociais é explicado pela intencdo de Uso (Ajzen, 2011; Baker & White, 2010; Pelling & White,
2009).

O segundo estudo teve como objetivo investigar a validade preditiva da Escala
Multidimensional de Midias Sociais (EMMS-12) a partir de uma medida de Engajamento em
Midias Sociais. Os resultados indicaram que a Intencao de Uso explicou 13% da variancia no
engajamento (R2 = 0,13). Embora o valor represente um efeito modesto, ele é teoricamente
consistente com o0s pressupostos da Teoria do Comportamento Planejado (TCP) de Ajzen
(1991, 2011)

A TCP propde que o comportamento é determinado diretamente pela intencdo de
realiza-lo, a qual, por sua vez, é influenciada por trés componentes centrais: atitude em relacédo
ao comportamento, normas subjetivas e controle comportamental percebido. Assim, é esperado
que a intengéo explique parte — mas ndo a totalidade — da variagdo do comportamento real,
uma vez que fatores situacionais, contextuais e afetivos também exercem influéncia relevante
sobre a execucdo do comportamento (Baker & White, 2010; Pelling & White, 2009). No caso
especifico do uso de midias sociais, variaveis adicionais como motivacdo hedonica, habitos

digitais, gratificacGes de uso, tracos de personalidade e disponibilidade tecnolégica podem
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interagir com a intencdo e modular a frequéncia e a intensidade do engajamento (Sopa et al.,
2023; Varni et al., 2024).

Desse modo, o resultado obtido (R2 = 0,13) ndo invalida a escala, mas revela os limites
explicativos esperados para um modelo baseado apenas em fatores cognitivos e atitudinais. A
EMMS-12, portanto, cumpre adequadamente sua funcdo teodrica de avaliar os preditores
proximais da intencdo de uso, ao passo que o comportamento efetivo de engajamento pode ser
melhor compreendido por meio de modelos integrativos que incluam variaveis afetivas, sociais
e situacionais. Esse achado reforca o valor da TCP como estrutura explicativa central, mas
também aponta para a necessidade de abordagens hibridas que capturem a complexidade do
comportamento digital contemporaneo.

Além disso, itens com valores de discriminacdo excessivamente altos devem ser
investigados mais detalhadamente para evitar vieses e assegurar que o modelo ndo esteja
sobreajustado, o que poderia comprometer sua validade externa e interpretabilidade. Outro
aspecto relevante é a importancia da reducéo da escala para garantir maior eficiéncia prética.
Escalas reduzidas podem aumentar substancialmente tanto as taxas de erro Tipo | quanto as de
erro Tipo I, devido a possiveis falhas na avaliacdo de sua confiabilidade e validade.

No entanto, pesquisadores tém buscado enfrentar esses desafios ao desenvolver e testar
rigorosamente escalas curtas nos ultimos anos (Gosling et al., 2003; Rammstedt & John, 2007;
Ziegler et al., 2014; Credé et al., 2012). Além de minimizar a sobrecarga cognitiva dos
participantes e favorecer respostas mais precisas, a reducdo do numero de itens amplia a
aplicabilidade da medida em estudos longitudinais e pesquisas com amostras diversificadas,
nas quais o tempo de resposta é um fator critico (Smith et al., 2000; Stanton et al., 2002;
Widaman et al., 2011). Para tanto, é imprescindivel que escalas reduzidas passem por rigorosas

etapas de validacgdo tedrica, semantica e estatistica, como as adotadas no presente trabalho.
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A melhora observada nos indices de ajuste entre os modelos pode ser explicada pelo
fato de que a versdo reduzida da EMUMS, além de eliminar itens redundantes e pouco
discriminativos, resultou em um modelo mais parcimonioso e teoricamente coerente. Quando
itens com baixo desempenho ou alta correlacéo residual sdo removidos, a matriz de covariancia
empirica tende a se aproximar mais da matriz teorica, reduzindo os residuos e,
consequentemente, melhorando indices como o CFI, TLI e RMSEA. Essa melhora estatistica
indica que o modelo refinado captou de maneira mais precisa as relagdes estruturais propostas
pela Teoria do Comportamento Planejado (Ajzen, 1991), sem perda de validade conceitual.

Do ponto de vista tedrico, as implicacdes dos fatores sobre 0 modelo reforcam que as
dimensbes Atitude, Norma Subjetiva e Controle Percebido continuam a exercer papéis
distintos, mas complementares, na explicacdo da Intencdo de Uso e, indiretamente, do
Engajamento em Midias Sociais. A Atitude reflete avaliacdes afetivo-cognitivas sobre o
comportamento, influenciando a motivacdo para agir; as Normas Subjetivas destacam a
influéncia social e o desejo de conformidade com expectativas percebidas; e o Controle
Percebido expressa a crenca na capacidade de realizar o comportamento, podendo exercer
efeito direto sobre o0 engajamento, uma vez que usuarios que percebem maior controle sobre
seu tempo e uso tendem a agir com maior autonomia (Ajzen, 2011; Pelling & White, 2009).
Dessa forma, a melhora nos indices ndo representa apenas um ganho estatistico, mas uma
evidéncia de refinamento tedrico e empirico.

O modelo final reflete com maior precisdo os mecanismos preditivos do comportamento
digital, sustentando a validade estrutural da escala e seu potencial para futuras aplicagfes. Em
suma, a versao refinada da EMUMS representa um avanco significativo para os estudos sobre
0 uso de midias sociais. Sua fundamentagdo na TCP permite ndo apenas uma avaliacdo mais
precisa dos fatores que influenciam esse comportamento, mas também a possibilidade de

integracdo com outras varidveis, como tracos de personalidade, aspectos motivacionais e
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indicadores de bem-estar digital. Dessa forma, espera-se que 0 instrumento contribua para
investigacdes futuras sobre fendmenos associados ao comportamento digital, auxiliando tanto
a pesquisa académica quanto o desenvolvimento de politicas e intervencdes voltadas ao uso

consciente e saudavel das midias sociais.

Considerac0es Finais

As midias sociais sdo um fendmeno complexo que envolve diversas motivagdes para
Seu uso e gera impactos significativos na saude mental dos usuarios. Para compreender esse
fendmeno em sua complexidade, € essencial utilizar um instrumento baseado em uma teoria
consolidada que explique as motivacdes subjacentes ao uso das midias sociais. A EMUMS,
uma escala fundamentada na Teoria do Comportamento Planejado (TCP) de Ajzen (1991),
apresenta um arcabouco tedrico robusto para essa finalidade. Assim, a EMUMS se mostra uma
ferramenta adequada para investigar esse fendmeno, tornando essencial o desenvolvimento de
uma versao reduzida, com evidéncias de validade, para ampliar sua aplicabilidade em pesquisas
futuras e aprimorar sua estrutura psicométrica.

Os resultados obtidos indicam que os objetivos do estudo foram atingidos e as hipoteses
corroboradas. A aplicacdo da Teoria de Resposta ao Item (TRI) na analise da EMUMS permitiu
identificar itens com maior poder discriminativo e niveis adequados de dificuldade, tornando o
instrumento mais preciso e eficiente para medir o uso de midias sociais. A versao refinada da
EMUMS apresentou uma estrutura fatorial consistente com o modelo teérico proposto,
exibindo bons indices de ajuste (RMSEA < 0,08, CFI > 0,95, TLI >0,95).

A Modelagem por Equagdes Estruturais (MEE) confirmou a adequacdo do modelo e a
qualidade da mensuracdo. Alem disso, foi observado um poder preditivo significativo da

Intencdo de Uso sobre o Engajamento em Midias Sociais, influenciado pelos componentes da
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TCP (Atitude, Normas Subjetivas e Controle Percebido), o que reitera 0s pressupostos teoricos
da teoria em contextos digitais.

Embora os resultados tenham demonstrado o desenvolvimento de uma versdo reduzida
e robusta da EMUMS, é necessario considerar as limitacdes deste estudo. Uma das principais
limitacbes foi a composicdo da amostra, especialmente no segundo estudo, que incluiu
majoritariamente estudantes de graduacdo. Essa caracteristica reduz a generalizacdo dos
resultados, tornando necessaria a replicacdo da pesquisa com uma amostra mais heterogénea e
representativa da populacdo-alvo. Além disso, investigacdes futuras poderdo incluir analises
por grupos (por exemplo, idade, género, tempo de uso das redes) para examinar a invariancia
métrica e fatorial da escala.

Os resultados também indicaram que os itens das dimensdes "Normas Subjetivas™ e
"Intencdo de Uso™ comprometeram o ajuste geral do modelo. Em contrapartida, os itens das
dimensbes "Atitude” e "Controle Percebido” apresentaram indices de ajuste satisfatorios e
maior proximidade semantica com as definicdes tedricas da TCP. Assim, a remocao ou revisao
de itens especificos das dimensdes NS e IU pode ser necessaria para que o instrumento tenha
um desempenho adequado em futuras analises.

Além disso, itens com valores de discriminacdo excessivamente altos devem ser
investigados mais detalhadamente para evitar vieses e assegurar que o modelo ndo esteja
sobreajustado, o que poderia comprometer sua validade externa e interpretabilidade. Outro
aspecto relevante é a importancia da reducéo da escala para garantir maior eficiéncia pratica.
Escalas reduzidas podem aumentar substancialmente tanto as taxas de erro Tipo | quanto as de
erro Tipo Il (Crede et al., 2012), devido a possiveis falhas na avaliacdo de sua confiabilidade e
validade (Rammstedt & Beierlein, 2014).

No entanto, pesquisadores tém buscado enfrentar esses desafios ao desenvolver e testar

rigorosamente escalas curtas nos ultimos anos (Gosling et al., 2003; Rammstedt & John, 2007;
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Widaman, et al., 2011). Além de minimizar a sobrecarga cognitiva dos participantes e favorecer
respostas mais precisas, a reducdo do numero de itens amplia a aplicabilidade da medida em
estudos longitudinais e pesquisas com amostras diversificadas, onde o tempo de resposta € um
fator critico (Aiyegbusi et al., 2024; Neuert, 2024; Wilson et al., 2024). Para tanto, é
imprescindivel que escalas reduzidas passem por rigorosas etapas de validacdo tedrica,
semantica e estatistica, como as adotadas no presente trabalho.

Dessa forma, uma versdo refinada do instrumento contribuiria para a continuidade das
investigacdes na area, promovendo maior rigor metodologico sem comprometer a validade e
confiabilidade das mensurac@es. Reitera-se, portanto, a relevancia de iniciativas que conciliem
robustez tedrica com praticidade de aplicacdo, especialmente em contextos de rapidas
transformacdes tecnoldgicas e comportamentais.

Um aspecto central deste estudo € o reconhecimento do desafio tedrico-metodoldgico
envolvido na adaptacdo de um instrumento originalmente desenvolvido em contextos de
comunicacdo e tecnologia para a psicologia social. Embora a EMUMS tenha sido concebida
para avaliar comportamentos em midias digitais, sua aplicacdo dentro da perspectiva da Teoria
do Comportamento Planejado exige rigor na adequacdo dos itens aos constructos centrais da
TCP, garantindo que reflitam de maneira fiel processos cognitivos e motivacionais estudados
pela psicologia social.

Em suma, a versdo refinada da EMUMS representa um avanco significativo para 0s
estudos sobre 0 uso de midias sociais. Sua fundamentacdo na TCP permite ndo apenas uma
avaliagdo mais precisa dos fatores que influenciam esse comportamento, mas também a
possibilidade de integracdo com outras varidveis em futuras pesquisas, tais como tracos de
personalidade, aspectos motivacionais e indicadores de bem-estar digital. Dessa forma, espera-

se que o instrumento contribua para investigacbes futuras sobre fendmenos associados ao
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comportamento digital, auxiliando tanto a pesquisa académica quanto a formulacao de politicas

publicas e intervencdes voltadas ao uso consciente e saudavel das midias sociais.
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Apéndice I- Questionario Sociodemografico do Artigo 1 (Estudos I e I1)

1. ldade:
2. Género:
( ) Masculino ( )Feminino ( ) Outro Qual:

3. Status de Relacionamento:
() Solteiro () Casado/Unido estavel ( ) Separado/Divorciado ( )Vilvo

4. Tem filhos?

( )Sim ( )Nao Numero de Filhos:
5. Numero de filhos:
6. Religido:

() Catolica ( ) Evangélica ( ) Espirita () Nao possuo religido( )
Outra:

7. Escolaridade:
Quial o seu curso:

8. Vocé trabalha?
() Sim ( ) Néo : Se sim, qual sua ocupacéo profissional?
8.1 Descreva a renda total aproximada das pessoas que moram na sua casa:

9. Usa alguma midia social digital, ou seja, usa alguma rede social?
Qual Midia?

10. Tempo de uso em cada uma delas

Por favor, acesse o tutorial/passo a passo entregue para entrar DIRETAMENTE EM
SUAS REDES SOCIAIS.

Rede Social Tempo Médio de Uso na Gltima semana:
Horas Minutos

Exemplo de como Escrever 5 50

Instagram

Youtube

Facebook

Facebook
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Apéndice Il - Questionario de Engajamento em Midias Sociais (Estudo | e 1)

Instrucbes: Por favor, pensando em como vocé usou as redes sociais (EX.:
Facebook, Instagram, Twitter, etc.) na semana passada, pedimos-lhes que responda

01.
02.
03.
04.
05.

as afirmacdes a seguir, utilizando a escala de frequéncia abaixo.

Nenhum | Umdia | Doisdias | Trés dias | Quatro Cinco Seis dias | Sete dias
dia dias dias
0 1 2 3 4 5 6 7

Com que frequéncia vocé usou alguma rede social...

Nos 15 minutos antes de dormir?

Nos 15 minutos depois de acordar?

Enguanto estava tomando café da manh&?

Enquanto estava almogando?

Enquanto estava jantando?
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Apéndice 111 - Escala multidimensional para o uso de midias sociais (Artigo 1, Estudo I)

ITENS DE
CONSTRUTO
Para mim, passar tempo nas midias sociais é... (Horrivel / Maravilhoso)
Para mim, passar tempo nas midias sociais é... (Chato / Interessante)
Para mim, passar tempo nas midias sociais é... (Danoso / Benéfico)
Acessar as midias sociais faz como que eu me sinta... (Insatisfeito / Satisfeito)
Acessar as midias sociais faz como que eu me sinta... (Tolo / Sabio)
Acessar as midias sociais faz como que eu me sinta... (Infeliz / Feliz)
Espera-se de mim que eu utilize midias sociais regularmente.
NORMA A maioria das pessoas que sao importantes para mim acha que eu deveria usar midias
SUBJETIVA | sociais.
A maioria das pessoas cujas opinides influenciam minhas decisdes valorizam
minha participagéo nas midias sociais.
Eu tenho o conhecimento necessario para acessar as midias sociais
Eu tenho a habilidade necessaria para acessar as midias sociais.
CONTROLE | Utilizar as midias sociais esta totalmente sob o0 meu controle.
PERCEBIDO | Eu posso utilizar as midias sociais a qualquer momento
Estou confiante de que eu posso participar regularmente de qualquer midia social
Para mim, utilizar regularmente as midias sociais ao invés de realizar outras
atividades é... (Extremamente dificil / Extremamente facil)
INTENCAO DE Pretendo acessar as mid?as soc?a?s daqui a pouco.
uso Pretendo acessar as midias sociais amanha.
Eu pretendo utilizar regularmente as midias sociais na proxima semana.

ATITUDE
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Apéndice IV - Versado Reduzida da EMUMS, a EMUMS-12 (Artigo 1, Estudo I1)

ITENS DE
CONSTRUTO

Para mim, passar tempo nas midias sociais é... (Horrivel / Maravilhoso)

Para mim, passar tempo nas midias sociais é... (Chato / Interessante)

ATITUDE
Acessar as midias sociais faz como que eu me sinta... (Tolo / Sabio)
Espera-se de mim que eu utilize midias sociais regularmente.
NORMA — — - - —
A maioria das pessoas que sdo importantes para mim acha que eu deveria usar midias
SUBJETIVA or
sociais.
A maioria das pessoas cujas opinides influenciam minhas decisdes valorizam
minha participagéo nas midias sociais.
Eu tenho a habilidade necesséria para acessar as midias sociais.
CONTROLE
PERCEBIDO . - . .
Utilizar as midias sociais esta totalmente sob o meu controle.
Estou confiante de que eu posso participar regularmente de qualquer midia social
INTENCAO DE Pretendo acessar as midias sociais daqui a pouco.
uso

Pretendo acessar as midias sociais amanha.

Eu pretendo utilizar regularmente as midias sociais na proxima semana.
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Apéndice V - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Estudo 1)

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

CENTRO DE EDUCACAO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado(a) Participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Refinamento
Psicométrico da Escala de Uso de Midias Sociais Baseado na Teoria do Comportamento
Planejado”. Esta pesquisa objetiva uma versdo curta da Escala Multidimencional para
Uso de Midias Sociais (EMUMS) e esta sendo desenvolvida pelo pesquisador Mateus
Rodrigues de Lima, aluno Regular do Programa de Pds-Graduacgdo em Psicologia Social
da Universidade Federal da Paraiba (PPGPS/UFPB), sob a orientacdo do Prof. Dr.
Rémulo Lustosa Pimenteira de Melo, da Universidade Federal da Paraiba. Para
Participar vocé precisa ter entre 18 e 40 anos e ser usuério de alguma Midia Social, mas
conhecida como Redes Sociais. Caso vocé tenha este perfil e aceite participar, vocé ira
preencher um questionario contido no google forms, onde vocé deve indicar sua opinido
sobre algumas questfes. Informamos que essas questdes dizem respeito aos seus
sentimentos, pensamentos e comportamentos a respeito do uso de midias sociais. O
tempo médio de resposta da pesquisa é de 20 a 30 minutos.

Sdo esperados riscos minimos na sua participacdo na pesquisa, se relacionando
apenas a algum incémodo ou cansaco. Caso vocé se sinta ansioso(a) ou desconfortavel
durante sua participagdo, vocé podera interrompé-la a qualquer momento. Também
gostariamos de salientar que sua participagdo é anénima e suas respostas serdo utilizadas
apenas para fins académicos, nao tendo o objetivo de realizar qualquer tipo de diagndstico
individual. Se vocé sentir um nivel de ansiedade ao responder a pesquisa maior do que
0 habitual, vocé pode entrar em contato com o pesquisador responsavel por meio dos
canais apresentados no final deste documento, para que seja encaminhado(a) aos
servicos de acolhimento psicologico online e presencial oferecidos pelo Departamento
de Psicologia da Universidade Federal da Paraiba.



101

Sua participacdo na pesquisa propiciard o avanco no conhecimento cientifico
sobre como nossas atitudes pessoais e sociais se relacionam no uso dessas midias
sociais.

Ressaltamos mais uma vez que sua participacdo é voluntéria e garantimos o
anonimato e a confidencialidade das informacGes fornecidas. Informamos que,
conformea Resolucdo 510/16 do Conselho Nacional de Saude, é garantido a vocé o
direito de buscar indenizacao judicial, considerando possiveis danos causados a vocé
durante a execucdo desta pesquisa.

Caso tenha o interesse em receber os resultados desta pesquisa, pedimos que
envie uma solicitacdo ao pesquisador responsavel por meio dos contatos informados
abaixo, tendo em vista que ndo podemos solicitar nenhuma informacgédo que revele sua
identidade dentro do questionario que ira responder. Por fim, ressaltamos a importancia
de manter uma copia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido em seus arquivos
pessoais, para que Vocé possa acessar a informacdes necessarias para obter informacdes
sobre a pesquisa ou entrar em contato com a pesquisadora responsavel.

Contato do pesquisador responséavel: Contato do Comité de Etica emPesquisa
Mestrando. Mateus Rodrigues de Lima da UFPB:
Endereco: Universidade Federal da Paraiba [Enderego: Universidade Federal daParaiba

Centro de Educacdo, CEP 58059-900 Centro de Ciéncias da Saude — 1° andar,

CEP: 58051-900
Departamento de Fundamentacgao da

Educacéo - DFE Cidade Universitaria— Campus | Email:
Email: mateusrlima8@gmail.com comitedeetica@ccs.ufpb.br

Telefone: (83) 3216-7791

Telefone: (83) 9 99972-8308

Assinatura do pesquisador

Assinatura do participante


mailto:mateusrlima8@gmail.com
mailto:comitedeetica@ccs.ufpb.br
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Apéndice VI - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UFPB
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

CENTRO DE EDUCACAO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado(a) Participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Refinamento Psicométrico da
Escala de Uso de Midias Sociais Baseado na Teoria do Comportamento Planejado”. Esta
pesquisa objetiva uma versdo curta da Escala Multidimencional para Uso de Midias Sociais
(EMUMS) e estd sendo desenvolvida pelo pesquisador Mateus Rodrigues de Lima, aluno
Regular do Programa de P6s-Graduacdo em Psicologia Social da Universidade Federal da
Paraiba (PPGPS/UFPB), sob a orientacdo do Prof. Dr. Rémulo Lustosa Pimenteira de Melo, da
Universidade Federal da Paraiba. Para Participar vocé precisa ter entre 18 e 40 anos e ser usuario
de alguma Midia Social, mas conhecida como Redes Sociais. Caso vocé tenha este perfil e
aceite participar, vocé ird preencher um questionario, onde vocé deve indicar sua opinido sobre
algumas questdes. Informamos que essas questBes dizem respeito aos seus sentimentos,
pensamentos e comportamentos a respeito do uso de midias sociais. O tempo médio de resposta
da pesquisa é de 20 a 30 minutos.

S&o esperados riscos minimos na sua participacdo na pesquisa, se relacionando apenas
a algum incémodo ou cansaco. Caso vocé se sinta ansioso(a) ou desconfortavel durante sua
participacao, vocé podera interrompé-la a qualquer momento. Também gostariamos de salientar
que sua participacao é andnima e suas respostas serdo utilizadas apenas para fins académicos, ndo
tendo o objetivo de realizar qualquer tipo de diagnostico individual. Se vocé sentir um nivel de
ansiedade ao responder a pesquisa maior do que o habitual, vocé pode entrar em contato com o
pesquisador responsavel por meio dos canais apresentados no final deste documento, para que
seja encaminhado(a) aos servigos de acolhimento psicoldgico online e presencial oferecidos
pelo Departamento de Psicologia da Universidade Federal da Paraiba. Sua participacdo na
pesquisa propiciara o avang¢o no conhecimento cientifico sobre como nossas atitudes pessoais e
sociais se relacionam no uso dessas midias sociais.
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Ressaltamos mais uma vez que sua participacdo € voluntaria e garantimos o anonimato

e a confidencialidade das informagdes fornecidas. Informamos que, conformea Resolugédo

510/16 do Conselho Nacional de Saude, é garantido a vocé o direito de buscar indenizacéo

judicial, considerando possiveis danos causados a vocé durante a execugdo desta pesquisa.

Caso tenha o interesse em receber os resultados desta pesquisa, pedimos que envie uma

solicitacdo ao pesquisador responsavel por meio dos contatos informados abaixo, tendo em vista

que nao podemos solicitar nenhuma informac&o que revele sua identidade dentro do questionario

que ird responder. Por fim, ressaltamos a importancia de manter uma cépia do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido em seus arquivos pessoais, para que VOCé possa acessar a

informacdes necessarias para obter informacdes sobre a pesquisa ou entrar em contato com a

pesquisadora responsavel.

Contato do pesquisador responsavel:
Mestrando. Mateus Rodrigues de Lima
Endereco: Universidade Federal da Paraiba

Centro de Educacdo, CEP 58059-900

Departamento de Fundamentagao da
Educacéo - DFE

Email: mateusrlima8@gmail.com

Telefone: (83) 9 99972-8308

Contato do Comité de Etica emPesquisa
da UFPB:
Endereco: Universidade Federal daParaiba

Centro de Ciéncias da Saude — 1° andar,
CEP: 58051-900

Cidade Universitaria— Campus | Email:

comitedeetica@ccs.ufpb.br

Telefone: (83) 3216-7791

Assinatura do pesquisador

Assinatura do participantes


mailto:mateusrlima8@gmail.com
mailto:comitedeetica@ccs.ufpb.br

104

ANEXOS



105

Anexo | — Parecer do Comité de Etica em Pesquisa (artigo 1, Estudo | e 11)

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE -« h%?‘_nboﬂorm
FEDERAL DA PARAIBA - asil
CCS/UFPB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: RELACAO ENTRE USO DE MEDIAS SOCIAIS DIGITAIS DA INTERNET E EMPATIA
EM ADULTOS

Pesquisador: ROMULO LUSTOSA PIMENTEIRA DE MELO
Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 70724623.5.0000.5188

Instituicio Proponente: CENTRO DE EDUCAGAQ
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.205.187

Apresentagéo do Projeto:

Trata-se de projeto PIBIC como continuidade ao estudo do PIBIC anterior, aprofundando os resultades
encontrados, que analisaram se a exposicdo a midia social (SM) afeta o comportamente social e a empatia
dos usuanos. Possivelmente porque a aplicacdo do MS é relativamente nova, ou pelo menos porgue o
aumento do tempo de exposigcdo e das pessoas & um fendmeno dos ditimos 20 anos, ainda existem grandes
dividas sobre esse efeito. Justamente por isso, o interesse pelo tema deve ganhar intensidade, por se tratar
de um fendmeno global cujas consequéncias ainda n3o estdo claras. Em termos metodologico & um estudo
correlacional, expost facto. E, come locus da pesquisa duas instituicdes de Ensino Superior da Paraiba, uma
piblica e outra privada.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

O presente estudo tem como objetivo verificar como se da a relagdo entre o uso das redes sociais e a
empatia do usuario, partindo do pressuposto de que essas midias atuam como moderadoras entre fatores
prévios como valores e personalidade com a empatia.

Objetivos Secundarios:

*Verificar se existe mederacdo do uso de midias sociais na relagdo entre fragos sombrios da personalidade
e empatia;

Enderego: Campus | / Prédio do CCS UFPE - 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 52.051-300

UF: PB Municipio: JOAD PESSOA

Telefone: (23)3218-7701 Fax: (83)3218-7781 E-mail: comitedestica@ces.ufpb.br
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Anexo Il — Parecer do Comité de Etica em Pesquisa (artigo 1, Estudo I e 11)

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE () Plobaforma
FEDERAL DA PARAIBA - o
CCS/UFPB

Continuagso do Parecer: 205,187

*Verificar se existe Moderag3o do uso de midias sociais na relagdo entre tragos luminosos da personalidade
e empatia;

* Explorar correlatos demograficos com o uso de redes sociais;

* Explorar correlatos valorativo com o uso de redes socials.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

O pesquisador afirma que a pesquisa ndo apresenta risco fisico ou psicoldgicos relevantes para a salde
dos participantes nas informagdes basicas do projeto, mas, no Projeto Detalhado ele afirma que os riscos
sdo minimos se relacionando a algum desconforto emocional ao longo do processo que o participante possa
ter. No entanto, ele deixa claro que ele podera parar de responder a pesquisa em qualquer momento. Além
disso, sera assequrada a oferta a cada participante da possibilidade de ser encaminhado para servigos de
acolhimento psicoldgico, com o objetivo de minimizar o desconforto emocional. Os participantes serdo
informados também que a participagdo na pesquisa é voluntana, e o participante pode decidir ndo participar
do estudo, ou resolver, a qualquer momento, desistir do mesmo, sem acarretar nenhum dano.

Os beneficios s3o detalhados da sequinte forma:

A pesquisa visa contribuir para entender melhor a relagdo entre uso de midias sociais e empatia. Os dados
podem ser importantes para que possa entender como o uso destas formas de midia podem impactar o
comportamento sociais das pessoas. £ uma pesquisa que interessa 3 comunidade cientifica, por se fratar de
um fendmeno ainda recente e pouco conhecido, e também podera ser ampliada para outras esferas, como
por exemplo, a implementagio de programas de promogdo de educagdo para a empatia em ambientes
virtuais. Ainda, caso os participantes tenham interesse, eles poderdo receber um relatdrio com um resumo
dos resultados e indicacdes de como esses resultados podem ser Uteis para ajudar no seu comportamento
financeiro.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

E uma pesquisa relevante tanto académica como social por tratar da RELAGAQ ENTRE USO DE MIDIAS
SOCIAIS DIGITAIS DA INTERNET E EMPATIA EM ADULTOS, pois, além de ser um fendmeno global, suas
consequéncias precisam ser verificadas tendo em vista a questdo da interaco social humana & qual
constitui diferentes processos emacionais, cognitives e sociais como delineados na literatura da area.

Consideracoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Os Temnos de apresentac3o obrigatoria foram:
+ TCLE

Enderego: Campus |/ Predio do CCS UFPE - 19 Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 53051-800

UF: PB Municipio: JOAQ FESSOA

Telefone:  (83)3218-7791 Fax: (83)3218-7791 E-mail: comitedecticafiizes. ufph.br
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Anexo |11 — Parecer do Comité de Etica em Pesquisa (artigo 1, Estudo I e I1)

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE gw@
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

Caontnuago do Parecer: 6205167

* FOLHA DE ROSTO (assinada e canmbada) — pele pesquisador respensavel e pelo responsavel da
Instituic 3o Proponente/Unidade Orgdo

* PROJETO COMPLETO (Word ou PDF) em portugués.

- CARTA DE ANUENCIA DO LOCAL DA PESQUISA

« INSTRUMENTO DE COLETA

Recomendagdes:

M3o ha recomendacbes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

M&o ha pendéncias.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da
Paraiba — CEP/CCS aprovou a execucdo do referide projeto de pesquisa. Outrossim, informo gue a
autorizacio para posterior publicagdo fica condicionada 3 submissdo do Relatonio Final na Plataforma Brasil,
via Notificac3o, para fins de apreciacdo e aprovacio por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacio
Informacées Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS DO _P | 25/07/2023 Aceito
| do Projeto ROJETO_2166645 pdf 16:00:53
QOutros termosdeanuencia.pdf 25/07/2023 |KAUANY BEATRIZ Aceito
16:00:31 | DIONISIO BATISTA
Folha de Rosto Folha_de rosto_assinado.pdf 22/06/2023 |KAUANY BEATRIZ Aceito
16:11:47 | DIONISIO BATISTA
Outros escaladecompaixao pdf 21/06/2023 |KAUANY BEATRIZ Aceito
20:59:38 [DIONISIO BATISTA
Cutros escaladeusoantieprosocialdemidias.pdf | 21/06/2023 (KAUANY BEATRIZ Aceito
20:55:01 [DIONISIO BATISTA
Outros darktriad.pdf 21/06/2023 [KAUANY BEATRIZ | Aceito
20:58:13 [DIONISIC BATISTA
Outros indicedereatividadeinterpessoal.pdf 21/06/2023 |KAUANY BEATRIZ Aceito
20:57:44 [DIONISIO BATISTA
Outros inventariodepersonalidadeprosocial.pdf | 21/06/2023 [KAUANY BEATRIZ Aceito
20:57:03 [DIONISIO BATISTA
Outros guestionariodevalores pdf 21/06/2023 |KAUANY BEATRIZ Aceito
20:56:12  [DIONISIC BATISTA

Enderego: Campus |/ Prédia do CCS UFPB - 19 Andar

Bairro: Cidade Universitinia CEP: 5g.051-000

UF: PB Municipio: JOAO FESS0A

Telefone:  (23)32168-7791 Fax: (83)3218-7781 E-mail: comitedestica@ces.ufpb.br
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Anexo IV — Parecer do Comité de Etica em Pesquisa (artigo 1, Estudo I e 11)

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA -

L2UY

CCS/UFPB
Continuagis do Parecer- 6.205.167
Qutros Escalamultidimensicnalparausodemidias| 21/06/2023 [KAUANY BEATRIZ Aceito
) 20:55:22 | DIONISIO BATISTA
Outros Escaladeengajamentoermmdiassociais p | 21/06/2023 |KAUANY BEATRIZ Aceito
20:54:34 | DIONISIO BATISTA
Cutros apendiceaquestsociodemografico.pdf 21/06/2023 |KAUANY BEATRIZ Aceito
20:53:43 | DIONISIO BATISTA
TCLE/ Termos de | tcle.pdf 21/06/2023 | KAUANY BEATRIZ Aceito
Assentimento / 20:52:22 | DIONISIO BATISTA
Justificativa de
Auséncia
Orcamento orcamentoprojeto.pdf 21/06/2023 [KAUANY BEATRIZ Aceito
20:52:02 | DIONISIO BATISTA
Cronagrama cronogramaprojeto.pdf 21/06/2023 [KAUANY BEATRIZ Aceito
20:50:47 | DIONISIO BATISTA
Projeto Detalhado / | PROJETODETALHADO pdf 21/06/2023 | KAUANY BEATRIZ Aceito
Brochura 20:49:46 | DIONISIO BATISTA
Investigador
Situagao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacéo da CONEP:
Nao
JOAQ PESS0A, 27 de Julho de 2023
Assinado por:
Eliane Marques Duarte de Sousa
(Coordenador({a))
Enderego: Campus | / Prédio do CCS UFPB - 1° Andar
Bairro: Cidade Universitaria CEP: 5g051-300
UF: PB Municipio: JOAD PESSOA
Telefone:  (23)3216-7701 Fax: (83)3218-7791 E-mail: comitedestica@ces. ufpb.br




