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RESUMO

Este estudo investiga as motivaces e o0s beneficios do teletrabalho para os Técnicos
Administrativos em Educacédo, especialmente os Agentes de Gestdo de Pessoas (AGPs), da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), no contexto das instituicdes federais de ensino
superior (IFES). Com a crescente adog¢édo do trabalho remoto impulsionada pela pandemia da
COVID-19, tornou-se necessario compreender as percepcdes desses servidores sobre essa
modalidade de trabalho e os impactos dela na satisfagdo, produtividade e bem-estar dos
técnicos. As questbes centrais desta pesquisa sdo: quais as motivacdes e o0s beneficios
enfrentados pelos AGPs da UFPB ao adotarem o teletrabalho e como essa prética influencia a
satisfacdo deles no trabalho? Esta questdo busca contribuir para a compreensdo de como as
politicas publicas e as instituicdes podem implementar o teletrabalho de forma eficiente,
promovendo melhorias na gestdo de recursos humanos. O estudo utiliza uma abordagem
qualitativa e quantitativa, com abordagem descritiva. A populacdo-alvo sdo os AGPs vinculados
ao Campus | da UFPB, totalizando aproximadamente 72 técnicos, dos quais 35 responderam
efetivamente aos questionamentos realizados. Os métodos de coleta de dados foram por meio
de questionarios, aplicados eletronicamente via e-mail, além da analise estatistica dos dados
atraves do Google Forms, utilizando a prépria plataforma Google, e também por meio da analise
de conteddo, utilizando a técnica de Bardin (2001), para compreender as percepcbes e
experiéncias desses servidores. Os dados indicam que o teletrabalho, quando bem
implementado, impulsiona a produtividade e melhora o ambiente de trabalho, além de ter sua
efetividade dependente de estratégias de gestdo, comunicacdo eficiente e infraestrutura
adequada. A pesquisa conclui que o teletrabalho representa uma configuracdo favoravel aos
AGPs da UFPB, desde que amparado por politicas institucionais consistentes que considerem as
especificidades de cada servidor e setor. Ademais, reforca a necessidade de aprimoramento
continuo das praticas de gestdo de pessoas, incluindo capacitacdo e recursos tecnologicos para
garantir o sucesso dessa modalidade. Assim, a pesquisa fornece subsidios para o
desenvolvimento de politicas pablicas e estratégias de implementacdo do teletrabalho nas
instituicoes federais de ensino superior, contribuindo para a construcdo de um ambiente mais
eficiente, sustentavel e focado no bem-estar dos servidores.

Palavras-chave: Trabalho remoto. Universidade Federal da Paraiba. Agentes de Gestdo de
Pessoas. Agente de Gestdo de Recursos Humanos.



ABSTRACT

This study investigates the motivations and benefits of teleworking for Administrative
Technicians in Education, particularly Human Resources Management Agents (AGPs), at the
Federal University of Paraiba (UFPB), within the context of federal higher education
institutions (IFES). With the increasing adoption of remote work driven by the COVID-19
pandemic, it became necessary to understand these employees' perceptions of this work
modality and its impacts on their satisfaction, productivity, and well-being. The central
questions of this research are: what are the motivations and benefits faced by UFPB AGPs when
adopting teleworking, and how does this practice influence their job satisfaction? This question
seeks to contribute to the understanding of how public policies and institutions can implement
teleworking efficiently, promoting improvements in human resource management. The study
uses a qualitative and quantitative approach, with a descriptive approach. The target population
consisted of the AGPs (General Managers) affiliated with UFPB Campus |, totaling
approximately 72 technicians, of whom 35 responded effectively to the questions. Data
collection methods included questionnaires administered electronically via email, statistical
analysis using Google Forms, and content analysis using Bardin's (2001) technique to
understand the perceptions and experiences of these staff. The data indicate that telework, when
well implemented, boosts productivity and improves the work environment. Its effectiveness
depends on management strategies, efficient communication, and adequate infrastructure. The
research concludes that telework represents a favorable configuration for UFPB's AGPs,
provided it is supported by consistent institutional policies that consider the specificities of each
employee and sector. Furthermore, it reinforces the need for continuous improvement of people
management practices, including training and technological resources to ensure the success of
this modality. Thus, the research provides support for the development of public policies and
strategies for implementing telework in federal higher education institutions, contributing to the
construction of a more efficient, sustainable environment focused on employee well-being.

Keywords: Remote work. Federal University of Paraiba. Human Resources Management
Agents. Human Resources Management Agent.
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INTRODUCAO

A institucionalizagdo do teletrabalho no Brasil é resultado de um processo gradual de
regulamentacéo legal que antecede a pandemia COVID-19, mas se intensifica com a ela.

A Lei 12.551/20111 alterou o artigo 6° da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)?,
equiparando o trabalho presencial ao remoto.

Em 2017, com a Reforma Trabalhista (Lei n. 13.467)%, foram estabelecidos dispositivos
especificos para o teletrabalho, como o Capitulo 11-A da CLT, que trata da formalizac&o,
responsabilidades e condicOes de alteracdo contratual nessa modalidade de trabalho.

Posteriormente, a Medida Proviséria n® 927/2020* flexibilizou a adogéo emergencial do
teletrabalho, sem necessidade de aditivos contratuais. No &mbito do servigo publico, resolucées
do Conselho Nacional de Justica e do Conselho Superior da Justica do Trabalho® normatizaram
a aplicacao do trabalho remoto, evidenciando a expansdo dessa modalidade como resposta as
novas dinamicas de trabalho e de gestéo.

Participar do Programa de Pds-graduacdo em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da
Educacédo Superior — PPGAES, Mestrado Profissional do Centro de Educacéo, da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), na linha de pesquisa em Politicas Publicas, foi a oportunidade de
estudar de forma sistematizada meus conhecimentos profissionais praticos no ambito da gestao
de pessoas na TV UFPB.

O assunto que abordamos nesta pesquisa diz respeito a reivindicacdo dos Agentes de
Gestdo de Pessoas (AGP) na realizacdo das atividades laborais na modalidade do eletrabalho.

Nossa inquietacdo com esse assunto surgiu em marco de 2020, com o advento da

L A Lei n®12.551/2011 equipara os efeitos juridicos do trabalho presencial e do teletrabalho, alterando o artigo 6°
da CLT. Publicada em 16 de dezembro de 2011, essa lei visa garantir que a subordinacéo juridica exercida por
meios telematicos e informatizados seja tratada da mesma forma que a exercida por meios pessoais e diretos.

2 Art. 6° - Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador e o executado no domicilio
do empregado, desde que esteja caracterizada a relagéo de emprego.

% A Lei n° 13.467/2017, conhecida como a Reforma Trabalhista, introduziu o Capitulo I1-A na Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT), tratando especificamente do teletrabalho. Esse capitulo, composto pelos artigos 75-A a
75-E, define o teletrabalho e estabelece normas para essa modalidade de trabalho, que se caracteriza pela prestacao
de servicos fora das dependéncias do empregador, com o uso de tecnologias de informagéo e comunicacéo.

4 Dispde sobre as medidas trabalhistas para enfrentamento do estado de calamidade publica reconhecido pelo
Decreto Legislativo n® 6, de 20 de marco de 2020, e da emergéncia de salde pulblica de importancia internacional
decorrente do coronavirus (covid-19), e da outras providéncias.

® Resolugdes do CNJ e CSJT: A Resolugdo CNJ n° 227/2016, que regulamenta o teletrabalho no &mbito do Poder
Judiciério, foi alterada pela Resolu¢do CNJ n° 375/2021, que criou a Equipe de Trabalho Remoto. Essa resolucdo
estabelece diretrizes e procedimentos para a implementagdo do teletrabalho, incluindo a possibilidade de
adaptagdes em situagdes emergenciais.
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pandemia da COVID-19, a partir da minha inser¢ao no trabalho remoto.

A pandemia de COVID-19%, desencadeada pelo surgimento do SARS-CoVID-19 em
dezembro de 2019, na China, gerou impactos significativos na vida das pessoas, nos processos
de producdo e de servicos e, também, Nas instituicdes de ensino superior, afetando tanto suas
estruturas administrativas quanto pedagdgicas.

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB), como diversas outras institui¢fes, teve que
se adaptar de forma &gil as novas demandas sanitérias e operacionais impostas pela crise global.
Naquele cenério, o teletrabalho até entdo, uma préatica considerada excecdo, emergiu como uma
solucdo para garantir a continuidade das atividades’

administrativas e académicas, revelando uma nova dinamica de trabalho, apresentando,
ao mesmo tempo, desafios e oportunidades.

Por conseguinte, nas ultimas décadas, o avango das Tecnologias Digitais de Informacao
e Comunicagdo (TDICs) e as mudancas nas dindmicas de trabalho impulsionaram uma
reconfiguracdo nos modelos laborais, como o teletrabalho que € uma pratica que possibilita o
desempenho de funcdes profissionais fora do ambiente tradicional, tornando-se uma alternativa
importante para diversas instituicdes, incluindo as de ensino superior.

Outrossim, no ambito institucional, a implementacdo do teletrabalho na UFPB foi
formalizada por meio da Portaria R/GR/N° 164, de 06 de junho de 2019, que estabeleceu
diretrizes para o trabalho remoto. A partir dessa portaria, iniciou-se uma reconfiguracdo no
modo de organizacao do trabalho, exigindo adaptacdes de ordem técnica, cultural e estrutural.
Essa mudanca organizacional trouxe também ndo apenas o desafio de transferir as atividades
presenciais para um ambiente virtual, mas também exigiu uma série de adaptaces adicionais.
Entretanto foi necessario uso mais intensivo de tecnologias, como a Plataforma do SIG -
Sistemas Integrado de Gestdo que compdem a Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH), além da
integracdo com outras atividades administrativas internas, chamadas de modulos, que passaram
a ser fundamentais para a execucdo das tarefas cotidianas.

Em outras palavras, as mudancas foram mais complexas do que simplesmente transferir

o trabalho para o ambiente virtual, o que apresentou desafios, sobretudo, na adocdo de recursos

6 Em 31 de dezembro de 2019, a Organizagdo Mundial da Salde (OMS) foi alertada sobre varios casos de
pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular da China. Tratava-se de umanova cepa
(tipo) de coronavirus que ndo havia sido identificada antes em seres humanos.

7 A Portaria R/IGR/N°® 164, de 06 de junho de 2019, estabeleceu diretrizes para o trabalho remoto na UFPB
(Universidade Federal da Paraiba). Regulamenta o trabalho remoto na UFPB, buscando flexibilizar a jornada de
trabalho dos servidores e garantir o atendimento & comunidade, mesmo em regime ndo presencial, seguindo as
recomendacdes de 6rgdos de controle e seguranga.
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como Google Meet, Google Forms e outras plataformas de videos conferéncia, além da
utilizagdo do Whatsapp, e-mails e gestdo on-line, destacando assim, a necessidade de novas
tecnologias e sistemas administrativos na UFPB.

Ademais, essas tecnologias possibilitaram a realizacdo de reunides, coleta de dados,
arquivamento das atividades da execucdo de tarefas administrativas, garantindo a continuidade
das operacOes académicas e administrativas da instituicéo.

Tudo isso evidenciou que a transicdo para o teletrabalho envolveu ndo apenas a
transferéncia das atividades, mas também a adocao de novas ferramentas de comunicacdo e de
gestdo, o que foi essencial para a adaptagdo dos processos na instituigéo.

Consequentemente, as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDICs)
podem ser um aliado para o teletrabalho direcionado aos trabalhadores a essas novas formas de
laborar.

Todavia, o fendbmeno do teletrabalho ganhou notoriedade, em especial no contexto
pandémico global, quando muitas organizacgdes precisaram adotar solu¢des remotas para manter
suas atividades.

Da mesma forma, mesmo com a diminuicdo das restricdes sanitarias, a discussdo sobre
a viabilidade do teletrabalho como modalidade permanente, continuou em pauta, destacando-se
como uma reivindicacdo de servidores que vislumbram uma melhor conciliacdo entre vida
pessoal e profissional.

Para tanto, os Técnicos Administrativos em Educacdo (TAE), que desempenham a
funcdo de Agentes de Gestdo de Pessoas (AGPs), exerceram um papel essencial na
operacionalizacdo e na analise de préaticas relacionadas ao trabalho remoto. Mas a adocéo do
teletrabalho gerou uma série de implicacdes, tanto para os gestores quanto para os servidores
na UFPB.

Portanto, diante das transformacdes recentes nas modalidades de trabalho,
especialmente no contexto das instituicbes publicas, tornou-se fundamental compreender as
motivacOes e o0s beneficios percebidos pelos Técnicos Administrativos, particularmente os

Agentes de Gestdo de Pessoas (AGPs), ao optarem pela préatica do teletrabalho.
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OBJETIVOS
Objetivo Geral

Compreender as motivacdes e os beneficios do teletrabalho permanente para os
servidores Técnico Administrativos da UFPB, sob a 6tica dos Agentes de Gestdo de Pessoas

(AGPs) do Campus | da respectiva instituicao.

Objetivos Especificos

- Investigar a percepgdo dos AGPs do campus | da UFPB sobre a modalidade do
teletrabalho no desempenho de suas atribuicdes;

- Mapear e caracterizar as estratégias de operacionalizacdo do teletrabalho para os
TAEs em atividades de AGP no ambito da UFPB,;

- Descrever um fluxo de operacionalizacdo do teletrabalho para a fungdo dos AGPs no
ambito da universidade no periodo de 2020 a 2022;

- Apresentar um plano de diretrizes, com 0os AGPs em relacdo ao teletrabalho, que
beneficie a instituicdo e os Assistentes em Administracdo na funcdo de AGP da UFPB como

produto final desse trabalho.
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JUSTIFICATIVA

A pesquisa sobre teletrabalho na Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e as
implicacdes dele para os Agentes de Gestdo de Pessoas mostrou-se de extrema relevancia por
varias razdes.

O advento da pandemia de COVID-19 acelerou a ado¢éao do trabalho remoto em diversas
instituicGes, destacando a necessidade de adaptacdo as novas dinamicas laborais. Entretanto,
entender como essas mudancgas impactaram a estrutura de trabalho e a gestdo de pessoas foi
fundamental para garantir a continuidade e a eficiéncia dos servigos prestados.

Outro ponto importante da pesquisa foi identificar as motivagdes que levam os TAES a
preferirem o teletrabalho. No entanto, a pesquisa buscou compreender esses aspectos, como
qualidade de vida, flexibilidade e equilibrio entre vida pessoal e profissional, elementos que se
mostraram essenciais para a satisfacdo dos servidores publicos da UFPB.

O estudo destacou tambem ndo apenas os beneficios, como aumento da produtividade e
reducdo de custos, mas também os desafios, como falta de interacdo social e problemas de
gestdo. Compreender essa dualidade contribuir para que a universidade pudesse desenvolver
politicas que maximizem os beneficios do teletrabalho enquanto minimizam os desafios.

Assim, buscamos que os resultados desta pesquisa possam orientar a formulacdo de
diretrizes institucional que integrem praticas de teletrabalho dentro da UFPB. O entendimento
profundo sobre as necessidades e expectativas dos Agentes de Gestdo de Pessoas apontou
caminhos para criacdo de um ambiente mais adaptavel e eficiente.

A pesquisa agregou valor ao corpo existente de conhecimento sobre o teletrabalho,
especialmente no contexto das universidades publicas. As descobertas serviram como
referéncia para outras instituicdes que buscam entender melhor as dindmicas do trabalho remoto
e suas implicacdes no setor publico.

O avanco das tecnologias digitais e de comunicacao, especialmente a partir do final do
século XX, transformou as formas de organizacdo do trabalho, deslocando-o dos espagos
tradicionais da fabrica e do escritério para maltiplos ambientes. Nesse cenario, emergem
conceitos como teletrabalho e trabalho remoto, que embora frequentemente utilizados como
sinbnimos, apresentam diferencas teoricas relevantes.

De acordo com Nilles (1997), o teletrabalho caracteriza-se pela realizagéo de atividades
laborais fora das dependéncias da instituicdo, de forma regular e estruturada, utilizando-se das
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs) como suporte essencial. Ja o

trabalho remoto é compreendido de forma mais ampla, englobando qualquer modalidade de
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execugdo do trabalho a distancia, podendo ocorrer de forma eventual, hibrida ou
descentralizada, sem necessariamente exigir um enquadramento institucional ou normativo
especifico (BRASIL, Instrugdo Normativa n° 65/2020)8.

Assim, engquanto o trabalho remoto se refere a uma condicdo mais flexivel e abrangente,
0 teletrabalho implica um modelo formalizado, geralmente regulamentado por politicas
organizacionais e pela legislagéo trabalhista, estabelecendo metas, controle de desempenho e
responsabilidades mutuas. Essa distingdo conceitual é fundamental para compreender as
implicacdes da adocdo dessas modalidades no setor publico e, em especial, nas instituicbes de
ensino superior.

A partir dessa diferenciacgdo, torna-se possivel analisar de que forma essas praticas vém
se consolidando no contexto atual, repercutindo diretamente nas dindmicas organizacionais. E
nesse cenario que a presente pesquisa se insere, buscando compreender seus efeitos e desafios.

Diante das transformac6es que o mundo do trabalho vivenciou, a pesquisa proporcionou
uma vis&o critica sobre como as instituicdes podem se preparar para uma nova realidade laboral,
promovendo um ambiente que beneficie tanto os trabalhadores quanto a gestéo.

Por fim, investigar como o teletrabalho impactou a saide mental e o bem-estar dos
servidores revelou-se crucial, especialmente em um momento em que essas questdes tém
ganhado destaque. O estudo pode contribuir para a preservacdo do bem-estar psicologico dos
funcionarios, promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel.

Dessa forma, a pesquisa ndo apenas abordou questdes teoricas sobre teletrabalho, mas
também ofereceu um olhar pratico e aplicavel a realidade vivida pelos servidores da UFPB do
Campus I, justificando sua relevancia para a gestdo contemporanea de pessoas.

Nesse sentido, o capitulo seguinte busca contextualizar o teletrabalho, apresentando
tendéncias e perspectivas que marcam sua consolidacdo no setor publico. A andlise recai sobre
0s Técnicos Administrativos da UFPB, Campus |, que atuam como Agentes de Gestdo de
Pessoas. Nessa conjuntura, é importante compreender como essa modalidade impacta a rotina
e produtividade desses servidores, além de apontar implicacdes para a gestdo contemporanea

de pessoas.

8 Instrucdo Normativa N° 65, DE 30 DE julho DE 2020. Estabelece orientagdes, critérios e procedimentos gerais
a serem observados pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal -
SIPEC relativos & implementacéo de Programa de Gestao.
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1 TELETRABALHO EM CONTEXTO

1.1 Tendéncias e Perspectivas

Esta secdo visa compreender, numa perspectiva tedrica, a modalidade do teletrabalho e
0s impactos deste na rotina permanente dos Técnicos Administrativos da UFPB, sob a 6tica dos
AGPs do Campus I da Universidade Federal da Paraiba.

Quando falamos em tendéncias e perspectivas no trabalho, estamos voltados a ideia de
que as mudangas invariavelmente s&o positivas. Consideramos que as perspectivas profissionais
frequentemente sdo mais intensas entre os jovens, uma vez que impulsionam a busca por novas
oportunidades e desafios.

Nesse sentido, as transformacOes nas relacGes de trabalho e a reconfiguracdo dos
ambientes laborais, em grande parte impulsionadas pela pandemia da COVID-19, tém sido
objeto de discusséo entre os pesquisadores da area e profissionais, com énfase em como lideres
empresariais e gestores de recursos humanos estdo se adaptando a essas novas dinamicas. Esses
agentes buscam, sobretudo, compreender e atender as necessidades de seus trabalhadores em
um cenario que requer cada vez mais flexibilidade e inovacdo. Conforme aponta Ale Pellaes
(2023), a pandemia levou a uma mudanca significativa na percepcao do trabalho, com 68%
das pessoas passando a valorizar mais aspectos da vida além da esfera profissional. Segundo
esse autor, precisamos nos debrucarmos sobre essa relagdo ou ndo conseguiremos suportar o
trabalho.

Nesse contexto, Ale Pellaes (2023) também lembra que é importante uma reavaliacao
sobre como as coisas estdo sendo conduzidas no ambiente de trabalho, como as mudancgas nos
comportamentos sofrem desgastes e se ha ou ndo um descompasso nas expectativas ou na forma
como as atividades estdo sendo realizadas. No geral, isso significa que, se ndo houver uma
revisdo nas praticas de trabalho, pode ser necessario “dar um tempo”, isto ¢, interromper ou
modificar substancialmente o método atual de trabalho.

No contexto das mudancas de comportamento do trabalhador e da forma de trabalhar,
especialmente considerando o teletrabalho ou as novas formas de organizacao do trabalho, as
mudancas devem ser interpretadas como a necessidade de adaptar-se as transformacGes ou
enfrentaremos insatisfacdes e rupturas. Assim, parece que o autor sugere que € fundamental
refletir sobre as praticas e ajustar-se as novas realidades antes que a situa¢do chegue a um ponto
critico, em que uma pausa ou mudanca mais dréstica seja inevitavel.

Tal mudanca de paradigma sugere que a qualidade do trabalho deve ser medida néo
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apenas pela quantidade de horas dedicadas, mas também pela satisfacdo e bem-estar dos
trabalhadores. Esse entendimento reflete a crescente preocupacdo com o equilibrio entre vida
pessoal e profissional, uma questdo cada vez mais presente nas discussdes sobre o futuro do
trabalho e da gestdo de equipes.

No contexto das universidades publicas, essas transformac6es tém implicacdes diretas
para a gestdo académica e no desenvolvimento dos profissionais que atuam na educacéo
superior. Os gestores de setores universitarios enfrentam desafios semelhantes aqueles que
atuam no segmento empresarial, quanto a ressignificacdo das relagdes de trabalho e a promocao
de ambientes que favorecam a salde mental e o bem-estar dos funcionarios, no caso 0s
professores e 0s técnicos administrativos.

Os gestores de recursos humanos das instituicdes de ensino superior tém papel
importante na dindmica das equipes que atuam em modelos hibridos ou remotos, o que
acrescenta complexidade a comunicacdo e a gestdo da motivacdo e produtividade. WeWork e
Page Group (2023).

Segundo pesquisa realizada WeWork®, em parceria com o Page Group® (2023), que
entrevistou mais de 10.000 colaboradores na America Latina, revela que os principais desafios
enfrentados pelas organizagdes, incluindo universidades, concentram-se na comunicacao
eficaz, na manutencdo da motivacdo e na gestdo do comprometimento das equipes em regime
remoto. O trabalho remoto, embora ofereca flexibilidade e autonomia também apresenta riscos,
como a auséncia de supervisdo direta, além de dificuldades na manutencdo dos niveis de
produtividade e de

engajamento dos trabalhadores. Ainda segundo o relatorio, a literatura aponta
divergéncias entre pesquisadores da area quanto aos beneficios e as limitacdes dessa
modalidade laboral.

A pesquisa conduzida pela WeWork em parceria com a Page Group (2023), que
entrevistou mais de 10.000 colaboradores na América Latina, revela que os principais desafios
para as organizacfes, incluindo universidades, consistem na comunicacdo eficaz, na
manutencdo da motivacdo e na gestdo do comprometimento das equipes que trabalham

remotamente.

® WeWork é uma empresa multinacional, fundada nos Estados Unidos, conhecida por oferecer espacos de
coworking e solucdes de trabalho flexivel.

10 Page Group (também chamado de Michael Page International) é uma multinacional de recrutamento e selecio
de profissionais, com presenca em diversos paises, incluindo o Brasil.

A pesquisa citada foi conduzida em parceria entre duas organizacdes privadas que atuam diretamente no setor de
trabalho, carreira e ambientes corporativos.
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O trabalho remoto, embora ofereca flexibilidade e autonomia, também apresenta riscos,
como a auséncia de supervisdo direta e as dificuldades em manter niveis adequados de
produtividade e engajamento dos trabalhadores. De acordo com pesquisa realizada pela
WeWork em parceria com o Page Group (2023), esses desafios se somam as divergéncias
apontadas na literatura quanto aos beneficios e limitacbes da modalidade, evidenciando que o
tema ainda requer andlises criticas e contextualizadas no &mbito das organizacdes, incluindo as
instituicOes de ensino superior.

Essa dualidade reflete a complexidade do cenario e que as solugdes para 0 mundo do
trabalho ndo podem ser unidimensionais; elas exigem uma andlise criteriosa das necessidades
e expectativas dos trabalhadores em diversos contextos, inclusive no ambiente universitario.

Todavia, 0 estudo sobre as tendéncias e perspectivas do trabalho pos-pandemia revela a
importancia em ressignificar as relacdes laborais, tanto no setor privado quanto nas
universidades publicas, embora também reconhecam os desafios que essa transi¢cdo implica.

Enquanto as vantagens da flexibilidade e autonomia oferecidas pelo teletrabalho séo
amplamente reconhecidas, também se evidenciam desafios consideraveis relacionados a
supervisdo, produtividade e motivagédo das equipes.

N&o obstante, uma abordagem holistica e equilibrada € necessaria para que as
instituicOes, incluindo as universidades publicas, prosperem em um ambiente de trabalho em
constante evolucdo. Essa versao cientifica € mais formal e explora o impacto das mudancas no
trabalho dentro do contexto das universidadeschs publicas.

As divergéncias encontradas entre Ale Pellaes e a equipe da WeWork/Page Group
podem ser observadas nas diferentes énfases nos quais sdo apresentados os desafios e as
oportunidades do trabalho remoto e hibrido.

Uma pesquisa realizada por Machado (2021), na época da pandemia, explorou o0s
desafios que mulheres docentes enfrentaram durante o trabalho remoto naquele periodo, dando
énfase a percepcdo da sobrecarga de trabalho. A pesquisa foi contextualizada na realidade
dessas profissionais da educacdo, ressaltando a responsabilidade historica que recai sobre as
mulheres tanto nas esferas doméstica quanto na profissional, uma situacdo que se agravou no
contexto pandémico.

A pesquisa analisou como essas docentes perceberam o aumento da carga horaria de
trabalho e as consequéncias disso em suas vidas, revelando a sobrecarga de atividade se
manifestando de diversas formas, incluindo a mistura das esferas profissional e doméstica, que
resultou em uma sensagdo de que elas estavam sempre “em servigos”, ou seja, 0 aumento das

atribuicbes, como a adaptagdo de conteldo para o ensino remoto e a gestdo de novas



26

tecnologias.

Além disso, a pesquisa identificou conflitos e ruidos durante as aulas on-line que geraram
pressOes adicionais e exigéncias cognitivas, impactando diretamente a salde mental das
docentes. O estudo verificou também que a percepcdo de sobrecarga foi alta entre as
participantes, com variagdes conforme o nivel de ensino, sendo aquelas que atuam no ensino
fundamental as que relataram maior carga de trabalho.

A pesquisadora deste trabalho, na andlise, enfatiza a relevancia de descobertas para a
discussdo sobre a valorizacdo das mulheres na educacdo. Ela ndo s6 documenta a realidade
enfrentada por essas profissionais, como também propde a necessidade de politicas publicas
que oferecam suporte e reconhecimento ao trabalho docente. Assim, essas significativas
contribuicdes fornecem uma base empirica para futuras investigacoes e discussdes sobre a
sobrecarga de trabalho e a saide mental das mulheres na educacéo, destacando a urgéncia de
acOes que promovam um ambiente de trabalho mais equilibrado e justo.

O teletrabalho, segundo o Portal ISO [s.d.], ou trabalho remoto ou home office ndo é um
conceito recente. Sua origem foi na década de 1970, em resposta a crise do petroleo e quando
as experiéncias de trabalho a distancia foram implementadas. Posteriormente, naquela época,
empresas nos Estados Unidos comecaram a adotar o teletrabalho como uma forma de
economizar energia e reduzir custos operacionais.

Dessa maneira, os trabalhadores passaram a realizar suas atividades home office em
casa, em conformidade com o pertencimento aos grupos de risco de desenvolvimento e
agravamento de doenca. Todavia, o trabalho em casa aparentemente deu certo para a maioria
das instituicbes, na situacdo pandémica. Entretanto a adaptacdo ao novo regime de trabalho
levou ao surgimento de problemas como falta de estrutura, movimentacéo da casa, distancia
fisica dos colegas e até ansiedade e estresse.

Com o desenvolvimento das tecnologias e a criagdo de novas ferramentas e plataformas
digitais sera possivel fazer mais com o uso de menos recursos. Nesse sentido, o trabalho remoto
tende a proporcionar umambiente mais flexivel que atendera as necessidades dos trabalhadores,
dando-lhes a experiéncia de umtrabalho mais gratificante voltado a valorizacao da instituicao.

Assim, nos questionamos se a solucéo sera o trabalho no modelo hibrido, uma vez que
ele tem se consolidado, dando oportunidades aos profissionais de realizarem suas atividades
laborais em qualquer lugar que Ihe ofereca condigdes.

Essa forma de trabalho parece se apresentar como um modelo conectado aos novos
tempos, com o uso de tecnologias. Portanto, sera possivel fazer mais com o uso de menos

recursos.
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Embora autores classicos do teletrabalho, como Nilles (1997), enfatizem o uso das
tecnologias para realizar atividades fora do escritério e os desafios organizacionais dessa
modalidade, e Bauman (2001), que destaca a fluidez e as constantes transformacgdes do mundo
do trabalho, estudos recentes sobre o trabalho hibrido indicam que a flexibilidade proporcionada
por essa abordagem ndo s atende as demandas dos trabalhadores, como também aumenta a
produtividade e 0 engajamento organizacional (Gartner, 2023).

Nesse sentido, enquanto a literatura classica chama atencdo para riscos e adaptacdes
necessarias para a implementacdo do teletrabalho, pesquisas contemporaneas evidenciam que
o equilibrio entre o trabalho remoto e presencial pode ser uma estratégia eficaz para promover
satisfacdo profissional, retencdo de talentos e valorizacdo das institui¢ces. O trabalho hibrido
tende a proporcionar um ambiente mais flexivel que atendera as necessidades dos trabalhadores,
dando-lhes a experiéncia de um trabalho mais gratificante voltado a valorizacdo das instituicoes.

Outrossim, apesar de ser algo novo para os trabalhadores, Pierre Lévy, em seu livro
Cibercultura (1997), ao abordar essas tendéncias de acesso a novas formas e modelos de
trabalho, afirma que Jack Nilles ficou conhecido como “o pai do teletrabalho™, tendo usado,
“pela primeira vez, o termo teletrabalho no ano de 1973, para significar o conceito de levar o
trabalho para os trabalhadores em vez dos trabalhadores para o trabalho.

Sobre o teletrabalho, Kgelmass (1996) afirma que:

Historicamente falando, ndo ha como afirmar com certeza o0 momento exato
do seu surgimento. Existe registros de que ano de 1857, por conta da estrada
de ferro nos Estados Unidos, onde J. Edgard Thompson, viu a possibilidade
de utilizar do sistema privado de telégrafo de sua empresa para gerenciar
divisdes remotas a distancia através do fio do telégrafo, assim a comunicacao
era toda gerada em outra sede (KEGLMASS, 1996, p. 17).

Alvin Toffler (1980), na “Terceira Onda”, também influenciou o pensamento sobre o
teletrabalho, discutindo as mudancas sociais e tecnoldgicas que permitiram novas formas de
trabalho. Frank Schiff*! popularizou a ideia do teletrabalho através de um artigo no Washington
Post, em 1979, que discutia como trabalhar de casa poderia economizar gasolina.

Outros autores, além de Niles e Toffler, como Allen et al. (2015) e Eurofound (2020)
também abordaram o teletrabalho em suas obras, discutindo caracteristicas e implicacdes. Eles

foram importantes para a evolugdo do conceito de teletrabalho, ajudando a compreender o

11 SCHIFF, Frank W. Working at home can save gas. The Washington Post. Washington, Mar, 1979.
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termo, bem como a aceitagdo dessa modalidade de trabalho ao longo do tempo.

A tecnologia também exerceu um papel chave nesse processo ao longo dos anos,
influenciando a adocéo, pratica e regulamentacdo do teletrabalho de varias maneiras. Com o
desenvolvimento de ferramentas de comunicacéo; acesso a internet; mobilidade e flexibilidade
de trabalho; automatizagéo e digitalizacdo; seguranca da informacdo e mudancas culturais e
organizacionais.

Percebemos, portanto, que essa modalidade de trabalho ndo é nova, mas ressurgiu na
pandemia, voltou com mais evidéncia, sobretudo, com o recurso das tecnologias das
plataformas digitais. Sem dudvida, o teletrabalho ganhou novos contornos com a evolucéo das
tecnologias, com a implantacdo da internet em todo lugar. Isso, no entanto, fez surgir a
preocupacao com a seguranca dos dados, das conversas, da informacao via internet.

O teletrabalho passou a ser visto com outros olhos, tanto no sentido da comodidade, por
um lado, quanto na seguranca dos dados. Mas, também ha a preocupagdo com outras questoes,
como as trabalhistas, além do aspecto ético de quem utiliza informag6es fora do ambiente real
de trabalho.

Para um entendimento adequado sobre o contexto do trabalho remoto, se faz necessario
explicitar a existéncia de uma tendéncia mundial na sociedade da informacdo e do
conhecimento em prol da cultural digital, além do uso cada vez mais corrente de informacdes
de pessoas e de instituicdes com o recurso das tecnologias. Floridi (2002, p. 127) diz que
o “desenvolvimento de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) na vida e nas
profissdes da sociedade humana atingiu agora um estagio de discussdes concernentes a criacdo,
dindmica, gestdo e utilizacdo de recursos informacionais e computacionais que s&o
absolutamente vitais”.

Isso requer, portanto, trazer a lume a ética como tema fundamental nessas relacdes, uma
vez que toca diretamente na vida das pessoas, nas relacdes entre elas, nos sigilos, naquilo que é
intimo a cada um, ou seja, seus dados, suas informaces, sua vida pessoal e social.

E importante compreender esse novo comportamento da sociedade contemporanea, bem
como as diversas mudangas ocorridas nos meios de informagcdo e comunicacdo e suas
demandas. “Estamos vivendo a abertura de um novo espaco de comunicagéo, e cabe apenas a
nos explorarmos as potencialidades mais positivas deste espa¢o nos planos econémico, politico,
cultural e humano” (LEVY, 1999, p. 9). Ainda segundo o autor, mesmo sendo otimista, “[...]
ndo promete que a internet revolvera, em um passe de magica, todos os problemas culturais e
sociais do planeta” (LEVY, 1999, p. 9).

As mudangas que estamos percebendo de modo muito abrupto, rapido e radical,



29

sobretudo, com a pandemia da Covid 19, na qual a maioria das pessoas, atividades e
organizagdes ndo estavam ainda “preparadas”.

Entdo, analisar o impacto que tudo isso causou, faz todo sentido no momento pés-
pandemia, no sentido de entender como estamos nos adaptando as mudancas de forma
permanente, no caso em questdo, ao teletrabalho. A intencdo € analisar se ele realmente traz
beneficios e quais sdo eles.

No livro Branco (2024), de Grave et. al., ha uma discussdo em que os autores
apresentam o teletrabalho como uma prética que se tornou comum nas organizacdes,
especialmente em resposta as mudancas tecnolégicas e as necessidades contemporaneas de
flexibilidade do trabalho.

Os autores contextualizam essa modalidade laboral abordando fatos histdricos,
definigbes e o enquadramento legal no caso de Portugal. O objetivo deles foi explorar os
desafios e as oportunidades que o teletrabalho apresenta, tanto para os trabalhadores, quanto
para as organizacgoes.

Para isso, Grave et. al. (2024) realizam uma analise das implicacbes legais do
teletrabalho, abordando as expectativas de desempenho e comunicacao entre trabalhadores e
gerentes, além da necessidade de um equilibrio entre a produtividade e o bem-estar dos
funcionarios. Além disso, eles enfatizam a importancia de regulamentacdes adequadas para
garantir que essa modalidade de trabalho seja benéfica e sustentavel a longo prazo.

Essas analises e dados sdo fundamentais para compreender as dindmicas do teletrabalho
e suas implicacdes, especialmente em um contexto em que a adocdo dessa préatica se tornou
cada vez mais comum.

A comparacdo que os autores fazem com o modelo noruegués, que possui
regulamentac6es robustas, pode, segundo eles, oferecer inspiracdes valiosas para a formulacéo
de politicas em Portugal, visando ndo apenas a eficiéncia do trabalho remoto, mas também a
protecdo dos direitos dos trabalhadores e a promocdo de um ambiente de trabalho saudavel e
equilibrado.

Os autores apresentam um enquadramento de dados e referéncias que se identifica com
o estado da arte, tanto em nivel nacional quanto internacional, no que diz respeito ao
teletrabalho. Consequentemente, sdo apresentados dados estatisticos descritivos sobre o
teletrabalno em Portugal e uma explanacdo sobre o modelo de regulamentagéo dessa
modalidade na Noruega, pais financiador do projeto deles.

Os autores referem-se ao projeto HomeWork: des/igualdades de género na conciliacéo

de teletrabalho e coabitacdo, que colaborou para que o texto oferecesse recomendacoes sobre o
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teletrabalho e suas interacbes com questbes de género, bem como a conciliacdo entre vida
pessoal e familiar.

Na metodologia do projeto, os dados foram obtidos do Instituto Nacional de Estatistica
(INE) de Portugal, e a pesquisa dos autores concentrou-se no periodo do segundo trimestre de
2020 e o terceiro trimestre de 2023, com 0 objetivo de contextualizar a prevaléncia do
teletrabalho e explorar suas dindmicas na producdo empregada em Portugal.

Desse modo, os dados utilizados no estudo deles foram coletados por meio de um
mddulo ad hoc do Inquérito ao Emprego, denominado "Trabalho a partir de casa". O recurso
permitiu a desagregacao dos dados por sexo/género, reconhecendo a relevancia dessas variaveis
para a analise.

Os indicadores examinados possibilitaram conhecer a populacdo empregada que
realizou trabalho remoto; as razdes que motivaram essa modalidade de trabalho (como a
pandemia de COVID-19 ou outras circunstancias); a duracdo do trabalho em casa; o
equipamento necessario para o trabalho remoto; a utilizacdo de Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDICs); a frequéncia do trabalho em casa; e o sistema de
conciliacdo entre trabalho presencial e remoto.

A tecnologia desempenhou um papel crucial, segundos os autores, ao facilitar a
colaboracédo e a comunicacao entre equipes, mesmo a distancia, promovendo um ambiente de
trabalho mais dinamico e adaptavel. Essa transformacao resultou em uma maior autonomia para
os trabalhadores, permitindo-lhes equilibrar de forma mais eficaz suas responsabilidades
profissionais e pessoais, 0 que, por sua vez, contribuiu para um aumento na satisfacdo e na
produtividade.

O teletrabalho em Portugal passou por uma transformacao significativa, especialmente
a partir de 2020, quando a pandemia acelerou sua adocdo em larga escala. A legislacdo
existente, embora tenha fornecido uma base para o teletrabalho, revelou-se insuficiente para
lidar com as novas realidades e desafios que surgiram, conforme registrado pelos autores.

A necessidade de revisdo do Cddigo do Trabalho € evidente, pois a legislacdo deve ser
adaptada para garantir a protecdo dos direitos dos trabalhadores e a eficicia das praticas. Os
dados estatisticos oficiais sdo fundamentais para informar politicas publicas e préaticas
organizacionais, permitindo que as empresas e 0 governo compreendam melhor o impacto do
teletrabalho e desenvolvam estratégias que promovam um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo.

Para tanto, a medida que o teletrabalho se torna uma parte integrante do panorama

laboral, é essencial que haja um didlogo continuo entre todos os stakeholders, tendo ou nao
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feito investimentos neles para garantir que as regulamentacgdes evoluam em consonancia com
as necessidades da sociedade e do mercado de trabalho.

A transformacdo digital e a adaptacdo as novas formas de trabalho sdo, portanto, ndo
apenas uma resposta a crise, mas uma oportunidade para redesenhar o futuro do trabalho em
Portugal de maneira mais inclusiva e eficiente.

N&o obstante, mesmo com a valiosas contribuicdes dos autores a respeito do
teletrabalho, também conhecido como home office, enfocando seu avango nas ultimas décadas,
especialmente com o uso das tecnologias de informagdo e comunicacao, é preciso falar sobre
aspectos legais.

Segundo Estrada (2014), o teletrabalho é realizado a distancia, utilizando tecnologias de
telecomunicacdo, permitindo ao trabalhador gerenciar seu tempo e atividades sem necessidade
de presenca fisica. Nilles (1997) destaca que essa modalidade surge em resposta as mudancas
tecnoldgicas e a demanda por flexibilidade, enquanto Bauman (2001) relaciona o teletrabalho
a fluidez da sociedade contemporanea. Esse fendmeno transforma a dindmica laboral e levanta
questdes juridicas e normativas, especialmente no contexto das organizac¢@es publicas (Ouro,
2022).

Conforme observado na pesquisa de Hau e Todescat (2018), a implementacdo do
teletrabalho em organizacGes publicas, revela um perfil predominante de teletrabalhadores que
sdo, em sua maioria, mulheres casadas e com filhos. As motivacbes para a escolha dessa
modalidade incluem a flexibilidade de horéarios e a possibilidade de conciliar a vida profissional
com a vida familiar. A pesquisa também destaca que 76% dos respondentes estdo satisfeitos
com suas condices de trabalho, o que sugere que o teletrabalho pode contribuir para a
qualidade de vida familiar.

Do ponto de vista juridico, a Lei Federal 12.551 de 2011, que altera a Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT), representa um marco importante na regulamentacéo do teletrabalho
no Brasil. Essa legislacdo equipara os efeitos juridicos da subordinacdo exercida por meios
teleméaticos aquela exercida presencialmente, proporcionando uma base legal para a
formalizacdo dessa modalidade de trabalho (Brasil, 2011).

No entanto, a pesquisa de Hau e Todescat (2018) aponta que ainda existem desafios,
como a falta de legislacdo especifica e a vulnerabilidade de dados, os quais precisam ser
abordados para garantir a eficacia do teletrabalho. Para os autores, é necessario um olhar critico
sobre as préticas de teletrabalho, promovendo um ambiente que favoreca a qualidade de vida
dos trabalhadores e a produtividade organizacional.

Além disso, as normativas internas das organiza¢fes também desempenham um papel
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crucial na implementacdo do teletrabalho. Para Hau Todescat (2018), é fundamental que as
instituicdes adotem politicas claras sobre metas, exigéncias e formas de comunicacéo, a fim de
promover um ambiente de trabalho virtual eficaz e colaborativo. J4, conforme Estrada (2014),
a auséncia de contato presencial pode levar ao isolamento social e a dificuldade de equilibrar
trabalho e vida pessoal.

Ademais, o teletrabalho representa uma mudanca significativa na forma como o trabalho
é realizado, demarcando tanto vantagens quanto desafios. A legislacdo brasileira, embora tenha
avancado com a Lei 12.551/2011, ainda carece de regulamentagcdes mais especificas que
abordem as particularidades do teletrabalho, especialmente no setor publico. Por isso, as
organizacOes devem estar atentas a criacdo de normativas interna que garantam a eficacia e a
seguranca dos trabalhadores nessa modalidade de trabalho.

Voltamos nosso olhar agora para o contexto da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), que possui em seu corpo técnico-administrativo expressiva quantidade de
pesquisadores que pode oferecer potencial contribuicdo para esse assunto. Essa contribuicéo se
evidenciou durante a pandemia, quando o teletrabalho foi amplamente adotado em varios
setores da instituicéo.

No caso da Editora Universitaria da UFPB, observou-se que o teletrabalho, facilitado
pelo uso das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs), possibilitou a
continuidade e o aprimoramento de servicos editoriais, demonstrando que é viavel se adaptar a
essa modalidade. A Editora teve a preocupacdo de avaliar se funcdes especificas da Editora,
como Técnico em Artes Visuais e Revisor de Textos, poderiam ser realizadas remotamente.
Para isso foi realizado um estudo de natureza qualitativa, com foco em investigar a viabilidade
da implementacédo do teletrabalho na Editora Universitaria da UFPB. Essas discussdes tedricas
fundamentam o texto Teletrabalho: uma prospeccdo para a Editora Universitaria da UFPB,
auxiliando na compreensédo dos impactos e perspectivas da implementacdo do teletrabalho nessa
unidade especifica.

Nesse contexto, os estudos de Araujo, Franca, Cavalcanti, Lima e Medeiros refor¢cam a
ideia de que o teletrabalho pode modernizar as relacdes laborais e trazer beneficios importantes,

como maior flexibilidade e produtividade. No entanto, também apontam os desafios que
precisam ser enfrentados, incluindo questdes de infraestrutura e gestdo. Esses autores fornecem
uma base tedrica importante para compreender o impacto e as implicagdes do teletrabalho na
UFPB, servindo como fundamentacao para a composi¢do do quadro tedrico da nossa pesquisa.
Outra produgdo que apresentamos em nossa revisdo da literatura € o de Aradjo et. al.

(2019), que apresenta um estudo tendo como base informacGes coletadas com funcionério da
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editora da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Os autores abordam os beneficios do teletrabalho no aumento da flexibilidade
organizacional, desde que as competéncias do trabalhador estejam alinhadas as necessidades da
instituicdo, permitindo uma combinacdo adequada entre habilidades e demandas. Entre 0s
ganhos apontados estdo a diminuicdo da rotatividade, a formacao especializada de equipes para
tornar o trabalho mais atrativo, a agilidade no atendimento das demandas, uma vez que 0s
servidores podem executar procedimentos com maior foco, o0 aumento da qualidade de vida e a
reducdo de custos.

No entanto, a ideia de que o teletrabalho possibilita execucdo de tarefas sem distracdes
merece reflexdo. Embora ofereca autonomia e flexibilidade, trabalhar em casa pode gerar novas
fontes de distragdo, como atividades domesticas, familiares ou interrupcoes externas. Araujo et
al. (2019), ao analisarem o caso da Editora da UFPB, destacam que a efetividade do teletrabalho
depende de estratégias que promovam foco e produtividade, incluindo a definicdo clara de
horéarios, a organizacao adequada do espaco de trabalho e disciplina pessoal.

Além disso, os desafios observados incluem a separacdo do ambiente de teletrabalho, a
necessidade de tecnologias adequadas, a adaptagcdo cultural e organizacional, a gestdo de
desempenho e o equilibrio entre vida pessoal e profissional, reforcando que o sucesso do
teletrabalho exige planejamento, politicas claras e acompanhamento continuo da equipe.

Tais desafios destacam a separacdo do trabalhador do ambiente tradicional do trabalho
e, paratanto, ha a dependéncia do bom uso datecnologia, para que os servidores tenham acesso
as ferramentas necessarias para desenvolver suas fungdes remotamente.

Dessa forma, se evidencia a preocupacdo das mudancas que podem exigir uma
transformacéo cultural e organizacional na forma como a equipe se comunica, havendo também
a necessidade de uma gestdo de desempenho adequada ao teletrabalho, que perceba os limites
entre o pessoal e o profissional, evitando o estresse do trabalhador.

Para isso, é preciso estabelecer diretrizes e politicas bem definidas em relacdo ao
teletrabalho, além de promover capacitacédo e treinamento para os trabalhadores quanto ao uso
das tecnologias necessarias, assim como definicdo de metas e um feedback continuo, com o
objetivo de que os servidores expressem suas preocupacdes e sugestdes sobre o teletrabalho.

Os autores que abordam o teletrabalho na editora da UFPB recorreram as contribuicdes
de tedricos que vimos, apontando nesse texto, como Nilles (1997), que mostra essa modalidade
de trabalho que ¢ independente de localizacdo geogréafica, uma vez que é realizado totalmente
de forma virtual, com o uso de recursos das telecomunicaces, por isso ndo coloca o trabalhador

e seu empregador em contato constante.
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E preciso considerar que se trata de uma mudanga significativa nas relages de trabalho.
Essa concepcéo de espaco (desterritorializacdo)'? que abandona o territorio do trabalho também
interfere na relagdo com o tempo (depreendido). Sobre isso, Baunan (2001) reforca a questao
da globalizacdo sobre a dependéncia do homem em relagdo as tecnologias digitais, em relaco
a instantaneidade, “[...] um movimento muito rapido a um tempo muito curto” (BAUMANN,
2001, p. 134).

Além disso, Serra (1996) apresenta alguns apontamentos referentes as possiveis
desvantagens na execucdo do teletrabalho:

Isolamento social (quando o trabalho é feito em casa a tempo inteiro); reducao
dos contatos com os colegas de trabalho e a hierarquia; [...] degradacéao da vida
familiar, devido a intrusdo do trabalho no lar; apagamento da diferenciacdo
entre trabalho e lazer, maiores possibilidades de conflitos familiares no
alojamento (quando o teletrabalho e profissionais (o contrato de trabalho tende
a ser individual, dificultando ou impedindo as reivindicagdes coletivas);
precarizagdo do trabalho; aumento do trabalho a tempo parcial; controle
invisivel e omnipresente pelo computador central; menos oportunidades de
promocdo (SERRA, 1996, p. 18).

O teletrabalho apresenta diversos beneficios, especialmente no aumento da flexibilidade
organizacional, desde que as competéncias do trabalhador estejam alinhadas as necessidades da
instituicao, permitindo uma combinacdo adequada entre habilidades e demandas. Entre os ganhos
apontados estdo a diminuicao da rotatividade, a formacdo especializada de equipes para tornar o
trabalho mais atrativo, a agilidade no atendimento das demandas, ja que os servidores podem
executar procedimentos com maior foco, o0 aumento da qualidade de vida e a reducao de custos. No
entanto, a efetividade do teletrabalho depende de disciplina e organizacdo: embora proporcione
autonomia, trabalhar em casa pode introduzir novas fontes de distracdo, como atividades
domeésticas, familiares ou interrupcdes externas, exigindo defini¢do clara de horarios, organizacdo
do espaco de trabalho e disciplina pessoal (Aradjo et al., 2019).

Serra (1996, p. 18) identifica diversas possiveis desvantagens, agrupaveis em trés
categorias. No aspecto social, destacam-se o isolamento, a reducdo do contato com colegas e
hierarquia, a intrusdo do trabalho na vida familiar e a dificuldade em separar trabalho e lazer. No
aspecto trabalhista, incluem-se contratos individuais que dificultam reivindicacGes coletivas,

precarizacdo, aumento do trabalho a tempo parcial e menores oportunidades de promocdo. No

12 A desterritorializacdo é um conceito que descreve a perda ou enfraguecimento dos lagos entre um grupo de
pessoas € seu territorio, seja ele fisico ou simbdlico. Em termos mais simples, é o processo de sair de um lugar e
perder a conexdo com ele.
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aspecto de controle, observa-se a possibilidade de superviséo constante e invisivel via computador
central.

Esses apontamentos evidenciam que o teletrabalho ndo pode ser entendido como uma
atividade ‘solta’, sem regras. Para que seus beneficios sejam alcangados, é necessario que a
instituicdo estabeleca normas e diretrizes claras, contemplando produtividade, tempo, ambiente de
trabalho, horéarios, recursos e utilizacdo adequada das tecnologias. Quando bem estruturado, o
teletrabalho permite conciliar autonomia do trabalhador, eficiéncia organizacional e qualidade de
vida, tornando-se uma modalidade viavel e vantajosa para funcdes compativeis com o uso de
tecnologias digitais.

Na discussdo sobre o teletrabalho na editora da UFPB o foco central dos autores se
localiza nos desafios e nas exigéncias do teletrabalho para os servidores. O texto em si, destaca
a necessidade de autodisciplina e organizagdo, que podem ser obstaculos para alguns
trabalhadores. Além disso, menciona que, embora o teletrabalho seja viavel e possa trazer
beneficios em termos de bem-estar e saude, a contrapartida da instituicdo ndo é suficiente para
maximizar esses beneficios. E preciso considerar também a seguranca dos dados e da
dependéncia de tecnologia adequada, como computadores e programas que também s&o
apontados como fatores criticos para o sucesso do teletrabalho. Essa analise sugere uma viséo
pragmatica, reconhecendo tanto as potencialidades quanto as limitacGes do teletrabalho no
contexto atual.

Os autores da pesquisa na editora da UFPB fazem uso de uma abordagem teérica mais
ampla, se referenciando em Karl Marx para comparar a introducdo da maquinaria no sistema
fabril do seculo XIX com o fenbmeno do teletrabalho contemporaneo. Essa comparagao sugere
que, assim como a maquinaria transformou as condi¢bes de trabalho e teve impactos
psicossociais significativos sobre os trabalhadores no passado, o teletrabalho também traz
consequéncias semelhantes na vida dos trabalhadores hoje.

A analise marxista que eles fazem implica uma critica a0 modo como atecnologia pode
alienar os trabalhadores, enfatizando os impactos sociais e psicolégicos que surgem com a
adocdo de novas formas de trabalho. Enquanto a pesquisa da Editora Universitaria oferece uma
andlise pratica e imediata dos desafios do teletrabalho, o uso da abordagem marxista
contextualiza essa discussao dentro de uma critica histdrica e tedrica mais ampla, utilizando a
perspectiva de Marx para explorar as implicagdes sociais e psicologicas da tecnologia no
trabalho.

Essas analises possibilitam uma compreensao rica e multifacetada do teletrabalho na

contemporaneidade, destacando tanto suas potencialidades quanto suas limitagdes. O viés
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tedrico metodoldgico utilizado no texto procura analisar e comparar os efeitos em relagdo as
dindmicas do teletrabalho permitindo uma reflex&o critica sobre as transformacdes laborais ao
longo do tempo, utilizando a perspectiva de Karl Marx como base teorica.

Ademais, o foco do artigo nesses dois momentos histéricos distintos, da Revolugdo
Industrial e a emergéncia do teletrabalho na atualidade, traz promessas de “liberdade e
flexibilidade”, ressaltando que os seus efeitos ainda precisam ser melhorados. Eles sugerem
uma continuidade nas relacdes de trabalho e nas condigdes enfrentadas pelos trabalhadores.

Todavia, a maquinaria exerce impactos significativos sobre a vida dos trabalhadores, no
que tange aos impactos psicossociais, indicando que a analise ndo se limita apenas aos aspectos
econdmicos, mas também abrange a salde mental e a subjetividade. Para tanto, em relacdo aos
desafios e as promessas associadas ao teletrabalho ha uma necessidade de aprofundar a
compreensdo de seus efeitos, ou seja, os efeitos da liberdade e da flexibilidade. Isso, sugere uma
critica a visao otimista que muitas vezes é apresentada em relacdo ao teletrabalho, indicando
que os desafios e as consequéncias negativas também devem ser considerados. Outrossim, as
Tecnologias Digitais e seus avancos tecnologicos na contemporaneidade tém contribuido
consideravelmente em promover o bem-estar social, pela sua caracteristica de velocidade na
informacao dentro do contexto social, promovendo reestruturacdo e possibilidades laborais, ou
seja, afeta a subjetividade (refere-se a0 mundo interno de cada pessoa), no caso, a do
trabalhador.

De acordo com de Bauman (1999, p. 2): “No mundo do poés-guerra espacial, a
mobilidade tornou-se o fator de estratificacdo mais poderoso e mais cobicado, a matéria de que
sdo feitas e refeitas diariamente as novas hierarquias sociais, politicas, econdmicas e culturais
em escala”.

Embora esse autor ndo faca mencdo diretamente ao teletrabalho, suas ideias sdo
debatidas quando se aborda a mobilidade e suas implica¢fes sociais, 0 que € importante para
compreender o cenario do trabalho contemporaneo. Nesse sentido, as reflexdes sobre o impacto
do teletrabalho nas relagdes sociais e na dindmica do capital, com base em Baumann, sdo
endossadas por Pereira, Arias e Pinto (2019) ao destacarem a relevancia desse tema no contexto
das transformacdes econdmicas e sociais atuais.

Para tanto, suas analises permitem ampliar o debate sobre o impacto do teletrabalho,
tanto nas relagdes sociais quanto na dinamica do capital, elucidando como essa modalidade
laboral reflete e intensifica as caracteristicas da modernidade liquida, marcada pela fluidez e
instabilidade das relagbes humanas e econémicas. Nas suas obras, a modernidade liquida

oferece contribuigdes valiosas sobre as implicagBes sociais ha mobilidade contemporénea.
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No que se refere aos autores que fizeram o estudo sobre o teletrabalho na Editora
Universitéria, suas aproximagdes tedricas com um referencial critico colocam em outra
perspectiva a visdo otimista que muitas vezes acompanha a introducdo de novas tecnologias na
vida humana. Assim, como a maquinaria foi inicialmente vista como uma inovagdo benéfica, o
teletrabalho também pode ser entendido de forma semelhante, ocultando os riscos de exploracao
e precarizagéo.

Por conta da desigualdade e precarizagdo que pode estar embutido no teletrabalho, ele
acentua desigualdades, especialmente para trabalhadores que ndo tém acesso a recursos
tecnoldgicos adequados ou que enfrentam condi¢Bes de trabalho desfavoraveis em casa,
levando a precarizacdo do trabalho.

Constata-se que, o “[...] enfraquecimento da classe trabalhadora, precarizagdo e
terceirizagdo de um sindicalismo docil, de parceria, ‘de empresa™” (ANTUNES, 2009, p. 9).
Esse autor foi referenciado em varias partes do trabalho que retratada o caso da Editora
Universitaria, em se discutiu os sentidos do trabalho e as implica¢des do teletrabalho na vida
dos servidores, abordando temas como a intensificacdo do trabalho e a precarizacdo das
condicdes laborais.

N&o obstante, podemos destacar a continuidade das relacdes de exploracdo no
capitalismo, enfatizando a necessidade de uma analise critica que considere tanto os aspectos
positivo quanto os negativos dessas transformagdes no mundo do trabalho.

Essas aproximacdes nos fazem entender como as transformacdes tecnoldgicas e
organizacionais no trabalho afetam a relacéo entre capital e trabalho, bem como a subjetividade
dos trabalhadores.

Segundo Pereira, Arias e Pinto (2019), a analise comparativa entre a introducdo da
maquinaria no sistema fabril do século XIX e o teletrabalho contemporaneo permite
compreender 0s impactos psicossociais e laborais das transformacgdes tecnoldgicas sobre os
trabalhadores. A perspectiva de Karl Marx € utilizada como base tedrica para explicar a
evolucdo das relacdes entre capital e trabalho, destacando a producdo de mais-valia e as
mudancas na produtividade.

De acordo com Marx, citado por Pereira, Arias e Pinto (2019), o trabalhador de servigos
gera ao capitalista um valor excedente, o chamado trabalho ndo pago, que aumenta conforme a
ampliacdo da jornada sem o correspondente aumento de remuneracdo. O mais-valor
extraordinario é obtido por meio do aumento da produtividade ou intensificacdo do trabalho,
ou seja, o trabalhador produz mais no mesmo periodo sem receber aumento proporcional
(MARX apud PEREIRA, ARIAS e PINTO, 2019).
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Marx também identifica trés efeitos imediatos da introducdo da maquinaria sobre os
trabalhadores: a utilizagdo de mulheres e criangas como forca de trabalho secundéria, 0 aumento
da jornada para recuperar o valor investido nas maquinas e a intensificacdo do trabalho
decorrente do uso da maquinaria (MARX apud PEREIRA, ARIAS e PINTO, 2019).

Esses efeitos evidenciam que, embora a mecanizacdo e, atualmente, o teletrabalho
possam oferecer ganhos de produtividade e flexibilidade, h4 consequéncias significativas para
a salde fisica, mental e social dos trabalhadores, incluindo precarizacdo e desvalorizagdo do
trabalho.

O teletrabalho contemporaneo apresenta semelhangas com o contexto da maquinaria, na
medida em que proporciona flexibilidade e autonomia, mas também pode ocultar riscos de
exploragéo e sobrecarga. Assim como a introdugdo de maquinas no século XIX trouxe efeitos
adversos, o trabalho remoto exige atencdo quanto ao uso de tecnologias digitais, a organizagédo
do tempo e do espaco de trabalho, e & manutencdo de limites claros entre vida pessoal e
profissional.

Dessa forma, € fundamental compreender que os beneficios do teletrabalho, como
aumento da produtividade, flexibilidade e qualidade de vida, dependem de normas, diretrizes
institucionais e disciplina do trabalhador. Caso contrario, podem emergir problemas
semelhantes aos da era da maquinaria, incluindo sobrecarga, intensificacdo do trabalho e
precarizacdo, reforcando a necessidade de uma andlise critica e do estabelecimento de politicas
que protejam os direitos e a satde dos trabalhadores na contemporaneidade.

Segundo Pereira, Arias e Pinto, nos novos aspectos da mais-valia e produtividade:

O trabalhador de servicos gera a mais-valia ao capitalista, tem-se que o
maior valor absoluto é referente ao trabalho excedente, o trabalho ndo pago
que o trabalhador fornega capitalista e é incrementado conforme o aumento
da jornada de trabalho sem o aumento do trabalho pago. Ja o mais-valor
extraordinario é o obtido mediante aumento da produtividade ou
intensificacdo do trabalho, em que o trabalhador produz mais no mesmo
tempo, sem passar a recebe aumento proporcional (PEREIRA, ARIAS e
PINTO, 2019, p. 4).

O efeito diz respeito a maquinaria, ao uso de mulheres e criancas como forca de
trabalho secundario, que foi absorvida pelo capital. Em sintese, a chegada da maquinaria na
grande industria, a necessidade de forca fisica diminui, permitindo que mulheres e criancas
fossem empregadas nas fabricas. Portanto a maquinaria torna a for¢a muscular dispensavel, isto
é, em relacdo a forca feminina e infantil; ja o aumento da jornada de trabalho, que surge da
exigéncia do capital de recuperar o valor da maquinaria no menor tempo possivel; e a

intensificacdo do trabalho se refere ao aumento da carga de trabalho resultando da utilizac&o da
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maquinaria. Para o mercado de trabalho, na utilizagdo da maquinaria, 0 nimero de criangas tém
aumentado consideravelmente, bem como a exploracdo das mulheres, situacdo que é alarmante
e reflete a desumanizagao do trabalhador dentro do capitalismo.

Todas essas condicOes adversas ndo afetam apenas a saude fisica e mental dos
individuos, como também tém repercussdes sociais refletidas com a alta taxa de mortalidade
infantil e a deterioracdo das relagdes familiares. Em outros termos, enquanto o capital se
enriquece, os trabalhadores pagam o preco em termos de salde e bem-estar.

Nesse sentido, parece que estamos longe de uma solucdo plausivel quando se trata de
trabalho, uma vez que ele, como esta sendo feito, € uma forma de perpetuar a exploracdo e a
desigualdade social. As regulamentacdes invariavelmente estdo contra o trabalhador,
evidenciando a luta continua entre as exigéncias do capital e os direitos dos trabalhadores. E
fundamental entender essa dindmica de exploragdo no mundo do trabalho contemporaneo,
especialmente em contextos de trabalho e utilizacdo de novas tecnologias.

Confirmando o entendimento de que o teletrabalho é um conceito tdo nebuloso e mal
definido que dificilmente se pode dizer que ele exista demarcado e quantificado (Pereira, Arias
e Pinto, 2019).

Para Marx, na interpretacdo de Pereira (2013), os melhores resultados séo alcangados
por meio do aumento da produtividade ou da intensidade do trabalho, em que os trabalhadores
produzem mais no mesmo tempo de trabalho. Ao analisar as fabricas inglesas do século XIX,
tornar-se mais facil identificar as dindmicas de trabalho e exploracao.

No entanto, para compreender as transformacdes do trabalho remoto € necessario
examinar como ocorre a extracdo de lucros nesse novo contexto. Todavia, isso implica em
analisar o valor do capital e os interesses que influenciam a escolha pelo trabalho remoto,
buscando entender as implicacdes dessa modalidade de trabalho para a relacdo entre o capital e
trabalhador.

Trata-se da evolucdo das relacdes entre trabalho e capital, com foco no impacto do
teletrabalho e nas tecnologias da informacao, na percepcao individual dos trabalhadores.

O teletrabalho embora ofereca flexibilidade e reducdo de custos para a instituicdo
também pode resultar em precarizacdo, intensificacdo das demandas e desafios para a saude
mental dos trabalhadores. Pereira (2019) ressalta que a auséncia de regulamentacdo adequada é
um dos fatores que podem levar a abusos e & desresponsabilizacdo dos empregadores.

Essa situacdo reflete uma dindmica capitalista que prioriza o lucro em detrimento do
bem-estar dos trabalhadores, colocando em risco a salde e a qualidade de vida daqueles que

atuam sob o regime de teletrabalho. Assim, como a introducdo da maquinaria no século XIX
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trouxe consequéncias psicossociais adversas, o teletrabalho contemporaneo pode resultar em
uma nova forma de exploragéo e desvalorizacéo da forca de trabalho, exigindo uma vigilancia
constante sobre suas implicagdes sociais e laborais.

Portanto, é fundamental que tanto trabalhadores quanto empregadores estejam cientes
das complexidades envolvidas nessa modalidade de trabalho, buscando um equilibrio que
preserve a saude e os direitos dos trabalhadores em um ambiente cada vez mais mediado pela
tecnologia. Para tanto, a relagdo homem-maquina é fundamental para entender como a
subjetividade do trabalhador é afetada.

No teletrabalho, a interagdo do trabalhador com as tecnologias da informacgdo néo
apenas altera a forma como o trabalho é realizado, mas também impacta diretamente a sua
subjetividade e estilo de vida. A complexidade dessa relacdo exige que os trabalhadores
enfrentem questdes sobre limites de uso dos artefatos tecnologicos, autonomia em relagéo a
maquina e a definicdo e momentos e espaco de trabalho.

Além disso, assim como na introducdo da maquinaria no século XIX, na qual os
trabalhadores inicialmente perceberam beneficios, o teletrabalho pode ocultar riscos
significativos par a as saude e bem-estar dos trabalhadores, exigindo uma andlise critica e
aprofundada. E essencial que se compreenda como essas novas dindmicas podem levar a uma
desvalorizacédo da forca de trabalho e a nova forma de exploracao.

Para isso, investigamos quais as motivacdes e os beneficios do teletrabalho para os
Assistentes Administracdo na funcdo de Agentes de Gestdo de Pessoas da Universidade Federal
da Paraiba. Dessa forma, a pergunta de investigacdo que norteia nossa pesquisa €: quais as
motivacdes e 0s beneficios enfrentados pelos AGPs da UFPB ao adotarem o teletrabalho e como

essa pratica influencia sua satisfagdo no trabalho?
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza quali-quantitativas, descritivo
com abordagem bibliografica complementar. O objetivo foi compreender as motivagdes e 0s
beneficios do teletrabalho para os Técnicos Administrativos que atuam como Agentes de
Gestdo de Pessoas (AGPs), na Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Os sujeitos da pesquisa foram os Técnicos Administrativos lotados no Campus | da
UFPB, exercendo fungdes de AGP. A amostra envolveu 75 participantes, selecionados por
conveniéncia, considerando a experiéncia com a modalidade de teletrabalho e disponibilidade
para responder ao estudo, onde 35 responderam ao questionario.

O local da investigagdo foi o Campus | da UFPB, abrangendo 19 diferentes unidades
administrativas, garantindo a representatividade dos diversos setores onde os AGPs atuam.

O instrumento de coleta de dados consistiu em formularios on-line elaborados no Google
Forms, contendo perguntas fechadas e abertas. As questdes buscaram identificar percepcdes
sobre a motivacdo para optar pelo teletrabalho, os beneficios percebidos, as dificuldades
enfrentadas e a avaliacao da eficacia dessa modalidade na execucdo das fungdes.

O método de analise dos dados envolveu procedimentos quantitativos e qualitativos. Para
os dados fechados, realizou-se analise estatistica descritiva, com calculo de frequéncias e
percentuais atraveés da plataforma Google Forms, apresentados por meio de graficos. Para as
respostas abertas, aplicou-se a analise de contetdo de Bardin (2011), permitindo a identificacdo
de categorias e subcategorias emergentes que ilustram as percepcdes, experiéncias e sugestdes
dos participantes.

As perguntas de investigacdo que orientou todo este estudo foi: Quais as motivacgoes e
os beneficios enfrentados pelos AGPs da UFPB ao adotarem o teletrabalho e como essa préatica
influencia sua satisfacdo no trabalho?

Para responder a essa pergunta, realizamos uma coleta de dados junto aos Técnicos
Administrativos que atuam como Agentes de Gestéo de Pessoas (AGP) no Campus | da UFPB.
A pesquisa abrangeu servidores lotados em Centro e Unidades da instituicdo cujas
atividades estdo vinculadas a area de gestéo de pessoas, prestando suporte e orientacdes tanto
aos demais servidores da unidade quanto aos gestores e chefias. Essas acbes foram
desenvolvidas em conformidade com as normas e politicas emanadas pela Pré-Reitoria de
Gestéo de Pessoas (PROGEP), da UFPB, e pelo Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servicos
Pablicos (MGI).

A escolha dos Agentes de Gestdo de Pessoas como sujeitos para o estudo sobre
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teletrabalho em uma universidade publica foi fundamentada em uma série de consideragdes que
envolveram tanto a experiéncia pratica quanto o conhecimento tedrico sobre o tema da
pesquisadora deste estudo, além das especificidades do perfil profissional desses agentes, que
se alinharam as caracteristicas do trabalho remoto.

Sou Agente de Gestdo de Pessoas da unidade Superintendéncia de Comunica Social
(SCS), na TV UFPB, e, portanto, possuo conhecimento profundo das funcGes e atribuicdes
dessa categoria profissional criada desde 2011, quando passei a exercer também essa funcéo,
do ponto de vista prético. Esse conhecimento me permitiu compreender dindmicas que
envolvem o trabalho dos AGPs e identificar de forma mais precisa 0s aspectos que influenciam
a adaptacdo ao teletrabalho.

A experiéncia cotidiana com as responsabilidades relacionadas a gestdo de recursos
humanos, como recrutamento, desenvolvimento de pessoas, dimensionamento da forca de
trabalho, avaliacdo de desempenho e promocdo de bem-estar no ambiente de trabalho, me
proporcionou uma visdo clara das demandas desse cargo, que séo particularmente relevantes para
a analise do trabalho remoto.

Além disso, acredito que o perfil dos AGPs se mostrou compativel com as exigéncias

do teletrabalho. Esses profissionais, em sua maioria, ja lidavam com tarefas que exigem
autonomia, organizacao e uma comunicacao clara e eficaz, qualidades essenciais no trabalho a
distancia, motivo pelo qual notamos as reivindicac6es deles, 0 que impulsionou esta pesquisa.

Outro ponto relevante foi o fato de que os AGPs atuam frequentemente como

intermediarios entre a administracéo e os servidores, desempenhando um papel estratégico na
adaptacdo das praticas de gestdo as necessidades dos trabalhadores. Essa funcéo € crucial ao
contexto do teletrabalho, em que a implementacdo e o acompanhamento das politicas de trabalho
remoto requerem uma comunica¢do constante e uma gestdo cuidadosa das relacdes
interpessoais, 0 que pode ser facilitado pela experiéncia desses profissionais na gestdo de
equipes e no desenvolvimento de solugbes para manter a coesdo organizacional mesmo a
distancia.

Portanto, a escolha dos Agentes de Gestdo de Pessoas para a pesquisa, considerando as
experiéncia prévia com praticas de gestdo e a habilidade de adaptacdo a novas formas de
trabalho, torna o olhar sobre o teletrabalho especialmente valioso para entender as dindmicas e
desafios desse modelo nas universidades publicas.

Diante das justificativas, da escolha do publico-alvo da pesquisa, nossa intencdo foi fazer
uma coleta de dados por meio de um questionario no modelo de formulario on-line

disponibilizado na plataforma Google Forms.
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O instrumento foi estruturado de forma a incluir tanto perguntas com caracteristicas
objetivas (fechadas), que forneceram suporte para a analise quantitativa, quanto perguntas de
cunho subjetivo (abertas), permitindo que os participantes compartilhassem suas opinides e
experiéncias de forma mais detalhada. Essa abordagem descritiva possibilitou a obtengéo de
dados diversificados, oferecendo uma visdo abrangente sobre as percepgdes dos AGPs.

Dessa forma, consideramos que a estrutura dos questionarios possibilitou a obtencao de
dados diversificados e permite um exame abrangente dos diferentes pontos de vista dos AGPs.

Para garantir uma participacdo maior dos Agentes de Gestdo de Pessoas que compdem
0 publico-alvo, eles foram contactados por e-mail, pelo qual foi enviado um link direto para o
formulario.

O procedimento de coleta foi planejado de modo a facilitar o acesso ao instrumento e
incentivar a participagdo dos AGPs. O anonimato e a confiabilidade foram garantidos,
proporcionando condi¢Ges para que 0S respondentes expressassem suas percepgdes com
sinceridade.

Escolhemos 19 unidades do campus I, cadastradas no sistema do SIGRH, com Portarias
autorizadas pela PROGEP/UFPB, que atuam em diretorias de Centros de Ensino,
superintendéncias, reitorias, laboratérios, procuradoria juridica e biblioteca central. Todavia, a
opcao pelo Campus | se dd em razdo da pesquisadora também integrar esse campus.

Consideramos que devem existir aproximadamente 72 funcionarios com condicdo de
responder ao questionario, uma vez que existe rotatividade por motivo de afastamento,
aposentadoria, bem como mudanca de funcéo e transferéncia de campus.

A andlise foi feita a partir de categorizacdo dos dados. Inicialmente utilizamos como
categoria as proprias perguntas do questionario, que formam a base para agrupar as respostas.
Consideramos que as perguntas (categoriais primarias) nos guiaram no agrupamento dos dados,
apresentando-se como categorias tedricas.

A partir dessa etapa identificamos as repostas mais recorrentes no ambito de cada
categoria, 0 que, em nossa perspectiva, fez emergir subcategorias, que foram analisadas sob o
ponto de vista interpretativo, associando-as aos dados do perfil de cada respondente.

Todavia, consideramos nossa abordagem de pesquisa descritiva, que visou proporcionar
um entendimento abrangente das motivacoes e dos beneficios do teletrabalho para os AGPs,
combinando métodos de andlise quantitativa e qualitativa para assegurar a confiabilidade e
profundidade dos resultados.

Optou-se por uma abordagem descritiva, uma vez que o objetivo central foi retratar as

percepcdes dos AGPs sobre as motivacOes e os beneficios do teletrabalho, considerando as
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caracteristicas e especificidades do contexto estudado. Para alcancar esse proposito, foram
integrados métodos quantitativos voltados & mensuracdo de padrfes e frequéncias e métodos
qualitativos direcionados a compreensdo mais aprofundada das respostas. Essa combinacao
contribuiu para conferir robustez, clareza e confiabilidade a analise dos resultados.

Ao integrar técnicas de coleta e analise de dados, esta pesquisa pretende contribuir para
a discusséo sobre o teletrabalho no setor publico, oferecendo contribuigdes no seu feedback
para a formulacdo de politicas que beneficiem os servidores e aprimorem a pratica do
teletrabalho na instituig&o.

Apds devolutiva do questionéario, fizemos uma andlise dos dados utilizando a plataforma
do Google Forms para o levantamento das respostas objetivas (fechadas), com o uso de gréficos,
e, nas perguntas objetivas (abertas), fizemos uma analise de contetdo defendida por Bardin
(2011), organizando em trés etapas: pré-analise, a analise do material e tratamento dos

resultados e, por fim, a interpretacéo.
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3 ANALISE E INTERPRETAQAO DOS RESULTADOS
3.1 Perfil dos participantes da pesquisa

A pesquisa contou com a participagdo de 35 Agentes de Gestdo de Pessoas, com idades
variando entre 29 e 68 anos. A distribuicdo etaria, apresentada no Grafico 1, demonstra que a
maior parte dos participantes (42,9%) encontra-se na faixa etaria de 29 a 39 anos. Em seguida,
25,9% possuem entre 41 e 49 anos, 20% entre 51 e 59 anos, e 11,4% tem 60 anos ou mais.

A idade mais jovem registrada foi de 29 anos, enquanto a mais elevada foi de 68 anos.
O dado mais recorrente foi 38 anos, com trés participantes 8,6%. Outras idades
frequentes incluem 35, 37, 39, 46 e 63, cada uma com dois participantes 5,7%. Observar-se um
certo equilibrio entre os servidores mais jovens (abaixo de 40 anos) e 0s mais experientes (acima
de 40 anos).

Apesar de uma leve predominancia de profissionais com até 49 anos, os resultados
revelam uma convivéncia de diferentes geracbes no ambiente de trabalho. Essa convivéncia
pode a enriquecer o cotidiano organizacional, promovendo a interagdo entre a inovacéo trazida
pelos jovens e a experiéncia acumulada pelos profissionais de trajetoria mais longa.

A amplitude etaria da amostra, quase quatro décadas de diferenca entre 0s extremos,
reforca a variedade de perfis profissionais e vivéncia funcionais. Essa heterogeneidade pode
influenciar diretamente nas percepcdes e nos desafios enfrentados em relacdo ao teletrabalho,

aspecto explorado nas secdes seguintes.

Grafico 1 - Faixa etaria dos participantes da pesquisa
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Consequentemente, essa variacdo etéria pode indicar um ambiente organizacional
diversificado, combinando inovagdo dos mais servidores mais jovens com os TAEs de maior

experiéncia no ambito institucional.

3.1.1 Género

Os dados indicam que a maioria dos participantes (77,1%) se identifica com o género
feminino, enquanto 20% correspondem ao género masculino e 2,9% optaram por n&o informar.
Esse resultado evidencia um predominio de mulheres entre os Agentes de Gestdo de Pessoas da
instituicdo, o que pode ser atribuido & tendéncia histérica de maior representacdo feminina em
fungdes administrativas e de gestdo de pessoas no setor pablico. Tal distribuicdo também pode
refletir a escolha profissional relacionada a caracteristicas como organiza¢do, comunicagéo e
atencdo a demandas administrativas, comumente associadas a essas funcdes. A representacdo

gréfica a seguir ilustra essa proporcao.
Grafico 2- Distribuicdo de género
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Fonte: Elaborado pela autora baseado no formulario da pesquisa no Google Forms.

3.1.2 Nivel de formacao dos participantes

Os resultados indicam um elevado nivel de qualificacdo entre os participantes. A
maioria possui pos-graduacdo, destacando-se a especializagdo com 48,6% dos casos. Em

seguida, estdo os mestrandos ou mestres com 27,7%, e os doutores 14,5%. Apenas 17,2%
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possuem s6 a graduacdo em andamento ou concluida, e 2,9% possuem ensino médio.

Esses nimeros demonstram um forte investimento em formacdo académica, com foco
no desenvolvimento profissional e na progresséo na carreira. Essa qualificacdo, especialmente
em éareas ligadas a gestdo, educacdo e comunicacgdo, indica o alinhamento entre os perfis dos

profissionais e as fun¢des desempenhadas.

Graéfico 3 - Formacao académica dos pesquisados
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Fonte: Elaborado pela autora baseado no formulério da pesquisa no Google Forms.
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Todavia, em relacdo a predominancia de areas como Administracdo, Gestdo e
Comunicacéo, aponta para um perfil voltado as fungbes administrativas, educacionais e de
suporte a gestdo institucional. Os dados mostram que a maioria dos individuos que responderam
o formulario possui especializacdo, sendo essa a categoria mais frequente, com 17 participantes
(48.6%). Isso evidencia uma tendéncia ao aprimoramento profissional além da graduacdo,
sugerindo uma busca significativa por qualificacdo, possivelmente com vistas a progressdo na
carreira ou melhores oportunidades no mercado de trabalho.

O segundo maior grupo é o de mestrado, incluindo tanto os que ja concluiram quanto os
que ainda estdo cursando essa formacdo, com dos 9 participantes (25,7%). Esses dados
demonstram um interesse expressivo pela pesquisa académica e pelo aprofundamento tedrico e
metodoldgico nas areas de atuacao.

Na sequéncia, observa-se um numero menor de participantes com doutorado, 0 que é
esperado, considerando a longa duracdo e a complexidade dessa formac&o. Sendo assim 5
participantes (14,5%) com essa titulacdo, o que reforga o perfil altamente qualificado dos

sujeitos da pesquisa.
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Hé& também uma parcela de participantes apenas com a graduacdo, seja concluida ou em
andamento, totalizando 6 participantes que corresponde a 17,2% digo, 3 em cada condigédo
(concluida e em andamento), ou, 8,6%. Esse dado indica que nem todos seguiram para uma
po6s-graduacdo, embora estejam em processo de formagdo ou aprimoramento.

Por fim, a presenga de um Unico participante com nivel médio de 2,9% evidencia a
diversidade no perfil académico dos Agentes de Gestao de Pessoas (AGPs), ainda que a grande
maioria da amostra possua ensino superior ou esteja em progressdo para esse nivel.

O gréfico reforca a énfase na poés-graduacdo, sobretudo, nos cursos de pés,
especializacdo e mestrado, o que pode refletir tanto uma exigéncia do mercado de trabalho
quanto o desejo dos profissionais de aprofundarem seus conhecimentos, sobretudo no
crescimento da sua carreira, 0 Plano Técnico-Administrativo em Educacdo (PPCTAE), para
referenciar a estrutura e as regras que regem a carreira dos servidores atraves de sua capacitacéo

e qualificacdo profissional.

3.1.3 Correspondente a sua formacéo

Ainda assim, a formacdo dos participantes estd concentrada em cursos como
Administracdo, Letras, Gestdo Publica e Comunicacdo Social. Essa concentracdo aponta para
um perfil profissional voltado as atividades administrativas e a gestao institucional. A variedade
de éareas evidencia uma equipe multidisciplinar, o que favorece a colaboracdo e o
enriquecimento das praticas organizacionais.

O curso de Administracdo, com a maior quantidade de respostas, é tradicionalmente
associado a areas de gestdo, recursos humanos e estratégia empresarial, enquanto Letras reflete
uma forte e rica base para avaliar o perfil dos participantes da instituicdo e pode fornecer
caminhos valiosos sobre a diversidade académica presente.

Por conseguinte, a pesquisa pode ser Util para direcionar estratégias de desenvolvimento
de carreira, aprimoramento das competéncias dos servidores e identificar areas de possivel
colaboracdo interdisciplinar dentro da instituicdo. Todavia, os graficos ilustram a diversidade
de formacdo dos participantes da pesquisa.

Essa ampla distribuicdo entre diferentes areas do conhecimento, com predominancia em
cursos da area de Administracdo, Direito, Ciéncias Contabeis e Comunicacdo Social, mostra o
alto nimero de participantes com formagdo em Letras, sugerindo uma presenca significativa de
profissionais oriundos dessa area.

Adiversidade de cursos evidencia também um perfil multidisciplinar entre os servidores
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pesquisados, com destaque para Administracdo, Letras, Gestdo Publica e Comunicacdo Social,
refletindo uma composicao variada de competéncias e experiéncias.

Essa diversidade pode ser um fator relevante na gestao de pessoas e um desempenho das
atividades institucionais, pois permite a colaboracdo entre diferentes especialidades,
fomentando um ambiente organizacional mais rico em conhecimentos interdisciplinares. Além
disso, a predominancia de algumas areas pode indicar tendéncias institucionais na contratacao
e na distribuicdo de profissionais dentro da instituicdo. Essa composicdo variada reforca a
importancia de politicas institucionais que valorizem diferentes perfis profissionais lotados nas
unidades certas, promovendo o desenvolvimento de competéncias alinhadas as necessidades da
universidade, especialmente no contexto do teletrabalho.

A anélise da formac&o académica dos participantes revela uma pluralidade de areas do
conhecimento, com predominancia das Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas. A diversidade
observada indica que o teletrabalho na instituicdo € uma pratica que envolve profissionais de

diferentes formacgdes, cada um contribuindo com perspectivas e competéncias especificas.

Grafico 4 - Cursos correspondentes a sua formacao
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Fonte: Elaborado pela autora baseado no formulario da pesquisa no Google Forms.

Esse panorama reforca a necessidade de politicas institucionais que contemplem a
realidade de multiplos perfis profissionais, garantindo que o teletrabalho seja implementado de
maneira eficiente e equitativa para todos os setores da instituicéo.

Todavia, a representacdo gréfica revela que a maioria expressiva dos participantes
possui formacdo em Ciéncias Aplicadas, com 62,5%, indicando uma tendéncia clara de

afinidade entre essa &rea do conhecimento e as fungdes desempenhadas pelos Agentes de
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Gestdo de Pessoas (AGPs). Essa predominancia sugere que competéncias relacionadas a
Administracdo, Direito, Economia e Gestdo Publica sdo valorizadas e possivelmente
demandadas na atuacao desses profissionais.

Em seguida, aparecem as areas de Linguistica, Letras e Artes com 12,5%, e Ciéncias
Humanas com 9,4%, evidenciando uma presenca significativa de formacBes voltadas a
Comunicacdo Social. As demais areas — Engenharias, Ciéncias Agrarias, Ciéncias da Saude e
Ciéncias Exatas e da Terra, tém representatividade mais timida de 3,1% a 6,3%, indicando
menor correlacdo com as demandas do cargo. Esses dados apontam para uma concentracao
menor em 4&reas que oferecem maior alinhamento com a atividades administrativas,
organizacionais e de relacionamento interpessoal, essencial para a qualificacdo e atuacdo dos
AGPs.

3.1.4 Unidades de trabalho — Campus |

Os participantes estdo distribuidos em 19 unidades diferentes do Campus I. A maioria
das unidades teve apenas um participante que corresponde a 2,9% de representacdo individual.
Quatro delas, porem, tiveram dois participantes cada, como a Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoas
(PROGEP), o Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA), o Centro de Comunicacéo,
Turismo e Artes (CCTA) e o Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ). Essa distribuicdo indica uma
ampla cobertura institucional da pesquisa, mas com baixa concentracdo por setor, exigindo
cautela nas generalizacdes.

O gréfico apresenta a distribuicdo das respostas dos Técnicos Administrativos do
Campus | da Universidade Federal da Paraiba, indicando os setores nos quais atuam. A analise
do gréfico revela que a distribuicdo das respostas é bastante fragmentada, sem um setor
significativamente predominante. Setores como o0 CCHLA, o CCJ e CCTA apresentaram dois
participantes em cada Centro enquanto que, a maioria das unidades conta apenas com um
representante, indicando uma distribuicdo equilibrada entre diferentes areas da instituicao.

Consequentemente, essa dispersdo reflete a ampla presenca dos Técnicos
Administrativos em diversos setores da universidade, sugerindo que a percep¢do sobre o
teletrabalho pode variar conforme a especificidade de cada unidade. Dessa forma, ao analisar
as motivacdes e beneficios do teletrabalho, é importante considerar as particularidades

organizacionais e funcionais de cada setor.
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A andlise da distribuicdo dos participantes evidencia uma amostra heterogénea e
amplamente dispersa, contemplando um total de 19 unidades distintas, o que representa, em
media, um participante por setor 2,9% de representatividade individual por unidade.

Embora a maior parte das unidades tenha registrado apenas um participante, quatro
setores, a saber, o Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), o Centro de Comunicagdo, Turismo e
Artes (CCTA), a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP/CAS) e o Centro de Ciéncias
Humanas, Letras e Artes (CCHLA) — apresentaram dois participantes cada, 0 que corresponde
a 5,7% da amostra por unidade.

Essa distribuicdo revela um importante indicador de diversidade institucional, uma vez
que o instrumento de coleta conseguiu captar percepcdes provenientes de distintas areas
académicas e administrativas. Por outro lado, a baixa densidade de respostas por unidade limita
inferéncias aprofundadas por setor, exigindo cautela na generalizacdo dos resultados.

A representatividade da amostra pode ser considerada adequada para o objetivo
proposto, especialmente por abranger a totalidade do Campus | e oferecer um panorama
transversal das unidades administrativas e Centros de Ensino. Contudo, destaca-se a necessidade
de ampliacdo da amostra em futuras pesquisas, com vistas a aprofundar anélises especificas por
unidade e aumentar a confiabilidade estatistica dos achados.

A caracterizacdo dos participantes por unidade de lotacdo evidencia a diversidade de
setores que compdem a instituicdo, bem como a ampla distribuicdo dos profissionais em
diferentes areas administrativas e académicas.

A coleta de dados revelou a participacdo de servidores lotados em diferentes unidades
administrativas. A maioria dessas unidades contou com um Unico participante 2,9% do total,
representado por 1 participante em cada unidade, o que reflete a pulverizacdo da forca de
trabalho técnico-administrativa em multiplos setores.

Entretanto, observou-se que 5 cinco unidades concentraram 2 participantes cada (5,7%
por unidade), sendo elas: o Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), o Centro de Comunicacéo,
Turismo e Artes (CCTA), a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), a Superintendéncia
de Tecnologia da Informacdo (STI) e o Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA).
Essas unidades, portanto, representam a maior frequéncia relativa de participantes da pesquisa,
totalizando 28,5% da amostragem.

Esse cenério sugere que, embora a amostra represente diversos setores da instituicdo, ha
uma leve concentracdo de participantes em areas administrativas estratégicas ou académicas
com estruturas organizacionais mais robustas. Tal configuracdo pode ser atribuida tanto a

disponibilidade dos servidores dessas unidades quanto a maior representatividade dessas areas
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no contexto institucional, considerando suas demandas de gestdo de pessoas ou atuacao
administrativa relevante.

Além disso, a heterogeneidade da distribui¢cdo também indica um aspecto positivo da
amostragem: a abrangéncia dos dados coletados, que perpassam distintas areas funcionais da
universidade, permitem uma andlise mais plural sobre a percepcdo dos Técnicos
Administrativos acerca do tema estudado. Nesse caso, o teletrabalho como reivindicacdo € uma
realidade institucional.

O gréfico ilustra a distribuicdo dos sujeitos da pesquisa por unidade de trabalho,
evidenciando visualmente as frequéncias e permitindo inferéncias mais claras sobre a

representatividade de cada setor na pesquisa.

Gréfico 5 - Unidade que trabalha na UFPB Campus |
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Fonte: Elaborado pela autora baseado no formulério da pesquisa no Google Forms.

3.1.5 Tempo de trabalho na instituicéo

Mais da metade dos participantes (62,9%) possui mais de 10 anos de servi¢co. Outros,
27,7% estdo na faixa de 1 a 5 anos, e 11,4% entre 6 a 10 anos. A experiéncia pode ser um
diferencial na implementacdo do teletrabalho, embora também possa representar resisténcia a
mudancas.

Teoricamente, Nilles, (1997), Bauman, (2001) e Nascimento e Ishikawa (2022) apontam
que o tempo de casa pode influenciar tanto na cobertura quanto na resisténcia ao teletrabalho

remoto, dependendo da cultura organizacional. O perfil dos participantes mostra que essa
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experiéncia institucional pode ser um ativo valioso, desde que acompanhada por politicas claras
de gestdo e formagdo continuada.

Esse dado sugere uma predominancia de servidores mais antigos, o que pode impactar
diretamente na forma como percebem e se adaptam a novas praticas institucionais, como o
teletrabalho. A experiéncia acumulada pode favorecer a estabilidade e o conhecimento
institucional, mas também pode indicar possiveis resisténcias a mudancas, dependendo, entre
outras coisas, da cultura organizacional.

Graéfico 6 — Representatividade de tempo de servigo na instituicéo
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Fonte: Elaborado pela autora baseado no formulério da pesquisa no Google Forms.

De modo idéntico, esse panorama revela uma predominancia de profissionais com longa
trajetdria na instituicdo, o que pode influenciar de forma significativa tanto a adesdo quanto a
percepcdo em relacdo a praticas inovadoras, como o teletrabalho. A presenca majoritaria de
servidores experientes pode favorecer a consolidacdo de praticas administrativas, ao mesmo
tempo em que pode representar desafios relacionados a adaptacdo a novos modelos de trabalho,
sobretudo, quanto a habitos organizacionais enraizados.

Nesse sentido, Hau e Todescat (2018) argumentam que a aceitacdo do teletrabalho esta
relacionada, entre outros fatores, a maneira como os trabalhadores internalizam mudancas no
modelo tradicional de trabalho, especialmente quando tais mudangas no modelo tradicional de
trabalho envolvem maior autonomia e autogestao. Esses aspectos podem ser mais desafiadores

para servidores cuja trajetoria institucional foi moldada sob modelos rigidos de trabalho

presencial.
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De modo complementar, Nilles (1997) ja apontava que o teletrabalho representa uma
ruptura com os paradigmas classicos da organizacao do trabalho, exigindo novas atitudes frente
ao uso do tempo e ao espaco laboral. 1sso pode gerar tensdes entre servidores mais antigos cuja
pratica profissional foi construida sob valores organizacionais considerados classicos.

Além disso, segundo Nascimento e Ishikawa (2022), o perfil dos servidores publicos
ainda é marcado por uma cultura organizacional vinculada a légica do controle e da presencga
fisica, o que pode gerar resisténcias a flexibilizagdo das formas de atuacéo, especialmente entre
aqueles com mais tempo de casa. Por outro lado, a experiéncia acumulada pode também
representar um ativo importante para a consolidacdo do teletrabalho, sobretudo, quando ha
abertura institucional para o didlogo intergeracional e para a construcdo coletiva de diretrizes
de gestéo.

Para tanto, Arias, Pinto e Pereira (2020), ao retomarem 0s conceitos marxistas sobre o
trabalho e a maquinaria, reforcam que a incorporacao de novas tecnologias e dindmicas laborais
carrega tensdes estruturais que afetam os sujeitos de maneira desigual, 0 que torna o tempo de
servico um fator importante para se compreender essas assimetrias.

Sob esse olhar, Bauman (2001) também contribui ao destacar como a fluidez das relagdes
sociais e profissionais na modernidade liquida desafia estruturas fixas e previsiveis, como
aquelas que tradicionalmente moldam o servigo publico.

Dessa forma, a analise do tempo de servico dos participantes contribui para
compreender os diferentes niveis de adesdo, de resisténcia ou de neutralidade frente ao
teletrabalho, revelando que essa modalidade precisa ser analisada a luz das vivéncias concretas,

das trajetodrias institucionais dos trabalhadores e das transformacdes sociais.

Quadro 1 — Demonstrativo do tempo de servigo na instituicao

FAIXA DE TEMPO PESQUISADOS % DESTAQUE
Menos de 1 ano 3 8,6% Inicio da trajetéria
De 1 a3 anos 7 20% Em fase de consolidagdo
De 4 a 6 anos 8 22,9% Experiéncia relevante
Mais de 6 anos 9 25,7% Alta senioridade
Desde 2011 na criacdo da 8 22,9% Experiéncia Historica
funcdo de AGP
TOTAL 35 100%

Fonte: Elaboragdo prépria (extraida do formulério Google Forms)
Todos os participantes da pesquisa exercem a funcédo de Agentes de Gestéo de Pessoas
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(AGPs) na Universidade Federal da Paraiba, acumulando, em muitos casos, outras atribuicdes,
como a atuag¢do como requisitante operacionais vinculada ao mddulo SIPAC (Sistema Integrado
de Patriménio, Administracdo e Contratos).

Todavia, tais atividades demandam elevado grau de atencéo e responsabilidade, e séo
caracterizadas por constante cobranca, ainda que ndo estejam diretamente relacionadas as
atribuigdes originais do cargo de AGP. Observar-se que a maioria dos participantes atua nessa

funcdo ha mais de 4 anos, com destaque para aqueles que ocupam o cargo desde sua cria¢do

oficial em 2011, com 22,9%, e para 0s que possuem mais de seis anos de experiéncia na area.

Essa longevidade no cargo evidencia uma consolidacéo profissional que pode contribuir
significativamente a eficiéncia na gestéo.

Essa representatividade indica um nucleo consolidado de profissionais experientes, o que

pode ser um diferencial importante para a continuidade e qualificacdo das praticas de gestao de

pessoas. A experiéncia acumulada favorece a adoc¢éo de modelos de trabalho inovadores, como

o teletrabalho, desde que acompanhados por estratégias organizacionais alinhadas.

3.1.6 Exerceu atividades na modalidade de teletrabalho (remoto/home office)

Por meio de instrumento de coleta, via Google Forms, verificou-se que 91,7% dos
participantes ja exerceram atividades em regime de teletrabalho, remoto ou home office,
enquanto que 2,9% afirmaram nunca ter desempenhado suas func¢des nessa modalidade. Além
do mais, foi sugerido uma pergunta subsequente em caso de resposta afirmativa: Por quanto
tempo? Para tanto, foi possivel observar uma diversidade de respostas que revelam variacfes no

tempo de permanéncia em teletrabalho.
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Graéfico 7 — Exerce atividade modalidade teletrabalho
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Fonte: Elaborado pela autora baseado no formuléario da pesquisa no Google Forms.

Na distribuicdo dos participantes conforme o tempo de exercicio na funcdo de AGP,
observa-se que 34,3% atua nessa funcdo had menos de 1 ano, enquanto 22,9% tém entre 1 e 3
anos. Outros 20% exercem a funcdo ha mais de 10 anos, 14,3% entre 6 e 10 anos, e 8,6% entre
3 e 5 anos. Esses dados indicam um equilibrio entre profissionais iniciantes e aqueles com
trajetéria mais consolidada.

Essa composicdo sugere a existéncia de diferentes estagios de adaptacdo a rotina e as
exigéncias do cargo. E possivel que a experiéncia acumulada por parte dos servidores mais
antigos influencie tanto a percep¢do quanto a operacionalizacdo do teletrabalho. Ao mesmo
tempo, 0s que ingressaram recentemente podem trazer novas expectativas e formas de se
relacionar com o trabalho remoto.

Destacamos graficamente o maior percentual de participantes que atuou em teletrabalho
por periodos de dois anos (8,6%) durante a pandemia, seguidos por periodos de 18 meses e dois
anos e meio ambos com 5,7%. As demais categorias apresentaram percentual de 2,9%,
indicando que, embora o tempo de atuacdo varie, hd predominancia de experiéncias com

duragdes mais longas.
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Gréfico 8 — Tempo de servico no teletrabalho
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Fonte: Elaborado pela autora baseado no formulario da pesquisa no Google Forms.

De fato, as respostas referentes a duracdo da experiéncia em teletrabalho demonstram
uma distribuicdo variada, ainda que concentrada em dois principais periodos de 2 anos, durante
a pandemia, ambos com 3 participantes 8,6% cada. A categoria de 2 anos aparece com 2
participantes 5,7%, sugerindo que parte deles manteve o regime remoto mesmo apés o fim do
periodo pandémico mais agudo.

Outras categorias mais especificas, como “Durante 0 periodo do isolamento”, “Apenas 0
periodo da pandemia” e “18 meses”, tiveram uma ocorréncia menor (2,9%) cada, mas indicam
percepcOes distintas quanto ao marco temporal da experiéncia. A presenca de multiplas
categorias semelhantes, como “Durante a pandemia” ¢ “Apenas o periodo da pandemia”,
evidenciam a necessidade de padronizacdo das opcoes de respostas no instrumento de coleta para

evitar sobreposicao de significados e garantir maior precisdo na analise quantitativa.

3.1.7 Ainda exerce atividade profissional modalidade teletrabalho (remoto/home
office)

A pesquisa buscou compreender a permanéncia do teletrabalno no ambiente
institucional. Os resultados indicam que a grande maioria dos entrevistados, 91,4%, ndo exercem
mais suas atividades profissionais na modalidade remota, enquanto apenas 8,6% continuam

nesse regime.
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Esses dados demonstram que, apesar da implementacdo emergencial do teletrabalho
durante a pandemia de COVID-19, sua ado¢do permanente ndo se consolidou na instituicdo. A
justificativa apresentada por seis pesquisados reforga essa tendéncia de retorno ao trabalho
presencial, mencionando mudancas organizacionais, encerramento de programas como 0
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) e a natureza eventual do teletrabalho.

Os dados obtidos nesta pesquisa dos relatos dos participantes no que se refere as
informacdes qualitativos evidencia diferentes perspectivas sobre a continuidade do teletrabalho.
Alguns relataram exercer essa modalidade de maneira esporadica, o que pode indicar a
existéncia de regimes hibridos informais ou a necessidade de adequacdo as demandas
institucionais.

Além disso, a experiéncia de um deles, que menciona esta ha cinco anos no teletrabalho,
sugere a possibilidade de uma adesao anterior a pandemia, reforcando que essa pratica pode ser
viavel a longo prazo em determinados setores.

Os resultados da investigacdo sdo relevantes para a formulacdo de politicas
institucionais, pois mostram que, apesar da reducdo do teletrabalho, ainda ha interesse e
experiéncia acumulada nessa modalidade. Estudos futuros podem explorar os impactos desse
retorno ao presencial na produtividade, na qualidade de vida e na satisfacdo dos trabalhadores.

Gréafico 9- Exerce atividade de teletrabalho

Teletrabalho - Situagdo Atual
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Fonte: Elaborado pela autora baseado no formul&rio da pesquisa no Google Forms.
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3.1.8 Em caso afirmativo quanto tempo exerce?

O estudo de dados da distribuicdo do tempo de vinculo dos Técnicos Administrativos
em Educacéo (TAEs) com a instituicdo evidencia trés faixas de permanéncia: de 1 a 5 anos com
um percentual de 25,7%, num total de 9 participantes; de 6 a 10 anos com um percentual de
11,4%, num total de 4 participantes; e mais de 10 anos com um percentual de 62,9%, totalizando
22 pesquisados. Observa-se, portanto, uma predominancia expressiva de servidores com mais
de uma década de atuacdo, o que sugere um quadro funcional relativamente estavel. Tal
estabilidade pode ser interpretada como indicativo de politicas institucionais eficazes de
retencdo de pessoal e de valorizagdo da experiéncia acumulada, fatores que contribuem para a
continuidade e a memoria organizacional.

No entanto, essa mesma configuracdo pode sinalizar possiveis entraves a renovagao de
quadros e a incorporacdo de novas praticas organizacionais, especialmente em um contexto em
que a inovacéo e a adaptabilidade sdo demandas crescentes nas instituicdes publicas. Assim, a
presenca majoritaria de profissionais com longa permanéncia embora traga beneficios em
termos de maturidade institucional, também demanda estratégias de capacitacdo continua e
estimulo a abertura para mudancas.

Essa distribuicdo demonstra que, apesar da implementacdo do Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) na instituicdo, o teletrabalho ainda € uma pratica restrita, ocorrendo em
casos pontuais. As justificativas dos participantes indicam que o trabalho remoto, quando
ocorre, se da de forma esporadica ou por tempo determinado tais como: "eventualmente”, "ha
2 meses”, "desde novembro™ ou “em funcdo de mudanca de unidade”. O grafico abaixo ilustra
claramente essa disparidade, evidenciando que o modelo presencial continua sendo 0s

predominantes entre os participantes.

Quadro 2 — Motivacéo e percepcdes dos AGPs (modalidade de trabalho)

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS FALAS DOS PESQUISADOS
C1 — Flexibilidade e SC1 - Equilibrio entre F1 — “O modelo hibrido me permite cuidar da
Qualidade de vida vida pessoal e profissional minha familia sem comprometer meu trabalho,”

F2 — “Tenho mais tempo para mim mesma e
menos estresse no dia a dia.”

C2 — Produtividade e |SC2 - Ambiente propicio |“Menos interrupgdes no trabalho remoto ajudam
Concentracdo a concentragdo minha produtividade.”
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C3 - Interacdo Social e

Cultura Organizacional

SC3 - Necessidade
contato presencial

de

F3 —“O convivio com a equipe é fundamental para
manter o engajamento.”

F2 — “Sinto falta das trocas no setor presencial.”

C4

Economia

Tempo e Recursos

de

SC4 - Menor deslocamento e
gastos pessoais

F1 — “Economizo de tempo no transito.”

F 2- “O tempo que eu perdia no trajeto agora uso
para estudar.”

C5 — Natureza das [SC5 - Atividades que |F1 — “Atendo publico, entdo preciso estar
Atividades exigem presenca fisica presencialmente.”
F2 — “E dificil ter limites quando se trabalha em
casa.”
C6 — Gestdo de limites [SC6 — Dificuldade de [F1— “As vezes nio consigo parar de trabalhar,

pessoal/profissional

separacdo entre rotinas

mesmo a noite.”

F2 —“E dificil ter limites quando se trabalha em
casa.”

C7 — Infraestrutura e C7 — Infraestrutura e [F1 - “A internet em casa € instavel, e nem sempre

Recursos Recursos tenho apoio técnico.”
F2 — “Faltam equipamentos e suporte
Institucional.”

C8 — Ceticismo e [SC8 - Desconfiangca quantoao |F1 — “Acho que o teletrabalho pode afastar os

Resisténcia engajamento e resultados servidores das metas institucionais.”

F2 — “Tem gente que aproveita para produzir
menos.”

Fonte: Elaborado pela autora baseado no formulario da pesquisa no Google Forms.

Grafico 10 - Tempo que exerce teletrabalho

Proporcédo do Tempo de Trabalho na Instituicao

1la5anos

6 a 10 anos

Fonte: Elaborado pela autora baseado no formulério da pesquisa no Google Forms.

Mais de 10 anos
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3.1.9 Preferéncia em relacdo a modalidade de trabalho

Com base nos resultados das respostas fornecidas pelos AGPs, a anélise de contetdo
das respostas abertas sobre a preferéncia pela modalidade de trabalho (presencial, remoto ou
hibrido) fez surgir nove categorias tematicas principais. Essas categorias expressam diferentes
motivacOes e percepcdes em relacdo as formas de organizacdo do trabalho, revelando aspectos
pessoais, institucionais e sociais envolvidos na escolha pela modalidade ideal.

A anélise das respostas abertas revelou oito categorias principais (C1 a C8), que
expressam as motivacdes e percepcoes dos AGPs sobre a modalidade de trabalho preferida tipo:
E importante destacar que, 22,9% dos 8 pesquisados demonstraram preferéncia pelo
teletrabalho integral, enquanto 14,3% dos 5 optaram pelo trabalho presencial na instituicéo; e

62,9% dos 22 pesquisados preferem o hibrido como demonstra a representacao grafica.

Gréfico 11 —Preferéncia na modalidade de trabalho

- Modalidade - Preferéncia

70

60

& v
o o

Percentual (%)

w
1=

20
14.3%

10-
0

Presencial Remoto Hibrido

Fonte: Elaborado pela autora baseado no formulario da pesquisa no Google Forms.

Consequentemente 0s sujeitos da pesquisa, nas suas justificativas, revelam que a escolha
pela modalidade hibrida esta fortemente associada a busca por equilibrio entre vida profissional
e pessoal, otimizacdo do tempo e reducdo de deslocamentos. Muitos argumentam que essa
modalidade proporciona maior flexibilidade e produtividade, além de minimizar o estresse
relacionado ao transito e a infraestrutura da instituicéo.

Posteriormente, o contato presencial com colegas também foi citado como um fator
relevante para a manutencédo da integracdo da equipe e da cultura organizacional. Em relacdo

aos que preferem o teletrabalho, destaca-se a percepcdo de que suas fungdes podem ser
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desempenhadas remotamente sem prejuizo a produtividade. Entre os principais beneficios

apontados estdo a melhor gestdo do tempo, o conforto do ambiente domeéstico e a economia de

recursos tanto para os servidores quanto para a instituicao.

Nesse sentido, aqueles que manifestaram preferéncia pelo trabalho presencial enfatizam

a importancia do convivio social e da separacdo entre ambiente doméstico e profissional.

Alguns apontam que determinadas atividades exigem a presenga fisica para um atendimento

mais eficaz, bem como a necessidade de manter uma rotina presencial para a satude mental e a

motivacdo no trabalho. Machado (2021) enfatiza a questdo do aumento da carga horéria de

trabalho e as consequéncias disso em suas vidas, revelando a sobrecarga de atividades tanto na

esfera profissional e doméstica, dando a sensacao que elas estavam sempre “‘em servico”.

Quadro 3 — Categorias e Subcategorias (Preferéncia pela modalidade de trabalho)

C1 -FLEXIBILIDADE E QUALIDADE DE VIDA

SC1-EQUILIBRIO ENTRE VIDA PESSOAL E
PROFISSIONAL

- A maioria dos AGPS menciona que o trabalho hibrido
possibilita um melhor equilibrio entre vida profissional
e pessoal.

F1 - “Me permite conciliar a vida profissional com a
pessoal.”

F2 - “Maior tempo com a familia”
F3 - “Melhor qualidade de vida.”

F4 - “Me sinto mais tranquila e consigo organizar
minha rotina.”

F5 - “Maior flexibilidade”

C2 —PRODUTIVIDADE E CONCENTRAGCAO

SC1 - CONCENTRACAO E DESEMPENHO

- O ambiente remoto € percebido como mais propicio a
concentracdo e produtividade em determinadas
atividades.

F1 - “Produzo mais”

F2 - “Maior rendimento”

F3 - “Trabalho com mais foco.”

F4 - “Tenho mais concentragdo no que fago.”

C3 —ECONOMIA E TEMPO E RECURSOS

SC3 - REDUCAO DE DESLOCAMENTO E
ECONOMIA FINANCEIRA

O tempo gasto com transporte, a dificuldade de
estacionamento e 0s custos adicionais foram aspectos
frequentemente citados.

F1 - “Economia de tempo”

F2 - “Nao enfrento transito.”

F3 - “Economizo combustivel.”

F4 - “Gasto menos com alimentagiao”.
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C4 — CONFORTO E AUTONOMIA

SC4 - BEM-ESTAR E LIBERDADE NO
TRABALHO

F1 - “Me sinto mais a vontade.”
F2 - “Tenho mais autonomia para geri 0 meu tempo.”
F3 - “Conforto no ambiente”

F4 - “Organizo melhor meu trabalho.”

C5 — INFRAESTURA E RECURSOS PESSOAIS -
NATUREZA DO TRABALHO

CS5 - AMBIENTE EESTRUTURA EM CASA

Algumas atividades demandam presenca, enquanto
outras podem ser realizadas remotamente sem prejuizo
a instituicdo.

F1 - “Tenho local adequado e bom equipamento.”

F2 - “Meu desempenho depende da minha organizagéo
em casa.”

F3 - “Criei uma boa estrutura para o teletrabalho.”

C6 — ADAPTACAO E AUTONOMIA

CS6 - BEM-ESTAR E LIBERDADE NO
TRABALHO

F1 - “Consigo desenvolver todas as atividades
remotamente.”

F2 - “Minha fungdo ndo exige atendimento
presencial.”

F3 - “A atividade que desempenho ¢ passivel de ser
feita remotamente.”

C7 - SAUDE E BEM-ESTAR

CS7 - PRESERVACAO DA SAUDE MENTAL E
FiSICA

F1 - “Evito situacdes estressantes.”
F2 - “Minha satde melhorou.”
F3 - “Nio tenho crises de ansiedade.”

F4 - <A pressao do presencial é muito desgastante para

mim

C8 —- ADAPTACAO A FUNCAO/ATIVIDADES

SC8 -
REMOTA

POSSIBILIDADE DE EXECUCAO

F1 - “Consigo desenvolver todas as atividades
remotamente.”

F2 - “Minha fungdo ndo exige atendimento
presencial.”

F3 - “A atividade que desempenho ¢ passivel de ser
feita remotamente.”

Fonte: Elaborado pela autora baseado no formulario da pesquisa no Google Forms.

Os resultados mostram que a flexibilidade e qualidade de vida, num total de 20 que

responderam, foi a categoria mais recorrente.

Os participantes da pesquisa destacaram o

teletrabalho como facilitador da rotina diaria, permitindo melhor conciliacdo com atividades

pessoais e domésticas. Tais resultados corroboram com a teoria de Jack Nilles (1975), o qual

argumenta que a flexibilidade dessa modalidade pode aumentar a eficiéncia dos trabalhadores.

Assim, palavras como “liberdade”, “autonomia
9 b

2 13

, “autogerenciamento” ‘ menos estresse” e

“tempo para autocuidado” foram comuns. Esses achados evidenciam o desejo por uma

organizagdo do trabalho menos rigida e mais adaptada as necessidades individuais.
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Em relacdo a categoria “convivéncia € a interagdo social”, num total de 12 pesquisados,
uma parte significativa deles valorizou o trabalho presencial como espaco de interagéo,
socializacdo e trocas profissionais. A auséncia de contato humano no teletrabalho foi apontada
como fator negativo, provocando sentimentos de isolamento. Essa categoria demonstra a
importéancia das relagdes interpessoais para o0 bem-estar no ambiente de trabalho.

Outro ponto marcante foi a “produtividade e a concentragdo”, tendo um niimero de 11
pesquisados. Essa categoria emergiu em ambas as direcOes: tanto para quem percebe maior
produtividade no teletrabalho quanto para quem afirma se concentrar mais no ambiente
presencial. Nos dois casos, 0 argumento central foi a busca por um ambiente que favoreca o
foco nas atividades, sem interrupcdes ou dispersoes.

Na questdo da categoria “economia de tempo e recursos” foram encontrados 10
participantes que mencionaram os beneficios do teletrabalho em termos de economia de tempo
com deslocamento, reducéao de custos com transporte, alimentacéo eficiente ndo apenas do ponto
de vista pessoal, mas também financeiro.

Outro fator encontrado foi o “equilibrio entre vida pessoal e profissional”, com 9
pesquisados. Essa categoria estd diretamente relacionada a anterior, mas com énfase na
separacdo saudavel entre os dominios pessoal e profissional. Mencionaram também que o
teletrabalho, em algumas condic6es, permitiu cuidar de filhos, dos idosos e da sua prépria satde
mental, promovendo uma rotina mais equilibrada.

Nesse interim, a “separacdo entre vida pessoal e profissional”’, com 4 pesquisados
respondendo, curiosamente uma subcategoria oposta a anterior, também emergiu. Alguns
participantes relataram dificuldades de estabelecer limites claros entre o tempo de trabalho e o
tempo pessoal em casa, 0 que impacta negativamente a qualidade de vida. Esse ponto indica a
necessidade de politicas e orientacBes institucionais mais claras para o uso adequado do
teletrabalho.

Em relagdo a “eficiéncia e continuidade institucional”, num total de 4 pesquisados,
alguns relatos destacaram que o teletrabalho pode ser positivo para a instituicdo ao permitir a
continuidade dos servi¢os, mesmo em situacGes adversas, como por exemplo, durante a
pandemia. A visdo aqui é voltada a eficiéncia organizacional e a manutencao das atividades da
universidade.

No entanto, nessa categoria “recursos e infraestrutura da instituicdo”, com 2
pesquisados, eles destacaram limitacGes do teletrabalho associadas a falta de infraestrutura
adequada, seja em casa (equipamentos, internet), seja da parte da instituicdo (suporte técnico,

acesso remoto a sistemas). Isso reforca a necessidade de investimento e apoio por parte da
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gestéo.

Enfim, as “criticas a légica do teletrabalho”, apenas um participante mencionou de forma
critica a adocdo do teletrabalho, associando-o0 a precarizacdo do servigo publico. Embora
minoritaria, essa visdo chama atencdo para debates mais amplos sobre o modelo de gestdo
publica e os impactos do trabalho remoto nas relacGes laborais e institucionais.

Nesse sentido, a maioria dos AGPs possui uma visdo positiva do teletrabalho,
principalmente em funcédo da flexibilidade e da qualidade de vida proporcionadas. No entanto,
o modelo hibrido foi frequentemente apontado como o mais adequado, pois conjuga 0s
beneficios do trabalho remoto com a preservacdo da convivéncia e do vinculo institucional.
Também emergiram preocupac¢des com infraestrutura, limites entre vida pessoal e profissional
e a propria natureza do servigo publico.

Essas percepcdes devem ser consideradas na formulacdo de diretrizes institucionais
sobre o teletrabalho, garantindo condigdes adequadas, equidade de acesso e preservacdo da

saude mental dos servidores.

3.1.10 Participacdo Projeto-Piloto

A pesquisa investigou a participacdo dos servidores da UFPB em um projeto
experimental, elaborado pelo Comité Especial do Projeto-Piloto do Programa de Gestdo e
Desempenho para a implantacédo do teletrabalho na UFPB, Campus | na Unidade PROGEP com
Portaria n. 150, de 30 de novembro de 2023, com alterac6es posteriores e atualizacdo dada por
meio da Portaria n. 13/2024.

E importante destacar que apenas, 8,6% dos 3 participantes da pesquisa afirmaram ter
participado, enquanto 91,4% dos 32 participantes informaram que ndo participaram em virtude
de ndo estarem lotados nas unidades escolhidas pela PROGEP. Esse fato reflete que a
experiéncia no modelo do projeto para ser aplicado foi insuficiente para poder mensurar quem
ja atua como AGP, ficando sé entre os servidores da PROGEP e da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacédo (STI) como projeto experimental.

Os que participaram do projeto-piloto relataram experiéncias que envolvem qualidade
de vida, produtividade e adaptacdo as novas ferramentas de gestdo do teletrabalho, como o

sistema da plataforma POLARE e o uso de planilhas de acompanhamento.
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3.1.11 Descrigdo da experiéncia no Projeto-Piloto

Categorias relevantes encontradas nessa experiéncia:

Quadro 4 — Relatos da experiéncia do Projeto-Piloto (Categorias x Subcategorias)

C1 - QUALIDADE DE VIDA E MOBILIDADE

SC1 - REDUGAO DO TEMPO DESLOCAMENTO

“Menos estresse com transito”
“Melhor equilibrio entre vida pessoal e profissional”

“Alternancia entre momentos presenciais e remotos
percebida como benéfica”

C2 -PRODUTIVIDADE E ORGANIZAGAO DO
TRABALHO

SC2 - AUMENTO E EFICIENCIA

“Aumento da eficiéncia e da concentragao”
“Registros de atividades em planilhas”

“Uso do sistema POLARE como ferramenta de
gestdo e monitoramento”

C3 — ADAPTACAO E IMPLEMENTACAO DO
TELETRABALHO

SC3 — EXPERIENCIA TRABALHO REMOTO

“Experiéncia de teletrabalho hibrido durante trés
meses”

“Unidades envolvidas no projeto: SCRF-PROGEP e
ATPLAN/PROGEP”

“Inicialmente presencial, depois migrando para um
modelo hibrido”

C4 - ADAPTACAO E FACILIDADE NO
PROCESSO

SC4 —TRANSICAO TRANQUILA E NATURAL

“Foi tranquila, j& trabalhava remotamente em outra
institui¢do.”

“Me adaptei rapidamente.”

“Foi muito facil me organizar.”

“Ja vinha me preparando para isso.”
“A mudanga foi bem recebida.”

“Tudo ocorreu de forma leve.”




67

C5 - APRENDIZADO E [“Aprendi muito sobre gestdo do tempo.”
AUTODESENVOLVIMENTO
“Passei a usar ferramentas que antes ndo conhecia.”
SC5- APRENDIZAGEM NO PROCESSO E NOVAS
HABILIDADES “Me senti mais confiante no meu potencial.”

“Desenvolvi autonomia e disciplina.”

“Passei a gerenciar melhor minhas demandas.”

C6 — APOIO INSTITUCIONAL E ORGAN IZACAO “Recebi apoio da chefia e da equipe.”
DA EQUIPE.
“Houve reunides de alinhamento.”

SC6 - SUPERVISAO, PLANEJAMENTO E
ALINHAMENTO. “A chefia foi compreensiva e acolhedora.”
“O setor organizou o trabalho de forma eficiente.”
“Estavamos sempre nos comunicando.”
C7—-MELHORA NA QUALIDADE DE VIDA “Passei a ter mais tempo para minha familia.”
SC7 - IMPACTOS POSITIVOS NA VIDA [“Minha saide mental melhorou.”
PESSOAL
“A qualidade de vida aumentou.”
“Me senti mais valorizada.”
“Reduzi meu nivel de estresse.”
C8 — DESAFIOS E DEMANDAS ESPECIFICAS. “No comeco tive dificuldades com a internet.”
SC8 — AJUSTES E DIFICULDADES INICIAIS “Tive que adaptar minha rotina.”

“Nem tudo foi simples.”
“Faltou treinamento.”

“Houve um pouco de sobrecarga.”

Fonte: Elaborado pela autora baseado no formulario da pesquisa no Google Forms.

A implementacdo do teletrabalho em instituicdes publicas deve considerar aspectos
organizacionais, tecnoldgicos e humanos. De acordo com Jack Nilles (1975, 1988), o
teletrabalho surge como uma alternativa para descentralizar as atividades sem comprometer a
produtividade. A experiéncia relatada pelos servidores da UFPB reforca esse argumento,
destacando a flexibilidade e a melhora na qualidade de vida.

Além disso, Hau & Todescat (2018) abordam a necessidade de mecanismos formais
para monitorar a produtividade no teletrabalho, o que se alinha ao uso do sistema Polare e das

planilhnas mencionadas na pesquisa. Ja Levy (1999) explora o impacto da tecnologia na
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transformagdo do trabalho, reforcando que o uso de plataformas digitais € essencial para
viabilizar o modelo remoto.

Outro ponto relevante é a percepc¢do dos servidores sobre o aumento da produtividade,
0 que encontra respaldo nos estudos de Silva (2009) sobre eficiéncia no teletrabalho. O fato de
0s participantes relatarem uma experiéncia positiva também se alinha & anélise de Estrada
(2014), o qual aponta que a aceitacao do teletrabalho estéa relacionada a capacidade de adaptacéao
e ao suporte organizacional disponivel.

Os dados mostram que a participacdo no projeto-piloto do teletrabalho na UFPB foi
limitada, mas os servidores que participaram relataram beneficios claros, especialmente
relacionados a qualidade de vida e a produtividade. A adocdo de ferramentas tecnolégicas,
como planilhas e o sistema Polare, foi essencial para a organiza¢cdo e o monitoramento das
atividades e considerado positivo para quem participou, embora a plataforma Polare tenha
falhado algumas vezes no cadastro das demandas.

Do ponto de vista teorico, as respostas dialogam com estudos classicos e
contemporaneos sobre teletrabalho, reforcando que sua implementacdo eficaz exige

planejamento, adaptacéo e suporte tecnologico.

Grafico 12 — Projeto-Piloto da UFPB

Teletrabalho
Projeto piloto da UFPB

@ Participou @ Nao participou

Participou
8.6%

Nao participou
91.4%

Fonte: Elaborado pela autora baseado no formul&rio da pesquisa no Google Forms.
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3.1.12 O teletrabalho como melhor produtividade que o trabalho presencial

A pesquisa revela a percepcdo dos pesquisados em relacdo a produtividade no
teletrabalho, em que a maioria (48,7%) dos 17 sujeitos da pesquisa acreditam que o teletrabalho
possibilita maior produtividade em comparacéo ao trabalho presencial. Por outro lado, 14 dos
40% afirmam que a produtividade depende danatureza da atividade desenvolvida. Apenas, 2
dos 5,7% consideram que o desempenho é igual, que ndo ha diferenca em ambos as modalidades,
e outros 2 dos 5,7% acreditam que o trabalho remoto ndo proporciona ganhos de produtividade.

Gréfico 13— Melhor produtividade trabalalho presencial

Depende da atividade
40%

Sim
48.6%

E igual

Nao
57% 5.7%

Fonte: Elaborado pela autora baseado no formulario da pesquisa no Google Forms.

Assim, demonstra que quase metade dos participantes considera que o teletrabalho
promove melhora na produtividade, ressaltando que esse grupo expressivo de 40% acredita que
a eficécia esta condicionada ao tipo de atividade desempenhada, enquanto apenas uma pequena
parcela discorda dessa premissa. Contudo, essa percepcdo reforca a compreensdao do
teletrabalho como ferramenta estratégica especialmente quando bem alinhada ao perfil das
funcbes executadas. 1sso s6 demonstra que, segundo Hay e Tidescast (2018), a produtividade
no trabalho remoto esta relacionada a autonomia, a clareza e a confianca mutua entre servidores

e gestdo, elementos também evidenciados nas justificativas apresentadas pelos participantes da
pesquisa.

Quadro 5- O teletrabalho como possibilidade de melhor produtividade que o trabalho presencial
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(Categorias x Justificativas)

C1 — ORGANIZACAO DA ROTINA E GESTAO
DO TEMPO

SC1 - MAIOR CONTROLE SOBRE O RITMO DE
TRABALHO

“Por fazer a melhor gestdo do tempo, ele é melhor
aproveitado, a eficiéncia aumentada.”

“Melhor gestdao do tempo”

“Organizo melhor meu tempo.”

“Posso priorizar tarefas.”

“Administro meu ritmo com mais liberdade.”

“Trabalho mais motivada.”

C2 - REDUCAO DO ESTRESSE E TEMPO DE
DESLOCAMENTO

C2.1-MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA

“Principalmente pela redugao de estresse no transito”
“Minha saude mental melhorou.”

“Me sinto mais disposta.”

SC2 — MAIOR CONTROLE SOBRE O RIMO DE
TRABALHO

“Menos ansiedade e estresse”

“A rotina mais flexivel me beneficia.”

C3 - DESMPENHO E EFICIENCIA NO
TRABALHO

C3.1 - MAIOR CONCENTRAGCAO E MENOS
INTERRUPCOES

SC3 — MAIS PRODUTIVIDADE E ENTREGA DE
RESULTADOS

“Maior capacidade de concentracdo, mais siléncio,
menos interrupgdes”

“Produzo mais em casa.”
“Consigo entregar mais.”
“Me sinto mais produtiva.”

“Minhas tarefas rendem mais.”

C4 - DEPENDE DA FUNGAO EXERCIDA

SC4 — ATIVIDADES LABORAIS DO SERVIDOR

"Acredito que depende muito do cargo e atividades
laborais que o servidor desenvolva."

C5 - NECESSIDADE DE TRABALHO HIBRIDO

"Acredito que o trabalho hibrido seria o0 ideal.”

C6 - INFRAESTRUTURA E CONDICOES
TECNICAS EM CASA

SC6 — ESTRUTURA ADEQUADA FAVORECE O
DESEMPENHO

“Tenho tudo o que preciso para trabalhar bem.”
“A internet em casa ¢ estavel.”
“O espacgo é confortavel.”

“Uso de ferramentas que facilitam o trabalho remoto”

Fonte: Elaborado pela autora baseado no formulério no Google Forms.
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Quadro 6 — Percepcoes dos servidores sobre o teletrabalho (Categoria e Subcategorias / Frequéncia)

C5 — Aumento de SC5 — Gestéo eficaz do 8 “Gosto muito de trabalhar
produtividade (Avaliagdo |tempo (Satisfacdo com remotamente.”
Positiva Geral) modalidade remota)
“Minha experiéncia foi
excelente.”
“O teletrabalho me fez muito
bem.”
“Estou plenamente satisfeita.”
“Foi um ganho pessoal e
profissional.”
C2 - Aumento de CS2 - Aumento favoravel a 10 “Tenho mais autonomia para
produtividade (Autonomia e iconcentracéo (Capacidade organizar meu dia.”
Liberdade no trabalho) de gerir o préprio tempo)
“Consigo cumprir tudo sem
supervisao direta.”
“Tenho liberdade para me
planejar.”
“Me tornei mais responsavel
com as tarefas.”
C3 - Aumento de SC3 - Reducéo do estresse 7 “A ansiedade diminuiu.”
produtividade (Qualidade deicom deslocamento (Melhora
vida e Salde) do bem-estar fisico e “Minha satide melhorou
mental) muito.”
“Estou mais feliz e tranquila.”
“Ganhei qualidade de vida.”
C4 — Aumento de SC4 - Equilibrio com a 5 “Produzo mais em casa.”
produtividade (Produtividadelvida pessoal (Entregas
e Eficiéncia) melhores em menos tempo) “Tenho mais resultados.”
“A produtividade aumentou.”
“Consigo fazer mais em
menos tempo.”
C5 - Produtividade SC5 - Depende do tipo de 6 “Sinto  falta do contato

condicional (Comunicacio e
Vinculo com a equipe)

tarefa (Necessidade de
manter o contato
institucional)

presencial.”

“A comunicacdo com a
equipe ¢ um desafio.”

“Fico mais isolada.”

As vezes me sinto distante
dos colegas.”
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C6 - Produtividade
condicional (Condicdes
técnicas e ambientais)

SC6 - Exigéncia de
atendimento presencial
(Necessidade de estrutura
adequada)

“Nem todos tém internet
boa.”

“Precisa de um local
apropriado para funcionar.”

“As vezes ha instabilidade de
conexao.”

“E importante ter ergonomia
e ferramentas.

C7 - Ceticismo sobre o
modelo (Dificuldades e
Desafios da modalidade)

SC7 - Valoriza o
presencial para tarefas
(Adaptagdo e sobrecarga de
tarefas)

“No comeco foi dificil.”

“Ha dias em que me sinto
sobrecarregada.”

“E dificil separar o pessoal do
profissional.”

“A rotina se mistura com as
tarefas domésticas.”

C8 — Ceticismo sobre o
modelo

SC8 - Falta de foco e
separacao

C9 -
funcional

Equivaléncia

SC9 - Falta de foco e
separacdo

Fonte: Elaborado pela autora baseado no formulario no Google Forms.

Gréfico 14 — Representatividade das Percepgoes produtividade no trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora baseado no formulario no Google Forms.
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Quadro 7 - Resumo das Percepgdes sobre Produtividade no Teletrabalho/Teoricos

C1— Aumentode
Produtividade

SC1 - Gestdo eficaz do tempo

Jack Nilles (1975, 1988), Hau e Todecast (2018),
Grave et al. (2024)

SC1 - Ambiente favoravel a
concentracdo

Hay e Todescast (2021), Pellaes (2023)

SC1 - Reducdo do estresse
com deslocamento

Silva (2009), Ouro (2022)

SC1 - Equilibrio com a vida
pessoal

Ale Pellaes (2023), Silva (2009), Estrada (2014)

C2 - Produtividade
condicional

SC2 - Depende da natureza da
Atividade

SC2 - Maior foco em
atividades analiticas

Kgelmass (1996), Floride (2002) Tofrler (1980)

Hay e Tidescast (2021), Nilles (1988)

C3 - Ceticismo sobre o
modelo

SC3 — Inadequado em
atividades operacionais

Grave et al (2024), Hau & Todescat (2018)

C4 -Equivaléncia
funcional

SC4 - Igual desempenho nas
duas modalidades

Floride (2002), Estrada (2014)

Fonte: Elaborado pela autora

dentro do contexto sobre produtividade.

Gréfico 15— Percepgdes sobre Teletrabalho por Categorias e Subcategorias
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Para os sujeitos da pesquisa, o teletrabalho hibrido é mais confortante, as tarefas fluem
mais, conseguem ajustar melhor suas atividades e o seu tempo em casa. Por fazer melhor a
gestdo do tempo, um fator repetitivo nas respostas, o tempo. Para eles, ha um melhor
aproveitamento, mais eficiéncia com servidores mais felizes e dispostos. Por outro lado, ha
servidores que ndo concordam com o teletrabalho, acreditam também que as atividades laborais
desenvolvidas pelo servidor ndo séo iguais ao presencial; no caso de atividades operacionais €
inviavel no modelo teletrabalho.

Basicamente na visdo dos sujeitos da pesquisa, 0 ambiente familiar ¢ melhor do que o da
universidade. A estrutura que a UFPB oferece atualmente deixa a desejar, isso em termos de
conforto ambiental, questao da alimentacdo e principalmente para o descaso, pois ndo existe na
universidade um ambiente adequado para intervalo. Reforca também a questdo do tempo no
transito, no que se refere a produtividade. Esse deslocamento pode gerar um desperdicio de
tempo. O fator tempo € repetitivo nas respostas dos pesquisados. A infraestrutura da cidade para
o volume de carros, a questdo dos motoristas sem habilidades minimas para que haja mobilidade
urbana séo fatores que pesam na escolha do teletrabalho hibrido.

Acredita-se que o trabalho hibrido seria o ideal, embora estejam cientes de que o contato
presencial € importante. Algumas respostas se baseiam também na experiéncia na pandemia,
em que alguns reforcam que tiveram muita mais produtividade por ndo precisarem fazer
deslocamento, e o dia era mais aproveitado. 1sso reforca a tese de que eles falam de forma absoluta
sobre a reducéo de estresse no transito nesse deslocamento entre casa e trabalho e vice-versa.

Por outro lado, notamos que 0s pesquisadores, em se tratando de analise de processos,
na qual se exigem mais concentragdo, estes sao melhores analisados no teletrabalho. Segundo
respostas, eles afirmam que em casa existe um ambiente sem distribui¢6es na hora de trabalhar,
e com certeza a producdo é melhor, mais rapida e eficiente.

No trabalho presencial, sempre aparece um atendimento, telefone que toca, chefia que
chama, pessoas que distraem. A auséncia de distracdes no ambiente de trabalho aliado a
possibilidade de fazer a prépria rotina de trabalho auxiliam no aumento na produtividade. Para
tanto, eles ddo énfase as atividades que precisam de mais foco e podem ser executados de casa.

De modo, quanto aos trabalhos mais burocraticos, enquanto gestdo de pessoas, 0s de
maior carga como gerenciamento de contratacdo de estagiarios ou renovacdo de estagio, época
de PDP, elaboracdo de SISDIP, sdo atividades extremamente beneficiadas com o trabalho hibrido,
muitas vezes o trabalho ndo flui no setor por ter constantemente interrupgdes por alguém que

quer tirar uma davida.
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Além disso, algumas atividades dependem do trabalho presencial. Incluem vérios
fatores envolvidos. O tipo de atividade, as condi¢des oferecidas pela instituicdo e as existentes
durante o trabalho remoto exigem compromisso do servidor. Embora as atividades rotineiras e
repetitivas podem ser melhor executadas remotamente.

De fato, para o entendimento deles, as atividades que exigem interacdo e trabalho em
equipe tendem a ser melhor desenvolvidas. Ha na visdo dos pesquisados atendimento ao publico
(interno e externo) que certamente essas atividades se beneficiam em termos de produtividade
quando realizadas de forma remota. Por outro lado, ha outas que se beneficiam de momentos
em grupo fluindo melhor na forma presencial. O trabalho ou o setor que prioriza o atendimento
presencial ndo cabe na modalidade remota.

Nesse sentido, é relevante citar que, nos depoimentos, as mulheres que frisaram em
relagéo as atividades delas que ndo s&o remuneradas, atividades além do trabalho, onde estéo
em constante movimento para resolver todas as coisas simultaneamente, o trabalho remoto
facilita essa dinamica. Além do que com o teletrabalho hd menos dispéndio de tempo e energia
com deslocamento; isto €, uma pessoa menos cansada e em ambiente mais confortavel produz
mais e melhor e, como a atividade de AGP é recorrente, é considerado mais produtivo pode fazer

sem interrupcoes.

Quadro 8 — Categorias e Subcategorias - falas dos pesquisados representado no Grafico 15

C1 - Aumento de produtividade SC1 - Gestdo eficaz do tempo F1 -“Por fazer a melhor gestao do
tempo, a eficiéncia aumentada.”
SC2 - Ambiente favoravel a
concentracdo F2 - “Maior capacidade de
concentracdo, mais siléncio, menos
SC3 - Reducéo do estresse com  [interrupgdes.”

deslocamentos

SC4 - Equilibrio com a vida guando nos deslocamos para o
pessoal trabalho.”

F4 -“Mais tempo com a familia e
maior produtividade.”

F3 -“Redugdo do estresse no transito

C2 - Produtividade condicional SC2 - Depende do tipo de tarefa F2 - “Depende muito do cargo e das
atividades laborais que o servidor
SC3 - Depende muito do cargo e desenvolva.”

das atividades laborais que o
servidor desenvolva F3 — “Se a atividade ¢ prestar
atendimento direto, o teletrabalho
pode prejudicar.”
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C3. Ceticismo sobre 0o modelo SC3 - Valoriza o presencial para |F1- “No caso de atividade
certas tarefas operacional é invidvel o modo
teletrabalho.”

SC4 - Falta de foco e separacédo das
rotinas F2 - “Sentia-me mais cansado por
ndo conseguir separar a rotina de
trabalho com a de casa.”

C4. Equivaléncia funcional SC4 — Mesma demanda e F1“Mesma demanda”/ “E igual ao
produtividade Presencial.”

Fonte: Elaborada pela autora baseado nas falas dos pesquisados no Formulario do Google Forms.

3.1.13 Percepcdes dos servidores sobre o teletrabalho

A maioria dos participantes considera que o rendimento no teletrabalho é superior ao do
modelo presencial. Entre os fatores apontados estdo o0 ambiente mais tranquilo, a autonomia na
gestdo do tempo, a reducao de interrupgdes e o foco nas tarefas.

Alguns participantes, porém, mencionaram dificuldades relacionadas a falta de
interacdo direta com a equipe e a sobreposicdo de demandas domésticas e profissionais. Esses
aspectos devem ser considerados na formulacéo de diretrizes para o teletrabalho permanente.

A andlise das percepcdes dos servidores sobre o teletrabalho permitiu identificar
categorias recorrentes que revelam as representacdes mais significativas sobre essa modalidade
de trabalho. A partir das respostas abertas coletadas na pesquisa, emergiram quatro categorias
principais que expressam a diversidade de experiéncias vivenciadas pelos participantes:
aumento de produtividade, produtividade condicional, ceticismo sobre o modelo e equivaléncia
funcional. Essas categorias somaram 30 registros, representando 53,6% das respostas, e
demonstram, de forma geral, uma valorizacao expressiva dos aspectos positivos do teletrabalho,
embora nuances criticas e condicionais também tenham sido apontadas.

No que se refere ao aumento de produtividade, os participantes destacaram a gestao
eficaz do tempo, a possibilidade de maior concentracdo no ambiente domiciliar e a reducéo do
estresse causado pelo deslocamento. Essa percepcdo dialoga com Jack Nilles (1975), o qual ja
afirmava que a eliminacdo do trajeto casa-trabalho contribui para ganhos de produtividade.

Hau e Todescat (2018) e Grave et al. (2024), autores contemporaneos, reforcam que, para
que o teletrabalho produza efeitos positivos, é necessario um ambiente estruturado e politicas
de gestdo adequadas que favorecam o equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal. 1sso dialoga

coma subcategoria “ambiente favoravel a concentra¢ao”, apontada por 17,9% dos participantes
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(20 registros), que relataram que o espaco domiciliar oferece melhores condigdes de foco e
reducdo de interrupgdes frequentes, quando comparado ao ambiente presencial.

Além disso, a “gestdo eficaz do tempo” foi destacada por 8 participantes, com 15,3%,
refletindo a percepcéo de que o teletrabalho oferece mais controle sobre a rotina, o que contribui
para a otimiza¢do do tempo e a elevacdo do desempenho. A “reducdo do estresse com
deslocamento” de 7 registros, com 12,5%, também aparece como fator que influencia
positivamente a experiéncia com o teletrabalho, sobretudo, ao minimizar o desgaste fisico e
emocional.

Ainda que, em menor nimero, a subcategoria “equilibrio com a vida pessoal”, citada
por 5 participantes (8,9%), reforca uma das premissas mais defendidas por autores como Ale
Pellaes (2023) e Silva (209): a possibilidade de conciliar responsabilidades profissionais com a
convivéncia familiar pode elevar os niveis de satisfagdo, motivacdo e bem-estar dos
trabalhadores.

Dessa forma, ao se analisar o conjunto de categorias e subcategorias apontadas pelos
participantes, observa-se que a experiéncia com o teletrabalho tem sido, majoritariamente,
associada a ganhos qualitativos, embora em alguns casos isso dependa de condi¢des especificas
de infraestrutura, perfil profissional e cultura organizacional.

As contribuicdes tedricas de autores como Toffler (1980), Floride (2002) e Kgelmass
(1996) também endossam a ideia de que o sucesso do teletrabalho esta vinculado as
transformacdes sociotécnicas e culturais, exigindo novas formas de gestdo, comunicacdo e
responsabilizacdo. Assim, os resultados desta pesquisa dialogam diretamente com os tedricos
selecionados neste estudo, confirmando que o teletrabalho, quando bem estruturado, pode

representar um modelo viavel, produtivo e sustentavel para a administracao publica.

3.1.14 Projeto-piloto que vocé fez parte

Todavia, o0 projeto-piloto experimental teve uma baixa dos participantes relacionado ao
teletrabalho na UFPB. Dos 35 participantes, apenas 8 forneceram algumas informacdes, e a
maioria indicou néo ter participado formalmente do referido projeto. 1sso denota que no projeto-
piloto s6 as unidades da PROGEP e do STI tiveram acesso a participar desse projeto como
experiéncia para sua implantacéo. Foi notado que as unidades contempladas ndo tinham AGPs
participando. Consequentemente apenas as 8 pessoas que participarem do projeto puderam ter

uma nocao dessa experiéncia, embora todos, na época da pandemia, estiveram em trabalho
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remoto.

De fato, as respostas mencionam o "Projeto-Piloto do PGD da UFPB" e a "PROGEP",
mas evidenciam uma falta de clareza ou padronizacdo na denominagéo do programa. 1sso pode
indicar a necessidade de maior divulgacdo e formalizagdo das iniciativas institucionais
relacionadas ao teletrabalho.

Essa falta de engajamento e de conhecimento sobre o projeto esta alinhada com as
discussdes de Hau & Todescat (2018) e Silva (2009) sobre a importancia da comunicacao
organizacional eficaz na implementagdo de novas préticas laborais. A auséncia de um nome
unificado para o projeto pode refletir desafios na gestao e na adeséao ao teletrabalho, refor¢ando
a necessidade de estratégias mais claras para a sua implementacéo e avaliac&o.

Olhando por perspectivas temporais, o0 teletrabalho teve inicio com medidas
emergenciais durante a pandemia, chamado de trabalho remoto, conforme mencionado por
alguns participantes. A falta de um nome especifico para projeto-piloto pode indicar que,
naquele momento, a implantacdo foi feita sem uma identidade formal, dificultando a posterior
avaliacdo da experiéncia.

Atualmente, observa-se uma lacuna na comunicacdo e na adesdo ao projeto, ja que a
maioria dos participantes declarou néo ter participado ou desconhecer um nome oficial. Essa
falta de engajamento pode ser reflexo de dificuldades na divulgacéo e institucionalizacdo do
programa.

Para garantir maior participacéo e reconhecimento do teletrabalho na instituicéo, torna-
se essencial a criacdo de estratégias que formalizem melhor os projetos, garantindo clareza e
envolvimento dos servidores. A definicdo de um nome e a divulgacdo estruturada podem
contribuir para um maior alinhamento organizacional e efetividade na implementacdo do
trabalho remoto.

Essa analise esta em conformidade com os estudos de Hau & Todescat (2018) e Silva

(2009), que destacam a importancia da gestdo organizacional na adaptacéo ao teletrabalho.

3.1.15 Perfil e funcdo para trabalho remoto

Este estudo buscou compreender quais cargos e fungdes que possuem perfil para o
teletrabalho na UFPB, segundo a percepc¢do dos pesquisados. A maioria das respostas indica
que qualquer cargo pode se adequar ao teletrabalho, desde que suas atividades ndo exijam a

presenca fisica, como no caso de func¢bes que utilizam maquinario especifico ou exigem
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atendimento presencial.

No entanto, ha divergéncias quanto a esse entendimento, e alguns participantes
ressaltam que a decisdo deve ser estratégica e baseada na necessidade organizacional. Grande
parte dos participantes destacou que cargos administrativos e aqueles que utilizam sistemas
digitais tém forte potencial para o teletrabalho. Entre os cargos citados estdo Assistente em
Administracdo, Técnico em Tecnologia da Informacdo, Administrador e Contador.

Por outro lado, as respostas que denotam afirmacao “depende” muito da natureza das
atividades desenvolvidas, se o servico da unidade exige atendimento presencial ndo tem como
fazer teletrabalho. Considerando que os cursos principais da UFPB séo presenciais, se a unidade
presta atendimento direto aos estudantes, o teletrabalho pode prejudicar o atendimento dos
alunos e alunas, o que néo é o objetivo do PGD.

Segundo alguns sujeitos da pesquisa, unidades que ndo prestam atendimento
diretamente aos estudantes podem sim ter teletrabalho e estar presente quando for solicitado ou
quando necessitar. No entanto, trabalhos que utilizam plataformas digitais como espinha dorsal
da atividade, creio que seja inviavel. Para outros, os cargos citados tém perfil, além do Auxiliar
em Assuntos Educacionais e até mesmo alguns servicos de laboratdrios, que poderiam ser
desenvolvidos de forma hibrida.

Para tanto, algumas respostas enfatizam que qualquer funcdo pode ser exercida
remotamente, enquanto outras ressaltam a necessidade de uma analise criteriosa para evitar
impactos negativos no atendimento ao publico e nas atividades presenciais essenciais. O fato
de afirmar qualquer cargo deixa davidas, pois a generalizacdo, como bem observados por
participantes da pesquisa, ndo leva em conta questdo de maquinario especifico para o seu
desenvolvimento de atividades, como equipamento de laboratério e de producdo gréfica e
cinematogréfica.

Encontramos 12 de participantes afirmando que qualquer cargo pode ser adequado ao
teletrabalho, desde que ndo dependa de atividades presenciais essenciais.

Na visdo dos participantes quanto aos cargos, eles indicaram cargos administrativos
e de TI, como: Assistente em Administracdo, Administrador, T1, Contador, Produtor Cultural,
Técnico em Secretariado, entre outros, num total de 14 participantes. Em contrapartida eles
afirmaram que a funcdo de TI pode sim ter trabalho hibrido, mais com restricdes e até citam
como exemplo, para mostrar o que poderiam afetar essa atividade, um problema nas redes de
computaores que sO podera ser resolvido de forma fisica/presencial.

Em relacdo aos critérios estratégicos e organizacionais, afirmaram que a deciséo deve

ser tomada pela gestéo considerando impacto e demanda, totalizando 5 participantes. Por outro
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lado, 4 dos participantes afirmaram que algumas fungdes exigem presenga, COMO Servigcos
laboratoriais, portarias, motoristas e atendimento ao estudante, em que eles chamaram de
restricdes e excecoes.

Outro fator interessante que os pesquisados apontam é em relacdo aos cargos de satde
e seguranca, 0s quais, segundo eles, ndo podem participar desse modelo de trabalho, pois s&o
fungdes essenciais. Além disso, acredita-se que todas as funcbes que sdo de carater puramente
administrativo tém perfil para execucdo na modalidade teletrabalho, exceto cargos de gestéo.

Segundo os participantes da pesquisa, essas conclusdes vieram por conta da pandemia,
e algumas func¢bes ndo podem ser realizadas de forma hibrida ou remota, como servicos de
portaria, de apoio exclusivo (aqueles que contribuem para as entregas, mas ndo as executam
diretamente). Assim, funcdes com claro perfil presencial ndo pode se beneficiar com o trabalho

remoto. Entretanto, fica a critério da chefia decidir como deve ocorrer setorialmente.

Graéfico 16 - Distribuicdo das categorias relacionadas ao teletrabalho

Distribuicdo das Categorias relacionadas ao Teletrabalho
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Fonte: Elaborado pela autora baseado no formulario da pesquisa no Google Forms.

3.1.16 O teletrabalho como possibilidade de melhor produtividade presencial

A produtividade no trabalho é uma variavel frequentemente utilizada para avaliar o
desempenho individual e institucional e tem sido objeto de debate com o avanco do teletrabalho
nas instituices publicas. Dessa forma, buscou-se compreender se 0 modelo remoto é percebido
como mais produtivo que o presencial. Em relacdo a pergunta sobre possibilidade de uma

melhor produtividade no que tange ao trabalho presencial, verificamos que sdo diversificadas
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as respostas. Assim, 50% dos participantes afirmaram que sim, ha possibilidade presencial,
enquanto que 41,2% consideram que depende da atividade desenvolvida; por outro lado, 5,9%
responderam que a produtividade é igual em ambos os modelos (presencial ou hibrido), e apenas
2,9% disseram ndo. Esses dados indicam que a percepcdo sobre produtividade no teletrabalho
esta fortemente condicionada a natureza da fungdo exercida e as circunstancias individuais.

Segundo Nilles (1997), um dos pioneiros na discussdo sobre o teletrabalho, essa
modalidade tem o potencial de aumentar a produtividade ao eliminar deslocamentos, reduzir
distracbes e permitir maior flexibilidade na organizacdo das tarefas. Esse argumento é
corroborado por diversos participantes da pesquisa, que apontam a auséncia de interrupcoes
desnecessarias, 0 siléncio e a autonomia da gestdo do tempo como fatores que favorecem a
concentracéo e o rendimento.

Ainda nesse sentido, Hay e Tidescast (2018) afirmam que a produtividade no
teletrabalho estd associada a autogestdo e ao alinhamento das atividades com o perfil do
trabalhador. Essas perspectivas se refletem nas falas dos servidores que relataram se sentirem
mais produtivos no ambiente doméstico, especialmente por poderem adaptar sua rotina
conforme as demandas pessoais e profissionais, 0 que é particularmente importante para
mulheres que acumulam multiplas jornadas.

Contudo, a literatura alerta para os limites do teletrabalho em determinadas funcdes.
Todavia, Baunam (2001) reforca que a fluidez das relacbes contemporaneas pode tornar a
interacdo humana instavel e fragmentada, prejudicando o desempenho em atividades que
dependem de trocas presenciais. Essa visdo esta presente nas respostas que indicam que algumas
tarefas, como atendimento ao publico, acGes colaborativas e planejamento coletivo, sdo mais
bem desenvolvidas de forma presencial.

Outros autores como Nascimento e Ishikawa (2022), complementam essa analise ao
destacar que o ambiente fisico influencia a produtividade ndo apenas pela logistica, mas também
pelo impacto nas relagfes sociais e na cultura organizacional. Assim, hd um reconhecimento de
que a produtividade ndo pode ser medida apenas pela quantidade de entregas, mas também pela
qualidade da interacao e do contexto institucional em que o trabalho ocorre.

Ainda assim, as percepcbes colhidas nas pesquisas revelam que a produtividade no
teletrabalho é uma experiéncia subjetiva e situacional, dependendo da natureza da atividade, do
perfil do servidor e das condigdes estruturais oferecidas A ciéncia reforca esse entendimento ao
evidenciar que, embora 0 modelo remoto ofereca ganhos em concentragdo e autonomia, ele

pode ndo ser adequado para funcgdes que exigem forte interacdo social ou atendimento direto.
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Em outras palavras, a produtividade ndo esta ligada exclusivamente ao local de trabalho, mas a
combinacgéo de fatores que envolvem organizacao pessoal, tipo de tarefa, suporte institucional
e bem-estar do trabalhador.

Graéfico 17 — Percepcéo sobre produtividade no teletrabalho
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Fonte: Elaborado pela autora baseado no formuléario da pesquisa no Google Forms.

Os participantes que apontaram o teletrabalno como mais produtivo mencionaram a
possibilidade de controlar o ambiente e a rotina, evitando assim interrupgdes tipicas do trabalho
presencial. A reducdo do tempo e estresse com deslocamentos e 0 aumento da concentragdo
segundo os participantes foram apontados como fatores-chave. Essas percepcdes dialogam com
Nilles (1997), que argumenta que o teletrabalho pode melhorar o desempenho individual por
eliminar barreiras fisicas e permitir foco.

No entanto, Hay e Tidescast (2018) reforcam que a produtividade esta relacionada a
capacidade de autogerenciamento e personalizacdo do ambiente laboral, o que foi evidenciado
nos relatos sobre ganhos de bem-estar e ritmo de trabalho mais fluido

Da mesma forma, grande parte dos participantes destacou que a produtividade depende
da atividade exercida. Em funcdes com foco em atendimento direto ao publico ou interacGes
em grupo, o trabalho presencial foi apontado como mais eficaz. Essa visdo remete a critica de
Bauman (2001) sobre a fragilidade das relacfes em contextos remotos, que podem comprometer
a fluidez da comunicacéo e o entrosamento institucional.

Além do mais, Nascimento e Ishikawa (2022) acrescentam que o rendimento esta
condicionado a natureza das tarefas e a existéncia de metas e ferramentas adequadas ao modelo
remoto. Assim, a produtividade no teletrabalho seria real para fun¢des que permitem autonomia

e poucas interagbes presenciais, mas inadequada para setores com forte demanda por
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cooperacéo direta.

Dessa forma alguns servidores relataram ndo notar diferenca significativa entre os dois
formatos. I1sso pode indicar um grau de maturidade nas rotinas profissionais ou uma adaptacao
institucional ja consolidada. Para Arias, Pinto e Pereira (2020), o alinhamento entre tarefas,
ferramentas e autonomia pode permitir resultados equivalentes, desde que o servidor esteja
capacitado e tenha condi¢des adequadas de trabalho remoto.

De fato, apenas uma resposta declarou que o presencial proporciona mais produtividade,
reforcando que, para algumas pessoas, 0 ambiente institucional ainda é mais propicio para o
desempenho eficiente. Isso reforca a necessidade de personalizacdo da politica de trabalho

remoto, reconhecendo os limites e particularidades de cada servidor.

Quadro 9 — Percepc¢des produtivas

C1 - Ganhode produtividade |[SC1 - Melhor gestdo do 12 F1 — “Participei do
com o teletrabalho tempo e menos interrupcdes projeto-piloto desde o
inicio,”
C2 — Participacdo ativa no SC2 - Reducdo do estresse
Projeto-Piloto com deslocamentos F2 — “Estive no grupo
que foi avaliado.”
SC3 - Autonomia e foco
F3 —“Fiz parte do
SC4 - Melhor qualidade de experimento da
vida institui¢do.”
SC5 - Conhecimento ou F4 —“Estava dentro
acompanhamento externo dos critérios de
avaliacdo.”
F5 — “Me escrevi e
fui selecionada.”
C2 - Produtividade condicional [SC2 - Fun¢des que exigem 9 F1—“Nao participei,

a natureza da atividade

presenca fisica ou interacdo
SC3 - Limitaces de

determinadas areas para o
modelo remoto

SC3 - Demandas operacionais

mas acompanhei.”

F2 — “Fiquei de fora
por ndo atender aos
requisitos.”

F3 — “Minha chefia
nao autorizou minha
inclusdo.”

F4 — “Soube do
projeto, mas ndo fiz
parte.”

F5 — “Minha fun¢éo
néo foi contemplada.”




84

C1-Equivalénciade
produtividade

C2 — Participacéo parcial ou

SC1 - Mesma demanda em
ambos os formatos

SC2 - Rotinas ja adaptadas

F1 - “Fui chamada
depois que o projeto ja
estava em
andamento.”

temporaria
SC3 — Envolvimento em
etapas especificas

F2 — “Participei
apenas por alguns
meses.”

F3 —“Sai do projeto
por mudanca de
setor.”

F4 — “Entrei no final
do projeto-piloto.”

C4 — Teletrabalho menos C4 - Maior empenho no 1
produtivo presencial

C4 - Preferéncia pela
estrutura fisica da instituicio

Fonte: Elaborado pela autora baseado no questionario do Google Forms.

3.1.17 Motivos que levaram a optar pelo modelo do teletrabalho

Com a ampliacdo da politica institucional de teletrabalho nas Instituicbes Federais
de Ensino Superior (IFES), entender os motivos que levam os servidores a optarem por esse
modelo é essencial para o aprimoramento da gestdo de pessoas. A questdo da pesquisa buscou
identificar as razdes que influenciaram a adesao ao teletrabalho.

Por conseguinte, dos 26 sujeitos da pesquisa que afirmaram exercer essa modalidade,
73,1%, os motivos mais citados foram: melhoria na qualidade de vida (26,9%), flexibilidade de
horério (23,1%), ganho com o tempo de deslocamento (23,1%), possibilidade de conciliar
trabalho e vida pessoal (19,2%) e ambiente de trabalho mais confortavel (19,2%). Em relacao
as respostas abertas, estas também revelaram motivacdes complementares, como reducéo de
custos com transporte e alimentacdo, situacdo de saide (PCD), seguranca na pandemia, além
de varias registros ao fato de ainda ndo exercerem teletrabalho, o que reforca a necessidade de
diferenciar quem escolheu 0 modelo daqueles que ainda ndo foram incluidos nele.

Entre as vantagens mais citadas destacam-se: flexibilidade de horarios, economia de
tempo e recursos, possibilidade de concentracdo, autonomia e melhoria na qualidade de vida.

Esses elementos fortalecem os argumentos a favor da continuidade do teletrabalho como



85

politica institucional.

As principais desvantagens referem-se ao isolamento social, dificuldade de separagéo
entre vida pessoal e profissional, caréncia de infraestrutura adequada e desafios na comunicagao
com a equipe. Esses pontos indicam a necessidade de suporte institucional continuo e
estratégias de mitigacdo dos efeitos negativos.

Na ciéncia especializada ha um reconhecimento que a deciséo pelo teletrabalho néo se
baseia apenas em critérios técnicos, mas também em aspectos subjetivos e contextuais. Segundo
Nascimento e Ishikawa (2022), a escolha pelo modelo remoto esta frequentemente associada a
busca por uma vida mais equilibrada, com melhor qualidade de vida e menos estresse. 1sso se
confirma nas respostas da pesquisa, que destacaram a importadncia de ambientes mais
confortaveis e da possibilidade de conciliar as responsabilidades pessoais e profissionais.

Além disso, autores como Tavares (2017) e Hay e Tidescast (2018) apontam que a
flexibilidade de horario é um dos principais atrativos do teletrabalho, permitindo aos servidores
maior autonomia e controle sobre sua rotina. A gestdo do tempo, quando aliada a eliminagéo
dos deslocamentos, contribui para um bem-estar ampliado e reducdo da fadiga — o que,
inclusive, foi ressaltado nas respostas abertas como um diferencial significativo do trabalho
remoto.

Além do mais, economia com transporte e alimentacéo, citada nas justificativas abertas,
também é abordada por autores como Barros e Silva (2020), que ressaltam os impactos

econémicos individuais da adogéo desse regime.



86

Gréfico 18 - Motivos para escolher o teletrabalho
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Fonte: Elaborado pela autora baseado no formuléario da pesquisa no Google Forms.

Os dados mostram que a escolha pelo teletrabalho ndo se da unicamente por fatores
funcionais ou estruturais, mas por uma série de elementos interligados a qualidade de vida,
bem-estar e eficiéncia na gestdo do tempo. A combinacdo entre conforto, flexibilidade e
economia aponta para um modelo de trabalho que se adapta melhor as realidades
contemporaneas de muitos servidores, especialmente aqueles que enfrentam multiplas
responsabilidades no cotidiano.

Por outro lado, a presenca significativa de servidores que ainda ndo exercem teletrabalho
revela a necessidade de ampliar o debate institucional sobre acesso e critérios de adesdo ao
regime remoto.

Os participantes sugeriram acbes como capacitacfes especificas, melhoria na
comunicacdo institucional, definicdo clara de metas e resultados, além da ampliacdo do acesso
a equipamentos e suporte técnico. As sugestbes reforcam o papel da gestdo institucional na

criacdo de um ambiente remoto mais estruturado e produtivo para os servidores.

Quadro 10 - Motivo opcional para teletrabalho

C1 - Melhoria na qualidade de vida SC1 - Menos estresse, mais 7 (26,9%)
conforto, alimentacdo adequada

C2- Flexibilidade de horério SC2 - Autonomia, adaptacdo a 6 (23,1%)
rotina pessoal

C3 - Ganho com o tempo de SC3 - Eliminacdo de transito, 6 (23,1%)

deslocamento economia de tempo
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C4 - Ambiente mais confortavel SC4 - Personalizagdo do espaco, 5 (19,2%)
ergonomia, tranquilidade

C5 - Motivos especificos SC5 —Salde, economia, pandemia, DIVERSOS (2,9% CADA)
n&o exerce

Fonte: Elaborado pela autora baseado nas respostas do formulario do Google Formes.

3.1.18 O teletrabalho exerce influéncia para melhorar o seu bem-estar

Consequentemente, o bem-estar dos trabalhadores tem sido um tema central nas
discussbes sobre o futuro do trabalho, especialmente apds a intensificacdo do regime de
teletrabalho nas instituicdes puablicas durante e ap6s a pandemia. A possibilidade de
conciliar demandas profissionais com necessidade pessoais, especialmente no contexto das
IFES, tem levado servidores a refletirem sobre os impactos subjetivos e objetivos dessa
modalidade de atuacéo.

Para tanto, na pesquisa do formulario Google Forms, os participantes foram
questionados se o teletrabalho exerce influéncia para melhorar seu bem-estar. Os resultados
indicam que 62,1% afirmaram que o teletrabalho contribui muito para o bem-estar; 10,3%
disseram que um pouco; 6,9% se mostraram indiferentes; e 20,7% afirmaram que nenhuma
influéncia ¢ percebida. Esses dados revelam uma predominancia de percepg¢éo positiva, embora
nem todos compartilham da mesma vivéncia.

De acordo com Nilles (1997), o teletrabalho contribui diretamente para o bem-estar
ao permitir que o trabalhador exerca suas funcGes em um ambiente controlado, adaptado
as suas necessidades fisicas e emocionais. 1sso reduz desgastes com deslocamentos e aumenta o
tempo Util disponivel, o que pode ser revertido em mais descanso ou convivio familiar. Tais
elementos foram destacados por pesquisados nas questdes anteriores como fatores que
contribuem para uma rotina mais saudavel e equilibrada.

Em consonancia, Bauman (2001) sugere que, na modernidade liquida, o trabalhador
busque flexibilidade e autonomia como formas de recompor o sentido do cotidiano, seus valores
presentes na escolha pelo teletrabalho, conforme demonstrado na pesquisa.

Ja Nascimento & Ishikawa (2022) ampliam esse entendimento ao argumentar que o
bem-estar no trabalho ndo pode ser dissociado da percep¢do de autonomia, da organizagdo
do tempo e do reconhecimento institucional. Quando os trabalhadores sentem que tém
condicdes de realizar suas tarefas com qualidade e ainda manter sua saude fisica e mental

preservadas, hd um impacto positivo em sua satisfagdo global. Isso reforca as respostas da
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pesquisa, nos quais a maioria reconheceu o0s beneficios do teletrabalho nesse aspecto,
mesmo diante de alguns desafios pontualis.

Os resultados da pesquisa demonstram que a percepgdo do teletrabalho como fator
de promocdo do bem-estar esta fortemente vinculada a possibilidade de personalizar o ambiente
e a rotina de trabalho. Embora uma parcela dos pesquisados ndo identifiqgue melhorias diretas,
a maioria expressa que a reducdo do estresse com deslocamentos, o0 tempo para si e para a
familia e 0 aumento da autonomia influenciam positivamente na qualidade de vida.

Entretanto, a literatura aponta que o bem-estar laboral depende de mdaltiplos fatores

interdependentes, e o teletrabalho, quando bem estruturado, tende a ser um facilitador, ndo um
obstaculo nesse processo.

Gréfico 19 - influéncia do teletrabalho no bem-estar dos servidores

70 Influéncia do Teletrabalho no Bem-Estar dos Servidores

62.1%
(18)

60

u
(]
T

»
o

w
o

20.7%
(6)

Percentual de respostas (%)

N
o

10.3%
3)
10t

Muito Um pouco Indiferente Nenhum

Fonte: Elaborado pela autora baseado no formulério da pesquisa no Google Forms.

De qualquer forma, a maioria dos pesquisados (62,1%) considera que o teletrabalho
influencia muito positivamente no seu bem-estar, o que reforca as tendéncias apontadas
nas teorias do referencial tedrico. Apenas 20,7% afirmam ndo perceber nenhum impacto,
enquanto o restante demonstra efeitos moderados ou indiferentes. Isso indica que, mesmo com

algumas limitac6es, o0 modelo remoto tem potencial para ser um aliado importante na promocao
da salde e qualidade de vida do servidor.

3.1.19 Descrigédo do impacto do teletrabalho no desempenho do trabalho e no
bem-estar

A relacdo entre o desempenho profissional e o bem-estar individual tem sido
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amplamente debatida nos estudos sobre o trabalho contemporaneo, especialmente diante da
ascensdo do teletrabalho. A modalidade remota, ao reconfigurar a dindmica laboral, abre espaco
para novos arranjos entre as demandas da organizacdo e as necessidades pessoais do
trabalhador. A pesquisa procurou investigar, de forma descritiva, como os servidores percebem
os efeitos do teletrabalho em sua rotina produtiva e emocional. As respostas demonstram uma
valorizagdo significativa de fatores como flexibilidade, conforto, reducdo do estresse e
conciliagdo com a vida pessoal.

Nilles (1997), pioneiro nos estudos sobre teletrabalho, argumenta que essa modalidade
amplia as possibilidades de equilibrio entre trabalho e vida pessoal ao eliminar deslocamentos
desnecessarios e permitir maior autonomia ao trabalhador. Essa autonomia é refletida nas
respostas dos participantes, que destacam o ganho de tempo, a diminui¢do do cansaco fisico e
a liberdade para organizar a jornada.

Para Bauman (2001), na modernidade liquida, o trabalhador busca formas mais flexiveis
e individualizadas de se relacionar com o tempo e o espaco laborais, isto €, o que o teletrabalho
oferece ao permitir rotinas menos rigidas e mais alinhadas aos interesses pessoais.

Além disso, autores como Nascimento e Ishikawa (2022) afirmam que o bem-estar esta
relacionado nao apenas a condigdes fisicas de trabalho, mas também a percepgéo de controle e
reconhecimento. Isso se alinha as respostas que destacam a melhora na saide mental, a maior
produtividade e a sensacdo de estar mais motivado ao trabalhar em ambientes escolhidos pelos
proprios servidores.

No entanto, had também registros de impacto negativo, especialmente entre aqueles que
ndo conseguem separar a vida domeéstica da profissional, o que reforca a necessidade de

politicas institucionais que orientem e apoiem o uso saudavel do teletrabalho.

Quadro 11 — Impacto no desempenho do seu trabalho e no bem-estar

SC1 - Menor estresse  com |F1 - “Por evitar o deslocamento, o teletrabalho
deslocamento possibilita menor cansago.”

SC1 - Menor ansiedade com F1 - “Elimina 0 estresse do transito.”
controle de ponto
C1. Reducdo do desgaste F1 —“O controle do ponto eletrdnico causa piora
fisico e mental SC1 - Possibilidade de pausas e [no meu quadro de ansiedade.”

descanso
F1 — “Consigo fazer pausas muito mais
confortaveis.”
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C2. Flexibilidade e gestéo
do tempo

SC2 - Organizacéo da rotina

SC2 - Flexibilidade de horario

F2 - “Poder organizar minha rotina sem a
obrigatoriedade de registrar ponto...”

F2 - “A flexibilidade de horario é geralmente
benéfica ao meu bem-estar.”

C3. Melhora na salide e
qualidade de vida

SC3 - Alimentacgao adequada

SC3 - Conciliacdo com cuidados
pessoais e familiares

F3 - “Por permitir que eu me alimente em casa, 0
teletrabalho possibilita maior qualidade da minha
alimentacdo.”

F3 - “Permite cuidar da satide. Maior tempo com a
familia.”

C4. Ambiente de trabalho
mais produtivo

SC4 - Ambiente tranquilo e
sem interrupcoes

SC4 - Melhor concentragdo

F4 - “Trabalhar em um ambiente acolhedor e sem
interferéncias externas é mais satisfatorio e, por
consequéncia, mais produtivo.”

F4 - “Melhor concentracdo e maior possibilidade de
leitura e estudo dos assuntos do trabalho.”

C5. Autonomia e motivacao

SC5 - Liberdade para trabalhar
com seus proprios meios

SC5 — Sentimento de
produtividade

F5 - “Mais motivado, confortavel com seus
proprios meios de trabalho...”

F5 — “Consegui distribuir meu tempo e as entregas
perfeitamente...”

C6. Impactos negativos

SC6 - Dificuldade em separar
casa e trabalho

SC6 - Isolamento ou falta de
interacdo

F6 - “Sentia-me mais cansado por ndo conseguir
separar a rotina de trabalho com a de casa.”

F7 - “Falta de interacdo com interessado.”

Fonte: Elaborado pela autora baseado nas respostas do formulério do Google Forms.

A andlise qualitativa das respostas abertas revela que o teletrabalho tem um impacto

positivo expressivo sobre o desempenho e o bem-estar dos servidores, sobretudo, quando ha

autonomia, apoio institucional e um ambiente domestico minimamente adequado. Embora

minoritaria, a presenca de experiéncias negativas indica a importancia de evitar a naturalizacdo

do teletrabalho como solucdo Unica, considerando os diversos contextos de vida e trabalho dos

individuos. A construcdo de diretrizes claras e de suporte psicolégico continuo é essencial para

garantir que os beneficios do teletrabalho sejam coletivos e sustentaveis no tempo.

3.1.20 Percepcdo e alteracdo nas saldes mental e fisica com o teletrabalho

Com a implementacdo do teletrabalho nas instituigdes pablicas brasileiras, tornou-se

essencial investigar seus reflexos na satde fisica e mental dos servidores. Essa mudanca
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estrutural impacta diretamente a rotina, a organizagdo do tempo e o ambiente de trabalho,
podendo trazer beneficios, mas também desafios a salide dos trabalhadores. A presente questdo
buscou compreender se 0s servidores perceberam alteracdes em seu bem-estar fisico e
psicoldgico associadas a experiéncia do teletrabalho.

Segundo Nilles (1997), o teletrabalho, ao eliminar a necessidade de deslocamento diério,
promove uma nova légica de organizacdo laboral que pode atenuar o estresse associado ao
transito e ao tempo perdido. Esse aspecto foi refletido em muitas respostas da pesquisa, em que
os servidores destacaram a reducdo do cansaco e da ansiedade, além de uma melhor gestdo do
tempo e rotina.

Paralelamente as criticas e tensdes em torno da dissolugdo das fronteiras entre os espacos
profissional e doméstico, também emergem percepcdes positivas acerca do teletrabalho,
especialmente quando esse modelo é implementado com critérios que favorecem a autonomia
do trabalhador.

Por sua vez, Hay e Todescat (2021) apontam que a valorizacdo dessa modalidade esta
diretamente relacionada a possibilidade de um trabalhador exercer maior controle sobre sua
propria rotina, agenda e espaco de atuacdo, o que tende a promover um equilibrio mais saudavel
entre vida pessoal e profissional.

Contudo, autores como Bauman (2001) alertam para os riscos da dissolucdo das
fronteiras entre o ambiente doméstico e o profissional. A auséncia de limites claros pode
acarretar sobrecarga, sentimentos de isolamento e dificuldades na desconexdo do trabalho,
prejudicando o bem-estar psicoldgico. Bauman discute como na modernidade liquida as
estruturas solidas e estaveis da vida moderna (como os limites entre trabalho e vida pessoal)
estdo se desfazendo. Embora ele ndo trate diretamente do teletrabalho, seu conceito de
“liquidez” se aplica perfeitamente a ideia de que as fronteiras entre 0 mundo do trabalho e o
mundo doméstico estdo cada vez mais ténues, especialmente com o avanco das tecnologias da
informacao e a intensidade do trabalho remoto.

Nas respostas obtidas, ainda que em menor niamero, houve relatos de aumento de peso,
estresse, dificuldades com separacdo entre as rotinas e até experiéncias negativas durante o
periodo pandémico. Esses relatos revelam que o impacto do teletrabalho ndo € homogéneo e

depende de multiplas variaveis contextuais e individuais.
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Gréfico 20 - Relatos positivo e negativos na rotina diaria

Ganho de Peso
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Mais tranquilidade
Alimentacdo melhor
Tempo de qualidade
Mais concentragdo
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Fonte: Elaborado pela autora baseado no formuléario da pesquisa no Google Forms.

A andlise das respostas evidencia que o teletrabalho, para a maioria dos servidores,
representa uma estratégia que favorece a saide mental e fisica, especialmente ao proporcionar
conforto, flexibilidade e menos exposicdo ao estresse do deslocamento.

No entanto, a experiéncia ndo é unanime: enquanto para alguns houve melhora
significativa, para outros surgiram desafios. Esse contraste reforca a importancia de politicas
institucionais que considerem a diversidade de perfis e a adaptacdo das condigdes laborais

as especificidades individuais.

Gréfico 21- Alteragdes na saude

Alteragoes Percebidas na Saide com o Teletrabalho - Questao 12

Fonte: Elaborado pela autora baseado no formul&rio da pesquisa no Google Forms.
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Quadro 12 — Alterac0es percebidas na satde do uso do teletrabalho

CATEGORIA

Melhora na satide mental e
emocional

SUBCATEGORIA
Menor ansiedade, maior concentracao,

Reducéo do estresse

EXEMPLO DE FALA
“Eu me sinto menos ansiosa fora do
ambiente, pois tenho mais siléncio e
tranquilidade.”

“Evita a fadiga do transito e de horarios
rigidos.”

Melhora na satde fisica

Melhor alimentacdo e rotina de
exercicios

“Pude organizar rotinas de exercicios em
casa durante a pandemia.”

Qualidade de vida e bem-estar
geral

Conforto e motivagao para o trabalho

“Mais tempo livre, maior motivacdo para
exercer as atividades.”

Impactos negativos na satde

Aumento de peso, estresse ou

“Aumento de peso e ansiedade.”

sobrecarga
Situagio influenciada pela pandemia

Neutros ou dificeis de avaliar “Dificil mensurar por conta do periodo
histdrico em que realizei o teletrabalho.”

“Nao exerco teletrabalho.”

N&o exerce ou hao percebe
alteracdo

Néo houve impacto ou ndo esta na
modalidade

Fonte: Elaborado pela autora baseado nas respostas do formulario do Google Formes.

3.1.21 Percepc¢édo na crenca que sua produtividade aumentou com o teletrabalho

A maioria dos participantes (62,1%) acredita que sua produtividade aumentou com o
teletrabalho, o que sinaliza uma percepcdo positiva dessa modalidade em relacdo ao
desempenho profissional. Um grupo significativo dos 27,6% relatou ndo perceber diferenca,
sugerindo uma adaptacdo estavel ao novo formato de trabalho. Apenas 10,3% dos servidores
indicaram que sua produtividade ndo aumentou, apontando que, para uma minoria, o trabalho
remoto pode nao ter sido tdo eficaz quanto o modelo presencial.

Esses dados reforcam estudos como os de Nascimento e Ishikawa (2022) e os de Hay &
Todescat (2021), os quais apontam que o0 aumento da produtividade € uma das percep¢des
recorrentes entre trabalhadores em regime remoto, embora os efeitos possam variar conforme

as condicOes organizacionais, infraestrutura e perfil das atividades.

Quadro 13 — Produtividade com o aumento do teletrabalho

Sim 18 62,1
Néo 3 10,3
N&o percebi diferenca 8 27,6

Fonte: Elaborado pela autora baseado nas respostas do Google Forms.



Quadro 14 — O que poderia ser melhorado na politica de teletrabalho?

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

FALAS PESQUISADOS

C1 — Definicdo de Metas e
Avaliacdo de desempenho

SC1 — Clareza nos critérios e
acompanhamento

“Faltam critérios bem definidos
para avaliagdo.”

“Precisamos de metas claras.”

“Nao sei como estdo medindo
nossa produtividade.”
“Avaliacdo mais
transparente.”

precisa  ser

C2 — Comunicacdo e integracdo
com a equipe

SC2 — Propostas de interacdo e
encontros regulares

“Poderia haver reunides mais
frequentes.”

“Eventos hibridos para integra¢do.”

“Mais espacgos de escuras e
acolhimento.”

“Fortalecer a
institucional.”

comunicacdo

C3 - Suporte Técnico e Ergonomia

SC1 - Equipamentos, internet,
moveis.

“ Alinstituicdo poderia fornecer
cadeira e mesa adequada.”

“Suporte técnico em caso de
falhas.”

“Ajuda de custo para internet.”

“Necessidade avaliar condigdes
de trabalho remoto.”

C4 — Planejamento Institucional

SC1 — Clareza, isonomia e
acompanhamento pela chefia

“Faltou planejamento para definir
quem poderia aderir.”

“Critérios foram mal divulgados.”

“Chefia precisa acompanhar mais
de perto.”

“E preciso garantir equidade entre
setores.”

Fonte: Elaborado pela autora baseado nas respostas do Google Forms.
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Graéfico 22 - Produtividade aumentada

s Produtividade aumentou com o teletrabalho?

18 (62.1%)

60

50}

40

Percentual (%)

8 (27.6%)

20}

3 (10.3%)
10

Sim Nao Né&o percebi diferenca

Fonte: Elaborado pela autora baseado no formuléario da pesquisa no Google Forms.

3.1.22 Desafios enfrentados ao trabalhar remotamente

A adocdo do teletrabalho nas instituices publicas brasileiras, especialmente no periodo
p6s-pandémico, despertou uma série de reflexdes sobre os limites e possibilidades dessa
modalidade. A pergunta 14 nos questionarios, na plataforma do Google Forms, teve como
objetivo identificar os principais desafios enfrentados pelos servidores da UFPB durante o
exercicio do trabalho remoto, a partir de mdltiplas alternativas. A identificacdo dessas
dificuldades é essencial para o aprimoramento das politicas institucionais, uma vez que revela
ndo apenas 0s aspectos estruturais envolvidos, mas também os fatores subjetivos que impactam
diretamente a produtividade, o bem-estar e a qualidade do servico prestado.

De acordo com Nilles (1997), o teletrabalho surgiu como uma alternativa viavel para
descentralizar as atividades laborais do espaco fisico tradicional, promovendo maior
flexibilidade, reducdo de custos operacionais e melhor aproveitamento do tempo. No entanto, 0
autor também reconhece que essa modalidade exige uma reestruturacdo organizacional
cuidadosa, com garantia de infraestrutura minima e clareza nos processos de comunicagdo. Sem
iss0, surgem entraves como dificuldades técnicas.



Quadro 15 - Consideracfes finais dos pesquisados

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

FALAS PESQUISADOS

C1 - Apoio a Continuidade do
Teletrabalho

SC1 - Reforco da preferéncia pela
modalidade remota

“Sou totalmente a favor da
continuidade.”

“O teletrabalho precisa ser
mantido.”

“Foi a melhor coisa que
aconteceu.”

“Espero que 0 projeto seja
permanente.”

“Quero continuar trabalhando
remotamente.”

C2 —Reconhecimento Valorizagdo
do Trabalhador

SC2 — Valorizagdo da autonomia e
COMpPromisso

“Estamos dando conta das
atividades.”

“Q servidor em teletrabalho é
comprometido.”

“Somo produtivos mesmoa
distancia.”

“Nosso trabalho merece

reconhecimento.”
C3 — Sugestoes e Reflexdes sobre a |SC3 — Chamados a melhoria e “A politica ainda precisa
Politica revisdo continua amadurecer.”

“Sugiro revisao periodica.”

“Faltam critérios par garantir
igualdade.”

“E necessario aperfeicoar a gest&o
do trabalho.”

Fonte: Elaborado pela autora baseado no formulario do Google Forms.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DE RESULTADOS

A presente pesquisa teve como objetivo geral compreender as motivacdes e 0s
beneficios que levam os Técnicos Administrativos em Educacao, especificamente os Agentes
de Gestdo de Pessoas (AGPs) da Universidade Federal da Paraiba — Campus I, localizado em
Jodo Pessoa (PB), a optarem pela prética do teletrabalho. A investigagdo nesse estudo buscou
responder se é viavel a continuidade do trabalho remoto, hoje conhecido como o teletrabalho.
Para alcancar o objetivo geral foi necessario atender os seguintes objetivos especificos:

- Investigar a percepgdo dos AGPs do campus | da Universidade Federal da Paraiba sobre a
modalidade do teletrabalho no desempenho de suas atribuicdes;

- Mapear e caracterizar as estratégias de operacionalizacdo do teletrabalho para os TAEs em
atividades de AGP no &mbito da UFPB;

- Descrever um fluxo de operacionalizacéo do teletrabalho para a fungdo dos AGPs no ambito da
universidade no periodo de 2020 a 2022,

- Apresentar um plano de diretrizes com os AGPs em relacdo ao teletrabalho, que beneficie a
instituicdo e os Assistentes em Administracdo na funcdo de AGP da UFPB, como produto final
desse trabalho. Ele sera na forma de Relatorio Técnico de boas préticas, que compde o Produto
Técnico Tecnologico (PTT).

A pesquisa foi enviada através de e-mails, pela plataforma do Google Forms. Foi
produzido um questionario com 18 perguntas, o qual foi encaminhado para 72 Agentes de
Gestdo de Pessoas. 35 pesquisados responderam e devolveram o formulario, nGmero que
representou a amostragem da pesquisa.

O estudo foi conduzido com uma abordagem quali-quantitativa, descritiva com
fundamentacédo tedrica com autores, entre outros, de Jack Nilles (1997), Zygmunt Baumann
(2001), Hay e Todescat (2021). O instrumento contou com questdes fechadas e abertas, sendo
os dados quantitativos tratados com graficos e os qualitativos analisados com base na técnica
de conteldo de Bardin (2011), em forma de textos codificados através de categorias e
subcategorias, aléem de quadros e representacdo graficas.

A anélise revelou que a motivacdo mais frequente entre os AGPs para adesdo ao
teletrabalho esté associada a busca por melhoria na qualidade de vida, autonomia e flexibilidade
de horarios. A categoria “flexibilidade e qualidade de vida” destacou-se em nimeros e
intensidade nas respostas, expressando a percepgdo de que o modelo remoto favorece o

equilibrio entre vida pessoal e profissional, o que dialoga diretamente com as proposi¢des de
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Nilles (1997), ao defender a flexibilidade como vetor de eficiéncia.

Termos como “menos estresse”, “autonomia”, autogerenciamento” e “tranquilidade”
foram amplamente utilizados pelos pesquisados. Outras categorias relevantes incluiram:
“Produtividade e Concentragdo”, que indica o ambiente doméstico como propicio ao foco e
desempenho; “Redug¢ido de Deslocamento e Economia”, que enfatiza os beneficios logisticos e
financeiros do trabalho remoto.

Também surgiu desafios importantes, como a dificuldade de separacdo entre as esferas
pessoal e profissional, sintetizada na categoria “Gestdo de Limites”, além de relatos sobre
isolamento, sobrecarga, limitacdes técnicas e a auséncia de interacdo social presencial, aspectos
que indicam a necessidade de politicas institucionais estruturadas para apoiar a comunidade
sustentavel do teletrabalho.

Do ponto de vista quantitativo, os dados apontaram preferéncia predominante pelo
modelo hibrido, o que sugere uma busca por equilibrio entre as vantagens do trabalho remoto e
os beneficios da convivéncia presencial. Apenas uma minoria defendeu o retorno total ao
modelo presencial ou o teletrabalho integral.

Durante a execugdo do projeto, os principais desafios envolveram a organizacao e
categorizacdo das respostas abertas, respeitando as nuances subjetivas dos discursos. A
aplicacdo da analise de contetdo exigiu atencdo as recorréncias e divergéncias nas falas dos
AGPs.

Apesar dessas exigéncias metodoldgicas, a experiéncia permitiu uma leitura
aprofundada das percep¢des institucionais sobre o tema, além de gerar aprendizados
significativos sobre o uso de abordagens descritiva e producdo de conhecimento aplicado.

Como resultado pratico da pesquisa, foi desenvolvido um relatério técnico com a
sistematizacdo das analises qualitativas e quantitativas e uma cartilha orientadora, com
linguagem acessivel e estrutura resumida, voltada a socializacdo das boas préaticas de
teletrabalho entre os AGPs da UFPB. Esse material tem potencial de apoiar a construcdo de
politicas pablicas institucionais mais alinhadas as necessidades dos servidores e a eficiéncia
administrativa, uma vez que relata a experiéncia tedrica e préatica tanto em casa como no
trabalho, no periodo da pandemia e na experiéncia dos que participaram do projeto-piloto.

Sugere-se que futuras investigacdes ampliem o escopo para outros Campi da UFPB,
possibilitando a comparacdo entre contextos organizacionais. Também se recomenda a
realizacdo de estudos longitudinais para acompanhamento dos efeitos do teletrabalho sobre
salde mental, produtividade e cultura institucional ao longo do tempo. A continuidade do

debate contribuird para o aprimoramento das diretrizes institucionais e o fortalecimento da
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gestdo publica humanizada e inovadora

Os resultados deste estudo buscaram como objetivo geral compreender as motivagoes e
os beneficios do teletrabalho permanente para os Técnicos Administrativos em Educacdo
(TAESs) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), sob a dtica dos Agentes de Gestdo de
Pessoas (AGPs) do Campus I. Os dados obtidos evidenciam que o teletrabalho, principalmente
em sua forma hibrida, tem sido percebido majoritariamente como uma alternativa vantajosa,
tanto no plano individual quanto institucional.

Em visto dos resultados obtidos foi percebido que o modelo remoto foi fortemente
associado a reducdo do estresse, a0 aumento da concentragdo e a diminuicdo do tempo gasto
com deslocamentos, o que, segundo Jack Nilles (1997), sdo fatores essenciais para 0 aumento
da eficiéncia e da motivacéo no desempenho das funcdes.

A pesquisa apresentada aqui reforca que mais de 62% dos participantes afirmaram que sua
produtividade aumentou no regime de teletrabalho, enquanto outros 27% relataram ndo perceber
diferencas. Apenas uma minoria indicou piora. Essa predomindncia positiva revela uma aderéncia
esponténea e significativa ao modelo hibrido.

Ao examinar em detalhes os dados e resultados, fica evidente que ao longo da pesquisa
fica demonstrada que a maior parte dos participantes também associou o teletrabalho a
melhorias na saude fisica e mental, corroborando as anélises de Hay e Todescat (2021), que
destacam o papel da autonomia e do autogerenciamento como aspectos centrais na construcao
de um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

No entanto, desafios também foram destacados, especialmente em relacdo a falta de
interacdo social, a dificuldade de separar vida pessoal e profissional, a sobrecarga de trabalho e
a infraestrutura inadequada, refletindo os apontamentos de Bauman (2001) sobre os riscos de
dissolucdo de fronteiras no mundo do trabalho liquido. Para uma minoria, o teletrabalho
implicou no aumento de estresse ou sensacdo de isolamento, o que indica que, apesar dos
beneficios, nem todos os perfis laborais se adaptam igualmente a esse regime.

Do ponto de vista organizacional, observou-se ainda que hd uma demanda por
padronizacdo das ferramentas (por exemplo, uma plataforma (nica para relatorios de
atividades), bem como por diretrizes claras sobre a operacionalizacdo do modelo, conforme
apontado por Estrada (2014).

Ao considerar os resultados desta pesquisa é essencial refletir que a fragmentacéo
institucional, evidenciada nas respostas sobre o projeto-piloto e nas experiéncias com a
plataforma POLARE, evidencia a urgéncia de uma politica institucional coesa, inclusiva e

baseada na escuta ativa dos servidores.
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Ao examinar em detalhes os dados e os resultados, fica evidente que, adicionalmente,
eles mostram que o modelo hibrido aparece como a alternativa mais viavel e equilibrada: 62,9%
dos participantes demonstraram preferéncia por esse formato. Isso se justifica pelos multiplos
ganhos relatados, como flexibilidade, melhor aproveitamento do tempo, economia de recursos,
mas também pela valorizagdo do contato presencial, considerado essencial para a manutencao
do vinculo com a equipe e para a execuc¢do de atividades que demandam interacdo direta.

As conclusdes extraidas deste estudo mostram que, 0s resultados da pesquisa
corroboram com as teorias classicas e contemporaneas sobre o teletrabalho, especialmente no
que se refere a necessidade de alinhamento entre o tipo de tarefa, o perfil do trabalhador e as
condicdes institucionais oferecidas. A experiéncia dos AGPs da UFPB demonstra que o
teletrabalho, quando bem planejado e acompanhado por suporte organizacional e tecnologico,
pode ndo apenas manter, mas elevar a produtividade e o bem-estar dos servidores publicos.

Em vista dos resultados obtidos, é imperativo considerar as implicacdes para futuras
investigacdes praticas e para melhoria do formato de teletrabalho, como padronizar ferramentas
e plataformas institucionais, com 0 objetivo de otimizar a rotina e a entrega de resultados,
unificando, por exemplo, os sistemas de relatdrios; procurar oferecer capacitacdo continuada
em autogestdo, ferramentas digitais e ergonomia, e elaborar diretrizes claras e democraticas de
adesdo ao teletrabalho, considerando critérios técnicos, estratégicos e humanos.

A pesquisa apresentada aqui reforca a importancia de abordar a questdo sobre
estabelecer rotinas de acompanhamento e escuta ativa dos servidores para ajustes permanentes
nas politicas de gestdo, além de investir em infraestrutura digital e suporte técnico,
especialmente para servidores com menor acesso a recursos tecnoldgicos.

A analise das respostas demonstra que a motivacdo para a adesdo ao teletrabalho esta
fortemente ancorada em fatores como aumento da produtividade, melhoria na qualidade de
vida, flexibilidade de horarios, reducéo do estresse, economia financeira e maior equilibrio entre
vida pessoal e profissional. Tais beneficios foram recorrentes nas categorias interpretativas
extraidas dos dados — como “melhor gestdo do tempo”, “ambiente favoravel a concentra¢do”,
“reducdo de deslocamento” e “autonomia no desempenho das tarefas”.

A pesquisa também revelou que 62,9% dos participantes preferem o modelo hibrido,
reforcando por considerarem que ele permite combinar o melhor do trabalho remoto com a
interacdo presencial, indispensavel para manter o vinculo institucional e a integragdo das
equipes. Essa percepcdo esta alinhada a literatura de Hau e Todescat (2018), segundo as quais 0
sucesso do teletrabalho depende ndo apenas de infraestrutura adequada, mas também da

capacidade de o servidor adaptar-se as novas dinamicas com suporte institucional continuo. Ao
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analisar a produtividade, observou-se que 48,7% dos participantes percebem ganhos objetivos
ao trabalhar remotamente, enquanto 40% condicionam essa produtividade a natureza da
atividade exercida. Apenas uma minoria expressou ceticismo em relacdo ao modelo remoto.
Essa constatacdo estd em consonancia com Nilles (1997), que apontava que a eliminacdo do
deslocamento e o controle do ambiente de trabalho favorecem diretamente o desempenho
profissional.

No entanto, a pesquisa também aponta desafios e limitacbes importantes, como
dificuldades na separagdo entre vida pessoal e profissional, falta de interagdo social com
colegas, sobrecarga de trabalho e deficiéncias na infraestrutura institucional (internet,
equipamentos, plataformas instaveis). Em especial, o sistema POLARE foi citado com
ressalvas, demonstrando falhas em sua usabilidade, embora é uma tentativa valida de
monitoramento das atividades a distancia.

Além disso, os dados mostram que 91,4% dos AGPs nao participaram de forma ativa do
projeto-piloto do teletrabalho, sendo a maioria de fora das unidades escolhidas pela PROGEP para
a experiéncia inicial. Esse dado reforca a necessidade de ampliar a participacdo e a
representatividade nos projetos institucionais, garantindo maior envolvimento dos servidores
na construcao e avaliacdo das praticas de gestéo.

Os resultados ainda indicam que, embora exista certa resisténcia a institucionalizacao
do teletrabalho de forma permanente, uma parcela consideravel dos servidores defende sua
adocdo em situacdes especificas ou com base em critérios técnicos, sobretudo, para funcdes que
ndo exigem atendimento direto ao publico ou operacao de equipamentos especificos.

Do ponto de vista tedrico, os achados corroboram os estudos de Aradjo et al. (2019), ao
sinalizarem a importancia de plataformas unificadas e eficientes para a gestdo do trabalho
remoto. Também ressoam 0s apontamentos de Bauman (1999) e Nascimento e Ishikawa (2022)
quanto a necessidade de preservar os vinculos humanos e institucionais em contextos de

flexibilizacdo do teletrabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES DE MELHORIAS

A presente dissertacdo lanca luz sobre questbes cruciais relacionadas a um bom
planejamento estratégico do teletrabalho, com definicdo de metas, indicadores e supervisdo
responsavel; investimento em infraestrutura tecnoldgica para garantir equidade entre os
servidores; criacdo de diretrizes claras e flexiveis, respeitando as especificidades das funces;
capacitacdo continua dos servidores em autogestdo, ferramentas digitais e ergonomia;
ampliacdo da escuta institucional, com participacdo ativa dos servidores na formulacdo das
politicas de trabalho.

Os resultados obtidos, portanto, permitiram-me concluir que o teletrabalho,
especialmente em sua forma hibrida, é visto com bons olhos pelos AGPs da UFPB, desde que
implantado com responsabilidade, suporte técnico, seguranca e dialogo institucional. Os dados
confirmam que sua adogdo pode contribuir de forma significativa para o bem-estar dos
servidores e para a eficiéncia da instituicdo, reforcando a necessidade de consolidar diretrizes

que equilibrem os aspectos humanos, tecnoldgicos e organizacionais da pratica laboral.
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APENDICE I

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICA PUBLICAS, GESTAO E
AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

Pesquisadora: Tania Maria Correia Braga

Prezado(a) servidor(a), estamos realizando uma coleta de dados para um trabalho de pesquisa,
junto ao Programa de Pds-graduacdo em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacéo
Superior (PPGAES) da Universidade Federal da Paraiba, que visa compreender as motivacgdes
da reinvindicacgéo do teletrabalho permanente pelos servidores Técnico Administrativos sob a
Otica dos AGPs do campus I. Assim, solicitamos sua contribui¢do em responder ao questionario
abaixo. Os dados serdo utilizados para fins especificos dessa atividade e ficardo sob

responsabilidade exclusiva da pesquisadora.

Perfil do servidor(a)

Idade: Género/Sexo:

Formacao:
() Ensino Médio

() Ensino Superior? Qual curso?

() Especializacdo? Qual curso?

() Mestrado? Qual curso?

() Doutorado? Qual curso?

Cargo e funcao:

Unidade em que trabalha:

Tempo de trabalho na instituicdo:

() Menosde 1ano () 1-5anos ( ) 6-10 anos () mais de 10 anos Tempo na funcédo de
Agente de Gestdo de Pessoas na UFPB:

()Menosdelano () 1-3anos ( )4-6anos( ) Mais de 6 anos ( ) Outro
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Questionario

1. Vocé ja exerceu atividade profissional na modalidade teletrabalho/trabalho
remoto/home office. ( ) Sim () Nao

Em caso afirmativo, por quanto tempo?

2. Vocé ainda exerce atividade profissional na modalidade teletrabalho/trabalho
remoto/home office? () Sim () Néo

Em caso afirmativo, ha quanto tempo?

3. Vocé prefere exercer atividade profissional presencialmente, na instituicdo, na modalidade

teletrabalho ou hibrido?

Por qué?

4. Vocé participou de algum projeto piloto para implantacao do teletrabalho? ( ) Sim ()
Né&o

Em caso afirmativo, qual unidade da UFPB?

Qual 0 nome do projeto?

5. Quais cargos/funcdes vocé acredita que tém perfil para o trabalho remoto na
UFPB?

6. Vocé acredita que o teletrabalho possibilita melhor produtividade que o trabalho
presencial? () Sim ( )N&o ( ) Eigual ( ) Dependo da atividade desenvolvida
Justifique sua resposta, se vocé exerce atividade profissional na modalidade teletrabalho
responda as questdes abaixo

6. Quais motivos o/a levaram a optar por essa ela (selecione todas as que se aplicam!)
() Flexibilidade de horéario ( ) Ganho com o tempo de deslocamento ( ) Melhoria na
qualidade de vida ( ) Possibilidade de conciliar trabalho e vida pessoal ( ) Ambiente de
trabalho mais confortavel

() Outros (especificar):

7. O teletrabalho exerce influéncia para melhor no seu bem-estar? ( ) Muito ( ) Um pouco
() Indiferente ( ) Nenhuma
8. Descreva, brevemente, como o teletrabalho impacta seu desempenho no trabalho e

bem-estar

9. Vocé percebeu alguma alteracdo em sua saude mental e fisica com o teletrabalho?
( )Sim () Nao. Qual (is)

10. Vocé acredita que sua produtividade aumentou com o teletrabalho? ( ) Sim ( ) Néo

() Né&o percebi diferenca
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11. Quais desafios vocé enfrenta ao trabalhar remotamente? (Selecione todas as que se
aplicam!) () Falta de interagdo com a equipe ( ) Dificuldade em manter a rotina ()
Sobrecarga de trabalho ( ) Falta de infraestrutura adequada

() Outros (especificar):

12. Vocé percebeu alguma economia financeira no seu orgamento ao trabalhar remotamente
(ex.: transporte, alimentagéo etc.)? ( ) Sim ( ) Nao.
Qual(is)

13. Vocé acredita que a UFPB deveria adotar uma plataforma virtual Gnica para

centralizar relatérios de atividades?

()Sim () Néo () Talvez

14. Vocé acredita que o teletrabalho deveria ser uma préatica permanente para 0s
Técnicos Administrativos?

() Sim ()Né ( )Emalgumas situacdes especificas.

Por qué?
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APENDICE Il

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O senhor(a) estd sendo convido(a) a participar da pesquisa intitulada: ENTRE
EXPECTATIVAS E PRATICAS: percepcdo dos AGP em relagdo ao teletrabalho no
ambito de suas funcdes, sob a responsabilidade de: TANIA MARIA CORREIA BRAGA —
que é aluna no curso de mestrado no Programa de Pos-Graduacao em Politicas Publicas, Gestao
e Avaliacdo da Educacgédo Superior da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), com orientacéo
do professor doutor Paulo César Geglio - de forma totalmente voluntaria. Antes de decidir
sobre sua permissdo para participacdo na pesquisa, € importante que entenda a finalidade da
mesma e como ela sera realizada. Portanto, leia atentamente as informacgdes que seguem.

Nos propomos a investigar as motivacdes e os possiveis beneficios do teletrabalho para
0s Técnicos Administrativos na funcdo de Agente de Gestdo de Pessoas da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), no periodo de 2020 a 2022. Pretende-se compreender as percepcoes
desses profissionais sobre a préatica do teletrabalho e sua contribuicdo para a construcdo de um
ambiente de trabalho mais eficiente e adaptado as demandas atuais.

A pesquisa serd realizada com servidores técnicos administrativos do Campus | da
UFPB, especificamente com aqueles que desempenham funcdes na area de gestdo de pessoas
nas 19 unidades do Campusl.

A abordagem sera qualiquantitativa, combinando analise descritivas e categorizacao
qualitativa dos dados. disponibilizado via Google Forms, com questfes estruturadas que
abarcardo tantos os aspectos quantitativos, quanto qualitativos.

O instrumento da pesquisa, sera estruturado de forma a incluir tantas perguntas com
caracteristicas objetivas (fechadas), que fornecerdo suporte para a analise quantitativa, quanto
perguntas de cunho subjetivo (abertas), permitindo que os participantes compartilnem suas
opiniBes e experiéncias de forma mais detalhada. Essa abordagem mista possibilita a obtencéo
de dados diversificados, oferecendo uma visdo abrangente sobre as percepgdes dos AGP. Os

dados coletados serdo analisados utilizando ferramentas como o Microsoft Excel para
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apresentacdo de resultados quantitativos em forma de gréficos e tabelas, enquanto as respostas
abertas serdo organizadas e categorizadas conforme a técnica de andlise de conteldo da
proposta de Bardin.

A pesquisa sera desenvolvida de forma a garantir o anonimato e a confidencialidade de
todos os participantes. As informagdes obtidas serdo utilizadas exclusivamente para fins
académicos e divulgadas apenas de forma agregada, sem identificacdo individual.

Espera-se que esta pesquisa contribua para o avango do conhecimento sobre o
teletrabalho no setor publico e para a formulacéo de politicas publicas mais eficazes na gestdo
de pessoas. A sua participacdo sera fundamental para o sucesso desta investigacdo e muito
apreciada.

Se desejar mais informacgdes ou esclarecer davidas, o senhor(a) podera entrar em
contato com a pesquisadora responsavel ou com o orientador pelos e-mails fornecidos no

momento do convite.

O(A) voluntéario(a) podera recusar-se a participar, ou retirar seu consentimento a
qualquer fase da realizacdo da pesquisa ora proposta, ndo havendo qualquer penalizacdo ou
prejuizo. Os dados individuais serdo mantidos sob sigilo absoluto e sera garantida a privacidade
dos participantes, antes, durante e ap0s a finalizacdo do estudo. Sera garantido que a)
participante da pesquisa recebera uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Os
resultados da pesquisa poderdo ser apresentados em congressos e publicacfes cientificas, sem
qualquer meio de identificacdo dos participantes, no sentido de contribuir para ampliar o nivel
de conhecimento a respeito das condicGes estudadas. (Res. 466/2012, IV. 3 g. e. h)

Em caso de duvidas, vocé podera obter maiores informacgdes entrando em contato com
0s pesquisadores citado acima e através dos telefones (83) 987081640/ ou através do e- mail:

taniabragabraga3@gmail.com ou do endereco: Coordenacdo da Pds-Graduacdo do Mestrado

Profissional em Gestdo e Avaliacdo da Avalia¢do de Ensino Superior da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB): Campus I, Loteamento. Cidade Universitaria, CEP: 58051-900, Jodo
Pessoa/PB.

CONSENTIMENTO

Apos ter sido informado sobre a finalidade da pesquisa ENTRE EXPECTATIVAS E

PRATICAS: percepcio dos AGP em relagio ao teletrabalho no &mbito de suas funcdes e


mailto:taniabragabraga3@gmail.com
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ter sido os esclarecimentos prestados no presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,

eu

autorizo a participagdo no estudo, como também dou permissao para que os dados obtidos sejam
utilizados para fins estabelecidos, preservando a nossa identidade. Dessa forma, assino este
termo, juntamente com o pesquisador, em duas vias de igual teor, ficando uma via sob meu

poder e outra em poder do pesquisador.

Jodo Pessoa, 22 de novembro de 2024

Assinatura do(a) Participante

Assinatura da Pesquisadora
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS, GESTAOE
AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR - PPGAES

TANIA MARIA CORREIA BRAGA

Produto Técnico Tecnol6gico

YAV VAS
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
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ENTRE EXPECTATIVAS E PRATICAS:
Percepcdo dos Agentes de Gestdo de Pessoas da UFPB
em relacéo ao teletrabalho no ambito de suas fungdes

TANIA MARIA CORREIA BRAGA

Orientador: Prof. Dr. Paulo Cesar Geglio
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1 APRESENTACAO

O presente relatdrio técnico redne os principais resultados da pesquisa, sendo parte
integrante do Produto Técnico Tecnoldgico (PTT), desenvolvida no &mbito do Programa de
Pds-Graduacgdo em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliagdo da Educacdo Superior (PPGAES),
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Resulta da pesquisa intitulada “ENTRE
EXPECTATIVAS E PRATICAS: Percepcio dos Agentes de Gestdo de Pessoas da UFPB
em relacdo ao teletrabalho no &mbito de suas fungbes”, que analisou a percepgdo dos
servidores técnicos-administrativos em Educacao (TAEs), na funcdo de Agentes de Gestdo de
Pessoas (AGPs), sobre a ado¢éo do teletrabalho na UFPB.

A pesquisa teve como objetivo compreender as motivacgdes e 0s beneficios percebidos
pelos AGPs para requerer o teletrabalho como modalidade permanente de desempenho das
atividades. O tema surge a partir da experiéncia vivenciada no contexto da pandemia de
COVID-19, com foco no periodo de 2020 a 2022, quando o trabalho remoto se tornou a
principal forma de manter a continuidade dos servicos administrativos, destacando-se como
uma alternativa frente as novas exigéncias institucionais e sociais.

A pesquisa integra o projeto de dissertacdo da autora, e este relatorio representa o
produto técnico vinculado ao estudo, elaborado com base em dados coletados junto aos
servidores e sistematizados em formato de diretrizes e analises técnicas. Como sujeitos da
pesquisa foram selecionados Agentes de Gestdo de Pessoas da UFPB que possuem portaria para
exercer tal cargo.

O relatorio busca apresentar, com base nos resultados da pesquisa, um panorama sobre
como 0s AGPS compreendem o teletrabalho, suas vantagens, desafios e impactos na rotina de
trabalho e no desempenho profissional. Além disso, propde diretrizes praticas para a
institucionalizacdo dessa modalidade de forma planejada, equilibrada e alinhada as
necessidades da gestdo publica contemporanea.

Para a elaboracao deste relatorio, considerou-se a analise qualiquantitativa de dados
coletados por meio de formulario on-line (Google Forms), aplicado a servidores de 19 unidades
administrativas do Campus | da UFPB. A sistematizacdo dos dados e o mapeamento das
percepcOes revelaram categorias analiticas relevantes que nortearam as propostas deste produto
técnico.

Este documento visa, portanto, subsidiar a tomada de decisbes por parte da
administracdo da UFPB, contribuindo para o aperfeicoamento das préaticas de gestdo de pessoas

e para a promocao de um ambiente de trabalho mais saudavel, eficiente e produtivo.
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2 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa surgiu da necessidade de compreender a dindmica do teletrabalho,
as motivacdes e os beneficios que levaram os AGPs da UFPB (Campus |) a optarem pela pratica
do teletrabalho no contexto da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), especificamente entre
os servidores técnico-administrativos que atuam como Agentes de Gestdo de Pessoas (AGPS).

A modalidade do trabalho remoto ganhou forca institucional a partir da pandemia da
COVID-19, momento em que passou a ser adotada emergencialmente como estratégia de
continuidade das atividades administrativas, mas que posteriormente se consolidou como uma
alternativa permanente almejada por diversos servidores.

A crescente demanda pelo teletrabalho por parte dos AGPs levantou questionamentos
relevantes sobre seus efeitos préaticos, tanto na produtividade quanto na qualidade de vida dos
servidores. Entender quais fatores motivam essa escolha, assim como os beneficios e desafios
percebidos, torna-se essencial para orientar politicas institucionais mais assertivas, alinhadas as
diretrizes de inovacédo, sustentabilidade organizacional e bem-estar do servidor publico.

Nesse contexto, o desenvolvimento deste Produto Técnico Tecnoldgico (PTT)
justifica-se pela relevancia de se produzir um documento que sistematize essas percepcoes e
contribua com subsidios técnicos e tedricos para 0 aprimoramento da gestdo de pessoas na
universidade. A anélise do teletrabalho a luz das experiéncias dos AGPs pode gerar propostas
viaveis e realistas de operacionalizacéo, alinhadas as necessidades institucionais e a legislacéo
vigente.

Além disso, o PTT representa uma oportunidade de devolver a instituicdo 0s
conhecimentos sistematizados ao longo do percurso da dissertacdo, transformando-os em um
material aplicavel e de utilidade préatica para a gestdo universitaria, especialmente no que diz

respeito a regulamentacdo, acompanhamento e avaliacdo do teletrabalho na UFPB.
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3 METODOLOGIA

A metodologia adotada para a elaboracdo deste relatério técnico fundamenta-se na
pesquisa realizada no ambito do Mestrado Profissional do PPGAES/UFPB, a qual seguiu uma
abordagem quali-quantitativa, de natureza descritiva. O objetivo foi compreender as motivagoes
e os beneficios do teletrabalho na percepcdo dos Agentes de Gestdo de Pessoas (AGPs) da
Universidade Federal da Paraiba, especificamente os que atuam em 19 unidades administrativas
do Campus I.

A coleta de dados foi realizada por meio de um formulario eletronico elaborado na
plataforma Google Forms, composto por questbes fechadas (de multipla escolha) e abertas
(discursivas), o qual foi encaminhado aos participantes via e-mail institucional e aplicativo
WhatsApp. Participaram do estudo 35 servidores, de um total de 72 convidados, o que
representa uma taxa de retorno significativa para fins analiticos e de validacdo dos dados.

As respostas fechadas foram tratadas por meio de analise estatistica descritiva, com
apoio de gréficos e tabelas, com o objetivo de visualizar a frequéncia das percepcdes e escolhas
dos participantes. Essas respostas, com o auxilio da plataforma do Google Forms, déo a esse
relatorio, em porcentagem e graficos de barra e pizza, uma visdo de quantidade e de percentual
de cada pergunta fechada. J& as respostas abertas foram submetidas a analise de conteudo,
conforme a técnica proposta por Bardin (2011), permitindo a construcdo de categorias e
subcategorias tematicas a partir da codificacdo e interpretacdo das unidades de sentido,
extraidas das falas dos sujeitos da pesquisa que denominei de pesquisados.

Essa estratégia metodoldgica possibilitou a triangulacéo entre os dados quantitativos e
qualitativos, garantindo uma analise mais robusta e fundamentada.

O percurso também foi orientado por referenciais teoricos relacionados a gestdo
publica, trabalho remoto, politicas institucionais e qualidade de vida no trabalho, permitindo
sustentar criticamente as interpretacdes feitas ao longo do relatério. Embora o método de Bardin
seja um pouco complexo, procurei selecionar os dados mais relevantes e repetitivos das
respostas subjetivas e aproveitar as falas para identificar melhor as categorias e subcategorias
denominando de Cl e SC1 e assim sucessivamente, denominando um titulo em cada
demonstracdo de quadros podendo, dessa maneira, ndo confundir os quadros seguintes.

O Produto Técnico Tecnoldgico aqui apresentado deriva da analise dos objetivos
especificos da pesquisa, os quais incluiram a investigacdo da percepcdo dos AGPs sobre o

teletrabalho, o mapeamento das estratégias de operacionalizacdo dessa modalidade na
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instituicdo, a descricdo de um fluxo de funcionamento adotado entre os anos de 2020 e 2022,
bem como a proposta de diretrizes que possam servir como orientacdo para a gestdo

institucional sobre o tema.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

O teletrabalho, enquanto modalidade alternativa ao trabalho presencial, tem se
consolidado como uma prética estratégica em diversas organizacdes, especialmente no setor
publico, diante das transformacdes sociais, tecnoldgicas e sanitarias que marcaram o inicio de
2020.

No contexto da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), o trabalho remoto emergiu
como resposta a pandemia da COVID-19, sendo posteriormente incorporado as discussoes
institucionais como possibilidade permanente para determinadas fun¢es administrativas.

A literatura sobre o tema evidencia que o teletrabalho esta associado a beneficios como

melhoria na qualidade de vida, reducdo de estresse, economia de tempo com deslocamentos,
maior autonomia e flexibilidade de horarios (Bauman, 2001; Hau; Tidescast, 2021). No entanto,
também apresenta desafios relacionados ao isolamento profissional, a dificuldade de gestédo a
distancia e a necessidade de infraestrutura tecnologica adequada (Nascimento; Ishikawa, 2022).
De acordo com Nilles (1997), precursor do conceito de telecommuting, o teletrabalho
representa uma quebra dos paradigmas tradicionais da presenca fisica como requisito para a
produtividade, apontando que a informacdo pode ser transportada mais facilmente que as
pessoas. Essa perspectiva dialoga com os referenciais atuais de gestdo pablica orientada por
resultados e valorizacao da qualidade de vida do servidor.

Autores como Arias, Pinto e Pereira (2020) reforcam que o teletrabalho pode promover
maior produtividade e satisfacdo, desde que seja institucionalmente regulamentado,
acompanhado e baseado em critérios técnicos e funcionais. O equilibrio entre as exigéncias do
servico publico e as necessidades individuais dos trabalhadores torna-se, assim, um elemento
central nas politicas de gestdo de pessoas.

No ambito da analise qualitativa, a presente pesquisa também se apoia na metodologia
de andlise de contetdo de Bardin (2011), que permite a categorizacdo das respostas discursivas
dos participantes em unidades tematicas, favorecendo a compreensdo das percepc¢oes subjetivas
sobre o teletrabalho.

A fundamentacao tedrica sustenta, portanto, a compreensdo do teletrabalho como uma
politica que pode contribuir para a modernizacdo da administracdo publica, para o bem-estar
dos servidores e para a eficiéncia organizacional, desde que planejada com base em dados e em
didlogo com os sujeitos envolvidos. A atuacdo dos AGPs da UFPB como protagonistas da
gestdo de pessoas, nesse contexto, oferece uma oportunidade valiosa de andlise por estarem

diretamente envolvidos na operacionalizagcdo e acompanhamento dessa modalidade de trabalho.
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5 ANALISE DIAGNOSTICA

A analise dos dados coletados junto aos Agentes de Gestdo de Pessoas (AGPs) da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), vinculados a 19 unidades administrativas do Campus
I, permitiu identificar percepces, motivaces e beneficios atribuidos ao teletrabalho.
Participaram da pesquisa 35 servidores, e os dados foram tratados de forma quali-quantitativa,
com categorizacdo baseada na analise de conteudo de Bardin (2011) e apoio em gréficos
descritivos para os dados fechados.

Os resultados apontam que a maioria dos AGPs associa o teletrabalho a melhoria na
qualidade de vida, destacando aspectos como conforto no ambiente doméstico, alimentacdo
adequada e diminuicéo do estresse. Outra categoria de destaque foi a flexibilidade de horarios,
que permitiu aos servidores melhor adaptacdo da jornada as necessidades pessoais,
especialmente no que diz respeito ao equilibrio entre vida profissional e familiar.

Entre os beneficios mais frequentes, destacam-se:

Reducéo do tempo e custo com deslocamento;
Aumento da concentracdo e da produtividade;
Autonomia na gestdo do tempo e das tarefas;
Melhoria no bem-estar emocional;
Otimizacao da rotina.
Quanto as motivacOes para a adesdo ao teletrabalho, os respondentes destacaram:
Busca por um ambiente mais confortavel e silencioso;
Diminuicdo da sobrecarga fisica e mental;
Possibilidade de conciliar maltiplas responsabilidades (familiares, académicas, pessoais);
Sensacdo de valorizacao profissional ao serem ouvidos pela instituicdo.
No entanto, também foram relatadas dificuldades, como:
Auséncia de regulamentacéo clara;
Dificuldade de comunicacdo com equipes presenciais;
Cobranca excessiva por produtividade;
LimitacBes tecnoldgicas e estruturais em casa.

Apesar desses desafios, a analise indica que os AGPs compreendem o teletrabalho
como uma pratica eficiente e desejavel, que contribui tanto para o desempenho institucional
quanto para a saude e satisfacdo dos trabalhadores, desde que acompanhada por critérios, metas
e suporte técnico.

Esses dados reforcam a necessidade de um planejamento estratégico institucional
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voltado a regulamentac&o clara, acompanhamento continuo e capacitagdo dos envolvidos. A

seguir, sdo apresentadas propostas praticas com base nesse diagndstico.
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6 PROPOSTAS DE MELHORIA PARA A IMPLEMENTACAO DO teletrabalho NA
UFPB

Com base na andlise diagnostica realizada junto aos Agentes de Gestdo de Pessoas
(AGPs) do Campus | da UFPB, e considerando as motivacdes, beneficios e desafios apontados
pelos participantes da pesquisa, propdem-se as seguintes a¢oes estratégicas para a consolidacao
do teletrabalno como modalidade permanente, com foco na eficiéncia institucional e no bem-
estar dos servidores

6.1 Elaboragéo de um Plano de Diretrizes para o Teletrabalho dos AGPs

Construir um plano de diretrizes especificas para a operacionalizacdo do teletrabalho
na funcdo de Agente de Gestao de Pessoas, contemplando normas, fluxos de atividades, metas,
formas de acompanhamento e critérios de avaliagdo. Esse plano deve ser validado pela gestdo

institucional e discutido com os servidores da area.

6.2 Definicdo clara de atribuicdes e metas por resultados

Estabelecer metas pactuadas entre chefia e servidor, considerando as atribuicdes
especificas dos AGPs. A avaliacdo deve se basear em indicadores qualitativos e quantitativos,

com foco na entrega de resultados, garantindo transparéncia e responsabilidade.

6.3 Capacitacao continuada para servidores e chefias

Oferecer capacitacdes especificas sobre gestdo do tempo, uso de plataformas digitais,
organizacdo de demandas, comunicacao virtual e saide mental no trabalho remoto, tanto para

os servidores em teletrabalho quanto para as chefias responsaveis pelo acompanhamento.

6.4 Garantia de condic¢des técnicas e estruturais minimas

Fornecer aos servidores 0s recursos necessarios a realizacdo do trabalho remoto, como
acesso seguro ao SIGRH e demais sistemas institucionais, suporte técnico, orientacdo sobre

ergonomia e conectividade adequada.

6.5 Criagcdo de um canal permanente de comunicacéo institucional
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Manter um canal aberto e transparente entre os servidores em teletrabalho e suas
chefias, utilizando plataformas institucionais para reunides regulares, acompanhamento das

atividades e escuta ativa das demandas dos trabalhadores.

6.6 Monitoramento e avaliagdo periddica do regime de teletrabalho

Estabelecer um ciclo regular de avaliagdo das atividades desenvolvidas em
teletrabalho, com possibilidade de revisdo de metas, escuta dos envolvidos e ajustes nos
procedimentos, garantindo a melhoria continua da modalidade.

6.7 Valorizagéo e reconhecimento institucional

Desenvolver estratégias de valorizagdo e reconhecimento dos servidores em
teletrabalho, considerando o impacto positivo da modalidade sobre a produtividade, a
motivacao e a qualidade dos servicos prestados.

Essas propostas foram extraidas do contexto analisado durante a pesquisa e refletem a
realidade dos AGPs da UFPB, com o objetivo de fortalecer a politica de gestdo de pessoas,
promover bem-estar organizacional e garantir a eficiéncia administrativa com responsabilidade

social

6.8 Regulamentacéo clara e participativa

Elaborar diretrizes institucionais especificas para o teletrabalho dos AGPs, com
definicdo de critérios objetivos para adesdo, acompanhamento e avaliacdo. A regulamentacao
deve ser construida com base no dialogo entre gestores, servidores e setores responsaveis pela

gestdo de pessoas.

6.9 Capacitacao técnica e gerencial

Oferecer treinamentos voltados a utilizacdo de ferramentas digitais, gestdo do tempo,
organizacdo de tarefas e comunicacdo em ambientes remotos. Os cursos devem contemplar

tanto os servidores em regime de teletrabalho quanto suas chefias imediatas.

6.10 Fortalecimento da infraestrutura tecnolégica
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Disponibilizar recursos técnicos e suporte adequado aos servidores, como acesso
remoto a sistemas institucionais, licencas de softwares, equipamentos e conexao de internet

estavel, a fim de garantir condi¢des equitativas de trabalho.

6.11 Monitoramento e avalia¢ao continua

Implementar instrumentos de acompanhamento periédico do desempenho e da
satisfacdo dos servidores em regime de teletrabalho, com base em metas pactuadas, indicadores
qualitativos e feedback institucional.

6.12 Promocao do equilibrio trabalho-vida pessoal

Adotar medidas que incentivem praticas saudaveis no ambiente remoto, como
definicdo de horarios de expediente, pausas recomendadas e campanhas sobre saude mental no

teletrabalho, contribuindo para a sustentabilidade da modalidade.

6.13 Criacdo de um plano de diretrizes operacionais

Consolidar, como produto do presente trabalho, um plano contendo orientacfes para a
operacionalizacdo do teletrabalho dos AGPs da UFPB, considerando fluxos de atividades,

mecanismos de supervisao e recomendacdes praticas.

Essas propostas visam a institucionalizacdo do teletrabalho como politica publica
universitaria estratégica, capaz de responder as novas demandas sociais € organizacionais,
promovendo ao mesmo tempo a valorizacdo do servidor técnico-administrativo e a

modernizacdo da gestdo universitaria.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatorio técnico, derivado da pesquisa “ENTRE EXPECTATIVAS E
PRATICAS: Percepcio dos Agentes de Gestdo de Pessoas da UFPB em relagdo ao
teletrabalho no @mbito de suas fungbes”, teve como propdsito compreender, sistematizar e
propor diretrizes a partir da percepcéo dos servidores técnico-administrativos da UFPB quanto
a modalidade do teletrabalho.

A andlise evidenciou que, embora o teletrabalho tenha sido inicialmente adotado de
forma emergencial durante a pandemia da COVID-19, ele passou a ser visto por muitos
servidores como uma pratica eficiente, capaz de promover maior produtividade, qualidade de
vida e equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Os dados indicam que os AGPs reconhecem o potencial positivo do teletrabalho, mas
apontam a necessidade de maior estruturacdo, suporte institucional e regulamentacéo clara para
que essa modalidade seja efetiva e sustentdvel a longo prazo. Diante disso, as propostas
apresentadas neste documento representam caminhos viaveis para a construcdo de uma politica
institucional de teletrabalho na UFPB.

Como resultado final deste PTT, espera-se que as informaces, analises e sugestdes
aqui reunidas possam contribuir com os gestores da universidade na tomada de decisdes mais
assertivas, reforcando o papel da gestdo de pessoas como eixo estratégico na administracéo

publica e promovendo condi¢cdes mais dignas e eficientes de trabalho para os servidores.
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Fotos: de AGPs em treinamento pela PROGEP - fotos autorizadas.
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